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Esta investigacion es la evidencia de una tarea hermosa vy dificil;
en primer instancia, hermosa por los fines de enriquecimiento
a la investigacion cientifica, en especial cuando se trata de
buscar soluciones que ayuden al docente investigador a conocer
y transformar su mundo; en segunda instancia, dificil porque
aunqgue es infinito el camino que el investigador recorre en el
ambito metodoldgico de la investigacion cientifica, el estudio
del cuestionario ha sido extensamente abordada por autores de
todas las épocas, por lo que no resulta facil incursionar en esta
tematica e intentar introducir elementos tedricos novedosos en
un entorno en el que se viene atesorando conocimientos desde
tiempo atras y en la cual no es probable que se produzcan saltos
espectaculares. No obstante, aun queda mucho por profundizar
en algunas de las etapas o fases en la técnica de la encuesta
para los procesos de investigacion cientifica.

No se pretende que este documento se constituya en un manual
de metodologia de investigacion, ya que existen grandiosos
textos que contemplan aspectos esenciales sobre esta disciplina;
tampoco, se pretende duplicar lo que muy bien han documentado,
otros autores. Por tanto, no sera una investigacion voluminosa
que desligue al lector del objetivo esencial, al enfrentarlo con
aspectos que ya ha tenido la oportunidad de leer en cualquier
momento de un buen material de metodologia de la investigacion;
ademas, no se profundizaréa en los elementos conceptuales sobre
los cuales existe un consenso de aceptacion general, aunque en
ocasiones sea necesario hacer referencia a ellos; basicamente
su funciéon alude a la ubicacion de la problematica abordada,
enfocando dichos conceptos con un caréacter operacional que
permita explicar la técnica de la encuesta y el cuestionario como
instrumento de la misma; por cuanto, la tematica en cuestion
es esencial al problema de la investigacion cientifica, tratando
dentro del espectro de posiciones y enfoques, tomar un consenso
a favor del objeto de investigacion.

El objetivo fundamental del presente informe, radica en mostrar a la
comunidad investigativa, como el cuestionario como instrumento
en la técnica de la encuesta tiene una aplicacion ventajosa y

(=
=
O
o
—
©
=]
e
ol
=




=
A=
O
o
—
©
=]
e
o
=

positiva en los procesos investigativos que vienen realizando los
docentes investigadores.

Una vez comprendida la técnica y la forma como se aplica, se
estudia una serie de herramientas que permitan recorrer e integrar
la técnica de la encuesta y el cuestionario como instrumento de
la misma para que contribuya a profundizar los conocimientos
empiricos, los procesos y los elementos que exigen dicha técnica
en los procesos investigativos, de esta manera se contribuye
al desarrollo de investigaciones con un radio de accién mucho
mayor al imaginado.

Por consiguiente, el problema de investigacion al que hacen
referencia los resultados de la presente investigacion, tiene por
objeto o tema de investigacion la técnica de la encuesta en los
procesos investigativos de la Institucion Universitaria CESMAG y
como éarea de investigacion la Gestion de la Informacion. Para
esta area, la informacion se ha convertido en el activo principal
de todas las instituciones educativas, llegandola a suponer en
la mayoria de casos como su principal ventaja estratégica; por
ello el perfeccionamiento de los sistemas de informacion han de
responder a las necesidades de su contexto sin dejar de lado las
exigencias a nivel de productividad y calidad, siendo necesario
la aplicacion de un diferente enfoque en la creacion de software
superando los modos artesanales que todavia se conservan.

Lo anterior, implica un analisis y disefio de nuevas aplicaciones
que permitan la gestion de informacion mediante técnicas vy
metodologias adecuadas, acompafadas por un proceso en la
gestion de proyectos custodiada con buenas practicas de calidad.
Asimismo, es importante poder contar con el soporte de entornos y
herramientas adecuadas que faciliten la tarea del profesional y los
usuarios a la hora de desarrollar un sistema de informacion.

La linea de investigacion, responde al Desarrollo de aplicativos
para la gestion de la informacion — DAGI, la cual se orienta al
estudio de aspectos formales para afrontar el reto de una buena
gestion de la informacion; por lo cual, para garantizar el éxito en



esta etapa es fundamental acometer el proceso siguiendo tres
pasos claramente definidos: la planificacion, el almacenamiento y
la implementacion de soluciones tecnoldgicas.

Planteamiento del Problema

El problema planteado radica, que enla actualidad, enlos diferentes
grupos de investigacion de la Institucion Universitaria CESMAG,
se lleva a cabo multiples actividades, mediante la aplicacion de
diversas técnicas, herramientas y/o metodologias, encaminadas a
la investigacion cientifica y la recoleccion de informacion; una de
las técnicas utilizadas es la encuesta, pero hasta el momento no se
ha hecho un seguimiento sobre el proceso metodoldgico aplicado.

Cabe aclarar que dentro de las multiples actividades que realizan
los integrantes de los grupos de investigacion; esta la tarea de
recoleccion de datos, la cual se hace dificil no sélo por el tiempo
que requiere sino por la utilizacion de diversas herramientas
informaticas, en la mayoria de los casos personalizadas, limitando
el intercambio de informacion entre los miembros del equipo de
investigacion; conduciendo a la pérdida de datos por errores
u omisiones en el registro; o dificultando la recuperacion e
interpretacion de los resultados.

En general, los textos sobre investigacion cualitativa y cuantitativa
pocoseocupandelaorganizacion, almacenamientoy sistematizacion
de la informacion; esto crea situaciones de incertidumbre donde
el investigador o grupos de investigacion puede con destreza
acudir a técnicas multiples para la recoleccion y generacion de
la misma y puede plantearse muy claramente técnicas de andlisis
y presentacion de resultados pero limitandose con la l6gica y las
técnicas sistematicas para poner en orden el conjunto de datos que
posee, COMO paso previo o paralelo al analisis.

La ausencia de una investigacion en este ambito hasta el
momento no permite plantear una solucién tanto para el disefio
del cuestionario como instrumento de recoleccion de informacion
como para el procesamiento de los resultados obtenidos, por
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cuanto se desconoce factores y variables que alteren su normal
desempefio, como es el tiempo en la recoleccion de los datos, la
trascripcion de los datos o la verificacion de dicho procesamiento
de la misma.

De continuar esta situacion posiblemente no se den aportes, o
se disefien alternativas de solucion las cuales permitan optimizar
los recursos tecnoldgicos a los diferentes procesos investigativos.

Propdsitos investigativos

Los autores del presente proyecto se proponen encontrar una
solucidntecnolégica que mitigue los problemas en la sistematizacion
de la encuesta como técnica para la recoleccion de la informacion
y el cuestionario como instrumento de la misma, en los procesos
investigativos que adelantan los grupos de investigacion en la
Institucion Universitaria CESMAG.

Por lo anterior, los investigadores se formularon los siguiente
interrogantes: ¢los grupos de investigacion obtienen una ventaja al
aplicar adecuadamente la técnica de la encuesta en sus procesos
investigativos?, ¢sera que una herramienta informatica contribuira
de manera positiva en los procesos investigativos a los docentes?

Por lo tanto, los propdsitos de la presente publicacion estan
orientados principalmente a conceptualizar y contextualizar el
cuestionario como instrumento y la encuesta como técnica para la
recoleccion de informacion en los procesos investigativos, hasta el
momento, realizados en la Institucion Universitaria CESMAG; por
otra parte, busca apoyar el analizar, disefiar, desarrollar y aplicar
herramientas tecnoldgicas que faciliten las labores realizadas
por los grupos de investigacion relacionadas con la recoleccion,
depuracion, almacenamiento, sistematizacion y andlisis de
informacion después de aplicar la técnica de la encuesta.
También, ayuda a determinar las técnicas de recoleccion y
procesamiento de datos que utilizan los grupos de investigacion
en sus procesos investigativos hasta el momento. Ademas, permite
caracterizar social, econdmica, tecnoldgica y operativamente



los procedimientos de recoleccion y procesamiento de datos en
dichos procesos.

Diversos Intereses frente al tema de investigacion

Teniendo en cuenta los intereses que busca el grupo de
investigacion; resaltando la importancia por la cual hoy en dia la
comunidad se debe vincular mas en la sociedad de la informacion
y la comunicacion digital; y recordando que dia a dia un mayor
numero de personas e instituciones tienen como espacio de trabajo,
comunicacion y colaboracion los medios digitales e Internet; se
establece las razones que motivan la presente investigacion y los
criterios para evaluar el potencial de las técnicas e instrumentos
para la recoleccion de informacion que se utiliza en la Institucion
Universitaria CESMAG.

e En primer lugar, es relevante destacar que con los resultados
obtenidos del desarrollo de la investigacion se tendra claro el
estado actual o real de los procedimientos de recoleccion vy
procesamiento de los datos en las investigaciones que se han
llevado hasta el momento en la Institucion Universitaria CESMAG.
Esto llevaria al planteamiento de una solucién, por parte del grupo
de investigacion, que mitigaria los posibles problemas que se
presenten en dichos procedimientos.

e En segundo lugar, reconocer y exaltar 0s procesos, herramientas
y metodologias empleadas por los investigadores tanto para la
recoleccion de informacion como para su andlisis, las cuales
generan ambientes colaborativos que permiten compartir los
resultados obtenidos entre diferentes investigaciones, lo que
disminuye la realizacion de trabajos repetitivos y complementando
los existentes.

e En tercer lugar, se busca introducir la investigacion a los ambitos
de la cultura digital; para que el futuro investigador apropie las
nuevas tecnologias y asi fortalezca los procesos investigativos, de
tal manera que sus investigaciones se innovaran haciendo mas
dinamica la recoleccién y el procesamiento de datos.
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Entre los beneficiarios del proyecto investigativo se encuentra: la
Institucion Universitaria CESMAG, especialmente la Facultad de
Ingenieria y el Programa de Ingenieria de Sistemas, por el aporte
de nuevas experiencias en la adaptabilidad de aplicaciones
tecnolégicasy larealizacion de futuros proyectos relacionados con
este tema; sus investigadores, por la actualizacion y adquisicion
de grandes conocimientos sobre las nuevas tecnologias, sus
limitaciones y el manejo de las mismas referente a la tematica
tratada; otras universidades que estén relacionadas en procesos
investigativos, ya que esta investigacion puede ser Util para el
desarrollo de nuevas aplicaciones. De esta manera, podran
ofrecer unos mejores resultados en sus procesos investigativos de
una manera innovadora; y el producto final de esta investigacion
ha de llevar a los docentes a presentar avances que permitiran
innovar procesos tan algidos como el disefo y el procesamiento
de los datos.

Esta investigacion no podria haber sido posible, si no se hubiera
sustentado la viabilidad del estudio en cuanto a los aspectos
econdmico, operativo y técnico; econdémico, porque se contaron
con los recursos necesarios, cubiertos en su totalidad por la
Institucion Universitaria CESMAG. En lo operativo, el grupo
de investigacion lo conformd un conjunto interdisciplinario de
profesionales con los perfiles y conocimientos necesarios para
llevar a buen término la realizacién del mismo.

Desde su inicio hasta su culminacién la investigacion contd con
un grupo de docentes y profesionales altamente calificados
para soportar los procesos metodoldégicos, e investigativos
para el desarrollo de la investigacion; es por eso, que en el
aspecto técnico la Institucion Universitaria CESMAG conté con
la infraestructura tecnoldgica necesaria para el desarrollo de la
investigacion y la comunidad de docentes investigadores que
colaboraron en el proceso de la misma.



La base del Diseno Muestral

La investigacion se llevo a cabo con los grupos de investigacion
pertenecientes a la Institucion Universitaria CESMAG, reconocidos
legalmente por la vicerrectoria de investigaciones y que adoptaron
la técnica de la encuesta, teniendo en cuenta trabajos realizados
hasta junio del 2011, en San Juan de Pasto, en el Departamento
de Narifio.
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CONCEPTUALIZACION DE LA ENCUESTAY EL

CUESTIONARIO

CAPITULO 1. UNA APROXIMACION CONCEPTUAL A LA TEC-
NICA DE LA ENCUESTAY EL CUESTIONARIO COMO INSTRU-
MENTO

El presente capitulo pretende esa ilustracion conceptual que
permite una aproximacion critica y plural a las relaciones
entre esos tres conceptos Técnica, Técnica de la Encuesta y
Cuestionario, asf llegar a identificar las fases y elementos que
permiten de manera exacta el disefio del cuestionario como un
paso importante en el rigor interno de todo proceso investigativo.

1.1 TECNICA

Con respecto al concepto de método, el grupo de investigacion
considera importante el proceso adelantado por Barraza el
cual llega a establecer que: “la técnica como el procedimiento
especifico, que bajo ciertas reglas, coadyuva al logro de objetivos
planteados por el método”"

Latécnicaeslaaplicacion practica del método, asi en formainicial,
se puede decir que el método y la técnica forman la practica de la
investigacion. En otras palabras el método es general y la técnica
es particular.

1.2 LATECNICA DE LA ENCUESTA
Teniendo en cuenta que en los conceptos de método y técnica

se hace necesario analizar los resultados obtenidos por Barraza?
, advierte que la encuesta involucra una serie de acciones que

" BARRAZA MACIAS, Arturo. 2006. APUNTES SOBRE METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION. La Encuesta: ;Método o Técnica? [En linea] INVESTIGACION
EDUCATIVA DURANGUENSE - INED, 5 de Septiembre de 2006. [Citado el: 10 de
Junio de 2011.] [Disponible en la URL] http://www.upd.edu.mx/librospub/revistas/
invedu05.pdf

2 |bid, [Disponible en la URL] http://www.upd.edu.mx/librospub/revistas/invedu05.
pdf



inician con la revision de literatura para determinar la existencia o no
de cuestionarios que midan las mismas variables que se pretenden
medir, hasta llegar a la aplicacion, pasando por acciones de caracter
mas especificos y propias al momento del disefio de la investigacion,
por lo tanto se llega a considerar a la encuesta como una técnica.

También, se toma el concepto de método de encuesta, propuesto por
Bricelda Camacho de Baez®, en el cual cita a Lebrel, mencionando
la técnica de encuesta, como la orientada al conocimiento de la
realidad, la cual implica una participacion activa y consciente de
la poblacion. Esta participacion significa un esfuerzo de reflexion y
fundamentalmente de accion, que requiere de una informacion previa
que permita conocer de modo general las actitudes, las aspiraciones
y las creencias de los informantes y las caracteristicas de las
comunidades frente a sus posibilidades de desarrollo.

1.3 FASES EN LA TECNICA DE LA ENCUESTA

Teniendo en cuenta como referencia el trabajo de Francisco Alvira
Martin®, la técnica de la encuesta tiene cuatro fases:

1) Planteamiento del cuestionario en la técnica de la encuesta
2) Seleccion de la muestra
3) Desarrollo del trabajo de campo

4)Preparacion de la informacion

3 CAMACHO DE BAEZ, Bricelda. Metodologfa de la investigacién: Un camino fécil de
recorrer para todos. Colombia : Universidad Pedagoégica y Tecnolégica de Colombia -
UPTC, 2008. p. 33.

4 ALVIRA MARTIN, Francisco. La encuesta una perspectiva general metodolégica.
Espana : Editorial CIS, 2011. p. 15-16.
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Figura 1. Fases de la técnica de la Encuesta

[ 1 Ji - >[ Planteambento del cuestionario J
w

'[:T] — ;[ Seleccidn de la muestra J
[ FASES EN LA TECNICA DE LA EkCUESYA‘)"’
—~— ,‘l" 3 ji'[ Desarrcllo del trabajo do camps y
[ 4 ] b‘ Freparacidn de la m'-::rmacl-:m]

Fuente: elaborado teniendo en cuenta a Francisco Alvira Martin

Mientras que Fernando Garcia Cérdoba’ considera, en cambio, que
tiene tres planos:

1) Intelectual: abarca desde la identificacion del problema hasta el
disefio del cuestionario.

2) Practico: comprende el desarrollo del trabajo de campo vy
preparacion de la informacion de datos y cuadros de la informacion.

3) Financiero: incluye las fuentes y financiamiento.

En el desarrollo del proceso investigativo se considera guiarse con las
fases de la encuesta, propuesta por Francisco Alvira Martin, las cuales
contienen mas detalle para el analisis de requerimientos que exige
la ingenieria de software, y con algunos aportes de Fernando Garcia
Coérdoba se complementaran para ampliar la informacion en algunas
fases que son afines en algunos de los planos de la encuesta.

5 GARCIA CORDOBA, Fernando. El cuestionario: recomendaciones metodoldgicas
para el disefio del cuestionario. México : Limusa S.A. de C.V., 2002. p. 25.

6 CHAVEZ DE PAZ, Dennis. Derecho Penal. CONCEPTOS Y TECNICAS DE RECO-
LECCION DE DATOS EN LA INVESTIGACION JURIDICO SOCIAL. [En linea] 21 de
Mayo de 2008. [Disponible en la URL] http://www.unifr.ch/ddp1/derechopenal/articu-
los/a_20080521_56.pdf.



1.3.1 Fase I: planteamiento del cuestionario en la técnica de la
encuesta

Segun Chavez® considera que no se ha ubicado unas reglas fijas para
disefar cuestionarios pero si existen principios sélidos para escribir
preguntas, que se han obtenido por medio de investigaciones, las
cuales deben ser adaptadas a las circunstancias particulares del
estudio.

El grupo de investigadores considera importante identificar unos
principios generales y orientaciones suficientes para disefiar el
cuestionario de la técnica de la encuesta.

Parala presente investigacion se haencontrado que en algunas fuentes
secundarias de informacion los términos cuestionario y entrevista son
diferentes pero en otras, se los considera como sinénimos.

Teniendo en cuenta los aportes realizados en la Guia metodoldgica
de investigacion cualitativa de la Institucion Universitaria CESMAG,
Agreda’ considera la entrevista y la encuesta como técnicas
diferentes para la recoleccion de la informacion. Por consiguiente, en
la formulacion del presente proyecto investigativo se utiliza el término
cuestionario como el instrumento de la técnica de la encuesta y la
entrevista sera considera como otra técnica alterna para el proceso
de recoleccion de la informacion.

1.3.1.1 Objetivos, hipotesis y variables

Enlafase del planteamientoy/o disefio del cuestionario, Garciaexpresa:
“...es el nucleo del trabajo y su adecuado manejo le da potencialidad
y eficacia a la encuesta™ y Alvira afirma que: “...es necesario tener
definido los objetivos, las hipdtesis, las variables y metodologias
complementarias™, por lo cual, resaltan la importancia de especificar
hasta donde se quiere llegar y qué es lo que se quiere comprobar,
delimitando el estudio a realizar y determinando firmemente lo que
realmente se debe hacer con respecto a lo esperado.

7 AGREDA M, Esperanza Josefina. Guia investigacion cualitativa interpretativa. San
Juan de Pasto : Graficab, 2004. p. 20. ISBN 958-97350-2-9.

8 GARCIA CORDOBA, Op. cit. p. 25.

° ALVIRA MARTIN, Op. cit., p. 18.
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Figura 2. Fase I: planteamiento del cuestionario o plano intelectual
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Fuente: Elaborado a partir de Francisco Alvira Martin y Fernando Gar-
cfa Cordoba.

Como se aprecia en la figura 2, en esta fase |, se desprenden aspectos
muy puntuales que hacen parte del proceso del cuestionario en la
técnica de la encuesta:

e Objetivos

® Hipotesis

e Variables

e Disefo del cuestionario

e Proceso de revision del cuestionario

® Requisitos que validan un cuestionario
® Prueba global
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Estos aspectos se pueden describir de manera general antes de
precisar las partes del cuestionario, las actividades de formulacion
y desarrollo se inician a partir del objetivo de la investigacion, el cual
ayuda a identificar las variables (las areas o asuntos de los que trata




de ocuparse) a estudiar en interrelacion con las hipotesis. Ademas
no se pueden dejar de lado la(s) variable(s) de investigacion. En
esencia se trata de predecir la naturaleza y el tipo de datos que son
imprescindibles y que se desea obtener, lo que implica disefiar un
sistema de preguntas.

Las variables estan muy relacionados con los estudios estadisticos
y permiten investigar acerca de una o varias caracteristicas de la
poblacion observada. Allen'® “considera que estas caracteristicas
se tendran en cuenta para un correcto manejo de la informacion de
acuerdo a su tipo y asi hablar de la aplicacion de ciertas operaciones
que se llevaran a cabo. Por lo tanto, una variable es una funcion
gue asocia a cada elemento de la poblacion, es la medicién de una
particularidad de que se quiere observar”

De acuerdo a los atributos que se desea estudiar y a los valores que
toma la variable, estas se clasifican como se expresa en el Cuadro 1.

Cuadro 1. Clasificacion de las variables

Variables Tipos
Categoricas Nominales
(cualitativas) Ordinales
Numéricas Discretas
(cuantitativas) Continuas

Fuente: Elaborado a partir de Wester Allen

Donde, las variables categodricas (cualitativas) son aquellas donde
sus valores son del tipo categdrico, es decir, que indican categorias o
son etiquetas alfanuméricas o nombres. Por eso, cuando sus posibles
valores son mutuamente excluyentes entre si y no tienen alguna forma
natural de ordenacion se las denomina nominales, pero si tienen algun
orden se las denomina ordinales. Por ejemplo, cuando sus posibles
valores son: “nunca sucede”, “lamitad de las veces” y “siempre sucede”.

Por otra parte, cuando las variables toman valores numéricos, les
corresponde las escalas de medicion de intervalo, se denominan

0 ALLEN, Wester. Estadistica aplicada a los negocios y la economia. Tercera. Espafa
- McGraw Hill, 2001. pags. 23.
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variables numeéricas (cuantitativas) y se clasifican en: discretas, cuando
adquieren Unicamente valores enteros o numeros fijos; y continuas,
cuando adquieren un valor numérico, ya sea entero, fraccionario o
irracional. Esta variable se obtiene a través de mediciones y esta
sujeto a la exactitud de los instrumentos de medicion, de acuerdo a lo
expresado por Allen.™

1.3.1.2 Diseno del cuestionario

Con base en Garcia'?, una vez identificado el tipo de datos que se
requiere, se procede al disefio del cuestionario, que tendréa los
siguientes elementos que se describen a continuacion:

1.3.1.2.1 Encabezamiento

Nombre de la organizacion, institucion entidad, empresa que investiga.
Es recomendable insertar el membrete o si es posible el logotipo de la
organizacion, como también los datos de localizacion y/o ubicacion y
ndmero telefénico institucional o numero de celular, dando seguridad
al encuestado.™

1.3.1.2.2 Titulo

Se hace imprescindible ubicar el titulo de la investigacion para
facilitar conocer la tematica, facilita la exposicion de los motivos de la
encuesta. Si se considerase pertinente se destaca con negrilla o letra
mas grande.™

1.3.1.2.3 Datos de control

Es un control de los cuestionarios, muy Util para los encuestadores
y el investigador. Se puede incluir el nimero consecutivo que le
corresponde al cuestionario, lugar, fecha, y hora de su aplicacion
e indicar la muestra o area a la que corresponde el encuestado. Si
resulta se puede indicar el nUmero de sesiones durante las que fue
aplicado y las citas futuras en caso de seguimiento.™

"lpbid., p. 27.
2 GARCIA CORDOBA, Op. cit., p. 45-50.
¥1bid., p. 45-50
“lbid., p. 45-50
® lbid., p. 45-50
e %o
° °
. 38"



1.3.1.2.4 Presentacion

Es un parrafo breve, el cual tiene la funcion de introducir al
encuestado en el &mbito de la investigacion y se plantea el tema 'y su
transcendencia; asi también se explica el propdsito de la técnica de la
encuesta y sus ventajas. Ademas, se puede aclarar, en este espacio,
las razones de seleccién del sujeto y sus caracteristicas son de interés
para el trabajo. Algunos autores, consideran apropiado sefialar el uso
de los datos que se daran en la investigacion.'®

1.3.1.2.5 Instrucciones
Se consideran tener en cuenta tres tipos de instrucciones' :

¢ Para el encuestador: L as orientaciones pueden ir en el cuestionario,
de tal manera que la posicion, tamafio y tipo de texto no desvie al
encuestado con el cuestionario. Lo anterior permite del encuestador
las acciones que ha de realizar en el instrumento.™®

e Generales para el encuestado: Se describen las indicaciones
sencillas y claras para el encuestado. Se recomienda dar las
orientaciones desde un principio lamanera de contestar el cuestionario,
ya sea sefialando, o rellenando, o subrayando o realizando alguna
accion especifica, proporcionando respuestas concretas o extensas.
En caso de que se envien por correo se indica lafechay las condiciones
de su devolucion.™

e Especificas para el encuestado: Este espacio se ubican
indicaciones o diferenciaciones de una pregunta en especial, cuando
no se encuentran inmersa en las instrucciones generales. A veces es
necesario introducir definiciones o notas explicativas para enmarcar el
sentido de la pregunta, que no den lugar a dudas o interpretaciones
erradas, con el fin del que la persona sea precisa en lo que se pide,
sobre todo si el cuestionario se contesta sin la asistencia de un
encuestador.?

®lbid., p. 45-50.
71bid., p. 45-50.
¥1bid., p. 45-50.
lbid., p. 45-50.
Llpbid., p. 45-50.
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1.3.1.2.6 Solicitud de cooperacion

Se solicitala colaboracion del encuestado para diligenciar el instrumento;
destacando la importancia en las respuestas y la seguridad y el nivel de
confidencialidad. La cooperacion del encuestado es un factor relevante
que depende de su voluntad exclusivamente. La participacion del
encuestado esta determinada por el cuestionario en su totalidad.?!

1.3.1.2.7 Sistemas o estructura de preguntas

Este segmento esta conformado por el total de las preguntas a
responder y se fracciona en dos secciones:

e Preguntas para la identificacion del encuestado: son referentes
al encuestado y se recomienda valorar su conveniencia y utilidad,;
es tremendo incurrir en la equivocacion de preguntar datos como:
nombre, edad, generoy estado civil, si estos datos no seran relevantes
0 no se van a considerarse en el andlisis de la investigacion. Se
ubicaran preguntas que realmente se considere necesarios para la
investigacion, ejemplo: estudio o nive de estudios, ciudad de origen,
nacionalidad es decir que sea pertinente al tema de investigacion.??

¢ Preguntas sustantivas de laencuesta: Laintegran todas las preguntas
gue se relacionan directamente con el tema de investigacion, se
recomienda tener mucho cuidado con su estructura, redaccion vy
ubicacion. Mas adelante se complementa esta parte de manera més
detallada con respecto de las preguntas del cuestionario en la técnica
de la encuesta y en los tipos de repuestas como opcién a preguntas
estructuradas, explicando sus tipologias como conceptos.?®

1.3.1.2.8 Cierre

Parael cierre esnecesariotener en cuenta dos elementos: las preguntas
finales y el agradecimiento por la colaboracion del encuestado. Se
ubica en la parte final después de las preguntas, preferiblemente en
mayusculas y en negrilla.?*

2lbid., p. 45-50.
2|bid., p. 45-50.
2 |bid., p. 45-50.
2 bid., p. 45-50.
e %o
° °
° 40 °



1.3.1.2.9 Observacion del encuestado

En este espacio se incluye si se considera pertinente solicitar:
opinién, comentarios o sugerencias al encuestado en relacion con
el instrumento que ha diligenciado, asi como la opinién sobre el
tratamiento que le dio al tema y situaciones experimentadas.?

1.3.1.2.10 Notas del encuestador

En el caso que el cuestionario sea aplicado por un encuestador,
es oportuno incluir un espacio en el que indique sus comentarios
sobre la actitud del encuestado, las condiciones de aplicacion, las
interferencias o conflictos, los problemas con preguntas o términos, su
apreciacion sobre la calidad de las respuestas o cualquier otro asunto
gue se juzgue pertinente.?

1.3.1.3 Preguntas del cuestionario en la técnica de la encuesta

El sistema de preguntas en el cuestionario se integra en dos aspectos
con el fin de obtener los siguientes datos?’:

e Preguntas para la identificacion del encuestado

Son las relativas a las caracteristicas del sujeto y debe valorarse su
pertinencia y utilidad; es lamentable incurrir en el error de preguntar
por puro formalismo nombre, edad, sexo y estado civil, si estos datos
son irrelevantes o no se consideran en el analisis de los resultados.

e Sistemas de preguntas sustantivas de la encuesta

Son relativas al tema de estudio o de investigacion, por lo tanto estas
se agrupan de acuerdo a Lininger?:

¢ | a pregunta abierta o no estructurada.

#bid., p. 45-50.

2 |bid., p. 45-50.

27 LININGER, Charles A y WARWICK, Donald P. La Encuesta por Muestreo. México :
Compania Editorial Continental S.A., 1978. p. 32.

2 |bid., p. 32.
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El doctor Regalado®, describe que esta pregunta es la que deja en plena
libertad al informante en la elaboracion de su respuesta, sin ningun tipo
de limitaciones, Unicamente se tiene como referencia el marco de la
informacion que requiere la interrogante. La principal ventaja, es que
permite obtener una informacion detallada vy, la principal desventaja,
es que dificulta su procesamiento estadistico, siendo necesaria la
utilizaciéon de otra técnica auxiliar como es el analisis de contenido.

Estas preguntas generalmente se formulan cuando los indicadores
son dificiles de categorizar por el elevado grado de complejidad del
aspecto de la realidad que se investiga.

El atractivo de este cuestionario con preguntas abiertas, lo describe
Lininger®, la persona puede seguir su propia légica y sus asociaciones
concatenadas, libre de limitaciones y de un esquema impuesto.
Lininger®!, sintetiza considerando que este tipo de cuestionario con
pregunta abierta es usualmente valiosa y a menudo esencial para
explorar ciertos aspectos cualitativos de un problema.

¢ Cerradas o estructuradas

El autor Regalado, considera que cada pregunta, tiene como Unicas
alternativas de respuesta las que aparecen en el cuestionario. La pre-
gunta cerrada o estructurada; es la que conlleva alternativas de res-
puesta que son presentadas a la persona para su eleccion. Este tipo
de pregunta tiene el riesgo de no captar toda la informacion que el
entrevistado pueda dar, sobre todo si las alternativas de respuesta
no se adecuan al del encuestado. De alli que la lista de alternativas
de respuesta debe incluir la categoria “otra respuesta”, incluyendo la
advertencia de describir ese otro tipo de respuesta, a fin de que cons-
tituya una fuente de informacion para su andlisis. La principal ventaja
de este tipo de pregunta es que facilita su procesamiento y analisis
estadistico.®

2| OPEZ REGALADO, Oscar. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion. Uni-
versidad de Chiclayo.Peru. 2014. Pag. 20 [Citado el: 10 de Julio de 2016.] [Disponible
en la URL] http://ctaactividades.blogspot.com.co/2014/08/metodos-tecnicas-e-instru-
mentos-de.html

@ pbid., p. 32.

$1bid., p. 383.

2| OPEZ REGALADO, Oscar. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion. Uni-
versidad de Chiclayo.Peru. 2014. Pag. 21 [Citado el: 10 de Julio de 2016.] [Disponible
en la URL] http://ctaactividades.blogspot.com.co/2014/08/metodos-tecnicas-e-instru-
mentos-de.html



Esta pregunta es mas facil de contestar pero puede ser mas dificil for-
mularla, facilitando la codificacion y el andlisis, por lo general la gente
estd mas dispuesta a cooperar marcando en una lista estandar. Este
tipo de pregunta de respuesta cerrada facilita a los investigadores
gue sus respuestas sean comparables. Ademas, la respuesta cerrada
no permite espontaneidad, proporciona pocas oportunidades de auto
expresion y puede dejar en la persona la impresion de que la investi-
gacion ha impuesto un punto de vista artificial de la realidad.

e Mixtas

Este tipo de preguntas incluye la combinacion de respuestas tanto
abiertas como cerradas. El investigador se puede apoyar en este tipo
de preguntas capitalizando las ventajas y superando las limitaciones
gue cada una pueda proveer a la investigacion.

Como experiencias en estudios exploratorios, la utilizacion de este tipo
de cuestionario, ha surgido el uso de la secuencia cénica o secuencia
piramidal, consiste en que el cuestionario utilizado en la técnica de en-
cuesta se inicia con respuestas abiertas no estructuradas y prosigue
a puntos mas especifico de la misma area con preguntas cerradas.

El gran mérito de la secuencia cénica o piramidal es que permite res-
puestas libres para las primeras preguntas y llega a un punto especi-
fico de respuestas cerradas. Otros autores emplean la secuencia co-
nica o piramidal invertida, en este caso inician con cuestionarios con
respuestas cerradas y prosiguen a respuestas mas amplias. Por otra
parte, se identifica otra forma como algunos investigadores haciendo
uso de este tipo de cuestionario 1o han denominado como Indagacion
aleatoria desarrollada por Howard Schuman, citado por Lininger %, el
cual la describen como una extension de la indagacion tradicional,
este proceso es directo y simple: se requiere que el encuestador rea-
lice indagaciones de seguimiento, para una serie de preguntas con
respuestas cerradas seleccionadas en forma aleatoria de un cues-
tionario de preguntas, para cada uno de los entrevistados. Hay que
advertir que de acuerdo a la experiencia de Schuman, la indagacion
no reemplaza a la pregunta con respuesta cerrada. Cuando la pre-
gunta o indagacion aleatoria se utiliza sistematicamente a cada punto
del cuestionario, pueden servir como un indicador de validez de las
respuestas y ayudar al investigador a interpretar sus hallazgos.

S bid., p. 35.
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1.3.14 Los tipos de repuestas como opcion a preguntas
estructuradas

De acuerdo a la opcidn de respuesta se puede llevar al encuestado
a decidir a tomar una decision Unica de dos 0 mas opciones, o tomar
varias opciones como respuesta®.

e Dicotémica. Que tiene dos opciones como respuestas de las cuales
seleccionara una.

e Multiple. Que tiene un abanico de respuestas de las cuales se puede
llevar al encuestado a una de estas dos situaciones:

e A seleccionar una Unica respuesta para la cual el investigador
puede utilizar o no una escala de valoracion, que méas adelante se
describe en detalle.

e A seleccionar mas de dos opciones que presentan como
alternativas de respuesta.

e Filtro o precondicidn. Este tipo de pregunta es la que discrimina
las unidades de anélisis para determinar a quienes se les va a aplicar
la pregunta que busca el dato referente al indicador que se investiga.
Lininger®, considera que es un dispositivo conocido como filtro,
modelo de omision, pregunta giratoria o pivotal, detalla sus elementos
simples: una parte de la pregunta determina si la persona llenan los
requisitos o0 no y el resto obtiene informacion de aquellas personas
calificadas. En investigaciones altamente complejas, el uso de filtros
puede llegar a ser bastante complicado, requiriendo meses de pruebas
preliminares antes de que se apliquen, evitando confusiones en el
terreno de campo vy facilitar la codificacion y los analisis posteriores.

1.3.15 Tipo de escala de respuesta uUnica en preguntas
estructuradas

Se hace necesario ampliar o describir la pregunta con multiple opcion y
Unica respuesta utilizando una escala de valoracion.

La escala de valoracion también es importante en el proceso del disefio
del cuestionario ante la necesidad de medicion de aspectos cada vez

%|bid., p. 36.
%bid., p. 36.



mas complejos y la obtencion de medidas cada vez mas precisas, esto
conlleva a la generacion de instrumentos de medida o escalas.

Las escalas constituyen un conjunto de herramientas que se construyen
para medir o cuantificar las respuestas a determinadas preguntas,
principalmente aquellas relacionadas con sentimientos, actitudes,
opiniones, creencias, entre otras.

Las funciones principales de las escalas, permiten la Medicion de
aspectos complejos, la identificacion de intensidad, identificacion de
direccion o sentido de respuesta, simplificacion de las preguntas para
medir aspectos complejos en el encuestado.

Los aspectos principales de estas escalas se constituyen para el investigador
como condicionante del tipo de informacion a obtener y de su posterior
tratamiento, ademas le brinda la simplicidad aparente de formulacion, y ver
la necesidad de adecuacion entre escala y objetivo, finalmente la necesidad
de comprobacion de validez v fiabilidad de la escala.

Existen varios tipos de escalas, como se describen a continuacion:
1.3.1.5.1 Escalas Basicas

e Escala Nominal. Lininger®, la escala nominal se utiliza Unicamente
para identificar diferentes categorias o alternativas de respuesta. La
asignacion de valores a las distintas respuestas se hacen de manera
arbitraria por lo que los mismos no internan ningun significado.

e Escala Ordinal. Lininger®, la escala ordinal, asigna diferentes
valores a distintas respuestas con la intencion de asignar un rango u
orden. La diferencia entre los intervalos no tiene ningun significado.

¢ Escala de intervalo. Lininger®, en la escala de intervalo, los nUmeros
asociados a las distintas respuestas muestran un orden de las mismas
y ademas la diferencia entre los valores de la escala es constante y
posee un significado.

% |bid., p. 36
¢ Ibid., p. 36
% |bid., p. 36
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e Escala de ratio. Lininger®, en las escalas de ratios, tienen las
caracteristicas de las escalas descritas anteriormente, y ademas
permiten la obtencién de ratios coherentes con sus valores. Se conoce
perfectamente el punto de origen y realizar comparaciones con
distintas respuestas. Disponen de 0 absoluto y se pueden comparar
los valores de respuesta de distintos entrevistados estableciendo
proporciones o razones que permiten usar la mayoria de las técnicas
descriptivas, test y tratamientos estadisticos.

1.3.1.5.2 Escalas Comparativas

Lininger®, define como un conjunto de escalas en las que las
valoraciones se lleva acabo de forma relativa, atendiendo a un
elemento de referencia (conjunto a comparar). Permiten simplificar el
proceso de obtencion de la informaciéon para el entrevistador y de
respuesta para el entrevistado.

* Pareadas de clasificacion. Lininger*', se describe como la escala de
comparaciones pareadas, se basa en la presentacion de los estimulos
a comparar por pares, de forma que se simplifique al maximo el
proceso en cada una de las elecciones. Se toman los porcentajes de
preferencia y se asigna 1 a las celdas cuyo valor es mayor que 0.5y
0 a las que presenten valores menores, a continuaciéon se suman las
puntuaciones por columna y se obtiene el orden de mayor a menor,
con lo que se finaliza la transformacion.

e Pareadas de suma constante. Lininger*>, considera que son
escalas de clasificacion por orden de rangos, se trata de pedir al
entrevistado ordenar un conjunto de estimulos.

* Pareadas de Guttman. Lininger®, las describe como aquellas que
permiten medir la importancia relativa que el entrevistado asigna a los
estimulos, ya que se le pide que reparta una cantidad de puntos fija
entre los mismos.*

*lbid., p. 36
“lbid., p. 36
“lbid., p. 36
“lbid., p. 36
“lbid., p. 36
“lbid., p. 36



* Pareadas de clases o similitudes. Lininger*®, de acuerdo al autor
se trata de un tipo de escala que ordena todas las respuestas en base
a una sola caracteristica o atributo, presentandose los estimulos de
sencillos a mas complejos. Puede sustituir a un conjunto de preguntas
dicotémicas, en las que una respuesta afirmativa a una de las mismas,
implica una respuesta afirmativa a las anteriores.

ePareadas de escala. Lininger®, las describe como el tipo de escalas
usadas para clasificar a un niumero elevado de estimulos en un nimero
de subconjuntos o grupos reducidos, atendiendo a la similitud de los
MisSmos.

¢ Pareadas de protocolos verbales. Lininger", las define como el
tipo de escala en la que se pide la opinidon del entrevistado frente
a un estimulo con el que se compara, las posibles respuestas se
transforman en enunciados verbales.

1.3.1.5.3 Escalas No comparativas

e Escalas de clasificaciéon continua. Lininger®, el autor las describe
como las escalas disefiadas para medir la opinién de los entrevistados,
presentando infinitas alternativas de respuesta. También pueden
usarse clasificaciones numéricas.

e Escalas de Likert. Lininger®, el autor las considera como el tipo
de escala usada habitualmente para medir actitudes, se basa en
la creacion de un conjunto de enunciados, sobre los cuales el
entrevistado debe mostrar su nivel de acuerdo o desacuerdo.

e Escalas Diferencial semantico. Lininger®, la consideracomo la escala
en la que se evalla el estimulo presentado en funcion de diversos
atributos, adjetivos 0 sentencias bipolares, analizandose tanto las
puntuaciones totales como los perfiles obtenidos. Puede usarse para

analizar y comparar diversos estimulos de forma simultanea.

“ |bid., p. 36
 |bid., p. 36
7 |bid., p. 36
 |bid., p. 36
“ |bid., p. 36
% |bid., p. 36
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e Escalas Stapel. Lininger®', se refiere como la escala semejante al
diferencial semantico, en la que los estimulos que son valorados por el
entrevistado no son bipolares, aunque si deben ser valorados positiva
0 negativamente.

e Escalas deThurstone. Lininger®?, se cuenta que este tipo de escala
es semejante a la escala Likert, aunque se diferencia en que los
enunciados objeto de valoracion, se miden en escalas diferentes,
mostrando distintas ponderaciones.

1.3.1.5.4 Escalas estandarizadas

e Cetscale (consumer ethnocentrism). Lininger®, se refiere como
la Escala desarrollada para medir el nivel de etnocentrismo de
los encuestados, que consta de 17 proposiciones con las que el
entrevistado debe expresar su grado de acuerdo o desacuerdo en
uno de los siete niveles posibles.

* Lov (List of value). Lininger®, cuenta que esta escala usada para
la identificacion de los estilos de vida, que pretende la medicion de
distintos valores de los entrevistados.

e Vals (Values and life styles). Lininger®®, la describe como la escala
es usada para la identificacion de los estilos de vida basada como la
anterior en un conjunto de valores y actitudes.

e Markor. Lininger®, escala utilizada para medir la orientacion al
mercado.

e Servqual. Lininger®’, es una escala desarrollada con la intenciéon de
medir la calidad de los servicios, tanto esperada como percibida. Esta
formada por 22 declaraciones que se agrupan en cinco dimensiones,
cada una de las cuales se identifica con diferentes aspectos relativos
a la prestacion de servicios.

51 1bid., p. 36
%2 |bid., p. 36
% Ibid., p. 36
54 1bid., p. 36
% Ibid., p. 36
% |bid., p. 36
5 Ibid., p. 36
e %o
° °
° 48 °



e Servperf. Lininger®, se trata de una escala semejante a la servqual,
centrada en la medicién de la calidad percibida de los servicios, a
través de la satisfaccion del cliente.

1.3.1.6 Proceso de revision del cuestionario

Con lo anterior el investigador puede pasar a realizar el analisis
Empiricoy l6gico de las preguntas, las cuales van a contribuir alograr a
disefar un instrumento investigativo para recolectar datos de acuerdo
a la naturaleza de la investigacion y para ello es necesario mencionar
algunas caracteristicas que aportan en el disefio del cuestionario.

1.3.1.6.1 El analisis l6gico

Ayuda a verificar la validez de contenido del cuestionario, para ello es
necesario verificar:

e \erificar si estan todos los indicadores.
e Asegurar que no sobren preguntas.

e Comprobar que las preguntas estén correctamente formuladas,
con un lenguaje y un nivel de abstraccion adecuados a la poblacion
objeto.

e Detectar modos de sesgado, problemas de aquiescencia vy
deseabilidad social.

e Comprobar el orden de las preguntas con el fin de verificar
perspectiva del investigador, de la poblacién objeto de estudio, del
entrevistador, del codificador y del analista.

1.3.1.6.2 El analisis empirico: En esta actividad se solicita una
revision del cuestionario por expertos; realizar una revision sistematica
con lista de comprobacion; debriefing de los encuestados, revisar la
codificacion de la encuesta, analizar si s e constituye en una encuesta
cognitiva y revisar los grupos focalizados.

8 |bid., p. 36
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1.3.1.7 Requisitos que validan un cuestionario: De acuerdo a
Garcia® para conformar un cuestionario Util a la investigacion, este
instrumento debera cubrir como minimo los requisitos de confiabilidad,
de validez, de comparabilidad y de adaptabilidad.

* Confiabilidad. Tiene que ver con la exactitud y la precision logradas
para obtener resultados parecidos cuando se aplica el cuestionario en
reiteradas ocasiones a las mismas personas o poblaciones similares.
Define la capacidad que tiene el instrumento para obtener resultados
semejantes aplicando las mismas preguntas respecto a los mismos
hechos o fenémenos.®

El andlisis de comparacion de resultados permite considerar que se
puede o no aplicar el instrumento en otras ocasiones. Este factor es
més probable de evaluar en datos constantes como edad, género,
escolaridad, estado civil y otros, en cambio hara apreciaciones
referentes a las opiniones, resulta deficiente dada la natural variabilidad
de las opiniones.

e Validez. En este aspecto Garcia®!, considera que el cuestionario
deberd captar significativamente y con exactitud aquello que es
objeto de investigacion que se desea conocer. Sera valido si los datos
se ajustan a la realidad sin distorsion. La validez esta determinada
en la medida en que los resultados concuerden con la riqueza de
la realidad que se estudia, asi como por su poder de explicacion y
prediccion.

Para evaluar la validez se procede a comparar los resultados obtenidos
con los que ofrecen otros cuestionarios o pruebas, reconocidos como
idoneos para tal efecto. De igual manera sera de gran ayuda para este
proceso realizar visitas o entrevistas sobre el objeto investigado, asi
como revisiones de estudios anteriores y desarrollos tedricos sobre el
tema. Finalmente se puede esperar, si es el caso, que las predicciones
se cumplan. La validez es un dato empirico que permite la elaboracion
de un buen diagnéstico o de una prevision.

% GARCIA CORDOBA, Op. cit., p. 32.
& GARCIA CORDOBA, Op. cit., p. 32.
1 GARCIA CORDOBA, Op. cit., p. 32.



Si el cuestionario tiene validez, logra captar significativa,
satisfactoriamente y con la exactitud suficiente aquello que es objeto
de estudio dicha validez tiene que ver con la estrecha vinculacion
entre el problema de investigacion y las preguntas del cuestionario.

Aunque no siempre se puede estar seguro de que la informacion
proporcionada corresponde a la realidad, hay preguntas que otorgan
mayor o menor validez. En general, la veracidad depende de la
comparacion de los resultados encuestadores entre si.

Garcia, considera que los resultados de validez del cuestionario
empiecen por sefialar algo como: Garcia®?, considera que “De acuerdo
con las respuestas obtenidas podemos decir que...” Esto dado que la
informacion obtenida mediante el cuestionario es relativa y un reflejo
de cierta realidad, no la realidad misma.

e Comparabilidad. Garcia®® Se refiere a la capacidad que tiene el
cuestionario de que la informacion obtenida individualmente pueda
integrarse en categorias para facilitar el manejo numérico de los
datos y asegurar el andlisis, con el fin de poder identificar analogias
o similitudes, asi como referencias entre los sujetos y las poblaciones
o las muestras.

» Adaptabilidad. Garcia®, considera que es la capacidad de adecuar
el cuestionario a los medios con o que cuenta para efectuar la
investigacion, lo cual requiere de la consideracion de los diversos
factores que pueden estar involucrados en la posibilidad de
elaboraciény aplicacion del cuestionario, como: el costo, la pertinencia
con respecto a la poblacion, la operatividad en el manejo, el tiempo
requerido y la aplicaciéon del instrumento, entre otros.

1.3.1.8 Prueba global

Garcia®, describe que la prueba global referida al ensayo de la
aplicacién de la técnica que permita medir su eficiencia, en otras
palabras, el cuestionario se aplica a una muestra reducida de la
poblacién objeto de estudio.

2 GARCIA CORDOBA, Op. cit., p. 32.
63 GARCIA CORDOBA, Op. cit., p. 32.
8¢ GARCIA CORDOBA, Op. cit., p. 32.
8 GARCIA CORDOBA, Op. cit., p. 32.
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La prueba global que también algunos autores la definen como prueba
piloto, permite identificar las imprecisiones y defectos del cuestionario
mediante la aplicacion del instrumento.

Este sondeo, es una aplicacién experimental del cuestionario y se
aplica a un grupo pequeno, conservando las propiedades relevantes
para el estudio, se recomienda llevar a cabo esta actividad con el
cuestionario para comprobar si el instrumento satisface los objetivos
y esté orientado al sujeto, favorece la comunicacion y la comprension
de las preguntas, entre otros aspectos.

El estudio piloto mas que una prueba por muestreo es un proceso a
fondo, donde, ademés de las preguntas del cuestionario, se realizan
infinidad de preguntas para valorar todos los aspectos del cuestionario,
esto permite apreciar la validez, confiabilidad, Comparabilidad y
adaptabilidad.®®

Por lo tanto, la prueba piloto se recomienda realizar tantas veces se
requiera hasta lograr un instrumento preciso.

1.3.2 Fase lI: seleccion de la muestra

En este acapite de la investigacion es importante desglosar, como lo
hace Quijano, en su guia metodolégica de investigacion cuantitativa
Quijano®, introduce en su texto a apreciar de mayor a menor los
conceptos relacionados con la seleccion de la muestra, partiendo
desde el concepto de Universo, Poblacion hasta llegar a los diferentes
disefios muestrales, con los diferentes aportes de autores como:
Munch, Lininger, Sanchez Crespo, Cea D’ancona y otros autores.

% GARCIA CORDOBA, Op. cit., p. 32.
57 QUIJANO VODNIZA, Armando José. Guia de Investigacion Cuantitativa. San Juan
de Pasto: Tecnografic, 2009. p. 96.



Figura 3. Fase IlI: seleccion de la muestra
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Fuente: Elaborado a partir de Quijano Vodniza, Minch, Lininger, San-
chez Crespo, Cea D’ancona y otros autores.

1.3.2.1 Universo

De acuerdo a Charles Lininger®, en su obra la Encuesta por muestreo
teorfia y practica, ademas de definir poblacion, muestra o unidades,
considera que hay que tener en cuenta el término universo, donde
cubre sucesos 0 casos que no tienen limite numérico.

Poblaciéon o por universo del estudio, se entendera “conjunto de
unidades, para lo que se desea obtener cierta informacion™® de
acuerdo a Sanchez Crespo, las unidades pueden ser personas, familias,
viviendas, instituciones, universidades, organizaciones, entre otras; y la
informacion vendra determinada por los objetivos de la investigacion.

 LININGER, Op. cit., p. 97.
8 SANCHEZ CRESPOQ, J. L. Principios de muestreo y estimaciéon de proporciones.
Madrid: Instituto Nacional de Estadistica, 1971. p. 45.
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Por lo anterior y como se presenta en la Figura 3, una de las primeras
decisiones a tomar, en cualquier investigacion, son la especificacion y
la acotacion de la poblacion a analizar. La concrecion de esta vendréa
determinada por cual es el problema y los principales objetivos de la
investigacion. En esta actividad se han de requerir las caracteristicas
esenciales que la ubiquen en un espacio y tiempo concreto.

1.3.2.2 La poblacion

La poblacién es muy importante para los procesos investigativos, de
acuerdo a Marfa de los Angeles Cea D’ancona™ considera importante
el término “marco” que hace referencia al “listado” correspondiente a
las unidades de la poblacion, éste puede ser un censo general de la
poblacién, un registro de individuos o cualquier otro procedimiento
que lleve a la identificacion de los miembros de una poblacion. Se
espera que sea un descriptor de validez de la determinada poblacion
y que cumpla asi una serie de requisitos:

e £l marco sera lo méas completo posible, en orden a facilitar la
representatividad de la muestra.”

e Comprensibilidad del marco muestral conlleva, necesariamente, la
exigencia de su actualizacion, en la medida que el marco muestral
se halle actualizado (preferentemente en los periodos de tiempo)
las posibilidades de omisidon se restringen. Es decir, aumentan
la posibilidad de que éste contenga a los miembros reales de la
poblacion que representen.”

e Cuando la investigacion persigue la generalizacion de los datos
muestrales (de acuerdo al marco), es preciso que cada componente
de la poblacion esté igualmente representado en la muestra. Este
requisito es necesario y se debe evitar las duplicidades, este es un
problema habitual cuando, para una misma muestra, se combinan
dos o0 més listados diferentes.

¢ £l marco ha de incluir unidades que no correspondan a la poblacion
gue ayude a la localizacion de las unidades seleccionadas: direccion,
teléfono, etc.

7 CEA D’ANCONA, Maria de los Angeles. Metodologia cuantitativa: estrategias y
técnicas de investigacion social. Madrid: s.n., 1996. p. 160. ISBN 84-7738-420-7.
1 bid., p. 160
2 |bid., p. 160



e E|l marco, seré para el investigador facil de utilizar. Maria de los
Angeles™ argumenta que cuando este marco esta soportado en medio
magnético o digital, simplifica y automatiza bastante el proceso de
extraccion muestral. Por lo cual, no solo reduce los costos del disefio
de la muestra (en tiempo y en dinero) sino que también contribuye a la
reduccion de errores en la seleccion de la muestra.

Este marco para el investigador Flower advierte: “cuando se informan
los resultados, el investigador debe decir a los lectores a quien se
dio y a quien no se dio una oportunidad de ser seleccionado, como
aquellos omitidos difieran de los otros y si no habia o no algunas
personas muestreadas para quienes las oportunidades de seleccion
no eran conocidas”

De acuerdo a Quijano’™, se considera que la poblacion puede ser
finita e infinita:

e Poblacion finita: conformada por una serie de datos o unidades.

e Poblacion infinita: cuando el numero de elementos es muy grande
pero mesurable.

e Censo: cuando se considera a todas las unidades de la poblacion
que conforman el universo.

La poblacién en la mayoria de autores es representada con la letra: “N”.
Una vez identificado el universo y la poblacién, se pasa a definir la
muestra, de acuerdo a Munch Galindo Lourdes, la define: “como
todas las unidades contenidas y descritas en el marco y contenidas
en la poblacion”’®, es decir, una lista de unidades muestrales y estas
son colecciones distintas de elementos de la poblacion.

1.3.2.3 Muestreo

El disefio de la muestra implica tres pasos, de acuerdo a Munch:

7 |bid, p. 168.

74 FLOWER, J. L. Survey resource methods. Beverly Hills : Sage, 1978. p. 103.

75 QUIJANO. Op. cit., p. 97.

76 MUNCH GALINDO, Lourdes. Métodos y técnicas de investigacion. Segunda. México:
Trillas, 2005. p. 101.
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e Fsquema de muestreo
e Encontrar estimadores
e Determinar el tamafo de la muestra

En el esquema de muestreo el investigador puede definir si la muestra
es probabilistica 0 no probabilistica.

1.3.2.3.1 Muestreo probabilistico aleatorio o al azar

Se caracteriza basicamente por dos aspectos; los cuales, autores como
Azorin y Sanchez Crespo’, Raj®, Aparicio™, Sarda®, Czaja y Blair®',
mencionan los siguientes aspectos:

¢ [ as Unidades de la muestra de la poblacion tiene una probabilidad
conocida y distinta de ser cero de ser seleccionadas.

¢ | a seleccion se realiza mediante un procedimiento que respeta tales
probabilidades.

De acuerdo a Pérez y otros®?, hay variedad de muestreos probabilisticos,
para la presente investigacion se tomara las clasificaciones por este
autor, ya que su obra esta orientada a la investigacion por encuestas,
como también se tendran en cuenta los aportes en la Guia metodolégica
que los investigadores de la Institucion Universitaria CESMAG, los cuales
se consideran como lineamientos en sus procesos investigativos.

77 AZORIN B., francisco y SANCHEZ CRESPO, José Luis. Métodos y aplicaciones del
muestreo: principios del muestreo y estimacion de proporciones. Madrid : Alianza,
1986. p. 31.

8 RAJ, D. La estructura de las encuestas por muestreo. México : Fondo de Cultura
Econdémica, 1979. p. 234.

™ APARICIO PEREZ, Félix. Revista espafiola de investigaciones socioldgicas. Estima-
cion de los errores muestrales mediante el método de los conglomerados ultimos. [En
linea] Octubre - Diciembre de 1988. [Citado el: 21 de Junio de 2012.] http://www.reis.
cis.es/REIS/PDF/REIS_044_09.pdf.

8 SARDA, P. Journal of Statistical Planning and Inference. Smoothing parameter
selection for smooth distribution functions. [En linea] 1 de Abril de 1993. http://www.
sciencedirect.com/science/article/pii/0378375893900628B.

81 CZAJA, Ronald y BLAIR, Johnny. Designing surveys: a guide to decisions and pro-
cedures. Segunda. California : Teller road, 2005. 0-7619-2746-8.

& PEREZ ROJAS, C. AJ y FERNANDEZ, J. S. Introduccion a la investigacion social:
investigar mediante encuestas. Madrid : Sintesis, 1998. pags. '"#°



Segun Casay Mateu®, los tipos de muestreos aleatorios o probabilisticos
se clasifican en:

* Muestreo Simple o de elementos (m.a.s.). Hansen, Harwitz y Madow®
lo definen: “si, en una muestra de tamafio n, todas las combinaciones
posibles de unidades elementales n que puedan formarse partiendo de
una poblacion de unidades elementales N, tienen la misma probabilidad
de serincluidos. Otros autores como Lininger®, Cortés®, Abad y otros®,
complementan lo anterior simbolizando n/N, es decir que a cada unidad
en la poblacion se le asigna una probabilidad de aparecer en la muestra.

e Muestreo Sistematico. En este caso se elige el primer individuo
al azar y el resto viene condicionado por aquél. Este método es muy
simple de aplicar en la préactica y tiene la ventaja de que no hace falta
disponer de un marco de encuesta elaborado. Puede aplicarse en la
mayoria de las situaciones, la Unica precaucion que debe tenerse en
cuenta es comprobar que la caracteristica que estudiamos no tenga
una periodicidad que coincida con la del muestreo.

e Muestreo Estratificado. Se divide la poblacion en grupos en funcion
de un caracter determinado y después se muestrea cada grupo
aleatoriamente, para obtener la parte proporcional de la muestra. Este
método se aplica para evitar que por azar algin grupo este menos
representado que los otros.

e Muestreo de conglomerado. Se divide la poblacion en varios
grupos de caracteristicas parecidas entre ellos y luego se analizan
completamente algunos de los grupos, descartando los demas.
Dentro de cada conglomerado existe una variacion importante, pero
los distintos conglomerados son parecidos. Requiere una muestra mas

8 CASAL | FABREGA, Jordi y MATEU DE ANTONIO, Enric. 1999. Problemas de
epidemiologfa veterinaria. Tipos de muestreo. [En linea] 31 de Enero de 1999. [Citado
el: 15 de Marzo de 2012.] [Disponible en la URL] http://minnie.uab.es/~veteri/21216/
TiposMuestreo.pdf.

8 HANSEN, Morris H., HURWITZ, William N. y MADOW, William G. 1993. Sample sur-
vey methods and theory, methods and applications. Canada : Wiley Classics Library,
1993. p. 110. Vol. 2.

8 LININGER, Op. cit. p. 98

8 CORTES CACERES, F. Tamafio de muestras en andlisis de variables multiples. Uru-
guay : s.n., 1974, Revista uruguaya de ciencias sociales, p. 32.

7 ABAD, Adela y SERVIN, Luis A. Introduccion al muestreo. Segunda. México : Limu-
sa, 1990. p. 45.
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grande, pero suele simplificar la recogida de muestras. Frecuentemente
los conglomerados se aplican a zonas geogréficas.

e Muestreo de conglomerados multietapico o con submuestreo. Un
disefio multietapico consiste en el proceso de seleccionar una muestra
de elementos poblacionales en dos 0 mas etapas aleatorias sucesivas.
Las unidades a ser seleccionadas en la primera etapa se llaman
unidades primarias de muestreo, las de la segunda etapa se llaman
unidades secundarias de muestreo y asi sucesivamente hasta llegar a
las unidades seleccionadas en la etapa r-ésima de muestreo conocidas
como unidades ultimas de muestreo.

Las unidades en cada etapa de muestreo son diferentes en estructura
y son jerarquicas.

1.3.2.3.2 Muestreo no aleatorio o no probabilistico

Rojas Tejada y otros, hacen énfasis en que este tipo de muestreo en la
técnica de la encuesta. “no suele estar muy bien visto en ciencia’®, la
razén es muy sencilla: “no solo la representatividad esta en tela de juicio,
sino que no se cuenta con un procedimiento objetivo de extrapolar los
resultados a la poblacion”®.

No es posible hacer inferencia estadistica si la muestra no se ha
obtenido mediante un procedimiento aleatorio.

La funcion de una muestra no aleatoria, es Util cuando existen ocasiones
en que no es posible extraer una muestra aleatoria, cuando se
desconocen las unidades o se trasladan continuamente. Ademas, este
tipo de procedimientos no aleatorios, implican menos tiempo, esfuerzo
y dinero. Por tal razén, se aplican en situaciones en que se exigen un
bajo control a la investigacion, especialmente si la intencion es tener
una primera impresion de la situacion, como en estudios pilotos y en
multitud de estudios en el &mbito comercial.

% ROJAS, Antonio J., FERNANDEZ, Juan S. y PEREZ, Cristino. Psicothema. Investigar
mediante encuestas, fundamentos tedricos y aspectos practicos. [En linea] 2000.
[Citado el: 15 de Marzo de 2012.] [Disponible en la URL] http://www.psicothema.com/
psicothema.asp?id=297. 0214-9915.

8 |bid, http://www.psicothema.com/psicothema.asp?id=297. 0214-9915



e Agrupacion causal. Son muestras formadas por individuos que
se han reunido casualmente o de acceso facil, dichas muestras
generalmente no permiten generalizaciones que vayan mas alla de
las agrupaciones mismas y rara vez tienen interés cientifico.

e Decisional. En este caso los elementos de la muestra son
seleccionados de una poblaciéon por parte de los encuestadores que
usan su propio criterio para decidir cuéles son los informantes “tipicos”
o “representativos”. Una debilidad critica de este método, es que los
diversos encuestadores pueden tener conceptos diferentes, y por lo
tanto, los procedimientos utilizados para obtener la muestra pueden
variar tanto de un criterio a otro, que no existira comparabilidad en las
muestras seleccionadas.

¢ Por cuotas. Este es un proceso de seleccion en el cual los elementos
se eligen en el campo mismo por los investigadores o encuestadores,
utilizando categorias prefijadas de elementos de la muestra para
obtener un numero de casos en cada categoria.

e Basado en expertos. En este proceso los elementos se eligen baséandose
en opiniones informadas que garantizan la representatividad de la
poblacion que se estudia. Este tipo de proceso proporciona a menudo,
fascinantes estudios de casos y pueden generar hipdtesis importantes,
pero no constituyen bases confiables para estimaciones estadisticas.

e Muestras de propdsito. Son selecciones de ciertos subgrupos de
la poblacion, hechos con base en la importancia que tienen en la
comprobacion de hipdtesis.

1.3.3 Fase lll: trabajo de campo

En estafase y como se muestra en la Figura 4, es necesario tener en cuenta:
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Figura 4. Fase |ll: trabajo de campo

Incorporacitn, seleccidn y capacitacion del M:mnal]
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—
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-$| Desarrolio del trabajo de campo

—_—
l Cronograma de tiempo ‘

Establecimiento de una oficina
para abastecimiento de recursos

Fuente: Elaborado con los aportes de Garcia Cérdoba Fernando.

e |dentificacion y toma de contacto con las personas que van a responder
el cuestionario.

e |[ncorporacion, seleccion y capacitacion del personal que va a participar
en el trabajo de campo.

¢ Realizacion del trabajo de campo propiamente dicho (aplicacion del
cuestionario); previa definicion, zonificacion y sectorizacion del area y
poblacion bajo estudio.

e Supervision, revision y control de calidad de la informacion recolectada
durante el desarrollo del trabajo de campo.

e Cronograma de tiempo especificando el periodo en que se va a
desarrollar cada una de las etapas de la administracion de la técnica;
fundamentalmente en lo referente a las etapas del trabajo de campo.

e Presupuesto econdmico y otros recursos a utilizar en cada una de las
etapas en la administracion de la técnica.

e Establecimiento de una oficina que se encargue del abastecimiento de
recursos para la administracion de la técnica.

e Establecimiento de una oficina para acopiar la informacion recolectada;
que realice un nuevo control de calidad y ordene dicha informacion, en
forma paralela al desarrollo del trabajo de campo, a fin de facilitar su
sistematizacion, procesamiento y analisis estadistico.



1.3.4 Fase IV: preparacion de la informacidn y procesamiento de
datos

Como se observa en la Figura 5 y de acuerdo a Fernando Garcia
Cordoba, ensuobra: “obtener respuestas y datos a partir del cuestionario
es la parte medular del trabajo de investigacion y se realiza mediante
la técnica de la encuesta, pero aun con un buen cuestionario todo se
puede arruinar sino se prevén las condiciones para su aplicacion y
la manera de procesar los datos™®, en esta aparte se hace particular
interés en los resultados.

Figura 5. Fase IV: preparacion de la informacion

—)

[@ | Esatitica descritha
—_—

Sormakin | —— | Desip s s |——| st e |

| L3 media
=

\
fa Cent Lamedana
Medidas d Tendencia Central »—.‘

T ams
9 —
Tioos de Nedidas |__

\—‘—J By Ve
\ \ | Medtasce Dspersin t—ﬂ Varanza
\ \ - ey
\ Desvcin Bt

\ A
A AN LD N p—
\ { =

\ \\\—J\\‘ M psinera

\ \ -y
¥ \ Cutosts

| ™
| FAges B A THCNICA DF A ENCLESTA —+L-;|—i Freanaci e o
— /

\ " Inenval |
\ )
e S = | Razin |
\a dicusinde s ks Al de los dates | —

—_—~—
Inkerpretacion de los datos

Fuente: Elaboracion propia a partir de los aportes de Fernando Garcia
Cordoba, Allen Webster y Ciro Martinez.

© GARCIA CORDOBA, Op. cit., p. 94.
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Los resultados, en la técnica de la encuesta se conffan en lo que el
encuestado responde, ya que en ocasiones no se tiene acceso directo
al objeto de estudio; es por ello que los datos poseen un valor intrinseco
y NO necesariamente veraz.

En el procesamiento de los resultados, los datos obtenidos requieren
un manejo adecuado y preciso, de modo que el informe final refleje
fielmente las caracteristicas de las respuestas obtenidas. Este
procesamiento tiene cuatro acciones importantes: vaciado, discusion,
anélisis e interpretacion. A continuacion se explica cada una de ellas.

1.3.4.1 El vaciado

Tiene como finalidad concentrar y hacer manejable los datos, por lo tanto
se requiere visualizarlos adecuadamente; para tal efecto se requiere
elaborar tablas y gréficas. Para iniciar este proceso hasta obtener
las gréaficas Garcia®', describe un procedimiento para establecer las
opciones de clasificacion para las respuestas:

e Seleccion de los cuestionarios: tomar una muestra de los cuestionarios
contestados, hay autores que recomiendan que para obtener los
criterios de agrupacion se usen todos los cuestionarios.

e Seleccion de categorias: revisar y proponer las categorias, de tal
manera gque se propone un trabajo colectivo donde se seleccionen las
definitivas.

e Valorar las categorias: el trabajo del andlisis final que se realice
depende en gran medida de la calidad de las categorias.

e Estandarizar las categorias: al establecerlas se precisan, lo cual se
realiza definiendo y tipificando cada una de las opciones o alternativas
gue se incluyen en ellas. La finalidad es procurar identificar las
respuestas que seran comprendidas en cada categoria.

e Probar las categorias: se toman unos cuantos cuestionarios y cada
codificador clasifica las respuestas de manera independiente; se
comparan los resultados y se estudian las diferencias para acordar su
manejo y encontrar uniformidad en los criterios; se continla hasta que
las variaciones en las clasificaciones obtenidas sean minimas.

9 bid, p. 104.



e Elabora el libro de los criterios de clasificacion: se confeccionan unas
notas en las que se especifican las preguntas y la manera en que se
clasificaran las respuestas, sefialando las diversas opciones de cada
alternativa. El libro de criterios es un documento muy valioso que debe
constar en los anexos del informe de la encuesta, para dar a conocer el
manejo que se efectlio con los datos y, de igual forma, ayudar a otros
investigadores en la codificacion de los suyos o en la estructura de
preguntas cerradas.

e Valorar la fidelidad de las categorias, concluido el libro de criterios
(codigos o claves), se prueba su fidelidad mediante la repeticion de
la clasificacion de un grupo de respuestas por el mismo codificador,
después de un cierto periodo de tiempo, o por codificaciones diferentes.

e Codificar las respuestas, una vez los cuestionarios se reparten entre
los codificadores, quienes conocen perfectamente los criterios de
clasificacion, para que procedan a concentrar los datos de cada una
de las preguntas.

Finalmente el vaciado culmina cuando se termina la codificacion y se
efectlan las gréaficas para representar los datos; la finalidad es obtener
unaimagen que, en forma clara, comunique los resultados encontrados.
La seleccion de los graficos para datos estadisticos se realiza teniendo
en cuenta criterios de claridad y precision.

1.3.4.2 Descripcion de los datos

En esta fase el proceso de investigacion se apoya en la estadistica,
gue es un sistema o método empleado en la recoleccion, organizacion,
anélisis e interpretacion de los datos. La cual se divide en dos ramas:
Estadistica descriptiva y Estadistica inferencial.

Una de las principales funciones de la estadistica consiste en la
descripcion de los datos; yasea pormediode medidas  (estimadores),
graficos o tablas en las que se puedan apreciar claramente el
comportamiento y las tendencias de la informacion recopilada.

1.3.4.2.1 Estadistica descriptiva
Procedimientos empleados para organizar y resumir conjuntos de datos

en forma cuantitativa. El resumen se lo puede hacer mediante tablas,
graficos o valores numéricos. Los conjuntos de datos que contienen
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mas de una variable permiten estudiar la relacién o asociacion que
existe entre ellas. En otras palabras la finalidad es agrupar y representar
la informacion de forma ordenada, de tal manera que permita identificar
répidamente aspectos caracteristicos del comportamiento de los datos.

1.3.4.2.2 Estadistica inferencial

Métodosempleados parainferiralgoacercade unapoblaciénbasandose
en los datos obtenidos a partir de una muestra. Los datos estadisticos
son calculos aritméticos realizados sobre los valores obtenidos en una
porcién de la poblacién, seleccionada segun criterios rigurosos. La
Estadlstica inferencial, busca dar explicacion al comportamiento o hallar
conclusiones de un amplio grupo de individuos, objetos o sucesos a
través del andlisis de una pequena fraccion de sus componentes.

1.3.4.2.3 Tipos de Medidas

Teniendo en cuenta a Alan Webster®? y Ciro Martinez® , se establece las
descripciones de las siguientes medidas.

* Medidas de tendencia central. Permite identificar y ubicar el punto
(valor) alrededor del cual se tienden a reunir los datos (“Punto central”).
Estas medidas aplicadas a las caracteristicas de las unidades de
una muestra se les denomina estimadores o estadigrafos; mientras
que aplicadas a poblaciones se les denomina parametros o valores
estadisticos de la poblacion. Los principales métodos utilizados para
ubicar el punto central son la media, la mediana y la moda.

e La media. Es la medida de posicion central méas utilizada, la mas
conocida y la mas sencilla de calcular, debido principalmente a que
SUS ecuaciones se prestan para el manejo algebraico, lo cual la hace
de gran utilidad. Su principal desventaja radica en su sensibilidad al
cambio de uno de sus valores 0 a los valores extremos demasiado
grandes o pequefios. La media se define como la suma de todos los
valores observados, dividido por el numero total de observaciones.
Allen Webster® y Ciro Martinez®:

9 ALLEN, Wester. Estadistica aplicada a los negocios y la economia. 3 ed. Espafa :
McGraw Hill, 2001. p. 23-40. ISBN 9584100726

% MARTINEZ BENCARDINO, Ciro. Estadistica y muestreo. 8 ed. s.I. : ECOE, 2006. p. 65.
9 ALLEN, Wester. Estadistica aplicada a los negocios y la economia. 3 ed. Espana :
McGraw Hill, 2001. p. 23-40. ISBN 9584100726

% MARTINEZ BENCARDINO, Ciro. Estadistica y muestreo. 8 ed. s.I. : ECOE, 2006. p. 65.



Ecuacion 1. Calculo de la media aritmética

.. Suma detodos los valores observados
Media Aritmética=

Niimero total de observaciones

¢ La mediana. Con esta medida podemos identificar el valor que se
encuentra en el centro de los datos, es decir, nos permite conocer
el valor que se encuentra exactamente en la mitad del conjunto
de datos después que las observaciones se han ubicado en serie
ordenada. Esta medida nos indica que la mitad de los datos se
encuentran por debajo de este valor y la otra mitad por encima
del mismo. Para determinar la posicion de la mediana se utiliza la
férmula, Allen Webster® y Ciro Martinez®":

Ecuacion 2. Calculo de la posicién de la mediana

. . . n + 1
Posicion de la mediana=
2

e La moda. La medida modal indica el valor que mas veces se
repite dentro de los datos; es decir, si se tiene la serie ordenada (2,
2,5y 7), el valor que mas veces se repite es el nimero 2 quien se-
ria la moda de los datos. Es posible que en algunas ocasiones se
presente dos valores con la mayor frecuencia, lo cual se denomina
Bimodal o en otros casos mas de dos valores, 10 que se conoce
como multimodal.

En conclusion las medidas de tendencia central, permiten identificar los
valores mas representativos de los datos, de acuerdo a la manera como
se tienden a concentrar. La media indica el promedio de los datos; es
decir, informa el valor que obtendria cada uno de los individuos si se
distribuyeran los valores en partes iguales. La mediana por el contrario
informa el valor que separa los datos en dos partes iguales, cada una
de las cuales cuenta con el cincuenta por ciento de los datos. Por ultimo
la moda indica el valor que mas se repite dentro de los datos. Allen
Webster®® y Ciro Martinez®.

% ALLEN, Wester. Estadistica aplicada a los negocios y la economia. 3 ed. Espana :
McGraw Hill, 2001. p. 23-40. ISBN 9584100726

7 MARTINEZ BENCARDINO, Ciro. Estadistica y muestreo. 8 ed. s.I. : ECOE, 2006. p. 65.
% ALLEN, Wester. Estadistica aplicada a los negocios y la economia. 3 ed. Espana :
McGraw Hill, 2001. p. 23-40. ISBN 9584100726

% MARTINEZ BENCARDINO, Ciro. Estadistica y muestreo. 8 ed. s.I. : ECOE, 2006. p. 65.
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* Medidas de dispersion. Asi como las medidas de tendencia cen-
tral permiten identificar el punto central de los datos, las medidas de
dispersion permiten reconocer que tanto se dispersan los datos alre-
dedor del punto central; es decir, indican cuanto se desvian las ob-
servaciones alrededor de su promedio aritmético (Media). Este tipo
de medidas son parametros informativos que permiten conocer como
los valores de los datos se reparten a través de eje X, mediante un
valor numérico que representa el promedio de dispersion de los datos.
Las medidas de dispersion mas importantes y las més utilizadas son
la Varianza y la Desviacion estandar (o Tipica). Allen Webster'® y Ciro
Martinez 1,

eVarianza. Esta medida permite identificar la diferencia promedio que hay
entre cada uno de los valores respecto a su punto central (Media) Allen
Webster'® y Ciro Martinez'®. Este promedio es calculado, elevando cada
una de las diferencias al cuadrado (con el fin de eliminar los signos ne-
gativos), y calculando su promedio o media; es decir, sumado todos los
cuadrados de las diferencias de cada valor respecto a la media y divi-
diendo este resultado por el nimero de observaciones que se tengan.
Si la varianza es calculada a una poblacion (total de componentes de un
conjunto), la ecuacion seria:

Ecuacion 3. Célculo de la varianza poblacional

gt B - B - 4 (- P

N N

Donde (&*) representa la varianza, (Xi) representa cada uno de los valores,
() representa la media poblacional y (N) es el nimero de observaciones
o tamafio de la poblacion. En el caso que se trabaja con una muestra la
ecuacion que se debe emplear es:

Ecuacion 4. Calculo de la varianza muestral

o %P+, -%F +(8, -XF +4 (1, -2 T(6-R)
i (n-1) BTST

100 ALLEN, Wester. Estadistica aplicada a los negocios y la economia. 3 ed. Espafa :
McGraw Hill, 2001. p. 23-40. ISBN 9584100726

101 MARTINEZ BENCARDINO, Ciro. Estadistica y muestreo. 8 ed. s.I. : ECOE, 2006. p. 65.
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McGraw Hill, 2001. p. 23-40. ISBN 9584100726

103 MARTINEZ BENCARDINO, Ciro. Estadistica y muestreo. 8 ed. s.I. : ECOE, 2006. p. 65.



Donde (S?) representa la varianza, (Xi) representa cada uno de los valores,
@ representa la media de la muestra y (n) es el nimero de observaciones
o tamafio de la muestra. Si se fija en la ecuacion, se nota que se le resta
uno al tamano de la muestra; esto se hace con el objetivo de aplicar una
pequena medida de correccion a la varianza, intentando hacerla mas
representativa para la poblacion.

Es necesario resaltar que la varianza da como resultado el promedio de la
desviacion, pero este valor se encuentra elevado al cuadrado.

 Desviacion estandar o tipica. Esta medida permite determinar el
promedio aritmético de fluctuacion de los datos respecto a su punto
central 0 media. Allen Webster'® y Ciro Martinez'®, consideran que
la desviacion estandar da como resultado un valor numérico que
representa el promedio de diferencia que hay entre los datos y la media.
Para calcular la desviacion estandar basta con hallar la raiz cuadrada
de la varianza, por lo tanto su ecuacion seria:

Ecuacion 5. Calculo de la desviaciéon estandar
1
§=457

¢ Medidas de distribucion. Estas medidas de distribucién permiten
identificar la forma en que se separan o aglomeran los valores de
acuerdo a su representacion grafica. Estas medidas describen la
manera como los datos tienden areunirse de acuerdo conlafrecuencia
con que se hallen dentro de la informacion. Su utilidad radica en la
posibilidad de identificar las caracteristicas de la distribucion sin
necesidad de generar el grafico. Sus principales medidas son la
Asimetria y la Curtosis. Allen Webster'% y Ciro Martinez'?’.

e Asimetria. Esta medida permite identificar si los datos se distribuyen
de forma uniforme alrededor del punto central (Media aritmética). La
asimetria presenta tres estados diferentes, cada uno de los cuales
define de forma concisa como estan distribuidos los datos respecto al
eje de asimetria. Se dice que la asimetria es positiva cuando la mayoria

104 ALLEN, Wester. Estadistica aplicada a los negocios y la economia. 3 ed. Espafia :
McGraw Hill, 2001. p. 23-40. ISBN 9584100726

105 MARTINEZ BENCARDINO, Ciro. Estadistica y muestreo. 8 ed. s.I. : ECOE, 2006. p. 65.
106 ALLEN, Wester. Estadistica aplicada a los negocios y la economia. 3 ed. Espafia :
McGraw Hill, 2001. p. 23-40. ISBN 9584100726

107 MARTINEZ BENCARDINO, Ciro. Estadistica y muestreo. 8 ed. s.I. : ECOE, 2006. p. 65.
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de los datos se encuentran por encima del valor de la media aritmética,
la curva es simétrica cuando se distribuyen aproximadamente la misma
cantidad de valores en ambos lados de la media y se conoce como
asimetria negativa cuando la mayor cantidad de datos se aglomeran en
los valores menores que la media. Allen Webster™® y Ciro Martinez'®.

Figura 2. Asimetria

Curva de asimetria Curva simétrica Curva de asimetria
MNegativa Positiva
Eje de simetria Eje de simetria Eje de simetria

El coeficiente de asimetria, se representa mediante la ecuacion
matematica,

Ecuacion 6. Calculo del coheficiente de asimetria

X~ P

1= 3
¥l

(Ixe-27n)

Donde (g1) representa el coeficiente de asimetria de Fisher, (Xi) cada uno
de los valores, () la media de la muestra y (ni) la frecuencia de cada valor.
Los resultados de esta ecuacion se interpretan:

(g1 = 0) la distribucion es mesocurtica: Al igual que en la asimetria
es bastante dificil encontrar un coeficiente de Curtosis de cero (0),
por lo que se suelen aceptar los valores cercanos (+ 0.5 aprox.).
Presenta un grado de concentracion medio alrededor de los valores
centrales de la variable (el mismo que presenta una distribucion
normal).

108 ALLEN, Wester. Estadistica aplicada a los negocios y la economia. 3 ed. Espafia :
McGraw Hill, 2001. p. 23-40. ISBN 9584100726
100 MARTINEZ BENCARDINO, Ciro. Estadistica y muestreo. 8 ed. s.I. : ECOE, 2006. p. 65.



(g1 > 0) la distribucion es leptocurtica: presenta un elevado grado
de concentracion alrededor de los valores centrales de la variable.

(g1 < 0) la distribucion es platicurtica: presenta un reducido grado
de concentracion alrededor de los valores centrales de la variable.

Desde luego entre mayor sea el nimero (positivo o0 negativo), mayor sera
la distancia que separa la aglomeracion de los valores con respecto a
la media.

e Curtosis. Esta medida determina el grado de concentracion que
presentan los valores en la region central de la distribucion. Por
medio del coeficiente de curtosis, se puede identificar si existe una
gran concentracion de valores (Leptocurtica), una concentracion
normal (Mesocurtica) o una baja concentracion (Platicurtica). Allen
Webster''® y Ciro Martinez'"".

Figura 3. Curtosis

VAN

Leptocinfica Mesoctrtica Phaficirtica

Para calcular el coeficiente de curtosis se utiliza la ecuacion:

Ecuacion 7. Calculo de la curtosis

%E[Xl - ),

Ey=-— -3
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Donde (g2) representa el coeficiente de curtosis, (Xi) cada uno de
los valores, () la media de la muestra y (ni) la frecuencia de cada
valor. Los resultados de esta formula se interpretan:

(g2 = 0) la distribucion es mesocurtica: Al igual que en la asimetria
es bastante dificil encontrar un coeficiente de Curtosis de cero (0),
por lo que se suelen aceptar los valores cercanos (+ 0.5 aprox.).
Presenta un grado de concentracion medio alrededor de los valores
centrales de la variable (el mismo que presenta una distribucion
normal).

(g2 > 0) la distribucion es leptocurtica: presenta un elevado grado
de concentracion alrededor de los valores centrales de la variable.

(g2 < 0) la distribucion es platicurtica: presenta un reducido grado
de concentracion alrededor de los valores centrales de la variable.

Cuando la distribucién de los datos cuenta con un coeficiente de
asimetria (g1 = £0.5) y un coeficiente de Curtosis de (g2 = +0.5), se le
denomina curva normal. Este criterio es de suma importancia ya que
para la mayoria de los procedimientos de la estadistica de inferencia se
requiere que los datos se distribuyan normalmente.

La principal ventaja de la distribucion normal radica en el supuesto que
el 95% de los valores se encuentra dentro de una distancia de dos
desviaciones estandar de la media aritmética, ver Figura 4; es decir, si
tomamos la media y le sumamos dos veces la desviacion y después
le restamos a la media dos desviaciones, el 95% de los casos se
encontraria dentro del rango que compongan estos valores.

Figura 4. Curva normal

o)
o
<
Z
e
'_
(95}
Ll
)
O
—
Ll
>_
<
wn
Ll
o)
(@)
Z
LLl
<
—
Ll
(|
=z
S
O
<
N
—
<t
)
'_
o
Ll
O
=z
O
O

95%

S S 28 28




¢ Escalas de medida. La clasificacion mas convencional de las escalas
de medida las divide en cuatro grupos denominados Nominal, Ordinal,
Intervalo y Razon. Allen Webster'? y Ciro Martinez'*®

Cuadro 2. Tipos de escalas de medida

Analisis descriptivo
Medidas
) c 4
5] c
Y R 0 o
Escala Descripcion & | 6|2 |35 5
slc| 825
o | o | & |2 |0©°
= o = (@)
w ] =
o a 0 o
(=] <
Son variables numéricas cuyos valores repre- @ %
sentan una categoria o identifican un grupo de § =
pertenencia. Este tipo de variables sélo permite © 3 &
Nominal | establecer relaciones de igualdad/desigualdad Si 3B No | No 2 )
entre los elementos de la variable. La asignacion = @ O
de los valores se realiza en forma aleatoria por lo % d
que NO cuenta con un orden légico. m >
<
Son variables numéricas cuyos valores repre- & &
sentan una categoria o identifican un grupo de g 8
pertenencia contando con un orden Idgico. Este > >
tipo de variables nos permite establecer relacio- © g (]
Ordinal nes de igualdad/desigualdad y a su vez, pode- | S;j B | No | No % :(
mos identificar si una categoria es mayor o = o W
menor que otra. En las variables ordinales no se G o
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3 MARTINEZ BENCARDINO, Ciro. Estadistica y muestreo. 8 ed. s.I. : ECOE, 2006. p. 65.
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Analisis descriptivo
Medidas

c
Escala Descripcion il

Frecuencia
Posicion
Dispers
Distribucion
Graficos

Son variables numéricas cuyos valores repre-
sentan magnitudesy la distancia entre los nu-
meros de su escala es igual. Con este tipo de va-
riables se pueden r ealizar c omparaciones de
Intervalo | igualdad/desigualdad, establecer un orden
dentro de sus valores y medir la distancia exis-
tente entre cada valor de la es ubicarla. Las va-
riables de intervalo carecen de un cero absoluto,
por lo que operaciones como la multiplicaciéony
la division no son realizables.

No Sig i

dis_ersién

Moda, mediana y media
Histogramas y areas de

Las variables de razén poseen las mismas carac-
teristicas de las variables de intervalo, con la di-
A ferencia que cuentan con un cero absoluto; es
Razon decir, el valor cero (0) representa la ausencia
total de medida, por lo que se puede realizar
cualquier operacién Aritmética (Suma, R esta,
Multiplicacién y Divisién)y L égica (Compara-
cién y ordenamiento).

No Si§ i

Moda, mediana y
media
de dis ersiéon

Histogramas y areas

Fuente : Elaboracion propia a partir de los autores Allen Webster'™ y
Ciro Martinez'.

1.3.4.3 La discusion de los datos

Al finalizar el vaciado de los datos se procede a elaborar un ejemplar
de la version, que contenga cada una de las preguntas con su tabla
y gréfica correspondientes. A partir de ello se realiza la discusion
de los datos, tarea que consiste en someter a la valoracion de los
colaboradores, asesores y expertos los resultados obtenidos, a fin de
constatar si presentan las caracteristicas esperadas y si su clasificacion
y representacion no tienen errores, vicios 0 estan contaminadas.

Para la etapa de discusion se necesitan las tablas y graficas elaboradas,
un ejemplar del cuestionario y la descripcion de la elaboracion vy el
proceso que se siguid en la realizacion de la encuesta, asi como las
notas de los encuestadores, el libro de criterios de codificacion y un
reporte con respecto a las dudas o comentarios de los codificadores.

14 ALLEN, Op. cit. p., 23-40.
115 MARTINEZ, Op. cit. p., 65.



Esta fase de discusion es importante para avalar los resultados obtenidos
y someterlos (todos en su mayoria) al analisis. No es adecuado omitir la
fase de discusion y dejar de valorar criticamente los resultados para pasar
directamente a su analisis e interpretacion y generacion de conclusiones.

1.3.4.3.1 Analisis de los datos

Es una actividad que detecta los puntos relevantes en relacion con el
problema de investigacion, los objetivos o la hipétesis, para lo cual se
requiere de calculos e inferencias estadisticas.

La valoracion del contenido es una tarea técnica, estrechamente
vinculada con la interpretacion de los resultados, que exige tiempo,
intuicion, imaginacion y dominio del tema. Si se logra, es posible
construir explicaciones mas complejas relativas a aspectos sociales.
Se logra un nuevo vinculo a partir del cumulo de datos con que se
trabaja. La labor se realiza conforme a normas, reglas y procedimientos
detallados que, dada su complejidad y especializacion, no se abordan
en este libro. Sélo se hace una referencia de la técnica para que exista
el antecedente y, si se tiene interés, se indague sobre el punto.

1.3.4.3.2 Interpretacion de los datos

Al terminar la etapa de anélisis se cuenta con un grupo de datos
generalmente numéricos, los cuales se pueden relacionar con medidas
relativas a limites, medias, moda, desviacion estandar e indice de
correlacion, entre otros (las cuales se contemplan en la escala de
medidas). Estas expresiones mediante una interpretacion se explican
en términos conceptuales y tedricos.

Ladificultad de lainterpretacion esta dada por la amplitud de la tematica,
la complejidad de la poblacién, el problema mismo, los objetivos e
hipodtesis planteadas y la experiencia del investigador.

La técnica de la encuesta no se limita a conseguir que se diligencien
muchos cuestionarios para confeccionar muchas tablas y gréficas, sin
una aportacioén, por pequefia que sea, que incremente o cuestione lo
conocido sobre el asunto. Es necesario explicar dentro del contexto
tedrico en que se trabaja, en qué consisten los hallazgos y contrastarlos

con lo conocido para aportar nuevas ideas.
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