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PRESENTACION

La presente investigacion se realiz6 en la empresa DINSUVET PASTO S.A.S, ubicada en
la ciudad de San Juan de Pasto, en la cual se llevé acabo el sistema de control interno basado en el
modelo coso ERM 2017.

Lo anterior se planted teniendo en cuenta que la empresa esta atravesando por una serie de
inconvenientes, uno de los principales es la pérdida de mercancia en bodega, lo cual genera que
las operaciones no se lleven de manera adecuada, En la parte de recepcion y empaque de la
mercancia tiene falencias debido a que no se tiene una revision de los productos con su factura,
afectando de manera significativa los inventarios, se realizé el sistema de control interno con el
fin de evitar errores o fraudes, y asi tener un sistema de evaluacion que ayude al mejoramiento de

procesos y procedimientos para alcanzar los objetivos establecidos.

Es asi como se planted la ejecucion de los tres objetivos especificos como son: realizar un
diagnostico de la situacién actual de la empresa en cuanto al control interno, Disefiar los
procedimientos y actividades de control bajo el modelo coso ERM 2017 y finalmente disefiar un

plan de accion para la futura implementacion del sistema de control interno.

Los motivos que llevaron a la investigacion de la presente propuesta son, desarrollar el
disefio del Sistema de Control Interno, que la empresa, lo convierta en una herramienta efectiva de
trabajo, la cual permita minimizar los riesgos, cumplir con los objetivos y misién establecida,

mejorar sus actividades y a su vez su estructura organizacional y financiera.

Esta propuesta se estructura de la siguiente manera: en primer lugar, esta el tema de
investigacion, a continuacion, la linea de investigacion en la cual se inscribe el tema de trabajo, asi
mismo esta el planteamiento del problema y la descripcion del problema donde se refiere a los
sintomas que tiene la empresa, por otra parte, esta la formulacion del problema, del mismo modo,
se formula por los objetivos, que son un objetivo general y tres objetivos especificos, continuando

con la justificacion donde se presentan los motivos que llevaron a la investigacion, asi
mismo se encuentran los antecedentes los cuales aportan informacion para la presente, entre estos
estan antecedentes internacional, nacional y regional, también esta la metodologia donde se

realizaron las actividades para la ejecucion de la investigacion, se presenta la viabilidad, lo recursos



y el talento humano y presupuesto donde se estima un valor de lo que se vaya a invertir para la
presente investigacion, el cronograma de actividades, las referencias consultadas y finalmente los

anexos que consiste en la carta de solicitud de realizacion de la empresa.



16

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 TEMA DE INVESTIGACION
Control Interno

1.2 LINEA DE INVESTIGACION

Gestion contable y organizaciones: porque permite realizar estudios de gestion contable,
financiera y econémica, contabilidad ambiental, contabilidad cultural y desarrollo contable

profesional.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.3.1 Descripcion del Problema

Cuando una organizacion no cuenta con actividades o practicas de control y de evaluacion,
en este caso, especifico, control interno, su gestion organizacional puede llegar a presentar o
evidenciar problemas internos, en las diferentes areas de la organizacion como: el éarea
administrativa, contable y financiera, operaciones logisticas, inventarios, area de talento humano,
entre otras. Ademas, la falta de control en la organizacion trae consigo una deficiente gestion de
los riesgos inherentes, de control y residual, dentro de ella, la identificacion, valoracion,
evaluacion, priorizacion de riesgos y el control. Como refiere Larry Cassidy, “La gestion de riesgos
significa asegurarse que una organizacion estuviera adecuadamente protegida en caso de
catastrofe. Cada vez més en el entorno actual, el riesgo se ha definido como cualquier problema
que afecte la capacidad de una organizacion para cumplir sus objetivos. En estos términos, la
gestion de riesgos incluye todos los aspectos operacionales, financieros, de cumplimiento y
estratégicos que una organizacion pueda encontrar en su intento de lograr sus objetivos”. (Cassidy
Larry, 2001), de lo anterior, se puede establecer que el riesgo influye significativamente en la
gestion empresarial, es por eso que la administracion debe analizar las técnicas en el desempefio
organizacional, con el fin de crear estrategias que ayuden en la consecucién de las actividades que
se realizan en la entidad, ademas la organizacion debe disefiar lineas de informacién y ejecutar

objetivos en los cuales se defina claramente las responsabilidades de las partes involucradas.
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Teniendo en cuenta que la principal actividad econémica de la empresa objeto de estudio,
es la comercializacion de insumos veterinarios, al no estar implementado el sistema de control
interno que permita realizar seguimiento adecuado, impide que se ejerza un control y
aprovechamiento 6ptimo de la actividad de la empresa, asi como la respuesta oportuna a las partes
interesadas, es decir, le imposibilita tomar mejores decisiones en cuanto a la gestion integral. Como
menciona Robert B. Hirth Jr.,” El equipo de direccion tiene la responsabilidad general de gestionar
el riesgo para la entidad, pero es importante que vaya mas alla: mejorando el dialogo entre el
consejo de administracion y las distintas partes interesadas sobre el uso de la gestion del riesgo
empresarial para obtener una ventaja competitiva. Para ello, ha de empezar por la implantacién de
capacidades de gestion del riesgo empresarial como parte de la seleccion y el perfeccionamiento
de la estrategia” (Hirth Jr. Roberth B. 2018).

En este sentido, la gestion integral es importante, al considerar de manera expresa el riesgo,
fortaleciendo las estrategias en la entidad a medida que vayan cambiando, ademés permite a la
organizacion sentirse mas segura, en cuanto a las estrategias analizadas, asi mitigando el riesgo,
que en la entidad se presenten fraudes. Como menciona Cardenas en Control Interno “el fraude,
se refiere al acto intencional, por parte de uno o mas individuos del &rea de administracion,
personal o terceros, que produce una distorsion en los estados financieros” (Ciro Céardenas, 2017,
p.7). Ademas, como lo analiza Marquez, en Auditoria Forense, “lo analizado por parte de
experiencias en las organizaciones se puede definir que todos estos fraudes se han llegado a
detectar también por medio de los indicadores, entre estos se tienen: a) personales, donde se
manifiestan a través del comportamiento inusual de las personas, b) comercial y financiero, el cual
refleja variaciones significativas, c) estructurales donde se debe tener en cuenta los sitios que no
estan bien verificados” (Marquez Arcila, 2018). De acuerdo con lo mencionado anteriormente,
una de las herramientas de control y prevencion de desviaciones, en los diferentes procesos, son
las auditorias, ademas, estas permiten lograr el mejoramiento continuo en la gestion de la empresa.

El control interno, tiene un factor clave para el logro de los objetivos, toma de decisiones,
es indispensable y fundamental en las actividades de la empresa, por ello como refiere Rivas
Glenda. “Asi mismo, el control interno tiene como propdsito principal el minimizar las

desviaciones y riesgos, permitiendo anticiparse en lo posible a la deteccién de alteraciones a lo
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establecido. Es por ello que su importancia radica en que permiten a la gerencia hacer frente a la
rapida evolucion del entorno econémico y competitivo, asi como a las exigencias y prioridades
cambiantes de los clientes, adaptando su estructura para asegurar el crecimiento futuro” (Rivera
Glenda, 2011, p 115).

Es por todo lo anterior, que se plantea pertinente y necesario, la propuesta de un sistema
de control interno coso ERM 2017, proponiendo una herramienta de control efectiva y adecuada a
las necesidades y caracteristicas de la organizacion.

1.3.2 Formulacion del Problema
¢Coémo disefiar el sistema de control interno para la empresa DINSUVET PASTO SAS,
de la ciudad de San Juan de Pasto?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Disefiar el sistema de control interno para la empresa DINSUVET PASTO S.A.S ubicada

en la ciudad San Juan de Pasto

1.4.2 Objetivos Especificos

Realizar un diagnoéstico de la situacion actual de la empresa en cuanto al control interno,
en la empresa DINSUVET PASTO S.A.S de la ciudad de San Juan de Pasto.

Disefiar los procedimientos y actividades de control para la empresa Dinsuvet Pasto
S.A.S bajo el modelo coso ERM 2017.

Disefiar un plan de accion para la futura implementacion del sistema de control interno

para la empresa Dinsuvet Pasto S.A.S.
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1.5 JUSTIFICACION

Para las empresas es esencial la implementacién y documentacion de un sistema de
control interno, como lo menciona Casares “Para una buena gestion de riesgos de una empresa es
necesario contemplar todas las etapas fundamentales de identificacién, evaluacion, respuesta y
supervision, pero es en la etapa de identificacion de los riesgos donde podemos detectar ademas
de las amenazas para la empresa, las oportunidades de negocio que pueden ser aprovechadas
para la misma y que en un principio puede estar oculta tras las amenazas. Se puede confirmar
que tanto la gerencia de los riesgos como un adecuado sistema de control interno pueden

contribuir al logro de objetivos empresariales” (Casares Isabel, 2016).

Cada entidad tiene una mision, la cual determina los objetivos y estrategias necesarias
para cumplirla, al tener un control interno estructurado, donde estan establecidos las politicas y
objetivos de la empresa, proveera seguridad para que lo que este establecido sea alcanzado y al
mismo tiempo se pueda detectar sucesos y problemas, que se puedan prevenir y corregirlos. Con
la realizacion del disefio de control interno, se pretende que la empresa DINSUVET PASTO
SAS, mejore sus métodos de control y tener un grado de seguridad al cumplimiento de los

objetivos que estén relacionados con las operaciones, informacién y consecucion de las metas.

El disefio de sistema de control interno permite a DINSUVET PASTO SAS proporcionar
un grado de seguridad en el logro de los objetivos establecidos, obtener efectividad en las
operaciones y el cumplimiento de lo mencionado, se lograra tener un manejo y documentacién
efectiva para analizar y evaluar si todo lo que se ha propuesto se estd cumpliendo a cabalidad,
teniendo en cuenta todo lo que se ha realizado y todo lo que se ha documentado, mejorando de

forma efectiva, la gestion integral de la empresa.

Para la implementacion del sistema de control interno de la empresa DINSUVET PASTO
SAS, se tendré en cuenta el modelo coso ERM 2017 el cual maneja 5 componentes, que se
relacionan con los objetivos de la empresa gobierno y cultura, estrategia y establecimiento de

objetivos, desempefio, revision y evaluacion, informacién, comunicacién y reporte. Estos
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componentes tienen una relacion directa, y deben funcionar de una manera integrada para reducir
el nivel de riesgo de no alcanzar los objetivos.

Con esta propuesta se busca el disefio del Sistema de Control Interno, que la empresa, lo
convierta en una herramienta efectiva de trabajo, la cual permita minimizar los riesgos, cumplir
con los objetivos y mision establecida, mejorar sus actividades y a su vez su estructura
organizacional y financiera. De esta manera “El control interno es definido como un proceso
integrado y dindmico llevado a cabo por la administracion, la direccién y demas personal de una
entidad, disefiado con el propésito de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a
la consecucion de los objetivos relacionados con las operaciones, la informacién y el

cumplimiento” (Gonzales Rafael,2014).

El sistema de control implementado y desarrollado en todas las organizaciones debe dar
seguridad razonable que sean establecido procedimientos de control adecuados, y teniendo en
cuenta que como miembros de la comunidad académica se debe aportar y de igual manera
adquirir conocimientos para dar solucion a cualquier tema que se presente, y del mismo modo es
un aporte educativo y con ello contribuird al conocimiento propio, el cual seré de gran utilidad en
la vida profesional de quien esta haciendo la investigacion y de la misma forma un apoyo para el
proceso del aprendizaje de los estudiantes de carreras en referencia a administracion,
contabilidad y auditoria. (Bolafios Ana, 2018).

1.6 VIABILIDAD

La propuesta es viable, debido a que se cuenta con el permiso del gerente para aplicar
encuestas, entrevistas y se tiene acceso a la informacién contable y financiera de la entidad; se
cuenta con los recursos fisicos, materiales y financieros para desarrollar la investigacion, entre
ellos los que otorga la UNIVERSIDAD CESMAG como la asesoria de docentes, ademés se
cuenta con el tiempo disponible para su desarrollo y el acceso a las fuentes de recoleccion
primaria, secundaria y terciaria tales como internet, blogs, revistas de finanzas, revistas

contables, revistas de auditoria, periédicos y libros entre otros.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 ANTECEDENTES

Marco Internacional

Titulo: evaluacién de los procedimientos de control interno aplicando el coso Il para
mejorar la gestién de inventarios en la empresa santana sac, periodo 2018

Autores: Maria Nelly Torres Flores

Afio: Chiclayo, 2020

Institucion: Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo
Objetivo General

Desarrollar el Sistema de Control Interno basado en el coso 111, a los procesos de Gestion
del Area Financiera del Concesionario Imbauto de la ciudad de Ibarra, Provincia de Imbabura.
Objetivos Especificos

1. Verificar la situacion actual del Sistema de Control Interno en el proceso de
Gestion del Area Financiera de Imbauto S.A.

2. Disefiar la Evaluacion del Sistema de Control Interno con base en el COSO Ill a

los Procesos de Gestion del Area Financiera de Imbauto S.A. 6

3. Evaluar bajo la Metodologia COSO l11 el Sistema de Control Interno de la

Gestion Financiera de Imbauto S.A.

4. Proponer soluciones a través de conclusiones y recomendaciones.

Conclusiones
1. Del diagnéstico realizado al Proceso de Gestion del Area Financiera se evidencio
la existencia de un bajo control interno debido a la inexistencia de metodologia para

desarrollar los controles de cada uno de los subprocesos.

2. En el Proceso de Gestion Financiera no existe una base teérica de Evaluacion del
Sistema de Control Interno que permita conocer las debilidades y oportunidades a explotar
dentro del Sistema de Control.
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3. En laempresa Imbauto S.A. no se encuentra establecida una metodologia de
evaluacion de los Procesos de Gestion del Area Financiera basada en el Sistema de Control
Interno COSO III.

4. No se encuentran elaborados formatos pre - establecidos para realizar
evaluaciones bajo la Metodologia de COSO 11 a los subprocesos de Gestion Financiera, con
la periodicidad requerida.

5. El Proceso de Gestion del Area Financiera, al ser evaluado por la metodologia del
coso |1 presenta un Grado de Desarrollo INCIPIENTE demostrando la necesidad de aplicar

nuevos y mejores controles al proceso.

Aportes para el Trabajo de Grado

De este antecedente se tiene en cuenta para la realizacion de la presente investigacion, los
procesos a seguir para realizar un diagndstico de control interno.

Se toma como referencia los componentes de evolucion, gestion y estrategias del coso Ill,
para la consecucion de la presente investigacion.
Marco Nacional

Titulo: “disefio de los procedimientos de control interno para la gestion de inventarios de
la comercializadora J&F.”

Autores: Cindy Jiménez Aristizabal

Yenni Fernandez Guzméan

Afio: Santiago de Cali 2017

Institucion: Pontificia Universidad Javeriana Cali
Objetivo General

Disefiar los procedimientos de control interno para la gestion de inventarios de la
comercializadora J&F.
Objetivos Especificos

1. Identificar la importancia del control de inventarios, en organizaciones del sector
comercial.
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2. Realizar diagnéstico de la situacién actual en el proceso de inventarios en la

comercializadora J&F.
3. Caracterizar el proceso requerido para los inventarios en la comercializadora J&F.

Conclusiones

Es importante caracterizar el proceso de gestion de inventarios de la comercializadora
J&F, ya que con este se pretende mejorar los controles relacionados al manejo de inventarios;
buscando asi una clara realizacién de las actividades por parte de los empleados. Estos
procedimientos deben ser realizados por personal administrativo, con amplio conocimiento en
manejo de inventarios y control interno. Con este disefio de procedimientos de control interno se
pretende que el personal de almacén los utilice como una herramienta en funcién de mejorar
continuamente la optimizacion de los procesos en la comercializadora. Asi, se espera lograr
homogeneidad en los procesos de manejo de control de inventarios. Se quiere lograr con este
proyecto, que, al momento de realizar auditorias en el proceso de inventarios, todas las politicas
y procedimientos establecidos se lleven a cabo; debido a que es de suma importancia la
existencia de una revision frecuente por personal calificado. A partir de esta, se determina que el
control interno del inventario es el adecuado y, por medio de pruebas, verificar que los procesos
operativos son efectivos.

Aportes Para el Trabajo de Grado

Se toma como referencia el primer objetivo especifico ya que habla de la importancia del
sistema de control interno de los inventarios, para dar solucion al problema de investigacion de la
presente propuesta.

Para la presente investigacion se toma como referencia los instrumentos de recoleccién
de informacion los cuales este antecedente utiliza como principal método, las encuestas,
entrevistas, evaluaciones a personal, revision de registros existentes.

Marco Regional

Titulo: “Disefio de un sistema de control interno coso Il para la empresa autopartes y
ferreteria e y f ubicada en la ciudad de San Juan de Pasto.”

Autores: Ana Jully Bolafios Guerrero

Afio: San Juan de Pasto 2018

Institucion: Institucion Universitaria Cesmag
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Objetivo General
Disefiar un sistema de control interno coso Il para la empresa autopartes y ferreteria E y
F ubicada en la ciudad de San Juan de Pasto.
Objetivos Especificos
1. Realizar un diagnostico administrativo y financiero de la empresa con el fin de

analizar los métodos y procedimientos de control.

2. Analizar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas en los procesos y

procedimientos que se realizan en cada departamento.
3. Disefiar una propuesta de un sistema de control interno.

Conclusiones

El control interno le da a la empresa las herramientas para su buen funcionamiento,
ademas de esto es un medio que facilita a los directivos de la empresa el cumplimiento de los
objetivos y a su vez genera seguridad razonable al momento de ejecutarlo.

Teniendo en cuenta lo anterior se puede concluir que, toda empresa por pequefia que sea
debe incluir dentro de su proceso de operaciones un sistema de control interno el cual puede ser
implementado de acuerdo a sus recursos y sus necesidades, ayudando con estrategias favorables

que le ayuden a desarrollar los objetivos.

Aportes Para el Trabajo de Grado

Este trabajo se lo toma como antecedente puesto que en su segundo objetivo aborda la
realizacion de un diagndstico, por lo tanto, el procedimiento seguido para darle cumplimiento al
objetivo sera tenido en cuenta y adaptado para el desarrollo del primer objetivo de la presente
investigacion.

Para el cumplimento del objetivo de esta investigacion, se toma como referencia el
tercer objetivo como antecedente para la consecucion de la futura implementacion del

sistema de control interno.
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2.2 MARCO CONTEXTUAL

2.2.1 Macro contexto

El contexto en el cual se realiz6 la investigacion esta enfocado en el sector comercial
pecuario y se tomara como muestra datos a nivel nacional, que se compilan en revistas, libros,
paginas web, la informacién tomada tiene relevancia en base al crecimiento del PIB del pais.

Seglin el DANE, 2022 En el primer trimestre de 2022pr, el producto Interno bruto, en su
serie original, crece 8,5% respecto al mismo periodo de 2021pt (ver tabla 1). Las actividades

econémicas que mas contribuyen a la dindmica del valor agregado son:

Comercio al por mayor y al menor; Reparacion de vehiculos automotores y motocicletas;
Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 15,3% (contribuye 3

puntos porcentuales a la variacion anual). (DANE, 2022b)

Imagen a. Tasa de crecimiento del PIB.
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Tomada de DANE, Producto Interno Bruto- PIB-nacional trimestral | (2022) www.dane.gov.co

Con respecto a la informacién que brinda (CONFECAMARAS, 2021) Segun cifras del
Registro Unico Empresarial y Social, que recoge informacion de las 57 Camaras de Comercio
del pais, entre enero y marzo de 2021 se crearon en el pais 96.431 empresas, 9,3% mas que en el
mismo periodo de 2020, cuando la cifra fue de 88.248 unidades productivas. Del total
de empresas nuevas registradas, 75,4% corresponden a personas naturales y 24,6% a sociedades.
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El que més creci6 fue comercio al por mayor y al por menor que presenté un crecimiento
del 27,2% comparado con 2020, seguido por industria con un incremento de 17,9%.(Guillermo
etal.,, 2021)

Ademas, con relacion al contexto en la que esté situada la empresa, a nivel nacional
existen diferentes empresas comercializadoras de medicamentos veterinarios, las cuales tienen
relacién en su actividad econémica, Las empresas con mayor competitividad en la

comercializacién de medicamentos veterinarios en el pafs son:

Agro campo S.A.S Comercializamos y distribuimos medicamentos, alimentos e insumos
agropecuarios de alta calidad, satisfaciendo las necesidades del campo, los animales y la salud
animal para el bienestar del hombre. (AGROCAMPO S.A, 2022)

Su Misién: Somos un equipo humano que genera bienestar soportado en valores,

liderando el cambio hacia un mundo mejor.

Su Visién: Ser el hipermercado de productos agropecuarios preferido en Colombia
destacandose por la tecnologia la mejor distribucién y cubrimiento en todo el territorio nacional,
caracterizandose por la mejor calidad en productos y por el mejor servicio. (Leguizamon Reyes,
2015)

GABRICA Es una empresa que desarrolla el mercado de las mascotas ofreciendo

soluciones integrales para los expertos en mascotas y sus responsables.

Su Misién: Afianzar y promover la relacién duefio-mascota ofreciendo productos y
servicios especializados en la salud y bienestar de las mascotas siendo Aliados Estratégicos de

los especialistas por medio de Soluciones Integrales.

Su vision: En el 2025, Gabrica sera el aliado preferido de los responsables de las
mascotas, ofreciendo soluciones integrales e innovadoras para su bienestar. Nos destacamos por
el profesionalismo y calidad de nuestro equipo humano, con practicas empresariales que generan
confianza. (GABRICA, 2019)
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Agro milenio S.A.S: Con sede principal en la ciudad de Bucaramanga; conformada por
dos grandes compafiias con cobertura nacional, actualmente posicionada dentro de las 1.000

empresas mas grandes de Colombia.

Su Misién: Ser la mejor empresa en distribucion del pais, ofreciendo productos de alta
calidad, confianza y de bajo impacto ambiental a todos nuestros canales, con un excelente

servicio.

Su Visién: Consolidarnos como la compafiia de distribucién, suministro y transformacion
de productos agropecuarios mas importante del pais con un portafolio referente, de alta calidad y
de bajo impacto ambiental. (AGROMILENIO, 2021)

Ivanagro S.A.S: Propdésito Mejorar la vida de las personas, poniendo servicios y
productos de calidad al alcance de quienes procuran el bienestar animal y el desarrollo
agropecuario En IVAN AGRO S.A hemos definido tres pilares que guian nuestras actuaciones

hacia el crecimiento sostenible de la organizacion.

1. construir el més amplio portafolio de productos, servicios e informacion orientada al

bienestar animal y la sostenibilidad agropecuaria.

2. reestructurar las practicas y procesos de la organizacién en consideracion de la

Responsabilidad Social Empresarial adoptada y la preservacion del medio ambiente.

3. ampliar el area de cobertura de atencién en consecuencia de las oportunidades y

necesidades presentadas en el contexto nacional e internacional

Una de las més importantes tradiciones de nuestro pais ha sido la produccion de
alimentos derivados de los animales, la cual se convirti6 en una fuente de sustento y alimento de
muchos colombianos. Esta tradicion ha tenido que adaptarse a los constantes y exigentes
cambios del entorno para poder seguir aportando bienestar a las personas.(IVANAGRO, 2005)

Unionagro S.A: Somos una empresa comercializadora de productos agropecuarios
excelentemente posicionada y con gran reconocimiento positivo por parte de nuestros clientes, el
sector financiero, los entes de control y muy especialmente con los proveedores, con quienes

tenemos grandes alianzas técnico-comerciales.
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Mision: Comercializamos con pasion por la calidad y por el servicio, los productos que

se requieren en ganaderia, agricultura y animales de compafifa.

Vision: Continuar siendo la opcién méas competitiva para nuestros clientes en el oriente
colombiano, con un servicio profesional, amable, con calidad y respaldo. Y ofreciendo

herramientas del acercamiento que garanticen una atencion oportuna y satisfactoria

Valores: Calidad, respeto, ética, calidez y cercania, atencion e interés por las necesidades

y expectativas de nuestros clientes. (Becerra Joya, 2021)

2.2.2 Micro contexto.

Habiendo ubicado en el contexto macro se pretende ubicar el contexto micro, tomando
como muestra datos a nivel regional y departamental compilado en libros, revistas, paginas web,
la informacién tomada tiene como relevancia el PIB y las empresas competitivas a nivel regional

y departamental.

Segun (Burgos, 2018) Narifio ha tenido un crecimiento en los dos ultimos afios del 0.8%
aportandole tan solo el 1.8% al Producto Interno Bruto del pais, por debajo de Cauca y por
encima de Putumayo que son las regiones limitrofes. Para la Asociacion Colombiana de las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas (Acopi), el atraso del departamento también se evidencia
en el PIB per capita de un narifiense, el cual en comparacién al de otro colombiano es la mitad o
en ocasiones la tercera parte, esto si se compara con el de un antioquefio o valluno. Para el sector
intergremial esto genera un notable atraso en el desarrollo econémico de la regién, ocasionando
menos oportunidades de empleabilidad y disminuyendo la posibilidad de que el sector industrial.
(Burgos, 2018)

Donde para el (DANE, 2022a). La estructura empresarial en el departamento de Narifio
se caracteriza por una gran participacion a nivel de micro, pequefia y en menor medida las
medianas y grandes empresas, representada en los tres sectores de la economia que son el

comercio, la industria y los servicios.

Para el departamento de Narifio segin la (CAMARA DE COMERCIO DE PASTO.,
2022). Para el afio 2020, el total de unidades empresariales activas fue de 26.372 (sin
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establecimientos), el afio cerro con un total de 20.693 unidades empresariales registradas bajo la

organizacion “persona Natural”

A continuacion, se mencionan las empresas en Narifio, las cuales desarrollan la misma

actividad econdmica y las més competitivas para la empresa.
Agropecuaria la hacienda

En Agropecuaria La Hacienda vivimos dia a dia el compromiso de acompariar el
crecimiento de cada participe del desarrollo agropecuario colombiano. El éxito que nuestros
clientes tienen en su actividad es una contribucion fundamental para la evolucién del campo, por
ello anhelamos fortalecer la unién, con el propésito de garantizar un futuro préspero para

nuestras familias

Mision: En Agropecuaria La Hacienda brindamos soluciones integrales e innovadoras a
las necesidades del sector agropecuario colombiano. Contribuimos al desarrollo social y
econdmico del sector, comercializando insumos agropecuarios y agroindustriales de alta calidad
apoyados por un equipo de trabajo orientado al logro y excelencia en el servicio a nuestros
clientes.

Vision: Ser el Aliado Comercial Preferido del Sector Agropecuario Colombiano con

Productos de Alto Valor Agregado.

Valores: Nuestra razén de ser estd basada en la Excelencia, Cumplimiento y
Compromiso con nuestros Clientes, Proveedores y Equipos de trabajo; Nuestra relacion se
fundamenta en el Respeto, Humildad, Etica y Honestidad. (Hacienda, 2021)

Agroganadero: Es una empresa comercializadora de productos para el sector
agropecuario. A través de su portafolio con mas de 50 marcas y de un gran sistema de

distribucién, consumidores en mas de 77 municipios entre Narifio, Sur del Cauca, Putumayo.

Mision: Asesorar al sector Agropecuario, suministrando servicios eficientes y oportunos,
con productos que cumplan estandares de calidad con preservacion del medio ambiente,
generando bienestar, entregando productos y servicios de calidad, creando valor y colaboracion,
teniendo como premisa fundamental la preservacion del medio ambiente.



30

Vision, personas, productividad, beneficio, socios, productos Y Nos centramos en el

mercado. (Tapia de Hernandez, 2022)

Agropecuarios Colacteos. Ofrecemos un amplio portafolio de insumos agropecuarios:
alimentos balanceados, medicamentos veterinarios, sales minerales, materias primas para
alimentacion animal, instrumental, ferreteria, semillas, fertilizantes y agroquimicos, de la marca
COLACTEOS y de otras ampliamente reconocidas en el mercado, buscando satisfacer las

necesidades de nuestros Asociados y clientes en general

Mision: somos la cooperativa lechera de Narifio que impacta la cadena alimentaria con

productos de calidad, aportando bienestar social y econdémico en su entorno.

Vision: nuestra vision es ser una empresa de caracter social que genere satisfaccion y
bienestar a sus grupos de interés de manera sostenible, con innovacidn, calidad y precio justo.
(COLACTEOS, 2022)

2.2.3 Resefia Historica
Seglin (Goyes, 2016) La empresa DINSUVET PASTO S.A.S nace el dia 13 de enero de

2016 con el fin de satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes en el sector
agropecuario y relaciones con el sector. La empresa se caracteriza por el buen servicio que
brinda a sus clientes por medio del asesoramiento profesional de sus trabajadores, quienes
ademas de sus competencias cuentan con el apoyo de la entidad, la empresa ofrece productos de
los mejores laboratorios a nivel nacional e internacional, con los cuales contribuye a las
necesidades en el sector pecuario en la region.

Informacion bésica de la empresa Dinsuvet Pasto S.A.S, nimero de identificacion NIT
900924666-5, ubicada en la Ciudad San Juan de Pasto en el Departamento Narifio, con domicilio
en la Carrera 12 No 15-25 Violetas 11, su nimero de teléfono 7203820, WhatsApp 3185894250,
Correo electrénico dinsuvetpasto@hotmail.com, registrada en cdmara de comercio con actividad
econémica 4664 y 7310. (Goyes, 2016)
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Imagen b. Ubicacién Geografica
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Mision: Es una empresa narifiense comercializadora a nivel regional y nacional de
productos pecuarios, veterinarios entre otros, de los mejores laboratorios del pais y del exterior,
gracias a la coordinacion y compromiso de las areas comercial, administrativa y logistica
brindada a sus clientes un precio justo, entrega oportuna, asesoria pertinente y excelente calidad

en cada uno de sus pedidos.

Vision: Dinsuvet Pasto S.A.S pretende para el afio 2020 posicionarse dentro del sector
agricola y pecuario como uno de los lideres en la comercializacion de productos para medicina
veterinaria, e insumos agropecuarios y veterinarios en los departamentos de Narifio, cauca y

putumayo.

Dinsuvet Pasto S.A.S su forma juridica es sociedad anénima simplificada al igual que su
clasificacién como empresa es persona juridica, actividad, comercio al por mayor y menor de
medicamentos veterinarios, cuenta con 12 colaboradores, esta dividida en 2 departamentos,
administrativo y logistica, su jornada laboral es de 48 horas semanales y su contrato es a término

indefinido
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Imagen c, Oficinas administrativas Dinsuvet Pasto

Imagen d, Bodega principal Dinsuvet Pasto




33

Imagen e, Bodega Dinsuvet Pasto

Imagen f, Mapa de Procesos
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2.3 MARCO LEGAL
El control interno ha sido una herramienta fundamental para las organizaciones, el cual

lleva un permanente proceso normativo.
Constitucion Politica de Colombia 1991
Articulo 15.

Para efectos tributarios o judiciales y para los casos de inspeccién, vigilancia e
intervencion del Estado podra exigirse la presentacion de libros de contabilidad y demas

documentos privados. (Congreso, 1991)

En la presente investigacion, cabe resaltar inspecciones que realiza el estado ya que se
debe presentar todos los documentos de contabilidad en regla.

LEY 43 DE 1990

Articulo 20.

34
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Se entienden por actividades relacionadas con la ciencia contable todas aquellas que
implican organizacion, revision y control de contabilidades y dictimenes sobre estados
financieros.(Congreso de la Republica, 1990)

Es importante referenciar la norma que permite la profesion del contador publico, y a su
vez la importancia sobre los estados financieros.
LEY 1314 DE 2009
Articulo 5°.

Se entiende por normas de aseguramiento de informacion el sistema compuesto por

principios, conceptos, técnicas, interpretaciones y guias, que regulan las calidades personales, el
comportamiento, la ejecucién del trabajo.(Congreso de la Republica, 2009)

Es relevante tener en cuenta la presente ley ya que le da nuevos lineamientos al proceso
financiero y de control.
DECRETO 0302 DE 2015:

Que mediante la Ley 1314 de 2009, se regulan los principios y las normas de contabilidad
e informacion financiera y de aseguramiento de la informacion, aceptadas en Colombia, se
sefialan las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicion y se determinan las
entidades responsables de vigilar su cumplimiento.

Articulo 7°.

Los Contadores Publicos que presten servicios de revisoria fiscal, auditoria y revision de
informacion financiera, aplicaran en sus actuaciones profesionales las NICC. (Ministerio de
Comercio, 2015)

Se referencia el decreto 0302, el cual menciona el aseguramiento de la auditoria.
NORMA INTERNACIONAL DE AUDITORIA (NIA)

NIA 315
El auditor aplicara procedimientos de valoracién del riesgo con el fin de disponer de una
base para identificar y valorar los riesgos de incorreccion material en los estados financieros y en

las afirmaciones. No obstante, los procedimientos de valoracion del riesgo por si solos no



36

proporcionan evidencia de auditoria suficiente y adecuada en la que basar la opinion de

auditoria.

NIA 400

El auditor debera obtener una comprension de los sistemas de contabilidad y de control
interno suficiente para planear la auditoria y desarrollar un enfoque de auditoria efectivo. El
auditor deberia usar juicio profesional para evaluar el riesgo de auditoria y disefiar los
procedimientos de auditoria para asegurar que el riesgo se reduce a un nivel aceptablemente
bajo.

2.4 MARCO TEORICO
Para la presente investigacion se hace uso de herramientas como entrevistas,
matrices, articulos, libros. Los cuales son fundamentales para el desarrollo de los

objetivos establecidos.

Diagnostico
¢ Qué es el diagndstico?

Se puede definir al diagndstico como un proceso analitico que permite conocer la
situacion real de la organizacién en un momento dado para descubrir problemas y areas
de oportunidad, con el fin de corregir los primeros y aprovechar las segundas. (Meza,
2020)

¢Para qué sirve el diagnostico?

El diagnéstico serviré para que la empresa conozca, cdmo se encuentra el control interno

y la efectividad de este, e identificar los riesgos. (Hoyos Santa & Lozano Guzman, 2015)

Para llevar a cabo el diagnostico se debe tener en cuenta los siguientes elementos y

técnicas.
Elementos del diagnostico

Generacion de informacion, Organizacion de la informacion, Anélisis e interpretacion de

la informacion.

Técnicas para el diagnostico
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Entrevista, observacion, analisis de documentos (Meza, 2020)

Habiendo tomado como referencia el diagnéstico y conociendo la importancia de los

elementos y técnicas, se tomard las siguientes herramientas de informacion.

HERRAMIENTAS PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION

Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

Instrumento encargado de analizar las oportunidades y amenazas, es una herramienta de
diagnostico que permite identificar y evaluar los factores externos, a través de las Oportunidades

y Amenazas mas importantes de la Dependencia o Entidad.
Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

Matriz de Evaluacién de Factores Internos, instrumento encargado de analizar las
fortalezas y debilidades de la Dependencia o Entidad, para realizar la MEFI es necesario ser

objetivos con la autoevaluacion que se esté realizando. (David et al., 2019)
Matriz de fortalezas limitaciones oportunidades y riesgos (FLOR)

Es una metodologia de estudio de la situacion de una empresa o un proyecto, analizando

sus caracteristicas internas (Escuela Nacional de Formacion Profecional Policial, 2020)

Seguidamente de las teorias de diagnéstico y herramientas, se tiene como objetivo
realizar el diagnéstico de la empresa, mediante los 5 componentes de la gestion de riesgo
empresarial COSO ERM 2017.

COSO ENTERPRISE RISK MANAGEMENT (ERM)

¢ Qué es control interno?

El control interno es definido en forma amplia como un proceso, efectuado por el consejo
de administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado para proporcionar

una razonable seguridad con miras a la realizacion de objetivos en las siguientes categorias:
e Efectividad y eficiencia de las operaciones.
e Confiabilidad de la informacion financiera.

e Acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables.
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El control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y medidas
coordinadas adoptadas dentro de una empresa para salvaguardar sus bienes, comprobar la
exactitud y veracidad de los datos contables, promover la eficiencia operante y estimular la
adhesion a los métodos prescritos por la gerencia.(Estupifian Gaitan, 2015a)

(Santillana, 2013) afirma la importancia: que el control interno es la unién del concejo y
la gerencia, de igual manera, indica que el ambiente ético, la capacidad de los procedimientos en
los trabajos, respaldan la entidad en la ejecucion de las reglas, regulacionesy todo lo referente a la
realizacion de los de negocios, relacionado a esto, se distingue el significado del control interno.

Objetivo del Control Interno.

Para (Estupifian Gaitan, 2014) la finalidad de este en las organizaciones son las siguientes:

e Conseguir que las organizaciones se beneficien de un adecuado sistema de
controlinterno, este debe ser efectivo y eficaz.
e Aportar un sistema de evaluacién amoldado o conforme a los requerimientos de
unaempresa u organizacion.
e Lograr las aplicaciones de normas, procedimientos, informacién oportuna, y el buen

usode los recursos y bienes de la entidad.

e Conseguir que la entidad u organizacion cuente con los controles necesarios de
maneraeficiente, eficaz y econdémica para ejecutarlos de manera consciente y generar
un ambiente de autocontrol.

COSO ERM 2017.
En septiembre de 2017, el Committe of Sponsoring Organizations (COSO) ha publicado

una version actualizada de la Gestion de Riesgos Empresariales denominado Gestion del Riesgo
Empresarial la integracion con la Estrategia y Rendimiento.
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El documento actualizado Ileva por titulo Gestion del Riesgo Empresarial Integrando
Estrategia y Desempefio, y pone de manifiesto la importancia de tener en cuenta el riesgo tanto

en el proceso de definicion de la estrategia como en la ejecucion del desempefio.

Imagen H. 5 componentes y 20 principios fundamentales del COSO ERM 2017.
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Tomada de Auditool (2022) www.auditool.org

Componentes de la gestion de riesgos COSO ERM 2017
Principios organizados en cinco componentes interrelacionados:
Gobierno y cultura:

El Gobierno marca el tono en la entidad, reforzando la importancia de la gestién del
riesgo empresarial y estableciendo responsabilidades de supervision al respecto. La cultura hace
referencia a los valores éticos, a los comportamientos deseados y a lacomprensién del riesgo en
la entidad.

Estrategia y establecimiento de objetivos:

La gestion del riesgo empresarial, la estrategia y el establecimiento de objetivos funciona
juntos en el proceso de planificacion estratégica. Se establece un apetito al riesgo y se alinea con
la estrategia; los objetivos del negocio ponen en préctica la estrategia al tiempo que sirven de
base para identificar, evaluar y responder ante el riesgo.
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Desempefio:

Es necesario identificar y evaluar aquellos riesgos que puedan afectar a la consecucion de
los objetivos estratégicos y de negocio. Los riesgos se priorizan en funcién de su gravedad eel
contexto del apetito al riesgo. Posteriormente, la organizacion selecciona las respuestas ante el
riesgo y adopta una vision a nivel de cartera con respecto al nivel de riesgo que ha asumido. Los
resultados de este proceso se comunican a las principales partes interesadas en el riesgo.

Revisiéon y monitorizacion:

Al examinar el desempefio de la entidad, una organizacién puede determinar cémo
funcionan los componentes de gestion del riesgo empresarial con el paso del tiempo en un

entorno de cambios sustanciales, y qué aspectos son susceptibles de revisar y modificar.
Informacion, comunicacion y reporte:

La gestion del riesgo empresarial requiere un proceso continuo de obtencion e
intercambio de la informacién necesaria, tanto de fuentes internas como externas, que fluya hacia

arriba, hacia abajo y a lo largo de todos los niveles de la organizacion.

Los cinco componentes estan respaldados por los principios que cubren todos los
aspectos, desde el gobierno hasta la monitorizacion, son manejables y describen las diferentes

practicas aplicables en diferentes formas y tipos de organizacion.(AUDITOOL, 2022)

Luego de tomar como parte teérica el modelo de gestién de riesgo Coso ERM 2017, se continlia

con la parte metodoldgica de la implementacion y el plan de accion.
IMPLEMENTACION DE CONTROL INTERNO
¢ Como se debe implementar el control interno?
Un sistema de control interno efectivo reduce, hasta un nivel aceptable, el riesgo de no

alcanzar un objetivo. Este objetivo, a su vez, puede estar relacionado con una, dos o con las tres

categorias de objetivos. Para ello, es necesario que:

e Cada uno de los cinco componentes del control interno y los principios relevantes estén
presentes y en funcionamiento.

« Los cinco componentes funcionen juntos de forma integrada.
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Los principios son conceptos fundamentales asociados a cada componente, y por ello el
Marco considera que los 20 principios son adecuados para todas las
organizaciones..(AUDITOOL, 2022)

¢ Qué es el Plan de accion?

Es una parte esencial del proceso de planificacion estratégica y ayuda a mejorar la
planificacion del trabajo en equipo. No solo en la gestion de proyectos, las personas pueden
utilizar planes de accion para preparar una estrategia para lograr sus propios objetivos personales
(Grupo Atico34, 2022)

Existen tres tipos principales de planes de accién: Estratégico, Comercial, Marketing (Grupo

Atico34, 2022)

2.5 MARCO CONCEPTUAL

Control interno.

El control interno abarca el plan de organizacion y los métodos coordinados y medidas
adoptadas dentro de la empresa para salvaguardar sus activos, verificar la adecuacion y fiabilidad
de la informacion de la contabilidad, promover la eficiencia operacional y fomentar la adherencia
a las politicas establecidas de direccion. Esté definicion evidencia que el control interno
comprende la estructura las politicas el plan de organizacion el conjunto de métodos y

procedimientos y las cualidades del personal de la empresa que aseguran que
a) Los activos estén debidamente protegidos.

b

=

Las actividades se desarrollan eficiente y eficazmente.
c) Se cumplan las politicas y directrices establecidas por la direccion de la empresa.

d

=

Se cumplan las disposiciones y regulaciones que en general le aplican.

e) Los registros contables sean fidedignos y se verifiquen su validez. (Estupifian Gaitan,
2021a)
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Sistema de Control Interno

Un sistema de control interno es un conjunto de acciones, normas, politicas y métodos
establecidos por las empresas con el fin de evitar riesgos en su entorno. Abarca cinco
componentes principales: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control

gerencial, informacién y comunicacion y monitoreo.

La responsabilidad del sistema de control interno es un compromiso general de todos,
pero su buen funcionamiento debe ser operado y monitoreado por la gerencia, la junta directiva y
los auditores. (Lenis, 2021)

Control interno administrativo

Existe un solo sistema de control interno, a saber, el administrativo. Este el plan adoptado
por cada empresa con sus correspondientes procedimientos y métodos operacionales y contables,
para ayudar, mediante el establecimiento de medio adecuado, al cumplir el objetivo
administrativo de:

e Mantenerse informado de la situacion de la empresa.

e Coordinar sus funciones.

e Asegurarse del logro de los objetivos establecidos.

e Mantener una ejecutoria eficiente.

e Determinar si la empresa opera conforme las politicas establecidas.
Para verificar el logro de los objetivos la administracion establece:

e El control del medio ambiente o ambiente de control.

e El control de evaluacién de riesgo.

e Elcontrol y sus actividades.

e El control del sistema de informacién.

e El control de supervisién o monitoreo. (Estupifian Gaitan, 2021b)
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Control interno contable

Como consecuencia del control administrativo sobre el sistema de informacion, surge,

como instrumento, el control interno contable con los siguientes objetivos:

e Que todas las operaciones se registren oportunamente, por el importe correcto, en
las cuentas apropiadas y el periodo contable en que se llevan a cabo para permitir
la preparacion de estados financieros y mantener el control contable de los
activos.

e Que todo lo contabilizado exista y que lo que exista esté contabilizado, y se
investigue cualquier diferencia para adoptar la consecuente y apropiada accion

colectiva.

e Que las operaciones se realicen de acuerdo con las operaciones generales y
especificas de la administracion.

e Que el acceso de los activos se permita solo con autorizacion administrativa.
(Estupifian Gaitan, 2021b)

Control de auditoria

Proceso por medio del cual los directivos pretenden asegurar que las conductas y
decisiones de los empleados de una empresa, sean individuales o en conjunto, estén acordes con
los objetivos y estrategias organizativas. Los sistemas de control operacional o de gestién son la
compilacién de procesos y mecanismos empleados estratégicamente para recoger y usar
informacion que permita coordinar y supervisar los procesos organizacionales de toma de
decisiones, planificacion y control, siendo una pauta para el comportamiento de las personas que
conforman la organizacién. Estos multiples mecanismos funcionan de manera conjunta para
conseguir los mismos fines y comprenden una extensa recopilacién de procesos. (Coronado
Peralta & Pasache Sernaque, 2021)

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway (COSO)

Es una Comision voluntaria constituida por representantes de cinco organizaciones del

sector privado en EEUU, para proporcionar liderazgo intelectual frente a tres temas
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interrelacionados: la gestién del riesgo empresarial (ERM), el control interno, y la disuasién del
fraude. Las organizaciones son:

e La Asociacién Americana de Contabilidad (AAA)
e El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA)
e Ejecutivos de Finanzas Internacional (FEI), el Instituto de Auditores Internos (11A)

e La Asociacion Nacional de Contadores (ahora el Instituto de Contadores Administrativos
[AMI]).

Desde su fundacién en 1985 en EEUU, promovida por las malas préacticas empresariales
y los afios de crisis anteriores, COSO estudia los factores que pueden dar lugar a informacion
financiera fraudulenta y elabora textos y recomendaciones para todo tipo de organizaciones y
entidades reguladoras como el SEC (Agencia Federal de Supervision de Mercados Financieros) y
otros(ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD, 2019)

Enterprise Risk Management (E.R.M)

Es un proceso efectuado por la junta de directores, la administracion y otro personal de la
entidad, aplicando en la definicion de la estrategia y a través del emprendimiento, disefiado para
identificar los eventos potenciales que pueden afectar la entidad, y para administrar los riesgos
que se encuentran dentro de su apetito por el riesgo, para proveer seguridad razonable en relacion

con el logro del objetivo de la entidad.
Esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales:
1. Un proceso, es un medio para un fin, no un fin en si mismo.

2. Efectuado por gente- no es solamente politica, estudio y forma, sino que involucra gente

en cada nivel de una organizacion.
3. Aplicado en la definicion de la estrategia.

4. Aplicado a través de la administracién en cada nivel y unidad, incluye asumir un punto de

vista de portafolio de los riesgos a nivel de la entidad.
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5. Diseflado para identificar los eventos que potencialmente afectan la entidad y para

administrar los riesgos dentro del apetito por los riesgos.
6. Provee seguridad razonable para la administracion y para la junta de una entidad.

7. Orientado al logro de los objetivos en una 0 més categorias separadas, pero al mismo

tiempo se sobreponen unas con otras. .(Estupifian Gaitan, 2015b)
COSO ERM 2017.

El Committe of Sponsoring Organizations (COSO) ha publicado una versién actualizada
de la Gestion de Riesgos Empresariales denominado Gestion del Riesgo Empresarial la

integracion con la Estrategia y Rendimiento.

El documento actualizado Ileva por titulo Gestion del Riesgo Empresarial Integrando
Estrategia y Desempefio, y pone de manifiesto la importancia de tener en cuenta el riesgo tanto
en el proceso de definicion de la estrategia como en la ejecucion del desempefio. La primera
parte de la publicacién actualizada ofrece una perspectiva sobre los conceptos y aplicaciones
actuales de la gestion del riesgo empresarial, que se encuentran en continua evolucién. La
segunda parte el Marco esta organizada en cinco componentes faciles de comprender que se
adaptan a diferentes puntos de vista y estructuras operativas, y mejoran las estrategias y la toma

de decisiones. En pocas palabras, esta actualizacion:

* Proporciona una mayor comprension del valor de la gestion del riesgo empresarial al

definir y llevar a cabo la estrategia.

* Mejora la alineacion entre el desempeilo y la gestion del riesgo empresarial para
mejorar la definicion de objetivos de desempefio y la comprension del impacto del riesgo en el

desempefio.
« Se adapta a las expectativas de gobierno y supervision.

* Reconoce la globalizacion de los mercados y las operaciones y la necesidad de aplicar
un enfoque comun, aunque adaptado, en las distintas geografias. (Instituto de Auditores Internos,
2017)



46

Gestion del riesgo empresarial

La gestion integral del riesgo hace referencia a un proceso sistematico de toma de
decisiones en un ambiente de certidumbre sobre un evento que puede llegar a suceder, cuya
probabilidad e impacto trae consecuencias adversas en caso de materializarse. Es un tema que no
se debe evadir en el desarrollo del dia a dia de los negocios, sino que se constituye en un reto
estratégico si se quiere alcanzar un mejor desempefio, crecer y competir dentro de cada sector, ya

que se constituye en un componente basico de la gestion empresarial.(Guerra Parada, 2021)

Riesgo estratégico

Asunciones incorrectas acerca de los factores externos y/o internos, planes de negocio
inapropiados (p. e. muy agresivos, mal enfocados), ejecucion inefectiva de la estrategia del
negocio, Falla para responder de manera oportuna a cambios en la regulacion, entorno
macroeconémico 0 competencia, tales como ciclos del negocio, acciones de los competidores,
preferencias cambiantes de los clientes, obsolescencia del producto / servicio y desarrollos
tecnoldgicos. (Deloitte, 2017)

3. METODOLOGIA
3.1 PARADIGMA

El trabajo de grado esté orientado por el paradigma positivista ya que se considera una
realidad objetiva, ademas permitira que el conocimiento sea comprobable y comparable, medible
y replicable seglin ZAY AS “paradigma positivista se encuentran la orientacion nomotética de la
investigacion, la formulacion de hipdtesis, su verificacion y la prediccion a partir de las mismas,
la sobrevaloracion del experimento, el empleo de métodos cuantitativos y de técnicas estadisticas

para el procesamiento de la informacion”(Zayas Agtiero, 2015)

3.2 ENFOQUE
La presente investigacion se cifie hacia el enfoque cuantitativo que asume una realidad

objetiva, para cuyo estudio es una condicién fundamental la separacion de quien investiga

respecto al objeto de estudio.(Mata Solis, 2019)
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3.3 METODO
Para el presente trabajo se empleara el método empirico analitico el cual consiste en

estudiar fenémenos, objetos y procesos observables, confirmados mediante las hipétesis y las

teorias, a través de la observacion, la experimentacion y/o la medicion.(Vélez Moro, 2021)

3.4 TIPO DE INVESTIGACION
La presente investigacion se orienta por el tipo de investigacion descriptivo la cual refiere

Tinto Arandes, José Antonio “En este sentido, se dice que la investigacion descriptiva viene a ser
un proceso inicial y preparatorio de una investigacion, pues en la medida que el fenémeno a
estudiar forma un sistema complejo y muy amplio, la misma nos permite acotarlo, ordenarlo,
caracterizarlo y clasificarlo, es decir hacer una descripcion del fenémeno lo mas precisa y exacta
que sea posible.” (Tinto, 2013)

3.5 POBLACION Y MUESTRA
3.5.1 Poblacion

La poblacién del presente trabajo sera orientada en el rea administrativa de la empresa
Dinsuvet Pasto S.A.S, conformada por el gerente general Jesis Alfonso Echeverry Velasquez, la

contadora Olga Lucia Galeano Santander.

3.5.2 Muestra
La muestra para la presente investigacion se realiza con el 100% de la poblacidn, los

cuales son el gerente Jesus Alfonso Echeverry Velasquez y la contadora Olga Lucia Galeano

Santander responsables de la empresa Dinsuvet Pasto S.A.S.

3.6 INSTRUMENTO TECNICO DE LA RECOLECCION DE INFORMACION
La herramienta que se utiliz6 para la recoleccion de informacion son listas de chequeo

mediante el modelo COSO ERM 2017, el cual esta compuesto por 5 componentes y 20

Principios. La cual se aplicara al gerente y contadora de la empresa Dinsuvet Pasto S.A.S,

con el fin de obtener informacidn actual sobre el manejo del control interno.
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4.[ RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

4.1 APLICACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

CHECK LIST COSO ERM 2017‘ Comentado [D1]: Reubicar esta informacion antes de las
La empresa no cuenta con una junta directiva establecida, por lo tanto, las decisiones las natiicesialepiicar

toma el gerente, teniendo en cuenta opiniones de la parte contable, no se tiene establecido
procesos de control interno, desarrollo de actividades de riesgo, apetito y tolerancia del riesgo, a
pesar de que los informes se deben de presentar trimestralmente, no se cuenta con una
documentacion del sistema de control interno. Como afirma Santillana la importancia: que el
control interno es la union del concejo y la gerencia, de igual manera, indica que el ambiente
ético, la capacidad de los procedimientos en los trabajos, respaldan la entidad en la ejecucion de
las reglas, regulacionesy todo lo referente a la realizacion de los de negocios, relacionado a esto, se

distingue el significado del control interno. (Santillana, 2013)

Por consiguiente, cuando se presentan riesgos externos el propietario tiene claridad sobre
la valoracion de los mismos y como actuar si estos llegan a cambiar el entorno de negocio,
mediante la gestion de riesgo, se hace un analisis de la situacion, donde se capacita, se establecen
medidas y responsables definiendo como se va atender lo que se presenta, por esta razon todas
las areas de la empresa tienen conocimiento sobre la cultura del riesgo dando oportunidad a la
toma de decisiones, es por ello que el Principio N° 3 Se refiere a la Cultura Deseada, sefialando
que la organizacion debe definir los comportamientos deseados que caracterizan los valores

centrales de la entidad y sus actitudes hacia el riesgo.(AUDITOOL, 2022)

Dando continuidad, la estructura operativa de la organizacion se encuentra establecida
mediante el manual de funciones, recursos humanos, tecnologicos y un sistema de informacion
contable, con lo mencionado, la empresa actualiza y emite reportes, priorizando en cartera e
inventarios, para lo anterior la toma de decisiones se lleva por orden jerarquico desde su nivel
mas alto, ademas contando con normas de conducta que rigen a los colaboradores mediante el
reglamento interno de trabajo, asi la empresa esta en constante revision y actualizacion frente a

los cambios que genere el negocio.

Para cultura y comportamiento deseado, se basa mediante la ética profesional y lealtad

por parte de los stakeholders, como se menciona, estos tienen la capacidad de identificar, evaluar
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y gestionar el riesgo que tienen sus funciones, como por ejemplo en el area contable tiene
definido el tiempo en el cual se debe de emitir los informes, los cuales deben ser oportunos para

toma de decisiones y asi lograr los objetivos empresariales.

Asi mismo, para dar cumplimiento a estos objetivos, existen cargos claves, los cuales
son gerencia y el area de ventas, donde cada cargo tiene establecido sus responsabilidades, las
cuales estan estipuladas en el contrato laboral, con esto al estar documentadas las
responsabilidades, no deben interferir ni hacer otras funciones que no competan, teniendo en
cuenta que la empresa no lleva procesos de seleccion, la cultura de riesgo no se logra evidenciar,
ni tampoco se llevan a cabo planes de formacion sobre este, de igual manera, la organizacion
tiene establecido incentivos para los stakeholders, los cuales generan que al cumplir con sus
responsabilidades puede seguir creciendo profesional, mental y economicamente. Es por todo lo
anterior y segun como menciona Estupifian es un proceso efectuado por la junta de directores, la
administracion y otro personal de la entidad, aplicando en la definicion de la estrategia y a través
del emprendimiento, diseflado para identificar los eventos potenciales que pueden afectar la
entidad, y para administrar los riesgos que se encuentran dentro de su apetito por el riesgo, para
proveer seguridad razonable en relacion con el logro del objetivo de la entidad. (Estupifian
Gaitan, 2015b)

Para la empresa existe el riesgo de competencia, debido a que pertenece al sector
comercial y siempre va a existir un gran impacto sobre este, a pesar que el riesgo tiende a
mitigarse debido a que la empresa tiene gran capacidad de negociacion con los proveedores, los
cuales ofrecen planes que benefician a la empresa , también se evidencian riesgos externos los
cuales afectan al cumplimiento de la estrategia empresarial, entre los cuales se encuentran
conflictos armados, conflictos sociales y desastres naturales, con esto afectando a la empresa
debido a que no se puede suplir las necesidades de los clientes, aunque la empresa cuente con
buen apalancamiento financiero, el cual es brindado por sus proveedores, se evidencia riesgo en
la parte de cartera, debido a que sus clientes sobrepasan los plazos de pago estipulados, los

cuales interfieren en el recaudo, este afectado el flujo de cajay los descuentos financieros.

En la empresa esta plenamente identificado las estrategias, objetivos, mision, vision y
valores corporativos, los cuales se enfocan en la comercializacion de medicamentos veterinarios

los cuales la administracion lo ha llevado eficazmente, aunque, el apetito de riesgo no esta
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plenamente identificado y debidamente documentado el sistema de control interno, afectando a
la empresa. Asi como menciona actualicese, El tratamiento de los riesgos busca obtener un
beneficio sostenido para cada area y en el conjunto de todas las actividades que realiza una
organizacion. Se debe anadir el maximo valor sostenible a todas las actividades de la empresa, da

un plus y una ventaja frente al mercado y al entorno en el cual se desempefia. (Actualicese, 2023)

La empresa cuenta con métodos para identificar el riesgo, como son enfoques, niveles de
riesgo, riesgos inherentes, riesgo de cumplimiento estratégico y financiero, donde todos estos se
identifican mediante el sistema de control interno, pero no encuentran documentados, por lo
tanto, no se puede llevar a cabo planes de accion para saber el nivel de gravedad y poder

programar estrategias para la mitigacion de riesgos.

Aunque no se tenga documentado la identificacion del riesgo, ni tampoco implementado
respuestas frente al mismo, las decisiones las toma el gerente, asi priorizando los riesgos, de
manera que se pueda desarrollar portafolios en base a la informacion fiable. Cabe resaltar que la
administracion debe tomar medidas frente al riesgo, asi como menciona el consejo de
administracion, el cual tiene la responsabilidad de determinar la direccion estratégica de la
empresa y de crear el entorno y las estructuras necesarias para que la gestion de riesgos opere de
forma eficaz, la gerencia debe garantizar que al interior de la organizacion exista un adecuado
sistema de control interno, que este funcione de manera efectiva y que todas las actividades de

control estén bien documentadas, implementadas y sean efectivas. (Actualicese, 2023)

Dando continuidad, la empresa no cuenta con técnicas de analisis del riesgo, por este
motivo no tiene la capacidad de mitigar el riesgo, al igual que no cuenta con la variacion del
apetito del riesgo, generando asi, dificultades para el cumplimiento de la evaluacion, revision de
las estrategias y el cumplimiento de los objetivos, de este modo la empresa mediante el método
de evaluacion y observacion analiza el desempeio organizacional, considerando que el tiempo de
revision se maneja de manera bimestral. Como lo expresa Santacruz Marin La evaluacion de
riesgos radica en la identificacion y el analisis de los riesgos relevantes de una organizacion. El
mencionado elemento del informe COSO consiste en la identificacion, cuantificacion y
priorizacion de potenciales eventos que pudieran tener impacto y/o consecuencias significativas
para la organizacion y la consecucion de los objetivos fijados por la empresa. (Canaza Tapia &

Torres Aldana, 2019)
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Por ultimo, a pesar de que la empresa no lleva documentacion, esta cuenta con una
herramienta fundamental, la cual es el sistema contable, el cual ayuda a disponer de informacion
relevante, clara y confiable, la cual se comunica mediante los canales verbales, escritos y
electronicos, manteniendo asi confidencialidad, de esta manera, la comunicacion es clara y
efectiva, ya que todos los colaboradores estan informados sobre las estrategias, objetivos
funciones y riesgos. Asi como lo menciona Marin La informacién y comunicacion se refieren
basicamente a captar e intercambiar la informacion en una organizacion y el apoyo al
cumplimiento de las responsabilidades. Cada entidad debe desarrollar sistemas interrelacionados
que permitan al personal de la entidad capturar e intercambiar la informacion necesaria para

conducir, administrar y controlar sus operaciones. (Canaza Tapia & Torres Aldana, 2019)

MATRIZ FLOR|
La presente matriz se realiza con el fin de conocer la situacion actual de la empresa

Comentado [D2]: Incluir parrafo introductorio del para que
se realiza esta matriz.

DINSUVET PASTO S.A.S, cuéles son sus caracteristicas internas como externas, esta matriz es
una herramienta que permite conocer sus fortalezas, logros, oportunidades y retos es por eso que
(Es una metodologia de estudio de la situacion de una empresa o un proyecto, analizando sus
caracteristicas internas (Escuela Nacional de Formacion Profecional Policial, 2020)

FORTALEZAS

LOGROS

al presentarse el riesgo, se tiene
claridad de como valorarlo, como
actuar para que no influyan en el
entorno del negocio.

Para la gestion del riesgo se analiza,
capacita, se establecen medidas y
responsables

La empresa prioriza reportes en
inventarios y cartera, los cuales los

actualiza y los emite.

Cada area tiene conocimiento sobre
la cultura de riesgo.

Tiene una estructura operativa
organizada.

Cuenta con buen apalancamiento
financiero.

Identifica estrategias, objetivos,
mision, vision y valores corporativo.
Cuenta con un buen sistema

contable.




52

Lleva el reglamento interno muy bien
establecido

Los informes contables se presentan de
manera oportuna para la toma de
decisiones y lograr los objetivos.

La empresa cuenta con cargos claves,
los cuales son fundamentales para la
empresa.

Cuenta con métodos de identificacion
de riesgo.

La comunicacion es clara y efectiva.

Lleva buenos canales de

comunicacion.

OPORTUNIDADES

RETOS

Mantiene revision y actualizacion a
cambios del negocio.

Tiene lealtad por parte de sus
colaboradores.

Brinda incentivos para los
colaboradores

Los proveedores brindan oportunidades
de capacidad de negocio.

Tiene métodos de evaluacion y
observacion para lograr el desempefio

organizacional.

INTERNOS

EXTERNOS

Llevar
procesos de
control
interno.
Documentar
el de sistema
de control
interno.
Llevar
procesos de
seleccion y
planes de

formacion.

e Realizary
analizar
estrategias
frente a la
competencia.

e Implementar
estrategias
frente a los
sucesos
sociales,
culturales y

ambientales.
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e Pretender que

e Busca

e Llevar planes

e Contar con

los clientes
cumplan con
los tiempos de
pago

establecidos.

identificar el
apetito de

riesgo.

de accion para
tener
conocimiento
del nivel de

gravedad.

técnicas de

analisis para

mitigar el
riesgo.
MATRIZ DE ANALISIS FLOR
OPORTUNIDADES RETOS
e Mantiene INTERNOS EXTERNOS
revision y e Mantener e Tener
actualizacion actualizado el conocimient

sistema de
informacion
contable.

o de cambios
frente al
negocio y
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a cambios del e Brindar competencia
negocio. bienestar .
) laboral. e Brindar
e Tiene lealtad . . .

e Cumplir con incentivos.
por parte de los pagos y e Recaudar los
sus tiempos pagos en el

establecidos. menor
colaboradores. .
) e Llevar control tiempo
e Brinda en el posible
incentivos desempefio
organizacional
para los
colaboradores
e Los
proveedores
brindan
oportunidades
de capacidad
de negocio.
e Tiene métodos
de evaluacion
y observacion
para lograr el
desempefio
organizacional
FORTALEZAS ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS
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al presentarse
el riesgo, se
tiene claridad
de como
valorarlo,
como actuar
para que no
influyan en el
entorno del
negocio.

Para la gestion
del riesgo se
analiza,
capacita, se
establecen
medidas y
responsables
La empresa
prioriza
reportes en
inventarios y
cartera, los
cuales los
actualiza y los
emite.

Lleva el
reglamento
interno muy
bien

establecido

FO

e Ejercer
control sobre
las areas.
Mantener una
continua
actualizacion.
Continuar con
la emision de
reportes
oportuna.
Continua
evaluacion
sobre el
reglamento.

e Ejercer
control frente
ala
presentacion
de informes.

FRI

Documentar el
sistema de
control interno
Llevar una
continua
capacitacion al
personal.
Llevar control
sobre los
reportes.
Hacer cumplir
el reglamento
interno.

e Dar
cumplimiento
a los tiempos

establecidos

para la
presentacion
de informes.

FRE

e Evitar
fraudes, para
el
crecimiento
del entorno.
Fortalecer
los recaudos
de cartera.
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Los informes
contables se
presentan de
manera
oportuna para
la toma de

decisiones y

actualizado el

lograr los
objetivos.
LOGROS ESTRATEGIAS ESTRATEGIA
e Cada area LO LRI LRE
tiene e Hacer e Documentar e Recaudo
conocimiento evaluaciones los riesgos organizado
periodicas encontrados de los
sobre la
sobre el enla recursos
cultura de conocimiento estrategia. otorgados a
riesgo. del riesgo. e Mantener la clientes.
e Cuenta con . ManFener evalgacnon del . Manténer
organizados sistema actualizada
buen los pagos de financiero. la
apalancamient las e Capacitar informacion
o financiero. obligaciones periodicament con clientes
financieras. e al personal. y
e Mantener proveedores
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e Cuenta con un conocimiento
. re |
buen sistema sob cla
normatividad
contable. contable y
financiera.

INTERPRETACION DE RESULTADOS.
De acuerdo con el andlisis de la matriz flor, la empresa DINSUVET PASTO S.AS tiene

como fortalezas y oportunidades, que su entorno laboral es bueno, ya que cuenta con empleados
capacitados y con disposicidn a continuar aprendiendo, esto para el bienestar de la empresa,
ademas la empresa mantiene en constantes actualizaciones, su reglamento interno de trabajo esta
bien estructurado y da cumplimento a lo establecido por su propietario, frente a los logros cuanta
con buen apalancamiento financiero, llevando a que sea una empres establece generando asi
bienestar laboral, en cuanto a los retos se plantea continuar en constante actualizacion, dar
cumplimiento a lo establecido en sus objetivos y lo mas importante implementar y documentar el
sistema de control interno, dando solucidn a lo requerido por parte de su propietario.

[ De acuerdo con los resultados obtenidos en las listas de chequeo, al conocer la situacion
actual de empresa, se evidencia que es regular frente al sistema de control interno, al no tenerlo
documentado, genera que la empresa este en desventaja frente al riesgo, de esta manera afectando
en la toma de decisiones por parte del propietario, asi como su credibilidad ante autoridades
reguladoras.

la empresa tiene la capacidad de reconocer y prevenir el riesgo, esto debido a su buena
estructura organizacional y su buen manejo en la parte contable, pero no ha sido posible tomar
decisiones frente a estos, ya que no cuenta con un sistema de control interno establecido y su
documentacion respectiva, afectando asf su parte operativa,

Comentado [D3]: ;Y para que hicieron la matriz FLOR si
no van a tenerla en cuenta en el anélisis?
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4.2 PROCEDIMIENTOS Y ACTIVIDADES DE CONTROL.
EIl manual de procedimientos y actividades ha sido elaborado como una

herramienta que sirva de base para los procesos que se desarrollan en la empresa
DINSUVET PASTO S.A.S, es una guia para los empleados y permite reconocer en forma
detallada el manual de procesos y procedimientos que les ayuda ademas a formar parte

del logro de los objetivos y metas organizacionales
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INTRODUCCION
El' manual de procedimientos y actividades ha sido elaborado como una herramienta
que sirva de base para los procesos que se desarrollan en la empresa DINSUVET PASTO
S.A.S, es una guia para los empleados y permite reconocer en forma detallada el manual
de procesos y procedimientos que les ayuda ademés a formar parte del logro de los

objetivos y metas organizacionales.

1. OBJETIVO

El proposito de este manual es servir como guia, cumpliendo los propdsitos que se
basan en la implementacion del control al interior de la organizacion: salvaguarda de los
recursos, garantizar que las actividades estén encaminadas al cumplimiento de los
objetivos, identificar los riesgos corporativos a fin de mitigarlos o eliminarlos,
aseguramiento de la informacion, crear una cultura organizacional que permita mantener
empleados competentes que ayuden a garantizar resultados excelentes basados en la

eficiencia y la eficacia.

2. ALCANCE

El presente manual debe ser aplicado en el 4rea de ventas que conforma la empresa
DINSUVET PASTO S.A.S, esta basado en los componentes y principios del modelo de
control COSO ERM 2017.

3. RESPONSABLES

Departamento de ventas:

. Atender adecuadamente a los clientes internos y externos de la empresa.
. Realizar llamadas a clientes para cobrar o atender algin pedido.
. verificar existencias fisicas de inventario.

. Informarse sobre las necesidades que requiere el cliente.
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Realizar orden de compra de acuerdo con la solicitud del cliente.

Conocimiento sobre impuestos que determine la normatividad.

Enviar orden de compra al encargado de facturacion.

Responsable sobre el vehiculo automotor de la empresa.

4. CONSIDERACIONES

El representante de ventas es quien debe atender al cliente.

El representante de ventas es el encargado debe cobrar la cartera.

Brindar asesoria adecuada al cliente sobre los productos.

Atender oportunamente las inquietudes y quejas de los clientes.
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Responsabilidad del representante mantenerse actualizado sobre los

conceptos de los productos que ofrece.

Constante capacitacion sobre medidas preventivas de transito.

5. MECANISMO DE CONTROL.

La venta debe realizarse, revisando previamente la cartera del cliente, este control debe ser

realizado por el encargado de facturacion, al igual que, para la creacion de un nuevo cliente

debe cumplir con los requisitos que solicite la empresa, como lo es el Rut, cdmara de

comercio, fotocopia de la cedula y firma de un pagare., Ademas, las cotizaciones realizadas

por el vendedor deben revisarse con la lista de precios vigente, este proceso lo debe realizar

el encargado de facturacion, esto para no incurrir en errores e incumplimiento por parte

de la empresa con sus clientes.

El siguiente paso en la venta es que el personal de logistica realice el proceso de

separacion de mercancia, corroborando con el inventario la orden de pedido que realizo el
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cliente, luego dar paso a la facturacion, terminando con el despacho y la respectiva

confirmacién de recibido de mercancia por parte del cliente.

Tabla No 1. Diagrama de ventas

v

FACTURAR
MERCANCIA

auxiliar de bodega
separe y corroborar el
inventario con el
sistema contable.

ACTIVIDADES DESCRIPCION RESPON | REGISTRO
SABLES
Atencion y visita de
clientes, segin zona Vendedor Rutero
asignada
Si el cliente decide no
ATENCIONAL pedir nada, se asigna Base de datos
cita para la proxima Vendedor
visita.
AGENDAR oROEN Si el cliente requiere
Viena | < PEDIDO productos, se tomael | vendedor
pedido y se procede a
\L enviar a el area de
TOMA DE PEDIDO |OgIStICa.
Separar y verificar la Auxiliar
¢ mercancia vendida por | de bodega
SEPARAR el representante.
MERCANCIA
Facturar lo que el Facturador
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6. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y ACTIVIDADES EN COMPRAS

7. OBJETIVO

Este manual tiene el objetivo de guiar al cumplimiento de los propdsitos de la

implementacion del control interno de la empresa, las actividades que encaminan para dar

cumplimiento a los objetivos empresariales, teniendo métodos de identificacion de

mitigacion de riesgo, creando una cultura organizacional para mantener a los colaboradores

en competencia para garantizar que los resultados sean efectivos.

8. ALCANCE

El presente manual debe ser aplicado en el area de compras que conforma la

empresa DINSUVET PASTO S.A.S, estd basado en los componentes y principios del
modelo de control COSO ERM 2017.

9. RESPONSABLES

10. JEFE DE COMPRAS
11. FUNCIONES GENERALES.

Evaluar las necesidades de la empresa.
Investigacion del mercado

Comparacion y negociacion de precios
Coordinacion de entregas

Bulsqueda y negociacion con proveedores
Anélisis de demanda.

Control de calidad de materiales y componentes
Control de la gestion documental de las compras.
Informacion del stock o inventarios en tiempo real
Disefio del &rea de compras

Negociacion de las mejores condiciones

Vigilancia de los productos recibidos
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. Gestion estratégica del suministro y control de calidad.

12. MECANISMO DE CONTROL.
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Asegurar que los proveedores entreguen la mercancia a tiempo y en buen estado,

definir los procesos y documentarlos para detectar oportunidades que se puedan presentar,

tener un buen directorio de proveedores, tener en cuenta la necesidad de los clientes, por

consiguiente, implementar el sistema de control de compras, documentando la orden de

compra y la requisicién.

Tabla No 2. Diagrama de Compras

ACTIVIDADES DESCRIPCION RESPONSA | REGISTRO
BLES
Establecer la cantidad
de producto disponible
para la venta Jefe de | Sistema
bodega | contable
CONTEO DE
PRODUCTO
¢ En caso de tener
P suficiente producto
EoADE | revisar e informar | Jefe de
fechas de vencimiento bodega
SI
En caso de no tener
REALZAR PEDIDO mercancia  suficiente | Jefe de
realizar pedido sugerido | bodega | Cotizacion
|
v Informar al jefe de
st compras que productos | Auxiliar
JEFE DE y referencias hacen falta | de bodega
COMPRAS en inventario
<~ Adion



Si el jefe de compras lo

niega, modificar y | Jefede
MODIFICAR NO
SEGUNLA volver a presentar compras
CORRECCION
st . .
Si el jefe de compras lo
PASARLO A ORDEN .
DE COMPRA aprueba realizar orden | Jefede | Orden de
de compra. compras | compra
|
‘ Suministrar
ENTREGAR . .y
ORDEN DE informacion clara para | Jefede | Orden de
COMPRA A que el proveedor monte | compras | compra
PROVEEDOR . . .
el pedido solicitado.
\L Revisar y corroborar | Auxiliar
RECEPCION DE
CEpCIon dat9§ a la factura | contable
emitida por el factura
\L proveedor.
Programar fecha y hora | Jefe de
PROGRAMAR para recibir la| bodega
LLEGADA DE mercancia, para que no Cronograma

MERCANCIA

=

se cruce - con . otras
actividades.
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13.
14.

15.

16.

17.

aplicar

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y ACTIVIDADES DE INVENTARIOS
OBJETIVO

Este manual tiene como objetivo ayudar al cumplimiento de los encargados de
bodega, de la empresa DINSUVET PASTO S.A.S, mostrando una vision de las acciones
que se desarrollan a diario, para el cumplimiento de cada una, cumpliendo con un adecuado
almacenamiento, distribucion y comercializacion de insumos veterinarios y pecuarios.

ALCANCE

El presente manual debe ser aplicado en el area de bodega, un documento con bases
solidas, para la orientacion y guia del personal que conforma la empresa DINSUVET
PASTO S.A.S, esta basado en los componentes y principios del modelo de control COSO
ERM 2017.

RESPONSABLES

. Jefe de bodega
. Aucxiliar de bodega

CONSIDERACIONES

El personal del area de bodega y almacén de la empresa DINSUVET PASTO SAS debe

e identificar las siguientes condiciones para el buen funcionamiento del area mencionada.
. Identificacion y tipo de productos o insumos veterinarios almacenados.
. Capacidad de almacenamiento de la bodega
. Categorizacion toxicoldgica, peligrosidad del producto, tipo de empaque o

envase y estado de estos.
. Clasificacion de los productos en cada estanteria.

. Conocimiento del manual de funciones y reglamento interno de trabajo.
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. Uso de los elementos de proteccion personal.
. Conocer como se almacena y da disposicion final a los envases o embalajes,

o productos que se hayan dafiados, derramado o vencido con el fin de evitar una
contaminacion y entrega correcta.
18. MECANISMO DE CONTROL

. La bodega cuenta con sefializacion y separacion de areas.

. Los medicamentos se encuentran almacenados en estanterias.

. La empresa cuenta con el sistema contable CONTAPYME.

. El inventario est4 ingresado al sistema y se retroalimenta a diario.

. Las compras las realiza el gerente, basandose en el sistema contable y
verificando en bodega para confirmar como esté el stock del inventario fisico y que
concuerde con el inventario contable.

Tabla No 3. Diagrama de Inventarios

ACTIVIDADES DESCRIPCION RESPON | REGISTRO
SABLES
Planificacion del area'y
INICIO capaudad‘de Jefe de
almacenamiento bodega
\L’ Clasificacion de los
Séﬁilfgﬁﬁi%“s productos vetgrlnanos y | Jefe de
pecuarios bodega
SENALIZ n 3 z
ACION Sefializacion de areas de
almacenamiento, trabajo, Jefe de
empague, embalaje y bodega
\L entrega a clientes o
despacho a medios de
EMPAQUE Y
EMBALAJE transporte




Ordeny aseo de labodega, | Auxiliar
\L espacio de empaque, | de bodega
embalaje y
ORDEN Y ASEO comercializacién
Buen estado de las
estanterias
¢ Separacion de productos Auxiliar
veterinarios y pecuarios, de bodega
SEPARACION DE por categorias y
caracteristicas fisicas
|
4 El embalaje debe ser | Auxiliar
seguro y se debe etiquetar | de bodega

ETIQUETERAR

/

{

-

J

/FIN\\“
_

con signos acodes al
peligro y cuidado
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ADMISTRATIVA Y
GERENCIA
19. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y ACTIVIDADES ASISTENTE
ADMISTRATIVA Y GERENCIA
20. OBJETIVO

21

22.

El proposito de este manual es servir como guia, cumpliendo los propdsitos que se
basan en la implementacion del control al interior de la organizacion: salvaguarda de los
recursos, garantizar que las actividades estén encaminadas al cumplimiento de los
objetivos, identificar los riesgos corporativos a fin de mitigarlos o eliminarlos,
aseguramiento de la informacion, crear una cultura organizacional que permita mantener
empleados competentes que ayuden a garantizar resultados excelentes basados en la

eficiencia y la eficacia.
ALCANCE

El presente manual debe ser aplicado en el éarea administrativa, asistente
administrativa y gerencia que conforma la empresa DINSUVET PASTO S.A.S, esta
basado en los componentes y principios del modelo de control COSO ERM 2017.

RESPONSABLES AREA ADMINISTRATIVA: Aux. Administrativa

. Atender eficaz y cordialmente a los clientes internos y externos de la
empresa

. Realizar y verificar las afiliaciones al sistema de seguridad social integral de

los trabajadores que ingresan a la empresa
. Redactar los llamados de atencidn que el gerente ordene a los trabajadores
. Codificar y registrar los productos que ingresan al almacén

. Realizar pagos en efectivo a las personas o entidades que se requieran.
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ADMISTRATIVA Y
GERENCIA

e Alimentar el sistema contable con los recibos de pagos de los clientes y
proveedores

e Elaborar con la debida técnica de redaccion y ortografia, los oficios,
circulares y memorandos que ordene el Gerente o que sean necesarias para las entidades
que lo solicite

e Realizar consignaciones y pagos de impuestos, proveedores y servicios
publicos de la oficina

e Realizar las conciliaciones bancarias

o Entregar y controlar el efectivo de la caja general

23. CONSIDERACIONES

. Realizar de manera oportuna el ingreso y afiliacion a empleados.
. Mantener al dia el sistema contable, descargando los recibos de pago al igual

que los pagos a proveedores.

. Hacer cumplir con los lineamientos que dictamine el gerente y propietario.
. Mantenerse en actualizacion frente a los cambios tributarios.

. Controlar los recursos financieros de la empresa.

. Ingreso de facturas al sistema

. Atender eficazmente a los clientes internos y externos.

24. MECANISMO DE CONTROL.

La auxiliar administrativa debe cumplir con lo establecido en el manual de
funciones, al igual que hacer cumplir con el reglamento interno de trabajo, para ello el
gerente le otorga la facultad de hacer cumplir con sus disposiciones, controlar la hora de
ingreso de los colaboradores, manejar la caja general y recibir el cuadre de caja de las

ventas generadas por mostrador, ademas de recibir el dinero de los vendedores externos.



istribuidora

L INSUVET

PASTO SAS

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS Y
ACTIVIDADES
ASISTENTE
ADMISTRATIVA'YY
GERENCIA

Codigo: MA 01

Version 001
Fecha 13/04/23
Paginas 33

Realizar pagos a proveedores y empleados en el tiempo establecido, realizar

conciliaciones bancarias e informar a la parte contable si existe novedad ante este

proceso, realizar informes mensuales sobre la caja general

Tabla No 4. Diagrama Aux. administrativa

Realizar pago de
impuestos

servicios publicos de la

¥

oficina.

ACTIVIDADES DESCRIPCION RESPON | REGISTRO
SABLES
Atencion de clientes,
internos y externo de la Aux.
empresa administra
tiva
pr—— Realizar 'y verificar las
CLIENTE afiliaciones de  los Base de datos
trabajadores que Aux. sistema
ingresan a la empresa administra | contable
| Redecar Realiar tiva
atencion efieciones Codificar y registrar los
. Aux. Sistema
¢ productos que ingresan administra | contable
e almacén. tiva
¢ Realizar pagos a las Aux. Sistema
pegoaprowedoresy || PEFSONAS 0 entidades | administra | contable
empleados que se requieran. tiva
v
Realizar consignaciones Aux. Sistema
. administra | contable
y pagos de impuestos, tiva archivo y
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Realizar conciliaciones
bancarias

\

Controlar el efectivo
de caja general

J
=
N

Aux. Sistema
Realizar conciliaciones | administra | contable
bancarias e informar tiva
novedades a la parte
contable.
Hacer arqueo de caja Aux. Sistema
diario, al igual que | administra | contable
controlar  los  recursos tiva

financieros de la empresa.
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ADMISTRATIVA Y
GERENCIA

25. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y ACTIVIDADES ASISTENTE
ADMISTRATIVA'Y GERENCIA
26. RESPONSABLES AREA ADMINISTRATIVA:

Gerente
. Administrar la empresa y representarla judicial y extrajudicialmente
. Autorizar las compras respectivas que la empresa necesite para su

correcto funcionamiento

. Seleccionar y calificar a los proveedores.

. Estudiar y analizar la viabilidad de otorgar créditos a clientes.

. Realizar cotizaciones con sus proveedores

. Vigilar que todos los trabajadores de la empresa cumplan estrictamente

sus deberes. Asi mismo, podra delegar en alguno o algunos de los trabajadores de la
empresa, las funciones inherentes a su cargo, cuando sea necesario.

. Firmar los contratos laborales y de prestacion de servicios entre la
empresa y los trabajadores, proveedores

. Realizar los procesos de seleccion de personal y las vinculaciones y
desvinculaciones de este.

27. CONSIDERACIONES
e Administrar y controlar las actividades y recursos de la empresa.

o Realizar las compras a proveedores de acuerdo con la necesidad de la empresa.
e Llevar buena relacion con los clientes y proveedores.

o Realizar el debido proceso a la hora de abrir nuevos cédigos de clientes
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28.

Realizar cotizaciones y analizar el proveedor mas eficiente.

Ejercer control sobre los empleados y delegar funciones si asf lo requiere.

Firmar los contratos laborales, al igual que los planes afio con los proveedores.
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Analizar y evaluar las contrataciones y desvinculaciones de acuerdo con la necesidad de la

empresa.
MECANISMO DE CONTROL

El gerente debe cumplir con lo establecido en el manual de funciones, al igual que

ejercer control sobre los empleados y hacer cumplir lo que esté estipulado en reglamento

interno de trabajo, ademas de lo que el determine necesario para la empresa.

Llevar buen ambiente de control con los proveedores y clientes, antes de realizar

compras, solicitar cotizaciones para determinar lo mas favorable para la empresa, de

acuerdo a la necesidad realizar, el pedido con los proveedores y acordar descuentos

financieros, para esto debe utilizar el sistema de inventarios como herramienta

fundamental, solicitar a la parte contable informes de la situacion financiera de la empresa.
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Tabla No 4. Diagrama gerencia
ACTIVIDADES DESCRIPCION RESPON | REGISTRO
SABLES
Administrar 'y controlar
las actividades y recursos | Gerente
de la empresa.
\L Realizar las compras a
Administrar la proveedores de acuerdo Sistema
empresay -
representarla con la necesidad de la| Gerente | contable
I\ empresa
Seleccionar Realizar y evaluar la
y calificar a ‘ Realizar A
los compras . - Gerente | Sistema
proveedores situacion  actual  del
contable
% cliente con otras
Otorgar créditos A
S elientes entidades.
¢ Realizar - cotizaciones y | Gerente | Sistema
analizar el proveedor més contable
neatvar cozaciones || ETICIENTE ara la empresa.
con los proveedores
¢ Ejercer control sobre Gerente
los empleados y delegar
Ejercer control
:njzlf;'g; funciones si asf lo
requiere.

7



Realizar los procesos
de seleccion de
personal

Realizar la  debida
evaluacién y proceso de
seleccion de acuerdo a
cada area que requiera la
empresa.

Gerente

Sistema
contable
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4.3PLAN DE ACCION PARA FUTURA IMPLEMENTACION. | ( comentado [Da]: ¢Es el tercer objetivo?

El presente plan de accion se realiza con el objetivo de implementar y documentar el
sistema de control interno bajo el modelo coso ERM 2017 para la empresa DINSUVET PASTO
S.A.S, con el fin de llevar a cabo cada actividad propuesta y que sea una herramienta Util para el

crecimiento, desarrollo de la empresa y dar cumplimiento al tercer objetivo de la investigacion.

Plan de accion sistema de control interno
Diseiio e implementacion del sistema de control interno en la empresa DINSUVET

PASTO S.A.S
Oportunida Objetivo Actividades Produ | Indic | Presupuest | Fuente de | Tiem | Respo
dde ctos ador | o verificaci po nsable
mejora esper es 6n s
ados
Ausencia de | Desarrollar e Desarrollar el | Manu | N°de $ Actas, 6 Admi
manual de una politica manual de al de proce | 1.000.000 | material meses | nistrac
procedimien | de control procedimient | proced | dimie fotografic ion
tos que permita osy imient | ntos o ylo
disefiar, actividades osy a document gerent
documentar ¢ para el area activid | realiz os fisicos e
implementar de ventas, ades ar/
el sistema de puesto que sobre
control es muy total
interno en importante Social | de
beneficio de que los izacié | proce
la empresa, trabajadores | nde dimie
ya que con conozcan sus | los ntos
este mismo actividades a | manua
puede realizar en les
minimizar beneficio de establ
los riesgos o la empresa. ecidos
fraude de e Desarrollar el
importancia manual de
relativa. procedimient
osy
actividades
para el area
de compras,
dado que es
de mayor
importancia
enla
empresa
contribuyend
ocon los
objetivos
especificos
de la entidad.
e Desarrollar el
manual de
procedimient
osy

actividades
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para el area
de
inventarios,
puesto que
es muy
importante
para la
empresa
ejercer
control sobre
los
procedimient
os que se
realizan en la
bodega,
siendo asi
fundamental
enel
desarrollo de
las
actividades
diarias.
Desarrollar el
manual de
procedimient
osy
actividades
para el area
administrativa
y gerencial,
puesto que
es muy
importante en
la parte
administrativa
y financiera,
teniendo
como objetivo
el desarrollo
de las
actividades
por parte de
la Aux
administrativa
y latoma de
decisiones
por parte del
gerente.

Ausencia
del
componente
gobierno 'y

cultura

Desarrollar
una politica
de control
que permita
implementar
el sistema de
control
interno en
beneficio de
la empresa,
ya que con
este mismo
puede
minimizar

Atraer,
desarrollar y
retener
personal
capacitado.
Organiza 'y
establece
cultura
deseada

La
organizacion
establece
estructura
operativa

N° de
comp
onent
esa
realiz
ar/
sobre
total
de
comp
onent
es.

$
1.000.000

Actas,
document
os fisicos

6

meses

Admi
nistrac
ion
ylo
gerent
e
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los riesgos o ERM

fraude de 2017

importancia

relativa.
Ausencia Desarrollar Analizar el Propu | N°de | $ Actas, 6 Admi
del una politica contexto de esta comp | 1.000.000 document | meses | nistrac
componente | de control negocio. de onent os fisicos ion
de que permita Definir el Imple | esa ylo
Estrategia y | implementar apetito de menta | realiz gerent
establecimie | el sistema de riesgo. cion ar/ e.
nto de control Formulacion delos | sobre
objetivos interno en de negocios princi | total

beneficio de pios de

la empresa, del comp

ya que con compo | onent

este mismo nente | es.

puede COSO

minimizar ERM

los riesgos o 2017

fraude de

importancia

relativa.
Ausencia desarrollar Identificar el Propu | N°de | $ Actas, 6 Admi
del una politica riesgo. esta comp | 1.000.000 document | meses | nistrac
componente | de control Priorizar el de onent os fisicos ion
desempeiio que permita riesgo. Imple esa ylo

implementar Implementaci | menta | realiz gerent

el sistema de 6n de cion ar/ e

control respuestade | delos | sobre

interno en riesgo. princi | total

beneficio de pios de

la empresa, del comp

ya que con compo | onent

este mismo nente | es.

puede COSO

minimizar ERM

los riesgos o 2017

fraude de

importancia

relativa.
Ausencia Desarrollar Persigue Propu | N°de | $ Actas, 6mese | Admi
del una politica mejoramiento | esta comp | 1.000.000 material N nistrac
componente | de control de la gestion | de onent fotografic ion
evaluacion que permita de riesgo. Imple | esa o ylo
y revision. implementar Revisa riesgo | menta realiz document gerent

el sistema de y cion ar/ os fisicos e

control desempefio. delos | sobre

interno en princi | total

beneficio de pios de

la empresa, del comp

ya que con compo | onent

este mismo nente es.

puede COSO

minimizar
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los riesgos o ERM

fraude de 2017

importancia

relativa.
[Ausencia Desarrollar e Comunica Propu | N°de | $ Actas, 6 Admi
del una politica informacion esta comp | 1.000.000 material meses | nistrac
componente | de control del riesgo. de onent fotogréafic i6n
informacion | que permita e Informar Imple | esa o] ylo
1 implementar sobre riesgo, menta | realiz document gerent
comunicaci | el sistema de cultura y cién ar/ os fisicos el | Comentado [D5]: ¢Los totales del plan de accién? ;El
£a Souticl desempefio. | delos | sobre analisis de la propuesta de plan de accion?
reporte. interno en princi | total

beneficio de pios de

la empresa, del comp

ya que con compo | onent

este mismo nente | es.

puede COSO

minimizar ERM

los riesgos o 2017

fraude de

importancia

relativa.
TOTAL $

6.000.000

Para la empresa DINSUVET PASTO S.A.S, el plan de acci6n seria una herramienta
fundamental, ya que fue elaborado con la intensién de implementar y documentar el sistema de
control interno, bajo los componentes y principios del modelo COSO ERM 2017, ademas
implementar los procedimientos y activades propuestos anteriormente, todo esto con el objetivo
de que la empresa continue en crecimiento y que esta herramienta se convierta en parte
fundamental para la misma.



(CONCLUSIONES)|
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Al haber desarrollado el instrumento de recoleccién de la informacion se obtuvo un
diagnostico en el cual se conocieron los procesos de la empresa y su estructura, se
lograron detectar debilidades relacionadas con la falta de control interno y la
documentacion, se analizaron factores externos e internos mediante la matriz FLOR
lo cual ayudo a comprender mejor como se encuentra la empresa, cuéles son sus
fortalezas, logros, oportunidades y retos, ademas los riesgos a los que se enfrenta
la misma.

La empresa DINSUVET PASTO S.A.S, al presentar problemas en el desarrollo de
procedimientos y actividades que competen en cada area, se elaboraron
herramientas de control interno para ayudar a mejorar y fortalecer los mismos,
dando asi el desarrollo de los manuales de procedimientos y actividades los cuales

proporcionan seguridad razonable y mayor control en cada area.

Se realiz6 el plan de accién con el objetivo de una futura implementacion del
sistema de control interno y su documentacion, al igual que la implementacion de
los manuales de procedimientos y actividades, asi logrando que la empresa se

fortalezca para alcanzar los objetivos establecidos y su crecimiento empresarial.

[Comentado [D6]: Una por cada objetivo.
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RECOMENDACIONES|

Una vez finalizada la investigacion y evaluado los procesos llevados por la empresa se

encuentran debilidades importantes frente al sistema de control interno, por lo que se recomienda:

e Realizar la documentacion del sistema de control interno, utilizando como
herramienta el modelo COSO ERM 2017.

e Implementar los manuales de procedimientos y actividades, que permitan un
control oportuno y seguridad razonable en la medicion de resultados y
cumplimiento por cada é&rea establecida.

e Implementar el plan de accion, que ayude al cumplimiento de los objetivos y

actividades por parte de la empresa.

[Comentado [D7]: Una por cada conclusion.
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JAnexo a. Carta autorizacién de la empresa

ilstrﬁ)uidora
Nit800924666-5 PASTO'S/A'S

San Juan de Pasto, Abril 07 de 2022

Magister

SANDRA LUCIA GOYES ERAZO

Directora Del Programa De Contaduria Pablica
UNIVERSIDAD CESMAG

Ciudad

Con la presente solicito que nuestro colaborador JUAN DAVID VILLAMARIN
ERASO identificado con cedula de ciudadania N. 1.085.320.642, realice para
nuestra empresa el SISTEMA DE CONTROL INTERNO, para el afio 2022-2023.

Muchas gracias por su atencién y colaboracion.

Atentamente,

;
Lo rwestar V-

C.C.14.886.917 de Buga
Representante Legal DINSUVET PASTO SAS

©7203820 315 581 1698 @- dinsuvetpasto@hotmail.com
DIRECCION CARRERA 12 N° 15- 25/ VIOLETAS 3 PASTO

d

[D8]: Reubicar como anexo.




Anexo b. Listas de chequeo para Diagnostico COSO ERM
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DINSUVET PASTO S.A.S

Checklist para el Diagndstico General del Sistema de Control Interno

Componente: GOBIERNO Y CULTURA

COSO ERM 2017

componente.

El presente CheckL.ist, es un modelo de evaluacion para el diagnéstico del sistema de control interno
en la organizacion, sobre el primer componente de COSO ERM 2017. El presente documento no
pretende abarcar todas las situaciones, razén por la cual cada organizacion y/o auditor debe aplicar
su juicio para definir si aplican todas las preguntas, pues la organizacion puede tener controles que
no se han incluido en el presente cuestionario, pero que contribuyen en el fortalecimiento del primer

Instrucciones: El siguiente Checklist tiene preguntas asociadas sobre cada uno de los principios
relacionados al primer componente, y por tanto las mismas hacen referencia a los puntos de enfoque.

proporciona
supervision y
riesgo

responsabilidad

L Puntos de i
Principio Pregunta Entrevistado
P Enfoque 9
. No, porque la junta directiva no
¢Se ha asignado formalmente la P ql J
supervision de riesgos al Consejo pera en pleno, proceso i .
en su estatuto? evaluacion se hace por medio de
' la gerencia y revisoria fiscal
¢El C_:onsejp evalla la _es_trateg_igy No, porque no se tiene una junta
su alienacién con la mision, vision dire’ctiva que opere
y valores? ’
¢Se han establecido las
responsabilidades del Consejoy la | . .
icié L - <7 Si, pero no estd documentado
A.Rendicién de | agministracion en la supervision P
1. concejo Cuentas y de riesgos?

;Dénde se tienen documentadas y
aprobadas las responsabilidades en
gestion de riesgos?

Se desarrolla actividades de
riesgo, pero no esta
documentado.

¢Se ha definido la estructura de
gobierno de la organizacién?

Si, esta definida claramente

¢;Con que frecuencia se deben
emitir informes sobre los
resultados de la supervision de
riesgos?

No esta documentada, pero si se
realiza, seria prudente realizarlo
trimestralmente.

B. Habilidades,
experiencia y

¢Los miembros del Consejo tienen
conocimiento y experiencia del
negocio?

Si, tienen experiencia, esta
definida como empresa familiar,
pero se tiene claridad.




conocimientos de
negocio

¢Los miembros del Consejo son de
diferentes disciplinas, y las cuales
se alienan con la vision, mision y
estrategia de la organizacion?
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No, porque la cabeza la tiene
solo una persona.

¢Los miembros del Consejo
conocen los objetivos del negocio
y las metas?

Si, el jefe tiene mucha claridad

¢Los miembros del Consejo estan
actualizados frente a los cambios
de la industria y la organizacion?

No aplica

¢(El Consejo solicita que cambie la
valoracion de riesgos, la estrategia
y los objetivos del negocio cuando
cambia el entorno del negocio?

Si, por que por ejemplo en
pandemia, se identificd cual era
el riesgo y se tomd la medida

¢Periédicamente se evalla la
formacion y conocimiento de los
miembros del Consejo, para
continuar haciendo parte del
mismo frente a los nuevos desafios
de la industria?

No manejamos ese proceso

¢Periédicamente se revisa si la
composicién del consejo es la

C. Independencia

h No apli
adecuada, frente a los cambios de 0 aplica
la organizacion?
¢Los miembros del Consejo
acreditan su independencia como .

No aplica.

requisito para hacer parte del
mismo?

¢Los miembros del Consejo en el
tiempo reciente no han tenido
cargos ejecutivos en la
organizacion?

No aplica, son miembros de
familia

¢Los miembros del Consejo no
han sido asesores del Consejo
antes de su vinculacion?

No aplica

¢Ninguno de los miembros del
Consejo ha ejercido como
proveedor o tiene vinculos
familiares con la administracion?

No aplica, es una empresa
caracter familiar




¢Los miembros del Consejo no
han realizado donaciones en
dinero o especie a la organizacién?
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No

¢Ninguno de los miembros del
Consejo hace parte de otro
Consejo de otra organizacion que
represente un conflicto para la
organizacién?

No

D. Idoneidad de
la gestion de
riesgos
empresariales

¢(El consejo se retne
periédicamente con la
administracion para evaluar los
resultados de la gestion de riesgos?

No aplica

¢Las reuniones entre el Consejo y
la Administracién se documentan?

No aplica

¢Los miembros del Consejo se
capacitan en supervision de
riesgos?

No aplica

¢Los miembros del Consejo y la
administracion tienen informacion
suficiente y precisa para la toma
de decisiones en gestion de
riesgos?

Si la direccion la toma el gerente
si

¢La organizacion tiene definido el
apetito y la tolerancia al riesgo?

No esta definida

¢La organizacion ha definido una
metodologia para la gestion de
riesgos?

No esta definida

E. Sesgo
Organizacional

¢Cémo impacta la gestion de
riesgos las decisiones del Consejo?

Es una empresa familiar y la
direccion la tiene el propietario

¢Como se gestionan los riesgos en
las &reas?

Lo que se hace es analizar la
situacion, capacitamos
establecemos medidas y
responsables y establecemos
como se va a atender los que se
presenta

¢La organizacion evita asumir los
riesgos?

No

¢ Qué factores limitan a la
organizacion en la gestion de
riesgos?

No se ha presentado, por que
actda frente a las situaciones

;Se promueve la cultura de riesgo
en la organizacion para la toma de
decisiones?

Es conveniente que exista mayor
conciencia en todos los niveles
de la empresa




2. Establece
estructuras
operativas: La
organizacion
establece
estructuras
operativas con el
fin de lograr la
estrategia y los
objetivos de
negocio

A. Estructura de
la organizacion y
lineas de reporte

¢;La organizacion tiene definido
los niveles de responsabilidad de
acuerdo a su estructura?

89

Si, entre més alta es la jerarquia
que tiene el organigrama

¢La estructura de la organizacion
se encuentra alineada con la

- e Si
estrategia y los objetivos de
negocio?
¢La estructura de la organizacion
es acorde a las filiales que tiene la | No aplica

organizacion?

;Se han delegado los niveles
responsables de emitir los reportes
periédicos, quiénes son, cuél es la
frecuencia y quién es el
destinatario?

Si, ejemplo el reporte de ventas,
se tiene muy claro, pero no esta
documentado

¢Cudles son los recursos que se
requieren para generar los
informes continuos y precisos de
la organizacion?

Si contamos con los recursos
necesarios, Recurso humano,
tecnoldgico, sistema de
informacion definido y bien
llevado

¢Como se comunica la
administracion y el Consejo, cual
es su frecuencia?

No aplica

¢Cuéles son los canales de
comunicacion que tiene la
organizacion con los
colaboradores?

Si tenemos canales definidos,
escritos, correo electronico,
comunicacion verbal directa

B. Estructuras de
Gestion de
Riesgos
Empresariales

(El Consejo define el rol y la
estructura de gobierno de riesgos
de la organizacién?

No aplica, seria bueno
profundizar un poco mas en la
valoracion del riesgo

¢;Cudntos y cual comité tiene el
Consejo (Comité de Auditoria,
Comité de Inversiones y Comité
de Compensacion)?

No aplica, en una empresa mas
grande hay que establecer comité
de trabajo

¢;Los miembros de los Comité que
ha designado el Consejo tienen la

A ) No aplica
experiencia y formacién para estar
en ellos?
¢Los comités que tiene la
organizacion se encuentran .
g No aplica

alineados con la estructura de la
organizacién?




¢Cada Comité cuenta con un
estatuto que regula su
funcionamiento (;htimero de
miembros, principios,
responsabilidades, frecuencia de
las reuniones y reportes, entre
otros?
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No aplica

¢;La organizacion tiene un Comité
de Riesgos?

No, seria conveniente definir,
hacer una politica de valoracion
del riesgo

¢La organizacion cuenta con un
Director de Riesgos?

No aplica

C. Facultades y
responsabilidades

¢;La organizacion tiene definidas
las funciones y responsabilidades
de sus cargos?

Si, estdn documentado en el
manual de funciones y se
actualizan.

¢;Cada unidad de la organizacion
tiene definidas las funciones y
responsabilidades?

Si estan definidas

¢Se tienen definidos en la
organizacion los niveles
responsables de entregar los
reportes sobre los resultados de la
estrategia y el cumplimiento de los
objetivos?

Si, estéan definidos los informes
que deben entregar

¢Cudles son los reportes que se
deben entregar con los avances en
la estrategia y el cumplimiento de
los objetivos?

Si esté definido, sobre todo en
cartera e inventarios

¢ COmo se supervisan las
decisiones que contribuyen al
cumplimiento de la estrategia?

Desde el area de direccion y
desde el area de asesoria se
establecen las estrategias.

¢El director de Riesgos coordina
con todas las unidades la gestion
de riesgos?

No, el proceso hay que
documentarlo y fortalecerlo

¢El director de Riesgos coordina
los programas de formacion en
gestion de riesgos con los lideres
de las unidades?

Si, el representante legal es el
encargado de gestionar los
riesgos, ej: cartera, hay que
documentar

¢Los colaboradores conocen las
normas de conducta que deben
cumplir desde su rol?

Si, se coordiné desde
contabilidad, en cuanto a la
realizacion de actividades, hay
conductas de ética. No esta
documentado




¢;Los colaboradores de la
organizacién conocen los objetivos
del negocio y cémo su area
contribuye en el cumplimiento de
los mismos?
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Si, se tiene conocimiento

¢ Los colaboradores de la
organizacion reciben
periédicamente formacién en
gestion de riesgos para sus areas y
cargos?

No, se debe fortalecer y
documentar.

¢Como motiva la administracion a
los colaboradores a adoptar la
administracion de riesgos en cada
uno de sus roles?

Se motiva mediante
capacitaciones, se tomd
autocontrol de las funciones, cual
puede ser el riesgo, mediante un
posible riesgo de omisién y
comunicacion

¢Cudles son las herramientas y
capacitaciones que utiliza la
organizacion para promover la
gestion de riesgos en los
colaboradores?

Capacitaciones al area de
acuerdo con el riesgo que se esta
evaluando.

¢Las funciones y
responsabilidades de los cargos
son revisadas y actualizados
periédicamente?

Si, por parte de la contabilidad

¢La organizacion limita el
desarrollo de operaciones, de
acuerdo al monto o tipo de
operacién y segun el riesgo que
represente?

Esta categorizada a los
responsables de a cada area.

¢Las areas cuentan con funciones
de revision y aprobacion

: . Si
independientes en sus procesos y

para la toma de decisiones?

¢Las decisiones tomadas incluyen Si

el analisis de riesgo?

D. Gestion del
riesgo
empresarial en
una entidad en
continuo cambio

¢La estructura de la organizacién
se ha revisado y actualizado de
acuerdo con los cambios del
negocio?

Si, de acuerdo al crecimiento de
la empresa, la estructura se ha
adecuado de acuerdo a las
necesidades

¢;La estrategia y los objetivos de la
organizacion han sido revisados y

No han existido cambios en el
modelo se negocio




actualizados con los cambios del
negocio?
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¢;La estrategia, los objetivos y la
estructura de la organizacion se
modifican de acuerdo con el
enfoque de innovacién de la
operacién?

Si, de acuerdo con el
crecimiento, se adecua la
estructura del plan de cuenta,
planta del personal.

3. Define la
cultura deseada:
La organizacion
define los
comportamientos
deseados que
caracterizan la
cultura a la que
aspira la entidad

¢Cuéles son los valores de la
organizacion?

No estan definidos, pero se actta
con conducta ética, conducta de
cumplimiento. ya sea laboral o
tributaria, lealtad con nuestros
clientes y proveedores

¢Cudl es la cultura de riesgos
definida por la organizacion?

No estéa estructurada, falta
documentarla

¢La cultura de riesgos ha sido
aprobada por el Consejo?

No estd documentado

¢;La gestion de riesgos se incluye
dentro de la estrategia?

Si

¢Cémo la organizacién promueve
sus valores en los colaboradores?

Por medio del ejemplo, ética, y a
través de procesos de
comunicacion

A. Culturay

comportamientos | ¢L-0s colaboradores conocen
cuéles son los comportamientos . A .

deseados . p Si, estan establecidos en el
que no seran aceptados y frente a ] .

- A reglamento interno de trabajo
los cuales la administracion tiene
cero tolerancias?
¢Los colaboradores son
responsables de identificar, Si, por que esté establecido en el
evaluar y gestionar el riesgo en su | manual de trabajo
cargo?
¢Los colaboradores han sido
formados en cémo identificar, Si
gestionar y reportar los riesgos?
;L ision I .
(éolaasb?)?gdscﬁeseiodnesig:ran el Deben considerarlo, las
. . L decisiones son evaluadas, hay
apetito de riesgo definido por la P e
I limites de tomas de decisiones
organizacién?
¢La organizacion cuenta con la
informacion financiera y n . - .
B. El juicio nrormacion financiera y no Si, la contabilidad esta
. financiera emitida oportunamente o
profesional totalmente al dia

en las fechas establecidas para la
toma de decisiones?




¢(El apetito de riesgo ha sido
definido y divulgado a los niveles
que corresponde para la toma de
decisiones?
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Si esta establecido, con
necesidad de fortalecer

¢Los miembros de la
administracion cuentan con la
formacién y experiencia en la
industria para la toma de
decisiones?

C. Influencia
cultural

¢Los colaboradores de la
organizacion han recibido
formacion para la toma de
decisiones en sus cargos a la luz de
los valores de la organizacién y el
apetito de riesgos?

Si

¢Los colaboradores reciben
formacion sobre los
comportamientos esperados y el
cumplimiento de las politicas y
procedimientos?

Se puede fortalecer

;Las decisiones de riesgos
asumidos en las areas reflejan la

- Si
cultura de riesgo de la
organizacion?
¢La aversion al riesgo de la
organizacion es el resultado de la | Si, el riesgo

cultura de riesgos?

¢El perfil de riesgo de la
organizacion se encuentra alineado
con la cultura de riesgo
establecida?

Si, falta documentarla

¢Los comportamientos de los
colaboradores reflejan la cultura
definida por el Consejo y la
Administracion?

No aplica

¢El Consejo supervisa los
resultados de las evaluaciones de
la cultura y solicita planes de
accion para cerrar las brechas
identificadas?

No aplica

D. Alineacién de
valores clave,
toma de

(El Consejo y la Administracion
reflejan en su comportamiento la
cultura de la organizacion?

No aplica




decisiones y
comportamientos

¢El Consejo supervisa el
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cumplimiento de las politicas por | No aplica
parte de la Administracién?

¢Los niveles intermedios de la

organizacién conocen la mision, si

vision y estrategia de la
organizacion?

¢La visién, mision y valores de la
organizacion cémo se dan a
conocer a todos los colaboradores
en todos los niveles?

Falta documentarla, sabes dénde
queremos llegar, pero, no esta
escrita.

¢El enfoque de las areas se
encuentra alineado con la misién y
vision y estrategia de la
organizacion?

Si, porque si no se apuntan a la
toma de decisiones, todos
estamos tendientes. pero cada
uno apunta al cumplimiento de
los objetivos

¢La organizacion cuenta con
protocolos para escalar a los
niveles superiores dificultades en
el desempefio de los
colaboradores, cuéles son?

Si, pero en los niveles bajos hay
la posibilidad.

¢;Los objetivos de desempefio se
encuentran alineados con la
promocion de los valores de la
organizacion, de tal forma que no
se promueven conductas que
atenten contra dichos valores?

Si, pero hay que hacer accion de
control y fomentar una cultura de
ética frente a la labor

¢Las decisiones de los
colaboradores son aprobadas por
un nivel superior?

Si

¢;Los colaboradores tienen claro
que espera la organizacion de su
comportamiento?

Si

E. Evolucion de
la Cultura

¢;La organizacion ha tenido
cambios en cargos estratégicos en
los dltimos XX meses que puedan
impactar la cultura de la
organizacion?

No

¢Se han realizado contrataciones
de nuevos colaboradores
recientemente y que puedan

No




impactar la cultura de la
organizacion?
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¢Cémo la organizacién supervisa
que los nuevos colaboradores
clave en la cultura de la
organizacion, si se han adaptado a
la misma?

No aplica

¢Se han implementado cambios
operativos que impacten a los
colaboradores en la forma de
realizar su trabajo?

No

¢El apetito de riesgo de la
organizacién ha cambiado?

No

¢Se han implementado nuevas
tecnologias que afecten el
desempefio de la organizacion?

Si, pero no se ha afectado la
entidad

4. Demuestra
compromiso con

los valores clave:

La organizacion
demuestra su
compromiso con
los valores clave
de la entidad

A. Trasladar los
valores clave a
toda la
organizacion

¢;Los colaboradores que ingresan a
la organizacion reciben formacion
en los valores de la organizacién y
su aplicacion en el cargo
asignado?

Si, por que tenemos un proceso
de induccién

¢;Laalta direccién y la
administracion refleja en su
comportamiento los valores de la
organizacion y la cultura?

¢;Cudles son los programas de
promocion de los valores de la
organizacion a todos los niveles
implementados en el dltimo afio?

No hay campafias adicionales,
actuamos con una conducta ética.

¢Cémo la organizacién genera
espacios para conocer la opinién
de los colaboradores, tanto del
riesgo como del ambiente laboral y
las oportunidades de mejora
(reuniones informales, entrevistas,
encuestas anénimas)?

A través del proceso ssgt, donde
hay un comité de convivencia,
que a través de ese comité se
realizan esporadicamente




¢;Cudles son las herramientas que
utiliza la organizacion para crear
conciencia en sus colaboradores
de los valores (intranet, mensajes
de correo, publicaciones en sus
equipos de computo, concursos,
entre otros)?
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Comunicacién

B. Adopcion de
una cultura
consciente del
riesgo

(El Consejo y la administracion
promueven la conciencia del
riesgo para la toma de decisiones
con su ejemplo?

El jefe lo hace

¢Se involucra a los colaboradores
en la definicion de la estrategia,
los objetivos de negocio y la
identificacion de riesgos asociados
a cada uno?

Se involucra a nivel superior

¢La organizacion tiene politicas de
denuncias y de no represalias a los
colaboradores?

Si hay que hacer correcciones
como tal, se realizan ej llamado
de atencion

¢La administracion promueve el
cumplimiento de las politicas,
procedimientos y controles
definidos?

Si

¢Las acciones que atentan contra
los valores de la organizacién son
castigadas?

Si, mediante la normatividad, si
hay alguien que se hace algo
indebido, se hace claridad

¢(El programa de incentivos de la
organizacion reconoce el
cumplimiento de los valores en el
desempefio?

No existe un programa. Pero si
se realizaba

¢Las decisiones de la organizacion
tiene un anélisis de riesgo previo a
su aprobacion, y las mismas se
documentan?

No aplica




¢Periddicamente se revisan y
actualizan los riesgos de la
organizacion con la participacion
de los colaboradores?
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Los colaboradores desde cada
uno de sus cargos conocen los
riesgos inherentes a sus
actividades, las cuales siempre se
evidencian en eventos no
cubiertos, de igual forma la
gerencia que esta al frente de las
actividades principales establece
algunas ordenes directas para
mitigar los mismos, la falencia es
no tener los riesgos plenamente
documentados

¢Como los colaboradores conocen
cual es su responsabilidad en el
cargo que ejercen frente a la
gestion del riesgo?

Si bien no se tienen
documentados, cada colaborador
conoce que si comete faltas en
los procesos encomendados se
generan riesgos para la
compafifa, un ejemplo de estos es
los despachos que deben ser
confirmados. Las facturas que
deben ser firmadas por la persona
que recibe la mercancia

C. Refuerza la
asuncion de
responsabilidades

(El Consejo y la Administracion

hacen cumplir las politicas de la No aplica

organizacion?

¢Los colaboradores tienen

ejemplos claros de como se deben .
No aplica

tomar las decisiones en sus areas a
la luz de la gestion de riesgos?

¢;Los objetivos de desempefio
individual se encuentran alineados
con los objetivos de negocio?

La empresa mantiene una plata
del personal casi fija y el
desempefio se mide con
diferentes indicadores como son
ventas, recaudd, en el area
administrativa los objetivos de
los colaboradores son
gestionados de forma que las
actividades no se represen y
generen malestar para la
compafiia




¢La Administracion toma acciones
correctivas disciplinarias frente a
comportamientos que reflejan el
incumplimiento de las normas por
parte de los colaboradores?
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La gerencia tiene interaccién
directa con todos los
colaboradores y con las faltas
cometidas se hacen
la2nobsevaciones de forma
inmediata, en este punto se debe
decir que las mismas se hacen de
forma verbal y falta la formalidad
del papel

D. Asunci6n de
responsabilidades
propias

¢Las evaluaciones de desempefio
consideran el cumplimiento de los
valores y las conductas esperadas?

No aplica

(El Consejo evalda el desempefio
de la alta direccién y los Comités
de apoyo?

No aplica

¢Los miembros del Consejo
evaltan su desempefio frente a la
gestion de riesgos?

No aplica

E. Mantener la
comunicacion
abierta y exenta
de represalias

¢La gestion de riesgos se incluye
como una responsabilidad dentro
de los manuales de funciones y
responsabilidades de los
colaboradores?

Las responsabilidades y
actividades se fijan en el contrato
de trabajo

¢Los colaboradores reciben
informacion actualizada sobre los
cambios en los riesgos de la
organizacion y el perfil de riesgos?

No aplica

¢Se comunica a los colaboradores
los comportamientos que no son
tolerados frente a los valores de la
organizacién?

Se hacen de forma directa por la
gerencia

¢El Consejo recibe informacion
oportuna sobre la gestion de
riesgos en la organizacion, para su
correspondiente evaluacion?

No aplica

¢Cuéles son los canales de
comunicacion que tiene la
organizacion para recibir las
preguntas e inquietudes de los
colaboradores sobre riesgos?

Verbal y no estructurada




¢La organizacion prohibe
expresamente en el Cédigo de
Etica las represalias para los
colaboradores que informan
cualquier desviacion en la
conducta de sus comparieros o
frente al apetito de riesgo de la
organizacion?
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No aplica

¢Para los colaboradores que tomen
represalias contra sus comparieros
por reportar cualquier desviacion,
se inicia un proceso disciplinario?

No se tiene evidencia

F. Responder
ante conductas
inadecuadas e
incumplimiento
de los valores
clave

¢Cudles han sido las acciones que
la organizacion ha tomado con los
colaboradores que han sido
identificados incumpliendo los
valores o el apetito de riesgo de la
organizacion?

No aplica

¢ Cudntos procesos disciplinarios
se encuentran en curso por
acciones de incumplimiento de los
colaboradores frente a los valores?

No aplica

¢Como califican los colaboradores
las acciones disciplinarias de la
organizacion frente al
incumplimiento de los valores
clave de la organizacion?

No aplica

¢Cudl fue el Gltimo reporte que
recibi6 el Consejo frente a las
conductas inadecuadas e
incumplimiento de los valores
clave?

No aplica

5. Atrae,
desarrolla y
retiene a
profesionales
capacitados: La
organizacion se
encuentra
comprometida

A
Establecimiento
y evaluacion de
competencias

¢Cudles son los cargos clave para
el cumplimiento de la estrategia y
los objetivos de la organizacion?

Vendedores, gerencia

¢La organizacion tiene definido el
perfil y las competencias de cada
cargo clave en el cumplimiento de
la estrategia?

No aplica




en tener capital
humano que esté
alineado con la
estrategia y los
objetivos de
negocio

¢(El Consejo define las
competencias, conocimientos y
experiencia del director en la
gestion de riesgo empresarial?
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No aplica

¢;Cada cargo tiene definidas las
responsabilidades?

Si, mediante el contrato de
trabajo y ademas el proceso
comercial es una cadena que se
debe realizar de forma ordenada,
por ejemplo, no es posible vender
si la auxiliar contable no ingresa
los productos, el despacho se
alista con base en la factura de
venta y las gestion de cobro de
realiza con base en las facturas
que informa la auxiliar
administrativa

¢ Periédicamente se evalla el
desempefio de los cargos por el
nivel superior y en el caso del
director, el mismo es evaluado por
el Consejo?

No aplica

¢Todas las evaluaciones de
desempefio tienen un plan de
accion para mejorar en aquellos
campos que no se cumplieron o en
los cuales el colaborador debe
trabajar?

No aplica

¢;Las evaluaciones de desempefio
incluyen los resultados frente al
cumplimiento de los objetivos,
visién y mision de la
organizacion?

No aplica

B. Atraer,
desarrollar y
retener
profesionales

¢La organizacion cuenta con
politicas de seleccion, promocién
interna e incentivos, entre otras?

No aplica

¢Los procesos de seleccion
evallian en los candidatos, su
adaptacion a la cultura de riesgo,
asi como las conductas esperadas y
las no toleradas?

No aplica

¢Los colaboradores vinculados a la
organizacion se ajustan a la cultura
de riesgo y las conductas
esperadas?

No aplica




;Cudl es el plan de formacién de la
organizacién para los
colaboradores en gestion de
riesgos y responsabilidades
asignadas a su cargo?
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No aplica

¢Cémo la organizacién promueve
las conductas esperadas de los
colaboradores en cada nivel?

No aplica

(El plan de formacion de la
organizacion promueve el
autoestudio de cada colaborador
en gestion de riesgos?

No aplica

¢;La organizacion ha designado
cargos responsables de acompafiar
y orientar la formacion de los
colaboradores?

No aplica

¢La organizacion evalGa el
desempefio de los colaboradores
desde la perspectiva de gestion de
riesgos en el cumplimiento de los
objetivos?

No aplica

¢Los colaboradores de la
organizacion pueden rotar entre
areas y se les ofrecen
oportunidades de crecimiento?

Por la estructura organizativa no
es posible la rotacion, y el
crecimiento con nuevos cargos
no es posible debido a ser una
empresa familiar con una
estructura pequefia

;Cudl es el plan de incentivos que
tiene la organizacion para retener
los mejores talentos?

Los incentivos, se podria decir
que son el sueldo emociona, el
cual se refleja en apoyo para el
estudio, en tiempo y dinero,
celebracion de fechas especiales
con actividades en donde la
gerencia comparte por lo general
asados, paseos pagados por la
empresa.

¢Cudles son los cargos que son
fundamentales para cumplir la
estrategia y los objetivos de la
organizacion?

Repetida




¢;Los cargos que son clave en el
cumplimiento de la estrategia, los
objetivos y la gestion de riesgos
son evaluados con mayor
frecuencia?

102

No aplica

C. Recompensar
el desempefio

¢Cémo se alinea el plan de
incentivos y recompensas con los
objetivos de la organizacion, los
parametros de desempefio y la
gestion de riesgos de cada
colaborador?

No aplica

¢La organizacion tiene incentivos
frente a la gestion de riesgos de los
colaboradores o los resultados de
los indicadores de riesgos?

No.

¢;Cudl es el plan de incentivos que
tiene la organizacion para los
resultados en el cumplimiento de
los objetivos?

No aplica

¢Cudles son los riesgos que la
organizacion ha identificado
dentro del plan de incentivos y
cémo se mitigan?

No aplica

¢Es politica de la organizacion que
los colaboradores que no cumplen
con las normas de la organizacién
no reciben ningun tipo de
recompensa hi de promocién
interna?

Es politica de la organizacion

¢Cudl es el pan de recompensas no

D. Abordar la
presion

monetarias para los colaboradores | No aplica
que tiene la organizacion?

¢ Quién evalla si los objetivos y

metas de la organizacion son La gerencia

realistas y se pueden cumplir?

¢;Los objetivos y metas generan
conflictos entre las diferentes
areas?

No porque cada area tiene
asignada su responsabilidad.




¢Se han identificado los riesgos de
fraude que pueden generar el
cumplimiento de los objetivos y se
han implementado acciones para
su mitigacion?

103

No aplica

(El Consejo y la administracion
ajustan las metas y
responsabilidades ante cambios
externos o nuevos desafios para la
organizacion?

No aplica

¢La retribucion de los
colaboradores se encuentra
alineada con los comportamientos
esperados?

La retribucion en la empresa se
tiene establecida para los
vendedores, los demas cargos
corresponden a los beneficios
establecidos en lineal b

E. Preparacion
de la sucesion

¢;La organizacion tiene un plan de
contingencia para asignar las
responsabilidades en gestion de
riesgo empresarial?

No aplica

¢Se tiene un plan de sucesion para
los principales directivos?

No aplica

¢Se ha disefiado un plan de
formacion para los candidatos a la
sucesion, para asumir su nuevo
papel?

No aplica

¢;Cada cuanto se revisa y actualiza
el plan de sucesién?

No aplica
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Instrucciones: El siguiente Checklist tiene preguntas asociadas sobre cada uno de los principios
relacionados al primer componente, y por tanto las mismas hacen referencia a los puntos de enfoque.

- Puntos de ;
Principio Pregunta Entrevistado
p Enfoque 9
¢La organizacion cuenta con la
estructura operativa para la .
! o No aplica
definicion de los objetivos
estratégicos?
¢Los objetivos del negocio reflejan .
. No aplica
el desarrollo de la estrategia? p
¢Con los objetivos del negocio se .
LS ! No aplica
han identificado los riesgos?
¢La organizacion ha desarrollado
talleres para comprender los .
. . h No aplica
riesgos estratégicos en diferentes
niveles?
6. Analiza el ¢;La estrategia de la organizacion
Contexto se encuentra alineada con la No aplica
Empresarial: mision?
La ¢;La estrategia de la organizacion
organizacion . se encuentra alineada con la No aplica
gar A. Entendiendo |, icisn0 P
considera los vision?
el contexto N .
efectos em ; ¢La estrategia de la organizacion
. presarial . .
potenciales del se encuentra alineada con los No aplica
contexto valores de la organizacion?
en?)presi"‘”al il Por ser una actividad comercial
Zo re el pern siempre existe este riesgo, sin
€ r1esgo. embargo, el mismo se mitiga por la

¢Existe el riesgo de nuevos
competidores que impacten a la
empresa, cuales son?

capacidad de negociacion que tiene
la empresa con los proveedores que
ofrecen planes que los nuevos
competidores o los pequefios no
pueden obtener

¢Existe el riesgo de nuevos
productos en la industria que

hagan obsoletos los de la No aplica

organizacion?

¢La organizacion cumple con las

regulaciones de cada una de las .
No aplica

geografias en donde tiene
presencia?




¢Cudles son los riesgos externos
que pueden impactar la estrategia
de la organizacién?
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Conflictos armados por operar en
zonas de riegos alto, cierres de via
para los municipios que se vende,
quiebra de los clientes por
dependientes de actividades de alto
riesgo en zonas rojas

¢La infraestructura tecnoldgica de
la organizacion permite cumplir
con los cambios en la industria?

No aplica

¢El contexto en el cual la
organizacién desarrolla su negocio
se considera para definir el
impacto en el perfil de riesgo?

No este documentado

¢Qué puede impedir que la
organizacién cumpla con sus
objetivos?

La falta de control interno en la
empresa o la falta de documentacion

B. El entorno
externo y las
partes
interesadas

¢Cudles son los factores politicos
de cada geografia que impactan a
la organizacion?

No aplica

¢Laregulacion de cada geografia
en donde la organizacion tiene
presencia cambia frecuentemente o
es estable?

No aplica

¢Se vislumbran cambios
importantes en la regulacion de la
industria?

No aplica

¢Cuales son los cambios
tributarios que puede tener la
industria?

La industria no es especializada, por
tanto, los cambios tributarios con los
generales

¢La industria puede tener
restricciones comerciales?

No aplica

¢La tendencia de los consumidores
ha cambiado por nuevas
tecnologias?

No aplica

¢Los cambios en la demografia
impactan las operaciones de la
organizaciéon?

No aplica

¢La organizacion ha estado
expuesta a la materializacion de
riesgos reputaciones?

No aplica




¢Los mercados donde opera la
organizacion tienen una alta
fluctuacién monetaria?
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Si, con dependencia a negocios
ilicitos

¢Se ha considerado el impacto de
un menor crecimiento del PIB en
los ingresos de la organizacion?

No aplica

¢La organizacion prevé tener
créditos para apalancamiento,
considerando un incremento en las
tasas de interés?

Se tiene actuales créditos que se
solicitan para ganar descuentos de
los proveedores

¢Se ha considerado cémo las
catastrofes naturales impactarian la
operacion?

Si, mediante el sistema de segurida
en el trabajo

d

C. El entorno
interno y las
partes
interesadas

¢La organizacion cuenta con los
recursos financieros para el
cumplimiento de sus objetivos?

El flujo de efectivo viene
presentando dificultades, pero hasta
el momento si se logra cumplir

¢Las instalaciones de la
organizacién cumplen con los
requisitos para el desarrollo de la
estrategia, tanto en capacidad
instalada como en adecuaciones
fisicas?

¢La organizacion cuenta con los
registros de propiedad intelectual?

No aplica

¢La tecnologia implementada por
la organizacién cumple con los
nuevos avances de la industria o es
obsoleta?

No aplica

¢El personal de la organizacion
tienen las habilidades para el
desarrollo de nuevos procesos,
para el cumplimiento de la
estrategia?

No est4 documentada

¢El personal de la organizacion se
ha adaptado a la cultura de gestion
de riesgos?

No est4 documentado




¢El personal cuenta con el
conocimiento y formacion
actualizados para el desarrollo de
los procesos?
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No est4 documentada

¢Las politicas y procedimientos de
la organizacién han sido
actualizados con los cambios
generados por los objetivos
estratégicos?

No aplica

¢El personal de la organizacién ha
sido capacitado en las nuevas
politicas y procedimientos
generados por la nueva estrategia?

No aplica, no estd documentado

¢Los colaboradores de la
organizacién han sido capacitados
en los cambios de las politicas y
procedimientos, dada la nueva
estrategia?

No aplica

D. Efectos del
contexto
empresarial al
perfil de riesgo

¢La organizacion tiene histéricos
sobre el desempefio de su perfil de
riesgo en el pasado?

No est4 documentado

¢La organizacion conoce cuéles
son las tendencias actuales frente a
su perfil de riesgo?

No aplica

¢La organizacion ha establecido
hacia el futuro cuél es el perfil de
riesgo que espera?

No aplica

¢Los andlisis del contexto
empresarial han sido incluidos
dentro de la definicion de la
estrategia?

No aplica

¢La organizacion conoce los
cambios que debe hacer para
ajustar su perfil de riesgo a lo
esperado, frente a los efectos del
contexto empresarial?

No est4 documentado

¢Los cambios en la normatividad
son incluidas dentro del analisis
del perfil de riesgo?

No est4 documentado




¢Los cambios de los consumidores
son incluidos dentro de su perfil de
riesgo?
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No est4 documentado

7. Define el
apetito al
riesgo: La
organizacion
define el
apetito al
riesgo en el
contexto de la
creacion,
preservacion y
materializacion
del valor.

A. Aplicacion
del apetito al
riesgo

¢La direccion comprende el
apetito de riesgos partiendo de la

visién, mision y estrategia de la Noaplica
organizacion?

¢La gestion de riesgo ha sido

integrada para la definicion del No aplica

plan estratégico?

¢El apetito de riesgo ha sido
alineado con las proyecciones de
la organizacion?

No est4 documentado

¢Los nuevos riesgos a los cuales se
encuentra expuesta la organizacion
han sido incluidos dentro del
apetito de riesgos?

No est4 documentado

¢El apetito de riesgo refleja la
cultura de la organizacion?

No aplica

¢ Los objetivos estratégicos se
definen dentro del apetito de
riesgo?

No aplica

B. Definicion
del apetito al
riesgo

¢(El Consejo y la Administracién
conocen los pro y contra del
apetito de riesgo de la
organizacién?

No aplica

¢La organizacion tiene definida la
metodologia para determinar el
apetito de riesgos?

No esta documentado

¢La definicion del apetito de
riesgos incluye a las partes
interesadas?

No aplica

¢El apetito de riesgos es revisado
periédicamente, considerando las
situaciones emergentes?

No aplica

¢Se han definido los términos y/o
el lenguaje en comun para hablar
de apetito de riesgo, facilitando su
divulgacion al interior de la
organizacion?

No aplica




¢El apetito de riesgos tiene
establecidos los limites y/o rangos
dentro de los cuales la
organizacion debe tomar las
decisiones?
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No aplica

¢La organizacion ha establecido
los pardmetros que permiten
cumplir con el apetito de riesgos
dentro de los objetivos de cada
proceso?

No aplica

¢Los objetivos por proceso se
encuentran alineados con el apetito
de riesgo, estando dentro de los
limites establecidos?

No aplica

¢La organizacion ha establecido su
perfil de riesgo?

No aplica

¢;Cudl es la capacidad de riesgo
que tiene la organizacion, es decir
cual es el nivel méximo de riesgo
que se puede asumir en el
cumplimiento de la estrategia y los
objetivos de negocio?

Moderado

¢Cual es el nivel de madurez de la
gestion del riesgo empresarial?

No aplica

C. Articular el
apetito al
Riesgo

¢El apetito de riesgo es aprobado
por el Consejo?

No aplica

¢La estrategia, los objetivos de
negocio, la misién, la vision y los
valores se encuentran alineados?

Si, la empresa se enfoca en la venta
de insumos veterinarios y enfoca su
fuerza de ventas y administracién a
la realizacién del mismo

¢Las metas de desempefio se
encuentran alienadas con la
estrategia?

No aplica

¢ Los objetivos de negocio se
encuentran alienados con la
estrategia?

No aplica

¢La organizacion cuenta con
categorias de riesgo alineadas con
el apetito de riesgos?

No aplica




¢El apetito de riesgos se comunica
Unicamente a los niveles clave y
responsables de la toma de
decisiones?
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No aplica

D. Uso del
apetito al riesgo

¢;La estrategia definida incluye la
definicion de los objetivos?

No aplica

¢Los objetivos de la organizacion
han considerado el apetito?

No aplica

¢Las decisiones de la organizacion
se toman a la luz del apetito de
riesgos?

No aplica

¢La tolerancia al apetito es
implementado en la estrategia y la
definicion de los objetivos?

No aplica

¢La organizacion ha implementado
indicadores para monitorear el
apetito al riesgo?

No aplica

8. Evalla
estrategias
alternativas:
La
organizacion
evalta las
estrategias
alternativas y
el impacto
potencial en el
perfil de
riesgo.

A. La
importancia de
alinear la
estrategia

¢La organizacion cuenta con una
estrategia aprobada?

No est4 documentado

¢Ddénde se tienen documentada y
aprobada la estrategia de la
organizacion?

No est4 documentada

¢La organizacion verifica que la
estrategia contribuya al
cumplimiento de la misién y la
vision?

No aplica

¢La organizacion conoce el riesgo
reputaciones al que estaria
expuesta si su estrategia no se
alinea con el apetito?

No aplica

¢La organizacion conoce el
impacto de desarrollar una
estrategia que no est4 alineada al
apetito de riesgos, asi genere mas
ingresos?

No aplica

¢Periédicamente se hace
seguimiento al comportamiento de
la estrategia frente al apetito?

No aplica

¢Se tienen establecidos
indicadores para la estrategia?

No aplica




¢El plan de negocio est4 alineado
con el apetito de riesgos?
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No aplica

B. Comprender
las
consecuencias
resultantes de la
estrategia
elegida

¢;La organizacion evalGa las
consecuencias de las posibles
estrategias a seguir, identificando
los riesgos y oportunidades de
cada una, para la aprobacién de la
estrategia a seguir?

No aplica

¢La aprobacion de la estrategia
parte del andlisis del perfil de
riesgo identificado en cada una de
las posibles estrategias y su
alineacion con el apetito de riesgos
definido?

No aplica

¢Para definir la estrategia se han
considerado diferentes hip6tesis
del contexto empresarial
(consideraciones internas y
externas)?

No cuenta

¢Las hipotesis evaluadas para la
definicion de la estrategia han sido
probadas?

No aplica

¢La organizacion tiene establecido
los recursos humanos, financieros
y tecnolégicos que requiere para el
cumplimiento de la estrategia
dentro del apetito de riesgo?

No aplica

¢La evaluacion de la estrategia con
los diferentes escenarios se
encuentra documentada?

No est4 documentada

¢Cual es el método de la
organizacion para evaluar la
estrategia? Dentro de los métodos

puede estar DOFA, modelacién, No cuenta

proyeccion de ingresos, analisis de

escenarios.

¢La direccion es la encargada de

evaluar la estrategia, dada su .
No aplica

vision de riesgo en toda la
organizacion?




C. Cambios en
la estrategia

¢La organizacion tiene estrategias
en el corto y mediano plazo que
permitan cumplir con la estrategia
global?
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No aplica

¢La estrategia se evalla
periédicamente, de tal forma que
se supervise si esta cumpliendo
con los objetivos para lo cual fue
definida?

No est4 documentado

¢En caso de evidenciar que la
estrategia no cumple con los

objetivos, 0 expone a la No aplica
organizacién a un mayor riesgo la
misma se ha cambiado?
¢Los cambios en las metas de
desempefio llevan a una revision No aplica
en la estrategia?
¢La organizacion ha identificado
los sesgos que puede tener al No aplica
definir la estrategia?
¢Cuales fueron los sesgos
. identificados al momento de No aplica
D. Mitigar el | gefinir la estrategia?
Sesgo
¢;Cual fue el plan a seguir al
momento de definir la estrategia? No facturar a ventas
9. Establece ;Cuéles son los objetivos de -~
objetivos de neéocio de la organizlaci(’)n? ¢Los |19 objetivos se estableceruiEalE
negocio: La objetivos de negocio son de la gerencia cada afio y por lo
organizacion especificos, medibles, alcanzables general se estabulen de forgid
considera el y relevantes? mensual, como nivel de ventas
riesgo al A Lo
h Establecimiento — -
tiempo que ¢;Los objetivos de negocio

establece los
objetivos de
negocio en los
distintos
niveles
alineados y

de objetivos de
negocio

permiten cumplir con la
estrategia?

No aplica

¢En cada procesos o unidad, se
pueden identificar como los
objetivos definidos llevan a
cumplir la estrategia?

No est4 documentado




apoyados en la
estrategia.

¢ Los objetivos especificos de cada
area reflejan como lleva a cumplir
con la estrategia?
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No est4 documentado

B. Alineacion
de objetivos de
negocio

¢Los objetivos de negocio estan
alineados con el apetito de riesgo?

No aplica

¢;Los objetivos de negocio estan
alineados con la estrategia?

No aplica

¢Los recursos asignados permiten
cumplir con los objetivos de
negocio?

Si, son adecuados al negocio

¢;Cudles son los riesgos con mayor
impacto y probabilidad en cada
uno de los objetivos de negocio?

No esta documentado

¢Se supervisa que los objetivos de
negocio no superen el apetito de
riesgo establecido?

No aplica

¢Si los objetivos de negocio no se
pueden alinear con la estrategia o
el perfil de riesgo, la estrategia ha
sido revisada?

No est4 documentado

¢Los objetivos de negocio, se
pueden cumplir con los recursos
de la organizacién y dentro del
apetito de riesgo?

No esta documentado

¢Si los objetivos de negocio no se
pueden cumplir con los recursos o
dentro del apetito de riesgo, la
organizacion, se decide asignar
mas recursos o cambiar los limites
del apetito?

No aplica

C.
Categorizacion
de los objetivos
de negocio

¢Los objetivos de negocio son
agrupados por categorias que se
alinean para cumplir la estrategia?

No aplica

¢Coémo la organizacion agrupa los
objetivos de negocio (areas
funcionales, geografias y/o
productos, entre otros)?

No aplica




¢La organizacion diferencia la
categoria de los objetivos de
negocio de la categoria de riesgos?
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No aplica

D.
Establecimiento
de medidas de
desempefio y
metas

¢La organizacion supervisa el
cumplimiento de los objetivos por
medio de metas?

Las ventas son gestionadas por
gerencia cada mes, se utilizan para
medir a los empleados y el nivel de
ventas y recaudd de la empresa

¢La organizacion establece
indicadores que permitan medir el
cumplimiento de cada objetivo?

Nivel de ventas y cartera

¢La definicion de las metas para el
cumplimiento de objetivos
considera el apetito de riesgos?

No aplica

E. Entender la
tolerancia

¢La organizacion comprende la
tolerancia como la variacién
aceptable en el desempefio para el
logro de un objetivo dentro del
apetito de riesgo?

No aplica

¢La tolerancia también se
comprende para identificar si los
riesgos asociados a los objetivos y
la estrategia son aceptables o0 no?

No aplica

¢El limite de la tolerancia se alinea
con el apetito de riesgo?

No aplica

¢La tolerancia esta enfocada en los
objetivos y el desempefio, mas no
en los riesgos especificos?

No aplica

¢L organizacion confia en que la
tolerancia definida permitira
cumplir con sus objetivos de
negocio?

No aplica

F. Medidas de
desempefio y
tolerancias
establecidas

¢ Todos los objetivos de negocio
tienen medidas de desempefio?

No se cuenta

¢Las variaciones de las medidas de
desempefio se consideran tanto
positivas como negativas?

No aplica
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¢La organizacion comprende que

cuando menor es la tolerancia

mayor es la cantidad de recursos No aplica
para cumplir con el desempefio

esperado?

DINSUVET PASTO S.A.S

Checklist para el Diagndstico General del Sistema de Control Interno

Componente: DESEMPENO

COSO ERM 2017

El presente CheckL.ist, es un modelo de evaluacion para el diagnéstico del sistema de control interno
en la organizacion, sobre el tercer componente de COSO ERM 2017. El presente documento no
pretende abarcar todas las situaciones, razon por la cual cada organizacion y/o auditor debe aplicar
su juicio para definir si aplican todas las preguntas, pues la organizacion puede tener controles que
no se han incluido en el presente cuestionario, pero que contribuyen en el fortalecimiento del tercer
componente.

Instrucciones: El siguiente Checklist tiene preguntas asociadas sobre cada uno de los principios
relacionados al primer componente, y por tanto las mismas hacen referencia a los puntos de enfoque.

Principio Puntos de Enfoque Pregunta Entrevistado

Mediante el sistema

;Como identificaria el riesgo? 1
¢ g de control interno

¢La organizacion cuentaconun | No esta

inventario de riesgo documentado
. ¢ Qué enfoques utilizaria para No est4
A. Plantea la necesidad por identificacion del riesgo? documentado

parte de la organizacién

de analizar diferentes puntos ¢Cémo se desarrolla el riesgo de | No esta

10. Identifica | del Sistema de Gestion teniendo | encuadro o sesgo? documentado
Riesgo en cuenta por un lado ¢Se consideran los riesgos No aplica
sus riesgos inherentes y por emergentes?
otro lado las oportunidades que |;,Como identificaria los riesgos
puedan conllevar. nuevos, emergentes y No aplica

cambiantes?

¢La organizacion puede precisar
e identificar los riesgos que
afecten los objetivos
comerciales?

Si, Mediante control




¢;La organizacion identifica el
riesgo en todos sus niveles:
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" U - No aplica
entidad, division, funcion y p
proceso?
¢Coémo identificar el riesgo .
inherente? No aplica
¢Coémo identifica los riesgos de
cumplimiento, estratégicos y No aplica
financieros?
¢Coémo identifica el riesgo de No aplica
inventarios? i
¢Cémo evalla la gravedad en No aplica
diferentes niveles de la entidad? P
¢Como seleccion las medidas de No aplica
severidad o gravedad? P
B. Requiere de acciones, pero | ,Coémo realiza los enfoques de No aplica
11. Evaluar la | de bajo impacto y puede evaluacion? i
gravedad del programarse la atencion y ¢La tolerancia al riesgo, se ,
riesgo reduccion de forma conjunta | encuentra documentada y dNo esta |
con otras mejoras operativas. | aprobada? ocumentado
¢Cémo representa los resultados No aplica
de la evaluacion? P
¢ldentifica desencadenantes para .
No aplica

la reevaluacion?

C. Procesos de la organizacion
deben ser revisados

¢Coémo prioriza los riesgos de la

Mediante la toma de

s entidad? decisiones
periédicamente por parte de la
12. Priorizar | €Ntidad teniendo en cuentala | ;Reconocimiento del sesgo? No aplica
l0s riesgos informacién que el propio ¢La forma en que se ordenen los
Sistema de Gestion va riesgos generalmente determina
suministrando las respuestas que la No aplica
via incidencias, no . administracion considera
conformidades o reclamaciones. | apropiadas?
D. La valoracién de los
13. requisitos de las partes
Implementacion | interesadas también implica ¢Cémo da respuesta a los riesgos No aplica

de respuestas
ante los riesgos

efectuar un anélisis desde el
punto de vista de los riesgos por
parte de la organizacion.

en el entorno?




¢Como prioriza los riesgos
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14.Desarrollar
un portafolio de
riesgo

E. Considerar todo el analisis
de contexto que la empresa
tiene periédicamente que llevar
a cabo y donde entran en juego
la consideracion de factores
internos a la organizacion, asi
como de factores externos

menores? No aplica
(,C_ua_l es _gI proceso para No aplica
priorizacion del riesgo?

Mediante la

¢Cémo desarrollar un portafolio
de riesgo?

recoleccion de
informacioén que sea

fiable
¢Como considera la entidad las
posibles implicaciones en el No aplica
perfil del riesgo?
¢Como afecta en la entidad la No aplica
gravedad del riesgo? P
s s o Mediante la
¢Coémo utiliza las técnicas para el informacion

analisis de cartera?

recolectada

DINSUVET PASTO S.A.S

Checklist para el Diagnoéstico General del Sistema de Control Interno

Componente: EVALUACION Y REVISION

COSO ERM 2017

El presente CheckL.ist, es un modelo de evaluacion para el diagnéstico del sistema de control interno
en la organizacion, sobre el cuarto componente de COSO ERM. El presente documento no pretende
abarcar todas las situaciones, razén por la cual cada organizacion y/o auditor debe aplicar su juicio
para definir si aplican todas las preguntas, pues la organizacion puede tener controles que no se han
incluido en el presente cuestionario, pero que contribuyen en el fortalecimiento del cuarto

Instrucciones: El siguiente Checklist tiene preguntas asociadas sobre cada uno de los principios
relacionados al cuarto componente, y por tanto las mismas hacen referencia a los puntos de enfoque.




118

Principio Elrj]?;gzge Pregunta Entrevistado
¢Como realizaria un analisis
detallado después de encontrar un | No aplica
riesgo empresarial?
¢Qué haria para poder mitigar el
A. se define riesgo, para poder aplicarlos a No aplica
como la eventos futuros?
neceSIdad_ dentro ¢Cémo mejoraria los procesos de
. del cambio de mitigacion de los riesgos No aplica
15. Evalia  |las empresas con empresariales?
cambio el objetivo de . .
sustancial poder adaptarlas |¢COMO fortaleceria los )
a 10S nuevos componentes de la gestion del No aplica
entornos de riesgo? S
competitividad ¢En la organizacion llevan una
creciente. revision del riesgo que se
manifiesta y tiene gran impacto en
las estrategias para el buen No est4 documentado
desarrollo de los objetivos para
buen desempefio de la
organizacion?
¢Como la administracién
considera la importancia relativa | No aplica
de cada objetivo?
B. Se percibe ; Tiene conocimiento de la
por priorizacién |¢ 7" : . 5 No aplica
del riesgo, variacion de apetito del riesgo?
andlisis, evaluar | ¢QUE tipo de revision empleala | 14145 de evaluacion y observacién
y mitigar, para a organizacion?
16. Revisa |continuacion del | ;Cual es el periodo de revision del | _.
riesgo y resultado poder | desempefio maneja la entidad? Bimestral
desempefio | tener una ¢Como manejan la severidad de
informacion los resultados que arroje la No aplica
legitima para el | o tidad?
desarrollo del .
desempefio (;De§arrollan procgdlmlen_tos ylo
organizacional | técnicas que permitan mejorar las
oportunidades y disminuir las No aplica
amenazas que inciden sobre los
objetivos de la organizacion?
17. Persigue |C. Se incorporan |¢Llevan un control en el manejo
mejoramiento | evaluaciones de los riesgos, atacando el espacio No aplica
gestion del | para las précticas | entre el desempefio deseado y el P

riesgo

empresariales,

desempefio real?




para identificar
sistematicamente
posibles mejoras
en sus practicas
de gestion del
riesgo
empresarial

¢Llevan una categorizacion de los
riesgos?
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No aplica

DINSUVET PASTO S.A.S

Checklist para el Diagndstico General del Sistema de Control Interno

Componente: INFORMACION, COMUNICACION Y REPORTE

COSO ERM 2017

El presente CheckList, es un modelo de evaluacion para el diagnéstico del sistema de control interno
en la organizacion, sobre el quinto componente de COSO ERM 2017. El presente documento no
pretende abarcar todas las situaciones, razén por la cual cada organizacion y/o auditor debe aplicar
su juicio para definir si aplican todas las preguntas, pues la organizacion puede tener controles que
no se han incluido en el presente cuestionario, pero que contribuyen en el fortalecimiento del quinto

componente.

Instrucciones: El siguiente Checklist tiene preguntas asociadas sobre cada uno de los principios
relacionados al primer componente, y por tanto las mismas hacen referencia a los puntos de enfoque.

R Puntos de i
Principi Pregunt Entrevist
cipio Enfoque egunta evistado
A. Nos ri I ,Co i i i6 . .
os recuerda | ¢Como dispone de la |nf0rma0|0n Mediante el sistema contable

que lo relevante para usar en la entidad?
importante, COMO | ; c6mg Mantiene la entidad la Confidencial

18.Aprovechar| hemos sefialado | cajigad de la informacion?

la informacion | hace un - - -

y la tecnologia | momento, noes | ¢D€ qué manera Determina los No aplica
disponer de requisitos de datos?
informacion, sino | ¢La entidad como desarrolla la No aplica

que ésta debe ser

gestion de datos?




significativa y
adecuada para
poder actuar
convenientemente
y apoyar la
gestion de riesgos
empresariales.

¢Coémo se utiliza el proceso de
gestion de datos?

No aplica
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19. Comunicar
la informacion
sobre riesgos

B. Corresponde
ahora describir el
nimero 19, el
cual sefiala que
las
organizaciones
deben comunicar
la informacién
sobre los riesgos,
utilizando para
ellos diversos
canales de
comunicacion
con los cuales
apoyar la gestion
de riesgos
empresariales.

¢Cudles son los canales para
comunicar la informacion de
riesgos internos y externos?

Escrito y oral

¢;La organizacién comunica
claramente las estrategias y
objetivos empresariales a sus
empleados?

Si

¢Coémo es la comunicacion a los
accionistas sobre las estrategias y
objetivos empresariales?

No aplica

¢Existe comunicacion eficaz en la
organizacion sobre las estrategias
y objetivos?

Si

¢Es clara la informacion sobre los
riesgos en la organizacion?

Si

¢Se utilizan visitas por parte de los
miembros de la junta, con la
gerencia y personal para entender
las operaciones y administracion
de la entidad?

No aplica

¢Se hacen supervisiones para
verificar el ciberterrorismo?

No aplica

¢Coémo se identifica los riesgos y
estrategias dentro y fuera de la
entidad?

No aplica

¢Se rastrea la efectividad de los
programas de la administracién?

No aplica




¢(Es clara la informacion que
brinda la administracion a la junta
directiva con la responsabilidad y
supervision del riesgo?
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No aplica

¢La comunicacién con el consejo
directivo es abierta sobre la
responsabilidad y riesgos de la
entidad?

No aplica

¢La informacién sobre el riesgo y
la gestion de riesgo es cémoda en
las reuniones que realiza la junta
directiva?

No aplica

¢Es clara la informacion en las
reuniones con respecto al riesgo
empresarial?

No aplica

(Es clara la comunicacion y
comprension de las estrategias y
objetivos de la organizacion?

La empresa es familiar no aplica

20. Informe
sobre el
riesgo, la
culturayel
desempefio

C. Referido a los
Informes sobre el
riesgo, la cultura
y el desempefio,
sefialandonos que
la organizacion
debe informar
sobre el riesgo, la
culturayel
desempefio a los
diversos niveles
de la entidad y en
el conjunto de
toda la entidad

¢Con que frecuencia se presentan
los informes de riesgo?

No esta documentado

;se presenta informacion de los

: - L No aplica
riesgos en la junta directiva? P
¢Existen informes sobre la cultura .
del riesgo? No aplica
(Es clara la identificacion de sus si
funciones por parte del personal?
¢ Qué atributos se utilizan en los .
informes? No aplica
;Cuéles son los tipos de informes .
¢ P No aplica

que presentan en la organizacion?
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