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Descripcidn: La presente investigacion tuvo como objetivo proponer lineamientos
para el disefio de un sistema de control interno basado en las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA) 400, con el fin de mejorar el funcionamiento de la
empresa BISUR SAS. Estos lineamientos proporcionarian a la empresa una guia
para la toma de decisiones en aspectos operativos, administrativos y contables, a
través de la implementacién de procedimientos consolidados en una guia. Esto
permitiria analizar las debilidades y amenazas a las que la empresa estaba
expuesta, facilitando una planificacién efectiva para reducir riesgos, centrdndose
especialmente en las areas administrativas y contables.

Para llevar a cabo este proyecto, se realiz6 un estudio de la situacion real de la
empresa BISUR SAS. Se examinaron las politicas relacionadas con la auditoria de
estados financieros y actividades contables de la empresa. Se identificaron las
deficiencias existentes y se utilizaron diferentes herramientas basadas en la norma
de auditoria para establecer estrategias y politicas que generaran un impacto
positivo a mediano y largo plazo.

En conclusion, el estudio destaco las deficiencias en los procesos y controles
internos de BISUR SAS, especialmente en el &rea contable. A pesar de contar con
personal profesional, no se estaban siguiendo adecuadamente los procedimientos
establecidos, lo que afectaba la confiabilidad de los registros contables y aumentaba
el riesgo de fraude. Ademas, se identificé una falta de normativa contable interna,
control interno y comunicacion efectiva. Se propusieron soluciones como la
implementacion de un sistema de control interno basado en las NIA 400, el
desarrollo de guias y manuales claros, y la mejora de la comunicacién interna y la
seguridad de los datos.



Metodologia: La investigacion se bas6 en un enfoque positivista, ya que para
identificar errores y trabajar en su mejora, es necesario contar con conocimientos
claros y adecuados. Se llevo a cabo un diagndstico de la empresa para proponer
lineamientos y herramientas que permitieran disefiar un sistema de control interno
basado en la NIA 400. El objetivo fue mejorar las actividades desarrolladas dentro
de la empresa y abordar de manera efectiva los desafios identificados.

Contenido: La presente investigacion se estructur6 en cuatro capitulos
fundamentales que contribuyeron a su desarrollo. En el primer capitulo se aborda el
problema de investigacion, donde se describe y formula el problema, estableciendo
el objetivo general y los objetivos especificos. Ademas, se justifica la investigacion
y se delimita su viabilidad.

El segundo capitulo presenta el marco referencial, que incluye los antecedentes, el
marco conceptual, el contexto macro y micro, una resefia historica, el marco legal,
y los marcos teorico y conceptual. Estos elementos son fundamentales como guia
y fundamentacion para la investigacion.

El tercer capitulo se centra en la metodologia, donde se define el paradigma,
enfoque, método de investigacion, poblacion y muestra, técnicas de recoleccion de
datos, y la validez de los instrumentos utilizados. Ademés, se presentan los
resultados obtenidos a través de la aplicacion de las matrices DOFA, MEFE y MEFI.

Por altimo, el cuarto capitulo aborda el analisis de los resultados, donde se realiza
un diagndstico general, se evalta el cumplimiento de los objetivos y se proponen
acciones y recomendaciones para la organizacion.

Conclusiones: En conclusién, la investigacion realizada ha demostrado que la
empresa BISUR SAS enfrenta riesgos significativos que afectan su gestion y
crecimiento debido a la falta de un sistema de control interno efectivo. La
inexistencia de salvaguardas y procesos de control ha generado inconsistencias y
debilidades en los procesos organizacionales. Para mejorar la situacion, es
necesario realizar un analisis exhaustivo, fortalecer el control interno y promover
una cultura de mejora continua. Esto implicara evaluar los métodos, implementar
reglas y lineamientos, capacitar al personal y fomentar la participacion activa de
todos los empleados. La implementacion de un sistema de control interno solido
sera crucial para prevenir riesgos, mitigar fraudes y asegurar la integridad de las
operaciones de BISUR SAS, fortaleciendo asi la administracion y el desarrollo de la
empresa.
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INTRODUCCION

Al hablar de auditoria se hace referencia a un proceso sistematico dentro del cual
se tiene en cuenta una sucesion de procedimientos y técnicas; entre ellas, las
relacionadas con las actividades financieras y economicas de la empresa,
seflalando como principal objetivo la inspeccién y vigilancia de la situacion de la
organizacion, para ello se procedio a hacer una recopilacion de la informacién
necesaria para posteriormente efectuar el andlisis de toda la informacion obtenida,
logrando de esta manera ejecutar la evaluacion del comportamiento financiero y de
la organizacion de la empresa.

“Por lo anterior se considera la auditoria como una diciplina que proporciona los
mecanismos esenciales para la valoracion de una organizacion, esto es, a traves
de controles técnicas que permiten identificar, mitigar o eliminar riesgos.
Adicionalmente dicha diciplina proporciona las mejores préacticas a implementar en
las organizaciones con el fin de estimar la confiabilidad e integridad de la
informacion” 1

En el caso especifico de la empresa BISUR SAS, se propuso directrices y
lineamientos, escenciales para disefiar un sistema de control interno sélido basado
en las NIA 400. Estos lineamientos proporcionaron una guia estructurada para
tomar decisiones informadas en todas las areas operativas, administrativas y
contables de la empresa. Al analizar detalladamente las debilidades y amenazas,
se pudieron identificar los puntos criticos que requerian atencion y mejora.

La implementacion de un sistema de control interno efectivo implica la identificacion
y mitigacion de diversos riesgos. Entre ellos se encontraron los riesgos financieros,
como el fraude o la falta de transparencia en los informes financieros; los riesgos
operativos, que pudieron haber surgido de procesos ineficientes o deficiencias en
los controles internos; y los riesgos de cumplimiento, relacionados con el
incumplimiento de leyes, regulaciones o politicas internas.

Para lograr estos objetivos, se emplearon controles técnicos y herramientas de
auditoria que permitieron evaluar la efectividad de los procesos y controles internos
existentes. Se identificaron areas de mejora y se establecieron las mejores practicas

1 ALEJO, Daniel; GARCIA, Erika. Modelo de auditoria para el mejoramiento del sistema de
control interno de instituciones financieras en Colombia basado en lineamientos de la Ley
Sarbanes Oxley seccion 404. Trabajo de grado. Bogota, 2017. 225p.Disponible en:
https://cutt.ly/cB2y7{2



https://cutt.ly/cB2y7f2

recomendadas para mitigar los riesgos y promover la eficiencia operativa. Esto
incluy6é la implementacion de politicas y procedimientos claros, la asignacion
adecuada de responsabilidades y autoridades, asi como la capacitacion del
personal en materia de control interno.

“El propésito de esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) es establecer normas
y proporcionar lineamientos para obtener una comprension de los sistemas de
contabilidad y de control interno, sobre todo el riesgo de auditoria y sus
componentes; riesgos inherentes, riesgo de control y riesgo de deteccion™

En el pasado, se lograron cumplir los objetivos de este proyecto mediante un estudio
exhaustivo de la situacién real de la empresa BISUR SAS. Para llevar a cabo este
analisis, se utilizaron diversas herramientas basadas en normativa con el fin de
establecer estrategias y politicas que generaran un impacto positivo a mediano y
largo plazo. Estas acciones se tomaron con el propdsito de proponer lineamientos
adecuados para un sistema de control interno de la empresa y abordar las areas de
mejora identificadas.

2 CUELLAR, Guillermo. Normas Internacionales de Auditoria. Control Interno (en linea). En:
Universidad del Cauca (Popayan): s.f. (Consultada: 10, enero, 2021). Disponible en:
http://fccea.unicauca.edu.co/old/evaluacion.htm


http://fccea.unicauca.edu.co/old/evaluacion.htm

1 PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 TEMA DE INVESTIGACION

Disefio de un Sistema de Control Interno bajo NIA 400.

1.2 LINEA DE INVESTIGACION

El presente trabajo de grado se inscribe en la linea de investigacién “Gestion
financiera, tributaria y corporativa” por cuanto abarca varios aspectos contables
y financieros en una organizacion; contribuyendo en la planeacion y distribucion de
los procesos financieros de la empresa.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.3.1 Descripcion del problema. BISUR SAS es una empresa dedicada a la
compra y venta de bienes inmuebles. Se encuentra ubicada en el municipio de
Tangua - Nariflo, es una de las muchas empresas prestadoras de servicios
inmobiliario en la regién, representando un papel importante e influyente en el pais,
pues se ha caracterizado por su alto impacto a nivel econdémico, financiero y su
aporte al crecimiento social en términos de empleo y desarrollo empresarial. 2

El area administrativa y contable de la empresa, no tiene un sistema de control
interno establecido, mucho menos documentado, no cuentan con manuales, ni
segregacion de funciones, de cada area, lo cual causa un impacto negativo sobre
la razonabilidad de la informacion financiera y los objetivos de la empresa.

Sin embargo, hoy en dia y aunque BISUR SAS ha conseguido ser una empresa
influyente en la regién, en los dltimos afos ha tenido un declive lo cual los lleva a
perder credibilidad y respaldo en el mercado. BISUR SAS ha tenido que enfrentarse
a muchos situaciones imprevistas y riesgosas, que ha impactado directamente en
su area financiera; pues no cuenta con un sistema de administracién bien definido,
donde los objetivos y planes se trabajan de manera empirica, no se cuenta con un
plan estratégico de politicas y normas que permitan predecir los riesgos y de esta
manera mitigarlos, las medidas se toman de forma provisional conforme se
presentan los problemas, creando departamentos a medida que surge las
necesidades.

3 BISUR SAS Informacién de la empresa. Tangua - Narifio: BISUR SAS. 2019. 50
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La empresa no tiene bien definido un organigrama, las funciones se distribuyen
entre el area comercial y financiera, no cuenta con un area contable establecida ni
muchos menos un area especializada en las necesidades de auditoria que
solucionan los posibles problemas de forma definitiva.

Todo lo anterior lleva a que se presenten situaciones negativas como malversacion
o perdida de activos, incumplimiento de normas, fraudes asociados a informacion
financiera fraudulenta, generando el riesgo de verse involucrada la buena imagen
de la empresa, asi mismo se evidencia que no existen documentos 0 una
facturacion adecuada que justifigue las operaciones y transacciones realizadas en
el periodo de ingresos o gastos, tampoco se realizan conciliaciones bancarias con
regularidad, perjudicando el flujo de efectivo, por lo tanto la informacion contable
presentada en los estados financieros no cumple con las caracteristicas esenciales
gue expone las NIC | (presentacion de los estados financieros) ya que no es una
informacion fiable, puesto que no se puede comprobar con soportes reales.

Es por esta razon que el objetivo de este disefio de sistema de control interno
beneficiara a la empresa, fomentando la buena toma de decisiones y proponiendo
ideas de control que garantice el desarrollo de actividades transparentes en todas
las areas, con el unico fin de generar una maxima rentabilidad.

El problema analizado en esta investigacion es la ausencia de procesos de control
interno en la empresa BISUS SAS, por tal motivo se hace necesario asegurar la
ejecucion de practicas sanas y seguras enmarcadas dentro de la ejecucion de
funciones establecidas para el personal y la existencia de mecanismos de
comunicacién que permitan socializar el sistema de control interno.

1.3.2 Formulacion del problema. ¢ Como estructurar el Disefio de Control interno
bajo NIA 400, en la empresa BISUR SAS del municipio de Tangua-Narifio?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo general. Proponer los lineamientos para disefiar un sistema de
control interno bajo NIA 400 para la empresa BISUR SAS en el municipio de
Tangua-Narifo.
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1.4.2 Objetivos especificos

e Realizar el diagnostico actual en el area contable de la empresa BISUR SAS,
para conocer los posibles riesgos a los que esta expuesta la empresa.

e Proponer lineamientos y herramientas necesarias bajo las normas de la NIA 400
para implementar el sistema de control interno en la empresa BISUR SAS.

e Recomendar sobre los procesos a seguir para que el sistema de control interno
bajo NIA 400 se ajuste a la empresa BISUR SAS.

1.5 JUSTIFICACION

Esta propuesta tiene como objeto principal, el disefio de un modelo de funciones y
estrategias de auditoria y control interno para el &rea contable de la empresa BISUR
SAS, basado en las NIA 400; con el fin de proponer una planeacion de auditoria
segura y efectiva ante todos los posibles riesgos que se puedan presentar como
fraudes o errores, logrando precision e integridad de los registros contables y la
oportuna preparacion de informacion financiera confiable.

Actualmente en la empresa BISUR SAS, existen muchas falencias en los procesos
relacionados con el area administrativas y contable, lo cual permite poder disefiar
un modelo de control interno, mitigando en gran medida, las debilidades actuales
gue intervienen en la consecucién de los objetivos planteados por la Administracion.
Se aspira que los resultados de este trabajo sean positivos para la empresa, ya que
luego del analisis realizado a la misma, este le permitird mejor la confianza de sus
operaciones.

Con el desarrollo de este diseiio del sistema de control interno y normas
internaciones de auditoria, se logrard establecer politicas y procedimientos
adaptados a las necesidades primordiales de BISUR SAS, pues se sabe que este
tipo de pequefias empresas no cuentan con un area respectiva que se encargue de
llevar el control necesario a todos los movimientos que en esta se presenta.

Segun Pablo Zepeda* las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) 400 pueden
establecer lineamientos para obtener una compresion tanto en sistemas de
contabilidad como de control interno, es asi como este sistema estara enfocado en
establecer normas y politicas a partir de un modelo guia que permita la comprensién
de los sistemas contables que conforman la empresa, facilitando el juicio de evaluar
el riesgo y diseflar procedimientos de auditoria para asegurar que el riego se
reduzca a un nivel aceptablemente bajo por parte del ente responsable de llevar el

4 ZEPEDA, Pablo. NIA 400 Evaluaciones De Riesgo Y Control Interno (en linea). En:
Calameo.s.f. (Consultada:12, enero, 2021). Disponible en https://cutt.ly/2B2jP
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control de esta empresa. Ademas de sugerir estrategias que gestionen el control
interno anticipadamente empleando la metodologia actualizada que nos ofrece las
NIA 400.

Basados en los problemas que ha tenido la empresa segun el analisis previo por la
falta de documentacion en los procesos, desconocimiento de politicas vy
procedimientos, entre otros, se busca que el modelo de Control Interno bajo NIA
400 permita corregir sus procesos y operaciones, por lo que ha permitido que se
disefie un sistema que les permita reestructurar sus procesos, para mitigar los
procesos operativos que existen actualmente, por lo que se sugiere implementar
politicas que permitan determinar las caracteristicas de los procesos que se deben
cumplirs.

1.6 VIABILIDAD

Los investigadores poseen los conocimientos técnicos adquiridos en el transcurso
de la carrera para el desarrollo del presente estudio, de igual manera cuenta con los
recursos fisicos, tecnolégicos y econdmicos necesarios para su desarrollo.

Esta propuesta cuenta con la autorizacion, el aval y la disponibilidad de la
informacion requerida por parte de las fuentes asociadas al objeto de la
investigacion, en este caso la empresa de servicios inmobiliarios BISUR SAS,
finalmente se cuenta con la asesoria de los docentes del programa de Contaduria
Publica de la Universidad CESMAG, permitiendo cumplir a cabalidad con los
objetivos de la propuesta.

1.7 DELIMITACION

El presente proyecto se desarrollara en el area contable de la empresa de bienes
inmuebles BISUR SAS, del Municipio de Tangua Narifio

Este proyecto se elaborara durante el afio 2019-2022 donde se realizara el avance
y entrega final del proyecto.

5 RIVERA Ronald; FORERQO, Yolianis; CANTILLO, Gabriela. Propuesta para el disefio de
un sistema de control interno administrativo y contable, basado en el modelo coso, para la
empresa SAMARCOL S.A. Santa Marta. 2018. Disponible en https://cutt.ly/DB2jdQp
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2 MARCO REFERENCIAL

2.1 ANTECEDENTES

Titulo: Disefio de procedimientos de control interno orientado a minimizar riesgos y
optimizar recursos en el Area Administrativa y Financiera de la Empresa
Puebla Chavez y Asociados Cia Ltda. de la ciudad de Riobamba, 2012.

Autores: Inés Edelmira Cabrera Rivera
Miriam Cecibel Jiménez Salazar

Institucion: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

Afo: 2013

Objetivo general: Disefar procedimientos de control interno orientado a minimizar
riesgos y optimizar recursos en el area administrativa y financiera de la empresa
Puebla Chavez y Asociados Cia Ltda.

Conclusion: Al no existir un manual de funciones ni un reglamento de trabajo,
dificulta el desarrollo normal de las actividades, dando duplicidad de funciones y
centralizacién de tareas, lo que conlleva a que el talento humano no tenga un claro
conocimiento de la delimitacién de sus obligaciones y responsabilidades.

Aporte: Este trabajo se tom6 como referencia puesto que relaciona directrices y
lineamientos de control interno, teniendo presente que toda empresa debe contener
un manual de procedimientos de control interno que le permita sus objetivos y
obtener un notable crecimiento dentro del comercio.

Titulo: El control interno como herramienta fundamental contable,
administrativa y financiera, en las empresas constructoras. Propuesta
para Conriju constructora de ripios de jubones Cia Ltda. de la ciudad

de Machala.
Autor: Guillermina del Roci6 Piedra Benalcazar
Institucién: Universidad Nacional de Loja
ANo: 2014

Objetivo general: Implantar un sistema de control interno, estd encaminado
principalmente a salvaguardar la organizacion de posibles pérdidas financieras,
debidas a fraude o error originadas en el transcurso de un periodo contable.

Conclusion: La correcta aplicacion de los procedimientos de Control Interno se
conviertes en un instrumentos de medicion de las variables asociadas a las metas,
los cuales pueden ser cualitativos o cuantitativos, y se entienden como la expresion
cuantitativa del comportamiento o el desempefio de toda una organizacion o una de
sus arte, cuya magnitud al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar
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sefalado una desviacion sobre la cual se tomaran acciones correctivas o
preventivas segun e caso.

Aporte: Este trabajo se tom6 como referencia puesto que da a conocer la
importancia del control interno y las diferentes herramientas que ayudar a
reorganizar el proceso administrativo y contable bajo politicas, funciones y
procedimientos optimizando labores, logrando mayor eficiencia y eficacia en las
operaciones.

Titulo: Analizar el impacto que tendra las NIA en empresas con el area de
control interno del sector privado.

Autor: Tania Stefany Baquero Pardo

Institucion: Universidad Militar Nueva Granada

Afo: 2017

Objetivo general: Analizar el impacto que tendra las NIA en empresas con area de
control interno en el sector privado.

Conclusion: Los procesos planteados en este trabajo han sido evaluados de
manera individual, concluyendo que, para una adecuada ejecucién de auditoria
sobre los diferentes requerimientos de una organizacion, se debera implementar
procesos de mejora adaptados que incluyan una cultura organizacional preventiva
y no correctiva, que acompafie un ambiente de control mas estricto donde no se
involucren todos los niveles sin importar el rol del colaborador

Aporte: Este trabajo permite conocer la metodologia empleada para poder disefiar
un sistema de control interno con el fin de aprovechar las herramientas que estén
proporcionando una mejora considerable en el area administrativa y contable,
ajustandose a las necesidades y requerimientos de la empresa.

Titulo: Disefio de un sistema de control interno para el Autoservicio Lider en
la ciudad de San Juan de Pasto Narifio 2013.

Autores: Jhoana Silvia Benavides Lépez
Cruz Elena Calpa Pianda

Institucion: Universidad Cesmag

Afo: 2013

Objetivo general: Disefar un sistema de control interno para el Autoservicio Lider
en la ciudad de San Juan de Pasto Narifio.

Conclusion: El control interno segun el modelo COSO al ser un sistema integrado

por unos obijetivos, elementos, principios y componentes, sera fundamental para
que los directivos de la empresa Autoservicio Lider, como cabeza principal tomen
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conciencia de su necesidad, el control existe pero es de manera informal, es
necesario su disefio, aplicacion y divulgacién para todas las areas de la empresa,
para cumplir con los objetivos trazados por sus propietarios que es el de permanecer
en el mercado, ser competitivos y reconocidos ampliamente a nivel regional por su
buen servicio y organizacion.

Aporte: La implementacion de un sistema de control interno vuelve mas rentable la
empresa desde el punto de vista del control contable; pues al implementar una seria
de politicas para controlar mas eficientemente el flujo de efectivo, se evita posibles
pérdidas por errores proporcionando seguridad a la empresa y al ser reordenada
estas actividades, arroja una situacion mas realista de la verdadera posicion
econdmica y financiera de la empresa.

2.2 MARCO CONTEXTUAL

2.2.1 Macro contexto. Para hacer un analisis del macro contexto, se ha
identificado las variables macroeconomicas, se resumen en los factores politico,
econdmico, social y tecnolégico que influyen de manera global al pais y para este
caso, empresas como lo son las inmobiliarias en el pais, estos factores se miden a
través de variables que miden el desempefio del pais, que son una radiografia de
la situacion actual en Colombia.

Factor Geopolitico: “Mientras algunos sectores de la econémica, como el minero
energético y el tecnoldgico, se ven perjudicados ante la devaluacion del peso
colombiano, otros como el inmobiliario, se han vuelto mas atractivos para la
inversion extranjera” s.

El sector inmobiliario en Colombia es sin lugar a duda uno de los mas beneficios
ante el alza en el precio del délar. Mientras la baja en los precios de los commodities
afecta al sector minero energético, y el incremento del tiempo que tardan las
empresas en realizar una compra online, afecta al sector tecnolégico, el panorama
en el sector inmobiliario es muy favorable. En términos de bienes raices, la
deprecacion del peso, se traduce en bienes mas baratos, lo que hace a este sector
mMas atractivo para la inversion extranjera’.

Este factor es fundamental en el desarrollo y economia que rigen al sector
inmobiliario en el pais, por ende, para la empresa BISUR SAS.

6 DIAZ, Maria. El sector inmobiliario frente a la coyuntura econémica (en linea). Disponible
en Espectador (Bogotd): 2015 (Consultada: 16, enero, 2021). Disponible en:
https://cutt.ly/CB2cdf6

7 Ibid.
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Factor Econdmico: Segun el factor econdmico es claro que el sector inmobiliario
tiene un papel importante en la economia del pais, segun algunas fuentes de
investigacion el crecimiento en los Ultimos afios ha sido positivo para este sector, el
afo 2019 finalizo con un récord en ventas de casas que nuca se habia visto en la
historia de Colombia, reafirmando que es uno de los actores principales en el
dinamismo econdmico. De igual modo, fue un afio en que a asignacion de subsidios
de vivienda crecié aceleradamente mostrando un crecimiento de hasta el 100%,
debido a que los incentivos que se dieron a los ciudadanos incluian hasta el 90%
de la financiacion en modalidad de leasing y por medio de un crédito, ademas fueron
cobijados por parte del Fondo Nacional de Garantias para dar mayor confianza
debido a este positivo crecimiento del sector inmobiliario en el 2019, se hizo una
proyeccién positiva para el afio 2020, y aunque no inicio con el mismo impulso, la
inversion en el sector se mostré mas alta debido a las expectativas. A pesar de que
se presentd un declive en la venta de viviendas debido a la emergencia sanitaria
generada por el nuevo coronavirus, desde el mes de junio se hizo evidente la
recuperacion de las cifrase.

Segun el DANES, el crecimiento del PIB en Colombia fue del 1.1% en el primer
trimestre, resultado positivo si se tiene en cuenta que se da en medio de muchas
restricciones, por los nuevos picos del COVID-19. En enero se dieron las
restricciones mas fuertes, en febrero se mantuvieron algunos dias, pero luego se
fueron flexibilizando.

Después de acelerarse al 3.3% en el 2019, el crecimiento econdémico estaba en
camino a acelerarse aun mas en el 2020, pero la pandemia de COVID golpeo
significativamente la economia, causando la peor recesion en casi medio siglo del
lado del gasto, la demanda interna crecié 1.6%, el consumo final aumento 1.5% (el
de hogares aumento 1% y el del gobierno 4%), la inversion se incremento6 1.4%, las
exportaciones cayeron - 8.6% y las importaciones — 3.9%?°

Es por este motivo que en cuanto el sector inmobiliario, la compraventa, se comenzo
a paralizar, debido al cierre de las salas de venta y la imposibilidad de mostrar los
inmuebles. Por esto, mucho de los servicios de finca raiz, como asesoria, venta de
las propiedades y avallios inmobiliarios se comenzaron a implementar de forma
online. En este sentido, lo primordial para afrontar la realidad que se vive es ser

8 OIKOS. Perspectivas del sector inmobiliario para este 2021 (en linea). En: Inmobiliaria
Oikos (Colombia): 2021 (Consultada: 18, enero, 2021). Disponible en:
https://www.oikos.com.co/inmobiliaria/noticias-inmobiliaria/como-va-el-sector-inmobiliario

® DANE. Producto Interno Bruto -PIB- nacional trimestral (en linea). En: Cuentas nacionales
(Bogota): 2021 (Consultada: 18, enero, 2021). Disponible  en:
https://cutt.ly/FB2v47F

10 BANCO MUNDIAL. Colombia: panorama general (en linea). En: Panorama general. 2021
(Consultada: 20, enero, 2021). Disponible  en:
https://www.bancomundial.org/es/country/colombia/overview
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resilientes, referente a vetas y alquileres y si es necesario, llegar a acuerdos
solidarios en los que se facilite realizar los pagos.

Factor Social: este es un valor muy significativo para el analisis de la empresa
BISUR SAS, donde se ve involucrado al bienestar social, la proyeccion publicada
por el DANE, muestra que en junio del 2019 afio del censo, la poblacion del pais
era de 48°258.494 personas, pero para junio de este afio sera de 50°372.424
aproximadamente, con una tasa bruta de mortalidad de 6.2% y un promedio de vida
para hombres de 66.4 afios y para mujeres de 71.4 afos; este factor se lo analiza
desde el punto de vista que las personas que trabajan en la empresa son personas
que tienen entre 35 a 50 afos, son personas jovenes que estan dentro de su maxima
capacidad laboral.1

Dentro de este factor se considera el empleo y salario minimo vital, para la empresa
BISUR SAS, es importante este factor debido a que os ultimos empleados son el
motor de funcionamiento de esta, su contribucion da el aporte al desarrollo
productivo como también social, ademas que la empresa acata las leyes (codigo
sustantivo del trabajo), que protege al empleado bajo el ministerio del trabajo.

Salario minimo vital: Es la remuneracion que percibe una persona por los servicios
gue presta a través de un contrato de trabajo, como consecuencia de su aporte
como uno de los factores de produccion, cantidad minima que por ley debe pagar
un empleador. BISUR SAS, estad cumpliendo con las disposiciones de acuerdo con
el ministerio de trabajo, vigente a la fecha.

Factor Tecnoldgico: Los adelantos tecnoldgicos se los tiene en cuenta en este
macro contexto, ya que todo avance a gran escala afecta a los productos, servicios,
mercados, proveedores, distribuidores, competidore, clientes, procesos, acticas de
comercializacion y posicion competitiva de las organizaciones. Estos pueden crear
mercados nuevos, producir una proliferacion de productos nuevos y mejorados,
cambiar la posicion competitiva relativa de los costos en una industria y hacer que
los productos y servicios existentes se vuelva obsoletos. Hoy en dia ninguna
empresa debe estar a la vanguardia de los avances tecnoldgicos que se producen
ya que puede constituirse en un factor clave de la administracion estratégica, el
cambio tecnoldgico va en aumento, esto es fundamental para la mayoria de las
decisiones importantes que tomen los administradores, las cuales seran cruzales
para abordar la planificacion tecnologica en forma analitica y estratégica.

11 DANE. Proyecciones de poblacion (en linea). En: Demografia y poblacién (Bogota): 2020
(Consultada: 20, enero, 2021). Disponible en:
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por- tema/demografia-y-
poblacién/proyecciones-de-poblacién
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Colombia en la actualidad se encuentra con multiples tropiezos tecnolégicos por la
situacion econémica en la que se vive, sumando a esto que se encuentra la falta del
recurso humano capacitado que impide el mejoramiento de la productividad, por
esta razon las empresas colombianas tienen que hacer enormes sacrificios para
tratar de ir a la par con el avance tecnoldgico, pero aun asi resulta una tarea casi
imposible. BISUR SAS, a pesar de poseer poca tecnologia, ha logrado mantenerse
y posicionarse en el mercado inmobiliario local.

2.2.2 Micro contexto. En cuanto al andlisis del micro contexto se encuentra
factores que tienen que ver directamente con la empresa, su localizacion, sus
clientes, también los competidores y precios.

Localizaciéon: El municipio de Tangua se encuentra ubicado aproximadamente a
25 km de la capital Narifiense (via Pasto — Ipiales) sobre sus territorios de mayoria
montafiosa. Acorde con la configuracion del relieve, sus suelos estan distribuidos
entre los pisos térmicos medio, frio y paramo?2.

El municipio limita por el norte con Yacuanquer, Consacda y Pasto, por el sur con
Funes, por el oriente con Pasto y por el occidente con Funes y Yacuanquer. La
altura es de 2.400 metros sobre el nivel del mar, su temperatura media de 14 grados
centigrados, precipitacion media anual 1.170 milimetros, el &rea municipal es de
239 kilometro cuadrados. Este territorio en su mayoria es montafioso, destacandose
como principal accidente orografico el Volcan Galeras. Estas tierras se distribuyen
en los pisos térmicos templado, frio y paramo; es regado por los rios Bobo, Curiaco
y Opongoy ademas de algunas corrientes menores. El municipio de Tangua se
encuentra ubicado a 28 km al sur occidente de la capital del Departamento de
Narifio, cuenta con un area de 239 kildbmetros cuadrados®?

En cuanto a su fundacion existe dos versiones; la indigena y la oficial, la primera
por Francisco Puchana, en la época colonial, obedecié a la necesidad de la tribu
gue por instinto de conservacion y defensa se consagro formando un caserio pajizo.
La segunda se da en el afio 1840 por los sefiores Juan Dorado, Laureano Guerrero
y Alvaro Guerrero.

Desde su fundacion hasta 1864, fue un Corregimiento del municipio de Yacuanquer,
cuando por ordenanza 103 de 1864 enmarcada por la Asamblea del Cauca, se
establece como nuevo municipio de Colombia.

12 ALCALDIA MUNICIPAL DE TANGUA. Presentacion del municipio (en linea). En:
Informacion (Tangua): 2017 (Consultada: 22, enero, 2021). Disponible en:
http://www.tangua- narino.gov.co/alcaldia/presentacién

13 Ibid.
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Figura 1. Mapa municipio de Tangua.

MUNICIPIO DE TANGUA

( LOCALIZACION EN EL DEPARTAMENTO

Fuente: Alcaldia Municipal de Tangua?.

Su nombre del municipio de Tangua, existen diferentes versiones entre las que se
mencionan:

e Segun la tradicion histérica, su nombre se debe a una primitiva voz incaica
Tangua, que la tomo de una tribu cuyo cacique se llamé Tangua y que por el rio
Guamuez, entro a esta region por el oriente.

e Debe su origen a las palabras Tanta Agua, que mediante la figura de contraccion
quedo en definitiva Tangua.

e Se deriva de tagua, producto de las regiones orientales, denominado el marfil
vegetal de la selva amazonica.

e Derivada del quechua “Tawna” que significa baston para andar, logar donde la
gente anda con borddén

e Proviene del Vocablo “Tanga”, que en la colonia era un pueblo perteneciente a
la colonia de Pasto?s.

Las actividades econémicas del municipio de Tangua Narifio van encaminadas en
su mayoria al sector primaria, como la agricultura, ganaderia y la crianza de
especies menores, cuenta con un desarrollo continuo en la econémica, abriendo
mas su mercado, la mayoria son pequefios comerciantes, lo cual le permite focalizar
su mercado teniendo un segmento definido de lo que ofrecen.

14 ALCALDIA MUNICIPAL DE TANGUA. Op. Cit.
15 COLOMBIA TURISMO. Tangua (en linea). En: Informacién (Colombia Turismo Web): s.f.
(Consultada: 22, enero, 2021). Disponible  en: https://cutt.ly/sB2QAJv
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2.2.3 Resefia historica. BISUR SAS es una empresa dedicada a la compra y
venta de bienes inmuebles. Se encuentra ubicada en el municipio de Tangua —
Narifio, y es una de las muchas empresas prestadoras de servicios inmobiliarios en
la region, representando un papel importante e influyente en el pais, pues se ha
caracterizado por su alto impacto a nivel econdémico, financiero y su aporte al
crecimiento social en términos de empleo y desarrollo empresarial.

Misién

Brindar un servicio de asesoria inmobiliaria personalizada orientada a cuidar el
patrimonio de nuestros clientes, con ética y profesionalismo, proporcionando
asesoria personalizada, e integral, con ética, honestidad y discrecion, siempre
orientados al servicio personalizado en todas las etapas de nuestra intervencion en
la venta, compra o alquiler, basados en nuestra experiencia y capacitacion en el
sector.

Vision

Ser la mejor alternativa para quienes quieren la ayuda de un profesional inmobiliario,
desde una relaciébn cercana y resolutiva, ofreciendo las propuestas mas
innovadoras. Que nuestros clientes se sientan plenamente acompafiados y
asesorados durante todo el proceso de compra de una propiedad, para mejorar su
calidad de vida.

Valores

e Trabajo en equipo. Fomentamos la participacion de todos para lograr un objeto
comun, compartiendo informacion y conocimientos.

e Conducta ética. Actuamos con profesionalidad, integridad moral, lealtad y
respetos a las personas.

e Orientaciéon al cliente. Centramos nuestro esfuerzo en la satisfaccion del
cliente, aportando soluciones competitivas y de calidad.

¢ Innovacién. Promovemos mejoras continuas e innovacion para alcanzar la
maéaxima calidad desde criterio de rentabilidad.

e Transparencia. Actuando coherentemente con informacion abierta y oportuna.

Politica de calidad: En la inmobiliaria BISUR SAS, la politica de calidad esta
orientada a suministrar con profesionalismo, ética, y tecnologia, soluciones
inmobiliarias, oportunas y estratégicas a los clientes, basadas en un mejoramiento
continuo, respondiendo asi a sus requerimientos, contando con un excelente equipo
profesional, comprometido y atento a brindar soluciones agiles y oportunas.

Clientes: BISUR SAS, encamina sus esfuerzos hacia la satisfaccion de los gustos
y necesidades de los clientes, por lo que ellos son quienes promueven las
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actividades y el crecimiento de la empresa; una de las estrategias que una la
empresa para captar clientes es por medio de bases de datos con contactos de
personas interesadas en comprar o vender su vivienda en una determinada zona
que puede adquirir por un médico precio y también con técnicas de captacion
inmobiliaria a corto plazo por medio de la publicidad pagada en buscadores y redes
sociales.

Proveedores: BISUR SAS, cuenta con ciertos proveedores que ofrecen productos
de calidad y bajo costo como lo son los proveedores de muebles y enseres,
papeleria, insumos y suministro.

Competidores: Es necesario identificar, conocer y analizar a los competidores
presentes en el medio, para poder anticipar su evolucion y el manejo estratégico
que han proyectado para el mercado, se debe realizar la cuantificacion y localizacion
de los competidores, estableciendo la participacion que tienen en el mercado, en
cuanto al tipo y volumen de clientes, como en tomo a su cobertura geografica.

2.3 MARCO LEGAL

e Constitucién politica de Colombia de 1991

Articulo 333. La actividad econ6mica y la iniciativa privada son libres, dentro de
los limites del bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni
requisitos, sin autorizacion de la ley. La libre competencia econémica es un derecho
de todos que supone responsabilidades. La empresa, como base del desarrollo,
tiene una funciéon social que implica obligaciones. El Estado fortalecera las
organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo empresarial. EI Estado, por
mandato de la ley, impedira que se obstruya o se restrinja la libertad econémica y
evitard o controlara cualquier abuso que personas o empresas hagan de su posicion
dominante en el mercado nacional. La ley delimitara el alcance de la libertad
econdémica cuando asi lo exijan el interés social, el ambiente y el patrimonio cultural
de la Nacién.”

e Ley43de 1990

Por la cual se adiciona la ley 145 de 1960, reglamentaria de la profesion de Contador
Publico y se dictan otras disposiciones.

Articulo 1. Del Contador Publico. Se entiende por Contador Publico la persona
natural que, mediante la inscripcion que acredite su competencia profesional en los

16 COLOMBIA.CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA. (4, Julio, 1991). Articulo 333.
Justicia Colombia. Bogotéa, 1991. 108 p
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términos de la presente Ley, esta facultada para dar fe publica de hechos propios
del ambito de su profesion, dictaminar sobre estados financieros, y realizar las
demas actividades relacionadas con la ciencia contable en general. La relacion de
dependencia laboral inhabilita al Contador para dar fe publica sobre actos que
interesen a su empleado.

Articulo 2. De las actividades relacionadas con la ciencia contable en general. Para
los efectos de esta ley se entienden por actividades relacionadas con la ciencia
contable en general todas aquellas que implican organizacion, revision y control de
contabilidades, certificaciones y dictamenes sobre estados financieros,
certificaciones que se expidan con fundamentos en los libros de contabilidad,
revisoria fiscal prestacion de servicios de auditoria, asi como todas aquellas
actividades conexas con la naturaleza de la funcidén profesional del Contador
Publico, tales como: la asesoria tributaria, la asesoria gerencial, en aspectos
contables y similares?’.

e Ley 1314 de 2009

Define de las normas de contabilidad y de informacién financiera “el sistema
compuesto por postulados, principios, limitaciones, conceptos, normas técnicas
generales, normas técnicas especificas, normas técnicas especiales, normas
técnicas sobre revelaciones, normas técnicas sobre registros y libros,
interpretaciones y guias, que permiten identificar, medir, clasificar, reconocer,
interpretar, analizar, evaluar e informar, las operaciones econémicas de un ente, de
forma clara y completa, relevante, digna de crédito y comparable.

“Articulo 1. Objetivos de esta ley. Por mandato de esta ley, el Estado, bajo la
direccion del Presidente la Republica y por intermedio de las entidades a que hace
referencia la presente ley, intervendra la economia, limitando la libertad econémica,
para expedir normas contables, de informacién financiera y de aseguramiento de la
informacion, que conformen un sistema Unico y homogéneo de alta calidad,
comprensible y de forzosa observancia, por cuya virtud los informes contables y, en
particular, los estados financieros, brinden informacion financiera comprensible,
transparente y comparable, pertinente y confiable, Gtil para la toma de decisiones
econdémicas por parte del Estado, los propietarios, funcionarios y empleados de las
empresas, los inversionistas actuales o potenciales y otras partes interesadas, para
mejorar la productividad, la competitividad y el desarrollo arménico de la actividad
empresarial de las personas naturales y juridicas, nacionales o extranjeras. Con tal
finalidad, en atencion al interés publico, expedira normas de contabilidad, de

17 COLOMBIA. CONGRESO DE COLOMBIA. Ley 43 de 1990. (13, diciembre, 1990), Por la
cual se adiciona la Ley 145 de 1960, reglamentaria de la profesiéon de Contador Publico y
se dictan otras disposiciones. Diario Oficial. Bogota, 1990. No. 39602. 19p.
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informacion financiera y de aseguramiento de informacion, en los términos
establecidos en la presente ley.

Articulo 2. Ambito de aplicaciéon. La presente ley aplica a todas las personas
naturales y juridicas que, de acuerdo con la normatividad vigente, estén obligadas
a llevar contabilidad, asi como a los contadores publicos, funcionarios y demas
personas encargadas de la preparacion de estados financieros y otra informacion
financiera, de su promulgacién aseguramiento.

En desarrollo de esta ley y en atencién al volumen de sus activos, de sus ingresos,
al numero de sus empleados, a su forma de organizacion juridica o de sus
circunstancias socioeconomicas, el Gobierno autorizara de manera general que
ciertos obligados lleven contabilidad simplificada, emitan estados financieros y
revelaciones abreviados o0 que estos sean objeto de aseguramiento de informacién
de nivel moderado.

El Gobierno podra autorizar que las microempresas lleven contabilidad de
acumulacion, o de caja, 0 métodos mixtos, segun la realidad de sus operaciones,
asi como segun los criterios enumerados en el parrafo anterior.

Paragrafo primero. Deberan sujetarse a esta ley y a las normas que se expidan
con base en ella, quienes sin estar obligados a observarla pretendan hacer valer su
informacion como prueba.”s

“En desarrollo de esta ley y en atencion al volumen de sus activos, de sus ingresos,
al numero de sus empleados, a su forma de organizacién juridica o de sus
circunstancias socioeconomicas, el Gobierno autorizara de manera general que
ciertos obligados lleven contabilidad simplificada, emitan estados financieros y
revelaciones abreviados o0 que estos sean objeto de aseguramiento de informacién
de nivel moderado™

Articulo 5. De las normas de aseguramiento de informacién. Para los propdésitos
de esta ley, se entiende por normas de aseguramiento de informacion el sistema
compuesto por principios, conceptos, técnicas, interpretaciones y guias, que
regulan las calidades personales, el comportamiento, la ejecucion del trabajo y los
informes de un trabajo de aseguramiento de informacién. Tales normas se

18 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1314 de 2009 (13, julio, 2009). Por
la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e informacion financiera y de
aseguramiento de informacién aceptados en Colombia, se sefialan las autoridades
competentes, el procedimiento para su expedicibn y se determinan las entidades
responsables de vigilar su cumplimiento. Diario Oficial. Bogota, 1993, N. 47409, 168.p.

19 L EGIS EXPERTA. Ley 1314 de 2009, Leyes y decretos sobre normas de informacién
financiera NIIF. (en linea). En: Legis en Colombia (Bogota): 13, julio, 2021 (consultada: 25,
julio. 2021). Disponible en la direccién electronica:
https://xperta.legis.co/visor/temp_normativanifg3_47310de4-fe77-4e19-a156-ffdf913821ff/
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componen de normas éticas, normas de control de calidad de los trabajos, normas
de auditoria de informacién financiera historica, normas de revision de informacion
financiera histérica y normas de aseguramiento de informacion distinta de la
anterior.

Paragrafo 1. El Gobierno Nacional podra expedir normas de auditoria integral
aplicables a los casos en que hubiere que practicar sobre las operaciones de un
mismo ente diferentes auditorias.

Paragrafo 2. Los servicios de aseguramiento de la informacién financiera de que
trata este articulo sean contratados con personas juridicas o naturales, deberan ser
prestados bajo la direccion y responsabilidad de contadores publicos2.

Teniendo en cuenta lo anterior podemos determinar que los principios contables
financieros corresponden a la ley 1314 de 2009, es decir que con la aplicacion de
esta norma estamos bajo el cumplimiento del articulo 6 de la ley 43 de 1990 y por
consiguiente esta ley y las normas que se desprendan de esta los confirman.

Articulo 26. En cuanto a su organizacion, los 6rganos de gobierno de la IFAC
pueden autorizar la constitucion de una serie de consejos emisores de Normas
Independientes cuya formacién se regula este articulo (articulo 26 de su
Constitucion). De acuerdo con el apéndice B de sus estatutos vigentes, actualmente
se encuentran constituidos los siguientes consejos independientes para la emision
de normas:

e Consejo de Normas de Auditoria y Aseguramiento (IAASB, por sus siglas en
inglés): encargado de la emision de las siguientes normas con el objetivo, segun
palabras de la IFAC a través de su sitio web, de “fortalecer la confianza publica
global en la profesion”

¢ Normas Internacionales de Auditoria (NIA, o ISA, por su denominacién en inglés,
International Standards on Auditing)

e Normas Internacionales de Encargos de Revision (NIER o ISRE, por su
denominacion en inglés, International Standards on Review Engagements)

e Normas Internacionales de Contratos de Aseguramiento (NICA o ISAE, por su
denominacion en inglés, International Standards on Assurance Engagements

¢ Normas Internacionales en Servicios Relacionados (NISR o ISRS, por su
denominacion en inglés, International Standards on Related Services) o Marco
Internacional de Referencia de los Trabajos para Atestiguar (International
Framework for Assurance Engagements)

e Norma Internacional de Control de Calidad (en adelante NICC o ISQC, por su
denominacion en inglés, International Standards on Quality Control)

20 |bid.
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e Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (IESBA, por sus
siglas en inglés): emite el Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad.

e Consejo de Normas Internacionales de Educacion e Contabilidad (IAESB, por
sus siglas en inglés): desarrolla las Normas Internacionales de Educacion (en
adelante 35 NIE) o International Education Pronouncements, normas en el area
de la educacion profesional de la contabilidad que prescriben la competencia
técnica y la capacidad profesional, los valores, la ética y las actitudes.

e Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico
(IPSASB, por sus siglas en inglés): desarrolla las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico, asi como orientaciones y recursos para la
preparacion de estados financieros de propdsito general por las entidades del
sector publico. A través de estas normas el IPSASB tiene como objetivo “mejorar
la calidad, consistencia y transparencia de la informacién financiera del sector
publico en todo el mundo”, segun la propia IFAC a través de su sitio web. Un hito
relevante en la historia reciente de las Normas Internacionales de Auditoria es
el Proyecto Claridad. En 2004, el IAASB inici6 un programa para reforzar la
claridad de las normas. A finales de 2008 culmind este proyecto con la revision
de 36 normas que entraron en vigor para las auditorias sobre estados financieros
con cierre posterior al 15 de diciembre de 200922,

Articulo 42. Estructura y ambito de aplicacion de las Normas Internacionales de
Auditoria La IFAC es una asociacion sin &nimo de lucro radicada en Suiza cuyos
miembros son corporaciones nacionales de auditores. Fundada en 1977, su
constitucién y estatutos, vigentes datan de febrero de 2014 y establecen que la IFAC
sirve al interés publico mediante la contribucién y el apoyo a los estandares
internacionales de alta calidad, ayudando a construir y fomentar organizaciones
profesionales de contaduria fuertes, empresas de contaduria, y practicas de alta
calidad para los contadores profesionales, asi como expresando temas de interés
publico.

e Decreto 4327 de 2005.
Esta Superintendencia, en uso de sus facultades legales, en el capitulo IV en cuanto

a la estructura y funciones en especial de la consagrada en el numeral 9° del
presente articulo?.

2L CONSEJO TECNICO DE LA CONTADURIA PUBLICA. Aplicacién de las normas
internacionales de auditoria (NIA) (en linea). En: CTCP (Colombia): 2015 (Consultada: 25,
enero, 2021). Disponible en: https://cutt.ly/PB2RIOmM

22 COLOMBIA. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Decreto 4327 de 2005. (25, noviembre,
2005), por el cual se fusiona la Superintendencia Bancaria de Colombia en la
Superintendencia de Valores y se modifica su estructura. Diario Oficial. Bogota, 2005. No.
46104. 30p.
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Articulo 11. Dada la importancia que deben otorgar las entidades supervisadas al
fortalecimiento de los sistemas de control interno y a la evaluacién continua de su
eficiencia, estima necesario que ellas estructuren, implementen y mantengan un
Sistema de Control Interno (en adelante SCI) o lo adecuen, segun el caso, a los
lineamientos establecidos en la presente circular, de tal manera que dicho sistema
contribuya al logro de sus objetivos y fortalezca la apropiada administracion de los
riesgos a los cuales se ven expuestas en el desarrollo de su actividad, realizandolas
en condiciones de seguridad, transparencia y eficiencia.

Los articulos 72y 73. Segun sefialan las reglas, parametros generales y requisitos
minimos aqui contemplados, deben ser ajustados o implementados por las
entidades supervisadas, de acuerdo con el tamafio de la respectiva organizacion, la
naturaleza de sus actividades y la complejidad de sus operaciones, teniendo en
cuenta la relacion beneficio / costo. Los administradores de la respectiva entidad
deberan analizar y verificar este punto teniendo en cuenta su conocimiento de esta,
del sector econémico al cual pertenece y de los riesgos que enfrenta, sin que en
ningun caso el costo de las medidas adoptadas exceda el beneficio que de ellas se
derivenz3

De acuerdo con lo anterior, a través de la presente circular se establece un marco
conceptual y normativo para el SCI como elemento fundamental del gobierno
corporativo de las entidades supervisadas basado en modelos ampliamente
aceptados a nivel internacional que contemplan en detalle la nocioén, contenido y
alcance del sistema de control interno, con los siguientes objetivos:

Mejorar la eficiencia y eficacia en las operaciones de las entidades supervisadas.
Prevenir y mitigar la ocurrencia de fraudes, originados tanto al interior como al
exterior de las organizaciones.

Orientar a los administradores de las entidades supervisadas en el cumplimiento de
los deberes que les corresponde segun la normatividad vigente, precisando el
alcance de la responsabilidad en materia de control interno de los distintos 6rganos
sociales.

Fomentar tanto la autorregulaciébn como el autocontrol, dado que sin perjuicio de la
responsabilidad que corresponde a los administradores, todos los integrantes de la
organizacion deben evaluar y controlar su propio trabajo.

e Decreto 1599 de 2005.

Por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano

Z |bid.

24 COLOMBIA. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Decreto 1599 de 2005. (20, mayo,
2005), por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano. Diario Oficial.Bogota, 2005. No. 45920. 20p.

36



Articulo 1. Adoptese el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano MECI 1000:2005, el cual determina las generalidades y la estructura
necesaria para establecer, documentar, implementar y mantener un Sistema de
Control Interno en las entidades y agentes obligados conforme al articulo 5° de la
Ley 87 de 1993. El Modelo Estdndar de Control Interno para el Estado Colombiano
MECI 1000:2005 es parte integrante del presente decreto.

Articulo 2. El establecimiento y desarrollo del Sistema de Control Interno en los
organismos y entidades publicas a que hace referencia el articulo 5° de la ley 87 de
2005 (Sic), sera responsabilidad de la maxima autoridad de la entidad u organismo
correspondiente y de los jefes de cada dependencia de las entidades y organismos,
asi como de los demas funcionarios de la respectiva entidad %

Toda vez que la Superintendencia Financiera de Colombia es consciente de que se
requiere un plazo prudencial para la implementacion y/o adecuacién del SCI por
parte de las entidades supervisadas, la evolucién de la cultura organizacional y
demas ajustes practicos inherentes a dicho proceso, y en especial considerando
gue un sistema eficiente de control interno resulta fundamental para la operaciéon
prudente de una organizacion, se establece el siguiente cronograma:

Numeral 7.5. Implementacion o ajuste de los elementos minimos para crear un
adecuado ambiente de control de conformidad con los requisitos establecidos en el
numeral 7.5.1 del anexo a la presente circular y sus subdivisiones, a mas tardar el
30 de septiembre de 2009.

Implementacion o ajuste del sistema de gestion de riesgos de conformidad con los
requisitos establecidos en el numeral 7.5.2 del anexo a la presente circular, a mas
tardar el 31 de marzo de 2010

Numeral 7.5.3. Implementacion o ajuste de las actividades de control de
conformidad con los requisitos establecidos en el numeral 7.5.3 del anexo a la
presente circular, a mas tardar el 31 de mayo de 2010.

Numeral 7.5.3. Implementacion o ajuste de las actividades de control de
conformidad con los requisitos establecidos en el numeral 7.5.3 del anexo a la
presente circular, a mas tardar el 31 de mayo de 2010.

Numeral 7.5.6. Evaluacion independiente respecto de la efectividad del SCI de
conformidad con lo sefialado en el numeral 7.5.6 del anexo de la presente circular,
a mas tardar el 31 de agosto de 2010.

% |bid.
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Numeral 7.6. La culminacion de la implementacion del SCI, dentro de los plazos
antes mencionados, debera abarcar todas las areas de la organizacion, incluyendo
entre otras las mencionadas en el numeral 7.6 del anexo a la presente circular.

Numeral 7.7. Laresponsabilidad de los administradores sociales y demas 6rganos
sefalados en el numeral 7.7 del mencionado Anexo es permanente, de acuerdo con
los deberes y responsabilidades que les asigna la normatividad vigente.

Para efectos de hacer seguimiento al cumplimiento del cronograma antes
mencionado, el presidente de la junta directiva u o6rgano equivalente y el
representante legal de cada entidad supervisada deberan enviar a esta
Superintendencia, dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes al vencimiento de
cada uno de los siete plazos antes sefialados, una certificacion acerca del
cumplimiento de la meta respectiva, previa verificacion de los documentos y demas
elementos que soporten dicha afirmacion.

Los mencionados plazos no afectan los establecidos para efectos de la
implementacion de los sistemas especiales de gestion de riesgos especificos
exigidos por esta entidad en la Circular Basica Juridica y en la Circular Basica
Financiera y Contable (incluyendo entre otras las normas sobre gestion de riesgos
de mercado —SARM, riesgo de crédito —SARC, riesgo operativo —SARO, riesgo de
liquidez —SARL, riesgo de lavado de activos y de la financiacion del terrorismo-
SARLAFT y riesgo de garantias SARG), los cuales continuaran rigiéndose por los
plazos y condiciones establecidos de manera especifica para cada uno de ellos.

En cuanto a los requerimientos minimos de seguridad y calidad que deben atender
las entidades vigiladas para el manejo de la informacién a través de los diferentes
medios y canales utilizados para la distribucion de los productos y servicios que
ofrecen a sus clientes y usuarios, éstos deberan cumplirse dentro de los plazos
sefalados en la Circular Externa 52 de 2007 y demas normas que la modifiquen.

La presente circular rige a partir de la fecha de su publicacién, modifica el numeral
7° del Capitulo IX Titulo Primero — Control Interno de la Circular Bésica Juridica y
deroga el paragrafo de la Circular Externa 10 de 2007 expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, asi como las demas disposiciones que
le resulten contrarias.

e Decreto 0302 de 2015
Mediante este Decreto se reglamenta la Ley 1314 de 2009 relacionadas con las

normas de aseguramiento de la informacién; para efectos de la presente
investigacion se identifican los siguientes articulos:
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Articulo 1. Relacionado con el Marco Técnico normativo de las Normas de
Aseguramiento de la informacién (NAI), que contiene las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA), entre otras.

Articulo 3. El revisor fiscal aplicara las NIA en relacion con el dictamen de los
estados financieros, anexas al Decreto de conformidad con el Codigo del Comercio.

Articulo 8. Los Contadores Publicos que realicen trabajos de auditoria de
informacion financiera, revision de informacién financiera historica, otros trabajos de
aseguramiento u otros servicios profesionales aplicaran las NIA, las NITR, las ISAE
o las NISR contenidas en este Decreto.

e Decreto 2420 de 2015

Este Decreto se refiere a las Normas de contabilidad de informacién financiera y de
aseguramiento de informacién; para efectos de la presente investigacion se
identifican los siguientes apartes:

Articulo 1.2.1.1. Marco Técnico normativo de las Normas de Aseguramiento de la
informacion (NAI), que contiene las Normas Internacionales de Auditoria (NIA),
segun el Articulo 1 del Decreto 302 del 2015.

Articulo 1.2.1.3. Elrevisor fiscal aplicara las NIA en relacion con el dictamen de los
estados financieros, anexas al Decreto 302 de 2015 en cumplimiento de las
responsabilidades contenidas en los articulos 207, numeral 7, y 208 del Codigo del
Comercio contenidas.

Articulo 1.2.1.8. Aplicacion de las Normas NIA, las NITR, las ISAE o las NISR. Los
Contadores Publicos que realicen trabajos de auditoria de informacion financiera,
revision de informacion financiera histérica, otros trabajos de aseguramiento u otros
servicios profesionales aplicaran las Normas contenidas en el Anexo 4 de este
Decreto?’

2.4 MARCO TEORICO

%6 COLOMBIA. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Decreto 0302 de 2015. (20, febrero,
2015), Por el cual se reglamenta la Ley 1314 de 2009 sobre el marco técnico normativo
para las normas de aseguramiento de la informacion. Diario Oficial. Bogot4, 2015. 933p.

27 COLOMBIA. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Decreto 2420 de 2015. (14, diciembre,
2015), Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario de las Normas de Contabilidad,
de informacion financiera y de Aseguramiento de la Informacién. Diario Oficial. Bogota,
2015. 35p.
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Para el desarrollo de este disefio de control interno para la empresa BISUR SAS se
toma en cuenta conceptos vinculados a la actividad inmobiliaria y en la aplicacion
de control interno con sus respectivos riesgos y monitoreo en las NIA 400.

2.4.1 Diagnostico empresarial. EIl diagnostico empresarial tiene como finalidad
detectar las debilidades, amenazas o posibles fortalezas dentro de la organizacion.
El diagnéstico empresarial permite a la empresa, definir el estado actual de la
organizacion que permita tener unos resultados valorativos, que sirven para tomar
decisiones en el factor tiempo para reestructurar la organizacion y cumplir con las
metas proyectadas. 2.

“El diagnostico empresarial se compone de una herramienta simple de gran utilidad
con el fin de conocer la situacién actual de una organizacion y los problemas que
imposibilitan su progreso. Actualmente existen una gran variedad de metodologias
para realizar un diagndéstico empresarial, donde algunas se enfocan a algunos
aspectos de la empresa” 2°.

2.4.2 Clases de Diagnostico. El diagndstico empresarial los podiamos clasificar
la mayoria en cuatro grupos, diferenciandolos por la funcién de sus caracteristicas
y aplicaciones.

e Diagnostico integral: Esta conformado por la aplicabilidad de variables
empresariales que se pueden aplicar, el diagnéstico de competitividad es un
ejemplo, conocer las oportunidades debilidades, fortalezas y las amenazas de la
empresa.

e Diagnostico especifico Permite la supervision de procesos especificos en
concreto, estudiando diferentes aspectos de: estados financieros, procesos de
mercadeo, gestidon produccion de la empresa.

e Diagnodstico funcional permite establecer los factores incidentes en la
comunicacién organizacional que afectan a la organizacion entre los
trabajadores en los diversos d&mbitos productivos y sociales=.

2.4.3 Riesgo dentro del control interno. Dentro de los conceptos de riesgo
dentro de control interno, se encontré conceptos como los siguientes: Bernal, Polo
y Solano sefialan lo siguiente: “El propdsito de esta Norma Internacional de

28 PORTUGAL, Victor. Diagndstico empresarial (en linea). En: Area Andina (Bogota): 2017

(Consultada: 5, febrero, 2021). Disponible en:
https://core.ac.uk/download/pdf/326423305.pdf

29 |bid. 9.
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Auditoria (NIA) es establecer normas y proporcionar lineamientos para obtener una
comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno y sobre el riesgo
de auditoria y sus componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de
deteccion®'.

Riesgo inherente: es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de
transaccion a una representacion erronea que pudiera ser de importancia relativa,
individualmente o cuando se agrega con representaciones erréneas en otras
cuentas o clases.

Riesgo de control: es el riesgo de una representacion errénea que pudiera ocurrir
en el saldo de cuenta o clase de transacciones y que pudiera ser de importancia
relativa individualmente o cuando se agrega con representaciones erroneas en
otros saldos o clases, no sea preventivo o detectado y corregido con oportunidad
por los sistemas de contabilidad y de control interno.

Riesgo de deteccion: es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de un
auditor no detecten una representacion errébnea que existe en un saldo de una
cuenta o clase de transacciones que podria ser de importancia relativa. Segun
sostiene el autor los riesgos de auditoria como los que son propios de la actividad
de la empresa como es el caso del riesgo inherente y de control, ademas del riesgo
propio del auditor siendo este el riesgo de deteccion que generalmente se origina
cuando los procedimientos del auditor no son correctamente aplicados, sin
embargo, el articulo actualidad empresaria, manifiesta que el auditor debera obtener
una comprensién de los sistemas de contabilidad y de control interno suficiente para
planear la auditoria y desarrollar un enfoque de auditoria efectivo, ademas el auditor
deberia usar juicio profesional para evaluar el riesgo de auditoria y disefiar los
procedimientos®?.

Ademas, “cada entidad enfrenta una variedad de riesgos derivados de fuentes
externas e internas, los cuales deben valorarse, la valoracién de riesgos es la
identificacion y andlisis de los riesgos relevantes para la consecucion de los
objetivos, formando una base para la determinacion de cémo deben administrarse
los riesgos” 2.

31 BERNAL, Daniel; POLO, Lady y SOLANO, Nicolas. Interbolsa: responsabilidades e
implicaciones de los empresarios, la auditoria y la revisoria fiscal. Trabajo de grado de
pregrado. Villavicencio 2016.26p. Disponible  en:
https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/10811/1/2016_interbolsa_responsabi
lidades_i mplicaciones.pdf

32 GRUPO MIRANDA. NIA 400 (en linea). En: Evaluaciones De Riesgo Y Control Interno
(Colombia): s.f. (Consultada: 10, febrero, 2021). Disponible  en:
http://www.grupomiranda.co.cr/despachos/nias_400_499 pdf/NIA_400.pdf

3 SEGURIDAD PUBLICA DE COSTA RICA. Valoracion del riesgo (en linea). En: Control
interno (Costa Rica): 2005 (Consultada: 14, febrero, 2021). Disponible en:
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Asimismo, se define al riesgo inherente como una consecuencia de la ausencia de
acciones por la gerencia y puede alterar la probabilidad o impacto. El nivel del riesgo
inherente que afecta a una organizacién es porque no han sido previstas las
acciones por la junta de directores y la gerencia3.

En resumen, la Norma Internacional de Auditoria, la NIA 400 antes analizada nos
brinda los lineamientos para poder comprender y efectuar un buen control interno y
asi prevenir o detectar posibles riesgos o saldos erroneos, ademas se hace
necesario seguir mecanismos para poder identificar y tratar los riesgos, con la
finalidad de proteger los recursos de la entidad.

2.4.4 Teoria del control interno. EI control interno abarca todo un plan de
organizacion en todos los procesos y actividades de la empresa coordinados de
acuerdo a las necesidades del negocio, verificado la exactitud y confiabilidad de los
datos contables y administrativos, logrando la eficiencia y productividad, cumpliendo
con las exigencias ordenadas por la gerencia, y en caso contrario se realizaran
continuos cambios, con la finalidad de mejorar su funciébn dentro de las
organizaciones y empresas, dichos cambios se pueden lograr implementando y
adecuando controles internos, los cuales sean capaces de salvaguardar y preservar
los bienes de un departamento o de la empresa.

Ampliando esta teoria sobre el estudio del control interno, Chapman nos dice que
"por Control Interno se entiende: el programa de organizacién y el conjunto de
métodos y procedimientos coordinados y adoptados por una empresa para
salvaguardar sus bienes, comprobar la eficacia de sus datos contables y el grado
de confianza que suscitan a efectos de promover la eficiencia de la administracion
y lograr el cumplimiento de la politica administrativa establecida por la direccién de
la empresa"® .

Entre otros aportes tedricos tenemos lo que dice: Asi mismo, Stephen establece
que “El control es el proceso de verificar las actividades a fin de asegurarse de que

estén llevando a cabo como planeo y de corregir cualquier desviacion significativa”
36

https://www.seguridadpublica.go.cr/ministerio/transparencia/control_interno/capacitacion/L
ec%203 %20Valoracion%20riesgo.pdf

34 DELOITTE. Evaluacién de Riesgos (en linea). En: COSO. 2015 (Consultada: 14, febrero,
2021). Disponible en:
https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/mx/Documents/risk/Evaluacion- Riesgos-
COSO.pdf

3% CHAPMAN, William. Procedimientos de Auditoria. Buenos Aires: Colegio de graduados en
cienciasecondmicas de la Capital federal, 1965. 246p.

% STEPHEN, Robbins. Administracién, Teoria y Practica: 4a. México: Pearson Educacion,
1994.365p.
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2.4.5 Procedimientos de control. Significa aquellas politicas y procedimientos
ademas del ambiente de control que la administracion ha establecido para lograr los
objetivos especificos de la entidad.

Los procedimientos especificos de control incluyen: 37

e Reportar, revisar y aprobar conciliaciones.

e Verificar la exactitud aritmética de los registros.

e Controlar las aplicaciones y ambiente de los sistemas de informaciéon por
computadora®.

Por ejemplo, Se establece controles sobre:

Cambios a programas de computadora.

Acceso a archivos de datos.

Mantener y revisar las cuentas de control y las balanzas de comprobacion.
Aprobar y controlar documentos.

Comparar datos internos con fuentes externas de informacion.

Comparar los resultados de cuentas de efectivo, valores e inventario con los
registros contables.

Limitar el acceso fisico directo a los activos y registros.

e Comparar y analizar los resultados financieros con las cantidades
presupuestadas®.

En la auditoria los estados financieros, el auditor esta interesado solo en aquellas
politicas y procedimientos dentro de los sistemas de contabilidad y de control interno
que son relevantes para las aseveraciones de los estados financieros. La
comprension de los aspectos relevantes de los sistemas de contabilidad y de control
interno, junto con las evaluaciones de riesgo inherente y de control y otras
consideraciones, haran posible para el auditor: identificar los tipos de potenciales
representaciones erroneas de importancia relativa que pudieran ocurrir en los
estados financieros; considerar factores que afectan el riesgo de representaciones
errbneas sustanciales; y disefiar procedimientos de auditoria apropiados.

Al desarrollar el enfoque de auditoria, el auditor considera la evaluacion preliminar
del riesgo de control (juntamente con la evaluacion del riesgo inherente) para

3" MARTINEZ, Carmen. Aplicacion de las normas internacionales de auditoria (NIAS) para
el control interno de la pequefia empresa (en linea). En: Issuu. 2016 (Consultada: 16,
febrero, 2021). Disponible en:
https://issuu.com/bibliotecapedagogica/docs/aplicaci__n_de_las_normas_internaci_4c343d
d85f117 e

% GRUPO MIRANDA. Op. Cit., p. 2

% 1bid.
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determinar el riesgo de deteccion apropiado por aceptar para las aseveraciones del
estado financiero y para determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos sustantivos para dichas aseveraciones*

2.4.6 Objeto del control interno. Los objetivos del control interno permiten que
una entidad mantenga en custodia y de manera adecuada sus recursos. Mantilla
manifiesta que los objetivos del control interno son:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones Entendemos por esto a las
actividades que realizan las instituciones las mismas que deben tener
concordancia con cada uno de sus aspectos sean estos administrativos
financieros u operativos.

e Confiabilidad de la informacion financiera Toda informacion financiera realizada
en una determinada institucion debe ser razonable y veraz permitiendo con ello
comprobar la licitud de los fondos que maneja esa institucion.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables para que un control interno
sea eficiente debe cumplir con las politicas internas siempre velando por el
desarrollo productivo y competitivo de la institucion. Para las postulantes los
objetivos estadn enfocados practicamente en la verificacion de la razonabilidad y
confiabilidad de los informes contables y administrativos, ante cualquier tipo de
anomalia como robos, incendios o desvios de fondos, para ellos es importante
elaborar de manera adecuada e idonea la contabilidad de la entidad.

2.4.7 Caracteristicas del control interno. Cepeda en “Auditoria y Control
Interno”, determina que las caracteristicas del Control Interno son:

e El control interno es inherente al desarrollo de las actividades de la organizacion.

e Debe ser una fuente para evitar los errores y fraudes.

e Debe considerar una adecuada segregacion de funciones, en la cual las
actividades de autorizacién, ejecucion, registrd, custodia y realizacion se
encuentre de manera idonea.

¢ No mide desviaciones la ayuda a identificarlas.

Su ausencia es una de las causas de las desviaciones” Las autoras definen que
estas caracteristicas estan enfocadas en la verificacion correcta de la situacion
administrativa, operativa, financiera y de gestion de una institucién, ya que un buen
control interno prevalece en la institucion y se refleja al exterior, trasciende en el
beneficio y desarrollo de una entidad*..

40 MANTILLA, Samuel. Auditoria del control interno: 4a. Bogota: Ecoe Ediciones, 2017. 16p.
41 CEPEDA, Gustavo. Auditoria y control interno. Bogota: Mc Graw Hill, 1997. 234p.
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2.4.8 Fines del control interno. Rodriguez manifiesta las definiciones sobre el
control interno indican que éste es mucho mas que una herramienta dedicada a la
prevencion de fraudes o al descubrimiento de errores en el proceso contable; o
descubrir deficiencias en cualquier sistema operativo; constituye una ayuda
indispensable para una eficaz y eficiente administracion2.

Un sistema de control interno consiste en aplicar todas las medidas utilizadas por
una organizacion con las siguientes finalidades:

Proteger sus recursos contra pérdidas, fraudes o ineficiencia.

Promover la exactitud y confiabilidad de los informes contables y administrativos.
Apoyar y medir el cumplimiento de la organizacion.

Juzgar la eficiencia de operaciones en todas las areas funcionales de la
organizacion.

e Cerciorarse si ha habido adhesién a las politicas generales de la organizacion.

“Tener adecuado un control interno se evita riesgos y fraudes, se protegen y cuidan
los activos y el interés de la empresa. Asi como también se lograra evaluar la
eficiencia de esta en cuanto a su organizaciéon” 43 .

Por otro lado, Dextre y Del Pozo describe lo siguiente: “el fin del control interno es
asegurar que dichas actividades traducidas en operaciones y procesos se
desarrollen de manera segura, continua y confiable, ello se aplica tanto a aquellos
quienes integran la organizacion como para los que tienen expectativas de la
eficiencia de la gestion y la eficacia de los resultados esperados” 4.

Ademas, “el control interno comprende las acciones de cautela previa, simultanea y
de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad de la
gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectuaron correcta y
eficientemente” %°.

42 RODRIGUEZ, J. Control Interno un Nuevo Sistema para laEmpresa. México: Trillas,
2009. 215p.

4 AGUIRRE, Ricardo y ARMENTA, Carlos. La importancia del control interno en las
pequefias y medianas empresas en México. En: Revista El Buz6n de Pacioli. 2012. Vol. 12
No. 76. p. 1-17. Disponible en: https://cutt.ly/eB2ACwx

4 DEXTRE, José y DEL POZzO, Rall. ¢Control de gestion o gestion de control? En:
Contabilidad y Negocios. 2012. Vol. 7 No. 14. p. 69-80. Disponible en:
https://www.redalyc.org/pdf/2816/281624914005.pdf

45 CONGRESO DE PERU. Sistema de control interno (en linea). En: Congreso. (Pert): s.f.
(Consultada: 18, febrero, 2021). Disponible  en:
https://www.congreso.gob.pe/comitedecontrolinterno/
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En resumen, las definiciones de los auditores consideran que la prioridad es
proteger los bienes de la entidad mediante la aplicacion de un buen control interno
lo cual conlleva a asegurar el buen uso de los recursos, evitando asi futuros fraudes,
errores o perdidas, ademas otro de los objetivos que se debe lograr es que la
informacion obtenida respecto a los estados financieros debe ser fiel copia de la
situacién economica de la empresa reflejando fidedigna la informacién y se pueda
tomar decisiones correctas en la gerencia para cumplir con las politicas de la
empresa, con eficiencia eficacia en transparencia en las operaciones de la empresa.

2.4.9 Componentes del control interno. Mantilla menciona los cincos
componentes de control interno son cinco:

e Ambiente de Control. La esencia de cualquier negocio es su gente sus
atributos individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos y la
competencia y el ambiente en que ella opera. La gente es el motor que dirige la
entidad y el fundamento sobre el cual todas las cosas descansan.

e Valoracion de Riesgos. La entidad debe ser consciente de los riesgos y
enfrentarlos. Debe sefialar objetivos, integrados con ventas, produccion,
mercadeo, finanzas y otras actividades de manera que operen
concertadamente. También debe establecer mecanismos para identificar,
analizar y administrar los riesgos relacionados.

e Actividades de Control. Se deben establecer y ejecutar politicas vy
procedimientos para ayudar a asegurar de que se estan aplicando efectivamente
las acciones identificadas por la administracion como necesarias para manejar
los riesgos en la consecucion de los objetivos de la entidad.

e Informaciény Comunicacion. Los sistemas de informacion y comunicacién se
interrelacionan. Ayudan al personal de la entidad a capturar e intercambiar la
informacion necesaria para conducir, administrar y controlar sus operaciones.

e Monitoreo. Debe monitorearse el proceso total, y considerarse como necesario
hacer modificaciones. De esta manera, el sistema puede reaccionar
dindmicamente, cambiando a medida que las condiciones lo justifiquen.

Segun, el autor los componentes del control interno no son una secuencia estricta
de componentes en donde uno influye en el que sigue; sino que es algo dindmico
los cuales interactian uno sobre otro y conlleva a que se corrija ciertas desviaciones
o que se refuerce de manera preventiva alguna medida®.

Sin embargo, Estupifian afirma que “el control interno no consiste en un proceso
secuencial, en donde alguno de los componentes afecta sélo al siguiente, sino en
un proceso multidireccional repetitivo y permanente, en el cual mas de un

4 MANTILLA. Op. Cit. p. 18
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componente influye en los otros y conforman un sistema integrado que reacciona
dinamicamente a las condiciones cambiantes” 4’.

Asi mismo, Valencia explica que el sistema de control interno esta conformado por
los subsistemas de control administrativo y el financiero de tal manera que sus
objetivos produzcan resultados previamente establecidos. El control administrativo
representa el grado de efectividad en cuanto se refiere a las funciones que
desempefian los sistemas y procedimientos administrativose.

Por otro lado, los cinco componentes del control interno estan relacionados de igual
importancia, 4 de ellos se refieren al disefio y operacidén del control interno, y el
quinto componente es decir el monitoreo, esta disefiado para asegurar de que el
control interno continle operando con efectividad en donde:

e Ambiente de Control. Establece el tono general del control en la organizacion,
es el fundamento general de todos los controles internos.

e Evaluacién de Riesgo. ldentifica y analiza los riesgos que inciden en el logro
de los objetivos de control, por lo que deben ser administrados.

e Actividades de Control. Politicas y procedimientos que aseguran a la gerencia
el cumplimiento de las instrucciones impartidas a los empleados, para que
realicen las actividades que le han sido encomendadas.

e Informaciony Comunicacion. Tienen relacion con los sistemas e informes que
posibilitan que la gerencia cumpla con sus responsabilidades y los mecanismos
de comunicacion en la organizacion.

e Monitoreo. Es un proceso que evalla la calidad del control interno en la
organizacion y su desempefio en el tiempo?.

Pérez afirma que entre los componentes del control Interno esta el ambiente de
control que es la base de todos los demas componentes, aportando disciplina y
estructura; evaluacion de riesgos, consiste en identificar y analizar los riesgos
relevantes para la consecucién de los objetivos; actividades de Control, politicas y
procedimientos que ayudan a asegurar de que se lleven a cabo las instrucciones de
la direccion; informacion y comunicacion, monitoreo, €s un proceso que comprueba
gue se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo®°.

47 ESTUPINAN, Rodrigo. Enfoque contemporaneo del control interno (en linea). En: Vlex
(Colombia): s.f. (Consultada: 21, febrero, 2021). Disponible en:
https://vlex.com.co/vid/enfoque-contemporaneo-interno-coso-400876346

48 FRANKLIN, Enrique. Auditoria administrativa. Gestion estratégica de cambio: 2a. México:
PearsonEducacion, 2017. 872p.

4 ZAMBRANO, Diana. Sistema contable y de control interno como herramientas de gestién
(en linea). En: Universidad Politécnica Saleciana (Ecuador): 2016 (Consultada: 23, febrero,
50 PEREZ, Pedro. Los cinco componentes del Control Interno (en linea). En: Degerencia.
2007 (Consultada: 28,  febrero, 2021). Disponible en:

https://cutt.ly/jB2DC0Z
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Segun, lo expuesto por los auditores considera que mediante la aplicacion de estos
cinco elementos nos conducen a conseguir los objetivos de la entidad, a integrar al
personal de la organizacion y lo mas importante es que nos permite determinar si el
sistema es eficaz y eficiente en sus operaciones.

Ademas, agregamos que los componentes de control influyen entre si es decir no
es un proceso sino que todos interactian dinamicamente para llegar a los objetivos
del control interno y asi poder identificar posibles riesgos que obstaculicen el
cumplimiento del funcionamiento, objetivos y leyes de la empresa durante el tiempo;
ya que una empresa se ha creado con la finalidad de permanecer y subsistir en el
tiempo, en conclusion los componentes de control interno ayudan a que las
operaciones sean eficientes y eficaces que cada informacion sea fiable y que se
cumplan los objetivos y politicas.

2.4.10Importancia del control interno. Malica menciona que “el sistema de
control interno es un proceso de control integrado a las actividades operativas de
los entes, disefiado para asegurar en forma razonable la fiabilidad de la informacion
contable; los estados contables constituyen el objeto del examen en la auditoria
externa de estados contables, esta relacion entre ambos muestra la importancia que

tiene el sistema de control interno para la auditoria externa de estados contables”
51

Segun, sostiene el autor que el control interno es de vital importancia en toda
empresa ya que sin un control no habria un orden ni una organizacion de dinero y
otros activos de la empresa; sin embargo, Fonseca®? define el control interno en
cualquier organizacion, reviste mucha importancia tanto en la conduccion de la
organizacibn como en el control e informacién de las operaciones, puesto que
permite el manejo adecuado de los bienes, funciones e informacion de una empresa
determinada, con el fin de generar una indicacién confiable de su situacién y sus
operaciones en el mercado; ayuda a que los recursos (humanos, materiales y
financieros) disponibles, sean utilizados en forma eficiente, bajo criterios técnicos
gue permitan asegurar su integridad, su custodia y registro oportuno, en los
sistemas respectivos.

En resumen, el control interno en una organizacion, es muy importante no importa
si la empresa es pequeiia, mediana, grande, porque este sistema permite hacer un
buen uso de los recursos en todos los ambitos, permite que la organizacion tenga

51 MALICA, D. El Sistema de Control Interno y su Importancia en la auditoria: Lima: Fapce,
2010.89p.

52 FONSECA, R. Un Enfoque Moderno de Planificacion, Ejecucién y Control: Guatemala:
EditoriallInteramericana, 2010. 49p.
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segregacion de funciones, que la informacién que se brinde sea eficiente y esto
conlleve a una buena toma de decisiones en la gerencia; se puede decir que gracias
al control interno se puede saber o conocer si los procedimientos aplicados estan
funcionando adecuadamente y si fuera lo contrario es decir si existe deficiencia o
riesgo de incurrir en un error tendra la oportunidad de poder subsanarlo, también
ayuda a que el capital humano tome conciencia y haga su trabajo de manera
eficiente, todo con el fin de no transgredir las leyes de la empresa y salvaguardar
los bienes de la organizacion

Cuando se habla de la norma internacional de auditoria (NIA), se profundiza en el
control interno y como este influye internamente para la conduccién ordenada y
eficiente del negocio. El sistema de control interno va mas alla de aguellos asuntos
gue se relacionan directamente con la contabilidad, es la evolucion de todas las
normas de auditoria en un marco integral y como esta intervienen de forma favorable
en toda la gestion de la empresa.

Las Normas Internacionales de Auditoria llegaron a Colombia para quedarse e
implementarse a partir del afio 2016%°. Estamos pasando por un momento
apasionante y extraordinario para la profesion contable, en especial para los
profesionales que desempefian alguna funcién de aseguramiento de informacion.
En esta coyuntura podemos ser actores relevantes en un cambio significativo que
va a mejorar la forma en que hacemos las cosas y como las empresas presentan la
informacion financiera.

Lo recomendable en este ambiente de cambio es conocer e identificar de donde
proviene este nuevo conjunto de estandares de auditoria, nuevo en Colombia, pero
que a nivel mundial ya se ha venido aplicando de afios atras.

2.4.11Norma de auditoria NIA 400. EI control interno tiene como objetivo
primordial salvaguardar los recursos, que contribuyen a la informacion veraz, a
promover la eficiencia y en la actualidad se reconoce que involucra a los directivos
y trabajadores en general y no solamente a los contadores y auditores. A
continuacion, se detalla una recopilacion de los conceptos que se consideran mas
importantes y que van marcando el desarrollo de la teoria en el tiempo. La primera
definicion formal de Control Interno fue establecida originalmente por el Instituto
Americano de Contadores Publicos Certificados — AICPA en 1949:

% MONCAYO, Carolina. La implementacién de las Normas Internacionales de Auditoria —
NIA (en linea). En: INCP (Colombia): 2016 (Consultada: 28, febrero, 2021). Disponible en:
https://incp.org.co/la-implementacion-de-las-normas-internacionales-de-auditoria-nia-en-
el-2016/ Instituto Mexicano de Contadores Publicos, "Examen del Control Interno”, Boletin
5 de la Comisién de Procedimientos de Auditoria, México, 1957.
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El Control Interno incluye el Plan de Organizacion de todos los métodos y medidas
de coordinacion acordados dentro de una empresa para salvaguardar sus activos,
verificar la correccion y confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia
operacional y la adhesién a las politicas gerenciales establecidas, un "sistema" de
Control Interno se extiende mas alld de aquellos asuntos que se relacionan
directamente con las funciones de los departamentos de contabilidad y finanzas.

En un sentido mas amplio, el Control Interno es el sistema por el cual se da efecto
a la administracion de una entidad econOmica. En ese sentido, el término
administracion se emplea para designar el conjunto de actividades necesarias para
lograr el objeto de la entidad econdmica. Abarca, por lo tanto, direccion,
financiamiento, promocién, distribucién y consumo de una empresa; sus relaciones
publicas y privadas y la vigilancia general sobre su patrimonio y sobre aquellos de
quien depende su conservacion y crecimiento.

En 1992, en el Informe COSO queda expresado que el Control Interno se entiende
como; “El proceso que ejecuta la administracion con el fin de evaluar operaciones
especificas con seguridad razonable en tres principales categorias: efectividad y
eficiencia operacional, confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de
politicas, leyes y normas.

Este informe refleja una definicion, un poco més detallada, al argumentar que el
Control Interno es un proceso integrado a los procesos, y no un conjunto de pesados
mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos, efectuado por el consejo de la
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el
objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de los objetivos
siguientes:

e Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y, la calidad
en los servicios.

e Proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

e Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales.

e Elaborar informacion financiera vélida y confiable, presentada con oportunidad.

Si se analizan los objetivos que deben alcanzarse en el disefio de un Sistema de
Control Interno segun el Informe COSO y segun INTOSAI existen puntos
coincidentes como son:

Promover operaciones con efectividad, eficiencia y economia.

Promover calidad en los servicios.

Preservar al patrimonio de pérdidas, despilfarro, uso indebido, errores, fraudes.
Cumplir leyes, reglamentos, normativas.

Elaborar informacion financiera confiable y oportuna.
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e Evaluaciéon del riesgo. Bajo el NIA 400, existen Diversos tipos de riesgos que
deben ser evaluados por el auditor en el examen de los estados financieros®.

2.4.12 COSO lll. Se dedica a desarrollar marcos y orientaciones generales sobre el
control interno, la gestion del riesgo empresarial y la prevencion del fraude,
disefiados para mejorar el desempefio organizacional y la supervision, y reducir el
riesgo de fraude en las organizaciones. En mayo de 2013 el Comité COSO publicé
la actualizacion del Marco Integrado de Control Interno (COSO III), cuyos objetivos
son: aclarar los requerimientos del control interno; actualizar el contexto de la
aplicacion del control interno a muchos cambios en las empresas y ambientes
operativos; y ampliar su aplicacion al expandir los objetivos operativos y de emision
de informes. Este nuevo Marco Integrado permite una mayor cobertura de los
riesgos a los que se enfrentan actualmente las organizaciones®®.

Los componentes que tiene el COSO lll son:

Ambiente de control

Evaluacion de Riesgos

Actividades de control

Informacidén y comunicacién
Actividades de supervisidn 0 monitoreo

2.4.13Normas Generales de Auditoria. A través del estudio de las normas de
auditoria, es preciso indicar que se debe seguir una serie de elementos primordiales
para la validez de los procesos que se van a adaptar en el sistema de control interno,
por tanto se resaltan algunas de las normas que permiten facilitar y afianzar los
procesos como: principios, responsabilidades y funciones de un auditor como se
enmarca en la NIA 1000 a la 1015, adicionalmente se debe tener en cuenta la forma
de identificacion del riesgo de auditoria y la relacion de dichas normas de auditoria
con normas de control de calidad, (NIA 1100 a la 1110), seguidamente se pueden
identificar las actividades generales del auditor, como lo son: supervision, andlisis
evaluacion y documentacion (NIA 1200 a la 1220) 6.

5 RIVERO, Ariamna. Antecedentes y evolucién del Control Interno. Su desarrollo en Cuba
(en linea). En: Monografias (Cuba): 2008 (Consultada: 3, marzo, 2021). Disponible en:
https://cutt.ly/AB2HO0g4

% GONZALEZ, Rafael. Marco Integrado De Control Interno. Modelo Coso Ill (EnLinea). En:
Ofstlaxcala (México): 2006 (Consultada: 3, marzo, 2021). Disponible En:
Https://Www.Ofstlaxcala.Gob.Mx/Doc/Material/27. Pdf

5 ALEJO y GARCIA. Op. Cit. pp- 33-34
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2.4.14 Teorias de Administracion. Una vez establecido y dejado claro el
significado del Control Interno es bueno direccionarlo con las teorias de la
Administracion, para entender el Control Interno Administrativo. Entre ellas se
tienen:

Las experiencias de Taylor, fabrica siderdrgica donde trabajo, lo llevaron a definir
las pautas para mejorar la eficiencia en la produccion. El analizo cientificamente el
trabajo que realizaban y mediante su observacion comenzo6 a poner a la persona
correcta en el puesto correcto, con las herramientas y el equipo correcto y logré que
el trabajador siguiera exactamente sus instrucciones y motivandolo con un incentivo
econdmico. Hizo pruebas en diversos puestos y observo una mejoria.

Sus cuatro principios resaltan al utilizar la ciencia, crear armonia y cooperacion del
grupo, lograr una produccién optima y desarrollar a los trabajadores. Los cuatro
principios de administracion cientifica son:

e Planeacién. Reemplazar el antiguo método empirico por un método cientifico
para realizar el trabajo.

e Preparacion.  Seleccién cientificamente a los mejores trabajadores y
capacitarlos.

e Control. Asegurarse de que todo el trabajo se realice de acuerdo con los
principios de la ciencia que se desarrollo.

e Ejecucidn. Asignar funciones y repartir la responsabilidad casi por igual entre
la gerencia y los trabajadores. La gerencia asume todo el trabajo para el que
estd mas capacitada que los trabajadores®’.

2.5 MARCO CONCEPTUAL

Bien raiz. La propiedad inmobiliaria es propiedad de la tierra y los edificios que la
componen, asi como los recursos naturales de la tierra, incluyendo la flora y la fauna
no cultivadas, cultivos de ganado, depésitos de agua y minerales. Aunque los
medios a menudo se refieren al «mercado inmobiliario, desde la perspectiva de la
vida residencial, los bienes raices pueden agruparse en tres grandes categorias
basadas en su uso: residencial, comercial e industrial. Ejemplos de bienes raices
residenciales incluyen tierras subdesarrolladas, casas, condominios y casas de la
ciudad; bienes raices comerciales son edificios de oficinas, almacenes y edificios

57 MARTINEZ, Alejandra. Principales exponentes de la administracion y sus aportes (en
linea). En: Gestiopolis. 2013 (Consultada: 7, marzo, 2021). Disponible en:
https://www.gestiopolis.com/principales-exponentes-de-la-administracion-y-sus-aportes/
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de tiendas al por menor; y ejemplos de bienes raices industriales incluyen fabricas,
minas y granjas®®.

Control interno. Segun Mantilla el control interno en las empresas es importante
en la medida que es Util para optimizarla y para prevenir errores y fraudes®?; el cual
se vale de una cadena de valor compuesta por el disefio, implementacion,
evaluacion, auditoria y supervision.

El control interno comprende el plan de la organizacion y todos los métodos y
medidas coordinados que se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos,
verificar la exactitud y la confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia
operacional y fomentar la adherencia a las politicas prescritas. ©°

El Committee of sponsoring organizations of the treadway commission, conocido
ampliamente como COSO, publico en 1992 su reporte y genero una autentica
evolucion en el control interno. Definié el control interno como un proceso, efectuado
por la junta, la administracion, y otro personal, disefiado para proveer seguridad
razonable en relacién con el logro de los objetivos de la organizacion®?.

“Es un elemento del control que se basa en procedimientos y métodos, adoptados
por una organizaciéon de manera coordinada a fin de proteger sus recursos contra
pérdida, fraude o ineficiencia; promover la exactitud y confiabilidad de informes
contables y administrativos, apoyar y medir la eficacia y eficiencia de esta y medir
la eficiencia de operacion en todas las areas funcionales de la organizacion” 62,

“El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que
los registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla
eficazmente y se cumplen segun las directrices marcadas por la direccion” 3.

COSO lll. “COSO se dedica a desarrollar marcos y orientaciones generales sobre
el control interno, la gestion del riesgo empresarial y la prevencion del fraude,
disefiados para mejorar el desempefio organizacional y la supervisién, y reducir el
riesgo de fraude en las organizaciones. 6

8 EFXTO. Qué son bienes raices (En linea). En: Efxto.com. s.f. Disponible
en: https://efxto.com/diccionario/bienes-raices

% MANTILLA. Op. Cit. p. 14

6 ESTUPINAN. Op. Cit.

1 MANTILLA. Op. Cit. p. 15

%2 RODRIGUEZ, Op. Cit. p. 160

6 RODRIGUEZ, Op. Cit. p. 160

8 GONZALEZ, Op. Cit., p. 4
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Empresa inmobiliaria. Una inmobiliaria es una entidad privada que crea una
interaccion entre dos 0 mas personas interesadas en unico fin, comercializar un
inmueble. Ya sea venta o arriendo de un inmueble, el papel de la inmobiliaria se
basa en buscar conectar a propietario y clientes potenciales para a la final cerrar el
negocio de la mejor manera, para que las dos partes queden satisfechas con las
condiciones del trato” ° .

Estrategia. Las estrategias son programas generales de accion que llevan consigo
compromisos de énfasis y recursos para poner en practica una mision basica. Son
patrones de objetivos, los cuales se han concebido e iniciado de tal manera, con el
propésito de darle a la organizacion una direccion unificada” @

Mercado inmobiliario. El mercado inmobiliario es el conjunto de las acciones de
oferta y demanda de bienes inmuebles. La naturaleza de estos bienes puede ser
muy distinta, diferencidndose entre bienes de naturaleza residencial, comercial,
industrial, urbana, etc. Todas las operaciones que se produzcan relacionadas con
la compra y venta de este tipo de inmuebles forman el sector inmobiliario.

El mercado inmobiliario, no solamente incluye esta oferta y demanda de bienes
inmuebles, sino que comprende otros muchos ambitos importantes para el sector.
Nos referimos, sobre todo, a la promocién inmobiliaria, a la inversion que puede ser
realizada por empresas o particulares y la financiacion, es decir, la accidon que
permite la adquisicion o desarrollo de proyectos inmobiliarios.

Se debe destacar que el mercado inmobiliario no es inmovil, sino que esta sujeto a
cambios y evoluciones que pueden afectar directamente a la propia economia, tanto
a nivel general como particular. En este sentido, estas fluctuaciones de auges y
caidas del mercado y sector inmobiliario también influyen en los cambios del precio
de la vivienda, que puede sufrir variaciones importantes tanto al alza como a la
baja®’.

Normas NIA 400. EIl propésito de esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) es
establecer normas y proporcionar lineamientos para obtener una comprensiéon de
los sistemas de contabilidad y de control interno y sobre el riesgo de auditoria y sus
componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccién. La NIA 400
tiene como funcion u objetivo principal el establecer normas parametros o
lineamientos del sistema contable, para que sea posible la implementacion de un

8 ASISTENTE INMOBILIARIO. ¢, Qué es una inmobiliaria y cuél es su funcion en el mercado
inmobiliario? (En  linea). En: Asistenteinmoniliario.com, (Colombia) . Disponible en:
https://cutt.ly/wB2KDIO

% RODRIGUEZ, Op. Cit. p. 160

67 REALIA. ¢Qué es el mercado inmobiliario? (en linea). En: Realia (Espafia): 2019
(Consultada: 7, marzo, 2021). Disponible en: https://www.realia.es/que-es-mercado-
inmobiliario#
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sistema de auditoria eficaz, en ella se establecen los riesgos que se toman o se
adquieren en el proceso contable, expone los conocimientos con los que debe
contar un auditor, establece la planificacién del proceso de auditoria y los conceptos
del control interno dentro del ambiente contable en general. %8

Riesgo de auditoria. Significa el riesgo de que el auditor dé una opinion de
auditoria inapropiada cuando los estados financieros estan elaborados en forma
errénea de una manera importante. “El riesgo de auditoria tiene tres componentes:
riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion”®®.

Riesgo. “El riesgo es la probabilidad de que una o varias amenazas se convierta
en un desastre. La vulnerabilidad o las amenazas, por separado, pueden no
representar un peligro. Pero si se juntan, se convierten en un riesgo, o sea, en la
probabilidad de que ocurra un desastre. El riesgo se refiere a la "posibilidad de dafio
o fracaso" bajo determinadas circunstancias”’°.

68 GRUPO MIRANDA. Op. Cit., p. 1

% 1bid., p. 30
0 CARTAYA, Marcelo. Riesgo de auditoria (en linea). En: Cofae (Venezuela): 2014
(Consultada: 11, marzo, 2021). Disponible en:

http://www.oas.org/juridico/PDFs/mesicic4_ven_ries_aud_2014.pdf
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3 METODOLOGIA

3.1 PARADIGMA

Esta investigacion asumié un paradigma positivista, que segun algunos aportes
tedricos refierian que el “paradigma positivista se califica de cuantitativo, empirico-
analitico, racionalista, sistematico gerencial y cientifico tecnologico” 1. Por tanto, el
paradigma positivista sustenta a la investigacién que tiene como objetivo comprobar
una hipétesis.

3.2 ENFOQUE

La investigacion presente correspondido al enfoque cuantitativo, el cual se
caracterizé por ser "un analisis positivista a partir de informacion numérica de tipo
estadistico y matematico encaminado a establecer relaciones entre variables que
facilitaron el balance de la naturaleza o realidad de un problema observado"’?

Tomando en consideracion lo expuesto anteriormente, se llevo a cabo un analisis
exhaustivo de los estados financieros con el fin de identificar cuentas por cobrar o
aquellas en riesgo de pérdidas. Estos datos se utilizaron como base para mejorar el
disefio del control interno segun los lineamientos establecidos por la Norma
Internacional de Auditoria 400.

Ademas, el estudio se enfocé en recopilar datos a través de hechos observables y
utilizando herramientas numéricas en la recoleccién de informacién. Se opt6 por un
enfoque descriptivo que detallé y describidé con precision las caracteristicas de las
variables tal como se encontraban, sin adentrarse en los niveles de analisis del
problema.

3.3 METODO

L RICQY, Carmen. Contribucién sobre los paradigmas de investigacion. En: Educacéo.
Revista do Centro de Educacdo. 2006. Vol. 31 No. 1. p. 11-22. Disponible en:
https://www.redalyc.org/pdf/1171/117117257002.pdf

2 HERNANDEZ, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion
(5ta edicion ed.). México: McGraw-Hill / Interamericana Editores, S.A.
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La investigacion se baso6 en el enfoque del método empirico analitico’®, el cual
permitié un andlisis exhaustivo de diversos fenébmenos, centrandose especialmente
en aspectos numéricos como los estados de resultados. Para recopilar la
informacion necesaria, se realizaron visitas a la empresa BISUR SAS y se llevo a
cabo una encuesta dirigida a todo el personal involucrado en las areas
administrativa y contable.

Durante las visitas a BISUR SAS, se realizaron observaciones detalladas y se
recopilaron datos relevantes que proporcionaron un panorama completo de la
situacién. Ademas, la encuesta se disefié cuidadosamente para abordar aspectos
especificos relacionados con el area administrativa y contable, garantizando una
amplia cobertura y participacion del personal.

Esta metodologia permitié obtener informacién precisa y detallada, facilitando un
analisis riguroso y fundamentado de los fendmenos investigados. Los resultados
obtenidos seran de gran utilidad para el desarrollo de conclusiones sélidas y la toma
de decisiones informadas en el ambito administrativo y contable.

3.4 TIPO DE INVESTIGACION

En este estudio, se emple6 un enfoque descriptivo de investigacion. Este enfoque
permitio recopilar la informacion en su forma original, tal como se encontraba en las
fuentes consultadas. Se busco obtener datos mediante la recoleccion de respuestas
y comentarios relacionados con las variables de interés, los cuales posteriormente
fueron analizados para extraer los resultados relevantes.

La investigacion descriptiva se distingue por su objetivo de describir detalladamente
la situacion objeto de estudio. Su finalidad radica en proporcionar informacion
precisa sobre el qué, cémo, cuando y dbénde en relacion al problema de
investigaciéon. Aungue no se prioriza la respuesta al "por qué" ocurre dicho
problema, se brinda una visiébn completa y comprensiva de la situacion analizada.

Como su nombre indica, este enfoque se enfoca principalmente en la descripcién
de los fendmenos observados, sin profundizar en explicaciones causales o de
relaciones entre variables. Su utilidad radica en proporcionar una base solida de
informacion descriptiva, la cual puede ser utilizada posteriormente para
investigaciones mas detalladas o como referencia en la toma de decisiones
informadas. tipo de investigacidon es descriptivo, dado que la informacién

3 RICQY, Carmen. Contribucién sobre los paradigmas de investigacion. En: Educacéo.
Revista do Centro de Educagdo. 2006. Vol. 31 No. 1. p. 11-22. Disponible en:
https://www.redalyc.org/pdf/1171/117117257002.pdf
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recolectada se encuentra como esta en las fuentes de informacién. Como dice su
propio nombre, esta forma de investigar “describe”, no explica” 4.

3.5 POBLACIONY MUESTRA

3.5.1 Poblacién. Siguiendo el plan de trabajo establecido, se procedié a realizar
una encuesta como parte de la investigacion cuantitativa. Dicha encuesta fue
dirigida a todo el personal que tuviera relacion con el area administrativa de BISUR
SAS, ubicada en el municipio de Tangua, Narifio.

3.5.2 Muestra. En la empresa BISUR SAS, se recopild y utilizd la informacién
proporcionada por el personal del area administrativa para llevar a cabo la
investigacién necesaria que permitié proponer linemainetos del sistema de control
interno basado en las NIA 400. Es importante destacar que en este caso, el personal
administrativo de la empresa represent6 el 100% de la poblacién estudiada, lo cual
brindé una cobertura completa y representativa para el analisis y desarrollo del
sistema de control interno.

Gerente
Revisor Fiscal
Administrador
Contador
Secretaria

2 jefe de ventas
2 auxiliares

3.6 TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Con el fin de recopilar la informacion necesaria, se implementé la técnica de
encuesta dirigida al personal administrativo de la empresa. El propdsito principal de
esta encuesta fue recolectar datos relevantes que permitieran establecer las lineas
base del proyecto de investigacion.

Se disefi6 cuidadosamente la encuesta para abordar aspectos clave relacionados
con el proyecto, y se aplicd al personal administrativo de la empresa. La

4 MEJIA, Tatiana. Investigacion descriptiva: caracteristicas, técnicas, ejemplos (en linea).
En: Lifeder. 2020  (Consultada: 15, marzo, 2021). Disponible  en:
https://www.lifeder.com/investigacion- descriptiva/
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participacion activa de este personal fue fundamental para obtener informacion
precisa y completa sobre diferentes aspectos pertinentes al estudio.

La recopilacion de datos a través de la encuesta proporciond una vision integral y
detallada, lo que permitié estructurar adecuadamente las lineas base del proyecto
de investigacion. Estos datos servirhAn como punto de partida solido para el
desarrollo y la ejecucion del estudio, garantizando una base confiable para la toma
de decisiones y el andlisis posterior. Corbetta presento una definicion analitica de la
entrevista como “una conversacion:

Provocada por el entrevistador

Dirigida a sujetos elegidos sobre la base de un plan de investigacion

Numero considerable

Que tiene la finalidad de tipo cognoscitivo

Guiada por el entrevistador

Sobre la base de un esquema flexible y no estandarizado de interrogacion” 7.

3.7 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.7.1 Aplicacion de Instrumentos de recoleccién de la informacion. La
encuesta fue la técnica seleccionada para la recolecciéon de datos, lo que permitié
establecer contacto con las unidades de observacion. Previamente, se acordo
utilizar la entrevista como una forma de medir los puntos de vista y las escalas de
actitudes de cada empleado.

La encuesta consté de un conjunto de preguntas disefiadas para abordar las
variables que estaban sujetas a medicion, teniendo en cuenta los objetivos de la
investigacion.

Con base en lo mencionado anteriormente, se procedié a la aplicacion de la
encuesta. Se informaron previamente los objetivos de la misma a todo el personal
de la empresa BISUR SAS y se solicitdé su colaboracion. Entre los participantes se
encontraban el gerente, el revisor fiscal, el administrador, el contador, la secretaria,
los dos jefes de ventas y los dos auxiliares.

S CORBETTA, P. Metodologia y técnicas de investigacién social. Madrid: Mc Graw Hill,
2003. 386p.
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3.7.2 Tabulacién y sistematizacion de la informacion.

FORMATO DE ENCUESTA DIRIGIDO A LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA BISUR SAS DEL MUNICIPIO DE TANGUA
1) ¢Tiempo que desempeiia la actividad?

Tabla 1. Tiempo de la actividad

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %

De 1 a 3 afios 2 20,0
De 3 a5 afios 5 50,0
Més de 5 afios 3 30,0
Total 10 100 %

El 20% de los empleados encuestados vienen trabajando en la actividad del negocio
inmobiliario entre 1 a 3 afios, el 50% restantes trabajan en el sector entre los 3 a 5
afos y el 30% restante personas mas de 5 afios en este negocio.

Esto se evidencia que la mayoria de los empleados llevan trabajando varios afios
en la actividad inmobiliaria lo que quiere decir que tienen la suficiente experiencia
con este tipo de negocio y serd mucho mas facil para ellos la adopcion de nuevas
estrategias de control en la actividad que realizan, para esta investigacion es
positivo porque demuestra que se cuenta con empleados comprometidos y
dispuestos a implementar nuevos procesos que mejoren su labor.

2) ¢Numero de trabajadores con contrato permanente?

Tabla 2. NUumero de Trabajadores

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %

De 1 a 3 afios 0 0,0
De 3 a5 afos 4 40,0
Mas de 5 afios 6 60,0
Total 10 100 %
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El 60% de las personas manifestaron que tiene un contrato a término indefinido, lo
que quiere decir que gran parte de ellos tiene una estabilidad laboral y el 40% tiene
un contrato a término fijo, sin embargo, refieren que su contrato se ha extendido de
3 a5 afnos.

Al analizar la estabilidad laboral que tienen los trabajadores, da una vision que la
empresa contempla entre sus principios valorar la capacidad intelectual que tiene
su personal como principio protector, un factor positivo en el momento que se decida
fortalecer el manual de funciones con el que los empleados se sentirAn mas
comprometidos con su labor’®.

Segun el Ministerio de Trabajo’’, existen cinco tipos de contrato: 1. a término fijo, el
cual tiene una fecha de inicio y terminacion; 2. a término indefinido, que indica la
fecha de inicio, pero no la fecha de terminacion; 3. Contrato por obra o labor,
relacionada con el desarrollo de una actividad especifica; 4. Contrato de
aprendizaje, éste relaciona la empresa, una institucion educativa y un aprendiz y 5.
Contrato temporal, ocasional o accidental, las actividades que se desarrollan, no
corresponden a la rutina de la empresa.

Al analizar la estabilidad laboral que tienen los trabajadores, da una vision que la
empresa contempla entre sus principios valorar la capacidad intelectual que tiene
su personal como principio protector, un factor positivo en el momento que se decida
fortalecer el manual de funciones con el que los empleados se sentirAn mas
comprometidos con su labor?e,

8 VEGA Ruiz, Maria Luz; MARTINEZ Daniel. Los principios y derechos fundamentales en
el trabajo. 2002. Disponible en https://onx.la/13485

” MINISTERIO DE TRABAJO. Tipos de contrato en Colombia. Consultado el 19 de octubre
de 2022. Disponible en https://www.mintrabajo.gov.co/web/empleosinfronteras/conoce-los-
tipos-de-contrato-de-trabajo

8 VEGA Ruiz, Maria Luz; MARTINEZ Daniel. Los principios y derechos fundamentales en
el trabajo. 2002. Disponible en https://onx.la/13485
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3) ¢Se encuentran correctamente definidas las lineas de autoridad,
responsabilidad y dependencia?

Tabla 3. Linea de autoridad

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %

Si 7 70,0
No 2 20,0
No sabe 1 10,0
Total 10 100 %

El 70% manifestaron que en su empresa Sl se encuentran correctamente definidas
las lineas de autoridad, responsabilidad y dependencia en su organigrama; mientras
que el otro 20% dicen que NO, ya que no cuentan con un organigrama por tener
poco personal y tan solo el 10% no sabe si se encuentra establecidas estas lineas.

Se analiza que la empresa no cuenta con un organigrama definido, sin embargo,
algunos de sus empleados saben cuales son las lineas de autoridad, ya que este
es el principio en la raiz de la organizacién y sin este es imposible concebir una
organizacién, también es importante que estas lineas se tengan en cuenta para la
implementacion del sistema de control ya que bajo este proceso no hay conflicto de
autoridad ni fugas de responsabilidad”®.

4) ¢Existe un manual de organizacién y funciones?

Tabla 4. Manual de organizacion y funciones

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %

Si 6 60,0
No 4 40,0
No sabe 0 00,0
Total 10 100 %

El 60% de los trabajadores manifestaron que Sl existe un Manual de Organizacién
y Funciones en sus empresas Y el otro 40% de los encuestados manifestaron que

9 CRUZ, Lépez Carlos; DE LA TORRE, Rafael; GOMEZ, A & TREJO, Miguel A. Tipos de
estructura organizacional. 2011.
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NO existe un Manual de Organizacion y Funciones en su empresa o por lo menos
nunca lo han leido.

La falta de conocimiento en la organizacién de la empresa es la que se detecta por
parte de los empleados, ya que al contestar esta pregunta no todos estan seguros
de si existe 0 no los manuales de funciones generando falta de comprension,
errores, fallas en los procesos y muy seguramente pérdidas financieras, puede ser
que varios trabajadores realizan la misma tarea, cada uno a su manera, lo que
ocasiona demoras, rechazos y falta de competitividad. Para la investigacion es algo
negativo porque es uno de los factores que mas riesgo tiene en el momento de una
auditoria®.

5) ¢Existe manual, normas e instrucciones escritas?

Tabla 5. Existe manual de normas

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %

Si 6 60,0
No 4 40,0
No sabe 0 00,0
Total 10 100 %

El 60% opinan que Sl existen manuales, normas e instrucciones escritas en el area
de contabilidad y el otro 40% manifestaron que NO existen manuales, normas e
instrucciones escritas, o por lo menos nunca las han leido, con lo que es facil
comprender que la falta de estos documentos, en primer lugar, representa una gran
limitacién a la hora de proponerse metas para obtener un buen resultado final y un
riesgo mas para el control de los procesos de esta area®.

Al respecto de la politica contable, se la define como “los principios, bases,
acuerdos, reglas y procedimientos especificos adoptados por la entidad en la
elaboracion y presentacion de sus estados financieros” 2.

8  CARTAYA Marcelo. Riesgos de auditoria. 2014. Disponible en
http://www.oas.org/juridico/PDFs/mesicic4_ven_ries_aud_2014.pdf
81 |bid.

82 Norma Internacional de Contabilidad 8 Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones
Contables y Errores — NIC 8 GIl. Consultada el 19 de octubre de 2022. Disponible en
https://cutt.ly/cBO7ARB
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6) ¢Existe un canal de comunicacion establecido para ensefiar la importancia de
conocer todo en cuanto al control interno en una empresa?

Tabla 6. Canal de comunicacion

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %

Si 0 00,0
No 10 100,0
No sabe 0 00,0
Total 10 100 %

Todo el personal coincide en que, NO existe un canal de comunicacién, en el
transcurso de los afios, no se han realizado capacitaciones donde se ha explicado
la importancia de adoptar el control interno en la empresa.

Convirtiéndose en un punto negativo para la presente investigacion, puesto que la

ausencia de comunicacion no permite avanzar positivamente en la implementacion

de nuevos procesos, complicando aun mas la adopcién de nueva normativa dentro
de la empresa®3.

7) ¢Corrige la direccion oportunamente las deficiencias identificadas en el control
interno?

Tabla 7. Corrigen deficiencias

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %

Si 0 0,0
No 10 100,0
No sabe 0 0,0
Total 10 100 %

8 CUENCA, Joan & Verazzi, Laura. Guia fundamental de la comunicacion interna. 2019.
Disponible en https://onx.la/8012f
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Todo el personal coincide en que la direccidon no interviene en la correccion de las
deficiencias presentadas en el control interno y por esta razén han existido
dificultades e inconvenientes en la empresa porque las dejan en un segundo plano.

Ante esto se identifica una deficiencia considerable ya que el proceso de mejora se
lleva a cabo de forma incremental, es decir, que cuando existen errores en los
procesos y no se corrigen a tiempo esto hara que no exista una mejora continua ni
optimizacion en su desarrollo®*.

Para esta investigacion es importante conocer cual es el manejo que le da la
direccidén a la solucién de errores para lograr un mejoramiento continuo en sus
procesos, pues con esto se lograra proponer las estrategias de implementar el
control interno que ayude con este objetivo

8) ¢ Existe diagrama de flujo de proceso contable?

Tabla 8. Diagrama del proceso contable

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %

Si 2 20,0
No 7 70,0
No sabe 1 10,0
Total 10 100 %

El 20% de los encuestados manifestaron que Sl existe diagrama de Flujos del
proceso contable en el departamento contable y el otro 70% manifestaron que NO
existe diagrama de flujos y nunca se ha aplicado un procedimiento.

Al no existir un diagrama de flujo en los procesos hace que el personal no conozca
visualmente el flujo de datos de sus dependencias, donde se pueden analizar los
procedimientos de cada area, impidiendo ver en qué aspectos se pueden introducir
mejoras, especialmente para aumentar la productividad de los empleados, delimitar
la responsabilidad de cada tareay, en general, aclarar el propio flujo de trabajo.

Es importante mencionar la contribucion de los flujogramas para la organizacion
esquematica, secuencial, sistémicay logica de los procesos; de tal forma que facilita
la comprension de las personas encargadas de su ejecucién, seguimiento y
control"8

8 VALLEJO, Karina. Optimizacion de tiempos de reacondicionamiento mediante la gestion
por procesos y mejora continua. 2019. Disponible en
https://bibdigital.epn.edu.ec/handle/15000/20238

8 EDITORIAL. Diagramas de Flujo. Sitio: Importancia.org. 08/09/2014. Consultado
el 19 de octubre de 2022. Disponible en https://www.importancia.org/diagramas-de-
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9) ¢Existe diagrama de flujo de proceso contable?

Tabla 9. Control en los procedimientos contables

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %

Si 1 10,0
No 9 90,0
No sabe 0 00,0
Total 10 100 %

El 90% afirma que al no existir un flujo grama de procesos tampoco esta definido un
control interno en los procedimientos contable, el 10% opinan que, si se han
organizado a través de algunos procesos, dejando muchos interrogantes en el tipo
de proceso que ha venido desempefiando.

Se logra detectar los riesgos en los que puede incurrir la empresa por no contar con
un control interno en sus procedimientos contables como son los riesgos
estratégicos por ejecucion de decisiones que desvian a la compafia de sus
objetivos; o riesgos operativos en materia de fraude interno y/o externo o riesgos
operativos a nivel de gestion contable?®.

10)¢ Es la organizacion capaz de preparar informes exactos y oportunos incluyendo
informes internos?

Tabla 10. Preparainformes exactos y oportunos

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %

Si 1 10,0
No 9 90,0
No sabe 0 00,0
Total 10 100 %
flujo.php [...] de Importancia.org

https://www.importancia.org/?s=Diagramas%20de%20FIlujo
8 CALI, Lili. Propuesta de Gestion de Control Interno. 2010. Disponible en
https://onx.la/ca760
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El 90% de los encuestados afirman que la empresa no presenta informes exactos
ni oportunos porque existe deficiencia en los procedimientos, el 10% afirma que, si
presenta los informes que le han solicitado, sin embargo, es evidente que cuando
no se tiene control en los procesos, el personal no cumple a cabalidad con las
funciones que son inherentes al buen desarrollo de la gestion administrativa.

Por consiguiente, se determina que es un riesgo mayor, ya que, la presentacion de
informes y ain mas los contables, dan credibilidad a las cuentas de la empresa
siendo este un pilar fundamental para llevar claridad y legalidad en los
procedimientos contables?’.

11)¢Cuentan la empresa con el personal idéneo y calificado en el area contable?

Tabla11l. Personal idéneo y calificado

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %

Si 10 100,0
No 0 00,0
No sabe 0 00,0
Total 10 100 %

El 100% del personal coincide que el personal del area contable esta calificado para
ejercer las funciones de esa dependencia.

Es importante mencionar que la empresa BISUR SAS aplica un proceso de
reclutamiento, seleccién y contratacion de personal en forma rigurosa, por cuanto
previamente, define claramente las necesidades que se presenta en la empresa de
determinado perfil y de acuerdo con este requerimiento, procede a la aplicacién de
las pruebas que le permitan tomar la decision relacionada con la contratacion. Es
un factor positivo ya que si se cuenta con personal calificado en el area contable
sera mucho mas facil adoptar medidas estratégicas de control interno que lleve a
mejorar los procesos contables en esta area®.

8 PEREA, Verodnica. Sistema de gestion de calidad y control contable: una alternativa para
la deteccion de fraude en pequefias empresas de transporte publico de Popayan. 2017.
Disponible en https://onx.la/ccbc6

8 |bid.
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12)¢Cuentan la empresa con el personal idéneo y calificado en el area contable?

Tabla 12. Personal idéneo y calificado

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %

Si 10 100,0
No 0 00,0
No sabe 0 00,0
Total 10 100 %

El 100% de las personas que trabajan en la empresa coinciden que la inmobiliaria
BISUR SAS emite facturas, como comprobante de pago. Es un factor positivo para
esta organizacién, ya que refleja que, si bien no existen bien definidos los
procedimientos contables, el hecho de emitir facturas disminuye el riego de
seguridad en estos procesos, estos soportes son una importante fuente de
informacion y ain mas en una auditoria porque permitiran detectar los movimientos
contables de la empresa.

En cumplimiento a la norma de facturacién electrénica®, en la actualidad se debe
disponer de las Resoluciones de facturacion gestionadas ante DIAN, la Resolucién
del documento soporte y la Resolucién en caso de contingencia y/o evento de
dificultades con la plataforma de la DIAN. Por lo tanto, mediante la utilizacion del
formato del documento soporte, se podra legalizar todos aquellos gastos de los
cuales no se dispone de factura electrénica.

MATRIZ DOFA

Para tal propdésito se identifican las relaciones entre los indicadores externos y los
internos asi:

e Relaciones FO. Fortalezas con Oportunidades uso de las fortalezas para
aprovechar las oportunidades.

¢ Relaciones DO. Debilidades con Oportunidades superacion de las debilidades
para aprovechar las oportunidades.

¢ Relaciones FA. Fortalezas con Amenazas Uso de las Fortalezas para neutralizar
las amenazas.

¢ Relaciones DA. Debilidades con Amenazas Reduccion y/o superacion de las
debilidades para mitigar y/o neutralizar las amenazas.

8 DIAN. Resolucion Namero 000042 del 5 de mayo del 2020. Consultado el 19 de octubre
de 2022. Disponible en
https://www.dian.gov.co/normatividad/Normatividad/Resoluci%C3%B3n%20000042%20de
%2005-05-2020.pdf
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Tabla 13.

Matriz DOFA

Matriz

DOFA
BISUR S.A.S

FORTALEZAS

1 Personal con experiencia en el
mercado inmobiliario

2 Estabilidad laboral en
contrataciones

3 Existen soportes contables
(Facturas)

DEBILIDADES

1 No cuenta con un
organigrama completamente
definido

2 Inexistencia de manuales y
procesos correctamente
implementados

3 Ausencia de un canal
informativo favorable, que
permita dara conocer
normativa y el control interno
de la empresa

OPORTUNIDADES

1 Capacitaciones por parte de
entidades

2 Buena actitud frente a la
calidad y servicio de atencion
al cliente

3 Crecimiento empresarial en el
mercado inmobiliario

FO

F2-02 Aplicacion de medidas
de control

F1-01 Control de actividades
con medicion en ventas por
parte del capital humano de la
empresa

F3-03 Disefiar planes de
mejoramiento continuo en los
procesos contables.

Do

D2-03 Disefno de control
interno

D1-02 Aplicacion de medidas
de control interno en los
procesos contables en la
empresa.

D3-01 Planificacion y
auditoria de procesos
contables

AMENAZAS

1 Rechazo del personal frente a
medidas de control

2 Sanciones por parte de
entidades regulatorias
estatales

3 Vulnerabilidad de la
informacion contable

FA

F2-A1 Crear canales de
comunicacion que aumente la
atencion en la capacitacion
sobre el control interno.

F1-A2 Presentar la informacion
completa a los entes de
control.

F3-A3 Delimitar el acceso a la
informacion contable

DA

D3-A3 Aplicar estrategias de
comunicacion al personal que
favorezca la aplicacion de las
medidas de control interno.

D1-A1 Establecer controles
para el cuidado de la
informacion.

D2-A2 Estar en constante
actualizacion y capacitacion
de la normatividad vigente

Fuente. Elaboracion propia.
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ANALISIS DE LA MATRIZ DOFA

De acuerdo con la anterior informacion recolectada se analizd sus posibles
amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas del centro de ensefianza frente
al sistema de control interno.

Se identificaron las amenazas que se encuentra la empresa BISUR SAS para
enfrentar los retos de la implementacion del sistema de control interno contable las
falencias dentro de sus procesos, de igual manera se determina las posibles
estrategias de solucion a amenazas y debilidades presentadas dentro de la
organizacion los retos mas grandes se encuentran en los procesos contables, la
empresa no cuenta con procesos y actividades estipuladas dentro de politicas
contables, no hay responsables dentro de los procesos por la falta de politicas que
determinan sus responsabilidades.

Finalmente, el control interno en las empresas es una tarea necesaria para aquellos
gue desean lograr competitividad en sus empresas; ya que una empresa que
implementa controles internos disminuye la ocurrencia de errores y fraude en la
informacion financiera los entes reguladores lo catalogaran como una empresa que
cumple las leyes y regulaciones y a su vez generardn un impacto positivo en su
negocio.

MATRIZ MEFI

Por medio de la realizacion de la matriz MEFI se valorard los factores internos de la
empresa, utilizando las fortalezas y debilidades como se muestra en la matriz
DOFA, para iniciar el proceso se establece un valor entre O y 1, luego se les
determina una calificacion a los factores, procediendo a multiplicar el valor por la
calificacién que dard como resultado el peso ponderado, tal como se muestra en la
matriz.

Tabla 14. Calificacion de factores MEFI

Fortalezas Valor Debilidades Valor

Fortaleza Importante 4 Debilidad Importante 1

Fortaleza menos Importante | 3 Deb”ldad Menos | 5
importante

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 15.

Matriz MEFI

: : RESULTADO
FACTORES INTERNOS CLAVES PONDERACION CLASIFICACION PONDERADO

Fortalezas
Personal con experiencia en el 018 4 072
mercado inmobiliario
Establlldgd laboral en 016 3 048
contrataciones
Existen soportes contables 015 3 0.45
(facturas)
Debilidades
No cuenta con un organigrama 016 1 016
completamente definido
Inexistencia de manuales y
procesos correctamente 0.19 2 0.38
implementados
Ausencia de un canal informativo
favorable, que permlta dara 016 1 016
conocer normativa y el control
interno de la empresa

TOTAL 1 2.35

Fuente. Elaboracion propia.

71




ANALISIS DE LA MATRIZ MEFI

Como se puede observar en la matriz MEFI sobre el estado actual de los factores
de control claves para detectar el riesgo de auditoria de la empresa BISUR SAS, se
obtuvo una puntuacién de 2,35 que se encuentra por debajo de la puntuacion
minima de 2.5, debido a la falta de procesos organizacionales, y medidas de control
dentro de la empresa. A pesar de contar con aspectos fuertes que han llevado a la
empresa a seguir creciendo en el mercado, la misma aun no dispone de
mecanismos de comunicacion relacionados con el control interno de la empresa; no
se observa la existencia de medidas de correccion oportuna de deficiencias; no
existe un flujo de proceso contable; no existe control interno relacionado con el
proceso contable y no se prepara informes exactos y oportunos de control interno.

El andlisis anterior es de gran importancia para BISUR SAS, por cuanto podra
centrar su atencion en los factores claves con el fin de establecer estrategias que le
permitan solventar esta situacion y la vez centrarse en una correcta gestion de que
conlleve al crecimiento y éxito de esta.

MATRIZ MEFE

Por medio de la realizacion de la matriz MEFE se valorara los factores externos de
la empresa, utilizando las oportunidades y amenazas como se muestra en la matriz
DOFA, para iniciar el proceso se establece un valor entre 0 y 1, luego se les
determina una calificacion a los factores, procediendo a multiplicar el valor por la
calificacion que dara como resultado el peso ponderado, tal como se muestra en la
matriz.

Tabla 16. Calificacion de factores MEFE

Oportunidades Valor  Amenazas Valor
Oportunidad Importante 4 Amenaza Importante 1
Oportunidad menos | 4 Amenaza menos | ,,
Importante importante

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 17. Matriz MEFE

< - RESULTADO

FACTORES EXTERNOS CLAVES PONDERACION CLASIFICACION PONDERADO
Oportunidades
CapaCItamones por parte de 0.11 3 033
entidades
Buena actitud frente a la calidad
del servicio de atencion al 0.12 3 0.36
cliente
CreC|m|er)to em_pre§arlal en el 0.11 4 0.44
mercado inmobiliario
Amenazas
Rechazo del personal frente a
medidas de control

0.23 2 0.46
Sanciones por parte de
entidades regulatorias estatales

0.18 1 0.18
Vulnerabilidad de la informacion
contable

0.25 2 0.5

TOTAL 1 2.27

Fuente. Elaboracion propia.
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ANALISIS DE LA MATRIZ MEFE

De acuerdo con el resultado obtenido por la aplicacion de la Matriz de evaluacion
de factor externo se puede observar que se obtuvo 2,27 puntos que se encuentra
por debajo de la puntuacién minima de 2.5, debido a la vulnerabilidad con la que
cuenta la empresa en el ambiente externo, a pesar de que cuenta con diferentes
oportunidades de seguir creciendo en el mercado, el no aprovechamiento de
mismas hace que el impacto desfavorable sea cada vez mayor.

Otro elemento que se observa es la falta de informacion relacionada con el sistema
de control interno que puede ser un factor que le aporte a la empresa; asi como de
tecnologias para la gestion de procesos. Una variable que se debe tener en cuenta
dentro de las amenazas es el rechazo o no aceptacién de las medidas de control
interno por parte del personal de la empresa, esto genera un panorama que no es
el mejor para un proceso de implementacion.

Se identifica que la empresa no trabaja con un sistema contable, los registros
contables no se automatizan para una mayor eficacia en los estados financieros;
ademas no definen las funciones en el area contable, causando una deficiencia en
sus procesos de control para mejores resultados, y tener controles preventivos. Es
importante conocer en profundidad cada caso desde su inicio hasta su fin, detectar
lo relevante y también los inconvenientes y las consecuencias que pueden traer,
esto indicara las diferentes alternativas y soluciones del problema donde se podra
elegir una decision correcta.

Con esta puntuacion, BISUR SAS se encuentra en equilibrio frente al promedio
general (2.27); sin embargo, se aprecian mas oportunidades que la amenaza; por
lo tanto, puede aprovechar para propiciar una gestion eficiente de sus procesos y
facilitar asi la aplicacion de los procedimientos de control interno.

3.8 INTERPRETACION DE RESULTADOS

Para determinar los mecanismos de control interno administrativo en la empresa
inmobiliaria, se diagnosticé lo siguiente:

Segun los resultados de investigacion, si bien la empresa cuenta con un
organigrama y si toman en cuenta la estructura jerarquica, hay que trabajar en la
correccion del mismo de igual manera falta reforzar sus canales de comunicacion,
en esta empresa las lineas responsabilidad y subordinacion se encuentran
correctamente definidas entre las areas, sin embargo, se evidencia por falta de
conocimiento en las instrucciones escritas no hay una oportuna correccion a los
errores encontrados en el control interno empresa.
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Al no existir control interno en los procedimientos contables hay mas posibilidad de
no detectar fraudes o robos, colocando a la empresa en riesgo.

Segun los resultados obtenidos de la encuesta aplicadas se observa que esta
empresa del sector inmobiliario, estd por mas de 5 afios en la actividad,
demostrando experiencia en el negocio, y brindando estabilidad a gran parte de sus
trabajadores ya que 5 de ellos llevan méas de 3 afios en la empresa y 3 empleados
méas de 5 afios en el sector inmobiliario, quienes se desempefian en diferentes
cargos administrativos como agente o asesor inmobiliarios, asistentes o auxiliares
en ventas y en contabilidad, entre otros cargos.

Ademas, al no existir una adecuada comunicaciéon y un adecuado control interno
organizacional, tanto en la parte administrativa y operativa, existe muchos mas
riesgos para el negocio; por ejemplo, para el servicio a clientes, ni siquiera ha
existido una capacitacion adecuada, lo que es probable que la satisfaccion de estos
disminuya en menor retencién para la empresa, como también aumenten los
fraudes, robos, la compra excesiva y la mala atencion a clientes. Ante esto si se
desarrolla este disefio de control Interno permitira optimizar la utilizacién de recursos
con calidad para alcanzar una adecuada gestién financiera y administrativa,
logrando mejores niveles de gestion.

A pesar de contar con personal preparado para el area contable no se ejerce
adecuadamente los procedimientos, no todas sus operaciones son respaldadas con
comprobantes de pago, como las operaciones de cobranza, o se sellan las facturas
canceladas para evitar duplicidad de pago o registro de pagos con sus respectivos
voucher para tener un mejor control en sus cuentas corrientes.

Por consiguiente se realizara un analisis en cuanto al disefio del sistema de control
interno bajo NIA 400, norma que respaldara la importancia de un adecuado registro
y planeacién de los procesos administrativos; la empresa carece de informacién en
cuanto al manejo de llevar un control interno, a pesar de que cuentan con férmulas
sistematizadas para cada proceso productivo no implementan una buena
organizacion a la hora de llevar los respectivos estados financieros, al mismo tiempo
sefalan que seria de gran importancia la implementacion de un disefio del sistema
de control interno bajo NIA 400 puesto que con ello reduciran sesgos administrativos
y se propondra una planeacién de auditoria segura y efectiva ante todos los posibles
riesgos que se puedan presentar como fraudes, errores, y asi lograr una precision
e integridad de los registros contables y la oportuna preparacion de informacién
financiera confiable.
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4 DIAGNOSTICO

4.1 DIAGNOSTICO ACTUAL EN EL AREA CONTABLE DE LA EMPRESA
BISUR SAS, PARA CONOCER LOS POSIBLES RIESGOS A LOS QUE
ESTA EXPUESTA LA EMPRESA.

Para el desarrollo del primer objetivo especifico fue necesario la aplicacion de un
instrumento de recoleccion (encuesta) dirija a los colaboradores de empresa BISUR
SAS, con la finalidad de obtener informacion que permita conocer la situacion actual
de la empresa, de igual manera se trabajé con la elaboracién de matrices y asi poder
determinar el &mbito interno y externo de la empresa BISUR SAS.

Por medio del instrumento de recoleccion y el resultado de las diferentes matrices,
se logré validar que faltan procesos organizacionales y medidas de control interno
relacionado con el proceso contable de la empresa inmobiliaria, con lo que se
determina que la empresa no esté preparada ante situaciones de impacto negativo,
la carencia de normativa contable interna conlleva a que aumente el riesgo al que
esta expuesta la informacion contable e incluso el mal manejo de esta éarea.

A pesar de contar con personal profesional en el &rea contable, no se ejerce
adecuadamente los procedimientos, no todas sus operaciones son respaldadas con
soportes o comprobantes de pago, anulaciones de registros, manejo de fondos e
inversiones de efectivo, sobresaltando una serie de procesos en los registros
contables, aumentando el riesgo al fraude, por la falta de normativas y salvaguardas
en todas las operaciones de la empresa.

Bajo la NIA 400, norma que respalda la presente investigacion y la importancia de
un adecuado registro y planeacién de los procesos administrativos, se comprueba
qgue la empresa no se encuentra en la capacidad de prevenir, detectar fraude o
errores dentro de sus procesos contables, por ende, no se observo eficiencia y
eficacia en las operaciones en consecuencia no promete confiablidad sus registros
contables.

Se observo que la empresa cuenta con organigrama y toman en cuenta la estructura
jerarquica, respetando la linea y subordinacion entre las diferentes areas
reduciendo sesgos administrativos, factor que sera relevante al momento de la
implementacion de normativa y las correctivas necesarias que se creen en base al
control interno de la empresa.

Todo lo anterior lleva a que se presenten situaciones negativas como malversacion

o perdida de activos, incumplimiento de normas, fraudes asociados a informacién
financiera, generando el riesgo de verse involucrada la buena imagen de la
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empresa, asi mismo se evidencia que no existen documentos o una facturacion
adecuada que justifique las operaciones y transacciones realizadas en el periodo
de ingresos o gastos, tampoco se realizan conciliaciones bancarias con regularidad,
perjudicando el flujo de efectivo, por lo tanto la informacién contable presentada en
los estados financieros no cumple con las caracteristicas esenciales que expone las
NIC | (presentacién de los estados financieros) ya que no es una informacion fiable,
puesto que no se puede comprobar con soportes reales
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4.2 LINEAMIENTOS Y HERRAMIENTAS NECESARIAS BAJO LAS NORMAS DE LA NIA 400 PARA
IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE CONTOL INTERNO EN LA EMPRESA BISUR SAS.

Para el desarrollo del segundo objetivo se procede a trabajar con la revision de actividades de control interno, de
acuerdo con los elementos de COSO Il en conjunto con la evaluacion de riesgos y control interno de la NIA 400, como
lo son el riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccién, para obtener una comprension del sistema de
contabilidad y de control interno. Adiciona a ello y con la finalidad de obtener resultados mas precisos se elabora una
matriz de riesgo.

Tabla 18. Evaluacion de los componentes de control

EVALUACION DE LOS COMPONENTES DE CONTROL

Objetivo General: Criterio De Evaluacion:
Disefiar lineamientos y herramientas necesarias bajo las normas de la NIA 400 para Sistema De Control Interno Coso
implementar el sistema de control interno en la empresa BISUR SAS 1

Revision de las actividades de control en la empresa BISUR SAS.

Respuesta S L.
P Descripcion de la documentacion

0
SI o , ,
SU | paciamente | NO Descripcion de acciones de mejora

Ref. Pregunta




¢cLa empresa ha definido las politicas
contables que debe aplicar para el
reconocimiento, medicién, revelacion y
presentacion de los hechos econémicos
de acuerdo con el marco normativo que le
corresponde aplicar?

La empresa no ha trabajado en manuales
corporativos relacionados con la normativa
interna que se debe manejar en el area
contable, actualmente maneja ciertos
lineamientos para ejecucion de las funciones
administrativas, pero no se encuentra
documentadas,

¢, Existe un manual donde se encuentre
documentado las funciones y
responsabilidades de cada cargo?

Debido a la inexistencia de un sistema de
control interno, no se ha trabajado en definir
funciones y responsabilidades de cada cargo,
los procesos que se ejecutan en la empresa
se crean segun la necesidad de funcién o
cargo, sin tener definido antes en un manual.

¢sLa competencia de las personas de la
entidad es  proporcional a  sus
responsabilidades?

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢Existen programas de capacitacion que
permita potencializar y percibir el
compromiso del personal a todo nivel de la
organizacion con el sistema de control
interno en sus funciones y
responsabilidades?

No se cumple de manera adecuada este
factor, debido a que Unicamente se da una
breve capacitacion al ingresar al nuevo cargo,
después de ello ya es la consecucion de
directrices segun la necesidad de ciertas
funciones.

SAl nuevo empleado se le asigna un
puesto y se le hace una induccién de la
empresa de acuerdo con las funciones y
responsabilidades del puesto,
documentando como tal la entrega de
cargo?

El ingreso de nuevo personal se da como
resultado de la necesidad de cubrir ciertas
funciones las cuales son brevemente
explicadas en la entrega de cargo, pero como
tal no hay un proceso de capacitacién general
para el desarrollo del mismo.




¢El desempefio de la gestion se evalla
con base en la distribucion de poderes y
funciones; y para organizar y mejorar los
servicios prestados?

No se realizan evaluaciones de control,
partiendo de ese problema, se ve la latente la
necesidad de trabajar en el riesgo de control,
acciones de mejora sobre los procesos de
cada colaborador, por ultimo, monitorear su
trabajo y con ello evaluar su resultado.

¢cLa empresa investiga y protege la
informacién y los recursos en actividades
relacionadas con actividades delictivas y/o
la financiacion del terrorismo.?

La empresa no trabaja en investigar y mucho
menos en salvaguardar la informacion de una
manera estructurada y organizada.

.Se evalla los riesgos del entorno
organizacionales en conjunto con los
diferentes factores de riesgos?

Debido a la inexistes de un sistema de control
interno, no se ha definido evaluaciones de
riesgo.

¢La supervision del personal superior a
menudo se asocia con el aspecto
operativo de la organizacion?

No se encuentra criterios de evaluacion segun
los factores riesgos a los que esta expuesta la
empresa y campo se trabaja de manera
adecuada con la evaluacion de desempenio.

10

¢Existen sistemas para asegurar el
cumplimiento de las regulaciones vy
acciones para abordar los riesgos
relacionados?

No se encuentra definido manual de funciones
y normativa que regule las operaciones de la
empresa, dejando de lado la evaluacion de
desempenio

11

¢ existes actividades de control para cada
cargo dentro de la organizacion?

El resultado de ventas o la cantidad de
actividades realizadas es el control que
manejaria la empresa para cada cargo




12 | ¢Dentro de las diferentes areas de la Para la empresa BISUR SAS, la persona
empresa, BISUR SAS cuenta con una encargada de realizar auditoria de los
persona encarga de la auditoria de la procesos contables es el revisor fiscal, pero
empresa? como tal, no se cuenta con un area encargada

de auditar los procesos ejecutados.

13 | ¢Se realzan auditorias periddicas? No estd establecido ni documentado los

procesos de auditoria general en la empresa.
X
INFORMACION Y COMUNICACION

14 | ¢Existen sistemas de informacién para No este establecido criterio de evaluacion, por
identificar 'y  recopilar  informacién ende, se ve la necesidad de implementar un
financiera y no financiera relevante sistema de control interno que ayude a velar
relacionada con eventos externos e X |con el cumplimiento de actividades vy
internos y comunicarlos a los empleados salvaguardar la informacion de la empresa
de una manera que les permita hacer su
trabajo?

15 | ¢Se transmite la informacién de manera Se cumple con la entrega de informacion

oportuna?

solicitada por la direccion de la empresa,
aunque no se encuentren establecidos ciertos
lineamientos para la entrega de la misma.

Fuente. Elaboracion propia




Ambiente de control: El control interno es fundamental en una empresa, ya que
establece la normativa organizacional, los valores y los procesos necesarios para
alcanzar las metas y objetivos. En el caso de BISUR SAS, aunque cuenta con una
plataforma estratégica, aun necesita trabajar en su desarrollo. Hasta ahora, se ha
establecido la mision, vision y valores corporativos.

Sin embargo, durante el andlisis del ambiente de control, se ha identificado que
BISUR SAS carece de un sistema de control interno y de un manual que documente
normas, lineamientos y medidas correctivas. Esta falta de normas internas impide
establecer acciones correctivas o disciplinarias ante incumplimientos que puedan
afectar la operacion de la empresa.

Es importante destacar que durante el andlisis se ha verificado que BISUR SAS no
realiza evaluaciones de riesgos del entorno. Esta situacion implica una desventaja
competitiva frente a la competencia y una falta de preparacion para hacer frente a
situaciones que puedan tener un impacto negativo en el sector.

Para superar estas deficiencias y fortalecer el control interno, es necesario
implementar un sistema que establezca normas, lineamientos y medidas
correctivas. Ademas, BISUR SAS debe realizar evaluaciones de riesgos del entorno
para poder anticiparse a situaciones adversas y mantenerse competitiva en el
mercado.

Evaluacion del riesgo: La evaluacion de riesgos desempefia un papel fundamental
en la gestién operativa y administrativa de una empresa, ya que proporciona una
herramienta vital para anticiparse a situaciones adversas y lograr los objetivos
establecidos. Sin embargo, en el caso de BISUR SAS, se ha identificado que la
capacidad para identificar, evaluar y mitigar los riesgos se ha visto afectada debido
a la falta de evaluaciones periodicas. Este aspecto representa una limitacion
significativa para la organizacion, ya que dificulta la capacidad de abordar los
riesgos de manera proactiva y eficiente.

Ademas, se ha identificado una problematica adicional relacionada con la carencia
de un sistema de comunicacion efectivo para difundir los lineamientos y directrices
de la empresa. Esta falta de un canal de comunicacion claro y eficiente dificulta la
transmision de las politicas y procedimientos relevantes a todos los miembros de la
organizacién, lo que puede generar confusiones y obstaculizar la implementacién
adecuada de las medidas de gestidn de riesgos.

Para abordar estas deficiencias, es fundamental que BISUR SAS implemente
evaluaciones periédicas de riesgos, lo que permitira identificar y analizar los riesgos
potenciales que enfrenta la organizacion. Esto proporcionara una base solida para
la toma de decisiones informadas y la implementacion de medidas de mitigaciéon
adecuadas. Asimismo, es esencial establecer un sistema de comunicacion claro y
efectivo que permita difundir los lineamientos y directrices de la empresa de manera
eficiente a todos los miembros del equipo.
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Actividades de control: Los sistemas de control se implementan en una
organizacion para monitorear y regular actividades, politicas y procedimientos con
el objetivo de reducir y prevenir riesgos. En este contexto, se ha identificado que la
empresa carece de actividades de control que permitan prevenir posibles riesgos
de fraude en el area contable.

Con el proposito de mitigar y prevenir los riesgos, se llevd a cabo una revision
exhaustiva de las medidas de control existentes, centrandose en el cumplimiento de
las actividades, politicas y procedimientos establecidos en la organizacion. Los
resultados obtenidos durante esta evaluacién indican que la empresa carece de un
departamento de auditoria interna dedicado a evaluar la efectividad de los procesos
y promover buenas préacticas en linea con las operaciones establecidas. Ademas,
se evidencia la ausencia de instructivos de control que implementen de manera
continua actividades de monitoreo y evaluaciones de desempefio.

Para abordar esta problematica, es crucial establecer un departamento de auditoria
interna que se enfoque en evaluar y mejorar la efectividad de los procesos internos,
asi como promover las mejores practicas dentro de la organizacién. Ademas, se
deben desarrollar instructivos de control que permitan implementar actividades de
monitoreo de forma regular y realizar evaluaciones periddicas del desempenio.

Informacion y comunicacién: La falta de estrategias efectivas de comunicacién y
difusién de informacién en la empresa esta teniendo un impacto negativo en el
desarrollo y logro de las metas establecidas. La falta de conocimiento de las reglas
y politicas, asi como la ausencia de un sistema de monitoreo, dificulta el
seguimiento de la informacion cuando se envian solicitudes y se aceptan trabajos.
Ademas, la empresa no ha confirmado los lineamientos de comunicacion que
deben basarse en los deberes y responsabilidades de los empleados de BISUR
SAS segun sus descripciones de puestos.

Para abordar esta situacion, es esencial implementar estrategias de comunicacién
efectivas que aseguren la difusién clara y oportuna de la informacion en toda la
organizacion. Esto puede incluir el desarrollo de canales de comunicacion internos
adecuados, como reuniones periédicas, comunicados escritos y plataformas
digitales, que faciliten la transmision de las reglas y politicas a todos los miembros
del equipo.

Asimismo, se debe establecer un sistema de monitoreo que permita rastrear y dar
seguimiento a las solicitudes y trabajos en curso. Esto puede lograrse mediante la
implementacion de herramientas tecnoldgicas que registren y documenten todas
las etapas del proceso, desde la solicitud inicial hasta la finalizacion del trabajo.

Monitoreo: Es fundamental mejorar las actividades de gestibn mediante la
implementacion de procesos adecuados de revision y evaluacion de los
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componentes de control interno en BISUR SAS. La falta de aplicacion de estas
practicas aumenta el riesgo potencial de fraude en la empresa.

La revision continua de los componentes de control interno es esencial para
identificar posibles debilidades y vulnerabilidades en los procesos de la
organizacion. Al realizar evaluaciones perioddicas, se pueden detectar y corregir
oportunamente situaciones que podrian dar lugar a irregularidades o fraudes.

En el caso de BISUR SAS, es necesario establecer y llevar a cabo procesos
estructurados de revisién y evaluacion de los componentes de control interno
existentes. Esto implica analizar y evaluar de manera sistemética los
procedimientos, politicas y practicas establecidas para prevenir y detectar fraudes.

Al mejorar estas actividades de gestion, se fortalecera el sistema de control interno
de la empresa y se reduciran los riesgos asociados al fraude. Esto ayudara a
salvaguardar los activos, garantizar la integridad de la informacion financiera y
mantener la confianza de los stakeholders en la organizacion.
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Tabla 19.

Evaluacion del proceso contable

EVALUACION DEL PROCESO CONTABLE

Objetivo General:

Disefar lineamientos y herramientas necesarias bajo las normas de la NIA 400
para implementar el sistema de control interno en la empresa BISUR SAS

Criterio De Evaluacion:
Sistema De Control Interno
Coso lll

Revision de las actividades de control en el area contable de la empresa BISUR SAS.

Respuesta Descripcién de la documentacion
Ref. Pregunta Sl Si NO 0
Parcialmente . ., . .
Descripcion de acciones de mejora

Las responsabilidades derivadas del manejo
¢cLas funciones y responsabilidades de efectivo y equivalente al efectivo estan
ol CrER = encuentran relacionadas con las operaciones y registros

1 . X iene el con r.
separadas del personal que maneja B EI L
los fondos, inversiones, efectivo?

Cuando inicio esta investigacion la empresa
¢BISUR SAS, cuenta con un software no contaba con un paquete contable que le
contable, que le facilite el registro de ayude a procesar los diferentes registros que

2 X la empresa, en el transcurso de estos afos se

las operaciones diarias de la

empresa?

vieron en la necesidad de adquirir el sistema
contable Hermes.




;Se evidencia algun tipo de
evaluacion o control llevadas por el
contador o el revisor fiscal?

La revisoria fiscal de la empresa con las
visitas ocasionales que realiza se encarga de
controlar y evaluar los procesos contables de
la organizacién, pero esto no quiere decir que
se encuentre definido evaluaciones de riesgo
y de control interno.

¢Existe un presupuesto para la
gestién y operacion de BISUR SAS,
un registro comparado con lo real y lo
presupuestado?

La empresa no contaba con un presupuesto
para la gestidn y desarrollo de actividades, sin
embargo, al inicio del presente afo, se
determind en trabajar en un presupuesto con
base a los estados financieros de afos
anteriores.

10

¢(BISUR SAS, tiene establecido el
manejo de anticipos y gastos de caja
menor, ingresos brutos, activos fijos,
préstamos, etc. de acuerdo con los
requerimientos?

Con la implementacion del paquete contable
que tuvo en el dltimo afo, se facilité el manejo
de estos procesos, esto beneficiara a este
proyecto, cuando se implemente el sistema de
control interno.

11

¢ Existen comprobantes o soportes
contables de todas las operaciones y
registro de la empresa?

Tras la sistematizacion contable que tiene en
el dltimo afo, la empresa ya tiene un mayor
orden de cuanto a los registros y soportes. El
sistema contable que adquirieron, ya permite
generar diversos tipos de informes vy
comprobantes, que se estan tratando de
implementar segun las directrices del
contador y el revisor fiscal.

12

¢El responsable del manejo del
registro contables y de efectivo es
diferente al responsable del registro
de las anulaciones?

Las anulaciones de documentos no han sido
auditadas en la empresa, debido a que se
encuentran en la transicion de implementar el
sistema contable que adquirieron
Gltimamente.

Fuente. Elaboracion propia




MATRIZ DE RIESGO

Es una herramienta valiosa que brinda una representacion visual de los riesgos,
permitiendo evaluar y priorizar su importancia en funcién de la probabilidad de
ocurrencia e impacto. Su uso facilita la toma de decisiones informadas y la
implementacion de medidas de gestion de riesgos adecuadas para garantizar la
seguridad y el éxito del proyecto o situacion en cuestion.

Tabla 20.

Valoracion de riesgo

ZONA DE RIESGO
RIESGO Valoracion del Riesgo
BAJA 2y3
MODERADA 4y5
ALTA 6y7
EXTREMA
Tabla21. Mapade calor
Frecuente 6 7 -
< Probable 5 6 -
@)
Z
w
)
9 Ocasional 4 5 7
[i4
LL
Posible 3 4 5 6
Improbable 2 3 4 5
Insignificante Menor Moderado Mayor

IMPACTO
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Tabla 22.

Matriz de Riegos

MATRIZ DE RIESGOS

IDENTIFICACION DE PROCESO Y X X TRATAMIENTO / CONTROL DEL RIESGO
AREA RESPONSABLE CAUSA IDENTIFICACION DE RIESGO VALORACION DEL RIESGO ESGORESDUAL m
PROBABILIDAD IMPACTO DESPUES DEL TRATAMIENTO 2 n
4s 29
5| DESCRIPCION 2 TRATAMIENTOS/ | PROBABILIDAD IMPACTO 2 O H
° i . ° 3 8 QUE PUEDE ggNSECUENCL‘: § TIPO CONTROLES A § &2
PROCESOS DEPENDENCIA | & DESCRIPCION S| & | BY| PAsARY.COMO | O mrencia & - | B CONTROL SER = = || E 43
F = | za| puebe DEL EVENTO = o} =8|z s IMPLEMENTADOS | < S =8| g =<y
0 & OCURRIR g O I I - & g g1 2|8 |3Y
0 a z a g [ x [} o @ @ 3 « o] 23
£ g [ =T =T £ g 1SS | & |y
3 < 3 < < < 3 < g < < < I g
Puede generar
confusion en
cuanto a la toma
de decisiones, la
" asignacion d
it No cuenta responsabilidades °
<Z( estructura y la comunicacion Disefiar una E
organizativa clara | interna. Ademas, w estructura que g o
< No cuenta con g y detallada que sinun E o« refleje de manera < 8 §
Direccionamiento Z|un 2 establezca las organigrama ] o clara y coherente 5 § < 4
Esratégico Todas las areas | i | organigrama 1 w | NO | jerarquias, definido, los =} 5 > | 4 PREVENTIVO | las jerarquias, H 2 i} 1 3 < &
£ | completamente 3 responsabilidades | empleados Q g responsabilidades < ) o | ®
= definido 0 y relaciones entre | pueden tener @ y relaciones entre (8] o S
8 los diferentes dificultades para w los departamentos [e] = 8
@ departamentos y | entender la y cargos 3
2 cargos. estructura de la o
organizacion y
saber a quién
deben reportar o
solicitar
autorizacién
Puede generar
confusion,
inconsistencias y
falta de
estandarizacion
en laforma en
que se realizan
3 No cuenta con las tareas y se Disefiar una °
z documentacién y toman decisiones. estructura B
. . o guias claras que Lafalta de w organizativa - o) o
o | Inexistencia de 5 describan los manuales y E « adecuada, que ES a 3|z
Direccionamiento Z | manualesy 3 procedimientos y | procesos ] o refleje de manera 5 < s e
Estratégico y Todas las areas | & procesos 2 Q | NO | actividades adecuados 2 G > 4 PREVENTIVO | claray coherente @ 2 E 2 4 w I
control interno £ | correctamente |4 necesarios para | dificulta la @ < las jerarquias, < ) Q| s
= | implementados 2 llevar a cabolas | capacitacion de 4 responsabilidades o ] o s
p 3 operaciones de nuevos o y relaciones entre o = =
2 manera eficiente | empleados, el fos departamentos S
4 y efectiva. seguimiento y la y cargos o
supervision de las
actividades, y
puede aumentar
el riesgo de
errores,
omisiones y
malentendidos
Puede generar
desconocimiento
y falta de
comprension de
las politicas,
. » La empresa no procedimientos y
Ausencia de u cuenta con un lineamientos 8
un canal z medio adecuado ﬁ?’é‘iﬁ"’@ © w o Plan Estratégicode | o 3
informativo 2 para difundir y aumenta el riesgo | ) Comunicaciones < a g
2 | favorable, que k4 comunicar de de Q < < Agenda g < < | §
;,"Ddc":sg‘; Todaslas areas | i | permitadar a 3 | w|nNo g?"::::uf‘f:“y"; incumplimientos y | o 4 G| 3| 7|5 |rreventvo | institucional de bt 2 Sl1l3[2]5
E | conocer g om0l mtemea | errores. Lafalta o Q < actividades < ) a |9
= | normativay el @ todos los de un canal x o (Eventos, Talleres, (8] o 3
y ] i informativo o = Reuniones, etc.) o = 5
control interno 2 empleados ¥ adecuado dificulta ]
de la empresa 2 la transparencia, 2
P © interesadas la coherencia y la
alineacion en la
organizacion, asf
como la toma de
decisiones
informadas.
Puede )
Verificacion de
8 Susceptibilidad Compremeter la accesoala
2 de los datos gridad, informacion y
F4 financieros confidencialidad y funcionamiento del g
S Y disponibilidad de w < 8 3
< | Vulnerabilidad o contables de una Jos datos p} x Software contable = [a) a
2 | dela g empresa a ser fmanci } © o de BISUR y cada & < é
Gestion Contable | AreaContable | & . 4 | & | No | accedidos, inancieros, o 5 4 > | 4 PREVENTIVO | uno de los H 2 G35 &
£ | informacion g modificados, que asu vez o < procesos, 2 ) Q
£ | contable @ divulgados o puede tener i = procedimiento y los O o ]
o destruidos de repercusiones o documentos que lo o = =
Q egales,
2 manera no financieras y de conforman,
4 autorizada. reputacion parala modificando sus
empresa permisos.
Las sanciones
@ Por incumplir pueden incluir
[} normativa son multas, o
z medidas punitivas | penalizaciones .
Sanciones por % impuestas auna | financieras, z 2 Senslbzacion e < 9 =
< de z z
; ; £ | partede 3 mpresao Tpeaones 2 continua sobre la < S
Gestion contable | Area Contable | & entidad cuando licencias o o 14 o 4 4
| Administrativa | (DIAN) w | entidades 5 | 8 | N | nocumpleconlas | permisos, cierre 7] 3 =8 PREVENTIVO | normaliva vigente 9] 2 w2 (4| w
£ | regulatorias & leyes, fomporalo 2 @ con las diferentes < 8 8
estatales 8 regulaciones o definitivo de 8 [ f:g"ﬂ:?;sas 8 s =
2 normativas operaciones, h)
w establecidas por | entre otras
4 dichas entidades | medidas
coercitivas.
Resistencia o
Puede
” ':c";f:mn por manifestarse de
i parte de 105 diferentes formas,
< 2 como la falta de
S F4 empleados de cumplimiento de g
& | Rechazo del o} una organizacion | W 2 = Sensibilizacion < e
£ | personal, Q hacia las procedimientos E < < frente a los nuevos g < <
Todos los Todaslas areas | = | frente a 6 | & | no | politicas. establecidos, la & 2 | E 3|5 | & |rreventivo | Procesos enbusca | O 1 Tlr]2]2
procesos < " o procedimientos o " 7] de una mejora ] 3
£ | medidas de S précticas Disquedade Q 8 8 organizativa y b 8 ale
& | control 2 implementadas ormas de eludir & s s estabilidad laboral 3 =
y los controles o la [e] = 5
z 2 B ey ener €| expresion de 3
i rol y
w quejas o <
z 33‘;2" cficiente | S
abierta

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla23. Mapa de calor BISUR SAS

Frecuente

Ausencia de un
canal informativo
favorable, que
permita dar a
conocer
normativay el
control interno de

la empresa

Probable

Ocasional

FRECUENCIA

Rechazo del
personal, frente a
medidas de
control

Posible

Improbable

Insignificante Menor Moderado Mayor Catastréfico

IMPACTO
Fuente. Elaboracion propia

ANALISIS MATRIZ DE RIESGO

La falta de una estructura organizativa clara y detallada puede tener diversos
impactos negativos en una empresa o entidad. En primer lugar, genera confusion
en la toma de decisiones al no establecer jerarquias y responsabilidades de manera
clara. Esto dificulta que los empleados comprendan la estructura de la organizacion
y sepan a quién deben reportar o solicitar autorizacién, lo que ralentiza los procesos
y afecta la eficiencia operativa.
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Ademas, la ausencia de documentacidon y guias claras para los procedimientos y
actividades necesarios provoca confusién, inconsistencias y falta de
estandarizacion en la ejecucion de tareas y toma de decisiones. Esto dificulta la
capacitacion de nuevos empleados, el seguimiento y supervision de actividades, y
aumenta el riesgo de cometer errores, omisiones y malentendidos.

Otro problema radica en la falta de un medio adecuado para difundir y comunicar
de manera efectiva la normativa y el control interno a todos los empleados y partes
interesadas. Esto conlleva a un desconocimiento y falta de comprension de las
politicas, procedimientos y lineamientos establecidos, lo que incrementa el riesgo
de incumplimientos y errores. Ademas, la falta de transparencia, coherencia y
alineacion dentro de la organizacion dificulta la toma de decisiones informadas.

La susceptibilidad de los datos financieros y contables a ser accedidos, modificados,
divulgados o destruidos de manera no autorizada representa un problema grave.
Esto compromete la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion
financiera, lo cual puede acarrear consecuencias legales, financieras y de
reputacion para la empresa.

En cuanto a las medidas punitivas por incumplir normativas, las sanciones pueden
incluir multas, penalizaciones financieras, suspensiones de licencias o permisos, e
incluso el cierre temporal o definitivo de operaciones. Estas sanciones representan
un riesgo importante para la viabilidad y reputacion de la empresa en el mercado.
Por ultimo, la resistencia o falta de aceptacion por parte de los empleados hacia las
politicas, procedimientos o practicas implementadas para mantener el control y la
gestién eficiente de las actividades es un desafio adicional. La falta de compromiso
y apoyo por parte del personal dificulta la implementacion exitosa de las medidas
de control y limita los resultados positivos esperados.

Para abordar estos problemas, se proponen soluciones. Es necesario disefiar una
estructura organizativa clara y coherente que establezca jerarquias,
responsabilidades y relaciones entre los departamentos y cargos. Asimismo, se
deben desarrollar manuales y guias claras que describan los procedimientos y
actividades necesarios para realizar operaciones de manera eficiente y efectiva.
Ademas, se recomienda implementar un Plan Estratégico de Comunicaciones que
facilite la difusién efectiva de la normativa y el control interno a todos los empleados
y partes interesadas. Esto puede incluir la creacion de una agenda institucional de
actividades, como eventos, talleres y reuniones, que promueva la sensibilizacion y
brinde informacion continua sobre la normativa vigente con las diferentes entidades
regulatorias.

Es esencial verificar el acceso a la informacion y el funcionamiento del software

contable utilizado, asi como revisar y modificar los permisos de acceso segun los
roles y responsabilidades de los empleados. Asimismo, es fundamental promover
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la sensibilizacion y aceptacion de los empleados hacia las politicas, procedimientos
y practicas implementadas para mantener el control y la gestion eficiente de las
actividades. Esto puede lograrse mediante programas de capacitacion,
comunicacioén clara de los beneficios y objetivos de las medidas implementadas, y
la busqueda de una mejora organizativa y estabilidad laboral.

Abordar estos problemas requiere un enfoque integral que incluya el disefio de una
estructura organizativa clara, la documentacion adecuada de los procesos, la
implementacion de estrategias de comunicacion efectiva, la proteccion de la
seguridad de los datos, el cumplimiento normativo, y la gestion del cambio y la
aceptacion por parte de los empleados.
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4.3 PROCESOS A SEGUIR PARA QUE EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO BAJO NIA 400 SE AJUSTE A
LA EMPRESA BISUR SAS.

OBJETIVO
Definir
politicas
contables que
debe aplicar
para el

reconocimient
0, medicion,
revelacion vy
presentaciéon
de los hechos
econdmicos de
acuerdo con el
marco
normativo que
le corresponde
aplicar

Tabla 24.

Procesos a seguir en la empresa BISUR SAS

Objetivo General:
Procesos a seguir para que el sistema de control interno bajo NIA 400 se ajuste a la empresa BISUR SAS

PLAN DE ACCION SISTEMA DE CONTROL INTERNO EMPRESA BISUR SAS

Relacién de las actividades de control en la empresa BISUR SAS.

RESPONSABLE
Empresa
profesional en
Auditoria para
crear el marco
normativo de
control interno en
la empresa
BISUR SAS

ACTIVIDAD

Investigacion vy
analisis del marco
normativo

Evaluacién de los
hechos
econdémicos
relevantes
Desarrollo de
politicas
contables

Documentacion vy
comunicacién de
las politicas
contables

INDICADOR

Implementacion
de medidas
correctivas

Precision y
fiabilidad de la
evaluacién de los
hechos
econdémicos
Numero
politicas
contables
desarrolladas
Cumplimiento de
la documentacién
y comunicacion
de las politicas
contables

de

VALOR
1.944.046

Este valor
hace
referencia
a un
salario
minimo
con todas
las
prestacion
es que un
empleador
debe
asumir por
un

META

TIEMPO

Establecer politicas 3

contables claras y

consistentes  que
cumplan con el
marco  normativo
aplicable. Estas
politicas deben
guiar el
reconocimiento, la
medicion, la

revelacion y la
presentacion de los
hechos

econémicos de
manera precisa y
en conformidad con

MESES



Crear manual
de funciones

Administrador en
conjunto con el
jefe de cada area

Definir  politicas
contables que
debe aplicar para

el

reconocimiento,
medicion,
revelacion y
presentacion de
los hechos

econdémicos de
acuerdo con el
marco normativo

que le
corresponde
aplicar

Monitoreo y

actualizacién

Identificar roles y
responsabilidade
s

Recopilar
informacién sobre
las tareas vy

responsabilidade
s especificas de
cada funcion
Documentar
descripciones de
funciones

Frecuencia de

revision y
actualizacion de
politicas
contables

Nivel de
cumplimiento de
las politicas
contables
Claridad de los
roles

responsabilidade
S

Nivel de
documentacion

de tareas vy
responsabilidade
s

Cumplimiento de
la documentacién
de descripciones
de funciones

colaborad
or

1.944.046

Este valor
hace
referencia
a un
salario
minimo
con todas
las
prestacion
es que un
empleador
debe

las normas
contables vigentes.

Disponer de un

documento
completo y
actualizado que
describa de
manera clara y
detallada las
responsabilidades,
tareas y

requerimientos de
cada puesto en la
organizacion. Esto
contribuye a una
organizacion

2 meses



Capacitacion al
personal en
cuanto al
sistema de
control interno
y funciones

Administrador en
conjunto con la
empresa de
auditoria que creo
el marco
normativo

Organizar la
estructura del
manual

Aprobacion y

distribucion
Identifica los
procedimientos,
politicas y

controles actuales

Identificacion de
areas de
capacitacion

Programacion de
sesiones de
capacitacion

Imparte las
sesiones de
capacitacion  de
manera efectiva

Eficiencia de la

estructura del
manual de
politicas
contables

Cumplimiento de
la aprobacion vy
distribucion de las
politicas
contables

Nivel de
completitud de la
identificacion de
procedimientos,
politicas y
controles
NUumero de areas
de capacitacion

identificadas:
Este indicador
mide la cantidad
de areas
especificas que
han sido
identificadas
€como no

Cumplimiento de
la programacion
de sesiones de
capacitacion

Calificacion de
satisfaccion de los
participantes

asumir por
un
colaborad
or

1.944.046

Este valor
hace
referencia
a un
salario
minimo
con todas
las
prestacion
es que un
empleador
debe
asumir por
un
colaborad
or

eficiente, con un
personal bien
informado y

alineado con los
objetivos de la
empresa.

Conocimiento

general del sistema
de control interno
de la empresa
BISUR SAS, en
conjunto con las
responsabilidades
de cada
colaborador

1 mes



Medidas
permitan

gue Administrador en

conjunto con cada

salvaguardar la Jefe de area

informacioén
contable de la
empresa

Realiza
seguimientos
posteriores a la
capacitacion.
Proporciona
retroalimentacion
adicional
Establece
politicas y
procedimientos
de acceso que
limiten el acceso a

la informacién
contable solo a
las personas
autorizadas.
Establece un
sistema de
respaldo regular y
seguro de la
informacion
contable

Utiliza técnicas de
encriptacion para
proteger los datos

contables
confidenciales
durante la
transmision y

almacenamiento
Brinda
capacitacion
regular a los
empleados sobre

Porcentaje de
seguimientos
posteriores a la
capacitacion
realizados

Cumplimiento de
las politicas vy
procedimientos
de acceso

Cumplimiento de

las copias de
seguridad de la
informacion
contable
Porcentaje de
datos contables
confidenciales
encriptados o]
respaldados.
Porcentaje de
empleados
capacitados en

1.944.046

Este valor
hace
referencia
a un
salario
minimo
con todas
las
prestacion
es que un
empleador
debe
asumir por
un
colaborad
or

Garantizar
proteccion y
confidencialidad de
los datos, cumplir

con las
regulaciones
aplicables, mitigar

riesgos y asegurar
la continuidad del

negocio. Esto
fortalece la
confianza de los
stakeholders y
contribuye a la
eficiencia y
reputacion de la
empresa.

la 2 meses



Trabajar
evaluaciones
de riegos
analizando los
diferentes
factores

Supervision de Jefe de area.

actividades
ejecutadas por
cada
colaborador

en Auditor Interno

las mejores
practicas de
seguridad de la
informacion

Implementa

herramientas vy
procesos de

monitoreo  para
detectar y alertar
sobre actividades
inusuales

Contar con
Evaluaciones de
riesgos que
permitan

identificar los

factores de riesgo
y solucionar los
mismo

Establecer
criterios de
supervision

Definir
responsabilidade
s claras

Establecer
mecanismos de
seguimiento

seguridad de la

informacion
Tiempo de
respuesta a las
alertas de
actividades
inusuales

Porcentaje de
factores de riesgo
identificados y
solucionados

Cumplimiento de
los criterios de
supervision

Nivel de
cumplimiento de
las
responsabilidade
s definidas
Porcentaje de
cumplimiento de

1.944.046

Este valor
hace
referencia
a un
salario
minimo
mas
prestacion
es
1.944.046

Este valor
hace
referencia
a un
salario
minimo
con todas
las
prestacion
es que un

Tener un control
constante del area
contable y todas las
operaciones que
tenga la empresa,
con el animo de
minimizar riesgos y
posibles fraudes

Garantizar el
cumplimiento  de
los objetivos,
mejorar el
desempefio

individual y
colectivo, y
promover una
cultura de
excelencia y

responsabilidad en
la organizacion.

2 meses

3 meses



Realizar
auditorias

periddicas

Auditor Interno

Promover la
colaboracion y el
trabajo en equipo

Realizar
revisiones de
desempefio

Programar
actividades de
monitoreo

Evaluacioén de

riesgo

Seguimiento y
monitoreo

los mecanismos
de seguimiento

Nivel de
satisfaccion  del
equipo en cuanto
a la colaboracion
y trabajo en

equipo

Porcentaje de
revisiones de
desempefio

completadas
Cumplimiento del

programa de
actividades de
monitoreo
Porcentaje de
riesgos
identificados y
evaluados

Nivel de

cumplimiento de
seguimiento y
monitoreo

empleador
debe
asumir por
un
colaborad
or

1.944.046

Este valor
hace
referencia
a un
salario
minimo
con todas
las
prestacion
es que un
empleador
debe
asumir por
un
colaborad
or

Esto contribuye al
éxito a largo plazo y
al crecimiento
sostenible de la
empresa.

Evaluar la eficacia
de los controles
internos, asegurar
el cumplimiento de
las regulaciones y
mejorar la gestion
de riesgos en la
organizacion. Al
realizar auditorias
de manera regular,
podras identificar y

abordar los
problemas a
tiempo,

promoviendo  asi
una mayor

transparencia y
confianza en los
procesos y
operaciones de la
empresa.

3 meses



Aprovechamie
nto del
software
contable,
realizando
auditorias
periodicos
sobres los
procesos y
registros que
hay en el
mismo

Establecer
politicas con el

manejo de
efectivo y
equivalente al

efectivo

Revisor Fiscal

Contador Publico

Auditor Interno

Revisor Fiscal

Contador Publico

Establecer los
criterios y
estandares que

se utilizaran para
auditar los
procesos y
registros en el
software contabl

Realiza pruebas y
andlisis de los
procesos y
registros en el
software contable

Analisis y
evaluacion de
hallazgos

Controlar los
procesos de
efectivo y

equivalente al
efectivo.

Establece

politicas  claras
que rijan el
manejo del

efectivo y el
equivalente al
efectivo en la
empresa

Cumplimiento de
los criterios 'y
estandares de
auditoria
establecidos

Nivel de
conformidad de
los procesos y
registros del

software contable
Porcentaje de
hallazgos
analizados y
evaluados

Porcentaje de
conciliacion  de
efectivo
completadas

Nivel de
cumplimiento de
las politicas de
manejo de
efectivo

1.944.046

Este valor
hace
referencia
a un
salario
minimo
con todas
las
prestacion
es que un
empleador
debe
asumir por
un
colaborad
or

1.944.046

Este valor
hace
referencia
a un
salario
minimo
con todas
las
prestacion
es que un
empleador

Garantizar la
integridad y
confiabilidad de la
informacion

contable, cumplir
con las normas y
regulaciones,

optimizar los
recursos

tecnolégicos y
fortalecer la
confianza de los

interesados en los
datos financieros
de la empresa.
Esto contribuye a
una gestion mas
efectiva y una toma
de decisiones
informada en la
organizacion.

Garantizar un
control efectivo y
seguro de los
recursos liquidos
de la empresa.
Esto implica
optimizar el flujo de
efectivo, prevenir
pérdidas y fraudes,
asegurar la
seguridad de los
activos, cumplir con
normas y

3 meses

1 mes



Documentar
archivar todo
soporte, donde
se relaciones
las
operaciones de
la empresa

Auditor Interno

y Administrador

Contador

Secretaria

Valla opciones
de inversion
seguras y

rentables para el
equivalente al
efectivo de Ia

empresa
Identifica los
tipos de
documentos que
deben ser
archivados para
respaldar las
operaciones de la
empresa
Define
procedimientos
claros y
estandarizados
para la

documentaciéon y
archivado de los
diferentes tipos de
documentos
Disefia formatos o
plantillas
estandarizadas
para la
documentacion
de las diferentes
operaciones de la
empresa

Rentabilidad del
equivalente al
efectivo

Nivel de
cumplimiento en
la identificacion
de los tipos de
documentos para
el respaldo de
operaciones

Cumplimiento de
los
procedimientos
de

documentacion y
archivado

Uso de formatos o
plantillas
estandarizadas

debe
asumir por
un
colaborad
or

1.944.046

Este valor
hace
referencia
a un
salario
minimo
con todas
las
prestacion
es que un
empleador
debe
asumir por
un
colaborad
or

regulaciones,

tomar decisiones
informadas y
facilitar auditorias y
revisiones

eficientes.

Documentar y
archivar todo el

soporte de las
operaciones es

asegurar un
registro completo,
organizado y
accesible de la
informacién
relacionada. Esto
promueve el
cumplimiento
normativo, la

transparencia, la
eficiencia, la toma

de decisiones
informada y la
continuidad
empresarial.

2 meses



2 jefe de ventas Auditorias Porcentaje de
internas cumplimiento de
periédicas para los
verificar el procedimientos

cumplimiento de
los
procedimientos
de
documentacion 'y
archivado

de

documentacion y
archivado segun
las auditorias
internas

Bloqueos e Revisor Fiscal Define politicas y Cumplimiento de 1.944.046 Garantizar la 3 meses
anulacion y procedimientos las politicas vy integridad vy la
seguimiento de claros sobre el procedimientos Este valor precision de los
los bquue_q, de 3 bloqueo, hace _ registros contablgs,
comprobantes anula_lcpn y anula_lcn(_)n y referencia asi como prevenir y
que se realizan seguimiento de seguimiento de a ooun Qetectar_ posibles
los comprobantes comprobantes salario irregularidades o
Contador Publico  Monitoreo y Nivel de minimo errores en el
seguimiento cumplimiento de mas proceso de
continuo las actividades de prestacion generacion de
monitoreo y es comprobantes.
seguimiento

Se estima que el tiempo necesario para la implementacién completa del sistema de control interno sera de
aproximadamente 3 meses. Las actividades relacionadas en el plan de accion se distribuiran en los tres meses
necesarios en la implementacion del sistema de control interno.

El salario hace referencia a 1 colaborador devengando un salario minimo mas los derechos que debe tener el
trabajador por mes

Fuente. Elaboracion propia



La adaptacion del sistema de control interno basado en la NIA 400 a la empresa
BISUR SAS requiere un enfoque estratégico y una serie de acciones concretas.
Para lograrlo, es necesario realizar un andlisis exhaustivo de las matrices,
evaluaciones y diagnostico general obtenidos. Estos resultados serviran como base
para disefiar y desarrollar actividades especificas que aborden las necesidades y
areas de mejora identificadas.

La implementacion exitosa de un sistema de control interno requiere dedicacion,
esfuerzo y asignacion de recursos adicionales por parte de la empresa. Es por eso
gue resulta esencial contratar a un profesional especializado en control interno,
quien sera responsable de liderar todo el proceso. Aunque esto implica un costo
adicional para la empresa, esta inversion se traducira en beneficios a largo plazo al
garantizar la efectividad y el cumplimiento de los objetivos establecidos.

La implementacién de un sistema de control interno sélido y eficiente aportara
numerosos beneficios a la empresa. Por un lado, ayudara a mitigar riesgos y
prevenir irregularidades en las actividades contables y operativas. Por otro lado,
fortalecera la gestion organizacional al establecer lineamientos claros vy
procedimientos adecuados. Ademas, generara confianza tanto interna como
externamente, lo cual es fundamental para el crecimiento sostenible a largo plazo.

Es de vital importancia que la empresa comprenda la importancia y el valor de este
proceso y esté dispuesta a destinar los recursos necesarios para su implementacion
exitosa. Asimismo, se recomienda establecer un seguimiento y evaluacion
periddicos del sistema de control interno, lo cual permitira identificar areas de
mejora, ajustar los procedimientos y asegurar su eficacia continua en un entorno
empresarial que esta en constante cambio.

La ejecucion del sistema de control interno basado en la norma NIA 400 representa
una etapa crucial para la empresa BISUR SAS. Aunque implica desafios y costos
asociados, esta inversion resulta fundamental para mitigar riesgos, fortalecer la
gestion y asegurar un futuro exitoso y sostenible para la organizacion.

Se estima que el tiempo necesario para la implementacion completa del sistema de
control interno sera de aproximadamente 4 meses. Este plazo permitira llevar a cabo
de manera adecuada y oportuna todas las tareas requeridas, asegurando asi que
el sistema se implemente de manera solida y efectiva.
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5 CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta a situacion actual de la empresa, conforme a los diversos
resultados que se obtuvieron en la investigacion y realizando un analisis de los
procesos organizacionales, se determind que existen riesgos significativos que
afectan la gestion y el crecimiento de la empresa, debido a la falta de un sistema de
control interno, que ayude a identificar los diferentes factores de riesgos inmersos
en el area contable, de igual manera no hay ninguna clase de salvaguarda ante
estos factores de riesgo debido a la inexistencia de estos procesos de control.

La falta de una evaluacion continua de los distintos métodos ha generado
numerosas inconsistencias en la empresa debido a la carencia de un sistema
interno de gestion efectivo. Es imprescindible analizar la existencia de reglas,
procedimientos, lineamientos y controles no aplicados en los procesos actuales.
Para mejorar los sistemas de control en BISUR SAS, se debe realizar un analisis
exhaustivo y fortalecer el control interno. Los responsables de cada proceso deben
identificar errores, evaluar los avances y buscar soluciones para mitigar riesgos
desconocidos. Ademas, se recomienda promover una cultura de mejora continua,
fomentando la participacion activa de los empleados y garantizando una
comunicacién clara y capacitacion constante. En resumen, es vital evaluar los
meétodos, fortalecer el control interno y promover una cultura de mejora continua en
BISUR SAS para mitigar riesgos, evitar inconsistencias y garantizar la integridad de
los procesos y actividades.

Para llevar a cabo la implementacion del sistema de control interno, es crucial que
la direccion de la empresa valore el impacto positivo que este traerd consigo. El
sistema de control interno permitira prevenir diversos riesgos en el area contable,
desde la mitigacion del fraude hasta el establecimiento de un proceso de control de
las operaciones de la empresa. Este enfoque integral en la gestibn empresarial
contribuira a fortalecer y consolidar la administraciéon de la organizacion.
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6 RECOMENDACIONES

Se recomienda crear e implementar procesos de control interno, los cuales han sido
propuestos en el desarrollo de esta investigacion. El objetivo principal de estos
procesos es mejorar la estructura organizativa de la empresa, centrandose en el
establecimiento de politicas claras y efectivas para facilitar y controlar el manejo de
los registros e informacion contable. Esta medida contribuira a fortalecer la
integridad y confiabilidad de los datos financieros, asi como a minimizar los riesgos
asociados a posibles errores o irregularidades.

Se recomienda realizar evaluaciones periddicas para obtener un diagndstico
actualizado de los riesgos a los que la empresa esta expuesta. Esta informacion
sera fundamental para desarrollar politicas y normativas de prevencién, asi como
acciones de mejora en respuesta a los desafios identificados. Es importante que
estas politicas se basen en actividades de control determinadas por la empresa,
asegurando un enfoque sélido y eficaz en la gestion de riesgos.

Se propone disefiar un sistema de control interno para BISUR SAS, que incluira
politicas y diversos procedimientos. Este sistema estandarizado de control brindara
apoyo en la toma de decisiones y permitird identificar los riesgos que afectan el
crecimiento de la empresa. Una vez disefiado, es crucial socializar este sistema con
los colaboradores de la empresa. Esto garantizara que estén al tanto de los posibles
cambios organizacionales y contribuird a obtener resultados positivos durante la
transicion e implementacién de las normativas contables..
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7 ANEXOS

CARTA DE AUTORIZACION

Cudigo: BS-AT 024

BISUR SAS Version: 004

NIT. 9009840275
Tangua - Narifio

Tel.7223418 Cel. 3124512279

San Juan de Pasto; 01 de Noviembre de 2022

SENORES
IUCESMAG

Asunto: Autorizacién de aplicacién de trabajo de grado a la empresa BISUR S.AS.

Cordial Saludo,

A solicitud de los estudiantes CHRISTIAN MAURICIO VILLARREAL ROSERO y
BRANDON ALEXIS TREJO CABRERA, de la universidad CESMAG se les permite hacer su
elaboracién de su trabajo de grado titulado “DISENO DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO BAJO NIA 400 PARA LA EMPRESA BISUR S.A.S. DEL MUNICIPIO DE TANGUA”

Gracias por su atencién,

RICARDO ANTONIO E8CORCIA CABRERA
REPRESENTANTE LEGAL
CC. 12.752.123
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FORMATO ENCUESTA

UNIVERSIDAD CESMAG
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CONTADURIA PUBLICA
SAN JUAN DE PASTO 2022

Formato de encuesta dirigido a los colaboradores de la empresa BISUR
5.A.5. del municipio de Tangua

Objetivo: Conocer [a situacion actual para 12 elaboracién de un sistema de Control
Interno bajo N1A 400

PREGUNTA

1. iTiempo que desempeiia la actividad?
a) De 1 a3 afios
b) De 3 a5 afios
c) Superior a 5 afios
2. ;Namero de trabajadores con contrato permanente?
ajDel1al
byDel3ah
c) Superiora
3. i5e encuentran comectamente definidas las lineas de
autoridad,responsabilidad y dependencia?

a) Si
b} No
c) No sabe
4. ;jExiste un manual de organizacion y funciones?
a) Si
b) No
c) No sabe
8. jExiste manual, normas € instrucciones escritas?
a) Si
b) No
c) No sabe
6. jExiste un canal de comunicacion establecido para ensefiar la
importanciade conocer todao en cuanto al control interno en una
empresa’?

a) Si
b) No
c) No sabe
7. iGCormige la direccidn  oportunamente las  deficiencias
identificadas en el control interno?

a)
b}
c) No sabe
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8. jExisten diagrama de flujo del proceso contable?

2) Si

b) No

c) Mo sabe

9. iCuenta con control interno en los procedimientos contables?

a) Si

b) No

c) Mo sabe

10.;Es la organizacion capaz de preparar informes exactos y
oportunos incluyendo informes internos?

a) Si

b) No

c) Mo sabe

11.;Cuentan la empresa con el personal idéneo y calificado en
el areacontable?

2) Si

b) No

c) Mo sabe

12.; Tipo de comprobante de pago que emite la empresa?

a) Factura

b) Ticket caja registradora

c) Otfras

GRACIAS POR SU COLABORACION
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CARTA DE ENTREGA TRABAJO DE GRADO O
TRABAJO DE APLICACION — ASESOR(A)

CODIGO: AAC-BL-FR-032

VERSION: 1

FECHA: 09/JUN/2022

San Juan de Pasto, 21 de junio de 2023.

Biblioteca

REMIGIO FIORE FORTEZZA OFM. CAP.
Universidad CESMAG

Pasto

Saludo de paz y bien.

Por medio de la presente se hace entrega del Trabajo de Grado denominado DISENO
DEL SISTEMA DE CONTROL BAJO NIA 400 PARA LA EMPRESA BISUR S.A.S DEL
MUNICIPIO DE TANGUA trabajo elaborado por los autores CHRISTIAN MAURICIO
VILLARREAL ROSERO Yy BRANDON ALEXIS TREJO CABRERA, del programa académico
contaduria publica al correo electrénico: biblioteca.trabajosdegrado@unicesmag.edu.co.
Manifiesto como asesor(a), que su contenido, resumen, anexos y formato PDF cumple
con las especificaciones de calidad, guia de presentacion de Trabajos de Grado o de
Aplicacion, establecidos por la Universidad CESMAG, por lo tanto, se solicita el paz y

salvo respectivo.

Atentamente,

DIEGO FERNANDO DAVID GUERRERO

C.C. 1085245810

Contaduria publica.

Celular 3017833819

Correo electronico: dfdavid@unicesmag.edu.co
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cualquier medio o formato para propositos de preservacion digital.

NOTA: En los eventos en los que el trabajo de grado o de aplicacion haya sido trabajado con el apoyo
0 patrocinio de una agencia, organizacion o cualquier otra entidad diferente a la Universidad CESMAG.
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Nombre del autor: Christian Mauricio Villarreal Nombre del autor: Brandon Alexis Trejo Cabrera
Rosero

Nombre del autor:

Diego Fernando David Guerrero
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