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Titulo completo de la investigacion Inclusion contable y financiera de los
establecimientos de comercio de viveres y abarrotes de la Plaza de mercado el Potrerillo en la

ciudad de Pasto.

Palabras Clave: Ahorro, conocimiento técnico y empirico, crecimiento, estrategia

metodoldgica, inclusion contable y financiera, organizacion, toma de decisiones.

Descripcion: En los Gltimos afios, las tiendas de viveres y abarrotes se han enfrentado a
varios obstaculos que han frenado su crecimiento y desarrollo con relacion a su funcionamiento.

Entre estas dificultades esta la falta de conocimiento técnico en el area contable y financiera.

Los comerciantes de viveres y abarrotes de la Plaza de mercado el Potrerillo de la ciudad
de Pasto, dan a conocer que el 57% no cuentan con el conocimiento técnico en cuanto al area
contable y financiera. Adicional a esto el 74% no manejan un método de ahorro para la inversion

o0 algun plan de contingencia que se presente.
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El proyecto de inclusion contable y financiera tiene como objetivo dar a conocer, la
importancia de un adecuado manejo contable y financiero de su establecimiento, para la toma de
decisiones. De esta manera determinar la utilidad de la actividad realizada, ademas de fomentar
el ahorro para evitar créditos y el pago de altos intereses. Con el fin de obtener un crecimiento y

desarrollo al ampliar la vision frente a su emprendimiento.

Esto se realiza con el apoyo de una guia estratégica y metodologica, que brinde una

informacion basica para la comprension por parte de los comerciantes.

Contenido:

El proyecto de investigacion, estad conformado por cuatro capitulos. De los cuales se
menciona en el primer capitulo los elementos basicos iniciales del proyecto, como lo es la linea
de la investigacion, la descripcion del problema, junto a ello se da a conocer la justificacion, los
objetivos, al igual que la viabilidad y delimitacion. El segundo capitulo, esté relacionado con el
marco referencial el cual contiene antecedentes, marco contextual, marco legal, marco teérico y
marco conceptual. El tercer capitulo estd compuesto por la metodologia y dentro de esta, se
encuentra el paradigma, el enfoque, el método, el tipo de investigacion, la poblacion y muestra

abarcando las técnicas de recoleccion de informacion para llevar a cabo dicho proyecto.

En el cuarto capitulo estan los resultados de la investigacion como lo es el diagnéstico del
manejo contable y financiero, en los establecimientos comerciales de viveres y abarrotes de la
plaza de mercado Potrerillo de la ciudad san Juan de Pasto, asi como analizar teorica y
legalmente el conocimiento de los comerciantes con relacion a los beneficios de un adecuado
manejo contable y financiero, fomentando el crecimiento econémico en el sector y para ello,
establecer una guia metodoldgica y estratégica frente al manejo contable y financiero como

herramienta de apoyo para los comerciantes, la cual consiste en un manual que contiene
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informacion contable y financiera béasica, para una mejor organizacion en el area contable y se
lleve a cabo el objetivo planteado.

Metodologia

En la metodologia, se encuentra un paradigma positivista. Teniendo en cuenta lo anterior,
el enfoque es cuantitativo, por lo cual se aborda un tipo de investigacién descriptivo. De esta
manera, se determina como poblacién 40 establecimientos de comercio, y una muestra de 23
comerciantes. En cuanto a las técnicas para la recoleccion de informacién, se tomo la encuesta

como la més acertada para desarrollar dicha investigacion.

Area de Investigacion:

Linea de Investigacion:

Conclusiones:

En el Departamento de Narifio, la distribucion y comercializacion de los diferentes
productos se centra en las plazas de mercado de la region y entre ellas esta la Plaza de Mercado
El Potrerillo de la Ciudad de Pasto, conformada por diversos comerciantes y entre ellos, los
dedicados al comercio de Viveres y Abarrotes, quienes fueron los seleccionados para el

desarrollo de esta investigacion.

De acuerdo con el primer objetivo que consistia en la realizacion de un diagnostico, se
pudo identificar el nivel de conocimiento contable y financiero de los comerciantes. Estos
resultados arrojaron principalmente que, el 100% no cuenta con el conocimiento técnico para
desarrollar su actividad. Con esta cifra se ve la necesidad de presentar este proyecto como
alternativa para mejoramiento de las operaciones diarias y facilitar la toma de decisiones para
tener una vision de crecimiento ante los nuevos mercados, para tener una mejor calidad de vida,

al interactuar con los comerciantes, quienes expresan la importancia de recibir bases que
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fortalezcan su actividad comercial, se identifica las falencias mas prevalentes y en relacion a
estas se logra establecer los principales temas a abordar los cuales son de facil compresion y

aplicacion para ellos.

Teniendo en cuenta los hallazgos obtenidos en el diagnostico, y al hacer el contraste con
la normatividad juridica vigente en Colombia se analiz6 que los comerciantes de viveres y
abarrotes de la Plaza de Mercado el Potrerillo no manejan un control de sus actividades diarias
como es los registros de los ingresos, egresos, asi como las entradas y salidas de mercancia entre
otras. Se destaca, que estos registros son necesarios para desarrollar sus actividades. Si bien es
cierto, los comerciantes llevan una gran trayectoria en este campo, lo que se convierte en
adquisicion de conocimiento empirico con base a su experiencia. Sin embargo, es importante dar
a conocer que el manejo contable y financiero técnico, determina los resultados de las
operaciones de manera clara y precisa para la toma de decisiones, obteniendo como resultados
como la utilidad exacta de la actividad comercial. Esto, con el fin de brindar el fortalecimiento
con relacidn a estos temas y permite ampliar un conocimiento para la organizacion contable y un
crecimiento tanto personal, como para el establecimiento. Generando un pensamiento ambicioso
de evolucion y proceso de expansion ante los nuevos mercados. Siendo esto, una ventaja para el

desarrollo sostenible de su actividad econémica.

Es de suma importancia, tener un manejo contable y financiero dentro de cualquier
establecimiento, ya que esto permite tener un mayor control y mejor efectividad a la hora de
adquirir utilidades. Cabe resaltar la importancia de un ahorro programado, lo que permite
enfrentar eventualidades o necesidades del diario vivir.

Una de las estrategias formuladas para dar solucion a la problematica encontrada respecto

al desconocimiento de la normatividad contable correspondi¢ a la elaboracion de un manual
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titulado “Manual de Contabilidad y Finanzas” en el cual se detalla las herramientas basicas y
esenciales para el manejo contable y financiero. Sin embargo, se comparte a los comerciantes el
apoyo de las nuevas herramientas tecnoldgicas para que la contabilidad se lleve de manera
organizada, y asi explotar al maximo esta modalidad que cada dia se expande y globaliza al
mundo.

Recomendaciones

La organizacién contable y financiera, en el sector de viveres y abarrotes de la Plaza de
Mercado el Potrerillo, es de gran importancia y es fundamental la intervencidon de las diferentes
entidades tanto financieras, como educativas con el apoyo de los entes publicos, a aportar a este

sector.

Motivar a los comerciantes a la utilizacién de métodos de ahorro, para su posterior
inversion en su actividad econdmica o cubrir posibles eventualidades que se presenten en su
diario vivir. Ademas de tener la posible opcion de acudir a las entidades financieras, para acceder
a creditos formales y conocer los diferentes servicios que presta a los comerciantes. De la misma
manera, motivar a la apertura de fondos de ahorro. Esto con el fin, de dar a conocer a los

comerciantes, la importancia de un ahorro y administracién de sus finanzas.

Se recomienda a la universidad CESMAG, en conjunto con la facultad de ciencias
administrativas y contables, organizar capacitaciones con el fin de ensefiar a los comerciantes
sobre el manejo contable y financiero, ya que ellos estan dispuestos a adquirir el conocimiento
compartido por parte de docentes y estudiantes, porque es un tema de interés y seria un gran

aporte al desarrollo de su actividad, mejorando la calidad del comerciante y sus familias.
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Los entes gubernamentales, deberian apoyar constante a los comerciantes de este sector,
por medio de capacitaciones con el personal idoneo, para llevar a cabo proyectos y estrategias
que conlleven al crecimiento de los establecimientos, fomentando la importancia de un buen
manejo contable y financiero con el &nimo de inculcar la capacidad de ahorro. Asi como llevar

un registro de sus movimientos relacionado a su actividad comercial.
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Anexos:

En los anexos se encuentra evidencias del proyecto desarrollado.

Inicialmente, solicitud de permiso por parte de los estudiantes Johana Caterine Bolafios,
David Sebastian Jacome y Lisseth Daniela Valencia, el cual va dirigido la directora
administrativa de las plazas de mercado de la ciudad de Pasto. Posteriormente la respuesta
positiva a dicha solicitud otorgando el permiso para poder llevar a cabo el desarrollo de la
investigacion. Una vez autorizado el permiso, se inicia con el estudio mediante la aplicacion de
una encuesta para obtener resultado de las necesidades y asi determinar los objetivos de este
proyecto, finalmente, se anexa la evidencia de la participacion de los comerciantes en la entrega
del manual de contabilidad y finanzas, el cual consta de conceptos claves y basicos para el

desarrollo de su actividad.
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Introduccion

La inclusién contable y financiera, juega un rol importante al momento de llevar a cabo
un desarrollo éptimo de la actividad econdmica, y aln mas en la actualidad. Donde en el pasar
del tiempo, se han implementado nuevas normas juridicas, que exige la capacitacion continua.

Este trabajo de investigacion, relacionado a la inclusion contable y financiera, fue
dirigido a los comerciantes con pequefios establecimientos de viveres y abarrotes en la Plaza de
Mercado el Potrerillo de la Ciudad de Pasto, quienes, por desconocimiento o ausencia de la
practica técnica el area contable y financiera, no pueden determinar con certeza la utilidad
generada, con la cual puede crecer en el mercado, ademas de ser éste el ingreso y sustento de sus
familias.

Los objetivos que se llevaron a cabo para el desarrollo de este proyecto, fue diagnosticar
el manejo contable y financiero de los comerciantes, analizar el conocimiento empirico y técnico
de los mismos. De esta manera, hacer un comparativo e identificar las necesidades presentadas
en el area de seleccion. Con el fin de proponer soluciones a estas falencias detalladas en la
investigacion, mediante una guia metodoldgica y estratégica, que brinde el conocimiento basico
requerido, que a su vez le aporte positivamente al desarrollo de sus actividades.

El paradigma que se tuvo en cuenta para desarrollar este proyecto es positivista y su
enfoque es cuantitativo, utilizando un método de investigacion empirico-analitico ya que ofrece
datos estadisticos importantes para una informacion certera.

Con el estudio realizado a los comerciantes, se presentaron hallazgos de diferentes
necesidades y entre ellas estan: la falta de conocimiento contable técnico, lo que conlleva a una
carencia de registros diarios en los movimientos de dichas actividades comerciales. Se analizo el
interés de aprendizaje por parte de los comerciantes, y en consecuencia de este resultado, se crea

el manual de contabilidad financiera basica, la cual brinda unos conceptos claves para organizar
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el manejo contable e identificar las utilidades que perciben de sus actividades comerciales. Y,
por consiguiente, el fomento al ahorro e inversion en sus emprendimientos.

Por ultimo, se proponen recomendaciones para mitigar las falencias encontradas en este
sector. Con el fin, de obtener resultados positivos que causen un gran impacto de crecimiento
economico en el sector y por ende en la sociedad, asi como fortalecer el conocimiento de los

comerciantes para llevar a cabo sus actividades.

Problema de la investigacion

1.1 Tema de investigacion:
INCLUSION CONTABLE Y FINANCIERA

1.2 Linea de investigacion

Responsabilidad social: hoy en dia el que hacer de las diversas profesiones deben
trascender a los aspectos sociales de las organizaciones y al desarrollo vertiginoso del mundo
empresarial, que cuestionen y reformulen sistemas tradicionales de informacion y de esta manera
dar respuesta a las nuevas demandas y necesidades informacion social, es por ello que desde el
campo contable debe estar enmarcado desde el aspecto social responsable.

Se debe incentivar el desarrollo de estudios orientados a incorporar la responsabilidad
social en las empresas para la toma de decisiones organizacionales con el fin de contribuir al
desarrollo sostenible y mejoramiento de la calidad de vida de la region, que impulsen la
investigacion de responsabilidad social empresarial desde los aspectos de talento humano, medio
ambiente, desarrollo sostenible y ética empresarial, se debe generar, apropiar y formar
conocimiento de responsabilidad social de proteccion de los derechos humanos, el medio

ambiente, practicas laborales, practicas justas de operacién, asuntos de los consumidores,
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involucramiento y desarrollo de la comunidad y gobernanza en las diversas empresas de la
region y convertirse en gestores de cambios sociales en los diversos contextos regionales,

nacionales e internacionales.

1.3 Planteamiento del problema de investigacion

¢ Qué elementos tiene la propuesta de inclusion contable y financiera de los
establecimientos de comercio de viveres y abarrotes en la plaza de mercado el Potrerillo en la

ciudad de Pasto?

1.3.1 Descripcién del problema.

En los Gltimos afios, las tiendas de viveres y abarrotes se han enfrentado a varios
obstaculos que han frenado su crecimiento y desarrollo con relacion a su funcionamiento. La
innovacion que realizan las tiendas es minima, esta falencia tiene origen en diferentes factores
como lo son: ausencia y falta de capacitacion de los comerciantes y el bajo presupuesto
destinado para este fin. Segtin lo afirma Alviar, (2016). “los comerciantes en su mayoria tienen
muy poca capacitacion y experiencia. EIl tamafio, los bajos ingresos y las limitaciones
organizacionales hacen que los negocios tengan mucha dificultad para innovar y diferenciarse.”
(p. 18). Dentro de las necesidades inmediatas que tienen estos comerciantes y que les atrae
muchas dificultades en el manejo del negocio, esta el control contable y financiero.

En primer lugar y lo dificil es cumplir con todos los requisitos de inscripcién de Camara
de Comercio, Industria y Comercio, inscripcion en la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN). Hay tiendas que ya cumplen con estos requisitos, pero su situacién
financiera y contable es cadtica. Existe un alto desconocimiento frente a la parte financiera, y

para incrementar el capital prefieren obtener préstamos de fuentes ajenas a las entidades
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bancarias, las cuales, por la facilidad de créditos cobraran una tasa de interés muy elevada,
evitando el crecimiento econdmico en este sector. En cuanto a la parte contable, la situacion
critica es el desempefio en las ventas, donde no hay un control de acciones practicas y necesarias
que se deben implementar. A esto se suman las fallas en el control de compra a los proveedores,
la falta de analisis de los costos, no hay rotacién de inventario, no hay control de fechas de
vencimiento en viveres perecederos. Todo se realiza de manera manual y tradicional ejerciendo
dicha actividad para el sustento de la familia, mas no para crecer en el mercado. Estos pequefios
negocios no cuentan con las prestaciones sociales establecidas por la ley, como son: némina,
seguridad social (EPS Empresas Prestadoras de Salud, ARL, Aseguradora de riesgos Laborales,
Fondo de Pensiones y Cesantias), o conceptos como manual de funciones, aspectos que
caracterizan las grandes empresas y las pymes organizadas. Estos asuntos son manejados de
manera informal, lo cual tiene un impacto contable y financiero no real. Ademas, no obtienen por
su trabajo una remuneracion adecuada ni una base salarial a partir del salario minimo legal
vigente. A estas circunstancias se les suman las dificultades que tienen los establecimientos de
viveres y abarrotes frente a las reformas tributarias por el desconocimiento formal. Estos
pequefios negocios aparentan ser viables, sin embargo, el aumento de precio por los gravdmenes
es inevitables y obligatorios de acuerdo con el surgimiento de leyes que se encuentren vigentes.
Teniendo en cuenta que sus ganancias son irrisorias y por ende el comerciante se abstiene de
pertenecer a la formalidad, permaneciendo en el mercado a una baja escala de crecimiento, con
el riesgo a desaparecer. “En el territorio colombiano existen aproximadamente 500.000 tiendas
de barrio, pero sobre la cifra no hay consenso porque muchas no estan legalizadas. La mitad de
los tenderos son mujeres, que en su mayoria son madres cabeza de familia y su edad promedio

esta por los 42 afios. El 57% de ellas atiende a los estratos 1, 2 y 3. Ademas, el 20% de las
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tiendas, tienen mas de 20 afios de antigiiedad, de 5 a 10 afios el 16%, de 2 a 5 afios el 26% vy el
38% menos de 2 anos.” (Segln cifras de FENALCO, en su publicacion en la pagina virtual de
interactuar famiempresas que progresan, 2021). De acuerdo con esta informacion, es dificil
concretar el nUmero exacto de establecimientos comerciales, ya que algunas personas se dedican
a esta actividad y en especial las mujeres cabezas de hogar, con el objetivo de sacar adelante a su
familia, sobreviviendo ante las necesidades y la falta de recursos, evitando formalizar el
establecimiento sin tener una vision clara para mejorar la calidad de vida de sus familias y del
entorno social.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Proponer métodos de inclusion contable y financiera de los comerciantes con
establecimientos de comercio de viveres y abarrotes en la plaza de mercado potrerillo.

1.4.2 Objetivos especificos

+  Diagnosticar el manejo contable y financiero, en los establecimientos
comerciales de viveres y abarrotes de la plaza de mercado Potrerillo de la ciudad San

Juan de Pasto.

v/ Analizar tedrica y legalmente el conocimiento de los comerciantes con
relacién a los beneficios de un adecuado manejo contable y financiero, fomentando el
crecimiento econdmico en el sector de viveres y abarrotes en la plaza de mercado
Potrerillo de la ciudad San Juan de Pasto.

v Establecer una guia metodologica y estratégica frente al manejo contable y
financiero como herramienta de apoyo para los comerciantes, en el sector de viveres y

abarrotes en la plaza de mercado Potrerillo de la ciudad San Juan de Pasto.
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1.5 Justificacion

La inclusién contable y financiera, es de gran importancia dentro de los entornos
economico y social, para determinar y fomentar el crecimiento empresarial. De acuerdo con la
literatura especializada, ESTRATEGIA NACIONAL DE EDUCACION ECONOMICA Y
FINANCIERA DE COLOMBIA (2017) se considera que, “una politica de Educacién
Econdmica y Financiera articulada y bien dirigida facilita la reduccién de la pobreza y la
desigualad, permite una mayor efectividad en las acciones de inclusién financiera y contable de

proteccion al consumidor financiero, y contribuye al desarrollo en general.” (P.11).

De esta manera, se resalta la importancia de un adecuado manejo contable, que facilita y
da a conocer el estado en el que se encuentra el establecimiento, al realizar los respectivos
estados financieros, con el fin de identificar las ganancias o pérdidas y para la toma decisiones
acorde a la situacion presentada. Asi se garantiza la adopcién de criterios minimos de calidad,
respecto a la metodologia estratégica de dicha educacion, para que efectivamente se logre un
cambio en el comportamiento y la toma de decisiones contables y financieras. Concientizar a los
comerciantes optar por una asesoria contable pertinente de los conocimientos técnicos de un
profesional en la materia, complementando su conocimiento empirico adquirido durante su
experiencia en el mercado, y de esta manera generar la reduccion de la pobreza, basqueda de la
igualdad de oportunidades y desarrollo econémico sostenible, en los programas que se estipulan

en el plan de Desarrollo. Y constantemente estan en pro de generar beneficios para la poblacion.

La inclusidn financiera, como proceso en el cual se busca aumentar el acceso a los
servicios financieros de un sector, teniendo en cuenta factores como los costos razonables y un
uso adecuado de las herramientas financieras, que contribuye sin lugar a duda positivamente a la

poblacion.
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El anélisis de un adecuado manejo contable y financiero en el sector estudiado sera de
gran utilidad para comprender cuales son las necesidades que se presentan en su desarrollo
economico. De este modo, se podran implementar medios que favorezcan su manejo, ademas de
brindar y establecer mediante la guia metodoldgica los lineamientos basicos encaminados a un
sistema financiero que aporte al crecimiento de sus establecimientos con un potencial
empresarial. Incentivar el emprendimiento de pequefios negocios para su expansion en este
ambito, motivando a los comerciantes que opten por un adecuado manejo contable,
implementando nuevas estrategias de mercado, apoyandose en capacitaciones que son de gran
utilidad para adecuar un funcionamiento contable financiero, y que sea efectivo en base al

conocimiento que se obtendria al capacitarse.

De acuerdo con lo anterior, se espera resultados positivos que conlleven a una mejor
calidad de vida de los comerciantes y sus familias, cambiando la vision tradicional de su
perspectiva con relacién a su establecimiento, dando pie a la trasformacion de pequefios negocios
en grandes empresas, fortaleciendo sus emprendimientos y generando empleo a la comunidad,
beneficiando asi a mas familias del sector, aportando al desarrollo econémico del mercado. Y de
esta manera siendo mas competitivo con las grandes cadenas, aprovechando el potencial y
recursos que posee el Departamento de NARINO.

Mediante la guia metodoldgica estratégica, se busca dar a conocer métodos de innovacién
que fortalezca las bases de conocimiento, que de hecho ya tiene un comerciante y que estas a su
vez puedan ser aplicables y realizables, siendo de facil acceso a la economia del comerciante.

Otro punto importante por destacar es la explotacion de herramientas tecnoldgicas, dando
un uso adecuando acorde a las necesidades de cada uno de los establecimientos, beneficiando al

comerciante al acceso y conocimiento de estos dos aspectos: contable y financiero. Teniendo en
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cuenta que en tiempos de crisis por las diferentes situaciones que se presente sea social 0
ambiental, la recuperacion en el mercado sera eficaz, disminuyendo la afectacidn en este sector.

1.6 Viabilidad

La viabilidad de la propuesta de investigacion, inclusion contable y financiera de los
establecimientos de comercio de viveres y abarrotes en la plaza de mercado el Potrerillo en la
ciudad de Pasto; dirigida a los pequefios comerciantes, tiene como aspecto transversal la
aplicabilidad de herramientas para fomentar al desarrollo sostenible del mercado, y dar un giro al
conocimiento basico que hasta el momento se tiene dentro de la cultura de este sector. En base a
la concientizacion de abrirse a nuevos cambios que traido la evolucion de los tiempos.

La investigacion que se llevo a cabo, a partir del dia 25 del mes de octubre del afio 2022
se genera permiso mediante carta de solicitud a la Doctora Carolina Diaz Villota Directora de la
administracion de las plazas de mercado en la ciudad de Pasto, para el Desarrollo de la
investigacion en este sector.

Delimitacion

La presente investigacion se tendréd un limite de tiempo estimado de tres semestres,
desarrollado en el segundo semestre del afio 2022 y finalizado en el segundo semestre del afio
2023. Se realizara en la ciudad de Pasto en el sector potrerillo, para los comerciantes de los
establecimientos de viveres y abarrotes, se cuenta con los recursos necesarios para la
investigacion, tales como recursos econémicos, humanos y disponibilidad de tiempo, para el

desarrollo positivo Proyecto mencionado.
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2. Marco Referencial

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales:

Riojas Lopez Jesus Victor y Flores Lopez Joshua Ignacio en su PROPUESTA DE
INCLUSION FINANCIERA PARA MEJORAR EL SOBRE ENDEUDAMIENTO EN LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO DE ABARROTES SANTA ROSA JOSE OLAYA
CHICLAYO DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA JUAN MEJIA BACA UMB PERU 2021 en
su propuesta de investigacion, destaca la importancia de proponer la inclusion financiera para
mejorar el sobre endeudamiento de los comerciantes del mercado de abarrotes de Santa Rosa,
José Olaya, Chiclayo 2021. Esto se evidencia mediante un Diagndstico de la inclusion
financiera, lo cual arroja resultados enfatizados en que la financiacién informal es un problema
internacional. En consecuencia, las dificultades més relevantes que se hallaron indican que las
causas del porque las Instituciones Financieras no otorgan financiamiento para contribuir en el
crecimiento de las Mypes del Mercado Central de la cuidad de Chiclayo y Describir el sobre
endeudamiento porque muchas de ellas son informales, no cuentan con garantias que los pueda
respaldar. Asimismo, sienten desconfianza, y esto hace que no se les pueda otorgar un crédito
financiero, afectando de esta manera en el crecimiento de su sector y concluyen que el
endeudamiento en los comerciantes indica que los ingresos son insuficientes (81.8%), ademas,
indican que los créditos otorgados cuentan con muchos requisitos y consideran que el
endeudamiento afecta su vida personal y familiar, debido a los diferentes motivos, no
necesariamente la morosidad es la causa. Mediante el disefio de estrategias, busca mejorar el
sobre endeudamiento de los comerciantes del mercado de abarrotes de Santa Rosa, José Olaya,

Chiclayo 2021.
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2.1.2 Nacionales:

Angie Vanesa Mufioz & Juliana Marcela Jaramillo Sanchez en su investigacion:
INCLUSION FINANCIERA Y CALIDAD DE VIDA EN COLOMBIA. Inclusién y Uso de los
Servicios Financieros en el Desarrollo del Sistema Financiero de Colombia: 2007-
2017Institucion Universitaria Tecnologico de Antioquia, afio 2019, se han venido realizando
estudios, acerca de la evolucion financiera que ha tenido el pais, debido a la implementacion de
técnicas que promueven la inclusion financiera en Colombia y que estan estrechamente ligados
con el crecimiento y desarrollo presentado financieramente en el pais. La inclusion financiera es
uno de los motores de desarrollo econdmico para los paises en via de desarrollo. Una plena
inclusién financiera de la poblacion permite una mejor respuesta ante eventuales choques
negativos sobre el ingreso de los hogares. La inclusion financiera y contable, permite a los
comerciantes en todos los sectores, tener un pensamiento mas analitico y mas preciso a la hora
de tomar decisiones, ya que esto permite el desarrollo econdémico y un crecimiento empresarial
dentro de sus negocios. La implementacion de servicios financieros y programas ya existentes,
teniendo un buen control y manejo sobre esta informacion y como se debe de ejecutarlo. Estas
iniciativas se tienen que ver reflejadas tanto publicas como privadas, para poder estar en
conjunto y que estas a su vez tengan un gran aporte a los comerciantes en Colombia. Queda
demostrado por medio de un analisis descriptivo, con énfasis fundamental en los reportes de
inclusién financiera, datos del Departamento Nacional de Planeacién, informacion del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, entre otras instituciones confiables, que el
Acceso y Uso de servicios Financieros en Colombia, mejorando en su totalidad la calidad de vida

de las personas
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2.1.3 Regional:
JENNY JOHANNA TELLEZ SALAS Y JAVIER ENRIQUEZ BRAVO en su

investigacion ESTRATEGIAS PARA EL MEJORAMIENTO COMPETITIVO DEL
SUPERMERCADO EL LIDER EN LA CIUDAD DE SAN JUAN DE PASTO de la
UNIVERSIDAD DE NARINO 2011, determinan que en su totalidad la calidad de vida de las
personas, establece el andlisis interpretativo de la realidad administrativa o gerencial, de
mercadeo, financiera y operativa, del supermercado el lider, realizar un analisis de los factores
externos, competencia, politicas econdmicas, juridicas, sociales y hacer el respectivo estudio de
mercadeo, con el fin de evaluar el posicionamiento del supermercado el lider, construir las
matrices basicas que permitan ser adoptadas como modelo para la formulacion de estrategias
competitivas para el supermercado el lider, teniendo en cuenta la inclusién financiera y contable
en este caso para el supermercado, es muy importante que se cuente con el conocimiento
necesario, para que al momento de estar en desarrollo y funcionamiento de los establecimientos,
se genere una mayor competitividad, teniendo un crecimiento socioeconémico eficaz, y
concluyen gue el supermercado el lider presenta debilidades mayores entre los que se encuentran
como ya se menciono cierta ausencia de organizacion y planeacion relacionada con el mercadeo
para enfrentar la alta competitividad, del entorno en que se desenvuelve. sin embargo, cuentan
con importantes fortalezas que le han permitido resistir los cambios en el sector de viveres y
abarrotes, asi como la inclusion de politicas econdmicas y globales, que le permitan apropiar
oportunidades y defenderse de las amenazas, a lo largo de todo este proceso se requiere que se
tomen medidas a la hora de que se tengan falencias, tener como prioridad el hecho de adquirir la
informacidn financiera y contable, para que en el transcurso de este negocio se tomen medidas de

manera inmediata, para reducir problemas que se presenten en el supermercado.
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2.2 Marco Contextual

La inclusién contable y financiera es tener acceso a productos financieros formales y el
conocimiento necesario en el area contable, para un adecuado manejo de la organizacién en
relacion a las finanzas, ingresos, costos y gastos determinando las utilidades o perdidas del
ejercicio, para la toma de decisiones.

2.2.1 Macro contexto

La inclusién contable y financiera, ha recibido una atencion cada vez mayor a nivel
mundial en las Gltimas décadas, ya que existe una creciente evidencia de su impacto positivo en
diferentes variables economicas. El estudio de la inclusion contable y financiera descubrid
impactos micro y macroecondémicos positivos de una prestacion de servicios financieros mas
eficiente. Por ejemplo, de acuerdo con un reciente estudio del Fondo Monetario Internacional,
se ha demostrado que el proceso mas amplio de desarrollo financiero promueve el crecimiento
econémico, al tiempo que mejora el crecimiento de la productividad y la acumulacién de capital.
También se ha demostrado que reduce la desigualdad de ingresos y esta fuertemente asociado
con el alivio de la pobreza. La inclusion contable y financiera puede considerarse como un
aspecto importante del desarrollo econémico y, por lo tanto, estd potencialmente asociada con
muchos de los beneficios que se obtienen al aplicarla. La importancia de la contabilidad en una
economia globalizada permitira el acceso a la informacidn financiera internacional, a otros
mercados, al desarrollo industrial, cumpliendo asi mismo el rol de suministrar en los diferentes
paises la informacion para una adecuada toma de decisiones. La contabilidad cumplira estos
objetivos en la medida que provea la informacion que pueda ser entendida en forma uniforme y
comparativa y por distintos organismos. Para lograr estos objetivos debera apoyarse en normas

comunes de aceptacion universal, que deben ser establecidas en los paises con caracteristicas
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propias y que, al mismo tiempo, permitan su comparabilidad en el marco de la globalizacion
economica mundial.

El programa de inclusion financiera ha sido identificado como una importante estrategia
para reducir la pobreza y la vulnerabilidad, mediante la inclusion de personas de todas las
condiciones en el sistema de la banca tradicional; pues de esta manera se eleva la capacidad de
inversion y se desarrollan habilidades de ahorro y empresariales que conducen a mayores
ingresos Yy, en consecuencia, a una mejor vida (Chakrabarty,2009). Tanto es asi que en 2006, el
United Nations Committee on Building Inclusive Financial Sectors instd a los bancos centrales y
a los paises para adicionar el objetivo de la inclusion financiera a los dos objetivos tradicionales
del sistema financiero: estabilidad y regulacion prudencial para la seguridad de los fondos de los
depositantes (Kumar, Narain & Rubbani, 2015).

El Reino Unido ha creado un fondo de inclusién financiera para promoverla y ha
asignado la responsabilidad a los bancos y cooperativas de crédito en la eliminacion de la
exclusion financiera (Leeladhar, 2006). Ahora bien, en Estados Unidos también se ha trabajado
sobre la inclusion financiera, pues mediante la Ley de Reinversion Comunitaria se ha tomado
accion al extender la prestacion de servicios bancarios y de crédito a todos los sectores de la
sociedad (Estados unidos, 1977).

Segun Nidia Garcia, Andrea Grifoni, Juan Carlos Lopez y Diana Margarita Mejia (2013,
p. 22), la inclusion financiera es definida por la INFE [International Network on Financial
Education, Red Internacional de Educacién Financiera] como:

“El proceso de promocion de un acceso asequible, oportuno y adecuado a una amplia
gama de productos y servicios financieros regulados y la ampliacion de su uso por todos los

segmentos de la sociedad, a través de la aplicacion de enfoques innovadores o existentes hechos
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a la medida, incluyendo actividades de sensibilizacidn y de educacion financiera, con el fin de
promover el bienestar y la inclusion econémicos y social.”

La reduccion de las barreras relacionadas con la inclusion contable y financiera puede
aumentar el emprendimiento, permitiendo que personas talentosas, pero con limitaciones
financieras y desconocimientos de la contabilidad, se conviertan en empresarios y que las
empresas existentes amplien sus operaciones a los niveles deseados. A nivel agregado, estos
efectos podrian, en Gltima instancia, impulsar la actividad econdmica, reducir la pobreza 'y
potencialmente aumentar la igualdad de ingresos.

2.2.2 Micro contexto

La produccién econdémica en el Departamento de Narifio ha sido nutrido por la creacion
de nuevos negocios, la mayoria de ellos corresponden a microempresas, que son las que mas
retos enfrentan, debido a su tamafio y capacidad econémica.

A partir de esto, algunas entidades financieras territoriales reforzaron su interés por aportar al
nacimiento de mas emprendimientos y al fortalecimiento empresarial para que, tanto
emprendedores como microempresarios, vivan otras realidades a través de atender las
necesidades de los clientes sin temer a modificar lo que haga falta para evolucionar en sintonia
con la realidad. La inclusion contable y financiera permite desarrollar habilidades utiles para
enfrentar el dia a dia, permite alcanzar metas financieras, administrar el dinero para las diferentes
necesidades y el enfoque principal es ser emprendedor y crecer en el mercado.

Los productos o servicios financieros y contables son cada vez mas cercanos a cualquier tipo de
poblacidn, pero de nada sirve tener acceso a estos productos si se desconocen sus usos y
ventajas. Para esto, es necesario tener conocimiento a los productos adecuados, canales de

atencion, la informacion sobre como estos funcionan y benefician a las personas y la
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sensibilizacion financiera para que las poblaciones tomen mejores decisiones ademas de tener un
conocimiento basico en la contabilidad para el manejo de su emprendimiento.

En la inclusion financiera y contable, es importante las innovaciones en las metodologias y
formas de intervencion, las cuales garantizaran un mayor y mejor entendimiento del sistema
financiero. El reto de Banca de las Oportunidades es desarrollar programas de educacién
financiera que contribuyan a acercar la barrera que existe entre el acceso y uso de los productos y
servicios del sector financiero.

Con el animo de sensibilizar a la poblacion en términos y temas financieros, Banca de
las Oportunidades adquirio la metodologia de educacion financiera creada por Microfinance
Opportunities y construyo¢ la cartilla “El Camino a la Prosperidad”, con la que ensefia haciendo
(learning-by-doing) de forma ludica a las comunidades ubicadas en zonas rurales y urbanas.
Banca de las Oportunidades comparte y ha puesto a disposicion tanto la cartilla como la
metodologia a distintas entidades tanto del sector de la educacién como el SENA, financiero y
gremios como: Asobancaria, Fasecolda, Asomicrofinanzas y diversas instituciones del estado
como: la Superintendencia Financiera, Banco de la Republica, entre otras.

Con el animo de poder formar de manera directa, Banca de las Oportunidades ha
capacitado alrededor de 6.390 personas y entre ellos esta el Departamento de Narifio en los
cuales se encuentran el municipio de Pasto, Tumaco, Pupiales, Ipiales, Cumbal, Sapuyes,
Guachucal, Gualmatan.

Tras una alianza con la Unidad Administrativa para la Consolidacién Territorial, el
programa de educacion financiera logro llegar a 40.800 personas en 17 municipios de zonas de
consolidacidon afectados por el conflicto armado y los cultivos ilicitos, hacen parte del programa

de Gobierno para la consolidacién territorial orientado a garantizar la gobernabilidad,
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legitimidad, presencia y confianza de los ciudadanos en el Estado, y fortalecer la presencia
institucional en dichas regiones. Hay varios municipios beneficiados y entre ellos esta Tumaco
Narifo.

Por lo anterior, se destaca la importancia de buscar integrar los servicios financieros a las
actividades cotidianas de los ciudadanos y las mipymes para contribuir al crecimiento e inclusion
financiera de la poblacion. Para lograrlo, se plantean acciones para mejorar la pertinencia de los
productos y servicios financieros y reducir la informalidad del crédito, asi como mejorar la
apropiacion de alternativas en la prestacion de servicios financieros y la gestion del riesgo. Se
busca también fortalecer las competencias para la toma de decisiones econdmicas y financieras
eficientes a través de la inclusién contable y financiera en la educacion formal y no formal y
finalmente, contribuir en el desarrollo de la infraestructura financiera y contable para el acceso y
uso de servicios de las entidades financieras. A través de estos objetivos se busca también aportar
en el cumplimiento del desarrollo sostenible, tales como el fin de la pobreza y educacién de
calidad.

2.2.3 Resefa Historica

Franco Montufar Figueroa es un historiador Narifiense que cuenta la historia de la Ciudad
de Pasto. Recordando su infancia, da a conocer que la ciudad de Pasto en los afios 40 era un
pueblo muy pequefio rodeado de casonas. Se respiraba un aire puro lleno de paz y tranquilidad.
En aquel tiempo no habia plazas de mercado o centros comerciales, solo existian los
establecimientos conocidos hasta el momento, como tiendas y fruterias, donde se comercializaba
los distintos productos en general que en ese entonces la poblacion cultivaba. En aquellos

tiempos se dificultaba la comunicacion y por ende la movilizacion de los productos de la canasta
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familiar para la comercializacion. Sin embargo, los alimentos de primera necesidad eran
conducidos hasta la ciudad para ser distribuidos y llegar al consumidor final.

Al pasar el tiempo, se creo la antigua plaza de mercado ubicada en la calle 18 en las
décadas de 1950 y 1970, donde en la actualidad se encuentra el Banco de la Republica.

FIGURA 1. Plaza de Mercado 1952.

Afos mas tarde, la plaza de mercado y hasta la fecha esta situada en el Barrio el

Progreso, del Municipio de Pasto Narifio, cerca de la Institucion Educativa Luis Eduardo Mora
Osejo, y cerca de Divino Nifio Jesus de Praga. Latitud 1,19614° 0 1° 11' 46" norte. Longitud-
77,27071° 0 77° 16' 15" oeste. Donde se comercializa hoy en dia productos de primera necesidad
avalados por la normatividad expedida par el ICA, en concordancia con la normatividad vigente.
Cabe resaltar que hoy en dia existen otras plazas de mercado en la ciudad de Pasto como: La
Plaza de Mercado el Tejar, Plaza de Mercado Los Dos Puentes, Feria de Comercializacion de
Ganado, Plaza de Mercado Temporal Anganoy, Plaza de Mercado Lorenzo.

El lote de la Plaza de Mercado el Potrerillo, era propiedad de una corporacién
conformada por accionistas privados, pero hoy en dia esta superficie esta en enajenacion a titulo
de donacién al Municipio de Pasto. Con el apoyo del gobernador Jhon Rojas y la alcaldia
Municipal, se ejecutd este proyecto de enajenacion con el fin de reactivar la economia y que a
su vez, todos los comercializadores y consumidores puedan disfrutar de los beneficios por el

mejoramiento que se presenta en la plaza de mercado el Potrerillo, de acuerdo a los diferentes
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proyectos presentados para dicha reactivacion econdémica del municipio de Pasto y el
departamento de Narifio en general, con la necesidad de fomentar la inclusion contable y
financiera para llevar a cabo el plan de mejoramiento con el objetivo de alcanzar el crecimiento
de la economia.

Uno de los proyectos presentados en el afio 2013, es la Banca de las Oportunidades quien
liderd un programa piloto de inclusion financiera y social dirigido a los comerciantes de la plaza
de mercado EI Potrerillo, en la ciudad de Pasto, con el objetivo de promover el acceso al
microcrédito, incentivar la cultura de ahorro y pago y permitir a futuro replicar estas acciones y
aprendizaje en otras plazas de mercado del pais. Esta iniciativa se hizo en un marco de un
compromiso del Gobierno anunci6 en mayo 2013, de crear lineas de crédito para financiar a los
comerciantes de Potrerillo y asi hacerle frente a los créditos informales.

Uno de los principales problemas identificados por el Gobierno Nacional en la plaza de mercado
El Potrerillo, y de otras ciudades, es la falta de recursos financieros para que los
microempresarios puedan mantener suficientes insumos y capital de trabajo, por lo que acuden a
créditos informales como el ‘gota a gota’, que se caracterizan por su alto costo e intereses de mas
del 20 por ciento diario.

A esta plaza acuden diariamente alrededor de 10 mil personas para comprar productos
agropecuarios, abarrotes, carnes, pescado, ropa y calzado, entre otros, mediante transacciones en
efectivo.

La duracién del piloto fue de siete meses: desde el 20 de octubre de 2014 hasta el 20 de
mayo de 2015. De esta manera se determina la importancia de la inclusion contable y financiera

en las diferentes plazas de mercado, ya que existen gran variedad de productos comercializados,
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donde se necesita de un orden contable y financiero para fomentar el crecimiento econémico en

la poblacion.

2.3 Marco legal

2.3.1 Constitucion Politica

Articulo 15. Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su
buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a
conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de
datos y en archivos de entidades publicas y privadas.

En la recoleccion, tratamiento y circulacién de datos se respetaran la libertad y demas
garantias consagradas en la Constitucion. La correspondencia y demds formas de comunicacion
privada son inviolables. S6lo pueden ser interceptadas o registradas mediante orden judicial, en
los casos y con las formalidades que establezca la ley. Para efectos tributarios o judiciales y para
los casos de inspeccion, vigilancia e intervencion del Estado podra exigirse la presentacion de
libros de contabilidad y demas documentos privados, en los términos que sefiale la ley.

Articulo 189. Corresponde al presidente de la Republica como jefe de Estado, jefe del
Gobierno y Suprema Autoridad Administrativa:

24. Ejercer, de acuerdo con la ley, la inspeccion, vigilancia y control sobre las personas
que realicen actividades financiera, bursatil, aseguradora y cualquier otra relacionada con el
manejo, aprovechamiento o inversion de recursos captados del publico. Asi mismo, sobre las
entidades cooperativas y las sociedades mercantiles.

Articulo 295. Capitulo 1 de las disposiciones generales. Las entidades territoriales

podran emitir titulos y bonos de deuda publica, con sujecién a las condiciones del mercado
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financiero e igualmente contratar crédito externo, todo de conformidad con la ley que regule la
materia.

Articulo 300. Corresponde a las Asambleas Departamentales por medio de ordenanzas:

2. Expedir las disposiciones relacionadas con la planeacion, el desarrollo econémico y
social, el apoyo financiero y crediticio a los municipios, el turismo, el transporte, el ambiente, las
obras publicas, las vias de comunicacion, y el desarrollo de sus zonas de frontera.

Leyes

La Ley 1314 de 2009, mediante esta se regula los principios y normas de contabilidad e
informacidn financiera y aseguramiento de la informacion, aceptados en Colombia, se sefialan
las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicion y se determinan las entidades
responsables de vigilar su cumplimiento. Ademas, tiene como objetivo la conformacién de un
sistema unico y homogéneo de alta calidad, comprensible y de forzosa observancia, de normas
de contabilidad, de informacién financiera y de aseguramiento de la informacion. Asi mismo La
Ley 1450 de 2011 (Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014), adopt6 por primera vez una meta
concreta de inclusién y adicioné medidas para garantizar la oferta en regiones apartadas, disefiar
productos adecuados para los diferentes segmentos poblacionales y promover la educacion
econdmica y financiera. Finalmente, la Ley 1753 de 2015 (Plan Nacional de Desarrollo 2014-
2018) adicion0 una serie de metas que complementan el esquema de monitoreo y seguimiento de
los avances de la inclusién financiera. Como complemento, el Gobierno ha apoyado la
elaboracidn de estudios para profundizar en el conocimiento de la demanda de servicios
financieros y medir los resultados en materia de inclusién financiera a través de encuestas
adelantadas por la Banca de las Oportunidades y los reportes de inclusion elaborados por la

misma entidad y por la Superintendencia Financiera. El trabajo conjunto de las entidades
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publicas y privada y el marco legal e institucional que se ha venido implementando ha permitido
resolver las restricciones mas urgentes de la inclusion financiera y lograr avances considerables.

Decretos Reglamentarios

Asimismo, el Decreto 1491 de 2015 se crearon las Sociedades Especializadas en
Depodsitos y Pagos Electronicos (Sedpes), que se refieren a sociedades facultadas para captar
ahorros del pablico, a través de depdsitos electronicos y prestar Gnicamente servicios financieros
transaccionales como pagos, transferencias, recaudos y giros. Con lo anterior se logré mayor
competencia en la prestacion de servicios financieros transaccionales a mas bajo costo.
Posteriormente, mediante el Decreto 2338 de 2015, se conformo la CIIF como una instancia de
orientacion de la politica y coordinacién de las entidades relacionadas con inclusion financiera.
La CIIF en 2016 formul6 la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) la cual definié
cuatro frentes de trabajo: (I) promover el uso de servicios financieros; (I1) estimular el acceso y
uso de servicios financieros para el sector rural; (I11) implementar nuevos esquemas de
financiacion para mipymes, y (1V) desarrollar la estrategia de educacion econdémica y financiera
(ClIF, 2016). Esta comisidn ha avanzado en un plan de trabajo relacionado con la innovacion
financiera a través del desarrollo de la industria Fintech en el pais, sin embargo, no sesiona desde
2019. Por otra parte, el Documento CONPES 3956: Politica de Formalizacién Empresarial
publicado en 2019, priorizd acciones para disminuir la carga regulatoria de las empresas para
convertirse en formales. EI documento estableci6 una linea de trabajo para la inclusion financiera
de mipymes en el marco del trabajo de la CIIF, la cual esta en implementacion (Departamento
Nacional de Planeacion, 2019). Por su parte, el PND 2018-2022 propone aumentar la inclusion
financiera de tal forma que al 2022 el 85 % de la poblacion adulta cuente con al menos un

producto financiero formal y un 77 % cuente con un producto financiero activo. Para ello, se
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propone fortalecer los ecosistemas de pagos de bajo valor para favorecer la competencia en el
mercado de pagos de bajo valor y adoptar nuevas tecnologias en medios de pago.

Acuerdos Municipales

Inclusién financiera beneficiaré a cerca de 42 mil habitantes en la primera visita de la
Ruta Finsocial a Narifio.

La fintech (Finanzas y tecnologia) abrira el portafolio de productos y servicios crediticios
enfocado en maestros publicos, pensionados y trabajadores independientes. Tumaco es el punto
de partida.

La Ruta Finsocial llega por primera vez a Narifio, haciendo presencia en el territorio
desde este lunes 6 hasta el 10 de junio, reanudando asi su recorrido por el pais para llevar
progreso, desarrollo econémico y oportunidades de crecimiento financiero en los diferentes
rincones de Colombia.

La fintech escogio6 al municipio de Tumaco para esta etapa de la Ruta Finsocial en
Narifio, como una muestra de confianza y apoyo a los habitantes de esta comunidad y municipios
cercanos.

En el marco de la inclusién financiera en Colombia esta iniciativa cobra relevancia pues,
por un lado, suma puntos al indicador de inclusion financiera para zonas rurales que actualmente
se ubica en 66,1%, mientras que, por el otro, se alinea completamente con la meta propuesta en
el Plan Nacional de Desarrollo (PND) “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”.

La iniciativa tiene como objetivo abrir el portafolio de productos y servicios crediticios al
corazon del tejido social colombiano enfocado en maestros publicos, pensionados y trabajadores

independientes.
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De acuerdo con la Gerente Comercial de Finsocial a nivel nacional, Claudia Gonzalez, la
Ruta Finsocial y las unidades moviles recorreran los colegios de Tumaco, Llorente y El Espino
promoviendo a su vez la educacion financiera mediante actividades pedagogicas. “Durante este
recorrido estaremos ofreciendo las diferentes lineas de crédito de la compaiiia, dirigidas
principalmente a docentes, pensionados y emprendedores que cuenten con un negocio
establecido. Ademas, también ofrecemos un crédito para compra de vehiculos”, indico la
directiva Claudia Gonzélez.

En su periplo por el departamento, Finsocial, que tiene como uno de sus principales
objetivos de negocio la administracion y compra de cartera, a través de créditos de libre
inversion y de consumo; buscara impactar en cerca de 42.000 narifienses para llevar inclusion
financiera a todos los rincones del pais, en especial a zonas rurales y apartadas donde la banca
tradicional no llega, cumpliendo con el propoésito de la compafiia de facilitarle a las personas el
acceso a recursos que les permitan mejorar su calidad de vida.

Carolina Vélez, gerente Corporativa de Finsocial, destacé que la Ruta Finsocial puso en
marcha su recorrido por el pais en el afio 2021 y hasta la fecha ha visitado alrededor de 60
municipios en los departamentos de: Atlantico, Coérdoba, Magdalena, Sucre, Caldas,
Cundinamarca, Santander, Caldas y Valle del Cauca, entre otros.

“Seguiremos llevando mas oportunidades de inclusion financiera para aportar al cierre
de brechas y motivar a que cada vez mas mujeres y emprendedores logren cumplir sus suefios y
sean, a su vez, generadores de mas desarrollo y de empleo”’, manifestd Carolina Vélez.

De acuerdo con lo mencionado, se evidencia la importancia de la inclusion financiera
para determinar el crecimiento econémico en la poblacion, de acuerdo a la actividad que se

dedique el ser humano, con el fin de obtener resultados positivos para mejorar la calidad de vida
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y asi mejora la situacion econémica, aportando al PIB sectorial. Y de esta manera, los
emprendedores se enfoquen en los conocimientos basicos del manejo contable de las
microempresas, para tomar decisiones y tener claro las utilidades que le brinda el
emprendimiento o la microempresa.

2.4 Marco Tedrico

Diagnostico

Sin duda alguna el diagndéstico constituye el principal elemento para la realizacion de una
investigacion, pues sin el seria practicamente imposible llevar a un buen término y no resultados

positivos, un trabajo relacionado con la mejora de alguna situacion.

Por lo tanto, principalmente cabe mencionar que es un diagnostico, en base a diferentes

andlisis de algunos autores.

Existen algunas definiciones como Scaron de Quintero (Pg. 11) que describe al
diagnostico como un juicio comparativo de una situacion dada con otra situacion dada, buscando
conocer la definicion de la situacién actual que se pretende cambiar o transformar gracias a la

comparacion realizada.

Genissans (Pg. 12) dice que un diagnostico implica expresar una realidad dada, un juicio
mediante el cual esa realidad es comparada con un modelo de la misma, lo que pretende es
representar una situacion real y otra ideal, esa situacion debe proyectarse con acciones para

alcanzarse.

La definicion de diagnostico de Andrade de Souza “Un método de conocimiento y
analisis del desempefio de una empresa o institucion, interna y externamente, de modo que pueda

facilitar la toma de decisiones”.
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Tipo de Diagnostico

Estratégico Worki: este diagnostico estd conformado por dos herramientas que daran a

la empresa una vision global, amplia y detallada se su situacion actual.

Asociatividad: este diagnostico sirve para que la empresa analice su relacion con el

personal, proveedores y clientes respecto a los acuerdos establecidos, productos y servicios.

Benchmarking: ayuda a medir la capacidad de la organizacion para mantener un recurso
humano capacitado, estable y en continuo desarrollo en las competencias de Benchmarking

(investigacion desarrollo y mejora del plan de negocios).

Finanzas contables: permite evaluar el estatus de los aspectos financieros y si la
empresa cumple con la normatividad vigente en el manejo de los procesos administrativos y
financieros, asi como también si esta alineada con las tendencias en innovacion y

Financiamiento.
Herramientas:

MEFE (Matriz de Evaluacion de los Factores Externos). Permite hacer un estudio de
campo, donde se identifica y evalUa distintos aspectos externos que pueden afectar o influir en la

expansion y crecimiento de una marca, una empresa, organizacion o negocio.

MEFI (Matriz de Evaluacion de Factores Interna). Evalta la informacion interna de la

empresa y se realiza a través de una Auditoria interna para identificar fortalezas y debilidades.
Tematica:

Inclusién contable y financiera
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La inclusién financiera se refiere al acceso que tienen las personas y las empresas a
diversos productos y servicios financieros utiles y asequibles que atienden sus necesidades;
transacciones, pagos, ahorro, crédito, sequros y que se prestan de manera responsable y
sostenible. EI Grupo Banco Mundial considera que la inclusion financiera es un elemento

facilitador clave para reducir la pobreza extrema y promover la prosperidad compartida.

El objetivo principal de la inclusion contable y financiera es el desarrollo que tiene qué
ver con el bienestar de las personas, mediante la erradicacion de la pobreza extrema y el hambre.
Una de estas estrategias es el logro de los objetivos de Desarrollo del Milenio. Tanto es asi que la
principal preocupacion en la agenda de desarrollo ha sido la reduccion de la vulnerabilidad
humana y la potenciacion de las personas; para Amartya Sen (1999), premio Nobel de Economia
de 1998, el desarrollo significa aumentar la capacidad de elegir de las personas entre diferentes
alternativas. La inclusion financiera se ha considerado como uno de los caminos por los cuales
esta capacidad puede ser mejorada; tener acceso a financiacion es un importante requisito para el
crecimiento econémico, ya que conduce a una mayor inversion, a un aumento en el ingreso y a
una mayor autonomia de los hogares y negocios al liberarlos de los circulos de pobreza (Solo,
2008). Para la Comision Multisectorial de Inclusion Financiera, CMIF (2015, p. 5): “Las
politicas de inclusion financiera son herramientas promotoras de la inclusion social y el

desarrollo economico”.

La inclusion financiera y su evolucion en Colombia.

Para un pais como Colombia en vias de desarrollo, cuyo proceso de crecimiento
econdmico se ha vuelto cada vez mas dependiente del sector terciario o de servicios, con una
participacion de establecimientos financieros, de seguros, actividades inmobiliarias y servicios a

las empresas mayor al 20%, de acuerdos con datos del DANE (2016), y cuyo crecimiento
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promedio en el Gltimo afio supera el 4%, la inclusion financiera representa no s6lo una necesidad
para reducir la pobreza e impulsar el desarrollo econdmico, sino también una responsabilidad del
estado para proveer servicios a sectores sociales tradicionalmente marginados de las dinamicas
del crecimiento del producto nacional. La institucionalizacion formal de la inclusion financiera
en Colombia nace con la creacion del programa Banca de las oportunidades en el afio 2007, cuyo
principal objetivo es “promover el acceso a servicios financieros a familias en pobreza, hogares
no bancarizados, microempresarios y pequefia empresa, enmarcada dentro de la politica de largo
plazo del Gobierno Nacional, dirigida a lograr el acceso a servicios financieros para la poblacién
de bajos ingresos con el fin de reducir la pobreza, promover la igualdad social y estimular el
desarrollo econdomico en Colombia” (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 2016). La
iniciativa nacié con el compromiso del gobierno nacional y la red de la Banca de la
Oportunidades, compuesta por los bancos comerciales, las compafiias de financiamiento
comercial, las cooperativas, las ONG, y las Cajas de Compensacién Familiar quienes son los
encargados de ampliar su cobertura y ofrecer productos acordes a las necesidades y capacidades
de las familias de menor poder adquisitivo del pais. Esta iniciativa nace bajo la influencia
mundial de organismos multilaterales como la ONU y el Banco Mundial cuyo liderazgo despertd
la preocupacion por los altos niveles de exclusion financiera presentes en paises en vias de
desarrollo en los primeros afios del siglo XXI. En Colombia el seguimiento a esta politica se
plasma anualmente en el Reporte de Inclusion Financiera construido por la Superintendencia
Financiera y el programa Banca de las Oportunidades que se viene publicando desde el afio
2011. menciona ANGEL ESNEYDER PALACIOS SANCHEZ en su trabajo de investigacion

Confianza e inclusion financiera en Colombia (Pg. 16-17).

Propuesta
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Guia Metodologica
¢ Qué es Guia Metodoldgica?

Una guia metodoldgica es la sistematizacion y documentacion de un proceso, actividad,
practica, metodologia o proceso de negocio. La guia describe las distintas operaciones o0 pasos en
su secuencia légica, sefialando generalmente quién, como, donde, cuando y para qué han de
realizarse. Una guia metodologica debe necesariamente basarse en una experiencia probada
(incorporando informacién de soporte) y debe incorporar las claves del éxito para su

implementacion.

¢ Como se realiza Guia Metodologica?

e Recopilacién de informacién

e Objetivos: Es necesario definir el objetivo principal que perseguimos, por
ejemplo: documentar una metodologia o un proceso a efectos de la
estandarizacion del proceso, o para su replicacion.

e Alcance: Es necesario identificar a alto nivel los contenidos y mensajes clave que
se va a incluir en la guia, por ejemplo: sistematizacion de una metodologia, las
lecciones aprendidas, el contexto del proyecto, etc.

e Audiencia: Es necesario identificar a qué receptores queremos dirigir la guia y
que esperamos de ellos. Por ejemplo, para que a partir de ella el receptor pueda
aplicar una solucién a un problema especifico.

e Elaboracion de la guia

e Difusion

e Aprobacion

e Medicion y disefio
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¢Para quién es la guia metodoldgica?

Esta Guia metodoldgica esta disefia Para los comerciantes que tengan establecimiento de

viveres y abarrotes de la Plaza Mercado el Potrerillo de la Ciudad de Pasto Narifio.

2.5. Marco Conceptual

Juicio Comparativo: “Que compara o sirve para hacer comparacion de una cosa con
otra” WordReference.com.

Vision Global: “comprende una situacion con una vision 360° y en 3 dimensiones.
Tener una vision global es importante porque demuestra un nivel de madurez del profesional que
la tiene, y asegura una toma de decisiones mas certera”. Revista CREARMAS innovative value

retail.

Benchmarking: “es un analisis estratégico profundo de las mejores practicas llevadas a
cabo por empresas del mismo segmento que el tuyo. Benchmarking viene de la palabra de origen
inglés "benchmark™, que significa "referencia”, y es una herramienta de gestion esencial para el

perfeccionamiento de procesos, productos y servicios”. ROCKCONTENT.

prosperidad compartida: “cuando la calidad de vida en el conjunto de la poblacién no
esta relacionada necesariamente con el crecimiento econdémico o la posesion de bienes o

insumos”. Mauricio Phélan C.

Desarrollo del Milenio: “Representa los compromisos contraidos por los Estados
Miembros de las Naciones Unidas para reducir la pobreza extrema y sus diversas
manifestaciones como el hambre, las enfermedades, la desigualdad entre los géneros, la falta de
educacion y de acceso a infraestructuras basicas, asi como la degradacion del medio ambiente”.

Asha-Rose Migiro.
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Vulnerabilidad humana: “es la incapacidad de resistencia cuando se presenta un
fendmeno amenazante, o la incapacidad para reponerse después de que ha ocurrido un desastre”.

booklet-spa (Pag 8).

La potenciacion de las personas: “El concepto para referirse al proceso por el que las
personas adquieren o mejoran su capacidad de control sobre sus vidas (0 sobre asuntos de interés

especificos).” Julian Rappaport (1981).

Comision Multisectorial de Inclusion Financiera: “Por ello, a través de este
dispositivo legal, se conforma una Comision Estatal Multisectorial encargada de disefiar e
implementar la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera (“ENIF”) a fin de que los productos
y servicios financieros sean accesibles a los estratos de menores recursos, para que éstos superen
las condiciones de pobreza y exclusion que hoy enfrentan.” Revista de actualidad juridica para la

inclusion y desarrollo social.

Banca de las oportunidades: “Banca de las Oportunidades es un programa del Gobierno

Nacional, administrado por Bancoldex, para promover la inclusion financiera en Colombia.”

SINERGIA (Cuatrienio 2018-2022).

Exclusion financiera: “se define como la inca- pacidad para acceder a los servicios
financieros necesarios de una forma apropiada, ya sea por razones de precio, requisitos de
acceso, escasez de oferta, discriminacion social o autoexclusion.” Articulo Santiago Carbd

Valverde y Francisco Rodriguez Fernandez.
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3. METODOLOGIA

3.1 Paradigma

Para esta investigacion el paradigma es positivista, ya que pretende describir, analizar y
verificar hechos en base a la realidad con el fin de cumplir con los objetivos propuestos el autor
Ricoy (2006) indica que el “paradigma positivista se califica de cuantitativo, empirico-analitico,
racionalista, sistematico gerencial y cientifico tecnologico”. Por tanto, el paradigma positivista
sustentara a la investigacion que tenga como objetivo comprobar una hipotesis por medios
estadisticos o determinar los parametros de una determinada variable mediante la expresion

numérica. (p. 14).

De esta manera, se considera esta investigacion descriptiva porque en ella se busca
especificar las cualidades de coherencia que caracteriza a los dos programas paradigmaticos
contables vigentes. En consecuencia, las conclusiones obtenidas son meras proposiciones,
restringidas al campo especifico de la accion contable.

En la actualidad, la inclusién contable y financiera esta sujeta a infinidad de paradigmas.
Dichos enfoques paradigmaéticos han propiciado una variedad de concepciones sobre el objeto de
estudio y proposito del saber. Esta discrepancia genera necesidad de investigar sobre los
paradigmas de la inclusion contable y financiera especialmente de los pequefios establecimientos
de viveres y abarrotes con lo que cuenta la plaza de Mercado Potrerillo en el Municipio de Pasto,
ya que se mantiene un conocimiento empirico que impide la incorporacion de aspectos
diferentes, ya que actualmente la orientacion contable en este sector se halla limitada en este
enfoque, aun cuando el contexto demanda el reconocimiento contable y financiero de una

realidad que en verdad contribuya a la “sostenibilidad integral de la riqueza en todas sus
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dimensiones, a la expansion y a la mejor calidad de vida” (Mejia, Montilla, Montes, & Mora,

2015, p. 22).

3.2 Enfoque

El enfoque del trabajo de investigacion es cuantitativo, los métodos cuantitativos se
centran en mediciones objetivas y andlisis estadistico, matematico o numérico de los datos

recopilados mediante encuestas, cuestionarios, 0 mediante el uso de técnicas informaticas para

manipular los datos estadisticos existentes.

A través de encuestas o entrevistas, se pretende definir las diferentes variables de estudio
con valoracion numérica y de esta manera cuantificar para dar un analisis con herramientas

estadisticas.

3.3 Método

El método de investigacion es empirico-analitico, debido a las diferentes situaciones
realizando un estudio de forma minuciosa, utilizando métodos deductivos e inductivos. La
investigacion empirico-analitica se vale simultdneamente de métodos cuantitativos para lograr
sus objetivos. Al usar este método, se ofrece datos estadisticos importantes para suministrar

informacion certera (datos cuantitativos).

3.4 Tipo

La investigacion a realizar es cuantitativa, ya que se espera recolectar todo tipo de
informacion contable, enfocada en el conocimiento y manejo de la informacion que tienen los
comerciantes de viveres y abarrotes en la Plaza de Mercado el Potrerillo en la ciudad de San Juan

de Pasto, para evaluar e iniciar un proceso de inclusion, de mejoramiento y conocimiento mas
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amplio sobre la informacion contable y financiera, inculcar a los comerciantes de estos
conocimientos y bases fundamentales para que ellos pongan en practica en sus establecimientos.
Generando asi un mayor crecimiento y desarrollo, encontrar falencias y minimizar riesgos,
planificar a futuro econémicamente ante cualquier eventualidad riesgosa que se presente, bien
sea a mediano o largo plazo. De esta manera, se espera que, con la informacion recolectada, se
brinde una inclusion financiera exitosa para los comerciantes, fortaleciendo la experiencia
empirica con el conocimiento técnico y formal para que se logre administrar de mejor manera

sus establecimientos.

3.5 Poblacién y muestra

3.5.1. Poblacién

El grupo de investigacion, tomd como poblacion a los comerciantes con establecimientos
de viveres y abarrotes de la Plaza de Mercado el Potrerillo de la Ciudad de San Juan de pasto,

siendo estos 40 comerciantes.

3.5.2. Muestra

El grupo de investigacion para determinar la muestra, tomo como herramienta para
calculo la “calculadora questionpro” para la obtencion de informacién muestral y resultado
estadistico ya que la poblacién de estudio es grande para evitar el sesgo en la interpretacion de

los resultados obtenidos.

3.6. Técnicas de Recoleccion de Informacién.

El grupo de investigacion, ha determinado el formato de encuesta como técnica para la

recoleccion de informacion, ya gque esta es la mas acertada para conocer las necesidades y
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falencias de los comerciantes en el manejo de sus establecimientos de viveres y abarrotes de la
Plaza de Mercado el Potrerillo de la Ciudad de San Juan de Pasto. Y de esta manera, llevar a
cabo el desarrollo de capacitaciones para finalmente, elaborar una guia metodologica de manejo

contable y financiero en pro del crecimiento econdmico y social del mercado.

4. Analisis de Resultados de la Investigacion

4.1. Diagnosticar el manejo contable y financiero, en los establecimientos
comerciales de viveres y abarrotes de la plaza de mercado Potrerillo de la ciudad

San Juan de Pasto.

Se ha establecido un formato de encuesta conformado por datos generales, y su

contenido; por las respectivas preguntas detalladas de la siguiente manera:

Tabla 1. Identificacion del género de los encuestados

GENERO
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Femenino 20 87%
Masculino 3 13%
TOTAL 23 100%

Fuente: Investigacion de campo.
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GENERO
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FIGURA 2. Identificacion del género de los encuestados

Fuente: Investigacion de campo.

FENALCO manifiesta que en Colombia la mayoria de los comerciantes con
establecimientos de viveres y abarrotes, son administrados por mujeres cabezas de hogar, con el
objetivo de sacar adelante a su familia. Las encuestas aplicadas a los comerciantes de la Plaza de
Mercado el Potrerillo, el sexo femenino representa el 87% y el 13% al género masculino,
demostrando el potencial femenino al momento de administrar su emprendimiento destacando a

la mujer con habilidades para llevar a cabo el desarrollo de esta actividad.



Tabla 2 Rango de edades

RANGO DE EDADES

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
15 a 30 Afios 3 13%
31 a 45 afos 5 22%
46 a 60 afnos 7 30%
Mas de 60 afios 8 35%
TOTAL 23 100%

Fuente: Investigacion de campo

RANGO DE EDADES

B15a30Afos B31a45afios

46 a 60 afnos ;
7; 30%

FIGURA 3. Rango de edades

046 a 60 afios

31 a 45 anos*
5;22%

Fuente: Investigacion de campo.

@ Mas de 60 afios
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La editorial La Republica menciona que uno de cada dos adultos mayores de 65 afios en

Colombia no tiene ingresos propios. La cifra exacta, que es de 49,8% de la poblacion mayor,

ubica al pais como el tercero en la region con la mayor tasa de mayores dependientes. El 35% es

el més alto, representado por personas veteranas entre el rango de méas de 60 afios. Por lo tanto,
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la mayor poblacién de los comerciantes de la plaza de mercado el Potrerillo, son personas que
hacen parte de la tercera edad. La falta de ingresos econdémicos en la vejez, son factores que han
contribuido a que la poblacién adulta mayor, permanezca y continue con un trabajo activo en el
mercado. Sumado a esto, es importante destacar las costumbres familiares y dejar un legado en
las siguientes generaciones y consigo los conocimientos empiricos del manejo de su negocio.

Tabla 3 ¢Hace cuanto tiempo trabaja en la plaza de mercado el Potrerillo?

¢HACE CUANTO TIEMPO TRABAJA EN LA PLAZA DE MERCADO EL
POTRERILLO?

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE

De 1 a 10 afios 10 43%

de 21 a 30 afos 6 26%

De 11 a 20 afios 4 17%

Mas de 30 afios 3 13%

TOTAL 23 100%

Fuente: Investigacion de campo

HACE CUANTO TIEMPO TRABAJAEN LA
PLAZA DE MERCADO EL POTRERILLO

Mas de 30 afios
13%

@De 1a 10 afios @de 21 a 30 afios @De 11 a 20 afios EMas de 30 afios
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FIGURA 4. { Hace cuanto tiempo trabaja en la plaza de mercado el Potrerillo?

Fuente: Investigacion de campo.

FENALCO, menciona en la pagina virtual de interactuar famiempresas 2021, que el 20%
de las tiendas tienen més de 20 afios de antigiuedad y el 38% menos de 2 afios, porcentajes que
coinciden con la encuesta aplicada, obteniendo una cifra del 44% la cual hace parte de nuevos
integrantes en los establecimientos de comercio de la plaza de mercado, teniendo una
permanencia de 1 a 10 afios y con un 13% que corresponde a mas de 30 afios de permanencia 'y
la mayor parte de ellos tienen menor trayectoria en el comercio, a pesar de que su edad sea
superior a los 60 afios. Asi se determina la falta de oportunidad y calidad de vida que las
personas de la tercera edad carecen en la actualidad y dejando este legado a la siguiente
generacidn gque ya cuenta con una edad avanzada. Por lo tanto, el proposito del proyecto de
inclusién contable y financiera es motivar e idealizar a futuro su negocio, para una mejor calidad

de vida.

Tabla 3 ¢Ha adquirido algun tipo de crédito financiero?

¢HA ADQUIRIDO ALGUN TIPO DE CREDITO FINANCIERO?
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 22 96%
NO 1 4%
TOTAL 23 100%

Fuente: Investigacidn de campo.
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HAADQUIRIDO ALGUN TIPO DE
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FIGURA 4. ¢Ha adquirido algun tipo de crédito financiero?

Fuente: Investigacion de campo.

El reto de Banca de las Oportunidades es desarrollar programas de educacién financiera
que contribuyan a acercar la barrera que existe entre el acceso y uso de los productos y servicios
del sector financiero, con el animo de sensibilizar a la poblacion. La inclusion financiera y
contable para este grupo de personas, es de vital importancia, para fomentar el ahorro y crédito
formal. En la encuesta realizada el 96%, adquieren créditos con el fin de sostener su
emprendimiento y el 4% no adquieren ningdn crédito financiero. De esta manera, se determina
que el mayor porcentaje no cuenta con el capital necesario para el desarrollo de su actividad
comercial. El proyecto de inclusion contable y financiera para los establecimientos de comercio
de la plaza el Potrerillo de la ciudad de Pasto, esta enfocado en ampliar su conocimiento en el
area contable y financiera, con el fin de fomentar a la transformacion de pequefios negocios a

grandes emprendimientos.



Tabla 4 Cuantos creditos financieros ha adquirido en entidades bancarias

CUANTOS CREDITOS FINANCIEROS HA ADQUIRIDO
EN ENTIDADES BANCARIAS
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Dela3 8 35%
De3de5 2 9%
Mas de 5 12 52%
Ninguno 1 4%
TOTAL 23 100%

Fuente: Investigacidn de campo.

¢(CUANTOS CREDITOS FINANCIEROS HA
ADQUIRIDO EN ENTIDADES BANCARIAS?

ingu
%

MDela3 MWDe3de5 M®Mas deb5 Ninguno

FIGURA 5. ¢ Cuantos créditos financieros ha adquirido en entidades bancarias?

Fuente: Investigacion de campo.
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El programa de inclusion financiera de la banca tradicional, ha sido identificado como
una importante estrategia para reducir la pobreza y la vulnerabilidad como lo menciona
Chakrabarty 2009. “Contar con un plan de capital bien formulado, permite pronosticar las
necesidades y sirve como una herramienta sumamente valiosa, para determinar cuanto respaldo
financiero se necesita y permite explorar todas las fuentes posibles para obtener los fondos y
negociar las condiciones mas favorables”; de ahi parte la necesidad de adquirir créditos
financieros. Por tal razon el 52% de estas adquieren mas de 5 créditos bancarios, siendo la mayor
cantidad y tan solo el 4% prefiere no adquirir un crédito financiero. Los comerciantes optan por
créditos financieros formales para el crecimiento de su establecimiento, sin embargo, se
determina segun el resultado obtenido que esta es una cifra muy elevada ya que, si el
establecimiento genera ingresos considerables, no seria necesario optar por préstamos para lograr

el crecimiento porque ya contarian con el aporte de capital.

Tabla 5 ¢ Cuél es su nivel de conocimiento en el area contable y financiera?

¢CUAL ES SU NIVEL DE CONOCIMIENTO EN EL AREA
CONTABLE Y FINANCIERA?
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Alto 0 0%
Medio 10 43%
Bajo 13 57%
TOTAL 23 100%

Fuente: Investigacidn de campo.
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¢CUAL ES SU NIVEL DE CONOCIMIENTO EN EL
AREA CONTABLE Y FINANCIERA?

HAlto ® Medio ™ Bajo

FIGURA 6. Cual es su nivel de conocimiento en el area contable y financiera

Fuente: Investigacion de campo.

La inclusion financiera es definida por la INFE [International Network on Financial
Education, Red Internacional de Educacién Financiera] como: La reduccion de las barreras
relacionadas con la inclusion contable y financiera puede aumentar el emprendimiento,
permitiendo que personas talentosas, pero con limitaciones financieras y desconocimientos de la
contabilidad, se conviertan en empresarios y que las empresas existentes amplien sus
operaciones a los niveles deseados. A nivel agregado, estos efectos podrian, en ultima instancia,
impulsar la actividad econémica, reducir la pobreza y potencialmente aumentar la igualdad de
ingresos. El 57% de los encuestados mencionan que su conocimiento en el area contable y
financiera es bajo, mientras que el 43% es medio, considerando que es necesario capacitar a los
comerciantes de este sector, para un adecuado desarrollo de su actividad laboral y asi tomar

mejores decisiones para el crecimiento economico.
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Tabla 6 ¢Aplica el método de ahorro o maneja provision para algan plan de contingencia?

¢APLICA EL METODO DE AHORRO O MANEJA PROVISION

PARA ALGUN PLAN DE CONTINGENCIA?

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 1 4%

Algunas veces 2 9%

Casi siempre 2 9%

Casi nunca 1 4%

Nunca 17 74%

TOTAL 23 100%

Fuente: Investigacion de campo.

¢APLICA EL METODO DE AHORRO O MANEJA

PROVISION PARA ALGUN PLAN DE CONTINGENCIA?
Si

4% Algunas veces

9%
Casi siempre
9%
Casi nunca
4%

Nunca
74%

@Si BAlgunasveces [BCasisiempre @[Casinunca @ Nunca



66

FIGURA 7 ¢ Aplica el método de ahorro o maneja provision para algan plan de
contingencia?

Fuente: Investigacion de campo.

El habito de llevar ahorro, disminuye la necesidad de invertir en activos mediante
créditos, de tal manera evita el pago de altos costos de interés y se reduzca de manera importante
la capacidad financiera. Segun el Grupo Banco Mundial, la inclusion financiera promueve a las
personas para la adquisicion de diversos productos y servicios financieros para promover el
ahorro. El 74% nunca han aplicado un método de ahorro o0 maneja provisién para algin plan de
contingencia en las diferentes eventualidades que se presenten, y tan solo el 4% si mantiene un
ahorro, el mismo 4% que no ha adquirido un préstamo financiero; determinando la necesidad de
inculcar la importancia de mantener un ahorro que permita a los comerciantes tener una base
para lograr metas y suefios a corto, mediano y largo plazo, generando satisfaccion y tranquilidad

ya que no se tendra la necesidad de recurrir a préstamos financieros.

Tabla 7 ¢Calcula el margen de utilidad por cada producto vendido?

¢CALCULA EL MARGEN DE UTILIDAD POR CADA PRODUCTO
VENDIDO?
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 12 52%
NO 11 48%
Solo Algunos Productos 0 0%
TOTAL 23 100%

Fuente: Investigacion de campo.
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¢(CALCULA EL MARGEN DE UTILIDAD
POR CADA PRODUCTO VENDIDO?

Solo Algunos
NO Productos
48% Yy o
| ° 52%

Sl NO Solo Algunos Productos

FIGURA 8 ¢ Calcula el margen de utilidad por cada producto vendido?

Fuente: Investigacion de campo.

Angie Vanesa Mufioz & Juliana Marcela Jaramillo Sanchez en su investigacion:
“INCLUSION FINANCIERA Y CALIDAD DE VIDA EN COLOMBIA, realizaron estudios
acerca de la evolucidn financiera que ha tenido el pais. La inclusién contable y financiera,
permite a los comerciantes en todos los sectores, tener un pensamiento mas analitico y preciso a
la hora de tomar decisiones”. El 52% de los comerciantes calcula el margen de utilidad por cada
producto vendido, y el 48% no calculan el margen de utilidad, para determinar un precio rentable
y asi obtener ingresos positivos a su establecimiento que asegure una estabilidad comercial y una
rentabilidad acorde a su actividad econémica. Es necesario implementar el conocimiento con la
inclusion contable y financiera, para mejorar la obtencidn de ingresos mediante estrategias que

aporten a este objetivo.
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Tabla 8 Si su respuesta fue si determine ¢ Cual de los siguientes métodos utiliza?

SI SU RESPUESTA FUE SI DETERMINE ¢(CUAL DE LOS SIGUIENTES METODOS

UTILIZA?
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Mediante la ayuda de formulas 5 22%
Aplicando sus conocimientos empiricos 8 35%
N/A 10 43%
TOTAL 23 100%

Fuente: Investigacion de campo.

S| SU RESPUESTA FUE SI DETERMINE ¢CUAL
DE LOS SIGUIENTES METODOS UTILIZA?

Mediante la ayuda de
formulas
22%

N/A
43%

Aplicando sus
onocimientos empiricos
35%

 Mediante la ayuda de formulas ® Aplicando sus conocimientos empiricos B N/A

FIGURA 9. Si su respuesta fue si determine ¢Cual de los siguientes métodos utiliza?

Fuente: Investigacidn de campo.

Carolina Vélez, gerente Corporativa de Finsocial, menciona que se evidencia la
importancia de la inclusion financiera para determinar el crecimiento econdémico en la poblacion,

con el fin de obtener resultados positivos para mejorar la calidad de vida y la situacion
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economica. De esta manera los emprendedores, enfoguen los conocimientos basicos del manejo
contable de sus negocios y la obtencion de una utilidad que aporte al crecimiento. De acuerdo
con los resultados obtenidos, el 43% de los comerciantes ho manejan un método de calculo de
margen de utilidad, el 35% lo hace mediante la aplicacion de sus conocimientos empiricos y el
22% lo hace mediante la ayuda de formulas. Es necesario resaltar la importancia de realizar la
inclusién financiera para los comerciantes con el fin de aportar al crecimiento y desarrollo

econdmico.

Tabla 9 ( Maneja algun registro diario de sus ingresos, costos y gastos?

¢MANEJA ALGUN REGISTRO DIARIO DE SUS INGRESOS,
COSTOS Y GASTOS?
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 6 26%
Algunas veces 1 4%

Casi nunca 0 0%

Nunca 16 70%

N/A 0 0%

TOTAL 23 100%

Fuente: Investigacion de campo.



¢MANEJAALGUN REGISTRO DIARIO DE SUS

INGRESOS, COSTOS Y GASTOS?
N/A
0%

Algunas veces
4%
Casi nunca
0%

mSi Algunasveces mCasinunca ™ Nunca MN/A

FIGURA 1 (Maneja algun registro diario de sus ingresos, costos y gastos?

Fuente: Investigacion de campo.

Angie Vanesa Mufioz & Juliana Marcela Jaramillo Sanchez en su investigacion:
INCLUSION FINANCIERA Y CALIDAD DE VIDA EN COLOMBIA establecen que la
inclusién financiera es uno de los motores de desarrollo econémico para los paises en via de
desarrollo. Llevar un registro de los ingresos, costos y gastos permite llevar un control de
finanzas, lo que a su vez trae beneficios como el ahorro, la valoracion de su rentabilidad y
establecer 6ptimos margenes de utilidad comerciales de cada uno de sus productos. Lo que
determina una adecuada tabla de precios, control, gestidn y planificacion estratégica del
establecimiento entre otros. Sin embargo, el 70% nunca ha manejado registros diarios de sus
ingresos, costos y gastos, siendo el porcentaje mas alto, lo cual determina que los comerciantes
encuestados, carecen de una organizacion contable frente al manejo de su establecimiento
evidenciando la importancia de manejar un control contable para desarrollar una actividad

laboral mas eficiente y eficaz en temas financieros.

70
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Tabla 10 ¢Ha asistido a algun tipo de capacitacion que fortalezca su conocimiento en el

manejo de su negocio?

¢HA ASISTIDO A ALGUN TIPO DE CAPACITACION QUE
FORTALEZCA SU CONOCIMIENTO EN EL MANEJO DE SU
NEGOCIO?
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 8 35%
NO 15 65%
TOTAL 23 100%

Fuente: Investigacion de campo.

¢HA ASISTIDO A ALGUN TIPO DE
CAPACITACION QUE FORTALEZCA SU
CONOCIMIENTO EN MANEJO DE SU
NEGOCIO?

20
15
10

FRECUENCIA PORCENTAIJE

SI © NO

FIGURA 2 ;Ha asistido a algun tipo de capacitacion que fortalezca su conocimiento en
manejo de su negocio?

Fuente: Investigacion de campo.

La ESTRATEGIA NACIONAL DE EDUCACION ECONOMICA Y FINANCIERA DE

COLOMBIA (2017) motivando a los comerciantes que opten por un adecuado manejo contable,
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implementando nuevas estrategias de mercado, apoyandose en capacitaciones que son de gran
utilidad para adecuar un funcionamiento contable financiero, y que sea efectivo en base al
conocimiento que se obtendria al capacitarse. EI 65% de los encuestados, manifiestan que no han
asistido a algun tipo de capacitacion y el 35% responde positivamente. Se evidencia la necesidad
de invitar y concientizar a los comerciantes, sobre la importancia de asistir a las diferentes
capacitaciones relacionadas a su actividad comercial, con el fin de profundizar y ampliar sus

conocimientos para un crecimiento y desarrollo optimo en el mercado.

Tabla 11 Si su respuesta fué si responda ¢el aporte de la capacitacion para su negocio fué?

SI SU RESPUESTA FUE SI RESPONDA .EL APORTE DE LA
CAPACITACION PARA SU NEGOCIO FUE?
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE

N/A 15 65%

Bueno 5 22%

Regular 2 9%

Malo 1 4%

TOTAL 23 100%

Fuente: Investigacidn de campo.
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SI SU RESPUESTA FUE SI RESPONDA ¢(EL APORTE
DE LA CAPACITACION PARA SU NEGOCIO FUE?

Mal
%

mN/A mBueno M Regular Malo

FIGURA 3 Si su respuesta fué si responda ¢el aporte de la capacitacion para su negocio
fué?

Fuente: Investigacidn de campo.

Las capacitaciones juegan un papel fundamental en el desarrollo de las diferentes tareas y
proyectos, para adquirir nuevos conocimientos y herramientas. En la encuesta realizada, se
refleja un 22% sobre el aporte de las capacitaciones que han recibido fue bueno, el 9% regular y
tan solo el 4% su respuesta fue negativa. Con estas cifras, se determina que las capacitaciones
son efectivas, y aunque el grupo capacitado es minimo, los resultados fueron positivos. El
proyecto de inclusion contable y financiera invita a los comerciantes encuestados, a participar de

diferentes capacitaciones, que conlleven al crecimiento de su negocio.



Tabla 12 ¢ Le gustaria recibir capacitaciones con relacion al manejo contable y financiero

para aportarle al crecimiento y desarrollo de su negocio?

¢LE GUSTARIA RECIBIR CAPACITACIONES EN RELACION AL
MANEJO CONTABLE Y FINANCIERO PARA APORTARLE AL
CRECIMIENTO Y DESARROLLO DE SU NEGOCIQO?

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 19 83%
NO 4 17%
TOTAL 23 100%

Fuente: Investigacidn de campo.

¢LE GUSTARIA RECIBIR CAPACITACIONES EN
RELACION AL MANEJO CONTABLE Y FINANCIERO
PARA APORTARLE AL CRECIMIENTO Y DESARROLLO
DE SU NEGOCIO?

20
15

10

; ]

FRECUENCIA

PORCENTAIJE

SI mNO

FIGURA 4 ;Le gustaria recibir capacitaciones en relacion al manejo contable y financiero
para aportarle al crecimiento y desarrollo de su negocio?

Fuente: Investigacidn de campo.
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El 83% de los comerciantes, le gustaria recibir capacitaciones con relacion al manejo
contable y financiero, para aportar al crecimiento y desarrollo de su negocio, y tan solo el 17%
no le interesa profundizar conocimientos a fines a la actividad comercial. Por lo tanto, se
identifica un grupo significativo para llevar a cabo las diferentes capacitaciones a los
comerciantes, obteniendo beneficios a futuro para ellos y que este porcentaje de personas
aumente y quieran recibir esta informacion, ya que sera un factor competitivo y positivo para

ellos.

Una de las herramientas utilizadas para realizar el diagnostico en base a los resultados
obtenidos, es la Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI), que permite realizar una
auditoria interna y asi entender las fortalezas y debilidades de este sector, otro elemento es la
Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE) que sirve principalmente para conocer y

evaluar aquellos aspectos externos que pueden afectar al crecimiento de éste.

De acuerdo con los factores evidenciados, se asignan valores de 0,00 al 0,10,
considerando el minimo como “‘sin importancia” y el maximo como “muy importante”. La suma

de todos los valores debe ser igual a 1,0.

Tabla 13 MEFI MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

MEFI MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS
MEFI INCLUSION CONTABLE Y FINANCIERA

< VALOR

FACTORES CLAVES INTERNOS PESO CALIFICACION | 55\ DERADO

FORTALEZAS
Anos de experiencia en el mercado 0,05 4 0,2
Dias claves de mercado 0,05 3 0,15
Ubicacion estratégica para la actividad
comercial 0,03 4 0,12
Permanencia del establecimiento en la plaza
de mercado 0,09 3 0,27
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Apoyo permanente entre comerciantes 0,02 3 0,06

Circulacion de mercancia 0,05 4 0,2

Amplio conocimiento empirico 0,06 4 0,24

Diversidad de productos a ofrecer al cliente 0,05 3 0,15

Bajo costo de por pago de locacion 0,06 3 0,18
SUB TOTAL 1,57
DEBILIDADES

Desconocimiento Contable y Financiero 0,07 1 0,07

Falta de visualizacion frente al crecimiento

del mercado 0,06 1 0,06

No cuentan con un Software contable 0,05 1 0,05

Temor a la formalizacién de su

establecimiento 0,06 2 0,12

Insuficiencia de planeacién financiera 0,06 1 0,06

Ausencia de competitividad en el mercado 0,05 2 0,1

No manejan herramientas tecnoldgicas para

su actividad comercial 0,07 1 0,07

Exceso de endeudamiento 0,05 1 0,05

Ausencia de planes de contingencia 0,05 2 0,1

Desconocimiento al aplicar un margen de

utilidad 0,02 2 0,04
SUB TOTAL 0,72
TOTAL 1 229 |

CALIFICACION

4. Fortaleza Mayor (fortaleza
importante)

3.Fortaleza Menor

2. Debilidad Menor

1. Debilidad Mayor (Gran

debilidad)

Analisis Matriz de Factores Internos (MEFI).
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El resultado total ponderado es de 2,29, lo que significa que los establecimientos de

comercio de viveres y abarrotes de la plaza de Mercado el Potrerillo de la Ciudad de Pasto tienen

una posicion interna relativamente débil, y para esto se necesita mitigar el impacto de las

debilidades encontradas con el objetivo de potencializar las fortalezas evidenciadas, por lo tanto,

las estrategias dentro del plan de accidn estaran encaminadas a aprovechar tales fortalezas y a

minimizar el impacto de las debilidades.

Tabla 14 MEFE MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNO

MEFE MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNO

MEFE INCLUSION CONTABLE Y FINANCIERA

FACTORES CLAVES VALOR
EXTERNOS PESO CALIFICACION PONDERADO
OPORTUNIDADES
Ingresar a nuevos mercados 0 segmentos 0,03 3 0,09
Crecimiento Econémico del sector 0,03 3 0,09
Reduccion de la Informalidad 0,05 3 0,15
Fortalecimiento de canales de
comunicacién externos 0,04 4 0,16
Facilidad de acceso para la creacion de su
establecimiento 0,02 3 0,06
Oferta y Demanda permanente 0,05 4 0,2
Descuentos financieros posterior a la
formalizacion 0,06 3 0,18
Creacién de nuevas asociaciones 0,05 3 0,15
Oferta de bienes de primera necesidad 0,07 4 0,28
SUB TOTAL 1,36
AMENAZAS
Falta de asistencia técnica para el
desarrollo de las actividades comerciales
en los establecimientos de viveres y
abarrotes 0,07 2 0,14
Inflacion de precios 0,1 2 0,2
Carencia de ingresos estables en la tercera
edad 0,05 2 0,1
Falta de reconocimiento en el mercado 0,06 1 0,06
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Uso de la tecnologia e innovacién 0,06 2 0,12
Inoportunidad y baja calidad de
conocimiento técnico de los comerciantes 0,06 2 0,12

Desconocimiento de estandares
normativos y metodologicos del manejo

contable y financiero 0,07 2 0,14

Austeridad 0,05 2 0,1

Falta de competitividad frente a los

mercados de cadena 0,08 1 0,08
SUB TOTAL 1,06
TOTAL 1| | 2,42

Fuente: Investigacion de campo.

CAIFICACION

4. Oportunidad Mayor
(Oportunidad importante)

3. Oportunidad Menor

2. Amenaza Menor

1. Amenaza Mayor (Gran

Amenaza)

Analisis Matriz de Factores Externos (MEFE).

El resultado total ponderado es de 2,42, lo que signica que los establecimientos de
comercio de Viveres y Abarrotes de la plaza de Mercado el Potrerillo de la Ciudad de Pasto
cuentan con mayores oportunidades lo cual permite un mayor aprovechamiento del entorno y
esto conlleva a un mayor crecimiento; las amenazas existentes pueden ser asumidas con las
diferentes estrategias que se realice para contrarrestar los posibles efectos negativos que puedan

surgir.

Diagnostico de la Investigacion
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Para realizar el diagnostico de la investigacion, se utilizé como instrumento de
recoleccion de informacion, aplicando el instrumento de encuesta dirigida a los comerciantes de
los establecimientos de comercio de viveres y abarrotes de la Plaza de Mercado el Potrerillo, con
el fin de obtener informacion que permita conocer la situacion actual del conocimiento contable
y financiero de los comerciantes. Uno de los resultados obtenidos de acuerdo con la encuesta
planteada es que el 87% de los comerciantes son del género Femenino, evidenciando una
oportunidad de sustento a sus hogares. Sin embargo, es necesario aplicar una organizacion en el
manejo de este, para obtener mejores beneficios al desarrollo de su actividad. Estan entre el
rango de edades de 46 a 60 afos, destacando la importancia de la ardua labor que realizan las
mujeres en este sector. Adicional a esto, se analiza que, a pesar de la avanzada edad de estas
mujeres, contindan en su acostumbrada labor sin esperanza alguna de recibir una pensién a
futuro que garantice una retribucion. Al igual que la pensidon tampoco cuentan con el pago de
salud y riesgos laborales, sin contar con sus prestaciones sociales como lo son: cesantias,
intereses a las cesantias, vacaciones, prima de servicios, las cuales hacen parte del aporte
obligatorio como independientes, estos comerciantes no cotizan ya que, en relacion a sus
ingresos, no tienen una organizacion sobre ellos, lo cual va a generar que no distribuyan el dinero
de manera correcta para poder cumplir con sus oblaciones. Lo anterior, en relacion con el manejo
contable en este sector, determinando la necesidad de una inclusion contable y financiera, la cual

permita mejorar de manera parcial o total de las falencias encontradas en este sector.

Se realizd un analisis de cada una de las respuestas obtenidas por los comerciantes
encuestados, para posteriormente realizar las matrices MEFI Y MEFE, con el fin de identificar

las principales fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del manejo contable y
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financiero que tiene los comerciantes de viveres y abarrotes de la Plaza de Mercado el Potrerillo,

para proponer estrategias que contribuyan a su mejoramiento.

Las principales debilidades identificadas de acuerdo con la encuesta realizada son:

Se evidencia que, los comerciantes de la Plaza de Mercado no cuentan con un amplio
conocimiento contable y financiero, en relacion con las normas contables a su actividad
comercial, generando un manejo inadecuado del control de sus establecimientos y resaltando que
no aplican un margen de utilidad para sus productos entre otros factores relevantes como manejo
de inventario, un libro diario, costos y gastos, etc. Evitando el crecimiento econdmico de sus

establecimientos, como resultado de una falta de visualizacion frente a nuevos mercados.

Adicionalmente, no cuentan con el conocimiento ni el manejo de las herramientas
tecnoldgicas, para implementar un sistema contable que optimice el manejo organizado en el
area contable y financiera. Ademas, cabe destacar el sobreendeudamiento que manejan en este
sector a causa de la falta de capital por la desorganizacién y falta de planeacién financiera que
conlleve a un sistema de ahorro, que ademas puedan ser Gtiles para enfrentar los planes de
contingencia a causa de las diferentes eventualidades que se presenten. En base a estas falencias,
se puede identificar el temor por parte de los comerciantes hacia la formalizacion, ya que, en
relacion con su cultura, llevan a cabo el desarrollo de su actividad de acuerdo con los

conocimientos que a lo largo de su trayectoria han adquirido.

Sin embargo, con la informacion obtenida, se pudo evidenciar que los comerciantes
poseen grandes fortalezas, que pueden ser aprovechadas para su mejoramiento, entre las cuales

se menciona las siguientes:
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El amplio conocimiento empirico de los comerciantes, se caracteriza principalmente por
un enfoque que se basa en los afios de experiencia, para llevar a cabo el manejo de su negocio
que se comparte de generacion en generacion, la cual se identifica con la permanencia del
establecimiento. Ademas, es de vital importancia, resaltar la localizacién y bajo costo que pagan
por el uso de ésta, otorgando a la comunidad un punto de referencia para abastecer la alacena de
sus hogares y maximizar la circulacion de mercancias, en especial los dias claves de mercado
que tradicionalmente se manejan, ofreciendo gran variedad de productos al consumidor final.
Cabe destacar, el apoyo entre comerciantes para brindar un mejor servicio a la comunidad,

ademas de la organizacion entre lideres y coordinadores encaminados a un objetivo en comun.

Cabe destacar, que se encuentra oportunidades como factores externos para los

comerciantes, que pueden ser de vital importancia para el desarrollo de esta actividad comercial.

La importancia de crear asociaciones, es un punto clave para encaminar a la organizacion
y crecimiento mediante las capacitaciones que brinde a los comerciantes para mejorar el
desarrollo de su actividad comercial. Obteniendo un apoyo constante por parte de las diferentes
entidades encargadas de la gestion de recursos dirigidos a este sector, como estrategia para el
acercamiento a los consumidores y acceder a nuevos mercados. Con el fin de obtener un
crecimiento econémico del sector, gracias a la expansion y busqueda de nuevos clientes, con la
facilidad de distribuir sisteméaticamente bienes de primera necesidad en un entorno cambiante
como el actual. Lo que permite, conocer la tendencia en el consumo, lo cual resulta fundamental
para los comerciantes y un adecuado estudio de mercado permite la facilidad de la creacion de
nuevos establecimientos que sean reconocidos no solo para brindar un servicio o un producto,

sino también brindar una de las mejores experiencias. Dando a conocer mediante canales de
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comunicacion el intercambio de informacion en el mundo exterior con diversos canales a los

consumidores mayoristas y minoristas, expandiendo la oferta y demanda permanente.

Esto a su vez, permite que los comerciantes visualicen la importancia de formalizar su
establecimiento, para obtener los diferentes beneficios como los descuentos financieros, entre
otros. Evitar los créditos informales y el pago de altos intereses sobre estos créditos, es parte
fundamental para el logro de este proceso a largo plazo y reducir la informalidad de manera

positiva.

Sin embargo, en los resultados obtenidos, se evidenciaron algunas amenazas que hace
vulnerable esta poblacion, una de ellas es la Falta de asistencia técnica por parte del gobierno,
para el desarrollo de las actividades comerciales en los establecimientos de viveres y abarrotes.
Sumado a esto, el desconocimiento de los comerciantes sobre los estandares normativos y
metodoldgicos del manejo contable y financiero como lo menciona a ley 1314 del 2009,”
mediante la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e informacion financiera y de
aseguramiento de informacion aceptados en Colombia”. Lo que conlleva a los comerciantes a
una inoportunidad y baja calidad de conocimiento técnico, sin explotar al maximo su potencial.
Careciendo de competitividad frente a los mercados de cadena, ya que los comerciantes no
visualizan el crecimiento a futuro sin el &nimo de invertir capital para implementar las diferentes
herramientas tecnolégicas, ni mucho menos a nuevas innovaciones que aporten al crecimiento y
reconocimiento en el mercado para poder enfrentar las diferentes variables en los indices de

inflacion.

Otra de las amenazas preocupantes, es la falta de ingresos que afecta a los comerciantes
en especial a la poblacion adulto mayor, siendo esta una poblacion vulnerable ya que no cuentan

con los estandares necesarios para los cambios diarios que trae el mundo actual, lo cual conlleva
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a la permanencia en esta actividad comercial, aun cuando la edad de los comerciantes sea muy

avanzada y como resultado de esta situacion tener una baja calidad de vida.

Mediante la aplicacion de las matrices, se evidencia cuéles son las debilidades y

amenazas con mayor complejidad de acuerdo con su calificacion:

Debilidades

Desconocimiento Contable y Financiero: En este caso, se debe a la inaccesibilidad del
conocimiento, lo cual no conlleva de ningiin modo una responsabilidad de la persona por
desconocer, sino que en realidad desconoce porgue no puede acceder a tal informacion.

El proceso contable se inicia, porque existe una realidad econdémica que los comerciantes
desconocen, la cual surge porque las personas establecen y mantiene relaciones con otros entes o
sujetos econdémicos. Por ejemplo, la compra de mercancia implica una relacién con proveedores.
La solicitud y aprobacion de un préstamo implica establecer una relacién con entidades
financieras, la cual en muchas ocasiones no la tiene en cuenta por la cantidad de barreras al
acceder a un crédito formal, ni mucho menos conocer los beneficios que puedan adquirir. Y
finalmente, las ventas de los productos, relaciona a los comerciantes con sus clientes.

Falta de visualizacion frente al crecimiento del mercado: La publicidad més grande
que tienen las tiendas de barrio, es la voz a voz. Més alla de eso, las tiendas de barrio invierten
muy poco en publicidad, descuentos, etc. Esto se da por desconocimiento o porque creen que no
vale la pena gastar tiempo, esfuerzo y dinero en este tipo de estrategias. Los establecimientos de
viveres y abarrotes de la Plaza de Mercado el Potrerillo, a veces se ven en desventaja en
comparacion con sus competidores, como los supermercados de cadenas que si logran visibilidad
e invierten en estas estrategias que son puntos clave para darse a conocer ante los consumidores.

Por eso, otro de los retos para los comerciantes, ha sido y serd implementar estrategias que


https://www.definicionabc.com/general/responsabilidad.php
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traigan cada vez mas y mas clientes a su tienda que vayan en conjunto con el crecimiento del
mercado, y ser reconocidos el mismo. Esto demuestra un hecho que es inevitable, los
comerciantes tienen que adaptarse a las nuevas condiciones del mercado y deben capacitarse
para recibir este cambio. Asi garantizaran, que el establecimiento sea la opcion de compra

favorita y rapida, donde los consumidores pueden encontrar lo que necesitan.

No cuentan con un Software contable: Para optimizar la distribucién de sus productos
en los establecimientos, es necesario fortalecer con herramientas tecnoldgicas o con herramientas
bésicas y esenciales que permitan una organizacion frente al manejo contable y financiero de su
establecimiento, como lo es el libro fiscal o los nuevos sistemas que facilitan esta actividad.
Asegurando una gestion estratégica del mismo, siendo una solucién de inteligencia y analitica de
sus negocios, que le brinde estrategias para optimizar la distribucion de productos por medio de

estas herramientas.

Insuficiencia de Planeacién Financiera: Para aportar al crecimiento de un
establecimiento 0 negocio, se necesita una variacion de herramientas e ideas que se establezcan
como base de permanecia del mismo en el mercado. De esta manera, asegurar la efectividad al
desarrollar una actividad comercial. Una de estas herramientas, es la planeacion financiera y la
falta de ésta, provoca que a lo largo del camino se encuentre un sinfin de dificultades, que
ocasiona el estancamiento o en el peor de los casos, el término de éste. Incrementando el riesgo
al fracaso como resultado de una inversion que no se recupera rapidamente. Sin embargo, ante
buenas ideas de negocio con una planeacion financiera adecuada y efectiva de ingresos y
proyeccion de ventas, tendra como resultado el crecimiento de un establecimiento que realmente

se busca, asegurando una estabilidad financiera.



85

No manejan herramientas tecnoldgicas para su actividad comercial: Las
herramientas tecnologicas, permiten al comercio desarrollar una actividad con mayor eficiencia,
inclusién y sostenibilidad, la cual con un adecuado manejo proporciona informacion clara 'y se
lleva un mejor orden de cada uno de los movimientos. Al realizar esto, proporciona una mejor
toma de decisiones, ya que éste, da una informacion clara y ordenada, facilitando al comerciante
el manejo de su negocio. En la Plaza de Mercado el Potrerillo, la comunidad tiende a creer que la
inversion en herramientas tecnoldgicas es innecesaria. Esto, como resultado del desconocimiento
de los beneficios que proporcionan las nuevas herramientas tecnolégicas.

Exceso de endeudamiento: El exceso de endeudamiento, se da como resultado de la
ausencia de una planeacion financiera, por no contar con un ahorro planificado y por no recibir
un ingreso econdémico suficiente que se espera al realizar una actividad comercial, ocasionando
el exceso de deudas como una alternativa para surtir su establecimiento con la mercancia
necesaria y con ello continuar con el manejo de su negocio. Sin embargo, eso genera una
acumulacién de obligaciones financieras, tomando decisiones poco convincentes, pues se
evidencia como primera alternativa los prestamos informales que a largo plazo son una carga adn
mas compleja de terminar.

Amenazas

Falta de reconocimiento en el mercado: Una de las estrategias en el desarrollo de la
actividad comercial, es el reconocimiento que tiene como objetivo, poner en la mente del
consumidor un punto de referencia positivo y acogedor. En la actualidad, se maneja un sinfin de
medios que aporten al reconocimiento, el cual se puede manejar facilmente. Sin embargo, en la
Plaza de Mercado el Potrerillo, se continua con la misma tradicién de esperar que el cliente se

acergue por lo que necesita, sin explotar las herramientas que se tiene a la mano, pensar que
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invertir en publicidad es un gasto innecesario o incluso no ponerle un nombre a su
establecimiento, son algunas de las situaciones que se evidencia. De esta manera, se busca dar a
conocer al comerciante, que una inversion en publicidad no es un gasto, pues su pequefio
establecimiento tendra la posibilidad de ser conocido, como un punto referencial para el
consumidor y tener como resultado mayor cantidad de clientes. Esto, con la aplicacion y uso de
las practicas de estrategias correctas, relacionando su experiencia con nuevas alternativas que
aporten a su crecimiento.

Falta de competitividad frente a los mercados de cadena: Los mercados de cadena,
lideran el desarrollo de esta actividad comercial, pues esto se da por la cantidad de estrategias de
mercado que ejecutan, haciendo que sus ventas sean mayores, pues la competencia comercial
esta entre los grandes almacenes, ya que los pequefios establecimientos no se atreven a crecer por
la falta de estrategias, se mantiene la ideologia de evitar invertir en estos métodos.

“La Republica o LR es un periddico econdmico, empresarial y financiero de Colombia”
menciona que “El buen comportamiento de las tiendas de conveniencia se debe a una estrategia
de negocio” y sustenta mediante un informe en afio 2022 como se evidencia el crecimiento

gracias a mantener buenas estrategias.
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Durante la aplicacion de encuesta, se realizé evidencia fotogréafica.

FIGURA 14 Toma de encuesta a comerciantes de la plaza de mercado el Potrerillo

Comerciantes plaza de mercado y Estudiantes Universidad CESMAG Daniela Valencia, Sebastian Jdcome Cuasapud.

4.2. Analizar teorica y legalmente el conocimiento de los comerciantes con relacién a
los beneficios de un adecuado manejo contable y financiero, fomentando el crecimiento
economico en el sector de viveres y abarrotes en la Plaza de Mercado Potrerillo de la

ciudad San Juan de Pasto.

La informacion economico-financiera de establecimientos de comercio de viveres y
abarrotes de la plaza de mercado el Potrerillo, es fundamental para poder evaluar la situacion
econdmica y fiscal en que se encuentran y poder tomar las decisiones y medidas necesarias para

la eficiencia y la obtencion del maximo beneficio.



Tabla 15 COMPARATIVO DEL CONOCIMIENTO TEORICO Y LEGAL EN BASE A

LOS BENEFICIOS NORMATIVOS

COMPARATIVO DEL CONOCIMIENTO TEORICO Y LEGAL EN BASE A
LOS BENEFICIOS NORMATIVOS

NORMATIVIDAD

CARACTERISTICAS DE LOS
COMERCIANTES

ARTICULO 15 CONSTITUCION
POLITICA DE COLOMBIA: Para
efectos tributarios o judiciales y para los
casos de inspeccion, vigilancia e
intervencion del Estado podré exigirse la
presentacion de libros de contabilidad y
demés documentos privados, en los

términos que sefiale la ley.

Uno de los conocimientos basicos de la
contabilidad son las cuentas contables
como una forma eficaz de agrupar los
pasivos, los activos, patrimonio y las
transacciones corrientes. Se evidencia que
este conocimiento de los comerciantes
tiene un bajo nivel frente a estos temas
que son esenciales, al momento de realizar

una actividad comercial.

DECRETO 222 DE 2020 La inclusion
financiera es determinante para el
desarrollo econdémico del pais, ya que
cuando la poblacion accede y usa productos
y servicios financieros formales aumenta su
capacidad de ahorro y de consumo, su
potencial de inversion y adquiere
mecanismos de proteccion frente a riesgos,
aumentando sus oportunidades econémicas

y mejorando su bienestar.

los comerciantes de la plaza de mercado el
potrerillo, no cuentan con la suficiente
informacion acerca de los métodos de
calcular una provision, que sea eficiente
para poder realizar todos sus procesos y
calcular sus margenes de utilidad o
registros, los cuales les va a poder
permitir, manejar un método de ahorro el
cual a futuro puedan suplir alguna
necesidad, respecto a cualquier
contingencia cualquiera sea su causa, que
ellos puedan pagarla y también a tener en
cuenta que se puede realizar una

expansion de su negocio y un
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mejoramiento de todos los procesos que se

tienen que hacer dentro de sus negocios.

ARTICULO 260-3. METODOS PARA
DETERMINAR EL PRECIO O
MARGEN DE UTILIDAD Articulo
modificado por el articulo 113 de la Ley
1607 de 2012. El nuevo texto es el
siguiente:> El precio o margen de utilidad
en las operaciones celebradas entre
vinculados se podra determinar por la
aplicacion de cualquiera de los siguientes
métodos:1. Precio comparable no
controlado. <Numeral modificado por el
articulo 107 de la Ley 1819 de 2016. El
nuevo texto es el siguiente:> Compara el
precio de bienes o servicios transferidos en
una operacion entre vinculados, frente al
precio cobrado por bienes o servicios en
una operacion comparable entre partes

independientes, en situaciones comparables.

los comerciantes de los establecimientos
calculan su margen de utilidad de manera
empirica, la gran mayoria lo realiza de esa
manera, ya que cuentan con ese
conocimiento de tiempos anteriores, lo
realizan de manera mas sencilla para ellos,
siendo este un valor que no es real, el cual
no les muestra de manera mas clara y
eficaz sobre el valor que van a obtener o
sobre su ganancia que se va a generar a la

hora de vender sus productos.
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REGISTROS DE INGRESOS, COSTOS
Y GASTOS DE LOS PRINCIPIOS DE
CONTABILIDAD GENERALMENTE
ACEPTADOS  ARTICULO lo.
DEFINICION. De conformidad con el
articulo 6° de la ley 43 de 1990, se entiende
por principios 0 normas de contabilidad
generalmente aceptados en Colombia, el
conjunto de conceptos basicos y de reglas
que deben ser observados al registrar e
informar contablemente sobre los asuntos y
actividades de personas naturales o
juridicas. Apoyandose en ellos, la
contabilidad permite identificar, medir,
clasificar, registrar, interpretar, analizar,
evaluar e informar, las operaciones de un
ente economico, en forma clara, completa 'y

fidedigna.

Es de suma importancia el tener un
manejo contable y financiero dentro de
cualquier establecimiento, ya que esto
permite tener un mayor control y mejor
efectividad a la hora de adquirir utilidades,
los comerciantes no realizan un registro de
sus ingresos, el manejo de sus costos lo
cual genera que también se tenga
dificultades a la hora de pagar sus gastos,
puesto que esto se puede llevar de una
manera adecuada y siendo mas eficientes
a la hora de tener este manejo contable,

dentro de estos establecimientos.

EDUCACION ECONOMICA Y
FINANCIERA (CAPACITACIONES
Que el literal f) del articulo 3° de la Ley
1328 de 2009 consagra la educacion
financiera como un principio orientador que
debe regir las relaciones entre los
consumidores financieros y las entidades
vigiladas, y en tal sentido establece que
tanto ellas como las asociaciones gremiales,
las asociaciones de consumidores, las
instituciones pablicas que realizan la
intervencion y supervision en el sector

financiero, asi como los organismos de

los comerciantes de estos establecimientos
si reciben capacitaciones, pero son muy
pocas las que ellos adquieren y es
necesario poder brindar capacitaciones
que generen un mayor conocimiento,
sobre aspectos de importancia que deban
tenerse en cuenta a la hora del manejo de
su negocio y mejoramiento del mismo, de
esta manera se podra ser mas competitivo
y tener un mejor control y manejo dentro
de su establecimiento, también un mayor
reconocimiento frente a los diferentes

mercados mercado.
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autorregulacion, procuraran una adecuada
educacion de los consumidores financieros
respecto de los productos y servicios
financieros que ofrecen las entidades
vigiladas, de la naturaleza de los mercados
en los que actuan, de las instituciones
autorizadas para prestarlos, asi como de los
diferentes mecanismos establecidos para la

defensa de sus derechos.

Fuente: Investigacidn de campo.

La importancia de realizar un andlisis contable permite mantener un crecimiento y
desarrollo que no solo identifique el buen funcionamiento del establecimiento, sino también su
evolucién y proceso de expansion. Por lo tanto, llevar al dia la contabilidad del negocio, permite
tener visibilidad acerca de lo que esta sucediendo, lo cual supone una ventaja para los
establecimientos, ya que permite tomar mejores decisiones en un futuro, asi como prever
posibles bajadas y subidas, disminuyendo la incertidumbre.

Es importante destacar, que el adecuado manejo contable conlleva a tomar decisiones y
entre ellas las financieras, teniendo en cuenta que las finanzas son de suma importancia para
garantizar la consecucién de objetivos de una organizacion, asi como lograr una estabilidad
econdmica para asegurar su presencia en el futuro y mantener sus operaciones a largo plazo.

Los comerciantes de los establecimientos de viveres y abarrotes de la plaza de mercado el

potrerillo, manejan su negocio en base a lo aprendido durante su experiencia, con un
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conocimiento empirico amplio, pero carecen de un conocimiento técnico que les permita
identificar estrategias para el crecimiento de este, perdiendo la oportunidad de conocer y adquirir
los beneficios legales al momento de formalizar su establecimiento y asi expandirse mediante el
uso y aplicacion de las normas. Los comerciantes temen adquirir una cultura tributaria como
conducta que manifiesta el cumplimiento permanente de los deberes tributarios con base en la
razon, la confianza y la afirmacion de los valores de ética personal, respeto a la ley,
responsabilidad ciudadana y solidaridad social de todos.

La importancia de fomentar e inculcar el conocimiento técnico y formal en los
comerciantes, se realiza con el fin de aportar al crecimiento y desarrollo de los establecimientos
de comercio de viveres y abarrotes de la plaza de mercado Potrerillo, de esta manera ampliar la
vision hacia el futuro obteniendo como resultado una expansion competitiva frente a las grandes

organizaciones, aportando al desarrollo econémico de la ciudad.

En el decreto 222 del 2020 menciona que la inclusion financiera, es determinante para el
desarrollo econdémico y al aumentar la capacidad de ahorro, crecen oportunidades econémicas y
mejoran su bienestar. La necesidad de fomentar este concepto a los comerciantes de viveres y
abarrotes en la plaza de mercado el Potrerillo de la Ciudad de Pasto, es de vital importancia para
el manejo de sus establecimientos, con el objetivo de optimizar su conocimiento y llevar de
manera organizada su contabilidad y sus finanzas. Al realizar esto, conlleva a mantener un
ahorro, el cual le sirve para crecer e invertir mas de lo acostumbrado en su negocio, estrategia
clave para el crecimiento ya que en este sector se evidencia el exceso de préstamos financieros
para continuar con su actividad y de esta manera sus ganancias se disminuyen, al pagar intereses

en dichos préstamos.
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Con este objetivo planteado, se evidencia la necesidad de aplicar la normatividad acorde,
para que los comerciantes tengan una vision clara de encaminar al crecimiento e inicien con una
capacidad de ahorro que les ayude a cumplir sus metas y anhelos, adquiriendo mayores

ganancias que les permita crecer y conjuntamente obtener una mejor calidad de vida.

Asi mismo, el reto estd en concientizar a los comerciantes, que no deben sentir temor al
formalizarse, al contrario, esto les permite tener una mejor organizacién y con ello mayor

utilidad.

Otro punto importante, para este sector es lo mencionado en el articulo 260-3 del estatuto
tributario ya que, en la poblacion seleccionada, no cuenta con los conocimientos para determinar
el margen de utilidad de sus productos comercializados y lo realizan a precio sugerido o de
manera empirica sin tener en cuenta los costos y porcentaje de ganancia de cada producto. La
importancia de fomentar y dar a conocer este articulo a los comerciantes esclarecen y tienen otra
perspectiva al momento de calcular el margen de utilidad para cada producto, sin dejar a un lado

el valor razonable del mercado.

El objetivo esta en dar a conocer y complementar su experiencia a optar por nuevas
estrategias que conlleven a un mismo objetivo que es el crecimiento en base a una organizacion

contable y financiera.

Para tener una organizacion contable, es necesario llevar un registro de los movimientos
financieros que se realicen, como es el registro de los ingresos, costos y gastos, ya sea mediante
un libro fiscal o un formato sencillo en Excel, para tener un mayor control e identificar las

ganancias diarias, semanales, mensuales etc. Esto con el fin de tomar decisiones, evidenciar la
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viabilidad del negocio, determinar si se requiere obtener créditos financieros o mejorar donde se

presente anomalias.

4.3 Establecer una guia metodoldgica y estratégica frente al manejo contable y
financiero como herramienta de apoyo para los comerciantes, en el sector de viveres y

abarrotes en la plaza de mercado Potrerillo de la ciudad San Juan de Pasto.

Para llevar a cabo este objetivo, se elabora un manual basico y estratégico, en el cual
contiene informacion acerca de como llevar la contabilidad y las finanzas de manera organizada,
realizando un registro diario y completo de su actividad comercial. Esto, con el fin de brindar
estrategias en base al resultado de su manejo y facilitar la toma de decisiones acertadas, con la
informacidn ya registrada para que el analisis sea mas detallado. En este documento, se
encuentra pequefias herramientas con ejemplos de aplicacién y comprension para que la
implementacién sea mas facil.

Mediante este Manual, se espera aprovechar al maximo las herramientas e informacion
compartida que es de gran ayuda para complementar el conocimiento empirico de los
comerciantes de viveres y abarrotes en la Plaza de Mercado el Potrerillo con bases basicas y
técnicas en relacion con las normas de contabilidad.

En este manual, inicialmente plasma la importancia de llevar un control frente al manejo
contable y financiero en el desarrollo comercial con el fin de mejorar la calidad de vida de los
comerciantes y dar paso al crecimiento de su establecimiento aportando al desarrollo sostenible
del sector.

Posteriormente, se da a conocer la importancia de uno de los documentos contables como

lo es la factura, detallando sus partes en las que se compone, al igual que la estructura de un
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Libro Diario de contabilidad, definiendo su importancia como documento clave para un mejor
control frente a los ingresos y gastos de su actividad comercial.

Finalmente, se encuentra la explicacion y estructura del Kardex, dando a conocer un
manejo y control de inventario detallado en cada una de sus partes. Teniendo en cuenta que para
un mejor control contable y financiero existen herramientas tecnoldgicas que facilitan este
manejo como son los diferentes softwares contables, algunos de ellos son Alegra, Siigo Nube,
Siigo Pyme entre otros.

De esta manera se comparte la importancia de fomentar el conocimiento técnico basico
para una organizacion efectiva en el desarrollo de su actividad comercial y con ello motivar a los

comerciantes a tener una vision mas amplia ante los nuevos mercados



Guia mitologia y estratégica como resultado del desarrollo del tercer objetivo.

", FAZA b o
CPRESENTACION 5
MANU AL Este manual de contabilidad, es con el fin de facilitar

conocimientos practicos para emprendedores, que

marque la diferencia, entre tener un negocio oun
DE CONTABILIDAD Y
FIN ANZAS negocio exitoso. Por esta razon, es necesario

conocer los fundamentos basicos, para llevar las
finanzas del negocio de la mejor manera posible.

El presente manual, ha sido elaborado a partir del
desarrollo de un plan de investigacion, dirigido a los
comerciantes de viveres y abarrotes de la plaza de
mercado el Potrerillo. Tiene interés en mejorar la
gerencia de sus establecimientos,
A implementando conocimientos técnicos que

aporten al crecimiento del negocio.
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:COMO LLEVAR CON EXITO LA
CONTABILIDAD DE UN NEGOCIO?

Si tienes un negocio y adn no llevas su contabilidad, es
bastante probable que en algiin momento te hayas preguntado

como hacerlo de forma exitosa.

la contabilidad de todo negocio es sumamente importante,
puesto que gracias a esta se podra conocer de forma detallada
como funciona la empresa o el negocio, si es rentable o no,

cuanta ganancia esta consiguiendo.

En muchos casos, los empresarios y emprendedores deciden
dejar a un lado la contabilidad de su negocic y no darle la
importancia que realmente merece, lo que lleva a la guiebra o
al estancamiento, no tener esto claro puede provocar la toma
de decisiones equivocadas que representen pérdidas
monetarias. La contabilidad no es tan dificil como nos lo han
hecho creer. De hecho, es bastante facil cuando se decide

ponerle atencion y utilizar las herramientas adecuadas.

PLANIFICAS MEIOR EL FUTURO:

La contabilidad permite planificar tus acciones, ahorrar
dinero, ser consciente de tus ganancias y decidir, cuanto
reinvertir y en qué hacerlo, buscande planificar préximas
acciones para seguir creciendo.

MONITOREAR EL CRECIMIENTO DEL NEGOCIO: Cuando
conoces tus activos, pasivo e ingresos disponibles, puedes
seguir facilmente el crecimiento de tu empresa. Sabrés si
se estan cumpliendo los objetivos de ventas y los demas
propuestos.

¢QUE ES LA FACTURA?

Dentro de la contabilidad, encontramos documentos que
son de vital importancia para el manejo y contrel contable
y financiero. Para llevar las cuentas de manera clara y
organizada, se debe tener en cuenta la factura.

Una factura es un documento comercial que registra la
informacion de una compra o venta de un bien o un
servicio.

Tiene validez fiscal y legal, por lo gue se considera una
prueba fisica de que una operacién entre dos partes, de
forma correcta y satisfactoria.

En definitiva, se trata de una prueba que demuestra que
se ha pagado una determinada cantidad de dinero a otra
parte, esto otorga ciertos derechos tanto para el que la
emite como para el que la recibe, tales como:

El comprador podra exigir cualquier reclamacion o
devolucion en el caso de existir una incidencia.

. Para el vendedor, actta como justificante si no se le ha

realizado el pago que le corresponde.

Es una garantia ante cualquier problema que pueda

surgir entre las dos partes.
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% Niimero de la factura: las facturas deben estar numeradas
y seguir un orden. Es decir que a principios de afio abres
una serie hasta diciembre

Numero FACT: o1 Numero FACT: [

» Fecha de emision de la factura: En la factura deberas

indicar el dia, el mes y el afio en el que se ha emitido la

factura.
:'ur:er-u FACT: w01 MNum ero FACT: a0
» Datos fiscales del establecimiento o duefio del mismo: Los
datos fiscales son, como sabes, el nombre completo del

auténomo o la empresa, la direccion y NIF adicional los
datos de contacto.

NOMBRE
NIT:
0 re-ctiion:
Telefona:
Cormreo eledronico:
Regimen:
» Los impuestos de la factura e importe total:

Normalmente, todas las facturas estan sujetas a
retenciones de IVA y, en general, IRPF. Deberas aplicar
los impuestos que sean, en cada caso, los pertinentes y

en su cuantia justa.

=1 | [ [
s
VA 5
] TOTAL APAGAR: 5
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LIBRO DIARIO

El Libro Diario, o Libro de Cuentas, es un documento
donde se registran todas las operaciones econémicas que
una empresa realiza en su dia a dia y es considerado como
uno de los registros mas importantes. Eso es debido a que
contempla el primer apunte de todas las maniobras
financieras.
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» Los datos fiscales de tu cliente: Tendras que indicar,
también, toda la informacién relativa a tu cliente:

nombre, direccion y NIF.

NIT: Informacion
Direcdon: del
Telefono: comprador
Correo Hectronico:

La descripcion del productoe/servicio y precio: Incluye
un listado de los bienes o servicios adquiridos en la
venta con una descripcidn, las unidades, el coste por
unidad y el total.

BETAL LE (EL PROQUCTD CanTaal PRECD NITARD

r
1

| informacanded producta quewaa ser

comprada |

EN QUE PUEDO LLEVAR MI CONTABILIDAD

En un libre diarie: Es un libro contable, en el
cual se anotan las operaciones por orden
cronologica u orden de llegada, registrando las
operaciones diarias.

Pueden ser de caracter:
OBLIGATORIOS:

son el Libro Diario y el Libro de Inventario y
Cuentas Anuales.

VOLUNTARIOS:

Son el Libro Mayor y otros auxiliares, como el
Libro de caja, el de entradas y salidas de
almacén.

iComo deben llevarse los libros contables?

Todos los libros contables deben ser llevados
con claridad, por orden de fechas, sin espacios
en blanco, tachaduras ni raspaduras.




Cantidad de meawlmient o en el

PARTES DEL LIBRO DIARIO

fathadana
walordd poductovendido |
LERICIARD
) "
EM| RPN INAED GGE
04 ME FACTURA
- Descripond o productn agadn K deftua v
El deproity || pradcto
i v ngenida
i factw pegd
H nEada
7
8
g
]
E|
£
]
i
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5 ngesns el da
il ypsteddde
ToTaL
Pz e % FORRD
dezham
e Dferenclad e
AEPRSEME NS
g
INGRESO

Ingreso: se
registra el valor de
los ingresos o
ventas

Gasto: se registra
el valor de los
gasios o salida de
dinero

GASTO

Total: se realiza la
suma de todos los
gasios que se

hicieron en el dia

Total: se realiza
la suma de todos
los ingresos que
se recibio en el

El libro diario esti conformado por:

, ITEN
Item; nimero de

mavimientos que se — ;

realizan diariamente =

Fecha: en que se

FECHA realiza la

DIA MES operacion

TOTAL |

SALDO

Saldo: es la resta del total
de los ingresos menos el
total de los gastos

Descripcion: CEAREN

registrar el concepto

de la operacion

ejemplo: compra o
venta de x producto

N Factura: se registra
el ndmero de factura
de compra o venta de
la oparacion

N°®
FACTURA

De esta manera podras controlar y
administrar tu dinero. Al final del
dia sacar el valor total de tus
ingresos y tus gastos para
determinar cual es tu ganancia
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LIERD DIARID
EJEMPLO LIBRO DIARIO P
M o e CES(RPOON N°FACTURA INGRESD GASTD
Despues de la descripcion e importancia del libro diario, T 1 Nemsmims s g
se realiza un ejemplo para una mejor comprension. 3| 1| 8 |venadetunodeams 245 205,000
. - .. . pagoporsenicios de energiay
Maria Cadena, duefia del establecimiento comercial T - - s pomo
Surtimas, el dia 01 de agosto del 2023 realizaunaventade [£ | 1 | & lwentasde g L 5 75.000
. 5 2 2 |ventade aucar 4|5 800,000
24 sardinas por valor total de $360.000 con numero de 3 PR pR—— P s mmo
factura 3240. El mismo dia cancela a su proveedor 5 | 2 | 8 |vent320iles dess 1278 5 0,000
A B g A 7 2 2 |ventadbultosde amoz 1278 5 180.000
5150.000 de xx cajas de limpido correspondiente a la P T P e a— p— T
factura de compra 2375. 9| 3 | 9 |ssgoaprovesdores 397 S 30000
® Vende 1 bulto de arroz por valor de $205.000 con factura ﬁ
de venta 3241 2
* Vende 6 paguetes de galletas por valor de $75.000 y le E
entregan su respectiva factura nimero 2376. 15
* valor de $400.000, 15 kilos de sal por valor de $135.000. ::
® El 2 de agosto vende 4 bultos de azucar por valor de 1=
$800.000 con factura 3242, y vende 20 arrobas de sal por E
un valor de $180.000, 3 bultos de arroz por 5180.000 y le o
entregan su factura 1278. g
¢ El 3 de agosto realiza una venta con factura No. 3454, 20 2
sardinas por valor de $134.000, 4 paquetes de galletas por | &
x5
valor de $50.000, 2 bultos de aztcar por por valor de =
5400.000, 15 kilos de sal por valor de $135.000. =
. 3
EY
a1
TomaL s 1smone|s 1iomo
SALDD 540,000

EL RARDEX S5F I DEBE DE LLEVAR IVE LA
SIGTIENTE MANERA

Hegiztra el inventarie. A organizar los articulos puedes
hacer que sea mas facil contarlos v registrar las cosas que

Cada una de las hojas de Kardex tiene coma fin levar un tlenes a tu disposlcldn.

contral de cada wna de las referencias de todo si inventario L |
I ]
b el i e ey DI
t (ERLE AT
= LERA Lm win | sty | DR
= WE ’
— .
El | | il
i 3 ks b s
. b s

Verifica el conieo del inventario. 52 lo realizara segdn
su criterio, semanalmente o cada mes comparanda

existencias fisicas con el imrentario final de cada

periodo.

o

(RN O O




Entrada: esta casilla es especifica para poder registrar
todas las entradas que se tenga de la mercancia, gjemplos
cuando se realiza un pedido o una compra.

— | oo

Salida: =n =3ta casilla 2o va a relacionar Lotas las
salidas de su imrentario, ejemplo cuando ustad
realizs una venta, se revisa su libro diario y se

registra la totalidad de ventas de el mismo produecto y
se la reglstra en salida

Advertencias:

s Mo permitas que tu Inventario disminuya demasiade,
ya que podrias guedarte sin sxistencias muy
facilrrente antes de que llegue el préximo envio.

« Mo abmacenes cantidades excesivas de invenlario. El
surninistro debe cumplir con la demanda del dliente,
elermplo sus ventas

EJEMIPLD DEL KAHDEX

El zstabicomienio comercal Suifimag. realza una compea de mercancia
8l 30 da julin para abastacar s nagoin, raallzando URa COMPra con
numers de Teciura 1757, realizando wia compra de 50 de sardines, 5
Bullos de aimee, 110 paquetes de gekelas, B Dulds de azicar, 40 ki de
sal femiendo en cuenia que s& mgresa como mercancs mioal

El'% de= agosio El ertabieomienio comencial Juhmas, Analea vy mra b
necendad de resliza ung Compra, Fars Turll mercancs &n 5
eslahlecimisnia para cumpldr la damanda s& ealea una compra de Ins
gipdantes produclos. medants faclura o compra JE0T, 100 sardines, 0
Eullng e amee, 710 paquaetes da gelatas, 10 bulios da azicar, 100 Hies da
sl = pelgblecimmenle regiza un gbono de b8 mescantia pagands ds
conlado el 50% del olal oz [a faclum de compra & 50% mestania com
faciura créciln 134587, para malizar &l paga ¥ accadar & descuanios
raalzar Al pagn madmo diaz dias por peonin pagn

Saldo: en esta casllla se reglctrard la diferencla gue

wa a salir de restar sus entradas menos las salidas,

p——

AL

YT

oo | 21 8 Uk

|
del marriaria o
s
i e ks "'|1I
Gabusdv guer £ alids
-

DGG‘

&
el
oo

Recomendaciomes:

« Al aceptar mercancia nueva, aseglrate de racibir la
cantidad exscta de cajas que se detalla en el recibo de
entraga.

+ 5ihay mas de una persona que administra el inventaria,
ten una copia de los procedimientes a la mana para
rorda el personal.
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SOFTWARE CONTABLE

Es de gran ayuda para administrar la contabilidad de los diferentes
establecimientos. En la actualidad, se ha simplificado la practica
contable con el uso debido de programas especificos para esta area
y permite manejar con mayor facilidad los movimientos y
operaciones diarias.

Algunaos de los programas mas conocidos para llevar la contabilidad d
manera facil y ordenada son los siguientes:

ITEM FECHA DES CRIPCIIM | SAL EN ARRDBAS] ENTRADA | SALIDA | SALDD
DiA| MES

1 30 |juli compra mercancias inventarioinicial. Node factura 3757 A0
2 2 realiza una venta. Mo de fadura 1278 20 20
3 3 realiza un . Mo de facura 3454 15 5
4 realiza un . Mo de facura 3837 100 105
5
[
7
]
9

10

COMTROL DE INVENTARID

ITER DIJ:.E“ILAE DESCRIFCION |PAQUETES DE G ALLETAS) ENTRADA | SALIDA | SALDO
1 | 30| julio |compra mercandas inventarioinicsl. No de factura 3757 jli] bl ]
2 1 | smosto [reafzaunavents. Mo de facura 2376 [ 4
3 | 3 [ asosto |reafzaunaventa. Mo de facura 3454 4 1]
4 | 5 [azosto |reafzaunavents. Mo de facura 3887 o o
5
[
7
8
9
10

CONTROL DE INVENTARID
ITENY FECHA DESCRIPC 0N [AZUCAR BULTOS) ENTRADA | 540104 | SALDO
DAl MES

1 [ 30| jio |compra mercandas inventario inida. No de factura 3757 ] ]
2 | 2 [ ssosto |reafzaunavents. Mo de facura 3242 4 2
3 3 | sgosto |resfzaunavents. Mo de factura 3454 2 1]
4 | 5 |agosto |reslizaunaventa. No de factura 3867 i 0
3
6
7
8
9
10

FINANIAS
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. Siigo Pyme:

. Siigo Nube: Esta plataforma no requiere de instalacidn y a la

cual se puede acceder desde internet, representa numerosos
beneficios para los negocios tanto a corto, como a largo plazo.

. Alegra

PLANTILLAS
DEUSOSY

APLICACION



LIBRO
DIARIO

CONTROL

DE
INVENTARIO

101

I_IL(‘“ Ly
[} 1] e DECRPOON ACRRA INGRESO | GASTO
2
1
&
g
B
o
=
m
]
]
B
n
a
n
]
M
E
%
I
E
x
0
1
]
3
£
%
E
k]
0
I
2
4
oA
saLo
(CONTROLDE INVENTARO
FEHA
f DESTRIPOON ENTRADA | SALNDA SAIDD
1]

L I A S R U v (G S e P Ll = = S U S T el o (= = NS (= O P VO IV e )




102

Al terminar la elaboracion de “Manual de Contabilidad y Finanzas”, se realizo la socializacion y

entrega del mismo a los comerciantes.

Manual Contable y Financiero.

Jornada de capacitacién de manejo de manual, Comerciantes plaza de mercado y Estudiantes
Universidad CESMAG Johana Caterine Bolafios, Sebastian Jacome Cuasapud y Daniela Valencia
Benavides.



Registro de asistencia y recepcion de” Manual de contabilidad y finanzas”
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FIGURA 16 Registro de asistencia a capacitacion y recepcion de Manual de contabilidad y

finanzas.

Reporte de participacion de comerciantes de la plaza de mercado el Potrerillo.
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Conclusiones

En el Departamento de Narifio, la distribucion y comercializacion de los diferentes
productos se centra en las plazas de mercado de la region y entre ellas esta la Plaza de Mercado
El Potrerillo de la Ciudad de Pasto, conformada por diversos comerciantes y entre ellos, los
dedicados al comercio de Viveres y Abarrotes, quienes fueron los seleccionados para el

desarrollo de esta investigacion.

De acuerdo con el primer objetivo que consistia en la realizaciéon de un diagnostico, se
pudo identificar el nivel de conocimiento contable y financiero de los comerciantes. Estos
resultados arrojaron principalmente que, el 100% no cuenta con el conocimiento técnico para
desarrollar su actividad. Con esta cifra se ve la necesidad de presentar este proyecto como
alternativa para mejoramiento de las operaciones diarias y facilitar la toma de decisiones para
tener una visién de crecimiento ante los nuevos mercados, para tener una mejor calidad de vida,
al interactuar con los comerciantes, quienes expresan la importancia de recibir bases que
fortalezcan su actividad comercial, se identifica las falencias mas prevalentes y en relacion a
estas se logra establecer los principales temas a abordar los cuales son de facil compresion y

aplicacién para ellos.

Teniendo en cuenta los hallazgos obtenidos en el diagnostico, y al hacer el contraste con
la normatividad juridica vigente en Colombia se analiz6 que los comerciantes de viveres y
abarrotes de la Plaza de Mercado el Potrerillo no manejan un control de sus actividades diarias
como es los registros de los ingresos, egresos, asi como las entradas y salidas de mercancia entre
otras. Se destaca, que estos registros son necesarios para desarrollar sus actividades. Si bien es
cierto, los comerciantes llevan una gran trayectoria en este campo, lo que se convierte en

adquisicion de conocimiento empirico con base a su experiencia. Sin embargo, es importante dar
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a conocer que el manejo contable y financiero técnico, determina los resultados de las
operaciones de manera clara y precisa para la toma de decisiones, obteniendo como resultados
como la utilidad exacta de la actividad comercial. Esto, con el fin de brindar el fortalecimiento
con relacidn a estos temas y permite ampliar un conocimiento para la organizacion contable y un
crecimiento tanto personal, como para el establecimiento. Generando un pensamiento ambicioso
de evolucion y proceso de expansion ante los nuevos mercados. Siendo esto, una ventaja para el

desarrollo sostenible de su actividad econémica.

Es de suma importancia, tener un manejo contable y financiero dentro de cualquier
establecimiento, ya que esto permite tener un mayor control y mejor efectividad a la hora de
adquirir utilidades. Cabe resaltar la importancia de un ahorro programado, lo que permite
enfrentar eventualidades o necesidades del diario vivir.

Una de las estrategias formuladas para dar solucion a la problematica encontrada respecto
al desconocimiento de la normatividad contable correspondié a la elaboracion de un manual
titulado “Manual de Contabilidad y Finanzas” en el cual se detalla las herramientas basicas y
esenciales para el manejo contable y financiero. Sin embargo, se comparte a los comerciantes el
apoyo de las nuevas herramientas tecnoldgicas para que la contabilidad se lleve de manera
organizada, y asi explotar al maximo esta modalidad que cada dia se expande y globaliza al

mundo.
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Recomendaciones

La organizacion contable y financiera, en el sector de viveres y abarrotes de la Plaza de
Mercado el Potrerillo, es de gran importancia y es fundamental la intervencion de las diferentes
entidades tanto financieras, como educativas con el apoyo de los entes pablicos, a aportar a este

sector.

Motivar a los comerciantes a la utilizacion de métodos de ahorro, para su posterior inversion en
su actividad econémica o cubrir posibles eventualidades que se presenten en su diario vivir.
Ademas de tener la posible opcidn de acudir a las entidades financieras, para acceder a créditos
formales y conocer los diferentes servicios que presta a los comerciantes. De la misma manera,
motivar a la apertura de fondos de ahorro. Esto con el fin, de dar a conocer a los comerciantes, la

importancia de un ahorro y administracion de sus finanzas.

Se recomienda a la universidad CESMAG, en conjunto con la facultad de ciencias
administrativas y contables, organizar capacitaciones con el fin de ensefiar a los comerciantes
sobre el manejo contable y financiero, ya que ellos estan dispuestos a adquirir el conocimiento
compartido por parte de docentes y estudiantes, porque es un tema de interés y seria un gran

aporte al desarrollo de su actividad, mejorando la calidad del comerciante y sus familias.

Los entes gubernamentales, deberian apoyar constante a los comerciantes de este sector, por
medio de capacitaciones con el personal idoneo, para llevar a cabo proyectos y estrategias que
conlleven al crecimiento de los establecimientos, fomentando la importancia de un buen manejo
contable y financiero con el animo de inculcar la capacidad de ahorro. Asi como llevar un

registro de sus movimientos relacionado a su actividad comercial.
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ANEXQOS

ANEXO 1. Encuesta

UNIVERSIDAD CESMAG
PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA

INCLUSION CONTABLE Y FINANCIERA DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE
COMERCIO DE VIVERES Y ABARROTES DE LA PLAZA EL POTRERILLO EN LA

CIUDAD DE PASTO

ENCUESTA A COMERCIANTES DE VIVERES Y ABARROTES PLAZA DE
MERCADO EL POTRERILLO DE LA CIUDAD DE PASTO

OBJETIVO: evaluar el tiempo de permanencia en el mercado y el conocimiento

Género:
1.
a)
b)
c)
d)
2.
a)
b)
c)
d)

3.
a)
b)
4,
a)
b)
c)
d)
5.
a)
b)
c)
6.

contable y financiero
_ F___
Rango de edades:
15 a 30 afios
31 a 45 afios
46 a 60 afnos
Mas de 60 afos.
¢Hace cuanto tiempo trabaja en la plaza de mercado el Potrerillo?
De 1 a 10 afios
De 11 a 20 afios
De 21 a 30 afios

Mas de 30 afios

¢ha adquirido algun tipo de crédito financiero?

Si

No

¢ Cuéntos créditos financieros ha adquirido en entidades bancarias?
Dela3

De3a5

Mas de 5

Ninguno

¢, Cual es su nivel de conocimiento en el area contable y financiera?
Alto

Medio

Bajo

¢Aplica el método de ahorro o maneja provision para algun plan de

contingencia?

a)

Si
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b) Algunas veces

C) Casi siempre

d) Casi nunca

e) Nunca

7. ¢Calcula el margen de utilidad por cada producto vendido?

a) Si

b) No

C) Solo algunos productos

8. Si su respuesta fue si determine ¢ Cual de los siguientes métodos
utiliza?

a) Mediante la ayuda de formulas

b) Aplicando sus conocimientos Empiricos
Teniendo en cuenta que los ingresos son las ventas realizadas, los costos son el dinero de
inversion que han sido necesarios para poder producir y los gastos es el dinero irrecuperable;
responda la siguiente pregunta.

9. ¢Maneja algun registro diario de sus ingresos, costos y gastos?
a) Si

b) Algunas veces

C) Casi nunca

d) Nunca

10.  ¢haasistido a algun tipo de capacitacion que fortalezca su
conocimiento en manejo de su negocio?

a) Si

b) No

11.  Sisu respuesta fue si responda ¢el aporte de la capacitacion para su
negocio fue?

a) Bueno
b) Regular
C) Malo

12.  ¢Le gustaria recibir capacitaciones en relacion al manejo contable y
financiero para aportarle al crecimiento y desarrollo de su negocio?

a) Si

b) No
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ANEXO 2 . Carta solicitud de permiso

}“ N lahia] 1 ‘r) L
SR 4 '
{3(( Sla \
—_
San Juan de Pasto, 26 de septiembre del 2022, 10 e o
&0 SEP 2027
Doctora:
CAROLINA DIAZ VILLOTA
Direccion Administrativa Plazas de Mercado.
La ciudad

REF: solicitud de permiso proyecto de investigacion, plaza de mercado el Potrerillo

Cordial saludo.

De manera atenta y respetuosa, nos dirigimes a usted con el fin de solicitar el
permiso para el acceso a la plaza de mercado el potrerillo de la ciudad de pasto,
para llevar a cabo el desarrollo del proyecto de investigacion de estudiantes de
pregrado de CONTADURIA PUBLICA de la Universidad CESMAG titulado,
INCLUSION CONTABLE Y FINANCIERA DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE
COMERCIO DE VIVERES Y ABARROTES EN LA PLAZA DE MERCADO EL
POTRERILLC EN LA CIUDAD DE PASTO, con el fin de analizar el conccimiento,
manejo y funcionamiento de los establecimientos de los comerciantes, en base ala
informaciéon contable y financiera que manejan, para proponer estrategias y
métodos de crecimiento, tomar medidas para el mejoramiento de las actividades, y
fomentar el aporte al desarrollo sostenible y crecimiento socioeconémico de la

ciudad y prevencion para eventualidades sociales y ambientales que afecten a sus
negocios.

Gracias por su atencién y colaboracién, estamos atentos a una pronta respuesta.

Comuniquese a los correo danielavalencia624@amail.com — johanab315@gmail.com —
sebastianjacome3@gmail.com

ATENTAMENTE: ACEPTACION:
jo huOu (_balu [iTeN) B
JOHANA CATHERINE BOLANOS. CAROLINA DIAZ VILLOTA
ESTUDIANTE UNIVERSIDAD CESMAG DIRECTORA
WO ADMINISTRATIVA

CES PLAZAS DE MERCADO.
DANIELA VALENCIA BENAVIDES.

ESTUDIANTE UNIVERSIDAD CESMAG

sl
L ey
071;;1 S  TIKAN JACOME CUASAPUD

ESTUDIANTE UNIVERSIDAD CESMAG
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ANEXO 3. Carta de Aceptacion desde la direccidon Administrativa de Plazas de Mercado.

Z PASTO R
= ADMINIST
N LA GRAN CAPITAL DE PLAZAS DE MERCADO

ALCALD(A HUNICIPAL

1340/756 — 2022
San Juan de Pasto, 25 de octubre de 2022

Sefores (as):

Johana Caterine Bolafios Ceron
David Sebastian Jacome

Lissteh Daniela Valencia
Estudiantes Universidad Cesmag
La ciudad

Asunto: Respuesta requerimiento

Cordial saludo.

Dando alcance a su oficio del dia 19 de septiembre, mediante el cual se hace la
solicitud de permiso para desarrollar el proyecto de |nveshgac:on de inclusién
contable y financiera de los establecimientos de comercio de viveres y abarmotes
en la Plaza de Mercado el Potrerillo, y habiendo remitido esta solicitud a los lideres

representantes de este sector econémico al interior de la plaza de mercado, me
permito informar, que si da lo viabiidad y respuesta positiva para dicha
investigacion, dado que a los usuarios si les interesa el desarrollo de este proyecto

para su beneficio.

Para ello, por favor mantenerse en contacto con la sefiora Ménica Burbano Ruales,
Jefe Operativo (3152851352}, con quien pueden coordinar el desarollo de este
proyecto, a quien deben manfener al tanto de las actividades a redlizar y de los

resultados obtenidos en el desarrollc del mismo.

Gracias por su atencion.

Atentamente

/)
Directera Admini rﬂ%ﬂ‘oms de Mercado

Alcaldia de Pasto - NIT; 891280000-3
Sitio web: www.pasto.gov.co - Correo: contactenos@pasto.gov.co
Teléfono: +57(2) 7244326, Conmutador Principal: +57(2) 7244326 - Ext: 1001
CAM Anganoy los Rosales Il
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REGISTRO FOTOGRAFICO
Primer encuentro con el Personal administrativo y operativo de la plaza de Mercado el
Potrerillo Y firma de permisos.

FIGURA 17. REGISTRO FOTOGRAFICO

Jefe operativo plaza de mercado doc. Ménica Burbano. - Representante de establecimiento de viveres y
abarrotes ser. Luis Eduardo Mufioz y Estudiantes Universidad CESMAG Daniela Valencia, Johana
Caterine Bolafios
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ANEXO 4. Documento de autorizacién y uso de imagen para registro fotografico.

Autorizacion de uso de derechos de imagen sobre fotografias y
producciones audiovisuales (videos) y de propiedad intelectual otorgado
a los estudiantes de Universidad CESMAG

Nosotros, COMERCIANTES DE VIVERES Y ABARROTES, ubicados en la
PLAZA DE MERCADO EL POTERILLO, mediante el presenteformato autorizo a
Los estudiantes de La Universidad CESMAG para que haga el uso y tratamiento
de nuestros derechos de imagen para incluirlos sobre fotografias y producciones
audiovisuales (videos); asi como de los Derechos de Autor; los Derechos
Conexos y en general todos aquellos derechos de propiedad intelectual que
tengan que ver con el derecho de imagen.

Esta autorizacién se regira por las normas legales aplicables y en particular por
las siguientes:
o Este video/foto podréa ser utilizado con fines educativos e informativos en
diferentes escenarios y plataformas de la Universidad CESMAG.

« Este video/foto es sin animo de lucro y en ningin momento sera utilizado
para objetivos distintos. La universidad CESMAG queda exenta de
cualquier responsabilidad que se pueda derivar de la presente actividad
con la firma de la autorizacion.

« La presente autorizacion no tiene ambito geografico determinado, por lo
quelas imagenes en las que aparezca podran ser utilizadas en el territorio
del mundo, asi mismo, tampoco tiene ningun limite de tiempo para su
concesion,ni para explotacion de las imagenes, o parte de estas, por lo que
nuestra autorizacion se considera concedida por un plazo de tiempo
ilimitado.

El grupo de comerciantes esta conformado por las personas que relacionamos a
continuacién. De acuerdo con su participacion en la modalidad seleccionada
(individual o en grupo) y segin esté integrado (grupo familiar, estudiantes, y
administrativos de los establecimientos de viveres y abarrotes).
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CESMAG. Por consiguiente, hasta que no exista comunicaciéon escrita de mi(nuestra) parte
informando sobre dicha situacion, la Universidad CESMAG se encontrard debidamente habilitada
para continuar con la publicacion del Trabajo de Grado o de Aplicacién dentro del repositorio
institucional. Conozco(conocemos) que esta autorizacion podra revocarse en cualquier momento,
siempre y cuando se eleve la solicitud por escrito para dicho fin ante la Universidad CESMAG. En
estos eventos, la Universidad CESMAG cuenta con el plazo de un mes después de recibida la
peticion, para desmarcar la visualizacién del Trabajo de Grado o de Aplicacién del repositorio
institucional.

b) Se autoriza a la Universidad CESMAG para publicar el Trabajo de Grado o de Aplicacion en formato
digital y teniendo en cuenta que uno de los medios de publicacion del repositorio institucional es el
internet, acepto(amos) que el Trabajo de Grado o de Aplicacién circulard con un alcance mundial.

c) Acepto (aceptamos) que la autorizacion que se otorga a través del presente documento se realiza
a titulo gratuito, por lo tanto, renuncio(amos) a recibir emolumento alguno por la publicacién,
distribucién, comunicacién publica y/o cualquier otro uso que se haga en los términos de la
presente autorizacion y de la licencia o programa a través del cual sea publicado el Trabajo de
grado o de Aplicacion.
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d) Manifiesto (manifestamos) que el Trabajo de Grado o de Aplicacion es original realizado sin violar
o usurpar derechos de autor de terceros y que ostento(amos) los derechos patrimoniales de autor
sobre la misma. Por consiguiente, asumo(asumimos) toda la responsabilidad sobre su contenido
ante la Universidad CESMAG y frente a terceros, manteniéndola indemne de cualquier reclamacion
que surja en virtud de la misma. En todo caso, la Universidad CESMAG se compromete a indicar
siempre la autoria del escrito incluyendo nombre de(los) autor(es) y la fecha de publicacion.

e) Autorizo(autorizamos) a la Universidad CESMAG para incluir el Trabajo de Grado o de Aplicacién
en los indices y buscadores que se estimen necesarios para promover su difusion. Asi mismo
autorizo (autorizamos) a la Universidad CESMAG para que pueda convertir el documento a
cualquier medio o formato para propositos de preservacion digital.

NOTA: En los eventos en los que el trabajo de grado o de aplicacién haya sido trabajado con el apoyo
0 patrocinio de una agencia, organizacion o cualquier otra entidad diferente a la Universidad CESMAG.
Como autor(es) garantizo(amos) que he(hemos) cumplido con los derechos y obligaciones asumidos
con dicha entidad y como consecuencia de ello dejo(dejamos) constancia que la autorizacion que se
concede a través del presente escrito no interfiere ni transgrede derechos de terceros.

Como consecuencia de lo anterior, autorizo(autorizamos) la publicacion, difusion, consulta y uso del
Trabajo de Grado o de Aplicacion por parte de la Universidad CESMAG y sus usuarios asi:

e Permito(permitimos) que mi(nuestro) Trabajo de Grado o de Aplicacion haga parte del catalogo de
coleccioén del repositorio digital de la Universidad CESMAG por lo tanto, su contenido sera de
acceso abierto donde podra ser consultado, descargado y compartido con otras personas, siempre
gue se reconozca su autoria o reconocimiento con fines no comerciales.

En sefial de conformidad, se suscribe este documento en San Juan de Pasto a los 28 dias del mes de
febrero del afio 2024

Nombrd del autor: Nombre del autor:
JOHANA CATERINE BOLANOS CERON DAVID SEBASTIAN JACOME CUASAPUD

Lot

Nombre del autor: / -
LISSETH DANIELA VALENCIA BENAVIDES

Nombre del asesor: Luz Nayibe Arcos
Castillo
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