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Descripcion: Trabajo de investigacion para optar el titulo de Contador Publico, se
desarroll6 teniendo en cuenta las falencias que se presentaron en el proceso de auditoria

relacionados con la ética en las empresas constructoras de la ciudad de Pasto.

La profesion Contable en Colombia se ha venido desarrollando bajo una normatividad
legal muy amplia que integra a Contadores Publicos y otras profesiones y que se denomina ética
profesional pero en la actualidad hoy en dia se han venido presentando escandalos financieros
donde se han visto involucrados los contadores en distintas ramas, debido a su permisividad,
donde las relaciones entre cliente y profesional se ven afectadas por la imparcialidad y el
encubrimiento de malas practicas como la utilizacion de materiales de baja calidad y
presentacion de sobrecostos. Ademas, tanto a nivel internacional como nacional se han visto
muchos casos de corrupcion por parte de administradores y su personal contable evidenciandose

la corrupcion en empresas constructoras principalmente en lo relacionado con obras de vivienda.



Por lo anterior es que, el rol de los Contadores se ha puesto en entredicho por cuanto se
cuestiona su comportamiento relacionandolos con actos de corrupcion lo cual genera
desconfianza en dichos profesionales ya que como profesional, en la sociedad es basicamente el
de generar confianza en el ejercicio de su actividad profesion y hacer que los actos juridicos que
en esta se presenten puedan garantizar que la informacion contable y financiera al igual que los

documentos sean auténticos y sus contenidos sean veraces.

Contenido: el presente proyecto de investigacion, se estructura en cuatro capitulos de la

siguiente manera:

En el capitulo primero se da a conocer el tema de investigacion, linea de investigacion,
linea de investigacion, descripcion del problema, formulacion del problema, objetivos,
justificacion, viabilidad, delimitacion geogréafica donde se desarrolla el proyecto y hacia que

empresas va dirigida.

En el capitulo segundo se da a conocer: los antecedentes del estudio encontrados a nivel
internacional, nacional y regional, marco contextual donde se menciona el macro y micro
contexto, la resefia historica de la auditoria, marco legal, marco tedrico y marco conceptual; 0s

cuales son la base para la elaboracion de esta investigacion.

En el capitulo tercero se da a conocer el paradigma de la investigacion en el cual se
enmarca el proyecto que es el paradigma positivista; enfoque el cual corresponde al cualitativo;
método dentro del cual se enfoca la investigacion que es el empirico analitico; tipo de
investigacion que corresponde al descriptivo documental porque se pretende especificar las
caracteristicas de los aspectos relacionados con la aplicacion de la ética por parte de los
Contadores publicos que ejercen como auditores; la poblacion y muestra que s se trata de los
profesionales en Contaduria Pablica que laboran como Contadores Publicos o como auditores de

48 empresas constructoras de la ciudad de Pasto, y las técnicas de recoleccion de informacion.

Se aplica la encuesta, se tabula y realiza el correspondiente andlisis de la informacion; se
realizé un diagnostico interno y externo a traves de matrices, lo cual ayudo a identificar las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas. Ademas, se plantea unas estrategias que

serviran para corregir las falencias encontradas en relacion al cumplimiento del codigo de ética
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de Contaduria Publica y de las normas que deben cumplirse en el proceso de auditoria por parte

de quien ejerza el rol de auditor.

Segun el diagnostico realizado, se ha encontrado que, en relacion a la ética en la profesion
contable, particularmente en el contexto de las empresas constructoras que existen mas amenazas
y debilidades que fortalezas y oportunidades en relacion con la ética y la auditoria. Lo que permite
la necesidad de abordar estos temas para garantizar la integridad y la confiabilidad de la
informacion financiera y los informes de auditoria en este sector. Se destaca la relevancia de
cumplir con las normas 1SO 9001 y el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad de la
IFAC como pilares fundamentales para asegurar la credibilidad y la calidad de los servicios

contables y de auditoria.

También se encontro que, el incumplimiento de estas normativas puede poner en riesgo tanto
a las empresas constructoras como a los profesionales de la contaduria. Asi, a nivel interno se
identificaron debilidades significativas, como la falta de control de inventarios de materiales, el
desconocimiento del codigo de ética, la falta de organizacion en las areas de la empresa y la
ausencia de auditores designados. Estas debilidades deben abordarse para mejorar la ética y la

calidad de los servicios contables y de auditoria.

Después de analizar los aspectos tedricos y legales dentro del proceso de auditoria en las
empresas constructoras de la ciudad de Pasto se ha encontrado que los riesgos en los que pueden
incurrir estas empresas son principalmente incremento en los costos econémicos por sanciones
de tipo administrativo debido al incumplimiento del Codigo de ética profesional Contaduria
publica y de los principios establecidos en la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y
de la ley 43 de 1990 lo cual conlleva a que la empresa pueda ser sancionada econémicamente y
también puede perder credibilidad ante sus clientes al ser desacreditada econémica y

administrativamente.

Finalmente, para mitigar los riesgos se propone como principales estrategias las
capacitaciones dirigidas a los profesionales en Contaduria Publica a través de seminarios,

talleres, charlas de actualizacion periodicos y materiales escritos que resalten la importancia de la
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ética en todas las areas de la empresa, abordando situaciones reales que los contadores enfrentan
en su trabajo y de esta manera discutir enfoques éticos para resolverlos. Ademas, es importante
revisar y redisefiar los procesos administrativos para eliminar pasos innecesarios y mejorar la
eficiencia, para lo cual es necesario llevar a cabo el proceso de auditoria con més frecuencia o

por lo menos una vez al afio como lo establece la norma.

Es importante abordar las amenazas y debilidades identificadas en cuanto a la ética en la
profesion contable en el contexto de las empresas constructoras para poder minimizar el riesgo
contra la integridad y la confiabilidad de la informacion financiera y los informes de auditoria en

estas empresas.

Es fundamental que las empresas constructoras tomen conciencia sobre la adopcion y el
cumplimiento riguroso las normas 1SO 9001 y el Cédigo de Etica para Profesionales de la
Contabilidad de la IFAC, ya que estas normas actdan como pilares esenciales para salvaguardar
la credibilidad y la calidad de los servicios contables y de auditoria, lo que a su vez contribuira a

fortalecer la confianza de los inversores y las partes interesadas en el sector de la construccion.

Se insta a las empresas constructoras a someterse a auditorias internas y externas
periddicas para evaluar su cumplimiento de las normas éticas y de calidad. Esto ayudara a
identificar reas de mejora y garantizara que se mantenga un alto nivel de integridad y
confiabilidad en la informacion financiera y los informes de auditoria. Estas acciones
combinadas fortaleceran la posicidn ética de la empresa y contribuiran a su éxito a largo plazo en

la industria de la construccion.

Se recomienda que las empresas constructoras tomen medidas inmediatas para fortalecer su
cultura ética y su compromiso con la integridad en todas las facetas de su operacion. Para ello, se
sugiere implementar programas de capacitacion y concientizacion ética para todos los
empleados, desde la alta direccion hasta el personal de campo. Estos programas deben enfocarse
en la comprension y adhesion a las normas 1SO 9001 y el Cddigo de Etica para Profesionales de

la Contabilidad de la IFAC, asi como en la promocion de una cultura de denuncia segura y
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protegida para que los empleados puedan informar cualquier comportamiento éticamente

cuestionable sin temor a represalias.
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ANEX0Ss

Se presentan dos anexos el primero es la carta de viabilidad para el desarrollo del trabajo y
el segundo el formato de encuesta aplicado a los contadores publicos de las empresas
constructoras de la ciudad de Pasto con el objetivo de conocer su opinion en relacion a las

normas y principios de la ética que aplican en su rol como auditores.
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Introduccion

Segun el Consejo Técnico de la Contaduria Pablica mediante (2021) El Contador Pablico tiene
la responsabilidad de llevar el manejo de los estados financieros de la empresa, y por ello esta en
la obligacion de garantizar que la informacién entregada en los estados financieros se suministre
realizando la correspondiente medicion, presentacion y revelacion acorde con la actividad que
desarrolle la empresa y con la normatividad que rigen en el sistema contable y financiero de las
organizaciones. Por tanto, quien ejerce esta profesion asume también la responsabilidad siguiendo
las normas legales, valores morales, éticos y de responsabilidad, pero no solo tiene que ser con las

empresas, sino también con la responsabilidad social.

Respecto a la ética del Contador Publico a nivel mundial a nivel mundial se ha afectada por
“intereses individuales de los inversionistas, afectando asi la confianza pablica. Los contadores,
revisores fiscales y auditores se ven envueltos en escandalos financieros provocando un detrimento
patrimonial de los Stakeholders, encubrimientos e incumplimientos en informacion oportuna a los
entes reguladores” (Consejo Técnico de la Contaduria Publica, 2021). Es decir que, el rol de los
Contadores dentro del desarrollo de su profesion es el cumplimiento estricto de las normas éticas
y morales para no cometer delitos en el ejercicio de su profesién o como auditores y de esta

mantener la confianza que tanto las empresas como la sociedad tienen para con estos profesionales.

Por lo anteriormente mencionado, con esta investigacion se da a conocer tanto los conceptos
béasicos de la Contaduria puablica como de los valores morales, principios éticos y la normatividad
que reglamentan la profesién como Contadores o de profesionales que ejercen también como
auditores internos o externos para que no se presenten conductas inapropiadas en el cumplimiento

de sus funciones.
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1. Problema de la investigacion

1.1 Tema de investigacion

La ética del Contador Publico en el proceso de auditoria de las empresas constructoras.

1.2 Linea de investigacion

Gestion financiera, tributaria y corporativa.

Se determina esta linea teniendo en cuenta las necesidades de las organizaciones del sector
publico y privado de la regién, con el fin de desarrollar investigaciones de tipo disciplinar aplicadas
a consultorias, asesorias y capacitacion que le permita a la institucién universitaria interactuar con
el campo financiero tributario y de desarrollo organizacional, generando impacto nacional e
internacional y de esta manera consolidar saberes que optimicen la capacidad de aplicar las
herramientas y conceptos propios de la ciencia contable. (Acuerdo 08 de 2017, s.f.)

Esta linea se orienta a comprender, proponer, criticar constructivamente y desarrollar nuevas
alternativas en el campo administrativo, tributario, contable, financiero y de mercados que
fortalecen y consolidan la dindmica organizacional y empresarial de la region narifiense y del pais
con proyeccion internacional. De esta forma al equipo se le permitira gestar nuevas ideas desde la
organizacion productiva; asi también estudiar y mejorar la capacidad para el crecimiento
econdmico local, regional y nacional enmarcado en desarrollos endégenos y exdgenos. (Acuerdo
08 de 2017, s.f))
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1.3 Planteamiento del problema de investigacion

1.3.1 Descripcidn del problema

La profesion Contable en Colombia se ha venido desarrollando bajo una normatividad legal
muy amplia que integra a Contadores Publicos y otras profesiones y que se denomina ética
profesional. Estas normas estas adaptadas al campo de accion de cada una de las profesiones y que
en este caso en particular se refiere al del Contador Publico. Es asi como, segun Matinez &
Pefialoza (2018) hoy en dia se han venido presentando escandalos financieros donde se han visto
involucrados los contadores en distintas ramas, debido a su permisividad, donde las relaciones
entre cliente y profesional se ven afectadas por la imparcialidad y el encubrimiento de malas

practicas como la utilizacién de materiales de baja calidad y presentacion de sobrecostos. Ademas,

En la actualidad a nivel mundial se ha visto muchos casos de corrupcion por parte de
administradores y su personal contable, quienes han manipulado y desviado informacion
contable, haciendo negocios ficticios donde se obtenian ingresos ilicitos. Asi mismo,
Colombia también ha evidenciado un flagelo de corrupcion que sefiala tanto a empresas,
empresarios y contadores y demas, atentando el buen ejercicio y gestion de empresas
publicas y privadas. (Orozco, De la Asuncion, Correa, & Monsalve, 2018)

Por lo anterior es que, el rol de los Contadores se ha puesto en entredicho por cuanto se
cuestiona su comportamiento relacionandolos con actos de corrupcion lo cual genera desconfianza
en dichos profesionales ya que como profesional, en la sociedad es basicamente el de generar
confianza en el ejercicio de su actividad profesion y hacer que los actos juridicos gue en esta se
presenten puedan garantizar que la informacion contable y financiera al igual que los documentos

sean auténticos y sus contenidos sean veraces.

Teniendo en cuenta lo anterior; en la actualidad se ha venido relacionando a los contadores
publicos con el fendmeno de la corrupcion dentro de las empresas constructoras por ejemplo se
han venido evidenciando falencias en esta area debido a que segun la Fiscalia (2020) en el pais se

vienen presentando casos de corrupcion en proyectos de vivienda donde “se establecid que se
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presentaron documentos falsos para acreditar la experiencia en la oferta, sobrecostos en los
materiales utilizados para la realizacion de proyectos, y ademas, se realizaron pagos indebidos para
la adjudicacion de dicho contratos” (Fiscalia General de la Nacion, 2020). Lo anterior refleja como
la falta de una auditoria, esas falencias vendrian a perjudicar grandemente a las empresas y por
eso, se requiera que el Contador publico cumpla un rol importante en la auditoria ya que es él

profesional idoneo y capacitado para llevar un control estricto de los procesos contables.

Igualmente, segtin el medio de comunicacion Radio Nacional de Colombia (2019) “Un informe
emitido por la Contraloria General de la Republica, sefiala que existen algunas fallas en la
construccién de los edificios, como es el disefio y en la utilizacion de materiales de baja calidad
en las viviendas gratuitas entregadas a beneficiarios de la ciudad de Pasto). Asi mismo, el DANE
(2017) afirma que, en el sector de la construccion Ultimamente se vienen presentando casos y
hechos de corrupcién donde se elevan sobrecostos, de los materiales, también suelen presentarse
desperdicios de estos y almacenaje inadecuado consecuencia precisamente de un mal manejo y
falta de control de los procesos en los proyectos de construccion debido a la falta precisamente a
que los profesionales en Contaduria que vienen ejerciendo como auditores no hay llevado un
control estricto de los procesos econdémicos y financieros de las empresas constructoras tanto a

nivel nacional como locales.

Por otro lado, también es importante mencionar que el papel mas importante del auditor es la
prevencion hechos graves que tengan que ver sobre el manejo de los procesos contables y
financieros de las empresas ya que, “actualmente los auditores tratan de analizar porque sucedieron
los hechos, como fue, que hacer para evitar que se repita, cuando la forma correcta de actuar era
la de evitar que los hechos ocurran” (Castafieda, 2014), por lo anterior, es importante que los
profesionales en Contaduria Pablica tengan mayor participacién en la organizacion y control de

los procesos dentro de las organizaciones.

1.3.2 Formulacion del problema

¢Cual es el papel ético del Contador Publico en el proceso de auditoria de las empresas
constructoras de la ciudad de Pasto?
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Analizar el papel ético del contador publico en el proceso de auditoria de las empresas

constructoras de la ciudad de Pasto.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar el proceso de auditoria en las empresas constructoras de la ciudad de Pasto.

e Analizar cuéles serian los posibles riesgos después del estudio tedrico y legal de los
procesos de auditoria en las empresas constructoras de la ciudad de Pasto.

e Proponer estrategias que permitan estructurar procesos y funciones del papel ético del

Contador Publico en la auditoria de las empresas constructoras de la ciudad de Pasto.

1.5 Justificacién

El presente trabajo de investigacion, centra su atencién en el papel o rol que debe desempariar
el Contador Publico en el proceso de auditoria que deben realizar las empresas, esto porque en la
actualidad el Contador Publico cuenta aparte de su conocimiento tedrico, también posee todas las
herramientas tecnoldgicas que contribuyen para que su desempefio sea el mas efectivo, pues, las

nuevas tecnologias estan a disposicion y para los requerimientos que el cargo lo exige.

La propuesta también es importante porque en ella se va a abordar aspectos sobre la capacidad
e idoneidad del Contador Publico para desempefiarse como auditor, porque es un profesional con
habilidad técnica y conocimiento contable y administrativo adquiridos durante su formacion
académica y también fruto de su experiencia desarrolladas durante la practica de su profesion y
como todo profesional posee las capacidades profesionales, principios éticos y morales propios de
la persona y de la profesion . que lo hacen idoneo para desempefiarse como auditor y asi brindan

transparencia en los procesos que debe llevar a cabo en el ejercicio de su cargo como auditor.
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Igualmente, en esta propuesta se destaca la importancia del Contador publico en el proceso de
auditoria porque, €l es un profesional competente para opinar y dar su concepto acerca de las
actividades realizadas por la empresa, ademés es la persona en la que la empresa deposita su
confianza para mantener el control sobre los procesos y dar a conocer los hallazgos sobre lasas
fallas que se estan presentando o los posibles riesgos en los que estaria inmersa la empresa. Lo
anterior permitira que la gerencia o la direccion de las empresas puedan tomar decisiones, plantear
e implementar estrategias como medidas preventivas o correctivas dentro de los procesos

administrativos y/u operativos de las organizaciones.

Por otro lado, es importante también destacar que el Contador Publico como auditor es el
responsable de obtener la informacion sobre los movimientos de las empresas para brindar la
confianza a los socios, accionistas y para dar satisfaccion a la clientela con la seguridad de la

transparencia en el actuar de las organizaciones.

En cuanto a los principios éticos del Contador Pablico, la propuesta permitira tratar temas
relacionados a la ética profesional, para que en el desempefio de sus funciones pueda
concientizarse de que se tiene gque actuar con los principios éticos y valores morales para que, de

esta forma se pueda lograr confiabilidad en las organizaciones.

A través de argumentos sélidos y evidencias de los diferentes autores que explican de diferentes
manera la responsabilidad que tienen los seres humanos por nuestros hechos que a diario
realizamos, podemos concluir que la ética profesional de los contadores publicos ha tenido esa
vertiente que ha permanecido con el paso del tiempo y que si se nos aferramos a la razon de ese y
demas principios podemos dar buenos resultados a la sociedad, la cual ha colocado su confianza
en los servicios que presta dicho profesional, a la cual tendra que dar cuentas y como bien se
comenta: el que nada debe nada teme. Si las acciones de otros han manchado nuestra imagen,
tenemos que limpiarla, ya que superar las adversidades con trabajo entusiasta para servir a los

demaés es signo de grandeza.

Para los futuros Contadores Publicos la propuesta conduce a que se tenga un mejor

acercamiento hacia la normatividad técnica y legal que se deben dar estricto cumplimiento para
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mostrar trasparencia en los procesos administrativos y contables de las organizaciones. De esta
manera se tendrd mucho mas claro el rol que se debe cumplir como contador publico en el proceso

de auditoria, pero sobre todo tomar conciencia sobre el deber ser como profesionales.

1.6 Viabilidad

La estudiante, Jessica Marcela Ortiz Yanguatin cuenta con la aceptacion para el desarrollo del
proyecto de investigacion profesoral denominado “El papel ético del Contador Publico en el
proceso de auditoria de las empresas constructoras de la ciudad de Pasto™ el cual se encuentra a
cargo de los docentes Diego Fernando David Guerrero y Samuel Gonzalez, proyecto que se llevara

a cabo a partir del 29 de septiembre 2022 hasta el segundo semestre del afio 2023.

1.7 Delimitacion

El proyecto investigativo se va a desarrollar entre el segundo semestre del afio 2022 vy el
segundo semestre del afio 2023 en la ciudad de Pasto — departamento de Narifio, basicamente en
empresas dedicadas a la construccién, principalmente proyectos de vivienda para los habitantes de
dicha ciudad. Los recursos que se utilizaran para esta investigacion son: documentos, libros,
articulos, etc., los cuales recopilen informacién que sea provechosa y si es necesario realizar

trabajo de campo se emplearon recursos econdmicos para los gastos que implique su desarrollo.
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2. Marco referencial

2.1 Antecedentes

Se presenta el estudio denominado La ética en la auditoria, Universidad Nacional Mayor de
San Marcos (UNMSN), su autor: Alan Errol Rozas Flores del afio 2001 en la ciudad de Lima,
Per(. Objetivo general: Analizar los dilemas éticos a los que se enfrentan los Contadores publicos
en su rol como auditores. Objetivos especificos: Conocer los principios y normas éticas en la
auditoria, Analizar los principios fundamentales de la moral individual y social, Identificar las
normas éticas aplicables a los contadores publicos en general y a los que ejercen en la funcion
publica. En este articulo se muestra que los profesionales se ven enfrentados a situaciones éticas
frente a los cuales se tiene que tomar decisiones urgentes sobre esas actuaciones que van en contra
de los principios éticos y el dilema esta en que solo se beneficia una de las dos partes, pero lo

importante establecer quien seria el méas afectado con esa decision.

Aporte: el articulo menciona que, cuando un auditor se encuentra en un dilema ético tiene
gue pensarse primero en, a que individuo o grupo tendria mayor afectacion y actuar lo mas

transparente posible para no afectarse también como profesional.

Igualmente se encuentra el estudio denominado EI papel del contador publico y auditor en
el andlisis de los estados financieros en una empresa de distribucion de productos populares,
Universidad de San Carlos de Guatemala, su autor: Luis Fernando Suhul Rosales del afio 2012 en
la ciudad de Guatemala. Objetivo general: analizar e interpretar informacion financiera para tomar
decisiones financieras en base a los resultados de sus operaciones, en el momento adecuado y que
les permita aplicar estrategias que optimicen su desarrollo. En el estudio se muestra que los
profesionales tanto Contador Publico como Auditor en cada etapa del proceso de una auditoria
debe asumir la responsabilidad de realizar el trabajo encomendado, observando toda la normativa
emitida por los diferentes drganos que regulan el que hacer de la profesion, derivado de la

confianza que depositan en él las personas que contratan sus servicios.
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Aporte: el estudio muestra que el Contador Publico cuando asume el rol de Auditor adquiere
responsabilidades que deben cumplirse estrictamente bajo las normas legales emitidas por los

6rganos reguladores y de ética de la Contaduria Publica.

La responsabilidad ética del Contador Publico, Universidad Santo Tomas, sus autores:
Carlos Andrés Vargas y Diego Fernando Catdlico Segura del afio 2017 en la ciudad de Bogota.
Obijetivo general: Analisis de evaluacion de los puntos criticos que caracterizan o diagnostiquen
la crisis ética de los contadores y auditores en el ejercicio profesional. Objetivos especificos:
Analizar los conceptos éticos y la relacion con el Contador publico, Desarrollar un analisis de caso
de las situaciones y caracteristicas de los eventos que demuestran situaciones de incumplimiento
a la ética profesional contable en Colombia, Generan conclusiones sobre la problemética
observada y los analisis desarrollados en el ejercicio del Contador publico y como auditor.

En el anterior estudio se muestra que existen contadores publicos o auditores cometen
irregularidades en el ejercicio de sus funciones siendo la mas comun la certificacion de documentos
o0 de hechos que nunca han existido, o la prestacion de los servicios como contador 0 como asesor
contable en empresas donde ha realizado auditoria que son situaciones o0 actos que van en contra
de la ética que se deben sancionar de acuerdo a la le pero que también dichas sanciones no cumplen

con lo que exige las normas y por tanto deberian recibir doble sancién.

Aporte: el articulo muestra la falta de ética de los Contadores Publicos al momento de
ejercer como auditores. Por tanto, el Contador Publico que ejerza el rol de auditor debe responder
por las novedades que se presentan en las empresas y que ademas pueden ser denunciados por

fraudes en la informacion financiera y contable.

Analisis de los riesgos que pueden generar las firmas transnacionales de auditoria ante la
institucion de la revisoria fiscal en un contexto nacional de implementacion de normas
internacionales, Universidad del Valle, su autor: Luis Felipe Caicedo Naterdn en el afio 2020 en
la ciudad de Cali. Objetivo general: Analizar los riesgos que pueden generar las firmas
transnacionales de auditoria ante la institucion de la Revisoria Fiscal, en un contexto nacional de

implementacion de normas internacionales que afectan la contabilidad y auditoria en las
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organizaciones. Objetivos especificos: Recopilar los fundamentos histéricos, normativos y
caracteristicos de la institucion de la Revisoria Fiscal en Colombia, Indagar sobre la oferta de
servicios que brindan algunas firmas transnacionales que afectan las funciones que realiza la
Revisoria Fiscal en Colombia, Identificar los aspectos estructurales y normativos existentes para
la implementacién de normas internacionales de auditoria e informacién financiera que ponen en

riesgo la Revisoria Fiscal.

El resultado encontrado muestra que la aplicacion de las normas internacionales de auditoria
en el contexto nacional atenta contra la funcion que cumple la Revisoria fiscal como entidad

encargada del control de las acciones que cumplen los contadores publicos y los auditores.

Aporte: En el estudio se manifiesta que, para que el Contador Publico pueda ejercer
funciones de auditor externo o ejercer funciones de control financiero externo, debe
profesionalizarse y tener conocimiento sobre toda la normatividad establecida en las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) y los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados (PCGA) en Colombia y no basarse en las normas internacionales.

¢ Queé papel cumple el Contador Publico en la auditoria?, Universidad Militar Nueva
Granada, sus autores: Castafieda Arismendi, Blanca Cecilia del afio 2014 en la ciudad de Bogota
D.C. Objetivo general: Analizar los aspectos mas importantes de la Auditoria de Control interno
relacionados con el concepto, las funciones y las disposiciones que regulan el ejercicio profesional
en Colombia. Objetivos especificos: Determinar cual es el papel que cumple el Contador como
auditor dentro de las organizaciones, Evidenciar el impacto que tienen las Normas Internacionales

en lo relacionado al campo de la auditoria.

Aporte: EI Contador Publico es un profesional capacitado para cumplir el papel como auditor
porque puede analizar la informacion financiera, asi como los procesos que se deben realizar en el
control interno de tal manera que se puede detectar los riesgos en los que se encuentra la empresa

y corregirlos anticipadamente.
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A nivel regional se encuentra el estudio “La formacion ética del contador publico, un
requerimiento del contexto social y laboral colombiano”, Universidad Mariana, sus autores: Hugo
Fernando Ceballos Gomez y Liliana del Carmen Revelo Cordoba del afio 2017 en la ciudad de San
Juan de Pasto Departamento de Narifio. Objetivo general: Analizar, desde la apreciacion de
egresados y empleadores, la propuesta formativa de la academia, asi como los requerimientos de
formacion que el mercado laboral de San Juan de Pasto (Colombia) necesita del contador publico.
Obijetivos especificos: Generar principios que puedan luego ser aplicados en la vida cotidiana.,
realizado una fundamentacion ética que permita derivar normas practicas de los asuntos morales
vinculados a la contabilidad, plantean la inclusion de cddigos deontoldgicos en la estructura

curricular.

En el estudio anterior se muestra que hoy en dia existen varios factores que inciden en el
comportamiento ético de las personas: problemas sociales, politicos, conflicto, corrupcion,
decadencia de los valores morales. Eso hace que como profesionales en formacion se tome
conciencia y se reflexiona acerca de la actuacion profesional y de aplicacion de los lineamientos
de la ética para que las empresas puedan seguir confiando en los auditores o en contadores publicos
que estén cumpliendo esta funcién. O sea, se hace mucho énfasis en la formacién como profesional

contable y su cumplimiento en el rol de auditor.

Aporte: Hay que concientizarse que la formacion como Contador no solo implica
conocimientos de la disciplina sino también formarse en valores y principios que permitan también
el desarrollo personal y poder dar cumplimiento con la responsabilidad social empresarial y

profesional con el entorno.

2.2 Marco Contextual

2.2.1 Macro contexto

Hoy en dia, la ética y la moral son dos de los fendbmenos que siempre estan presentes en el
quehacer diario de los profesionales, sin embargo, en “las condiciones del mundo actual se habla

de una crisis de los paradigmas sociales y humanistas, o simplemente de crisis de valores” (el
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Castillo, 1993) que ha llevado a un deterioro de los comportamientos en cuanto a ética se refiere.
Asi mismo, Piedra Luna (2019, p.80) menciona que hoy en dia a nivel mundial, la ética tiene
mucha mas relevancia, pero esta se ha visto afectada por numerosos casos de corrupcion en las

organizaciones tanto de caracter publico como del privado.

Lo anterior también se debe a un aspecto muy importante que tiene como base la formacién
académica “dado que las universidades son muy superficiales en la base ética y es donde se
evidencia gran pobreza educativa donde se tendria que cultivar méas conciencia sobre dicha
disciplina” (p.83). Igualmente, en el Diario EIl pais (2014) se menciona que los comportamientos
éticos en el mundo estan relacionados el poder econdmico; mencionando al Psicologo Piff Paul
dice que el hombre “Cuanto mas dinero se tiene, mas posibilidades tiene de cometer
comportamientos poco éticos”, entonces, se puede establecer que la ética profesional en las
organizaciones se pierde o se corroe cuando los profesionales se dejan deslumbrar del dinero y
prefieren cometer actos de corrupcion y no actuar bajo las normas éticas como lo establecen los

cddigos de ética profesionales.

Por otro lado, Kiing (2019) menciona que la etica a nivel mundial se ha vista afectada por la
crisis economica y financiera que se presenta en el mundo debido a la incertidumbre pero tambien
se debe a valores éticos interculturales. Los valores éticos en este momento estan basados en cuatro
valores que son: la no-violencia, la justicia, la veracidad y la tolerancia, pero el elemento principal
es la equidad o igualdad entre hombres y mujeres. Igualmente, el autor menciona que la ética
también se ve afectada por la crisis economica y financiera y por falta de voluntad politica para

luchar contra la corrupcidn, fraude y codicia en todo el mundo.

Segun el Observatorio Industrial de la Construccion (2022) este sector de la economia viene
siendo el de mayor crecimiento en el 2021, demostrando asi que este ha tomado fuerza, solidez y
capacidad para afrontar los retos coyunturales en un contexto econémico global adverso. También,
este sector se ha convertido en el artifice del mantenimiento y construccion de viviendas, asi como
también de la remodelacién y recuperacion de inmuebles para garantizar a la poblacion que estas
son confortables, eficientes y sostenibles que mejorarian la calidad de vida. Ademas de convertirse

también en la empresa que mas empleos ha generado al afio. Pero, aunque este crecimiento ha sido
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positivo, también se afirma que existen amenazas que ponen en peligro su productividad debido a
la falta de perfiles de talento humano, el cual posee una formacion media no poseen certificados

profesionales que garanticen la realizacion de un trabajo con estandares de calidad que se requiere.

Asi mismo, Ortega, Sarmiento, & Villegas (2017) menciona que la industria de la construccién
en el mundo se encuentra inmersa o tiene que ver con los adelantos tecnoldgicos que se van
presentando dia tras dia, aunque en unas culturas han tenido mayor importancia que en otras pero
el fin es comun; mejorar la calidad de vida de las familias, por tanto, se puede decir que la industria
de la construccion en el mundo es transversal en cualquiera de las economias y ademas este sector

también se esta adaptando a los diferentes cambios dado por la globalizacion. .

2.2.2 Micro contexto

La ética es un tema muy complejo principalmente si a Colombia se refiere; para Mercado (2020)
la ética en Colombia ha sufrido innumerables cambios, que ha hecho poner en duda la ética
colombiana, estas dudas se deben a varios acontecimientos que se han presentado en el pais
relacionados con aspectos de la ética y la moral que inicia en la colonia con la ensefianza de
supuestos valores a los indigenas ensefiandoles a ser sumisos, pero mas tarde hubo reacciones a
esta situacion y se liberan de la sumision pero, posteriormente se trata de ensefiar principios éticos
con la premisa de formar personas con principios éticos, de buenas costumbres, con deberes y

derechos.

Posteriormente, en el siglo XIX, la ética pasa a ser influenciada por los partidos politicos y
dentro de esas luchas, esta se ve afectada por cuanto se empiezan a cometer fraudes en todos los
campos Y niveles sociales, sin conciencia alguna ya que todos tratan de sacar su mejor tajada sin
importar quien sea el afectado porque esta de por medio el beneficio econémico que se pueda
sacar. Lo anterior, no solo se presenta en el circulo publico y politico sino también en el privado
donde, personas de la comunidad han sido afectadas principalmente en la vivienda e infraestructura

donde ha sido los sectores donde la ética de los profesionales ha brillado por su ausencia.
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Ahora bien, Franco (2018) menciona que la ética dentro del sector publico colombiano, esta
muy deteriorado por diversos escandalos que se han venido presentando principalmente desde EI
Estado desde el interior de sus instituciones publicas. (Alcaldias y gobernaciones) y demaés entes
gubernamentales desde donde se incrementan costos de los materiales con el agravante de que
estos son de baja calidad y por ello, las obras de infraestructuras presentan fallas que luego ponen
en peligro la vida de las personas debido a que los funcionarios publicos no tienen ética ni valores

poniendo asi en peligro las finanzas publicas.

Segun Prestan (2018) en Colombia, en los ultimos afios la construccion ha sido el sector mas
dinamico porque ha tenido un crecimiento del orden del 8% quedando aun por encima del
comercio que fue del 1.8%, el comercio con un 1.3% vy el transporte con el 1.0%, hecho que ha
permitido el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion colombiana. También menciona
que, la construccién en Colombia se presenta en dos ramas, la primera es la construccion de
vivienday la segunda es la de infraestructura tanto publica como privada. La actividad constructora
en Colombia se divide en dos grandes ramas: la de la edificacion, dedicada a la solucion de
vivienda y edificaciones; y la de las obras civiles como carreteras, puentes e infraestructura

privadas.

Igualmente, el sector de la construccion ha ido a la par con el desarrollo de la industria, lo que
ha permitido el aumento de la modernizacion de varias de las infraestructuras fisicas de las
empresas U organizaciones, asi entonces, se ha creado una relacion estrecha entre las empresas
constructoras y el desarrollo de la industria. Por tanto, se puede decir que, el sector de la
construccion hace parte del desarrollo econdmico del Pais debido precisamente a que este es
altimamente ha sido muy dinamico, también es importante porque con esto se ha logrado la
construccién de varias infraestructuras basicas como son: vias, puentes, puertos, infraestructura
eléctrica, hidroeléctricas y termoeléctricas, asi como sus correspondientes lineas de transmision y
distribucion, presas, obras de irrigacion, construcciones industriales y comerciales, instalaciones
telefonicas y telegraficas, perforacion de pozos, plantas petroguimicas e instalaciones de

refinacion, infraestructura vial, y obras no residenciales como fabricas y talleres.
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2.2.3 Resefia historica

Historia de la auditoria. Segun Jiménez (2009, p4), la auditoria se inicia en el siglo XIX en
Inglaterra en 1862, apareciendo por primera vez la auditoria como profesion amparada en la Ley
britanica de sociedades andnimas. Aunque en el siglo XVIII habia unas personas que se
autonombraban como contadores publicos, pero solo se encargaban de registrar transacciones
comerciales. Y solo hasta el siguiente siglo es cuando aparecen ya personas que cumplen la funcién
de llevar libros contables, pero aun no se mantenia control sobre acciones fraudulentas o erréneas,
Entonces segun Holmes (1987) es a partir de ahi donde nace la auditoria como profesion. Y fue en
el afio 1978 cuando el “Instituto de Auditores Internos estadounidense publico reglas para la
auditoria operativa con el proposito de desarrollar normas de auditoria estandar para que se puedan
desarrollar controles y poder asi evaluar los riesgos que pudieran causar pérdidas o fraudes dentro

de las empresas. (Arter,1947).

Para Cuellas (2016) la auditoria nace por las necesidades que tienen los duefios de empresas
por tener un control de La auditoria como profesién se desarrollo fue reconocida en Inglaterra
mediante la Ley de Sociedades en 1862 la cual solo tenia dos objetivos por alcanza: detectar y
prevenir fraudes y detectar y prevenir errores eso como primera etapa, pero luego se presentan tres
etapas en su evolucion que son: la segunda es la necesidad de realizar un control interno de los
procesos por lo que el profesional deberia conocer aspectos administrativos para poder ejercer
control sobre los procesos al interior de la empresa. En un tercer momento, surge la auditoria
operacional que nace de la necesidad de hacer analisis operacional por el crecimiento de las

empresas;

En un cuarto momento la auditoria se enfoca en la investigacion administrativa y finalmente
para realizar una evaluacion integral de las organizaciones para poder detectar las debilidades y
fortalezas internas de la empresa y las oportunidades y amenazas externas para de esta manera

poder realizar estrategias y tomar decisiones.

Continuando con el proceso evolutivo de la auditoria, es importante seguir la siguiente

cronologia:
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En 1963, Stephen R. inicia la evaluacion de desempefio y eficiencia de las organizaciones;
en 1966, Antonio Fernandez le da un enfoque diferente a la auditoria administrativa; y en
1968, C. A. Clark concibe la auditoria como un elemento de peso en la evaluacion de la
funcion y responsabilidad social como elementos fundamentales de la auditoria
administrativa; en el afio 1972, el Centro Natural de Productividad crea una base de datos de
auditoria para realizar un autodiagnostico para que las organizaciones puedan determinar
cudles son las operaciones que estan incidiendo las en el movimiento de las organizaciones
(Dolante, 2001)

Posteriormente durante el periodo de 1975 a 1977 se incorpora la metodologia y aplicaciones
para realizar el control operacional dentro de las empresas. Y finalmente en 1978 el Instituto de
Auditores Internos estadounidenses establece las normas de Auditoria, caracteristicas del servicio

de un auditor interno e independiente, lineamientos y sanciones para el no cumplimiento.

A partir de 1983, en la auditoria inicia un proceso de cambios de tal forma que se da un enfoque
mas administrativo por eso e incluye nuevas propuestas y procedimiento en el cumplimiento del

ejercicio de auditoria.

El sector de la construccion en Pasto. Segun Lozano (2019) En Pasto a pesar de la crisis
generada por la pandemia, la industria de la construccion es el sector econdmico de mayor
productividad en la ciudad y el departamento de Narifio que retoma sus actividades llegando a
desarrollar 94 proyectos activos que representa el 84% de la economia de la region. Y segln el
DANE (2022) en el altimo trimestre del afio 2021 Pasto ocupa un tercer lugar a nivel nacional con

el 31.7% de crecimiento.

2.3 Marco legal

Constitucion Politica de Colombia, art. 15. En el cual se menciona que:

Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y

el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer,
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actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos

y en archivos de entidades publicas y privadas.

Ley 43 del 1990. (Diciembre 13): Por la cual se adiciona la Ley 145 de 1960, reglamentaria

de la profesion de Contador Publico el cual es llamado Codigo de. Etica para el Contador Publico.

En esta ley define al Contador Publico como una persona acreditada como profesional,
capacitado para el manejo y control de los estados financieros y otras actividades relacionadas con
las ciencias contables o para ejercer cargos de Auditor, Asesor triburario, y Revisor Fiscal en las
empresas u organizaciones. En su Art. 7 establece los pincipios que debe cuplirse al ejercer el
cargo de auditor y dan a conocer las normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, la cual contiene
los principios de la contabilidad que estan relacionadas con los modos de ser y actuar como
profesional en contaduria, lo cual muestra su integridad y transparencia como personas que
cumplen su rol de contadores o como auditores. Esta ley establece que el profesional debe actuar

bajo las normas éticas y principios morales para mostrar transparencia en su cargo.

Ley 1314 del 2009 (julio 13).

Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e informacion financiera y de
aseguramiento de informacion aceptados en Colombia, se sefialan las autoridades
competentes, el procedimiento para su expedicidn y se determinan las entidades responsables

de vigilar su cumplimiento. (Ley 1314, 2009).

En esta ley se establece el 6rgano que ejerce control sobre los Contadores publicos y sus
funciones, se reglamenta bajo los marcos normativos, estableciéndose al Consejo Técnico de la
Contaduria Pablica como el ente encargado de establecer las normas, intervenir y vigilar por su

cumplimiento.

Decreto-Ley 272 de 2000 (febrero 22): Por el cual se determina la organizacién y
funcionamiento de la Auditoria General de la Republica. Mediante se establece la auditoria

General de la Republica ejerce la depuracion y modernizacion de los 6rganos nacionales para el
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control fiscal dentro de la funcion administrativa del Estado consagrados en la Constitucion
Nacional. Este decreto es importante porque da las pautas para ejercer como auditores dentro de
las empresas publicas, o sea que figura como el ente de control de las actividades que en este caso
seria en la construccién de obras civiles e infraestructura publica, para velar que los recursos y
materiales que se utilicen en dichas obras sean de buena calidad, y que den cumplimiento en

tiempo, calidad y costos.

El objetivo de estas normas y del codigo de ética es servir al interés pablico, impulsar el
fortalecimiento de la profesion contable y que, mediante la implementacion de normas
profesionales, y la aplicacion de las mismas, contribuyan y fomenten el desarrollo de la profesion

contable demostrando su relevancia en la sociedad.

Decreto 302 de 20 febrero de 2015. Marco Técnico de las Normas de Aseguramiento de la
informacion (NAI). Este decreto rige especialmente para los profesionales que ejercen el cargo

de auditores y revisores fiscales. Porque,

Son normas establecidas que contienen lineamentos de obligatorio cumplimiento y
aplicacién en el momento de realizar el trabajo de auditoria, y emite una serie de normas en
cuanto al marco técnico de la contaduria, donde se establecen principalmente las Normas
Internacionales de Auditoria; las cuales aplican para los revisores fiscales que presten sus

servicios a las entidades del Grupo 1y las entidades del Grupo 2.

El anterior decreto también rige para Contadores Publicos independientes que presten sus

servicios como auditores financieros o revisores fiscales.

Decreto 356 de 1951 (febrero 15. Mediane el cual se reforma la Ensefianza Comercial para
todo el territorio colombiano. En este decreto se establece la formacion de personas que cumplan
la funcién de Contadores publicos para preparar eficientemente personal “para desarrollar todas
las actividades del comercio, la banca, la industria, la administracion publica y demas actividades

financieras” (Juriscol, 1951). A través de este decreto se garantiza la formacion de los futuros
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contadores tanto en conocimientos contables con en actividades de auditoria y la responsabilidad

que se debe tener para dar cumplimiento con las normas.

2.4 Marco tedrico

Diagnastico

Diagndstico empresarial. segiin Avila (2020) se trata de una metodologia que permite evaluar
y analizar tanto a nivel interno como externo y a profundidad todas las areas de la empresa para
luego poder resolver las falencias encontradas, mejorar procesos, 0 prevenir situaciones que
pongan en riesgo la empresa. Por tanto, en las empresas se debe realizar tanto un diagndstico

interno como externo.

Tipos de diagnostico

Diagnéstico interno. También llamado analisis interno y que se dirige principalmente a
determinar cuales son las Fortalezas y Debilidades de los cinco recursos principales de las
organizaciones que son: recursos humanos, financieros, tecnologicos, productivos y comerciales.
Todo lo anterior con el fin de poder construir la matriz o herramienta Perfil de Capacidad interna
0 matriz de PCI la cual es un apoyo para la realizacién de la matriz de MEFI.

Matriz de Evaluacion del Factor Interno (MEFI).

Es una matriz que suministra una base para analizar las relaciones internas entre las areas de
las empresas. Es una herramienta analitica de formulacion de estrategia qua resume y evalla
las debilidades y fortalezas importantes de gerencia, mercadeo, finanzas, produccion,

recursos humanos, investigacion y desarrollo. (Ruiz, 2022, p.3)

La matriz anterior, permite evaluar la parte interna de la empresa e identificar cuales son las
fortalezas con las que se puede mitigar los riesgos a consecuencia de las debilidades o de los

aspectos internos que le hace falta o tiene que mejorarse en la empresa.
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Diagnostico Externo. Para Ruiz (2022, p.3) este tipo de diagndstico, se conoce también como
analisis externo o auditoria externa y es aquel que permite identificar las amenazas y las
oportunidades del medio que afectan a la empresa y que son fundamentales para poder competir
con otras empresas del entorno. Cuando se habla de oportunidades y amenazas se hace referencia
a la capacidad que tiene la empresa y que puede ser: Tecnoldgicos, economicos, geogréaficos,
productivos y comerciales. Y para que este analisis pueda tener la confiabilidad es necesario
utilizar la herramienta denominada Perfil de las Oportunidades y Amenazas en el Medio o matriz
POAM la cual ayuda para la construccion de la matriz MEFE.

Matriz de Evaluacién de Factores Externos (MEFE). Esta matriz permite realizar un
“analisis de evaluacion de factor externo que permite resumir y evaluar informacion de variables
decisivas como son: econdmica, social, cultural, demogréfica, ambiental, politica, gubernamental,
juridica, tecnologica y competitiva. (Ruiz, 2022, p.3). Es decir, que la economia de las empresas
no solo esta determinado por variables, elementos y/o factores internos de la organizacion sino
tambien del entorno. Estos factores pueden ser: la ubicacion del negocio, poblacién (clientes),
mercado, competencia, clima, geografia y sucesos inesperados como por ejemplo la pandemia.

Matriz (DOFA) Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas.

La matriz Amenazas-Oportunidades-Debilidades-Fuerzas (DOFA) es un instrumento de
ajuste importante que ayuda a los gerentes a desarrollar cuatro tipos de estrategias:
estrategias de fuerzas y debilidades, estrategias de debilidades y oportunidades, estrategias
de fuerzas y amenazas y estrategias de debilidades y amenazas. Observar los factores
internos y externos clave es la parte mas dificil para desarrollar una matriz DOFA y requiere

juicios solidos, ademas de que no existe una serie mejor de adaptaciones. (David, 2001, p.80)

El andlisis a través de la matriz DOFA permite a las organizaciones establecer como esta la
situacion interna y externa de la empresa para trazar estrategias e implementar dichos planes para
mejorar 0 mitigar esos riesgos en los que se encuentra la empresa que no le permiten funcionar

eficazmente.
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La ética

La ética se segun autores se define: Norman, (1998, pag. 1) citado en (Naciones Unidas, 2019,
p.3). como el intento de comprender la naturaleza de los valores humanos, de como debemos vivir
y qué constituye una conducta correcta. En la ética se involucra una serie de principios
fundamentales que determinan como debe actuar la persona respecto a su decision del bien y el
mal. Asi mismo, Roa, Martinez, & Acosta (2017) la etica sirve de guia para que el hombre pueda
actuar y no incurrir en conductas equivocadas en su comportamiento profesional, ya que la ética
no solo muestra lo que debe hacer y como debe hacerse detal manera que despues no tenga que
responderse ante su propia conciencia. lgualmente los autores mencionan que la ética no debe ser
confundida con la moral porque, la moral se refiere a las reglas que deben seguirse y que
determinan su actuar positivo 0 negativo y la ética trata la moral y lo que el individuo debe
cumplir. Es decir, la etica es una guia donde se encuentran las normas y reglas que debe seguir el

hombre y que determina su comportamiento.

La ética profesional. Segin ONU (2019) la ética profesional establece los valores, principios
y normas y valores inherentes a las responsabilidades que deben tener las personas en el ejercicio
de sus funciones profesionales. Y que, como profesional es importante que se tenga en cuenta
ciertas normas y reglas que deben cumplirse estrictamente para que el servicio prestado sea

transparente. Asi entonces,

La ética profesional encarna los valores y los objetivos de una profesién, como la
transparencia y la rendicidn de cuentas, la prestacion de servicios eficaces y de alta calidad
y la responsabilidad ante el cliente o consumidor. ElI cumplimiento de la ética profesional
protege tanto al profesional individual como al honor de la profesion debido a que refleja los

valores y objetivos de las diferentes profesiones (p.78).

Por otro lado, para Roa, Martinez, & Acosta (2017) la ética profesional establece la forma o las
condiciones de como los profesionales deben actuar y relacionarse con el entorno. Lo que se quiere
decir es que, como profesional debe actuar de forma transparente y obrar con honestidad porque
se debe buscar beneficios siempre respetando las normas y principios éticos y morales que no solo

respalden el actuar como profesional sino la transparencia de las empresas y negocios.
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Le ética del Contador Publico. Segun el Cédigo Inernacional de Etica para profesionales
de Contaduria, la ética del Contador muestra la responsabilidad que tiene como profesional en
relacion a los principios fundamentales y su aplicacion en la sociedad principalmente en el sector
empresarial. Es decir, el Contador debe ser una profesional integro, actuara objetivamente,
competente profesional, mantener la confidencialidad de la informacién y su comportamiento
tiene que ser como lo establece el codigo de ética. Ademas, el codigo de ética tambien es una guia

para los profesionales en lo referente a conceptualizacion de temas referentes a la profesion.

Igualmente, segun Urdanegui (2018), la ética profesional en los Contadores Publicos, es una
guia moral que direcciona el desempefio ttransparente que garantiza la buena fe del profesional,
con lo que se da cumplimiento al deber ser dentro de las organizacones. El codigo de ética
profesional establece que el Contador publico debe cumplir con los principios basicos que se
contemplan en toda profesion, lo cual exige objetividad, juicio profesional, confidencialidad
porgue se posee informacion que debe permanecer resguardada y por etica todo profesional debe
conservar dichos datos como secreto profesional; pues, la persona encargada de esa informacion
debe caracterizarse por su honestidad eintegridad para salvaguardar la informacion que solo
pertenece a la empresa. Y si el Contador ejerce el cargo de Auditor, tiene que actuar con
transparencia y responsabilidad para dar a conocer las causas y las consecuencias en caso de que

se presenten problemas con las conductas y acciones que realizan los Contadores.

Al respecto, Ospina (2019) menciona que la etica en el contador se reconoce por la
responsabilidad social que tiene en el actuar dentro de las organizaciones y en la transparencia que
muestre cuando se vea enfrentado a casos de evasion fiscal, corrupcion, y otros hechos que van
en contra de las finanzas de las empresas. Por otro lado, el Contador Publico debe mostrar lealtad
frente a la verdad; cumplir con las reglas, cumplir con la etica en relacion al empresario y la ultima

como una necesidad de hacer lo que debe hacerse y lo que no.

Del mismo modo, Gutiérrez (2018) menciona que la ética en el Contador Publico muestra la
esencia y susantancia por eso debe mostrarse como un profesional honesto que presenta la
informacion contable exacta, su actruaciones deben ser legitimas y dar fe de ésta, porque, son

precisamente ellos los depositarios de la confianza y de confiabilidad dentro de las empresas. Asi
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mismo, Cruz (2017) mencionando a la etica dice que, todo Contador Publico tiene la
responsabillidad de dar respuesta a los usuarios de la informacion, a traves de su buen
comportamiento etico aunque se sea precionado dentro de la empresa; preciones que pueden
generarse de situaciones tanto personales como economicas que le puedan generar conflictos que
los lleve a afectar en su buen comportamiento profesional, es por ello que se dice que, el

profesional debe tener muy presente cual es el rol que cumple en las empresas y sus finanzas.

Auditoria

La auditoria se trata de un proceso mediante el cual se recoge informacion relevantes de las
empresas para luego analizar y evaluarla para posteriormente emitir un juicio sobre los riesgos en
los que se encuentre la empresa, determinar cuales son las causas de esos riesgos para despues

tomar decisiones respecto de las soluciones o los correctivos que se tienen que realizar.

Por lo anterior la auditoria es considerada como,
una disciplina que proporciona los mecanismos esenciales para la valoracion de una
organizacion, esto es, a través de controles y técnicas que permiten identificar mitigar o
eliminar riesgos. Adicionalmente dicha disciplina proporciona las mejores practicas a
implementar en las organizaciones con el fin de estimar la confiabilidad e integridad de la

informacion. (Alejo & Garcia, 2017)

Lo anterior refiere que existen varios mecanismos o formas de control que mediante técnicas
que se aplican dentro de la empresa permite identificar las fallas que tiene la empresa y que la
pondrian en riesgo, péro si se hace el respectivo control y seguimiento de los procesos se

determinara cuales serian las posibles soluciones y aplicarlas.

Principios eticos de auditoria

Igualmente, el Contador Publico que desemparia el rol como auditor tiene que dar cumplimiento

o seguir los lineamientos establecidos en el Codigo de Etica de auditoria (2018) el cual,
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Contiene una serie de principios significativos para el ejercicio de la auditoria interna, y de
Reglas de Conducta que refieren el comportamiento que se espera de los auditores internos,
busca guiar la conducta ética en el trabajo de auditoria y determinar, asi, un nivel minimo de

calidad para su ejercicio.

Asi entonces, los Contadores Publicos en ejercicio deben dar cumplimiento con los siguientes

principios fundamentales (Rodriguez, 2020):

Integridad: Ser directo y honesto en todas las relaciones profesionales. Este principio se
refiere a la veracidad en la informacion que entregue y el trato justo que haga a sus
colegas, trabajadore y demas miembros de la organizacion.

La integridad implica trato justo y veracidad. El profesional que realice la auditoria debe
proporcionar informas legales sin omitir datos relevantes que puedan dafiar la imagen de la

empresa o afectar sus finanzas.

Objetividad: No comprometer juicios profesionales o empresariales debido a sesgo,
conflicto de intereses o influencia indebida de otros. un auditor no debe ejecutar su trabajo
en los casos en que haya circunstancias o relaciones que afecten negativamente o influyan
indebidamente en su juicio profesional frente a la actividad que debe desarrollar. Un auditor

no debe actuar con criterios subjetivos.

Competencia Profesional y Cuidado Debido: Para alcanzar y mantener los conocimientos
y habilidades profesionales al nivel requerido y actuar diligentemente. Es decir, el auditor
debe ser muy bien capacitado, tener habilidades y conocimientos de alto nivel como se
requiere para el desempefio de sus funciones y garantizar de este modo la calidad de sus
servicios. Debe tener conocimiento de todas las normas técnicas y lineamientos vigentes
para el ejercicio de su profesion y cumplimiento de su cargo. También es importante que el
profesional se mantenga actualizado en la normatividad vigente y esté permanentemente
capacitandose. Y, por tltimo, el profesional debe mantener informados a sus clientes acerca

de las situaciones, falencia, y riesgos en los que se encuentra la empresa.
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Confidencialidad: Respetar la confidencialidad de la informacion adquirida como resultado
de relaciones profesionales y comerciales. Se trata de mantener la informacion totalmente
resguardada, no debe divulgar ninguna clase de informacion acerca de la empresa a personas

diferentes a las responsables de la administracion o responsables del control de la empresa.

Comportamiento Profesional: Cumplir con las leyes y regulaciones pertinentes y evitar
cualquier conducta que el contador conozca o deba saber que podria desacreditar la
profesion. Como en toda organizacion, los profesionales deben mantener la buena imagen
de la empresa, por tanto, su comportamiento debe ser integro, honesto, con responsabilidad.
Es decir, debe reflejar sus principios y valores como persona y como profesional en

cualquiera de las éreas en las que realice su trabajo.

2.5. Marco conceptual

Contaduria publica. Es una disciplina de caracter cientifico fundamentada en una teoria
especifica, que a través de un proceso obtiene y comprueba informacion financiera sobre eventos
realizados por entidades econémicas, es una actividad profesional desarrollada por expertos en
cuestiones contables, fiscales, financieras, auditoria y costos que se apoya en otras disciplinas
como, Administracién, Derecho, Economia, Sistemas de Informacion, Matematicas. (Centro
Universitario de Tonala, 2021).

Contador Publico. Para Pérez (2015), el contador es una persona formada en Contaduria
publica que tiene el compromiso y la responsabilidad de actuar con ética y transparencia. Por otro
lado, el contador publico se trata de una persona natural “que acredite su competencia profesional
en Contaduria, facultada para dar fe pablica de hechos propios del &mbito de su profesion,
dictaminar sobre la informacion financiera de la empresa, realizar las demas actividades

relacionadas con la ciencia contable en general. (Ley 43, 1990).
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Amenazas y salvaguardas los contadores

Las amenazas pueden tener su origen por una serie de circunstancias o de relaciones que
comprometen el cumplimiento de su labor como Contador Publico. Cabe resaltar que una sola
circunstancia puede crear varias amenazas y a la vez esa amenaza puede incidir en el
comportamiento ético de profesional. Es decir, los profesionales en contaduria que estan
cumpliendo con el rol Contadores Publicos, auditores o revisores fiscales, siempre van a estar
expuestos a amenazas o conflictos que se presentan en el ejercicio de sus funciones debido a que
ellos poseen la informacién financiera y son los encargados de salvaguardarla y por ello es
importante conocer cuales son esas amenazas Yy que principios de ética deben aplicarse porque de
lo contrario pueden afectar su ética. Es decir, “Los contadores deben aplicar los principios de ética
y las normas de independencia, e identificar, evaluar y hacer frente a las amenazas que pueden
afectar el cumplimiento de los principios fundamentales de ética y las normas de independencia”

(Ley 43, 1990). Estas amenazas son:

Amenaza de interés propio. Cualquier tipo de interés financiero u otro podria influir
inadecuadamente en el juicio y comportamiento profesional del Contador Pablico.
Amenaza de autorrevision. EI Contador Publico podria no evaluar adecuadamente los
resultados de un juicio o de una actividad realizada con anterioridad por él o por otra persona
de la firma, en la que el contador va a confiar para llegar a una conclusion como parte de una
actividad actual.

Amenaza de abogacia. El contador podria promover la posicion de un cliente o de la entidad
para la que trabaja hasta el punto de comprometer su objetividad.

Amenaza de familiaridad. Debido a una relacion prolongada o estrecha con un cliente o
con la entidad para la que se trabaja, el contador se podria mostrar demasiado afin a sus
intereses o acepte con demasiada facilitar su trabajo.

Amenaza de intimidacion. Amenaza de que presiones reales o percibidas, incluidos los
intentos de ejercer una influencia indebida, sobre el contador, atenten actuar con objetividad.
(International Ethics Standards Board of Accountants, 2009)
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Auditoria. “Es un proceso de evaluacion detallado de una empresa con el fin de conocer las
caracteristicas especificas, asi como sus fortalezas y debilidades a través del analisis y medicion
exhaustiva de los procesos” (Sanchez, 2020). Especificamente la auditoria sirve para localizar
aspectos que tienen que ver con la rentabilidad y la eficiencia dentro de las diferentes aresa de una

empresa.

Auditor: Es un profesional capacitado con total independencia designado para evaluar, obtener
evidencia y emitir un juicio coherente sobre procesos determinado de una organizacion, el auditor
dictamina y realizar observaciones con respecto al mejoramiento de eficiencia y eficacia de la

organizacion. (Estupifian, 2015)

Auditoria Interna. Para el Instituto de Auditores Internos de Colombia IIC, (s.f) la auditoriia
es una actividad independiente e imparcial que agrega valor y asegura las operaciones
empresariales para poder dar cumplimiento a los objetivos que persigue la entidad aportando un
conjunto de elementos y un enfoque disciplinado que permite evaluar y mejorar la eficacia de los
procesos de gestion de riesgos dentro de las organizaciones.

Auditoria Externa. Segun Castafieda (2014) la auditoria interna es un proceso donde se lleva
a cabo un examen critico, sistematico y minucioso de un sistema de informacién de una
organizacion, realizado por un Contador publico que no tiene vinculos con laempresa, y que utiliza
las técnicas determinadas para posteriormente dar una opinion independiente sobre las operaciones
de la empresa, como se ha estado desarrollando el control interno y presenta diferentes estrategias

para mejorar las falencias encontradas.

Auditoria Financiera. Tiene como objetivo la revision y examen de los estados financieros
por parte de un Contador Publico diferente al que realiza el proceso contable dentro de la empresa,
con el fin de establecer su razonabilidad, dando a conocer los resultados de su examen, a fin de
aumentar la utilidad que la informacion posee. El informe o dictamen que presenta el Contador
publico independiente otorga fe publica a la contabilidad de loso estados financieros y de la

credibilidad de la gerencia que los elabor6 (Castafieda, 2014, p.13).
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Informe de auditoria. “Documento que contiene la opinion del auditor sobre la fidelidad y
exactitud de las cuentas examinadas. Es un informe realizado por un auditor externo donde expresa
una opinion no vinculante sobre las cuentas anuales o estados financieros que presenta una

empresa” (Donoso, 2019).

Etica profesional. Segun Roa y otros (2017) hace parte de la conciencia del individuo, y que
se refleja en el comportamiento y actuar del profesional, se refiere al cumplimiento de sus
responsabilidades y deberes propios de su profesion que le permitan resolver problemas y formarse
como una persona competente e idonea para desempefiarse dentro de un cargo dentro de la empresa
0 como persona independiente, pero con alguna formacion profesional que presta sus servicios de

manera honesta y trasparente.

Codigo de ética. “es una herramienta Util que permite “transmitir” valores y las practicas
influyen en la construccién y consolidacion de la confianza que consolida y asegura una buena

reputacion de los profesionales” (Smartj campaing, 2021).

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas —(NAGA)- “son los principios
fundamentales 0 normas bésicas que el contador publico debe seguir al momento de realizar una
revision de informacion y emitir un juicio profesional con base en las evidencias encontradas en

el ejercicio del examen” (Ley 43, 1990).

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA). Segun Gavelan (2002) se
trata de un conjunto de reglas y normas generales que se utilizan como guia para los Contadores o
persona que cumplen el rol como auditores externos y que les permiten tener criterios para la
medicion del patrimonio y a la informacién de los bienes, y obligaciones que hacen parte del

patrimonio de las empresas.

Fe publica. Se define como “la calidad que el Estado otorga a una serie de personas. Y por
medio de este el Estado da garantias reales determinados hechos que intervienen en el derecho. Es
decir, otorgan autenticidad y certeza a todos los derechos juridicos” (Euroinnova, 2018). O

también la fe publica “es cuando una afirmacion contenida o no en un instrumento se tiene como
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verdad frente a todas las personas”. Entonces, en el ejercicio de las funciones del Contado publico,
la informacion que presente tiene que ser verdadera, estar debidamente registrada para que sea

confiable y los datos que ahi se encuentren sean legitimos y estar dentro de la ley.
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3. Metodologia

3.1 Paradigma

Paradigma Positivista, el cual “busca explicar, predecir, controlar los fenémenos, verificar
teorias y leyes para regular los fendmenos; identificar causas reales, temporalmente precedentes o
simultaneas. En este paradigma se toma como conocimiento valido al conocimiento verificable y
mensurable, visible” (Herrera, 2018). La propuesta se enmarca dentro de este paradigma porque
en la actualidad se vienen presentando fallas en el proceder de los profesionales que faltan a la
ética y por eso existen muchos casos de corrupcion en el sector de la construccion en Colombia,

principalmente en lo relacionado con obras civiles y soluciones de vivienda de interés social.

3.2 Enfoque

Enfoque Cuantitativo. En este método “el saber cientifico se caracteriza por ser racional,
objetivo, se basa en lo observable, en lo manipulable y verificable” (Cuenya & Ruetti, 2010). La
propuesta tiene este enfoque porque a través de la observacion se obtiene informacién que luego
puede ser corroborada con datos estadisticos de estudios realizados sobre la ética en los Contadores

publicos a nivel nacional e internacional.

3.3 Método

Empirico analitico.

Es un modelo de investigacion que se basa en la experimentacién y la légica empirica, que,
junto a la observacion de fendmenos y su analisis estadistico, es el mas usado en el campo
de las ciencias sociales y ciencias naturales. Su aporte al proceso de investigacion es

resultado fundamentalmente de la experiencia. (Radrigan, 2005)

Segun lo anterior, a través de este método la informacion recolectada proviene de la

experimentacién y se profundiza con la observacién de los fendmenos estudiados para determinar
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de esta manera la causa y efecto para, asi incorporar mas datos que puedan reforzar la informacion

ya obtenida. Asi entonces, este método es aplicable en el contexto donde se realiza la investigacion.

3.4 Tipo de investigacion

Descriptivo, documental. Segun Hernandez (2006) con este tipo de investigacion lo que se
busca es detallar cada una de las caracteristicas, perfiles y propiedades, de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a andlisis. El proposito de esta
investigacion es el de seleccionar una serie de cuestiones y medirlas independientemente para

poder describir lo que se quiere investigar.

La presente investigacion es de tipo descriptiva porque se pretende especificar las
caracteristicas de los aspectos relacionados con la aplicacion de la ética por parte de los Contadores
publicos que ejercen como auditores lo cual es el problema de investigacion con el fin de poder

analizar el comportamiento ético de los profesionales.

3.5 Poblacién y muestra

3.5.1 Poblacion objeto de estudio

La poblacion a la que va dirigida esta investigacion es a los profesionales en Contaduria Publica
que laboran como Contadores Publicos o como auditores en 48 empresas constructoras de la
ciudad de Pasto el cual segun los registros de la Camara de Comercio de Pasto para el afio 2022
que son las dedicadas a la construccion de vivienda residencial en la ciudad de Pasto y poseen
mayor trayectoria y reconocimiento en la ciudad”. (Directorio de Empresas de la Construccion
Colombia, 2022).
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3.5.2 Muestra

La muestra corresponde a 10 de las empresas que tienen mayor reconocimiento y mas
trayectoria en la ciudad de Pasto y por qué se han dedicado principalmente a la construccién de

soluciones de vivienda residencial.

3.6 Técnicas de recoleccion de informacién

Para el desarrollo de esta investigacién se harad uso de técnicas de recoleccion de informacion
como la encuesta, la cual seguin Briones (1987) se define como “un conjunto de técnicas destinadas
a recoger, procesar y analizar informacion que se da en unidades o en personas de una muestra de
una poblacion u objeto de estudio”. Técnica que en esta propuesta sera dirigida los contadores
publicos o auditores de las 10 empresas constructoras de mas trayectoria y reconocimiento en la
ciudad de Pasto la cual utiliza como instrumento el cuestionario con preguntas abiertas y cerradas.
También se utilizara la técnica de revision documental la cual segun Herndndez, Fernandez y
Baptista (2014), se trata de una investigacion donde se utiliza documentos o estudios relacionados
con el tema para poder detectar, describir y consultar informaciones recogidas de la realidad de la
ética de la profesion de contadores publicos en el desarrollo de la actividad como auditores tanto
internos como externos, de modo que aporten aspectos relevantes para el desarrollo de la

investigacion.



4. Resultados de la investigacion

o1

A continuacion, se presenta los resultados del trabajo de investigacién en relacion al papel o

rol que debe desempariar el Contador Publico en el proceso de auditoria dentro de las empresas.

4.1 Diagnostico del proceso de auditoria en las empresas constructoras de la ciudad de Pasto.

4.1.1 Resultados de encuesta de los procesos de auditoria en las empresas constructoras de la

ciudad de Pasto

Para realizar el diagnostico del proceso de auditoria en las empresas constructoras es importante

conocer la informacién y conocimiento que tienen los contadores publicos que laboran dentro de

las empresas constructoras de la ciudad de Pasto; para lo cual se entrevistaron 10 contadores

mediante la aplicacion de una encuesta en papel entregada personalmente, con la cual no se alcanz6

respuesta positiva, es por ello se opta por realizar un envio digital mediante link de formularios de

Google. A continuacion, se efectla el analisis de cada una de las respuestas obtenidas:

1) ¢Cada cuanto tiempo realiza el proceso de auditoria en la constructora?

Resultados:
Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4
Cada vencimiento de 6 meses 1 afio Cada vencimiento de
contratos de obras contratos de obras
Entrevistado 6 Entrevistado 7 Entrevistado 8 Entrevistado 9

Maés de dos afios 6 meses Maés de dos afios 6 meses

Entrevistado 5

6 meses

Entrevistado 10

6 meses
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Figura 1.

Tiempo que realiza auditoria
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Para analizar la informacion plasmada en la figura 1 es importante conocer en qué tiempo se
debe hacer auditoria en las empresas segun lo establece la norma ISO — 9001 la cual dice que la

auditoria se debe realizar teniendo en cuenta los siguientes criterios:

En funcidn del tipo de organizacion, de la complejidad de sus procesos, de los resultados de
auditorias anteriores es recomendable realizar m&s o menos auditorias internas. Lo que si es
obligatorio es que se realice como minimo una auditoria interna al afio de los procesos del

sistema. (Escuela Europea de excelencia , 2016).

Teniendo en cuenta la norma 1SO-9001 y la informacidn obtenida en las encuestas, se muestra
que el 50% de los encuestados realizara auditorias dos veces al afio y solo un 10% por lo menos
una vez al afio. Pero, un 20% desconoce y por eso no daria cumplimiento a la norma, pues, afirman
que la auditoria se hace cada dos afios y otro 20% que lo haria cada vencimiento de contrato lo
cual también es afirmativo si se tiene en cuenta el tipo de empresa y el grado de complejidad de
sus procesos. Lo anterior refleja que algunos de los profesionales tienen fallas en cuanto al
cumplimiento de la norma, lo cual conlleva a tener efectos negativos en el funcionamiento de los
procesos internos de la empresa, debido a que la no aplicacion de auditorias de forma continua

evita que se identifiquen las falencias existentes.
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2) ¢Conoce cual es el rol que juega la ética profesional en la experiencia laboral del sector

de la construccion? Si / No. ¢Cual?

Resultados:
Entrevistado 1 Entrevistado 2

Si Si

Entrevistado 6 Entrevistado 7

Si Si, es veedor de los
procesos de

construccion o

generacion de obras.

Entrevistado 3

Si

Entrevistado 8

Si, se enfoca en la
revision de cifras,
liquidacion de
impuestos y
transparencia de actos

administrativos.

Entrevistado 4

Si, la optimizacién de

recursos

Entrevistado 9

Si. El ejercicio de la
ética profesional es
indispensable en
cualquier sector
econdmico en el que se
desempefie un
contador, dado que
somos profesionales
que damos fe publicay
esto requiere actuar
con integridad,
independencia,
responsabilidad, entre
otros principios que
son garantes de que el
producto de nuestro

trabajo sea de calidad.

Entrevistado 5

Si

Entrevistado 10

Si
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Conoce cual es el rol que juega la ética en la experiencia laboral

100%

80%

60%

40%

20%

0%

m Si

No

En la figura 2 se muestra que el 100% de los profesionales encuestados si saben y conocen cual

es el rol que cumple la ética en la experiencia laboral. Pero solo el 40% tiene justificada su

respuesta. A continuacién, se relaciona cada una de las opiniones:

Si

No

1)
2)

3)

4)

La optimizacién de recursos.

Puede ser veedor de los procesos de
construccidn o generacion de obras.

Se enfoca en la revision de cifras, liquidacion
de impuestos y transparencia de actos
administrativos.

El ejercicio de la ética profesional es
indispensable en cualquier sector econdmico
en el que se desempefie un contador, dado
gue como profesionales se tienen que dar fe
publicay esto requiere actuar con integridad,
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independencia, responsabilidad, entre otros
principios que son garantes de que el
producto de un trabajo de calidad.

Lo anterior muestra que los contadores que laboran en estas empresas “deberd mantener

incélume su integridad moral en el ejercicio profesional. Porque, de él se espera: rectitud, probidad,

honestidad, dignidad y sinceridad en toda circunstancia” (oas.org, 2020). Entonces, se puede

sefalar que el rol ético del profesional de la contaduria publica es de absoluta confianza, teniendo

en cuenta que es un abanderado de dar fe publica, con respecto a los procesos financieros de las

empresas.

3) ¢Cuéles son las exigencias del Cadigo de Etica del Contador Profesional de la Federacion

Internacional de Contadores (IFAC) a los profesionales en contaduria que laboran en empresas

constructoras?

Resultados:

Entrevistado 1

Integridad, objetividad,
competencia profesional

y debido cuidado,
confidencialidad y
comportamiento

profesional

Entrevistado 6

Cumplimiento del
cadigo, de los
principios
fundamentales y del
marco conceptual;
profesionales de la
contabilidad en la

Entrevistado 2

Integridad,
objetividad,
competencia y
diligencia profesional,
confidencialidad,
comportamiento

profesional

Entrevistado 7

beneficencia,

autonomia y justicia

Entrevistado 3

Cumplir con las
normas se ética 'y
politicas basadas en
los lineamientos de
(IFAC)

Entrevistado 8

Las mismas que se
aplican para toda
entidad.

Entrevistado 4

Imparcialidad y
pertinencia por parte

del profesional

Entrevistado 9

Todas.

Entrevistado 5

Las mismas que para

las demas empresas

Entrevistado 10

No tengo

conocimiento.
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empresa;
profesionales de la
contabilidad en
ejercicio;

normas internacionales
de independencia.

1) Integridad, objetividad, competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad y
comportamiento profesional

2) Cumplir con las normas se ética y politicas basadas en los lineamientos de (IFAC)

3) Integridad, objetividad, competencia y diligencia profesional, confidencialidad,
comportamiento profesional

4) Imparcialidad y pertinencia por parte del profesional

5) Las mismas que para las demas empresas

6) Cumplimiento del codigo, de los principios fundamentales y del marco conceptual,

7) Profesionales de la contabilidad en la empresa; Profesionales de la contabilidad en
ejercicio; Normas internacionales de independencia.

8) Beneficencia, autonomia y justicia, las mismas que se aplican para toda entidad.

9) Todas

10) No Tengo conocimiento

De la informacion obtenida se puede mencionar que 10% falla porque desconoce cuéles son los
principios establecidos en la Federacion Internacional de Contadores (IFAC), con respecto al otro
90% se puede evidenciar que, si tienen en cuenta estos principios en el ejercicio de la profesion,
los cuales independientemente del tipo de empresa que esta sea, la ética es una conducta de la

persona como profesional y no depende de la actividad econémica de la organizacion.

4) ¢ Qué consecuencias trae el no cumplimiento del codigo de ética profesional de los contadores

en el caso de las empresas constructoras?
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Resultados:
Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4 Entrevistado 5
Problemas legales que Sanciones Consecuencias, Sanciones Sanciones por parte de
derivan en pérdida de disciplinarias, fiscales, disciplinarias, civiles la Junta Central de
tiempo, grandes multasy  civiles y mercantiles y penales Contadores

sanciones que pueden

contemplar

encarcelamiento

Entrevistado 6 Entrevistado 7 Entrevistado 8 Entrevistado 9 Entrevistado 10
En el caso colombiano  Conflictos legales, baja  Suspensién de tarjeta Sanciones No tengo
implica caer en las productividad, profesional de forma conocimiento.
infracciones que sefiala  sanciones temporal o definitiva,

laley43de1990ya sanciones econdmicas,

nivel internacional liquidacion de la

estar sujeto a empresa, entre otras.

problemas de orden

legal.

1)

2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)

9)

Problemas legales que derivan en pérdida de tiempo, grandes multas y sanciones que
pueden contemplar encarcelamiento

Sanciones disciplinarias, fiscales, civiles y mercantiles

Consecuencias, disciplinarias, civiles y penales

Sanciones

Sanciones por parte de la Junta Central de Contadores

En el caso colombiano implica caer en las infracciones que sefiala la ley 43 de 1990 y a
nivel internacional estan sujeto a problemas de orden legal.

Conflictos legales, baja productividad, sanciones

Suspension de tarjeta profesional de forma temporal o definitiva, sanciones economicas,
liquidacién de la empresa, entre otras.

Sanciones

10) No tengo conocimiento
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Respecto a este interrogante el 90% tiene claro conocimiento sobre las consecuencias que
acarrea el no cumplimiento de las normas legales relacionadas con el cumplimiento de las normas
éticas en las empresas del &rea de la construccion. Ademas, mencionan que, en el caso de no
cumplir con estas, no solo la persona se veria afectada sino también la empresa ya que puede ser
sancionada tanto disciplinaria como econémicamente. Pero también muestra que el 10% tiene total
desconocimiento de cuales serian las consecuencias de la falta de ética profesional, lo que quiere
decir que en este caso la empresa en la que labora podria estar en riesgo porque la mas minima
falla en el proceder de un profesional puede llevar a la empresa a tener problemas legales serios.

5) El codigo de ética del Contador Publico se aplica en actividades como:

Resultados:

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4 Entrevistado 5

Todas las anteriores Auditor Interno, Todas las anteriores Auditor Interno, Auditor Interno,
Auditor Externo, Auditor Externo, Auditor Externo,
Revisor fiscal, Revisor fiscal Revisor fiscal
Actividad publica

Entrevistado 6 Entrevistado 7 Entrevistado 8 Entrevistado 9 Entrevistado 10

Todas las anteriores Todas las anteriores Todas las anteriores Todas las anteriores Actividades de

gerencia
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Figura 3.

Actividades en las que aplica el Codigo de Etica del Contador Publico.
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La figura 3 muestra que para un 60% de la poblacion encuestada el Codigo de Etica del
Contador Publico es aplicable para ejercer actividades como: auditor interno y externo, revisor
fiscal y actividad publica, y solo el 40% considera que este codigo puede ser aplicado Unicamente
para el ejercicio de actividades tales como: auditor interno y externo, revisor fiscal y la actividad
publica distribuido este porcentaje de manera proporcional; en cuanto a lo relacionado con el
ejercicio de actividades gerenciales ninguno de los profesionales encuestados considera necesario
la aplicacion del mismo ya que en este tipo de cargo se tiene otra clase de responsabilidades, siendo
esta, la causa para la aplicacion del codigo de ética profesional el cual incluye otros principios
fuera de los que se mencionan en el de Contaduria; dado a que la Gerencia no tienen la
responsabilidad del manejo de la informacion contable de la empresa pero si debe tener control
sobre sus finanzas porgue de eso se encarga el contador; pero eso no quiere decir que no deba tener
conocimiento del codigo de ética del contador ya que para poder evaluar al profesional que vaya
a ocupar ese cargo o de ejercer la auditoria, es necesario comprobar la responsabilidad en el

desemperio de sus funciones.

De lo anterior se puede decir que, independientemente del cargo administrativo que ocupe
dentro de la empresa, como profesional debe tener muy claro cuales son las normas éticas que
deben cumplirse, especialmente cuando se trata del aspecto financiero de la empresa ya que una

falta a la ética puede perjudicar en gran medida a la empresa. Ademas, como profesional de
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cualquier area tiene que dar cumplimiento al codigo de ética profesional porque este no solo es

aplicable a los contadores publicos.

6) ¢Qué funciones puede ejercer el profesional en Contaduria publica?

Resultados:

Entrevistado 1

Administrador
financiero, Asesor
financiero, Auditor
interno o externo,
Revisor fiscal, Contador
publico

Entrevistado 6

Administrador
financiero, Asesor
financiero, Auditor
interno o externo,
Revisor fiscal,

Contador publico

Entrevistado 2

Administrador
financiero, Asesor
financiero, Auditor
interno o externo,
Revisor fiscal,

Contador publico

Entrevistado 7

Administrador
financiero, Asesor
financiero, Auditor
interno o externo,
Revisor fiscal,

Contador publico

Entrevistado 3

Administrador
financiero, Asesor
financiero, Auditor
interno o externo,
Revisor fiscal,

Contador publico

Entrevistado 8

Administrador
financiero, Asesor
financiero, Auditor
interno o externo,
Revisor fiscal,
Contador publico

Entrevistado 4

Administrador
financiero, Asesor
financiero, Auditor
interno o externo,
Revisor fiscal,

Contador publico

Entrevistado 9

Administrador
financiero, Asesor
financiero, Auditor
interno o externo,
Revisor fiscal,

Contador publico

Entrevistado 5

Administrador
financiero, Asesor
financiero, Auditor
interno o externo,
Revisor fiscal,

Contador publico

Entrevistado 10

Administrador
financiero, Asesor
financiero, Auditor
interno o externo,
Revisor fiscal,

Contador publico
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Figura 4.
Funciones que puede ejercer el Contador Publico
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Segln las respuestas registradas en la figura 4, el 100% de los profesionales de esta area
considera que el Contador pablico puede desempefiarse como Administrador o asesor financiero,
auditor interno o externo, Revisor Fiscal y Contador publico porque, “gracias a la formacion
integral que recibe el profesional contable, y la multiplicidad de saberes que adquieren en su
formacion, su presencia en las empresas se hace indispensable. Porque puede cumplir diferentes

cargos en el ejercicio de su profesion” (actualicese.com, 2018).

Profesional que, como depositario de la confianza pablica, es quien da fe pablica cuando con
su firma y nimero de tarjeta profesional que lo identifican, garantiza veracidad en la informacion
financiera plasmada en dicho documento generando tranquilidad sobre la transparencia en los

procesos.

7) ¢Qué debe hacer el contador o el auditor cuando encuentra fallas en los costos de los

productos, materiales y servicios de las empresas especialmente de las constructoras?



Resultados:

Entrevistado 1

Revisar documentos,
Informar a la gerencia,
Buscar los errores,
Denunciar

Entrevistado 6

Revisar documentos

Figura 5.

Entrevistado 2 Entrevistado 3

Revisar documentos, Informar a la gerencia,

Informar a la gerencia, Buscar los errores
Buscar los errores,
Denunciar

Entrevistado 7 Entrevistado 8

Revisar documentos, Informar a la gerencia
Informar a la gerencia,
Buscar los errores

Entrevistado 4

Informar a la gerencia

Entrevistado 9

Revisar documentos,
Buscar los errores
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Entrevistado 5

Denunciar

Entrevistado 10

Revisar documentos,
Buscar los errores,

denunciar

Que se debe hacer cuando encuentra fallas en los costos de los productos, materiales y servicios

de las empresas.

W Buscar los errores

Denunciar

M Revisar documentos

m Informar a la gerencia

Segun la informacion registrada en la figura 5 muestra que para 29% se debe hacer una revision

de documentos, un 33% informaria a gerencia, el 24% buscaria errores y solo un 14% manifiesta

que denunciaria. En este caso, cuando se encuentran fallas en los costos, los contadores o auditores

deben:
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Un anélisis de los registros contables de las cuentas de inventarios para identificar aquellas
partidas que requieran atencién especifica durante el conteo fisico de las existencias. Indagar
con el personal sobre cualquier término o condicion inusual asociado al manejo de los
inventarios de la entidad, ademads En los casos en que se tiene seguridad sobre la
manipulacion de saldos y registros que pueden ocultar apropiaciones o practicas indebidas,
el auditor no debe dirigir comunicaciones que sefialen o impliquen al personal de forma
directa, y su responsabilidad se debe limitar a plasmar los hallazgos encontrados en los
informes de auditoria, los cuales deben estar soportados en los procedimientos sustantivos
que han permitido el sefialamiento de los errores y riesgos materiales. (Revista actualicese,
2019)

Lo anterior quiere decir que, cuando se detecta errores se debe seguir un procedimiento que
inicia con la revision de los documentos con el fin de encontrar en donde radica la falla, posterior
a ello y luego de haber encontrado el error se debe informar a la gerencia todo debidamente
soportado para la toma de las decisiones pertinentes y las responsabilidades a las que dé lugar con

las respectivas soluciones.

8) ¢Qué debe hacer el auditor cuando encuentra materiales de mala calidad en una obra ya sea

solucién de vivienda u obra civil?

Resultados:

Entrevistado 1

Dar a conocer esta

informacion

Entrevistado 2

Reportar a la empresa,
Llamar la atencién al
contratista, Dar a
conocer esta
informacion, Hacer
una denuncia,
Rectificar referencia

de los materiales,

Entrevistado 3

Rectificar referencia
de los materiales,
Revisar reportes de

materiales

Entrevistado 4

Dar a conocer esta

informacion

Entrevistado 5

Hacer una denuncia



Entrevistado 6

Reportar a la empresa,
Llamar la atencién al
contratista, Dar a
conocer esta

informacion

Figura 6.

Que se debe hacer cuando encuentra materiales de mala calidad en las obras

Revisar reportes de
materiales

Entrevistado 7 Entrevistado 8

Reportar a laempresa,  Reportar a la empresa
Dar a conocer esta

informacion

Entrevistado 9

Reportar a la empresa,
Llamar la atencién al
contratista, Dar a
conocer esta
informacién, Hacer

una denuncia

B Reportar alaempresa
M Dar a conocer esta informacion

m Rectificar referencia de los materiales

W Llamar la atencion al contratista
Hacer una denuncia

M Revisar reportes de materiales
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Entrevistado 10

Dar a conocer esta
informacion, reportar a
la empresa

Segun se los datos encontrados, el contador o auditor cuando encuentra materiales de mala

calidad en las obras; un 52% responde que se debe reportar a la empresa para dar a conocer esta
informacién, un 13% manifiesta que se le debe llamar la atencion al contratista, otro 13%
manifiesta que se debe hacer una revision de las referencias especificadas y posteriormente realizar
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un informe con las novedades encontradas. Otro 13% dice que se debe denunciar y finalmente un

9% dice que se debe revisar el reporte de los materiales.

Con la informacion mencionada anteriormente se puede deducir que el profesional de
contaduria publica al realizar auditoria y encontrar algunos errores en el area de materiales, la
primera accion y la mas adecuada que él debe realizar es la de informar a las directivas de la
empresa y dar a conocer al detalle esta informacion, esto con el fin de que se tomen los correctivos
correspondientes con el personal a cargo de esta funcidn; todo a favor de garantizar la calidad en

los procesos y el buen nombre la empresa frente a los clientes externos.

9) ¢ Qué entidad es la encargada de sancionar a los contadores publicos o auditores que no cumplan

con la ética profesional?

Resultados:

Entrevistado 1

La Junta Central de
Contadores (JCC)

Entrevistado 6

La Junta Central de
Contadores (JCC)

Entrevistado 2

La Junta Central de
Contadores (JCC)

Entrevistado 7

La Junta Central de
Contadores (JCC)

Entrevistado 3

La Junta Central de
Contadores (JCC)

Entrevistado 8

La Junta Central de
Contadores (JCC)

Entrevistado 4

La Junta Central de
Contadores (JCC),
Fiscalia

Entrevistado 9

La Junta Central de
Contadores (JCC)

Entrevistado 5

La Junta Central de
Contadores (JCC)

Entrevistado 10

La Junta Central de
Contadores (JCC)
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Figura 7.

Entidad encargada de sancionar a los contadores publicos o auditores

9% 0%

M La Junta Central de
Contadores (JCC)

M Procuraduria General
de la Nacién

Fiscalia

B Contraloria General de
la Republica — CGR

En este interrogante, el 91% de los profesionales entrevistados manifiesta que la entidad
encargada de sancionar a los Contadores Publicos es la Junta Central de Contadores JCC como lo
establece la Ley 2195 de 2022 en su Art. 57, la cual dice que es “Gnicamente la Junta Central de
Contadores quien podra imponer sanciones disciplinarias a los Contadores Publicos” y un 9% dice

que es la fiscalia.

Con los anteriores resultados se puede deducir que el 9% de la muestra no tiene claro cual es el
organismo responsable del registro, inspeccion y vigilancia de los contadores publicos,
considerando esto como una falencia en estos profesionales dado que, coloca su desempefio
profesional en duda, debido a que el Contador Publico es quien es quien debe dar cumplimiento
estricto de las reglas, lineamientos y normas legales establecidas para tal fin. También es
importante mencionar que, las sanciones al actuar de los profesionales en contaduria es la JCC,
pero la fiscalia y la procuraduria pueden sancionarlos penalmente cuando el contador o revisor
fiscal han cometido faltas o conductas que se constituyen en delitos como: “Falsedad en
documento privado, Fraude procesal, Enriquecimiento ilicito, Lavado de activos y Peculado por
apropiacion es la corrupcion” (Lopez & Paez, 2018, p.61)
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10 ¢Puede el Contador Publico divulgar informacion de la empresa constructora cuando esta

esta incurriendo en acto de corrupcién especificamente en costos y calidad de materiales?

Si/No. ¢Por qué?

Resultados:
Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4 Entrevistado 5
Si, porque va en contra Si, por cuanto el No, porque se debe No Si. no solo por el
de la ética profesional y Contador Publico da actuar segun los codigo de ética sino
las leyes del estado fe pablicay es garante  protocolos por exigencia de la ley
ante terceros establecidos para el penal.
efecto.
Entrevistado 6 Entrevistado 7 Entrevistado 8 Entrevistado 9 Entrevistado 10
No, por el principiode  Si, es parte de su ética  No porque es Si No
sigilo profesional. profesional informacion
confidencial. Salvo a
solicitud de entidades
gubernamentales
autorizadas.
Figura 8.

Puede el Contador Publico o auditor divulgar la informacion de la empresa

H Si puede divulgar la
informacién

50% \

No puede divulgar la
informacion

50%
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En relacion al interrogante en cuanto a que, si el contador o auditor puede divulgar la
informacidn de una empresa, la respuesta es 50% para el si y 50% para el no. Dando algunos de

ellos, las siguientes razones para su respuesta:

Si No
1) Porque va en contra de la ética 1) Porque se debe actuar segin los protocolos
profesional y las leyes del estado establecidos para el efecto.

2) Por cuanto el Contador Publico da 2) Porque es informacion confidencial. Salvo a
fe pablica y es garante ante terceros solicitud de entidades gubernamentales

3) Es parte de su ética profesional autorizadas.

3) Solo por el codigo de ética sino por exigencia de
la ley penal.

4) Por el principio de sigilo profesional

En relacion a las respuestas dadas por el 50% que dijeron que NO se debe divulgar informacion
es acertada por cuanto, dentro del codigo de ética profesional del contador existe el principio de
confidencialidad el cual dice que el Contador Publico “no debe revelar por ningin motivo los
hechos o circunstancias de que tenga conocimiento durante el curso de la presentaciéon de sus
servicios profesionales, a menos que exista la obligacion o el derecho legal o profesional para
hacerlo” (Smartj campaing, 2021; oas.org, 2020). En este sentido es importante aclarar a que se
refiere el termino divulgar que significa “Descubrir o manifestar indiscriminadamente algo
ignorado o secreto, difundir. (CP, arts. 199.2 y 536). Lo que quiere decir que la informacion de la
empresa es confidencial y por tanto si existe alguna falla en la empresa o se esta incurriendo en
acto de corrupcion especificamente en costos y calidad de materiales no puede ser difundida, sino
gue primero debe ser reportada a la junta administrativa de la empresa para encontrar las causas,
responsables y soluciones para evitar que la informacion sea conocida por los clientes de tal

manera gque pueda generar panico y por ende la empresa se vea perjudicada.

Con respecto a las razones que sustentan la respuesta del 50% que responde que Sl se debe
divulgar se puede decir que, los profesionales no tienen claro que dentro del cédigo de ética

profesional existe un principio de confidencialidad que no permite revelar informacion sin una
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autorizacion previa de parte de la empresa o responsable de la empresa, por tanto, no puede ir en

contra de la ética o ser parte de la ética como lo mencionan en la justificacion.

11) ¢Qué tan afectada se ha visto la ética en el area de auditoria en las empresas dedicadas a el

sector de la construccion? A nivel nacional y a nivel local.

Resultados:

Entrevistado 1

Muy afectada

Entrevistado 6

Demasiado, los
escandalos como
Space y otros en el
pais demuestra la falta
de ética de los
profesionales de estas

empresas

Entrevistado 2

No tengo
conocimiento de

estadisticas del tema

Entrevistado 7

Si, se ha visto afectada,
por el mal manejo de

anticipos para obras

1) Muy afectada

Entrevistado 3

Grave, en el sentido
que se ha perdido
credibilidad, resultado
de casos de corrupcion
no corregidos en el

momento oportuno

Entrevistado 8

Ha decaido

significativamente

puesto que se han

presentado muchos

casos de corrupcion en

los que el contador o
auditor no tiene
presencia ni
incidencia, ya que las
decisiones de tipo
administrativo las
toman los

administradores.

2) No tengo conocimiento de estadisticas del tema

Entrevistado 4

Lo suficiente para
autoevaluarse

Entrevistado 9

No responde

Entrevistado 5

No se puede
generalizar. Pero son
muy puntuales los
casos de empresas que

atentan contra la ética

Entrevistado 10

No responde

3) Grave, en el sentido que se ha perdido credibilidad, resultado de casos de corrupcion no

corregidos en el momento oportuno
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4) Lo suficiente para autoevaluarse

5) No se puede generalizar. Pero son muy puntuales los casos de empresas que atentan contra
la ética

6) Demasiado, los escandalos como Space y otros en el pais demuestra la falta de ética de los
profesionales de estas empresas

7) Si, se ha visto afectada, por el mal manejo de anticipos para obras

8) Ha decaido significativamente puesto que se han presentado muchos casos de corrupcion
en los que el contador o auditor no tiene presencia ni incidencia, ya que las decisiones de
tipo administrativo las toman los administradores.

9) No responde

10) No responde

El 70% los profesionales encuestados concuerdan en que la ética en el area de auditoria en las
empresas dedicadas a el sector de la construccion Gltimamente se ha vista muy afectada debido a
los escandalos principalmente en empresas que realizan obras civiles como Odebrecht y Space
razén por la cual esta industria ha ido perdiendo credibilidad, resultado de casos de corrupcion no
corregidos en el momento oportuno, esto derivado de muchos casos de corrupcion en los que el
contador o auditor no tiene presencia ni incidencia, ya que las decisiones de tipo administrativo

son tomadas por gerentes o administradores.

Frente a este interrogante hay dos personas que se abstienen de responder al interrogante lo que
evidencia la falta informacién acerca de los casos que se estan presentando e indagar por qué y
qué consecuencias puede tener la falta de ética dentro de las empresas constructoras ya que en
estos casos puede haber afectaciones a otras personas como los son los usuarios de viviendas o de
tipo sanitario y ambiental. Al respecto de la ética en las constructoras en Colombia Beatriz Herrera
De Matta (2011), manifiesta:

Un factor que se ha entrometido en las empresas constructoras es la corrupcion, Este
fendmeno lleva a perder competitividad como lo evidencia el informe del Foro Econémico

Mundial 2010-2011, donde Colombia aparece en posiciones bajas (106 entre 139), por el
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uso de recursos publicos para propositos diferentes a los asignados, por pagos irregulares,

sobornos y favoritismos en decisiones de funcionarios. (Gomez, 2012)

Lo anterior muestra que en Colombia las empresas constructoras donde se ha evidenciado los
mayores casos de corrupcion, influenciadas por la falta de valores y principios tanto profesionales
como personales han sido las del sector publico, que no solo presenta afectaciones a nivel
organizacional sino que también son de extremado riesgo para la sociedad en general, debido a
que estas no solo se dedican a la construccion de viviendas unifamiliares sino que también a la
infraestructura de tipo civil, generando un detrimento patrimonial para un municipio, departamento

y/o pais determinado.

12) ¢Considera que el cddigo de ética profesional contiene todos los principios que deberia

aplicarse para el caso de las empresas constructoras? Si / No. ¢Por qué?

Resultados:

Entrevistado 1

Si

Entrevistado 2

Si, aunque no es
especifico para las
empresas se la
construccion, por
cuanto abarca

principios de suma

Entrevistado 3

Si, sin embargo, no se
hace efectivo en la
practica, toda vez que
el régimen
sancionatorio es muy

permisible.

Entrevistado 4

No por qué es muy
general y no
especifica muchas

cosas

Entrevistado 5

Si pues abarca las
posibilidades
aplicables a todas las

empresas

importancia como son

idoneidad profesional,

competencia,

integridad, entre otros.

Entrevistado 8 Entrevistado 9 Entrevistado 10

Entrevistado 6 Entrevistado 7

Si, todos se deben Si, porque integra Si Si Si

ajustar al tipo de cinco puntos basicos;
empresa por que la integridad, objetividad,
ética es transversal. competencia

profesional,



confidencialidad,
comportamiento
profesional

Figura 9.

El codigo de ética profesional contiene todos los principios aplicables a las empresas

constructoras

50% 90%

mSi HNo
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En relacion al interrogante en cuanto a que si el cddigo de ética profesional contiene todos los

principios que deberia aplicarse para el caso de las empresas, la respuesta es 90% para el Si'y 10%

para el No. Dando algunos de ellos las siguientes razones para su respuesta:

Si

No

2)

3)

1) Aunque no es especifico para las empresas de

la construccidn, por cuanto abarca principios
de suma importancia como son idoneidad
profesional, competencia, integridad, entre
otros profesionales y las leyes del estado.
Sin embargo, no se hace efectivo en la
practica, toda vez que el régimen
sancionatorio es muy permisible.

Pues abarca las posibilidades aplicables a

todas las empresas.

1) Por qué es muy general y no especifica

muchas cosas.
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4) Todos se deben ajustar al tipo de empresa por
que la ética es transversal.

5) Porque integra cinco puntos bésicos;
integridad, objetividad, competencia
profesional, confidencialidad, comportamiento

profesional.

A nivel general la informacion muestra que para el 90% de los encuestados consideran que el
cddigo de ética profesional si contiene todos los principios que deberia aplicarse para el caso de
las empresas constructoras porque las normas éticas estan ajustadas a todo tipo de empresas,
principalmente haciendo referencia al principio de idoneidad, competencia, responsabilidad e
integridad que son la base para el comportamiento ético de los profesionales. Sin embargo, dentro
de las justificaciones mencionan también que “el régimen sancionatorio es muy permisible” es
decir que en caso de las constructoras el codigo de ética deberia tener en cuenta “segtn el Consejo
de Normas Internacionales de Etica para Contadores —IESBA— cinco clases de amenazas que
actuan en contra de los principios fundamentales de ética profesional. Las cuales son: 1) de interés
propio, de autorrevision, de abogacia, de familiaridad y de intimidacion” (Portal actualicese,
2022).

Con relacion a la justificacion del 10% dada por los profesionales entrevistados quienes
consideran que el codigo de ética profesional No contiene informacion especifica con respecto al
manejo que se debe dar en las empresas constructoras; siendo esta una de las razones por la cual
se analizaria la aplicacién de otro tipo de cddigos y documentos que abarque mas principios que
puedan ser aplicados de forma mas exacta en las empresas de este tipo. Que en este caso también

se podia hacer referencia a las amenazas mencionadas por el IESBA.

4.1.2 Matriz DOFA

Segun los resultados alcanzados por el instrumento se ha encontrado la siguiente informacion
acerca de las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades respecto de la aplicacién de la

ética de los contadores publicos en el proceso de auditoria en las empresas constructoras.
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Fortalezas

Debilidades

> m O O

1) Los profesionales realizan el
proceso de auditoria en el
tiempo establecido por la
norma

?) Los contadores que
desempefian como auditores
tiene claro que la ética es parte
importante dentro de su
desempefio laboral

3) La ética profesional de los

Contadores  publicos  es
aplicable en todas las areas de
la empresa porque son los que
conocen toda la informacién
financiera de la empresa

4) Los contadores publicos que

ejercen como auditores en la

empresa

conocen como

funcionan las  empresas
constructoras

5) Los auditores de las empresas

constructoras de la ciudad de

Pasto son profesionales en

Contaduria Publica

1) Los Contadores y auditores
trabajan con presiones
personales generando conflicto
de intereses

2) No se tiene control de
inventarios de materiales para
la construccion

3) El proceso de auditoria no se
esta realizando como lo
establece la norma 1SO-9001.
4) Algunos de los profesionales
desconocen el Cédigo de Etica
para Profesionales de la
Contabilidad — IFAC y sus
actualizaciones

5) No se tiene pleno
conocimiento de las sanciones
a las que estan expuestos por
la falta a la ética.

6) Las constructoras no tienen
bien organizado las areas de la
empresa

Algunas empresas
constructoras no tienen
designado una persona para

que realice auditoria

Oportunidades

Estrategias FO

Estrategias DO

1) Existen varias normas sobre
ética profesional, normas de

auditoria, y norma de ética

01, O3: F4: para que el
contador no se vea afectado en

su ética tiene que aprovechar las

D3, D4, 01, O4: se debe tener en
cuenta las distintas normas sobre

ética aplicables a la auditoria y
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2

3)

A)

5)

para contadores publicos que
pueden ser aplicadas en el
gjercicio de contadores o de
auditores

Existencia del codigo de
ética profesional de
contaduria publica y de ética
internacionales

Constantes actualizaciones
sobre normas de auditoria y
entidades e instituciones que
las promueven para su
formacion.

Existencias de herramientas
para la proteccion del
contador pablico que cumpla
el papel de auditor

La Contaduria puablica vy

auditoria son dos profesiones

capacitaciones sobre auditoria
actualizadas y no olvidar las

normas ya existentes

02: F1, F5: Como contadores
hay que mantenerse cumpliendo
las normas nacionales e
internacionales para que pueda
seguir ejerciendo su trabajo
eficientemente

O4: F3: Aprovechar todas las
herramientas que ofrece el
medio para conocer el proceso
de auditoria que se debe llevar
en las distintas areas de la
empresa.

O5:F2: conocer y tener muy
claro cada una de las normas

tanto de auditoria como de

utilizar todas las herramientas
que estas ofrecen para dar
cumplimiento a su rol como
auditor
D1: O5:

tener conocimiento de todas las

los contadores deben

normas que los protegen en caso
de que se vean presionados para
faltar a su ética.

D2, D6: 02: siendo un profesional
en Contaduria Publica tiene que
tener control y acceso a todos los
procesos dentro de la empresa
para poder cumplir con sus
responsabilidades.

D7: O1: Laempresa puede asignar
a un Contador puablico para
realizar el proceso de auditoria ya

gue es un profesional que tiene

gue tienen normas que | Contaduria Publica para que su | conocimiento sobre Contaduria y
protegen a quien las | ética no se vea afectada en también de auditoria.
desempefian algiin momento.

Amenazas Estrategias FA Estrategias DA

1)

2)

Las empresas constructoras
estan conformadas por
grupos familiares que
pueden incidir en la
conducta de los
profesionales

En las empresas
constructoras se presenta
conflicto de interés debido a

las relaciones familiares o

F1: A3.

realizan el proceso de auditoria

Los profesionales

en el tiempo establecido por la

norma
F2: Al, A2, A3: si los
profesionales en contaduria

publica que desempefian el cargo
de auditores conocen y tienen
muy claro la importancia de la
ética en el desempefio de su

trabajo no se deja influenciar por

D1:Al, A2. Los Contadores y
auditores trabajan con presiones
personales debido a que son
empresas familiares y por ello se
debe revisar bien las funciones
antes de un contrato y estar
pendiente del responsable directo
de la empresa.

D2, D6:A3. Antes de iniciar un
contrato se debe verificar em que

area de la empresa se va laborar y
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3)

4)

5)

6)

cercanas entre los que
conforman estas empresas
Los profesionales en
contaduria publica en las
empresas constructoras
tienen presiones de indole
politica que indicen en la
labor de los contadores o
auditores al momento de
tratar de verificar los
materiales de los proyectos
de vivienda.

Pérdida de credibilidad y
confianza en los
profesionales y sus informes
de resultados.

En general en la
administracion de las
empresas constructoras se
manejan por vinculos
econdmicos por eso los
profesionales pueden llegar
a actuar de acuerdo con los
intereses de los que tienen
mayor poder.

Surgimiento de otras
empresas constructoras
menos organizadas
Presencia de presiones que
influencia indebidamente
sobre la actuacion del

contador publico.

conflictos o presiones de
ninguna indole solo tienen que
dar cumplimiento a su ética y
tomar decisiones sobre su
trabajo.

F3: A5, La ética profesional de
los Contadores publicos es
aplicable en todas las areas de la
empresa porque son los que
conocen toda la informacion
financiera de la empresa

F4: Los contadores publicos que

ejercen como auditores en la

empresa conocen como
funcionan las empresas
constructoras

F4. F5: A5, A6. Los contadores
gue ejercen como auditores de
las empresas constructoras de la
Pasto

ciudad de son

profesionales que  conocen
claramente las normas y por
ellos no deben dejarse presionar
en el cumplimiento de sus

funciones.

también verificar la existencia de
los materiales para que garantizar
la calidad de las obras y no verse
involucrado en  actos de
corrupcion.

D3, D4: A4, A5. Realizar una
revision de las diferentes normas
de auditoria y de contaduria tanto
nacionales como internacionales
con sus correspondientes
actualizaciones para realizar el
proceso de auditoria en las

empresas constructoras.
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4.1.3 Analisis DOFA

Segun los resultados encontrados, en las empresas constructoras de la ciudad de Pasto se
presentan mas debilidades que oportunidades, principalmente porque existen algunos factores
importantes que pueden inciden para que los profesionales en contaduria puedan faltar a la ética;
estos son: varios de los profesionales trabajan sobre presion personal debido a que son empresas
familiar, ademas existe una falla en el area de inventarios, especificamente en el control lo que
hace, que en el momento de solicitud de algunos materiales en el desarrollo de la obra de
construccion, estos no estén disponibles y sean remplazados por otras referencias que no ofrecen
las mismas garantias de calidad para el adelanto de las obras y finalmente una de las fallas mas
graves, la no realizacion del proceso de auditoria como lo establece la norma e igualmente el

desconocimiento de los codigos de éticas y las normas ISO.

Igualmente en la empresas se presentan mas amenazas del medio que pueden afectar en gran
medida a la empresa ya que también son las causas de las debilidades, debido a que son empresas
conformadas por grupos familiares y que ejercen presion generando conflicto de intereses entre
quienes laboran y quienes participan en la empresa, también existen presiones politicas y la
administracion de estas empresas se manejan por vinculos econdémicos; lo que quiere decir que
muchas veces quien tiene mayor aporte es quien puede determinar lo que se hace 0 no y esto es

precisamente una gran amenaza.

Por lo anteriormente mencionado es importante que las empresas utilicen las oportunidades que
les ofrece el medio y las fortalezas internas para tratar de mejorar en todo lo relacionado en el
actuar del profesional de contaduria publica en relacion al cumplimiento de la ética, ademas de la
estructuracion de estrategias que tengan como base el forjar el caracter del profesional tanto en la

academia como en la parte personal.
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4.1.4 Matriz de evaluacién de factores internos para el cumplimiento de la ética del contador

publico en el rol de auditor.

Teniendo en cuenta los resultados alcanzados por el instrumento de recoleccion de

informacion se ha encontrado la siguiente informacidn acerca de Fortalezas y Debilidades

respecto de la aplicacion de la ética de los contadores pablicos en el proceso de auditoria en las

empresas constructoras.

Figura 10.
Matriz MEFI

Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI)

construccién

Variables claves Ponder. | Calf. | R.pond

Fortalezas
Los profesionales realizan el proceso de auditoria en el tiempo 0.09 3 0.27
establecido por la norma
Los contadores que desempefian como auditores tiene claro que la | 0.10 4 0.40
ética es parte importante dentro de su desempefio laboral
La ética profesional de los Contadores publicos es aplicable en 0.09 3 0.27
todas las areas de la empresa porque son los que conocen toda la
informacion financiera de la empresa
Los contadores publicos que ejercen como auditores en laempresa | 0.07 3 0.21
conocen como funcionan las empresas constructoras
Los auditores de las empresas constructoras de la ciudad de Pasto 0.09 3 0.27
son profesionales en Contaduria Pablica

Debilidades
Los Contadores y auditores trabajan con presiones personales 0.09 1 0.09
generando conflicto de intereses
No se tiene control de inventarios de materiales para la 0.10 2 0.20
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El proceso de auditoria no se esta realizando como lo establece la 0.05 2 0.10
norma 1SO-9001.
Algunos de los profesionales desconocen el Codigo de Etica para 0.06 2 0.12

Profesionales de la Contabilidad — IFAC y sus actualizaciones

No se tiene pleno conocimiento de las sanciones a las que estan 0.06 1 0.06

expuestos por la falta a la ética.

Las constructoras no tienen bien organizado las areas de la 0.12 1 0.12
empresa
Algunas empresas constructoras no tienen designado una persona 0.10 2 0.20

para que realice auditoria

TOTAL 1.00 2.25

El resultado total ponderado de 2,25 significa que las empresas constructoras de la ciudad de
Pasto, se encuentran en una posicion interna relativamente débil, por lo que se necesita minimizar
el impacto de las debilidades haciendo uso de las fortalezas, por lo tanto, es necesario que las
constructoras tracen estrategias para que el rol de contador puablico como auditor sea mucho mas
efectivo. Ademas, se ha encontrado que las debilidades superan a las fortalezas y por ello las
estrategias deben estar dirigidas principalmente a minimizar el impacto de las debilidades haciendo

uso de las fortalezas.

Segun los resultados de esta matriz MEFI se encuentra que existe una fortaleza muy importante
que es, que los auditores tienen claro la importancia de la ética en su desempefio laboral,
igualmente que esta debe hacerse en el tiempo que establece la norma y que sea cual sea el cargo
que represente el cumplimiento de la ética es muy importante. Pero también, se presentan
debilidades importantes y que estan precisamente en el area base para el funcionamiento de las
empresas como lo es el control de inventarios, ademas del desconocimiento del Cédigo de Etica

para Profesionales de la Contabilidad — IFAC y sus actualizaciones, como también la falta de organizacion.
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Por otro lado, y a nivel general, las empresas estan constituidas por grupos familiares que
ejercen presion sobre los profesionales que trabajan no solo en el area de contabilidad sino en todas
las areas de la empresa, también no se encuentran administrativamente bien organizadas lo que
hace que no se pueda tener estricto control sobre sus actividades y finalmente no tienen designada
a un auditor para que mantenga constante control de sus actividades y por eso se pueden presentar

fallas en la calidad de sus obras.

4.1.4 Matriz de evaluacion de factores externos para el cumplimiento de la ética del contador
publico en el rol de auditor.

Por otro lado, teniendo en cuenta los resultados alcanzados por el instrumento de recoleccién
de informacion se ha encontrado la siguiente informacién en cuanto a lo que se refiere a las
oportunidades y amenazas, con respecto de la aplicacion de la ética de los contadores publicos en

el proceso de auditoria en las empresas constructoras.

Figura 11.
Matriz MEFE

Matriz de evaluacion de factores internos MEFE

Variables claves Ponder. | Calf. | R.pond

Oportunidades

Existen varias normas sobre ética profesional, normas de
auditoria, y norma de ética para contadores publicos que pueden 0,1 4 0,4
ser aplicadas en el ejercicio de contadores o de auditores

Existencia del cédigo de ética profesional de contaduria publica y 01 A 04
de ética internacionales ’ ’

Constantes actualizaciones sobre normas de auditoria y entidades 01 A 04
e instituciones que las promueven para su formacion. ’ ’

Existencias de herramientas para la proteccion del contador 01 ; 03
publico que cumpla el papel de auditor ’ :
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La Contaduria publica y auditoria son dos profesiones tienen

normas que protegen a quien las desempefian ot 03
Amenazas
Las empresas constructoras estan conformadas por grupos
familiares que pueden incidir en la conducta de los profesionales oL 010
En las empresas constructoras se presenta conflicto de interés
debido a las relaciones familiares o cercanas entre los que 0,1 0,2
conforman estas empresas
Los profesionales en contaduria publica en las empresas
constructoras tienen presiones de indole politica que indicen en la
labor de los contadores o auditores al momento de tratar de 0.08 010
verificar los materiales de los proyectos de vivienda.
Pérdida de credibilidad y confianza en los profesionales y sus
0,06 0,12
informes de resultados.
En general en la administracion de las empresas constructoras se
manejan por vinculos econdmicos por eso los profesionales
pueden llegar a actuar de acuerdo con los intereses de los que 0.08 0.08
tienen mayor poder.
Surgimiento de otras empresas constructoras menos organizadas 0,08 0,08
TOTAL 1 2,44

El resultado total ponderado de 2,44 muestra una organizacion con una posicion externa

relativamente débil, es decir las amenazas pueden afectar las oportunidades por tal motivo es

necesario que las estrategias a tomar vayan dirigidas a minimizar el impacto negativo que provoca

las amenazas del medio. También se muestra que las amenazas son mas que las oportunidades,

pero si se aplica o se tienen en cuenta lo que se establece en los cddigos y normas, se puede

minimizar el impacto de las amenazas.

Respecto a los resultados, se puede decir en el medio las empresas tienen oportunidades para

que sus profesionales puedan cumplir con su ética ya que tienen a disposicion todas las normas o

cadigos de ética tanto de contaduria como de auditoria nacionales e internacionales que pueden
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utilizarlas para dar cumplimiento a sus funciones asi mismo, estas normas estan constantemente
actualizandose para que los profesionales puedan estar al dia en cuanto al aspecto legal. Pero
también los resultados muestran que las empresas tienen grandes amenazas principalmente porque
existen presiones familiares debido a que son conformadas por grupos familiares y por ello existe
conflicto de intereses. Ademas de las presiones de indole politica, lo cual influye de forma directa
en la presentacion de informacion contable por parte del contador publico, generando asi la pérdida

de confianza y credibilidad.

4.1.5 Analisis Diagnostico general de la ética del contador pablico

Una vez realizado el proceso de aplicacion y analisis del instrumento de recolecciéon de
informacién, se ha encontrado que en las empresas constructoras existen mas amenazas y
debilidades que fortalezas y oportunidades, por tanto, las estrategias deben estar dirigidas a
minimizarlas. En primer lugar, hay que hacer referencia a las normas 1SO 9001 que son las que se
deben dar cumplimiento para realizar el proceso de auditoria en las empresas y que define a la
auditoria como “proceso sistematico que se debe seguir para obtener evidencias objetivas y
evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el que se cumplen los criterios
de auditoria dentro de las empresas” (Softgrade México , 2022, parr.1) y que segun los resultados
dentro de las empresas constructoras de la ciudad de Pasto no se esta realizando en forma correcta,
por tanto éstas empresas podrian estar en riesgo. Por otro lado, tambien hay desconocimiento del
Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad — IFAC (2018) y sus actualizaciones que es
la organizacion cuyo fin fundamental es de “promover e imponer normas reconocidas
internacionalmente como medio para asegurar la credibilidad de la informacién de la que dependen
inversores y otros grupos de interés”. Es decir, el cumplimiento de las normas hace que las
empresas tengan un buen nombre y por ello el profesional que las representa debe ser idoneo y
actuar de acuerdo a las normas y lineamientos de la profesion y del profesional para asi no

perjudicar a la empresa para dar mayor credibilidad en la calidad de sus servicios.

En relacion a la DOFA se ha encontrado que a nivel general la empresa posee mas debilidades
que oportunidades principalmente porque son empresas familiares, lo cual genera que haya

conflicto de intereses por cuanto los familiares que no laboran dentro de la empresa pueden ejercer
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presion porque desconocen la situacion de la empresa 0 no tienen conocimiento de su
funcionamiento. Ademas, por falta de organizacion administrativa no existe control sobre el area
de inventarios, lo cual pone en riesgo la calidad de sus obras debido a que se tienen que remplazar
por material de otras referencias que no ofrecen la misma garantia de calidad. Igualmente, las
amenazas superan a las oportunidades y por ello es importante trabajar sobre esas oportunidades

para mitigar esas amenazas.

A nivel interno se ha encontrado que las debilidades consideradas mas significativas son: No
se tiene control de inventarios de materiales para la construccion, algunos de los profesionales
desconocen el Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad — IFAC y sus actualizaciones,
no tienen bien organizado las areas de la empresa y en algunas no tienen designado una persona
para que realice auditoria. Y la fortaleza mas significativa es los contadores que desempefian como
auditores tienen claro que la ética es parte importante dentro de su desempefio laboral, pero al
confrontarla con sus debilidades, a estos profesionales les falta tener conocimiento sobre las

normas internacionales y estar al tanto de las actualizaciones sobre el codigo de ética.

Por otro lado, el profesional de contaduria publica que se encargara de la realizacién de la
auditoria interna debe estar capacitado sobre los procesos que se utilizan dentro de las empresas
constructoras para que puedan evaluar cada uno de los items de la forma méas correcta. Procesos
entre los cuales se encuentra la parte costos, en la cual se debe confrontar la referencia de los
materiales que se estan utilizando en las obras y de esta manera se verifica la calidad, ademas de
realizar una revision exhausta de proceso de inventarios de materiales que la empresa tenga en
existencia y de los cuales necesite para el desarrollo de la obra, esto con el fin de dar cumplimiento
a los compromisos adquiridos por la empresa.

Entre tanto los Contadores que ejerzan como auditores deben tener claro que su objetividad es
fundamental en este tipo de actividades, esto con el fin de no dejarse influenciar sobre los intereses
personales dentro de la empresa, es decir, en lo posible el profesional ya sea contador o auditor no
debe tener relacidn con los socios o propietarios de la empresa para que puede actuar de manera
imparcial, sin tratar de favorecer los intereses personales que al final de cuentas pueden poner en

riesgo a la empresa.
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Como es bien sabido el contador publico puede desempefiarse en diferentes cargos dentro de
una empresa es por ello que, como profesional debe tener conocimiento de todas las actividades
que desarrolla en la empresa, esto con el fin de que en el momento de desempefiarse en un cargo
diferente este capacitado y lo pueda hacer de forma responsable y con conocimiento, a tal de ser

un apoyo para la gerencia en la interpretacion de los respectivos informes.

Respecto al nivel externo se encontr6 que, dentro las amenazas mas significativas se encuentra
el hecho de que, los profesionales tienen presion de indole politica que indicen en la labor de los
contadores o auditores al momento de tratar de verificar los materiales de los proyectos de vivienda
y por ello dichos profesionales pueden ir perdiendo credibilidad y confianza en sus futuros trabajos
en relacion a la veracidad de los informes de resultados. Y la oportunidad para poder ejercer muy
bien el rol de auditores esta en la disponibilidad de las diferentes normas tanto nacionales como
internacionales que son las que respaldan a los profesionales en caso de que se encuentren

presionados para malas actuaciones que afecten a su ética.

4.2 Andlisis de los posibles riesgos después del estudio tedrico y legal de los procesos de

auditoria en las empresas constructoras de la ciudad de Pasto.
Para el analisis de los posibles riesgos es importante mostrar algunos datos sobre actos de falta

a la ética presentados a nivel nacional (tabla 1) para posteriormente poder relacionar algunos de

los riesgos en que incurririan las constructoras en Pasto.

4.2.1 Riesgos por faltar a la ética profesional en Colombia

Tabla 1.

Contadores Publicos de Empresas sancionadas por faltar a la ética profesional en Colombia

Ao Casos/Empresa Responsables Sanciones aplicadas
2016 Caso Odebrecht C.P Héctor William Santos Todavia estan en

Jiménez, Rev. Fisv. Camilo investigaciones y no
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Habrian pagado US $ 4.6
millones en coimas a los
funcionarios publicos, a
cambio de contratos de
infraestructura” (EI

Espectador, 2017),

Reyes y Diego Armando Lara,
de la firma Price Waterhouse
Cooper. (Martinez &
Pefaloza, 2018)

se ha dado ninguna

sancién

2018 Sociedad Constructora Gran Representante legal Multa superior a $39
Alianza S.A.S. Junta administrativa millones (50)
Por incumplimiento en la SMLYV.
efectividad de la garantia

2020 Consorcio Inter viviendas Marcela Sofia Alies Fuentes ~ Condena por
Corrupcidn en construccion de  Jorge Ivan Henao Ordoiiez, corrupcion 4 afios y
viviendas de interés prioritario  CP. Jorge Eliécer Cordoba 6 meses de prision
en 9 departamentos Quintero y Antonio Maria
interés indebido en la Sanchez Lozano
celebracion de contratos,
corrupcion privada y falsedad
en documento privado.
(Fiscalia General de la Nacion,
2020)

2021 Constructora pefias blancas Felipe Pinilla Acevedo Sancion econémica

Por defectos constructivos
graves.

Desprendimiento de la fachada
edificio pefias blancas (Revista

semana, 2021)

de 61 millones de
pesos a la empresa.
Asumir los costos
incurridos en
reparaciones de los

copropietarios

En relacion a los procesos de auditoria en la tabla 1 se muestra las empresas constructoras en

las cuales se ha visto comprometida la ética de los contadores y auditores, encontrandose que el

caso mas sonado es el de Odebrecht y el Consorcio Inter viviendas, donde la auditoria interna y
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externa estaba a cargo de profesionales en Contaduria y quienes tenian que velar porque se dé
cumplimiento a los compromisos de calidad para la prestacion de servicios de la empresa y asi
evitar que se realicen actos de corrupcién. Como se puede ver estos profesionales se han dejado
Ilevar por intereses personales, los cuales hoy en dia los tienen en problemas de tipo legal y en la
mira de todo un pais por faltar a la ética y dejar ver su falta de responsabilidad y honradez que ha

afectado a muchas personas en la sociedad colombiana.

Sin embargo, segun Hidalgo, Villacis, & Cocha (2020) especificamente se comete falta a la
ética por su responsabilidad en proyectos de infraestructuras viales e hidroeléctricas donde no se
utilizaron materiales de calidad de tal manera que existieron fallas en la construccién, ademas se
presentd entrada ilegal de dineros, lavado de activos y se realizaron contratos en sectores

estratégicos tanto en Colombia como en el Ecuador y en todos los paises donde operaba.

4.2.2 Riesgos en los que puede incurrir las empresas constructoras por faltar a la ética

profesional en Pasto

Después de realizado el diagnostico teniendo en cuenta el instrumento, los estudios o
antecedentes sobre la ética de las empresas en Colombia, la revision tedrica y el anélisis interno y
externo de las empresas se obtienen que, los riesgos en los que pueden incurrir las empresas son

los siguientes (ver tabla 2)

Tabla 2.
Analisis de Riesgos en los que puede incurrir las empresas constructoras por faltar a la ética

profesional en Pasto

Riesgo Causa Consecuencias

Efectos negativos en Incumplimiento de las normas ISO-  El incumplimiento de estas

los procesos internos: 900, la cual establece que se deber normas deriva para la

fallas en las obras, realizar auditoria por lo menos una ~ empresa costos econdémicos
errores de disefio, vez al afo para no afectar la calidad.  por multas millonaria,
cambio en las Sanciones de tipo

especificaciones de los administrativo (suspension
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clientes y falta de

calidad en las obras.

de la licencia de
funcionamiento y permisos
de operacion), y problemas
legales por la falta de calidad

de los productos y servicios.

Como profesionales
que se desempefian
como contadores 0
como auditores pueden
perder su tarjeta
profesional y la
empresa a tener
problemas legales y

cometer errores.

Incumplimiento del Codigo de ética
profesional Contaduria publica y de
los principios establecidos en la
Federacion Internacional de
Contadores (IFAC) y del no
cumplimiento de la ley 43 de 1990 la
cual en su art. 7 menciona que las
normas de auditoria generalmente
aceptadas, se relacionan con las
cualidades profesionales del
Contador Publico, con el empleo de
su buen juicio en la ejecucion de su
examen y en su informe referente al
mismo (ley 43, 1990, art. 7),
igualmente en el art. 70 menciona
que, “para garantizar la confianza
publica en sus certificaciones,
dictdmenes u opiniones, los
Contadores Publicos deberan
cumplir estrictamente las
disposiciones legales

y profesionales y proceder en todo
tiempo en forma veraz, digna, leal y
de buena fe, evitando actos
simulados, asi como prestar su

concurso a operaciones fraudulentas

Por faltar a la ética tiene
Como consecuencia que la
JCC pueda amonestarlos,
multarlos, y suspenderles su
tarjeta profesional temporal o
definitivamente.

Las empresas por la mala
actuacion de sus
profesionales o por no
realizar la labor de auditoria
de forma correcta, puede ser
sancionada y “perder

credibilidad ante sus clientes.
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o0 de cualquier otro tipo gque tiendan
a ocultar la realidad financiera de sus
clientes, en perjuicio de los

intereses del Estado o del patrimonio
de particulares, sean estas personas

naturales o juridicas.(art. 70)

La empresa pierde la
confianzay la
credibilidad por parte
de los clientes y

proveedores.

No cumplimiento al cédigo de ética
profesional, norma ISO 9001 y la ley
43 de 1990

Consecuencias financieras
por la falta de liquidez
generada por la mala calidad

de sus productos y servicios

Generacion de
problemas internos
debido a los conflictos
de intereses existentes.

Desconocimiento del principio de
objetividad del Codigo de Etica
profesional de los Contadores el cual
dice: obliga a todos los profesionales
de la contabilidad a no comprometer
su juicio profesional o empresarial a
causa de prejuicios, conflicto de
intereses o influencia indebida de
terceros. (Codigo de ética de
contaduria, seccion 120, numeral
120.1)

En la empresa se pueden
generar problemas legales y
financieros por las sanciones
econdmicas a las que haya

lugar.

Quedarse sin stock de
materiales para la
continuacion de las

obras

Incumplimiento de las normas ISO-
900, la cual establece que se deber
realizar auditoria que, en este caso se
trata de falta de control de existencias
en los inventarios de materiales para la

construccion de las obras.

Baja en la rentabilidad a
corto y largo plazo

Retraso en la entrega de las
obras.

Afectacion de la calidad de

las obras

Imposibilidad para
registrar los actos

juridicos y mercantiles

No realizar auditoria por lo menos
una vez al afio como lo establece la
norma ISO 9001

Afectaria a la empresa y sus
socios en la parte econémica

y financiera debido a que no
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se pudo detectar las fallas a
tiempo. Esto puede generar
desacuerdos societarios que
terminaria con el cierre de la

empresa.

Desacreditacion de la

Incumplimiento del Cddigo de ética

Sanciones disciplinarias,

empresa profesional Contaduria publicay de  fiscales, civiles y mercantiles
los principios establecidos en la Problemas legales que
Federacion Internacional de derivan en pérdida de
Contadores (IFAC) ydel noc tiempo, grandes multas y
sanciones que pueden
contemplar encarcelamiento.
Afectacion de la imagen
corporativa de la empresa
Sanciones Incumplimiento del Cédigo de ética Cierra de la empresa
disciplinarias y profesional Contaduria publica y de Problemas legales
econémicas los principios establecidos en la Demandas de terceros por

Federacion Internacional de

Contadores (IFAC)

afectaciones

Falta de Credibilidad y

confianza

clientes

de

Sus

Incumplimiento del Cddigo de ética
profesional Contaduria publica y de
los principios establecidos en la
Federacion Internacional de

Contadores (IFAC)

Baja en la productividad
Baja en la rentabilidad

Desconfianza social

4.2.3 Analisis de consecuencias.

Una de las consecuencias y grave para la empresa son las sanciones econdmicas como le
sucedio a la empresa Sociedad Constructora Gran Alianza S.A.S. cuya multa supero los 39
millones de pesos repercutiendo en sus finanzas lo cual conllevo al cierre y la suspension de las

actividades.
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En cuanto al riesgo por falta de cumplimiento a la ética se puede decir que esto impacta
fuertemente en la empresa ya que puede incidir en las relaciones interpersonales entre socios ya
que puede sufrir una ruptura y desacuerdos no solo con la parte administrativa sino también con
los trabajadores de tal manera que se ve afectada en la productividad y su reconocimiento en el
mercado por los escandalos o por las malas actuaciones de sus profesionales como ha sucedido en

otras empresas

Cuando en las empresas los profesionales no cumplen con las normas genera problemas de
indole econdmico y legal porque el costo econémico por multas millonarias es alto y puede llevar
a la quiebra de la empresa e igualmente pueden tener sanciones de tipo administrativo (suspension
de la licencia de funcionamiento y permisos de operacién), y problemas legales por la falta de
calidad de los productos y servicios.

Si la auditoria se realiza por lo menos una vez al afio como lo establece la norma ISO 9001 le
permite a la administracion mantener control de las actividades de la empresa para que
precisamente no se presenten fallas que pueden afectar a un futuro el funcionamiento de la empresa

y de sus actividades, o también se generen conflictos societarios los cuales,

Son desacuerdos que se presentan en las sociedades comerciales por diferencias entre los
accionistas, o0 entre estos y la sociedad, o entre estos y los administradores. Hechos que se
dan ya sea por intereses personales, problemas de comunicacion, faltas a las normas,
discrepancias por dinero, o por la reparticion de las utilidades, entre otros.” pero sobre todo
que la empresa se vea afectada en la calidad de sus obras. (Alviar Gonzales Toloza abogados,
2022)

Como se puede ver cuando hay faltas en la ética dentro de las empresas pueden generarse una

serie de inconvenientes que ponen en riesgo la estabilidad de las empresas.

Por otro lado, por faltar a la ética de parte de los Contadores publicos que ejercen como
contadores o como auditores, tienen como consecuencia que, la JCC pueda amonestarlos,

multarlos, y suspenderles su tarjeta profesional temporal o definitivamente y la empresa que tenga
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dentro de su némina un profesional sin tarjeta profesional le puede generar sanciones de tipo

administrativo y economico que afecta directamente las finanzas de la empresa.

Las empresas por la mala actuacion de sus profesionales o por no realizar la labor de auditoria
pueden verse afectadas financieramente de tal modo que pueden ir a la quiebra o afectar su
rentabilidad en gran medida. Y, por otro lado, si hay baja productividad se afecta la calidad de los
servicios por cuanto no se entrega las obras a tiempo y esto hace que sus finanzas también sean

afectadas.

Es importante también que se mantenga una imagen positiva de la empresa porque, este

Es uno de los aspectos fundamentales de cualquier negocio y tiene un gran peso en el éxito
o fracaso. Una buena imagen e identidad corporativa pueden obtener un impulso importante
en las ventas, pero, por el contrario, si nuestra imagen se ve dafiada el efecto puede ser

devastador.

Lo anterior muestra el riesgo que corren las empresas por faltar a la ética ya que, la transparencia
y la honestidad en el desarrollo de sus actividades es fundamental para lograr la confianza y
credibilidad de los clientes, y de esta manera no ponen en riesgo la confianza y credibilidad de la
empresa ante sus clientes. Igualmente, puede generarse un impacto negativo tanto con clientes,
proveedores o usuarios de la empresa, ademas, dentro de la sociedad y su entorno social porque
no seria una empresa confiable. Porque si un profesional no tiene conciencia de sus actos o de
sus palabras “podria generar un caos del cual no pudiera haber retorno. Porque con su negligencia,
indiferencia y dolo son las personas que mas pueden ocasionar afectaciones a la empresa e impacto

negativo en el entorno” (Garcia & Lozano, 2019, p.113).

Los profesionales en Contaduria pablica que se desempefian como auditories no deben tener
ninguna responsabilidad operativa directa sobre las actividades de la empresa o de las actividades
gue van a ser auditadas. Es decir, el auditor debe ser una persona externa a la empresa o diferente

al area donde se esté realizando la auditoria.
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En cuanto a las consecuencias por sanciones disciplinarias y econdémicas se puede contemplar
el cierre de la empresa, problemas legales y demandas a terceros por afectaciones ya puede ser a
los socios, proveedores, clientes y los mismos trabajadores. Todo lo anterior puede generarse por
malas actuaciones de sus profesionales en las que se encuentra el contador y auditor ya que su
conducta va en contra de la ética y puede causar dentro de la empresa actos delictivos que van en

contra de lanormay la ley.

Respecto al riesgo de que la empresa no tenga la credibilidad y confianza de sus clientes se
puede decir que, si en una empresa no se realiza procesos de auditoria que permitan “proveer
calidad en los productos y servicios” (Pursell, 2019), la empresa esta en riesgo debido a que se
pueden presentar fallas importantes al momento de satisfacer a los clientes y esto repercute
principalmente en la productividad y rentabilidad de la empresa. Es importante mencionar que,

La credibilidad en las empresas requiere de pasos significativos para incrementar su
integridad y construir la confianza, que van més alla de los temas fundamentales como la
calidad sino también por el cumplimiento de las normas, asegurar que la compafiia actta de
manera responsable, que respeta el medio ambiente y los derechos humanos. y la
transparencia en sus actuaciones (Pursell, 2019) lo cual solo se logra con un buen proceso

de auditoria realizado por un profesional con ética.

Lo anterior es fundamental cuando se trata de empresas constructoras porque esta incide en
varios entornos: social, politico, econdémico, cultura, medioambiental, por tanto, el proceso auditor
debe dirigirse teniendo en cuenta todos los contextos para que no se afecte a ninguno de ellos y de
esta manera las empresas puedan tener la confianza y credibilidad de sus clientes y de toda la

comunidad.
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La ética en la profesion contable desempefia un papel fundamental en la confianza y la integridad de los informes financieros y la

auditoria. Por lo anterior se elaboran estrategias claves para estructurar los procesos y funciones del papel ético del contador publico

en el desempefio de la labor como auditor.

Hallazgo Estrategia Impacto Objetivo Meta Actividad Responsable Tiempo Valor Indicador
esperado de
ejecucion

1.-El Realizar El conocimiento | Fomentar la Tres campaiias El desarrollo Convenio 2 meses $1.000.000 | No. De
contador capacitaciones de los elementos | aplicacion de | por afio de seminarios | Camara de capacitaciones
conoce de para contadores ético la ética Comercio, programadas
los publicos profesionales de | profesional DIAN /No. De
elementos relacionada con la | la contaduria capacitaciones
ético aplicacion de la realizadas
profesionale | ética en el
sdela desarrollo de
contaduria profesion.
2.-Existen Elaborar un Mayor control de | Dar Establecer una Capacitar con | Gerente, Area | 2 meses $1.000.000 | No. De fallas
fallas en el cronograma para los procesos cumplimiento | fecha al afio para el desarrollo financiera y corregidas/No
cumplimient | realizacion de dentro de la al desarrollo la realizacion de de contable con de fallas
odela auditorias empresa del proceso auditoria de los diplomados a | el apoyo de encontradas
norma internas dentro de de auditoria procesos internos Contadores y | personal
respecto ala | la empresa. como lo de la empresa. auditores para | capacitado
realizacion establece la realizar auditoria cumplimiento
del proceso norma al término de un de los
de auditoria contrato para elementos
dentro de conocer las fallas éticos.
las en que se esta
empresas. incurriendo
3.-Los Organiza Esto permitira Velar por el Los contadores Ofrece Gerencia - 2 meses $500.000 resultados de
contadores seminarios y mantenerse al dia | cumplimiento | publicos conocen seminarios Talento la valoracion
publicos talleres periddicos | con los cambios de la ética el rol que cumple continua para | humano con de la ética en
conocen el Estos eventos y desarrollos mas la ética en la mantener a el
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rol que pueden abordar recientes, lo que experiencia los acompafamie la experiencia
cumple la situaciones reales | les ayuda a laboral contadores nto de DIAN laboral
ética en la que los aplicar las actualizados
experiencia | contadores mejores practicas sobre los
laboral enfrentan en su y cumplir con los ultimos
trabajo y discutir | requisitos legales desarrollos
enfoques éticos actualizados. éticos y
para resolverlos. Ademas, les legales en su
ayudaria a campo.
prevenir riesgos
legales y
sanciones por
estar al tanto de
los cambios en
las reglas y
regulaciones.
4.- E190% Organiza Permitira a los Conocer las E190% tenga Solicitar Gerencia 2 meses $1.000.000 el 100% de los
de los seminarios y Contadores y consecuencia | conocimiento colaboracion Contadores y
encuestados | conferencias en auditores s del no sobre las con expertos auditores
tienen claro | los que expertos desarrollar cumplimiento | consecuencias que | quienes con conocen las
conocimient | en ética, habilidades para | de las normas | acarrea el no ejemplos y consecuencias
o sobre las contabilidad y tomar decisiones cumplimiento de discusiones del no
consecuenci | derecho mas éticas y las normas legales | interactivas cumplimiento
as que proporcionen alineadas con las relacionadas con les permiten a de las normas
acarrea el charlas regulaciones. el cumplimiento los éticas
no informativas de la ética. participantes
cumplimient | sobre las analizar
o de las consecuencias del situaciones
normas no cumplimiento. éticas y
legales Estos eventos legales
relacionadas | pueden incluir
con la ética | ejemplos reales y
en las discusiones
empresas interactivas.
del area de
la
construcciod
n.
5.- Los Realizar Con estos Crear Implementar Desarrollo de | Gerencia - 2 meses $500.000 No. De
contadores programas de programas se conciencia programas de programas Talento programas y
publicos son | capacitacion y fomenta una sobre la capacitacion y para el humano con talleres
conscientes | comunicacion ética solida y una | importancia comunicacion fomento de la | acompafiamie realizados
que la ética | ética dirigidos a comprension mas | de cumplir ética ética nto de
profesional contadores profunda de estrictamente profesionales
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es aplicable | publicos los como las las normas que manejen
para el cuales pueden decisiones éticas el tema
desempefio | incluir: talleres, financieras
en todas las | seminarios, impactan en
areas de la charlas y todas las areas, la
empresa materiales organizacion
porque son escritos que puede construir
los que resalten la una base mas
conocen importancia de la | so6lida para el
toda la ética en todas las | éxito a largo
informacion | areas de la plazo.
financiera empresa
6.- Los Implementar un Esta estrategia Comprender Que los Establecer un | Para el éxito Imes $500.000 Conflicto de
Contadores | sistema de tendra un los conceptos | Contadores y comité de esta intereses
y auditores supervision y impacto positivo | éticos y como | auditores trabajen | interno que estrategia es superados
trabajan con | monitoreo para en la cultura aplicarlos en | sin presiones evalue y importante
presiones poder identificar ética de la situaciones personales supervise contar con la
personales posibles organizacion, la como regularmente | colaboracion
generando situaciones de prevencion de conflicto de las y compromiso
conflicto de | conflicto de riesgos, la intereses situaciones en | de trabajo de
intereses. intereses. reputacion y la las que los contadores y
confianza de los contadores y auditores,
profesionales. auditores Profesionales
Ademas, podrian estar | y expertos en
promovera un influenciados | ética
enfoque mas por factores empresarial,
consciente y personales. formadores y
responsable en la facilitadores
toma de pueden
decisiones por brindar
parte de los programas de
contadores y capacitacion
auditores, efectivos
contribuyendo a
un entorno de
trabajo mas ético
y profesional.
7.- En las Realiza un Organizacion de | Identificar las | Organizar los Capacitar al Area contable | 1 mes $500.000 No. De
empresas analisis los materiales en | deficienciasy | inventarios de personal y financiera articulos
constructora | exhaustivo sobre | el area de bodega | los desafios materiales en la responsable en cabeza del organizados
sdela el manejo de y Kardex porque | clave en el empresa del manejo de | Contador
ciudad de inventarios en las | permitira control de los materiales | Auxiliar
Pasto no se empresas organizar y inventarios y para ello se | contable
lleva un constructoras de manejar la de materiales requiere

control

existencia de

también tener
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sobre los la ciudad de materiales de de acceso
inventarios Pasto. construccion construccion. continuo en
de esta area de
materiales los
de profesionales.
construccid
n.
8.-Seha Solicitar el apoyo | Los Actualizar a Mantener Realizar Gerencia 1 mes $200.000 No. De talleres
encontrado de un experto profesionales los constantemente cursos y Talento y
que algunos | para dar disponen profesionales | programa de talleres de humano capacitaciones
de los capacitacion o de tiempo para relacion al actualizacion de actualizacion realizadas
Contadores | explicacion de los | estar codigo de estas normas de las IFAC
publicos diferentes constantemente ética
desconocen | cambios y como estudiando las profesional
las se deben aplicar. actualizaciones internacional
actualizacio que dia a dia se IFAC
nes del estan realizando
Codigo de
Etica para
Profesionale
sdela
Contabilida
d-TFAC
9.- Algunos | Realizar Esta estrategia Actualizar a Que todos los Realizar Gerencia - 1 mes $1.000.000 | No. De
profesionale | Seminarios y genera un los profesionales capacitacione | Responsable capacitaciones
S no tienen capacitacion impacto positivo | contadoresy | responsablesdela | s del area realizadas
pleno sobre las no solo para los personas administracion de | continuament | contable
conocimient | sanciones legales | profesionales responsables | la empresa e
o de las por sino también de la conozcan las
sanciones a | incumplimiento para la empresa auditoria de sanciones a las
las que del codigo de ya que las la empresa que se exponen
estan ética sanciones que se | sobre las por el no
expuestos generan van sanciones y cumplimiento de
por la falta a dirigidas hacia la | riesgos de la las normas
la ética. empresa empresa por
el no
cumplimiento
de las normas
10.- Las Revisar y Alos Mejorar la Establecer una Verificar que | Gerencia 3 meses $1.000.000 | No. De areas
constructora | redisefiar los profesionales que | organizacion | estructura los flujos de de la empresa
S no poseen | procesos desempeiian el administrativ | organizativa clara | trabajo estén organizadas
una buena administrativos rol de auditores adela para que se puede | bien definidos
organizacié | para eliminar les permitiera empresa mantener un y
n pasos definir los roles y control sobre los
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administrati | innecesariosy responsabilidade procesos y poder documentado
va mejorar la s especificas para asi realizar mejor S.
eficiencia. cada miembro la auditoria en las

del equipo empresas

administrativo.
11.- Algunas | Contratar un Este es un Realizar Mantener control Delegar a un Gerencia 3 meses $2.000.000 | No.De
empresas no | profesional impacto positivo | auditorias sobre las profesional en auditorias
tienen auna | experto para que para las empresas | continuas actividades de la Contaduria realizadas
persona haga auditoria a como para los empresa para que
encargada los procesos de la | profesionales ya realice
de hacer empresa que al delegar se constantemen
auditoria otorga te auditoria
solo la responsabilidade sobre los
realizan con s a una sola procesos de la
auditores persona empresa para
externos que no haya

fallas.
12.- No Realizar una La estrategia identificar las | Mejorar el Contratar Gerencia — 1 mes $500.000 100% de los
todos los evaluacion puede tener un areas conocimiento de profesionales | Talento profesionales
contadores exhaustiva para impacto especificas en | los contadores en especializado | Humano capacitados
tienen pleno | identificar las significativo en las que los relacion a las s en auditoria,
conocimient | areas especificas la calidad de las contadores normas de ética normas ISO
o de las en las que los operaciones, la tienen profesional, de para que den
normas contadores tienen | cultura falencias auditoria y normas | a conocer las
sobre ética falencias respecto | organizacionaly | respecto al éticas para actualizacione
profesional, | al conocimiento la confianza de conocimiento | contadores s legales
de auditoria, | de las normas de las partes de las normas | publicos es sobre las
y norma de ética profesional, | interesadas. Al de ética esencial para normas
ética para de auditoria y abordar estas profesional garantizar la vigentes.
contadores normas éticas deficiencias, la integridad y la
publicos. para contadores organizacion calidad de su
publicos. puede mejorar la trabajo.
profesionalidad

de sus contadores
y fortalecer su
posicion en el
mercado.
También Esto
puede reducir la
posibilidad de
errores,
irregularidades y
practicas
inadecuadas.
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13.- Existen | Programar Es un impacto Capacitar Atender las Programar Gerencia 1 mes $500.000 No. de
varias capacitaciones positivo para las | permanentem | necesidades de las | capacitacione capacitaciones
entidades e para empresas y las ente sobre las | empresas en s sobre realizadas
instituciones | actualizaciones personas que van | normas de relacion a las actualizacion
de sobre normas a desempefiarse éticay de actualizaciones de normas de
formacion internacionales de | como auditores auditoria sobre normas de auditoria
en auditoria | auditoria porque les ética y de continuas

permite realizar auditoria

mejor la

auditoria
14.- Varias Revisar las Este es un Lograr que Tener control de Organizar Gerencia 1 mes $1.000.000 | No. de
de las funciones que impacto negativo | los procesos todas las funciones | administrativa procesos que
empresas tienen que para las empresas | de auditoria de los mente la han sido
constructora | cumplir antes de debido a que por | sean profesionales que empresa efectivos.
s estan un contrato ser familiares efectivos. ejercen como
conformada todos quieren contadores y
S por grupos mantener el auditores
familiares control sobre las
que inciden funciones del
sobre el auditor o del
actuar de los contador. Y es
profesionale positivo para los
s profesionales

porque tienen

que responder

directamente al

responsable.
15.- Tomar decisiones | Esta estrategia Establecer Crear un marco Solicitar la Gerencia — 1 mes $1.000.000 | No. de
Algunas basadas en puede tener un politicas solido que colaboracion | Talento procesos que
empresas principios éticos impacto positivo | claras de promueve la de los Humano han sido
constructora | y profesionales, principalmente independenci | integridad, la profesionales efectivos.
s estan sin verse en la cultura, el ay ética independencia y la | de todas las
funcionando | influenciados por | buen nombre y la toma de decisiones | areas que
con presiones integridad de la éticas. conforman la
presiones politicas organizacion, al empresa para
politicas tiempo que minimizar las
que limita a brinda a los presiones
los profesionales una politicas

profesionale
s en
Contaduria
publica y
auditores en
el ejercicio

guia solida para
tomar decisiones
éticas y
responsables en
un entorno
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de sus
funciones

empresarial
desafiante.

TOTAL

24 meses

$12.200.000

Las anteriores estrategias fueron planteadas teniendo en cuenta los resultados encontrados del diagnostico realizado a través de

la aplicacion de la encuesta y el anélisis de matrices, los cuales mostraron las diferentes falencias en relacion a la ética de los

contadores y personas que estan cumpliendo con el rol de auditores en los procesos de auditoria en las empresas constructoras de la

ciudad de Pasto. El tiempo estimado en el desarrollo de cada una de las estrategias es tentativo, dado a que algunas de ellas se pueden

desarrollar de forma simultanea.
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Conclusiones

Segun el diagnostico realizado, se ha encontrado que, en relacion a la ética en la profesion
contable, particularmente en el contexto de las empresas constructoras que existen mas amenazas
y debilidades que fortalezas y oportunidades en relacion con la ética y la auditoria. Lo que permite
la necesidad de abordar estos temas para garantizar la integridad y la confiabilidad de la
informacion financiera y los informes de auditoria en este sector. Se destaca la relevancia de
cumplir con las normas 1SO 9001 y el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad de la
IFAC como pilares fundamentales para asegurar la credibilidad y la calidad de los servicios

contables y de auditoria.

También se encontro que, el incumplimiento de estas normativas puede poner en riesgo tanto
a las empresas constructoras como a los profesionales de la contaduria. Asi, a nivel interno se
identificaron debilidades significativas, como la falta de control de inventarios de materiales, el
desconocimiento del codigo de ética, la falta de organizacion en las areas de la empresa y la
ausencia de auditores designados. Estas debilidades deben abordarse para mejorar la ética y la

calidad de los servicios contables y de auditoria.

Después de analizar los aspectos tedricos y legales dentro del proceso de auditoria en las
empresas constructoras de la ciudad de Pasto se ha encontrado que los riesgos en los que pueden
incurrir estas empresas son principalmente incremento en los costos econémicos por sanciones
de tipo administrativo debido al incumplimiento del Cddigo de ética profesional Contaduria
publica y de los principios establecidos en la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y
de la ley 43 de 1990 lo cual conlleva a que la empresa pueda ser sancionada econémicamente y
también puede perder credibilidad ante sus clientes al ser desacreditada econdémica y

administrativamente.

Finalmente, para mitigar los riesgos se propone como principales estrategias las
capacitaciones dirigidas a los profesionales en Contaduria Publica a través de seminarios,
talleres, charlas de actualizacion periddicos y materiales escritos que resalten la importancia de la

ética en todas las areas de la empresa, abordando situaciones reales que los contadores enfrentan
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en su trabajo y de esta manera discutir enfoques éticos para resolverlos. Ademas, es importante
revisar y redisefiar los procesos administrativos para eliminar pasos innecesarios y mejorar la
eficiencia, para lo cual es necesario llevar a cabo el proceso de auditoria con més frecuencia o

por lo menos una vez al afio como lo establece la norma.
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Recomendaciones

Es importante abordar las amenazas y debilidades identificadas en cuanto a la ética en la
profesion contable en el contexto de las empresas constructoras para poder minimizar el riesgo
contra la integridad y la confiabilidad de la informacion financiera y los informes de auditoria en
estas empresas.

Es fundamental que las empresas constructoras tomen conciencia sobre la adopcion vy el
cumplimiento riguroso las normas 1SO 9001 y el Codigo de Etica para Profesionales de la
Contabilidad de la IFAC, ya que estas normas actGan como pilares esenciales para salvaguardar
la credibilidad y la calidad de los servicios contables y de auditoria, lo que a su vez contribuira a

fortalecer la confianza de los inversores y las partes interesadas en el sector de la construccion.

Se insta a las empresas constructoras a someterse a auditorias internas y externas
periddicas para evaluar su cumplimiento de las normas éticas y de calidad. Esto ayudara a
identificar areas de mejora y garantizara que se mantenga un alto nivel de integridad y
confiabilidad en la informacion financiera y los informes de auditoria. Estas acciones
combinadas fortaleceran la posicidn ética de la empresa y contribuiran a su éxito a largo plazo en

la industria de la construccion.

Se recomienda que las empresas constructoras tomen medidas inmediatas para fortalecer su
cultura ética y su compromiso con la integridad en todas las facetas de su operacién. Para ello, se
sugiere implementar programas de capacitacion y concientizacion ética para todos los
empleados, desde la alta direccion hasta el personal de campo. Estos programas deben enfocarse
en la comprension y adhesion a las normas 1SO 9001 y el Cadigo de Etica para Profesionales de
la Contabilidad de la IFAC, asi como en la promocidn de una cultura de denuncia segura y
protegida para que los empleados puedan informar cualquier comportamiento éticamente

cuestionable sin temor a represalias.
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el cual iniciara a partir del 29 de septiembre 2022 y se extendera hasta el segundo semestre
del ano 2023. De mi parte brindare el acompafiamiento e informacion necesaria para su

consecucion.

Cordial saludo,

MG. DIEGO FERNANDO DAVID GUERRERO
DOCENTE UNIVERSIDAD CESMAG
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Anexo B. Formato de encuesta

UNIVERSIDAD CESMASG
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA

La presente encuesta tiene como objeto conocer su opinidn acerca de: las normas, principios de la
ética que debe poseer un profesional en contaduria pablica para el desempefio de su profesion en
el campo de la construccion.

Cuestionario

A continuacion, encontrara un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas para su desarrollo.

1) ¢Cada cuanto tiempo realiza el proceso de auditoria en la constructora?
6 meses
__lano
____2afos
___mas de dos afios

cada vencimiento de contratos de obras

2) ¢Conoce cudl es el rol que juega la ética profesional en la experiencia laboral del sector de
la construccion?
Sl NO__ Cuales:

3) Cuales son las exigencias del Codigo de Etica del Contador Profesional de la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC) a los profesionales en contaduria que laboran en

empresas constructoras:




4)

5)

6)

7)

8)
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¢Qué consecuencias trae el no cumplimiento del codigo de ética profesional de los

contadores en el caso de las empresas constructoras?

El cédigo de ética del Contador Publico se aplica en actividades como:
___Actividades de gerencia

____Auditor interno

____Auditor Externo

___Revisor fiscal

___Actividad publica

____Todas las anteriores

Que funciones puede ejercer el profesional en Contaduria publica:
____Administrador financiero

____Asesor financiero

____Auditor interno o externo

___Revisor fiscal

____Contador publico

Qué debe hacer el Contador o el auditor cuando encuentra fallas en los costos de los
productos y servicios de las empresas especialmente de las constructoras
___Revisar documentos

___Informar a la gerencia

___Buscar los errores

___Denunciar

Qué debe hacer el auditor cuando encuentra materiales de mala calidad en una obra ya sea
solucion de vivienda u obra civil

___Reportar a la empresa

Llamar la atencion al contratista
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___Dar a conocer esta informacién
____Hacer una denuncia
___Rectificar referencia de los materiales
___Revisar reportes de materiales
9) Que entidad es la encargada de sancionar a los contadores publicos o auditores que no
cumplan con la ética profesional
___La Junta Central de Contadores (JCC)
___Procuraduria General de la Nacion
___Fiscalia
___Contraloria General de la Republica — CGR
____Comision Nacional del Servicio Civil - CNSC
10) Puede el Contador Publico divulgar informacion de la empresa constructora cuando esta
esta incurriendo en acto de corrupcidn especificamente en costos y calidad de materiales.

SI___NO__ Porque:

11) ¢ Qué tan afectada se ha visto la ética en el area de auditoria en las empresas dedicadas a el
sector de la construccion?

A nivel nacional:

Nivel local:

12) ¢ Considera que el cddigo de ética profesional contiene todos los principios que deberia
aplicarse para el caso de las empresas constructoras
SI___NO__ Porque:




1) ¢Cada
cuanto
tiempo
realiza el
proceso de
auditoria en
la

constructora
?

Cada
vencimiento
de contratos
de obras

6 meses

2) ¢Conoce
cudl es el rol
que juega la
ética
profesional en
la experiencia
laboral del
sector de la
construccion?
Si/ No.

¢ Cual?

Si

Si

3) ¢Cuales son
las exigencias
del Cédigo de
Etica del
Contador
Profesional de
la Federacion
Internacional
de Contadores
(IFAC) alos
profesionales
en contaduria
gue laboran en
empresas
constructoras?

integridad,
objetividad,
competencia
profesional y
debido cuidado,
confidencialida
dy
comportamient
o profesional

Integridad,
objetividad,
competencia y
diligencia
profesional,
confidencialida
d,
comportamient
o profesional

4) (Queé
consecuencias
trae el no
cumplimiento
del cddigo de
ética
profesional de
los contadores
en el caso de
las empresas

constructoras
?

problemas
legales que
derivan en
pérdida de
tiempo,
grandes multas
y sanciones
que pueden
contemplar
encarcelamient
0

Sanciones
disciplinarias,
fiscales,
civilesy
mercantiles

5) El

cddigo de

ética del

Contador
Publico se

aplicaen

actividade

S como:

Todas las

anteriores

Auditor
Interno,
Auditor
Externo,
Revisor
fiscal,
Actividad
publica

6) (Qué
funciones
puede
ejercer el
profesional
en
Contaduria
publica?

Administrad
or financiero,
Asesor
financiero,
Auditor
interno o
externo,
Revisor
fiscal,
Contador
publico
Administrad
or financiero,
Asesor
financiero,
Auditor
interno o
externo,
Revisor
fiscal,
Contador
publico

7) ¢ Qué debe
hacer el
Contador o el
auditor
cuando
encuentra
fallas en los
costos de los
productos y
servicios de
las empresas
especialment
e de las

constructoras
?

Revisar
documentos,
Informar a la
gerencia,
Buscar los
errores,
Denunciar

Revisar
documentos,
Informar a la
gerencia,
Buscar los
errores,
Denunciar

8) (Qué
debe hacer
el auditor
cuando
encuentra
materiales
de mala
calidad en
una obra
ya sea
solucién de
vivienda u
obra civil?

Dar a
conocer
esta
informacié
n

Reportar a
la empresa,
Llamar la
atencién al
contratista,
Dar a
conocer
esta
informaci6
n, Hacer
una
denuncia,
Rectificar
referencia
de los

9) (Qué
entidad es
la
encargada
de

sancionar a

los
contadores
publicos o
auditores
gue no
cumplan
con la ética

profesional
?

La Junta
Central de
Contadores
(Jco)

La Junta
Central de
Contadores
(Jco)

10) ¢Puede el
Contador
Publico
divulgar
informacion
de la empresa
constructora
cuando esta
esta
incurriendo en
acto de
corrupcion
especificament
e en costos y
calidad de
materiales? Si
/ No. ¢Por
qué?

si porque va en
contra de la
ética
profesional y
las leyes del
estado

Si, por cuanto
el Contador
Plblico da fe
publicay es
garante ante
terceros

11) ;Qué tan
afectada se ha
visto la ética en
el area de
auditoria en las
empresas
dedicadas a el
sector de la
construccion?
A nivel
nacional y a
nivel local.

muy afectada

No tengo
conocimiento de
estadisticas del
tema
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12)
¢Considera
que el cédigo
de ética
profesional
contiene todos
los principios
gue deberia
aplicarse para
el caso de las
empresas
constructoras?
Si/ No. ¢Por
qué?

@,

Si, aunque no
es especifico
para las
empresas se la
construccion,
por cuanto
abarca
principios de
suma
importancia
€omo son
idoneidad
profesional,
competencia,



1 afio

Cada
vencimiento
de contratos
de obras

6 meses

Maés de dos
afos

Si, la
optimizacion
de recursos

Si

Si

Si, es veedor
de los
procesos de

Cumplir con las Consecuencias Todas las
normas se ética |, disciplinarias, anteriores ' or financiero, gerencia,

y politicas
basadas en los
lineamientos de
(IFAC)

civiles y
penales

Imparcialidad y Sanciones

pertinencia por
parte del
profesional

Las mismas que Sanciones por

para las demas
empresas

Cumplimiento
del cédigo, de
los principios

construccion o fundamentales

y del marco

parte de la
Junta Central
de Contadores

En el caso
colombiano
implica caer
en las
infracciones

Auditor

Interno,

Auditor

Externo,
Revisor

fiscal

Auditor

Interno,

Auditor

Externo,
Revisor

fiscal

Todas las
anteriores

Administrad | Informar a la

Buscar los
errores

Asesor
financiero,
Auditor
interno o
externo,
Revisor
fiscal,
Contador
publico
Administrad | Informar a la
or financiero, gerencia
Asesor

financiero,

Auditor

interno o

externo,

Revisor

fiscal,

Contador

publico

Administrad ' Denunciar
or financiero,

Asesor

financiero,

Auditor

interno o

externo,

Revisor

fiscal,

Contador

publico

Administrad | Revisar

or financiero, documentos
Asesor

financiero,

Auditor

materiales,
Revisar

reportes de
materiales

Rectificar
referencia
de los
materiales,
Revisar
reportes de
materiales

Dar a
conocer
esta
informaci6
n

Hacer una
denuncia

Reportar a
la empresa,
Llamar la

atencién al
contratista,

La Junta
Central de
Contadores
(Jco)

La Junta
Central de
Contadores
(JCO),
Fiscalia

La Junta
Central de
Contadores
(Jco)

La Junta
Central de
Contadores
(Jco)

No, porque se
debe actuar
segun los
protocolos
establecidos
para el efecto.

No

Si. No solo por
el codigo de
ética sino por
exigencia de la
ley penal.

No, por el
principio de
sigilo
profesional.

Grave, en el
sentido que se ha
perdido
credibilidad,
resultado de
casos de
corrupcion no
corregidos en el
momento
oportuno

Lo suficiente
para
autoevaluarse

No se puede
generalizar. Pero
son muy
puntuales los
casos de
empresas que
atentan contra la
ética

Demasiado, los
escandalos como
space y otros en
el pais
demuestra la
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integridad,
entre otros.

Si, sin
embargo, no se
hace efectivo
en la practica,
toda vez que el
régimen
sancionatorio
es muy
permisible.

No por qué es
muy general y
no especifica

muchas cosas

Si pues abarca
las
posibilidades
aplicables a
todas las
empresas

Si, todos se
deben ajustar al
tipo de empresa
por que la ética
es transversal.



6 meses

Maés de dos
afos

generacion de
obras.

si, se enfoca
en la revision
de cifras,
liquidacion de
impuestos y
transparencia
de actos
administrativo
S.

Si. El ejercicio ' Las mismas que

de la ética
profesional es
indispensable
en cualquier
sector
econémico en
el que se
desempefie un
contador, dado
que somos
profesionales
que damos fe
publica y esto
requiere actuar
con integridad,
independencia,
responsabilida
d, entre otros
principios que
son garantes
de que el

conceptual;
profesionales
de la
contabilidad en
la empresa;
profesionales
de la
contabilidad en
ejercicio;
normas
internacionales
de
independencia.

beneficencia,
autonomia y
justicia

se aplican para
toda entidad.

que sefiala la
ley 43 de 1990
y anivel
internacional
estar sujeto a
problemas de
orden legal.

Conflictos
legales, baja
productividad,
sanciones

Suspension de
tarjeta
profesional de
forma
temporal o
definitiva,
sanciones
econdémicas,
liquidacion de
la empresa,
entre otras.

Todas las
anteriores

Todas las
anteriores

interno o
externo,
Revisor
fiscal,
Contador
publico

Administrad Revisar
or financiero, documentos,

Asesor Informar a la
financiero,  gerencia,
Auditor Buscar los
interno o errores
externo,

Revisor

fiscal,

Contador

publico

Administrad | Informar a la

or financiero, gerencia
Asesor

financiero,

Auditor

interno o

externo,

Revisor

fiscal,

Contador

publico

Dar a
conocer
esta
informaci6
n

Reportar a  La Junta

la empresa, Central de
Dar a Contadores
conocer (Jceo)

esta

informacio

n

La Junta
Central de
Contadores
(Jco)

Reportar a
la empresa

si, es parte de
su ética
profesional

No porque es
informacion
confidencial.
Salvo a
solicitud de
entidades
gubernamental
es autorizadas.

falta de ética de
los profesionales
de estas
empresas

si, se ha visto
afectada, por el
mal manejo de
anticipos para
obras

Ha decaido
significativamen
te puesto que se
han presentado
muchos casos de
corrupcion en
los que el
contador o
auditor no tiene
presencia ni
incidencia, ya
que las
decisiones de
tipo
administrativo
las toman los
administradores.
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si, porque
integra cinco
puntos basicos;
integridad,
objetividad,
competencia
profesional,
confidencialida
d,
comportamient
o profesional

Si.



6 meses

producto de
nuestro trabajo
sea de calidad.

Sl TODAS SANCIONES Todas las

anteriores

Administrad | Revisar
or financiero, documentos,
Asesor Buscar los
financiero,  errores
Auditor

interno o

externo,

Revisor

fiscal,

Contador

publico

Reportar a  La Junta SI
la empresa, Central de
Llamarla  Contadores
atencion al  (JCC)
contratista,

Dar a

conocer

esta

informacio

n, Hacer

una

denuncia

Sl
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dfdavid@unicesmag.edu.co 3017833819

Titulo del trabajo de grado:

El papel ético del Contador Publico en el proceso de auditoria de las empresas constructoras de la
ciudad de Pasto

Facultad y Programa Académico: Facultad de ciencias administrativas y contables, programa
contaduria publica.

En mi (nuestra) calidad de autor(es) y/o titular (es) del derecho de autor del Trabajo de Grado o de
Aplicacion sefalado en el encabezado, confiero (conferimos) a la Universidad CESMAG una licencia no
exclusiva, limitada y gratuita, para la inclusion del trabajo de grado en el repositorio institucional. Por
consiguiente, el alcance de la licencia que se otorga a través del presente documento, abarca las siguientes
caracteristicas:

a) La autorizacién se otorga desde la fecha de suscripcion del presente documento y durante todo el
término en el que el (los) firmante(s) del presente documento conserve(mos) la titularidad de los
derechos patrimoniales de autor. En el evento en el que deje(mos) de tener la titularidad de los
derechos patrimoniales sobre el Trabajo de Grado o de Aplicacion, me (nos) comprometo
(comprometemos) a informar de manera inmediata sobre dicha situacién a la Universidad
CESMAG. Por consiguiente, hasta que no exista comunicacién escrita de mi(nuestra) parte
informando sobre dicha situacion, la Universidad CESMAG se encontrara debidamente habilitada
para continuar con la publicacién del Trabajo de Grado o de Aplicacion dentro del repositorio
institucional. Conozco(conocemos) que esta autorizacion podra revocarse en cualquier momento,
siempre y cuando se eleve la solicitud por escrito para dicho fin ante la Universidad CESMAG. En
estos eventos, la Universidad CESMAG cuenta con el plazo de un mes después de recibida la
peticion, para desmarcar la visualizacién del Trabajo de Grado o de Aplicacion del repositorio
institucional.

b) Se autoriza ala Universidad CESMAG para publicar el Trabajo de Grado o de Aplicacién en formato
digital y teniendo en cuenta que uno de los medios de publicacion del repositorio institucional es el
internet, acepto(amos) que el Trabajo de Grado o de Aplicacion circularad con un alcance mundial.

c) Acepto (aceptamos) que la autorizacion que se otorga a través del presente documento se realiza
a titulo gratuito, por lo tanto, renuncio(amos) a recibir emolumento alguno por la publicacion,
distribuciéon, comunicacion publica y/o cualquier otro uso que se haga en los términos de la
presente autorizacion y de la licencia o programa a través del cual sea publicado el Trabajo de
grado o de Aplicacion.

d) Manifiesto (manifestamos) que el Trabajo de Grado o de Aplicacién es original realizado sin violar
o usurpar derechos de autor de terceros y que ostento(amos) los derechos patrimoniales de autor
sobre la misma. Por consiguiente, asumo(asumimos) toda la responsabilidad sobre su contenido
ante la Universidad CESMAG y frente a terceros, manteniéndola indemne de cualquier reclamacién
que surja en virtud de la misma. En todo caso, la Universidad CESMAG se compromete a indicar
siempre la autoria del escrito incluyendo nombre de(los) autor(es) y la fecha de publicacion.
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e) Autorizo(autorizamos) a la Universidad CESMAG para incluir el Trabajo de Grado o de Aplicacién
en los indices y buscadores que se estimen necesarios para promover su difusién. Asi mismo
autorizo (autorizamos) a la Universidad CESMAG para que pueda convertir el documento a
cualquier medio o formato para propositos de preservacion digital.

NOTA: En los eventos en los que el trabajo de grado o de aplicacion haya sido trabajado con el apoyo
0 patrocinio de una agencia, organizacion o cualquier otra entidad diferente a la Universidad CESMAG.
Como autor(es) garantizo(amos) que he(hemos) cumplido con los derechos y obligaciones asumidos
con dicha entidad y como consecuencia de ello dejo(dejamos) constancia que la autorizacion que se
concede a través del presente escrito no interfiere ni transgrede derechos de terceros.

Como consecuencia de lo anterior, autorizo(autorizamos) la publicacién, difusién, consulta y uso del
Trabajo de Grado o de Aplicacién por parte de la Universidad CESMAG y sus usuarios asi:

e Permito(permitimos) que mi(nuestro) Trabajo de Grado o de Aplicacion haga parte del catédlogo de
coleccion del repositorio digital de la Universidad CESMAG por lo tanto, su contenido sera de
acceso abierto donde podra ser consultado, descargado y compartido con otras personas, siempre
gue se reconozca su autoria o reconocimiento con fines no comerciales.

En sefial de conformidad, se suscribe este documento en San Juan de Pasto a los 04 dias del mes de

marzo del afio 2024.

Jessica Marcela Ortiz Yanguatin
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Nombre del autor:

Nombre del autor:

Nombre del asesor: Diego Fernando David Guerrero.
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