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Resumen

La presente investigacion pretende determinar |arelacion entre habilidades socialesy
ansiedad estado- rasgo de los estudiantes del programa de psicologia de la Universidad
CESMAG, serealizd un muestreo aeatorio simple donde se tuvo en cuenta alos estudiantes que
cursaban quinto, sexto y séptimo semestre del periodo A del afio 2023, la muestrafinal fue de
160 estudiantes, quienes cumplian con lamayoria de edad. El estudio se llevé a cabo con un tipo
de investigacion correlacional, no experimental de corte transversal, utilizando 10s instrumentos
(IDARE) y (EHS), donde se puede confirmar la hipétesis de trabajo, la cual postulalarelacion
inversamente proporcional entre las variables objeto de estudio, identificando larelacion
significativa entre ansiedad estado y habilidades sociaes (-0.53**), ansiedad rasgo y habilidades
sociaes (-0,58**), lo cual significaque amayor habilidad social menores indices de ansiedad ya

Sea como estado 0 como rasgo.

Palabras clave: habilidades sociales, ansiedad estado — rasgo, contexto universitario,
IDARE, EHS.

Abstract
The present research aims to determine the relationship between social skills and state-trait
anxiety of the students of the psychology program at the CESMAG University. A ssmple random
sampling was carried out where students who were in the fifth, sixth and seventh semester of the
year were taken into account. period A of the year 2023, the final sample was 160 students, who
were of legal age. The study was carried out with atype of correlational, non-experimental cross-
sectional research, using the instruments (IDARE) and (EHS), where the working hypothesis can
be confirmed, which postul ates the inversely proportional relationship between the object
variables. study, identifying the significant relationship between state anxiety and social skills (-
0.53**), trait anxiety and social skills (-0.58**), which means that the greater the social skill, the

lower the rates of anxiety either as astate or as atrait.



Introduccién

El objetivo de la presente investigacion consistio en determinar la relacion entre ansiedad
(estado - rasgo) y habilidades sociales en estudiantes de psicologia de quinto, sexto y séptimo
semestre de la universidad CESMAG de la ciudad de Pasto. Para ello, se haidentificado en la
literatura especializada que la adaptabilidad de algunas personas en contextos nuevos, genera
altos indices de ansiedad. Siendo esta latente en estudiantes universitarios que presentan
dificultades tales como afectaciones en su economia, aspectos culturalesy psicosociaes, que
permean en €l rendimiento académico (Gonzdles, 2010). De ali su importancia.

A 1o expuesto anteriormente se suman otras posibles situaciones, en el ambito
universitario, generadoras de impacto negativo en la salud mental y en la aparicion de ansiedad
patol 6gica, como manifiestan los autores Arco, Lopez, Heilborn y Fernandez (2005), quienes
indican que €l ingreso en la Universidad, por ejemplo, puede conllevar significativos cambios en
las actividades cotidianas de |os estudiantes (separacion del nucleo familiar, aumento de
responsabilidades, reevaluacién de | as actividades que realizan, etc.), que conllevan aque €
proceso adaptativo de |os estudiantes en el ambiente universitario genere atos indices de
ansiedad y con ello una considerabl e perturbacion psicosocial con disminucion del rendimiento

académico. (p. 589-608). Aspectos que requieren prestar mayor interés desde lainvestigacion.

Dadalaimportancia del temaen el documento se encuentran las definiciones y hallazgos
sobre las variables de ansiedad y habilidades social es reportadas por la literatura especializada,
asi, respecto alas habilidades sociales como competencias blandas fundamentales en los
procesos habitual es de la vida principa mente destrezas y capacidades de tipo interpersonal tales
como €l dialogo, laescucha, valores como el respeto, latoleranciay laempatia, y otros aspectos
como la concrecion y la autenticidad, principios éticosy morales que conllevan a un equilibrio

emocional en diferentes situaciones sociales (Dongil y Cano,2014).

Por tanto, a hablar de habilidades sociales Valles (1996), (citado por Sanchez, 2016)
manifiesta que, “en el contexto escolar no todos los alumnos se relacionan de un modo
socialmente habil y adecuado” (p. 11). Por ello se menciona que muchos de los adole scentes
presentan dificultades para rel acionarse eficientemente, siendo un posible desencadenante de
ansiedad al momento de enfrentarse a situaciones nuevasy a su vez limitar |as relaciones

interpersonal es de manera adecuada.



A partir de lo mencionado, en este proyecto se haindagado sobre larelacion entre la
ansiedad y |as habilidades sociales, encontrandose que, a mayor nivel de ansiedad se presentan
mayores dificultades en | as habilidades sociales (Dongil y Cano, 2014), inclusive € aumento de
lasintomatologiay e reconocimiento del estado ansioso (lruarrizagay et a., 1997).

Con €dllo, se plantea que la ansiedad puede desarrollarse en un contexto universitario,
como lo afirma Gonzales, (2010) debido ala carencia en habilidades sociaes que afecta de
formasignificativa en lavida de |as personas tanto a nivel psicoldgico, socia y que puede

conllevar a respuestas fisiol 6gicas como limitantes en la persona que la padece.

Por ello en estainvestigacion se determind si 1os estudiantes de psicologia de quinto,
sexto y séptimo semestre, presentan una relacion entre ansiedad (estado-rasgo) y las habilidades
sociales, no se tomaatomalafacultad, por cuanto los estudiantes de |os semestres sel eccionados
tienen mayor disposicion de colaboracion en este estudio y ademas, porque permite comparar si
estas habilidades tienen mayor presencia en estudiantes que se encuentran cursando un semestre
mas alto a diferencia de aquellos estudiantes que se encuentran cursando un nivel inferior. Para
ello se plantea unainvestigacion cuantitativa, considerando un disefio no experimental de tipo
correlacional y un método empirico analitico que se apoya en la recoleccién de informacion por
medio de dos instrumentos asi: Primero la prueba IDARE para caracterizar la ansiedad (estado-
rasgo) de lamuestray Segundo la escala EHS que mide | as habilidades sociales. Con la
informaci on recol ectada en |os instrumentos se procede estadisticamente a establecer la posible

correlacion categorica entre ansiedad y habilidades sociaes de la muestra.

Laaplicacion de los instrumentos se realizo en una muestra significativa estadisticamente
de la poblacién de estudiantes en edades entre 18 y 25 afios, activosy matriculados en la
Universidad CESMAG en el programa de psicologia, los cuales fueron sel eccionados de forma
aleatoriasimpley restringidos a: no ser consumidores de sustancias psicoactivas, no tener

medicacion ansioliticay/o presentar antecedentes de enfermedades psiquiatricas.

Finalmente, & presente documento se amplian los principales hallazgos con referentes
nacionales e internacionales del tema de ansiedad y habilidades sociales, considerando una
posible correlacion en contextos universitarios; elementos que permiten soportar €l estado dela

cuestion investigativay posteriormente la consolidacion del marco conceptual y tedrico desde la



biologia, pasando por la psicologia y la bioética; aspectos que enriquecen al problemay permiten

plantear una metodologia para el desarrollo de este proyecto.

Formulacion del Problema
¢Cudl eslarelacion entre ansiedad (estado — rasgo) y habilidades sociales en estudiantes
de psicologia de quinto, sexto y séptimo semestre de la universidad CESMAG de la ciudad de
Pasto?

Justificacion

L os seres humanos a relacionarse con diferentes contextos, requieren de ciertas
competencias sociales para poder |legar ala adaptacion de la poblacién donde estén inmersos. En
estos procesos las habilidades sociales se fortalecen por € aprendizaje social, e moldeamiento,
su contexto y lafamilia (Reyes, 2015). Sin embargo, en ocasiones estas habilidades no se
desarrollan acorde a las necesidades contextuales, dandose diversas dificultades, una de ellas es
lapérdidadel contacto social, 1o que lleva ademés a aumento de probleméticas
socioemocionales (ONU, 2020). Y con ello & surgimiento de ansiedad que impacta de forma
negativa ala persona, en particular a estudiantes universitarios, quienes podrian manifestar
sentimientos de culpa, tristeza, 0 malestar, sin la capacidad de controlarlosy que pueden ser
generados a partir de eventos o esquemas de contenido negativo gque conllevan incluso a estados

correlacionados con |a perdida de habilidades sociales. (Flores Ocampo R, et al. 2007).

Por ende, es importante trabajar la ansiedad en la comunidad educativa, y evidenciar las
habilidades sociaes, ya que se ha encontrado relacion entre habilidades sociales y ansiedad,
presentandose que a mayor ansiedad menores habilidades sociales (Caballoy et al., 2014;
Rosales,2018; Vicente,1998). Teniendo en cuenta lo anterior, se pretende comprobar si la
relacion entre |l as variables objeto de estudio existe en € contexto universitario con la poblacion

gue se gecutara la presente investigacion.

En otros referentes, se encuentra que las Instituciones educativas y Universidades,
fomentan los altos indices de ansiedad, en especial en entornos sociaesy evaluativos (Martinez
y Pérez, 2014), no siendo la excepcion los estudiantes de psicologia, quienes en ocasiones
presentan dificultades de adaptacion socid. (Del Prettey Castelo, 1992).



Frente al hallazgo mencionado para el contexto de este proyecto se realiza un estudio que
permite evidenciar €l nivel de habilidades sociales de |os estudiantes de psicologia, y a partir de
ello determinar si esta variable tiene relacion con la ansiedad. Ademés, se tienen en cuentatres
(3) diferentes semestres, |0 que permite comparar si dichas habilidades tienen mayor nivel en
estudiantes que se encuentran cursando un semestre mas ato a diferencia de aquell os estudiantes

gue se encuentran cursando un nivel inferior.

Por consiguiente, estainvestigacion se desarrolla para evidenciar unarelacion entre
ansiedad estado-rasgo y habilidades sociales, ya que se ha observado que la ansiedad a nivel
patol 6gico tiene unarelacion con las habilidades sociales (Caballo y et al., 2014), las cuales
permiten dar unalectura adecuada de |a comunicacion verbal y no verbal, y ayudan alos
procesos de adaptacion social, emocional y académicos (Pefiafiel y Serrano, 2010). De aqui, €
interés principal de lainvestigacion radica en determinar estadisticamente las caracteristicas de
mayor significancia que relacionan las diferentes subescal as de habilidades sociales con la
ansiedad estado y rasgo, €lementos que han sido poco explorados en conjunto sinérgicamente,
donde no se ha hecho énfasis en € contexto universitario ni con estudiantes de psicologia, esa
partir de ello donde radicalo novedoso de este estudio. De igual manera se destaca que con este
trabajo investigativo se posibilitan inferencias y fortalecimiento de conocimientos a partir de sus
resultados, en particular en el contexto universitario del programa de psicologia, siendo este
contexto un factor fundamental para abordar y ampliar afuturo los estudios relacionados con

estos constructos psicol 6gicos.

Con €llo, los aportes que se pueden generar a nivel metodol dgico se enmarcan en e paso
de una descripcion de las variables objeto de estudio de maneraindependiente a una correlacion
entre las dos variables mencionadas y sus instrumentos de medida. Respecto alo disciplinar €
campo de la psicologiaclinicay de la salud se pueden nutrir de |os resultados como antecedentes
parala generacidn de nuevas estrategias de af rontamiento e investigaciones que amplien el
conocimiento relacional en beneficio de los estudiantes del programa de psi col ogia generando
como impacto e diagndstico de dichos procesos en la comunidad con intervenciones acordes a
las necesidades. Ademas, este proyecto contribuye a desarrollo de habilidades como
investigadores que se construye progresivamente através del aprendizaje, 1os conocimientosy la
formacidn competente en las nociones impartidas desde el aula.



Objetivos
Objetivo General
Determinar larelacion entre ansiedad (estado — rasgo) y habilidades sociales en
estudiantes de psicologia de quinto, sexto y septimo semestre de launiversidad CESMAG de la
ciudad de Pasto.

Objetivos Especificos
Identificar laansiedad (estado — rasgo) através del cuestionario IDARE en
estudiantes de psicologia de quinto, sexto y séptimo semestre de la universidad
CESMAG delaciudad de Pasto.
Evaluar |as habilidades sociales através de la escala E.H.S en estudiantes de
psicologia de quinto, sexto y séptimo semestre de launiversidad CESMAG dela
ciudad de Pasto.
Analizar |os datos recogidos del cuestionario IDARE y laescalaE.H.S. en estudiantes
de psicologia de quinto, sexto y séptimo semestre de la universidad CESMAG dela
ciudad de Pasto.

M arcos de Referencia
Marco de Antecedentes

Antecedentes I nter nacionales

A nivel internacional se encontro € trabajo realizado por Cardenas en €l afio 2018
quienes realizaron un estudio en Peru titulado: “Desarrollo de habilidades sociales en contextos
universitarios” cuyo objetivo fue explicar el efecto de un programa educativo en el mejoramiento
de las habilidades sociaes en un grupo de estudiantes universitarios. El estudio tuvo un disefio
cuasi experimental, en el gue participaron 60 estudiantes, donde se utilizala aplicacion de la
escala de habilidades sociales, haciendo uso de la herramienta SPSS para vaciado de
informacion, obteniendo como resultado la mejora en los comportamientos pro sociales de los
estudiantes a partir de la aplicacién del programa de habilidades sociales llevado a cabo por 1os
investigadores.



Con base en € estudio citado anteriormente se destaca que €l aporte es de resultadosy a
nivel metodol 6gico, ya que dichainvestigacion brinda elementos importantes sobre la variable
en cuestion en e contexto universitario, adicionamente se evidencia que en diferentes casos |os
estudiantes terminan de manera eficaz sus carreras profesionales, sin embargo, les cuesta
insertarse al mercado laboral debido a que no cuentan con las suficientes habilidades para

desempefiar un cargo determinado.

Por otra parte, el aporte a nivel metodol 6gico radica en que se hace uso de la escala de
habilidades sociales propuesta por Gismero, |o que permite conocer € método de aplicacion, a

igual que el proceso de andlisis e interpretacion de resultados a partir de lainformacién obtenida.

Ademas, en un estudio realizado por Schmidt y Shoji (2018) cuyo titulo es: “La ansiedad
estado-rasgo y el rendimiento académico en adolescentes” , cuyo objetivo fue determinar la
relacion que existe entre la ansiedad estado - rasgo con el rendimiento académico, utilizando una
muestra de 100 estudiantes de la ciudad de Panama, con un tipo de investigacion no experimental
de corte transversal, encontrando como resultado de lainvestigacion que la ansiedad estado
influye sobre el rendimiento académico de manera considerable; mientras que la ansiedad rasgo

no cuenta con rel evancia estadistica que proporcione informacion a respecto.

De acuerdo con lo plasmado en este estudio, se menciona que el aporte ala presente
investigacion es de resultados y de caracter metodoldgico; de resultados ya que permite tener en
cuenta lainformacién acerca de la variable ansiedad que sera estudiada en estainvestigacion,
ademés se resalta que la ansiedad ya sea como estado, 0 como rasgo puede influir en otras areas
delavidade ser humano, es por ello que también se pretende conocer larelacion que puede

existir con las habilidades sociales.

Otro estudio realizado en Pert por Delgado, Escurra, Atalaya, Constantino, Cuzcano,
Rodriguez y; Alvarez en el afio 2016 denominado: “Las habilidades sociales y el uso de redes
sociales virtuales en estudiantes universitarios de Lima Metropolitana” donde se traba6 con una
muestra de 1405 estudiantes universitarios, obtenida a través de un muestreo no probabilistico de
tipo intencionado, con un tipo de investigacion correlacional, de corte transversal,
adicionalmente los resultados indican que existen correl aciones negativas y estadisticamente
significativas entre los puntajes totales de |a escala de Habilidades Sociales y 1os del

Cuestionario de Adiccion alas Redes Sociales.



Con base en € estudio anterior se resalta que su aporte es principalmente en el orden
metodol 6gi co, partiendo que se aplicd la escala de habilidades sociaes para medir dicha
habilidad, asimismo fue enmarcada en un tipo de investigacion correlacional de variables

permitiendo conocer |os pardmetros para establecer la relacién entre constructos.

De lamismamanera, € trabgo realizado por Serrano et al. (2013), quienes realizaron un
estudio en México, sefialando que “La incidencia de los trastornos de ansiedad es mas elevada en
laadolescenciay lajuventud que en la adultez. L as patol ogias méas usual es encuentran su tasa
maés elevada entre los 20 y los 30 afios” (p.51). Teniendo en cuenta que el presente proyecto de
investigacion trabajara con un rango de edad similar, se puede establecer que |os estudiantes de
psicologia que estan entre 18 y 25 afios en su gran mayoria se encuentran cursando quinto, sexto

y séptimo semestre.

De acuerdo con la anterior investigacion, se puede destacar € aporte a nivel
metodol 6gico en lo que respecta ala e eccion de la muestra, ya que para el presente estudio se
tienen en cuenta una poblacion cuyas edades oscilan entre los 18-25 afios, y ademas se trabaja
con lamisma variable objeto de estudio que se va a evaluar en la presente investigacion, lo que
permite ampliar € nivel de conocimiento teniendo en cuentael grupo etario y laansiedad en esta
poblacion.

El aporte a nivel tedrico es que permite conocer la variable ansiedad a mayor
profundidad, adicional a ello se puede destacar que la ansiedad no es gena a presentarse en €
contexto universitario por las diferentes exigencias alas que se enfrentan |os estudiantes en su
diario vivir, asi mismo se puede identificar que existen diferentes manifestaciones de ansiedad en
las personas, ya sean de carécter fisico, emociona o conductual, y que ademas pueden haber

factores genéticos o situacionales que influyen en la presencia de la ansiedad.

Otrainvestigacion aresaltar, fue realizada en Espafia por Sanchez, Auxiliadoray
Gonzalez (2015) titulada “Competencias Sociales En Estudiantes Universitarios De Ciencias De
La Salud”, quienes tomaron como objeto de estudio a estudiantes de enfermeria y psicologia que
se encontraban en su proceso de préactica profesional, encontrando en términos generales un nivel
basico con respecto alas habilidades sociales. Lo cual esta asociado aque € curriculo

universitario no parece tener en cuentala necesidad del entrenamiento en habilidades sociaes



entre profesionales de la salud, aungue estd méas que demostrada su importancia en estas

profesiones. (p.128).

De acuerdo con o citado anteriormente se puede destacar |0 que propone Mariny Leon
(2001), quienes plantean que: “se ha demostrado que la ausencia de habilidades sociales por
parte de un profesional de lasalud puede provocar lainsatisfaccion en el paciente, lo que
afectaria negativamente al resto de las competencias técnico-sanitariasy ala propia adherencia a

tratamiento planteado” (p.130).

En este sentido es preciso sefialar laimportancia de las habilidades sociales en un
profesional 0 estudiante que se va a desempefiar en areas de la salud o0 sociales, para este caso es
fundamental conocer un resultado por debajo de la media en dichas habilidades por cuanto esto
vaapermitir identificar si esta variable puede verse afectada por la aparicion de otracomo la
ansiedad.

Antecedentes Nacionales
Se destacan |os siguientes antecedentes rel acionados con las habilidades socialesen €

contexto educativo:

En el afio 2016, Rivera realiz6 una investigacion llamada “Desarrollo de habilidades
sociales de comunicacion asertiva para el fortalecimiento de la convivencia escolar”, donde
disefian una propuesta respecto alas falencias en las relaciones interpersonales por parte de los
participantes de lainvestigacion, de las cuales se destacan especialmente aquellas relacionadas
con fallas en la expresion directa de |os propios sentimientos, necesidades, derechos u opiniones,
sin amenazar alos demés o vulnerar sus derechos. Adiciona mente concluyen gque se logré una
disminucion de las conductas no asertivas, |os estudiantes lograron reconocer |os errores que

usua mente cometen en su manera de comunicar sentimientos u opiniones alos demas.

Deigual manera Cantillo ¢ (2016) realizaron un estudio sobre habilidades sociadesy
promedio académico en adolescentes universitarios de ciencias administrativas, contablesy
comercio internacional cuyo objetivo fue estudiar larelacion entre las habilidades socialesy €
promedio de calificaciones obtenido por adolescentes universitarios de una Universidad Privada,
utilizando como metodologia un estudio correlacional de corte transversal, y la aplicacion de la
Escala de Habilidades Sociaes (EHS), de Gismero (2002) una muestra de 100 estudiantes



constituida por los Programas de Administracion, Contaduriay Negocios I nternacionales, de una
Universidad de la Costa Caribe Colombiana. Donde se obtuvo como resultado € escaso
desarrollo de habilidades sociales en la mayoria de | os participantes, aun cuando sus
calificaciones son altas. SOlo se hallaron correlaciones significativas entre algunas habilidades

sociales con género y promedio académico.

Con relacion a este estudio se infiere que el aporte es tedrico, metodoldgico y de
resultados. Con respecto a caracter tedrico se puede destacar |a siguiente afirmacion que
propone Caballo en el afo 1993 (tal como se citd en Cantillo y Yaguna, 2016) quien destaca que
la conceptualizacion de la conducta socia mente habilidosa implica la especificacion de tres
componentes de la habilidad social: 1. Una dimensién conductual, 2. Una dimension personal y

3. Una dimension situacional” (p.7).

En este sentido se destaca gque se consideran |os diferentes componentes de las
habilidades sociaes, |o que genera mayor conoci miento sobre esta variable, haciendo énfasis en
los diferentes comportamientos, rasgos individuales o las situaciones en especifico que permiten
reconocer de manera méas amplialas habilidades sociales en una persona, en este caso, |os

estudiantes de psicologia de quinto, sexto y séptimo semestres de la universidad CESMAG.

De acuerdo a los resultados, lainvestigacion citada con anterioridad permite conocer que
pueden existir subcategorias que presenten mayor o menor nivel que otras al igual que se podria
encontrar diferencias estadisticas en funcion del sexo, o que las relaciones entre variables no sea
significativa o directamente proporcional.

También, anivel nacional Villarreal, Fandifio y Ortiz (2019) realizaron un estudio en la
ciudad de Bucaramanga titulado Prevalencia de ansiedad en poblacién universitaria de la ciudad
de Bucaramanga, segun el cuestionario de ansiedad estado - rasgo (STAI), donde €l principal
resultado es que la poblacién femeninalideralos grupos de ansiedad, tanto en estado como
rasgo, especialmente las mujeres que comprenden el rango de edad de 18-22 afios, sin embargo,
un factor importante a resaltar como resultados de este estudio, es ladiferenciaen los niveles de
ansiedad entre el género femenino y masculino que trabajay estudia, pues |os hombres son
guienes en su mayoria punttan tener presente ansiedad estado o rasgo, por |o cua se evidencia
un mejor manejo de la ansiedad de parte de las mujeres que se encuentran trabajando y
estudiando.



De acuerdo con e anterior antecedente se puede destacar que el principal aporte a esta
investigacion es anivel de resultados, ya que permite identificar os posibles hallazgos en la
poblacion objeto de estudio, y ademas es muy relevante debido a que se tienen en cuentaen la
muestra a personas de |os dos sexos, 10 que invita alos investigadores a hacer énfasis en los
diferentes factores externos que pueden influir en €l resultado de la evaluacion de lavariable

ansiedad estado — rasgo, ademas valida el instrumento a utilizar en la presente investigacion.

Asimismo, Pabon, Hoyosy Montoya (2017), realizaron una investigacion sobre los
Niveles de ansiedad y estrategias de afrontamiento en |os estudiantes de Psicol ogia de los dos
ultimos semestres de la Universidad Minuto de Dios, Sede Aburra, cuyo enfoque es cuantitativo,
con tipo descriptivo y disefio transversal, utilizando una muestra conformada por 183 estudiantes
(149 mujeres y 34 hombres) de los dos ultimos semestres del programa de Psicologia. El objetivo
fue describir los Niveles de Ansiedad y Estrategias de Afrontamiento de |os estudiantes, para ello
aplicaron € Inventario de Ansiedad Estado-Rasgo (STAI) de Spielberger et al. (1964) y la Escala
de Estrategias de Coping-Modificada (EEC-M), obteniendo como resultados que los niveles de
ansiedad rasgo-estado de |os estudiantes universitarios se sitlian en €l rango normativo tanto para
mujeres como para hombres, y € uso de estrategias de afrontamiento se encuentra dentro de los

rangos normativos.

En este sentido, es muy importante sefialar que “la mayoria de los estudiantes
universitarios que estan cursando | os Ultimos semestres tienen diversas obligaciones como son el
cumplimiento de las clases, asesorias, redlizar préacticas profesionalesy € trabajo de grado, todo
esto en sus diversos horarios, ademés algunos de estos estudiantes laboran, o que aumentalas

probabilidades de sufrir del trastorno de ansiedad” (Pabon, Hoyos y Montoya, 2017, p.15).

Seguin lo planteado en este articulo, se evidencia, que € aporte es desde | os resultados
puesto que, al existir una mayor carga académica en |os estudiantes universitarios, y no
Unicamente en |os semestres superiores, puede provocar atos niveles de ansiedad af ectando asi,

su salud mental, fisicay sus relaciones interpersonales en el entorno que se desenvuelven.

Asimismo, € citado documento también brinda un aporte a nivel metodol 6gico, en lo que
respectaalapoblacién, en el sentido de que los participes de la presente investigacion son
estudiantes de los dos sexos del programa de psicologia de la Universidad CESMAG, de igual
manera el aporte es altamente significativo debido a que en lainvestigacion se utilizo €l mismo



instrumento propuesto por Spielberg y permite conocer 10s aspectos atener en cuenta parallevar

acabo laaplicacion y andlisis de informacion del mismo.

Deigual maneraanivel de resultados ademas se evidencian aportes que sefidlan que los
estudiantes se encuentran en lamedia establecida por € instrumento IDARE, lo cual se
considera, debido aque lamuestra del presente trabajo investigativo comparte caracteristicas con

la poblacién utilizada en lainvestigacion mencionada anteriormente.

Antecedentesregionales

Por otra parte, anivel regiona, Betancourth, Zambrano, Ceballos, Benavidesy Villota
(2017) llevaron a cabo un estudio en la ciudad de pasto titulado “Habilidades sociales
relacionadas con el proceso de comunicacion en una muestra de adolescentes”, cuyo objetivo fue
describir las habilidades sociales relacionadas con el proceso de comunicacion en estudiantes de
grado décimo, de un colegio ubicado en e sur occidente Colombiano, através de la Escala
Habilidades Sociales Relacionadas con el proceso de comunicacion de Alvarado y ; Narvéez la
cua demostro su confiabilidad por consistenciainterna con un alfa de Cronbach de 0.97 y una
validez de contenido mediante validacion por jueces, obteniendo como resultado que tanto
hombres, como mujeres presentan un nivel de habilidades sociales por encimade lamedia, sin
embargo, existen diferencias significativas frente ala variable género, siendo las mujeres quienes

muestran niveles mas altos en estos repertorios de comportamiento.

Teniendo en cuentalo planteado anteriormente se reconoce que el aporte de esta
investigacion es anivel de resultados, ya que las habilidades sociaes pueden diferenciarse en
funcién del sexo, y por ende pueden tener mayor incidencia en las mujeres que en los hombres o
viceversay con dichainformacion permite ampliar e esquema de conocimientos, sin embargo
también se debe tener en cuenta | os factores ambiental es para que dichos resultados sean
similares o varien en funcién de la poblacion ya que para este caso la poblacion objeto de estudio

son estudiantes universitarios.

L as habilidades sociales siempre se desarrollan en funcién de la cultura en laque se ha
desarrollado € sujeto, € contexto en el que interactliay de factores tales como edad, sexo, clase
socia y educacion, por lo cual, una conducta considerada socialmente habilidosa en cierta
situacion, puede no ser considerada de la misma forma en otra (Caballo, 1997; Kelly, 2002;
Garcia, 2010).



En este sentido la investigacion citada anteriormente también aporta a nivel tedrico,
debido a que tiene como objeto de estudio la variable habilidades sociaes, y sus diferentes
definiciones, ya que existen diferentes conceptos, 1o cual hace que sea més complejo unificar
dicha variable desde un solo criterio, del mismo modo permite identificar que las habilidades
sociales pueden variar en funcion de la cultura, por 1o que una conducta considerada socialmente
habil en una situacion determinada, puede no ser considerada de la mismaforma en otro contexto
0 Situacion.

Deigua maneraanivel regional Hernandez, Narvaez, Rojas, Sanchez y Sotelo (2019)
realizaron unainvestigacion en la Universidad Mariana cuyo nombre es nivel de ansiedad en
paci entes prequirurgicos por reemplazo articular de caderay colecistectomia en edades de 20 a
75 anos en la clinica SaludCoop los Andes del Suroccidente Colombiano en el periodo 2019,
quienes utilizaron el paradigma cuantitativo, enfogque empirico analitico, de tipo descriptivo, la
poblacion estuvo conformada por 200 pacientes que fueron atendidos durante €l periodo
septiembre a octubre de 2019, la muestra la conformaron 130 pacientesy se aplicé €
cuestionario IDARE creado por Spielberger.

El aporte de este estudio radica fundamentalmente en el aspecto metodol 6gico, ya que se
hace uso del mismo enfogque y método, y adicional a€llo se aplica el instrumento con el cua se
vaatrabajar en estainvestigacion que hace referenciaal cuestionario de ansiedad estado - rasgo
(IDARE), es por €llo que se considera este estudio como un aporte importante para el desarrollo

de la presente investigacion.

Por otra parte, lainvestigacion realizada por Rodriguez y et al., (2017). Titulada
“Fortaleciendo habilidades sociales desde el modelo de salud mental positiva en el programa
Auxiliares de Enfermeria del Centro de Estudios en Salud CESUN de la Universidad de Narifio”,
quienes utilizaron un método cudlitativo, buscaron el fortalecimiento de las habilidades sociales,
en auxiliares de enfermeria de 17 a 28 afos de edad, dandose dicho fortal ecimiento por medio de
talleres y grupos focales dichas habilidades, indicando laimportancia de la practica en entornos

sociaes.

Estainvestigacion, trabaja las habilidades socia es en poblacion joven, acorde a este

proyecto, ademas manifiestalaimportancia de las habilidades sociales en contextos de educacion



superior, siendo también clave y parecido al ambito social seleccionado, puesto que ambas

comparten el espacio académico y educativo de las aplicaciones de las investigaciones.

M etodologia

Enfogue metodol 6gico

La presente investigacion se desarroll6 desde el enfoque cuantitativo, que, segun
Hernandez, R. Fernandez, C. y Baptista, P. (2006) lo definen como: “la recoleccion de datos que
Se usa para probar hipétesis, con base en lamedicion numéricay e andlisis estadistico, para

establecer patrones de comportamientos y probar teorias” (p. 850).

Este enfoque, es secuencial y probatorio. “Cada etapa precede a la siguiente y no se
puede brincar o eludir pasos, € orden es riguroso, aunque, desde luego, se puede redefinir alguna
fase. Parte de unaidea, que va acotandose y, unavez delimitada, se derivan objetivosy preguntas
de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva tedrica”

(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2006, p. 4).

La presente investigacion uso € andlisis matematico y estadistico, esto con € fin de
describir, explicar y predecir fenGmenos mediante datos numeéricos de | as variables, ansiedad
(estado - rasgo) y Habilidades Sociales en Estudiantes de Psicologia, de quinto, sexto y séptimo
semestre, que asisten ala universidad CESMAG de la ciudad de Pasto.

Método

Lainvestigacion se realizo desde e método empirico analitico €l cual se centraen
procesos estadisticos parala medicion, posibilitando revelar las relaciones esencialesy las
caracteristicas fundamental es del objeto de estudio, segun Quijano (2009), esta metodologia es
de caracter cientifica relacionada con |os objetivos vinculados directamente con los intereses
técnicos con base a conocimiento positivistay a mismo tiempo en las ideas de explicacion,

prediccion y control.

El método empirico-analitico segun Radrigan (2005) es un método de observacion
utilizado para profundizar en € estudio de los fendmenos, donde se pueden establecer leyes
generales a partir de la conexion que existe entre lacausay el efecto en un contexto determinado.
Se basa en lalégica empirica, junto ala observacién de fendmenosy sus andlisis estadisticos,

este método es el mas usado en el campo de las ciencias sociales y en las mateméticas. (p.79).



Este trabajo, de tipo cuantitativo, con método empirico —analitico, permitio por medio de
la estadistica, evidenciar larelacion de las dos variables y las dinamicas que las mismas influyen
una sobre otra, buscando asi |a comprobacidn de hipotesis, asi como dar una explicacion alos

fendmenosy variables.

Tipo de estudio

Considerando laintencion del estudio, se aplico un tipo de investigacion correlacional
gue, segun Hernandez, et a. (2006), afirma que “pretende responder a preguntas de investigacion
gue establezcan unarelacion entre variables, este estudio tiene como propésito medir € grado de

relacién que existe entre dos 0 mas variables”.

Este tipo de estudio, se gjusta de manera pertinente a este trabajo investigativo, ya que se
busca evidenciar larelacion de dos variables, su significanciay el impacto que tiene una sobrala
otra, por lo cual en € presente estudio se pretendié determinar la relacién entre ansiedad (estado
—rasgo) y habilidades sociales en estudiantes de psicologia, con € fin de establecer €l grado de

relacion entre las vari abl es mencionadas anteriormente.

En primerainstancia se midieron las variables por medio de los instrumentos, y de
manera seguida por medio de herramientas estadisticas se estableci6 € tipo de relacion existente
entre las variables objeto de estudio.

Disefio

El presente trabgjo se realizo bgjo 1os pardmetros de un disefio no experimenta de corte

transversal, el cua es definido de la siguiente manera:

Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento
dado. Asi mismo, en cuanto al disefio de tipo transversal-correlacional se puede decir que es €l
gue describe larelacion entre dos 0 més categorias, conceptos o variables en un momento
determinado (Hernandez, et al, 2006, p.850).

De acuerdo con lo anterior, es preciso destacar que esta investigacion se gjustaa disefio
no experimental de corte transversal, debido a que en este trabajo no sellevaraacabo la
mani pulacion de ninguna de las variabl es objeto de estudio, por o cual se establecio d tipo de
relacion en variables como laAnsiedad Estado - Rasgo y Habilidades Sociales en estudiantes de
quinto, sexto y séptimo semestre, que asisten ala universidad CESMAG de la ciudad de Pasto, y



a partir de dicha medicion, se recopilaron datos en una sola ocasion, a una poblacion
determinada, paraidentificar y analizar lainformacién obtenida, con el proposito de conocer si

hay algunarelacion entre las variables ya citadas con anterioridad.

Poblacion.
Segun Quijano, (2009) “la poblacidn es el conjunto de personas, de seres vivos,
elementos, eventos o0 casos que tienen propiedades o caracteristicas comunes” (p. 97).

Teniendo en cuentalo citado anteriormente, la poblacion de este trabajo equivale a273
estudiantes de quinto, sexto y séptimo semestre del programa de psicologia de la universidad
CESMAG.

Muestra
De igual manera Quijano (2009) define la muestra como: “una parte o subconjunto de la
poblacion, constituida por un determinado nimero de individuos u objetos seleccionados

cientificamente” (p. 97).

Por lo anterior lainvestigacion se realizd con tres grupos de estudiantes, de ambos sexos,
pertenecientes ala facultad de psicologia, |os cuales se encuentran cursando quinto, sexto y
septimo semestre, que asisten ala universidad CESMAG de la ciudad de Pasto, por cuanto los
estudiantes de estos semestres han manifestado que estan dispuestos a colaborar con el desarrollo
dela presente investigacion y ademas, porque lamayoriade ellos estan en e rango de edad
entre 18 y 25 afos, que como se afirmo anteriormente en estas edad laincidenciade los
trastornos de ansiedad es mas elevaday | as patol ogias méas usual es encuentran su tasa mas

elevada en este rango.

En este sentido, |a poblacion esta representada por 273 estudiantes activos y matriculados
delauniversidad CESMAG de quinto, sexto y séptimo, semestre del programa de psicologia, de
la ciudad de Pasto y ninguno presenté estados de ansiedad diagnosticada.

Para obtener |a muestra se realizo |a operacion de muestra finita, ya que se conoce €l
numero total de la poblacién, setomaun nivel de error equivalente a5% y un nivel de
confiabilidad de 95%.

Formula:



n= 273*(196)"2*0,5*0,5 — 160
(0.05) A2 (273-1) + (1,96) ~2* 0.5*0.5

Disefio muestral
El muestreo probabilistico es una técnica de muestreo en virtud de la cua las muestras
son recogidas en un proceso que brinda a todos los individuos de la poblacion las mismas

oportunidades de ser seleccionados.

Es por ello que la presente investigacion tuvo en cuenta el muestreo aleatorio simple,
segun lo planteado por Hernandez, Fernandez y Baptista, (2010) quienes expresan que: “es un
procedimiento de muestreo probabilistico, que indica que la poblacidn, tiene la misma

probabilidad de ser seleccionada” (p.12).

En este sentido, este tipo de muestreo se gjusta a las necesidades de lainvestigacion,
debido a que cuaquier estudiante del programa de psicologia que estuviera cursando los
semestres, quinto, sexto o séptimo podia hacer parte de la muestra objeto de estudio de esta
investigacion. Para el logro de este propdsito se procedio arealizar visitas alos distintos
semestres del programa de psicologiay se desarrollé en primerainstancia la prueba de tamizaje
con los distintos criterios de inclusion y exclusion, y apartir de lainformacién suministrada se
continua con la aplicacion de los instrumentos IDARE y EHS obteniendo asi, el nimero total de
la muestra calculada, cabe resaltar que los estudiantes realizaron |os instrumentos de manera
voluntaria, con el objetivo de evitar que alguno de |os participantes se pueda indisponer debido a
situaciones personal es causantes de eventos estresantes que para este estudio es importante
excluir, parareducir variables extrafias que pudieran afectar € desarrollo normal dela
investigacion.

Criterios deinclusion

En estainvestigacion se hizo énfasis en ciertos parametros donde se dieron a conocer 10s
criterios establecidos para hacer parte de este estudio, en este sentido se puede establecer que
dentro de la muestra que fue sel eccionada participo cualquier estudiante del programade
psicologiade laUniversidad CESMAG gue se encontrara matriculado entre quinto, sexto y

septimo semestre, y que ademés perteneciera a un rango etario entre los 18 y 25 afios de edad,



ademés hicieron parte de este estudio estudiantes con procedencia de |os distintos municipios del

departamento de Narifio, con cualquier tipo de identidad de género.

Criterios de exclusion

Se plantearon diferentes criterios de exclusion debido alas variables que de una u otra

manera posibilitan la afectacion del desarrollo adecuado de la presente investigacion, en este

sentido se destaca que no hicieron parte de lainvestigacion aquell os estudiantes que presenten

actualmente un tratamiento farmacoldgico con ansioliticos o antidepresivos; de igual manera no

se tuvieron en cuentalos estudiantes con un trastorno de ansiedad, personalidad u otros

trastornos relacionados con estados ansiosos, 0 estudiantes que hayan presenciado eventos vitales

estresantes durante los Ultimos minimo 3 meses, asimismo no se considerd a estudiantes con

consumo de sustancias psi coactivas debido a que pueden afectar lahomogeneidad de las

variables mediante & estudio estadistico.

Tablal

Criteriosdeinclusion y exclusion

Criteriosde Inclusiéon: Personas que pueden
participar en la aplicacion del instrumento

Criterios de exclusion: Personas que no
pueden participar en la aplicacion del
instrumento

Rango de edades (18- 25).

Personas procedentes de cual quier municipio del
departamento de Narifio

Cuaquier tipo de identidad de género.

Nivel de escolaridad: Estudiantesde 5,6y 7
semestre pertenecientes al programa de
psicologia de launiversidad CESMAG y que
firmen el consentimiento informado

No estar medicado con ansioliticos, ni
antidepresivos, ni haber presenciado
eventos vitales estresantes durante los
Ultimos minimo 3 meses,

No presentar consumo de sustancias
psicoactivas

Que no tengan patologias de ansiedad
diagnosticadas, de personalidad u otros que
estén relacionados con estados ansiosos

No padecer alteraciones relacionadas con
latiroides.




Latablal, indicalos criterios de inclusion y exclusién considerados en el estudio de

acuerdo ala poblacién de estudiantes de psicologia de la Universidad CESMAG.

Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla?2

Matriz de operacionalizacion de variables

Nombre
de la
variable

Descripcion
tedrica de la
variable

Definicion

Naturalez Nivel de Unidad de Sub

a

medici6 medida
n

categorias o
variables.

Ansiedad
Estado

Rasgo

Spielberger,
Gorsuch vy
Lushene
(1997)
diferencian
entre
ansiedad
estado (AE) y
ansiedad
rasgo (AR).
La primera
(AE) se
conceptualiza
como un
estado
persona 0
condicion
emocional
transitoria,
que  puede
variar con €
tiempo y
fluctuar  en
intensidad.
La segunda
(AR) indica
una
relativamente
estable
propension
ansiosa en el
sujeto en lo
que respecta

La
Ansiedad es
una
respuestade
pelea 0
huida la
cua
nombra asi
ya que la
reaccion se
dirige a la
incapacidad
de
enfrentarse
a
situaciones
amenazante
S, esta
puede |legar
a aparecer
en el
momento
gque e
individuo
perciba una
advertencia
de pdligro,
sea ésta real
o agunas
VECES sea
condiciona
do por
experiencia

likert

nominal Razén.
1,2,3,4-

4321

ato

medio

bajo

Ansiedad
estado -
Ansiedad
rasgo, del
instrumento
validado
IDARE




Nombre  Descripcion Definicion  Naturalez Nivel de Unidad de Sub
de la tedrica de la a medicid6 medida categorias o
variable variable n variables.
a Su s previas,
tendencia a como
percibir las también €
situaciones miedo que
como puede tener
amenazadora de lo que
sy ae€evar, suceda a
en futuro;
consecuencia algunos de
, SUAE. los
sintomas
gue llega a
experiment
a e sujeto
a tener
ansiedad
pueden ser
tension
muscular,
sequedad de
la boca,
sudoracion,
mareo Y
dificultad
para
respirar.
Habilidad Son las Habilidades Likert Nomina razd -
€s reacciones sociales son I Autoexpresio
sociaes adecuadas un conjunto 1,2,34- nen
que de habitos 4321 situaciones
desarrolla en la sociales.
una persona conducta, -Defensaen
cualquiera en pensamient los propios
susrelaciones 0s y derechos
interpersonal  emociones, como
es con los que consumidor.
demés permiten a -Expresion de
miembros de los  seres enfado o
una sociedad humanos disconformida
0 grupo comunicars d.
social 0 eyaseade




Nombre  Descripcion Definicion  Naturalez Nivel de Unidad de Sub

de la tedrica de la a medicid6 medida categorias o
variable variable n variables.
contexto forma -Decir noy
determinado  verbal o no cortar
como la verba, de interacciones.
familia, etc. una manera -Hacer
Estas gue le sea peticiones.
habilidades  eficaz y -Iniciar
necesariamen adecuada. interacciones
te se positivas con
aprenden por el sexo
ende no son opuesto, estos
hereditarias son los
ni mucho valoresdela
menos escala
innatas. Lavariable
(Goldstein, independiente
1980) eslaansiedad

Dentro de esta matriz, se tuvo en cuentala prueba IDARE, siendo este inventario
conformado por 40 items; compuestos por dos escal as separadas de autoeval uacion, las que
miden dos dimensiones de Ansiedad: Ansiedad Estado (AE) y Ansiedad-Rasgo (AR).

Deigual manera, se aplico la prueba de escala de habilidades (EHS), la cual esta
compuesta por 33 items, 28 de |los cuales estan redactados en el sentido de falta de asercion o
déficit en habilidades socialesy 5 de ellos en € sentido positivo. A mayor puntuacion global, e
sujeto expresa mas habilidades sociales y capacidad de asercién en distintos contextos. Sus
ambitos de aplicacion preferentes son e clinico y el investigador, dirigido a adolescentes y
adultos, €l tiempo que se requiere para su contestacion es de 10 a 15 minutos aproximadamente
(Gismero, E. 2002. p. 9).

Con base alo anterior, sellevd acabo €l control de variables extrafias que pudieran
alterar el desarrollo normal de este estudio, por tal razon la aplicacion de instrumentos se g ecutd
en un salon que conto con unainfraestructura apropiada, asimismo su iluminacién natural y
artificial es adecuadalo que permitio que la poblacién objeto de estudio se sienta comoda al
momento de la aplicacion, del mismo modo e ambiente es controlado ya que no existen ruidos



abrumadores ni factores que alteren el foco atencional de los estudiantes, y finalmente antes de
Ilevar a cabo la g ecucion de los instrumentos se resolveran las dudas que puedan surgir en la
poblacion objeto de estudio paralograr con lainformacion brindada un analisis completo sobre
las variables ansiedad y habilidades sociaes. El proceso descrito anteriormente se realizo con

cada uno de los 3 grupos de cada semestre, de la siguiente manera:

Quinto semestre: Sellevo a cabo la aplicacion de instrumentos en horas de latarde, €l
grupo Ay B, llevaron a cabo la gjecucion del instrumento de manera simultanea, pero en
diferentes aulas, mientras que & grupo H realizo la aplicacion una hora después que | os salones

ya mencionados.

Sexto semestre: Para estos grupos se llevo a cabo la aplicacion de instrumentos en horas
delamaiiana, €l grupo A y H, llevaron a cabo la gjecucion del instrumento de manera
simultanea, pero en diferentes aulas, mientras que el grupo B realizo la aplicacion una hora
después que los grupos mencionados con anterioridad.

Séptimo semestre: En este semestre se realizo la aplicacion de instrumentos en horas de
latarde, € grupo Ay B, llevaron a cabo la gjecucién del instrumento de manera simulténea, pero
en diferentes aulas, mientras que & grupo H realizo |a aplicacién una hora después que los

grupos mencionados anteriormente.

Cabe resaltar que cada una de las sesiones tuvo un tiempo estimado de 20 a 40 minutos
parala respectiva aplicacion de instrumentos, destacando que ninguno de |os grupos empleo més
tiempo del establecido por los investigadores.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

En este apartado, se llevo a cabo las técnicas e instrumentos correspondientes para el
desarrollo adecuado de esta investigacion. La técnica que se utilizo corresponde a dos
cuestionarios como instrumentos que permitiran medir las variables acordadas en €l proyecto,
siendo Ansiedad cuyo inventario corresponde a evaluar laAnsiedad como estado-rasgo (IDARE)
y paraevauar las habilidades sociales se utilizd |a escala de Habilidades Sociales (EHS), que a
continuacion se darén a conocer sus principales caracteristicas tedricas, a igua que aspectos

relacionados con la validez y confiabilidad; también se disefiara una ficha de caracterizacion para



determinar €l perfil sociodemografico de los participantes, en donde se relacionaran las variables

correspondientes a estrato, orientacion sexual, semestre, entre otras.

Inventario de ansiedad estado - rasgo (IDARE)

Para evaluar la ansiedad se aplico € inventario de ansiedad rasgo-estado el cual: consta
de 40 items en total y se subdivide en ansiedad- rasgo que consiste en 20 afirmaciones en las que
se pide a sujeto describir como se sienten generalmente. Asi mismo la ansiedad -estado también
consiste en 20 afirmaciones, pero las instrucciones requieren que |os sujetos indiquen como se

siente en un momento dado. (Spielberger, 1970, p.32).

Validez y confiabilidad
Lavalidez y la confiabilidad son definidas segin Sampiere, R., Fernandez, C., Baptista,
P. (2006) como:

Lavalidez, en términos generales se refiere a grado en que un instrumento realmente

mide la variable que pretende medir. (p.277)

Laconfiabilidad de un instrumento de medicion se refiere a grado en que su aplicacion
repetidaa mismo sujeto u objeto produce resultados iguales. (p.277)

Parala aplicacion de dichos instrumentos se considerd la validez y confiabilidad, ya que
por medio de ello se permitira obtener unainformacion precisay objetiva en cuanto ala
medicidn de las variables a estudiar, con respecto ala escala de ansiedad de Hamilton (1959) la

confiabilidad tiene una consistencia interna de 0.70-0.86; y una confiabilidad test-retest: 0,96.

Con respecto alavalidez las correlaciones entre la HARS con la escala de ansiedad de
Covi: 0.73- 0.75; y con el inventario de ansiedad Beck (BAI): 0,56 correlaciones
significativamente altas (0,62- 0, 73) con la escala paralavaloracion de la depresion de
Hamilton (Ham-D). a eliminarse los items referidos ala depresion delaHARS Yy los items
referidos ala ansiedad (Ham-D) se alcanza una mejor discriminacion entre pacientes con
trastorno de ansiedad generalizaday pacientes con trastornos de depresion mayor, segun los
criterios del DSM-I11- R. Puede distinguir entre pacientes con trastorno de ansiedad de aquellas
personas control no clinicasy es sensible al cambio producido durante € tratamiento,
encontrandose correlaciones significativas (0,59 ) entre los cambios en las puntuaciones de la

HARSy los cambios en | as puntuaciones en otras escal as de ansiedad global como la de Covi.



Por otra parte, paralavariable de ansiedad estado - rasgo, se tiene en cuenta el inventario
aaplicar, cuyo nombre es IDARE, € cua esun inventario que fue creado por Spielberger,
Gorshuch y Lushene en el afo 1970 (Veraet a, 2007).

Este instrumento consta de dos subescal as compuestas de 20 reactivos cada una de ellas,

las cuales evalUan la ansiedad como estado (SXE) y ansiedad como rasgo (SXR).

La subescala de Ansiedad Estado (SXE) busca medir la ansiedad transitoria, es decir, las
personas deben contestar como se perciben a si mismo/a en un momento dado. El sujeto debe
marcar una opcion de respuesta para cada afirmacion, la cual esta graduada 0 a 3, donde O
significaNada, 1 Algo, 2 Bastantey 3 Mucho (Veraet a, 2007).

En la subescala de Ansiedad Rasgo (SXR) se busca medir la ansiedad permanente. Las
personas encuestadas deben marcar una aternativa en relacién a como generalmente perciben su
ansiedad. El sujeto tiene la opcion de marcar cada afirmacién de acuerdo a un puntaje graduado
de 0 a3, endonde 0 significacasi nunca, 1 aveces, 2amenudoy 3 casi sempre (Veraet a,
2007).

Ademés, esimportante hacer referencia alas caracteristicas psicométricas del
instrumento, ya que posee una ata consistenciainterna, obteniendo valores en los aphade
Cronbach superiores a 0,90, lo cual da aentender que el instrumento es altamente confiable.
Especificamente parala escala ansiedad Rasgo (SXR) present6 un alphade 0,93y, paralaescala
de estado (SXE), presentd un Alphade 0,90 (Spielberger y Sydeman, 1994).

Escala de habilidades socialesEHS
Este cuestionario propuesto por Elena Gismero en € afio 2002, esta compuesto por 33
items, donde explorala conducta habitual del sujeto en situaciones concretas y valora hasta qué

punto las habilidades sociales modulan estas actitudes.

Se divide en 6 factores o subescal a, dandose |a autoexpresién en situaciones sociales, la
defensa de | os propios derechos como consumidor, expresion de enfado o incomodidad, decir

“no” y cortar interacciones, hacer peticiones e iniciar interacciones positivas con € sexo opuesto.



Por otra parte, la escala de habilidades social es ha demostrado buenos indices de
fiabilidad, con un coeficiente alfa de Cronbach = .80 parala escalay alfa de Cronbach con

puntajes sobre .75 para cada factor (E. Riguelmey Riquelme, 2011)

En cuanto al andlisis de fiabilidad, abordado desde |a perspectiva de la consistencia
interna, €l alfaordinal parael total delaescalafue de .91, valor que representa un buen nivel de
fiabilidad.

El valor del alfaordinal paralas seis subescalas o factores fue de 0.83, 0.62, 0.39, 0.72,
0.37y 0.48, respectivamente.

De acuerdo con |o anterior es preciso destacar que los investigadores contaron con |os
permisos requeridos parala aplicacion de instrumentos, puesto que estos estan estandarizados y
validados, ademas, se cuenta con & permiso de la Universidad CESMAG para el uso de sus
instalaciones y paratrabajar con los estudiantes de psicologia, quienes confirmaran su

participacion por medio del consentimiento informado.

Tabla3

Ficha sociodemogr afica para variables sociodemogr éficas en la poblacion de estudio

Nombre Orientacion Semestre Estrato edad

socioecondmico
sexual

La presente ficha sociodemografica visualizada en latabla 3 permitié obtener mayor
informacion sobre | os participantes, |0 que genera mayor enriquecimiento anivel investigativo,
propiciando de esta manera un estudio completo acerca de otras variables que pueden influir en
laansiedad y habilidades sociales.



Elementos éticosy bioéticos
En la presente investigacion, se tuvo en cuenta la resolucion nimero 8430 de 1993, la
cua indicalos pardmetros de investigacion en Colombia, dandose en esta investigacion un riesgo
minimoy laLey 1090 de 2006, que registrala aplicacion de instrumentos psicol 6gicosy su

respectivo procedimiento.

De acuerdo alo anterior, en la presente investigacion se realizé la aplicacion de dos
instrumentos psicomeétricos, por ende, se debe tener en cuenta | os siguientes articul os estipulados
enlaley 1090 del 2006, el cua indicael uso de materiales psicotécnicos, narrado en € articulo

47 manifestado de la siguiente manera:

El psicdlogo tuvo & cuidado necesario en la presentacion de resultados diagndsticos y
demés inferencias basadas en la aplicacion de pruebas, hasta tanto estén debidamente validadas y
estandarizadas. No son suficientes para hacer eval uaciones diagnosticas |0s solos test
psicoldgicos, entrevistas, observaciones y registro de conductas; todos estos deben hacer parte de
un proceso amplio, profundo e integral. En este orden de ideas el proyecto debe ser evaluado por
los jurados para la respectiva aprobacion, por lo tanto, ain no se podriarealizar € proceso de
aplicacion, pero de igual manera unavez aprobado si algun participante quiera saber sus
resultados | os investigadores se encontraran dispuestos a presentarlos, ya que es un deber por

parte de los psicologos. (Ley 1090, 2006, p. 17)
De lamisma manera, se considerala Resolucion niumero 8483 de 1993, especificando:

Articulo 5. “En toda investigacion en la que el ser humano sea sujeto de estudio, debera
prevalecer el criterio del respeto a su dignidad y la proteccion de sus derechos y su bienestar” (p.
5).

Articulo 8. “En las investigaciones en seres humanos se protegera la privacidad del
individuo, sujeto de investigacion, identificandolo solo cuando los resultados lo requieran y éste

lo autorice” (p. 7)-

Articulo 11. Para efectos de este reglamento las investigaciones se clasifican en las

siguientes categorias:



Investigacion con riesgo minimo: Son estudios prospectivos que emplean € registro de
datos a través de procedi mientos comunes consistentes en: examenes fisicos o psicol 6gicos de
diagndstico o tratamientos rutinarios, entre 10s que se consideran: pesar a sujeto,
electrocardiogramas, pruebas de agudeza auditiva, termografias, coleccion de excretasy
secreciones externas, obtencion de placenta durante el parto, recoleccién de liquido amnidtico al
romperse las membranas, obtencién de saliva, dientes decidualesy dientes permanentes
extraidos por indicacién terapéutica, placadental y célculos removidos por procedimientos
profil &cticos no invasores, corte de pelo y ufias sin causar desfiguracién, extraccion de sangre por
puncion venosa en adultos en buen estado de salud, con frecuencia maxima de dos veces ala
semanay volumen maximo de 450 ml en dos meses excepto durante el embarazo, gjercicio
moderado en voluntarios sanos, pruebas sicol bgicas a grupos o individuos en 10s que no se
manipularala conductadel sujeto, investigacion con medicamentos de uso comun, amplio
margen terapéutico y registrados en este Ministerio o su autoridad delegada, empleando las
indicaciones, dosisy vias de administracion establecidas y que no sean |os medicamentos que se
definen en €l articulo 55 de esta resolucion. (Ley 1090, 2006, p. 8-9)

Articulo 15. El Consentimiento Informado debera presentar la siguiente, informacion, la
cual serdexplicada, en formacompletay claraal sujeto de investigacion o, en su defecto, asu
representante legal, en tal forma que puedan comprenderla. a. Lajustificaciéon y los objetivos de
lainvestigacion. b. Los procedimientos que vayan a usarse 'y su proposito incluyendo la
identificacion de aguell os que son experimentales. ¢. Las molestias o 10s riesgos esperados. d.

L os beneficios que puedan obtenerse. e. Los procedi mientos alternativos que pudieran ser
ventajosos para € sujeto. f. La garantia de recibir respuesta a cualquier preguntay aclaracion a
cualquier duda acerca de los procedimientos, riesgos, beneficiosy otros asuntos relacionados con
lainvestigacion y el tratamiento del sujeto. g. Lalibertad de retirar su consentimiento en
cualquier momento y dejar de participar en el estudio sin que por €llo se creen perjuicios para
continuar su cuidado y tratamiento. h. La seguridad que no seidentificardal sujetoy que se
mantendra la confidencialidad de lainformacion relacionada con su privacidad. i. EI compromiso
de proporcionarle informacion actualizada obtenida durante €l estudio, aunque ésta pudiera

afectar lavoluntad del sujeto para continuar participando. (Ley 1090, 2006, p. 10)



Resultados
L os resultados de lainvestigacion se basaron en la aplicacion de dos instrumentos
validadosy certificados denominados EHS parala medida de habilidades sociales y el
instrumento IDARE para la evaluacion de ansiedad como estado y como rasgo, estos
instrumentos se describen en primerainstancia basados en su forma de aplicacion ala muestra
representativa del estudio y en segundainstancia se present6 el procesamiento de lainformacion

con los hallazgos obtenidos.

Descripcion general del método de analisis

Por medio del método empirico analitico de lainvestigacion de tipo cuantitativo, se
responde através de laaplicacion y andlisis de lainformacion recolectada por medio de los
instrumentos validados y certificados EHS e IDARE paralas variables de habilidades sociales y
ansiedad estado — rasgo de este estudio. El andlisis se realizd por medio de | as estadisticas

descriptivas e inferencial es que permiten establecer |a correlacion entre las variables del estudio.

Para ello esimportante recal car sobre aspectos generales de la aplicacion de los
instrumentos y su formade calificacion en las escalas tipo Liker y la correspondencia individual

de los baremos de acuerdo alos manuales referidos en EHS e IDARE.

Para el caso de lavariable de habilidades sociaes el Instrumento EHS permite evaluar
individualmente el nivel global como una generalidad de 6 subescal as denominadas:
autoexpresion en situaciones sociales, defensa de |os propios derechos, expresion de enfado,
decir no y cortar interacciones, hacer peticiones, e iniciar interacciones positivas con e sexo
opuesto. Parala calificacion del instrumento se procedio a sumar cada uno de | as subescal as en
la puntuacion directay su valoracion tipo Liker de 1 a4 en cada pregunta de las 33 del
instrumento donde el nivel 1 indica “No me identifico en lo absoluto”, el 2 “mas bien no tiene
que ver conmigo”, el 3 “Me describe aproximadamente” y el 4 “Muy de acuerdo”. Estos valores
se [levan posteriormente a una escala de baremos entre 1 y 99 puntosy que considerala
valoracion diferenciada para hombres y para mujeres, con los cuales se establece €l perfil global
de habilidades sociales en € que se tienen 3 categorias: Bajas habilidades sociales en rango de 1
a 25 puntos, Habilidades sociales Medias en rango de 30 a 75 y Habilidades sociales Altas de 80

a 99 puntos.



Delamismamanerad instrumento IDARE permite medir lavariable de ansiedad como
estado y como rasgo, paraello € instrumento tiene 20 afirmaciones para estado y 20
afirmaciones pararasgo en unaescalatipo Liker de 4 niveles de calificacion donde 1 representa
la valoracion minimay 4 la maxima con las denominaciones en Estado: 1 se menciona “No en lo
absoluto”, 2 para “Un poco”, 3 es “Bastante” y 4 se denomina “Mucho” y para Rasgo: 1
representa “Casi nunca”, 2 es “algunas veces”, 3 es “Frecuentemente” y 4 es “Casi siempre”.
Con laaplicacion del instrumento se obtiene una sumaen cadacaso y lavaloracion sellevaala
escala de baremos suministrada por e manual IDARE en la que se categoriza en Ansiedad tanto
en estado como en rasgo en un rango de 20 a 75 puntos diferenciados para hombres y mujeres,
ademés de la edad que en este caso corresponde a poblacion universitaria no graduada. Los
rangos para las categorias son de menos de 30 paraAnsiedad Baja, de 30 a 45 corresponde a
Ansiedad Mediay mayor a45 Ansiedad Alta.

Con las valoraciones obtenidas en cada variable se procede al andlisis estadistico de la

muestra representativa tal como se muestra a continuacion.

Plan de analisis de los datos en € procesamiento de la informacion

En el presente apartado se dan a conocer |os resultados obtenidos de este trabajo
investigativo para efectos de verificar e cumplimiento del objetivo general del mismo, cuyo
propoésito es determinar larelacion entre ansiedad (estado — rasgo) y Habilidades Sociales. Para
ello se plantearon objetivos especificos que conducen a logro del objetivo principal dela
presente investigacion partiendo de laidentificacion de las variabl es abordadas en este estudio
las cuales son; ansiedad (estado — rasgo) mediante la aplicacion del inventario IDARE y laescala
de Habilidades Sociales EHS, y posteriormente se determind larelacidn existente entre las
variables ya mencionadas.

Respecto a la poblacién de estudio dentro de lainvestigacion se trabajo con una muestra
representativa de 160 estudiantes del Programa de Psicologia de la Universidad CESMAG,
guienes cursaban entre quinto, sexto y séptimo semestre del periodo | del afio 2023, sefialando
gue todos los participantes sobrepasan la mayoria de edad y cumplieron con €l tamizagje inicia y

los criterios deinclusion y exclusion.



A continuacion, se presentalos analisis de |os resultados obtenidos mediante procesos
estadisticos. En primer lugar, se da a conocer |a caracterizacion de la muestra clasificada por
sexo 'y semestre, asi en latabla 4 seindicala cantidad de personas a partir de estas variables.
Tabla4

Caracterizacion de la muestra

Semestre Quinto Sexto Séptimo Total
Hombres 17 13 22 52
Mujeres 39 31 38 108
Total 56 44 60 160

En latabla 4 se observa que existen 108 mujeres, las cuales representan ala mayoriade la
poblacién, comparado con 52 hombres, las proporciones por semestre paralas mujeres es
semejante mientras que en los hombres el sexto semestre tiene un valor menor alos otros con 13
individuos. Respecto del total de personas se nota que en el séptimo semestre se ubican 60

personas que es el nimero més alto de acuerdo al semestre.

Adicional a ello se presenta a continuacion, los val ores porcentual es de la muestra

representativa, distribuidos por semestrey sexo (ver grafica l).

Gréfica 1. Porcentaje de la muestra por sexo y semestre.

PORCENTAIJE RESPECTO AL TOTAL
SEMESTRE Y SEXO

® Masculino ®m Femenino Total

67%

33%

QUINTO SEXTO SEPTIMO

Total: 35% 27% 38%



Como se observa en la gréfica, la muestra tiene mayores valores que corresponden al
sexo femenino, de igual manera se destaca que € 35% de la muestra se encuentra en quinto
semestre, asimismo se menciona que el 27% de | os participantes corresponde a sexto semestre, y
el 38% hace parte de séptimo semestre del programa de psicologiay que de manerageneral la
mayoria corresponden a sexo femenino con 67%.

Posterior ala presentacion anterior de la caracterizacion de la muestra representativa, se
da a conocer los resultados del comportamiento de los datos que para ello se utilizo inicialmente
la prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnoff que verifica el mang o paramétrico o no
paramétrico segun sea el caso, con € fin de tomar decision a partir de sus resultados sobre € tipo
de estadisticos que se utilizaron.

Posterior ala prueba de normalidad se describe estadisticamente |las variables de estudio
por medio de: frecuencias absolutas y relativas, medidas de tendencia central y de variacion, para
tener unaidea genera del comportamiento de la muestra representativa, en las variables de
ansiedad y habilidades sociales, paralas cuales cobran mayor importancia sus frecuencias, como
también del cruce con las variables: semestre, edad y sexo.

Prueba de normalidad.

Dado que los datos ingresados se procesan como categorias'y sus val ores numericos
representan en € caso de la variable sexo dos valores nominales (Hombre, Mujer), parala
variable semestre representan € nivel de avance en la profesion de manera ordina (Quinto,
Sexto y Séptimo semestre). Esto hace que la distribucion de los datos no seanormal, para
comprobarlo se redlizala prueba de normalidad por medio de Kolmogorov Smirnov para
muestras de més de 50 datos. En la prueba se plantea una hipétesis nula en la que los datos de la

muestra provienen de una poblacion con distribucion normal.

Tabla5
Prueba de normalidad para variables de estudio

Prueba de normalidad Kolmogorov — Smirnov

Variable Estadistico Gradosdelibertad Valor designificancia
Sexo 0,430 160 0,000
Semestre 0,248 160 0,000

Habilidades socidles 0,263 160 0,000



Prueba de normalidad K olmogorov — Smirnov

Variable Estadistico Gradosdelibertad Valor designificancia
Ansiedad Estado 0,386 160 0,000
Ansiedad Rasgo 0,367 160 0,000

Latabla5 presentala prueba de normalidad con el valor del estadistico de Kolmogorov —
Smirnoff, los grados de libertad que en este caso son los 160 datos y el valor de significancia
para cada una de las variables del estudio (Sexo, Semestre, Habilidades sociaes, Ansiedad
Estado y Ansiedad Rasgo), asi para cada unade éllas su valor de significancia en la prueba de
normalidad en todos los casos tiene un valor de 0,000; es decir que no existe evidencia para
aceptar la hipétesis nula. Esto permite establecer que el estudio posterior se debe realizar con

pruebas estadisticas no paramétricas.

Descripcion estadistica para variable de Habilidades sociales.

L as habilidades sociales de acuerdo con € instrumento propuesto por Helena Gismero
(2002) recoge 6 subescal as que consideran la autoexpresion en situaciones sociales, defensa de
los propios derechos, expresion de enfado, decir NO, hacer peticiones e iniciar interacciones con
el sexo opuesto; estas subescalas se resumen en una valoracion global, cuyos resultados se

describen por medio de las medidas de tendencia central y de variabilidad en latabla 6.

Tabla 6 Estadisticos descriptivos para habilidades sociales.

Habilidades sociales
Moda

70
Mediana 60
Media 56.28
Max 99
Min 3
Desviacion estandar 28.62
Total 160

De acuerdo con los valores medidos en |a escala de habilidades sociales se identifico que

lamedia o promedio aritmético equivale a una puntuacion de 56.28, lamediana o el valor central



equivale a60 con 11 individuos y lamoda o valor que mas se repite es de 70 con 15 individuos.
Respecto a las medidas de variabilidad, se tiene un rango de medidas de 3 a99 en lamuestray su
desviacion estandar de 28.62. Esto permite darse unaidea general que respecto alas medidas de
tendencia central que se encuentran separadas entre si y de acuerdo con €l valor de desviacion
estandar alto (datos dispersos) advierten sobre la poca simetria en los datos, paralo cual se
realiza una prueba estadistica que corroborala no normalidad de estos mediante Kolmogorov —
Smirnoff. Sin embargo, para el rango de medida de habilidades sociaes global, los valores de
medidas de tendencia central pese a su separacion corresponden a habilidades sociales medias
puesto que en un rango de laescala de medidade 1 a 99 los valores de 1 a 25 representan bajas
habilidades sociaes, de 30 a 75 son habilidades sociales medias y de 80 a 99 corresponde a
habilidades sociales dtas.

Tablas de frecuencia para Habilidades sociales.

A continuacion, se muestran las tablas de frecuencia de habilidades sociales y los cruces
con sexo y semestre, teniendo en cuenta las valoraciones del instrumento EHS se presentan en
tresniveles: Alto, Medio y Bgo.

Latabla 7 indicade manera general las frecuencias absolutas y relativas porcentual es
paralavariable de habilidades sociales global en sus tres niveles respectivos.

Tabla7

Frecuencia absoluta y porcentual por nivel de Habilidades sociales

Habilidades sociales global

Nivel Frecuenciaabsoluta Frecuenciarelativa porcentual
EHS Bajo 32 20,0%

EHS Medio 82 51,2%

EHS Alto 46 28,7%

Total 160 100,0%

Se observaen latabla 7 que un 51,2% o 82 individuos se encuentran en la categoria de
habilidades sociales en el nivel medio, y aproximadamente la otra mitad presenta entre

habilidades sociaes de la categorianivel bgjoy nivel ato, asi 32 estudiantes 0 20% obtuvieron



puntuaciones bajas a nivel de habilidades sociales, y 46 personas o € 28,7% se encuentran en el
nivel ato de habilidades sociales.

A continuacion, se describen las frecuencias mediante latabla 8 que cruza estas
variables.
Tabla8

Frecuencias absol utas cruzadas por nivel de Habilidades sociales, sexo y semestre

Masculino Femenino
HS Global Semestre
Categoria  Quinto Sexto Séptimo Quinto  Sexto Séptimo  Total
Bajo 1 0 3 9 7 12 32
Medio 7 6 11 20 17 21 82
Alto 9 7 8 10 7 5 46
Total 17 13 22 39 31 38 160

Latabla 8 indicalos valores de frecuencia absol uta cruzados paralos niveles de
habilidades social es teniendo en cuenta aspectos sociodemogréaficos como el sexoy el semestre,
donde se puede evidenciar que 28 mujeres se encuentran en un rango bajo de la presente escala
gue corresponden a9, 7'y 12 en los semestres quinto, sexto y séptimo respectivamente. Ademas
22 mujerestienen un nivel ato de habilidades sociales 10 de quinto semestre, 7 de sexto y 5 de
séptimo; por otra parte, con relacion al sexo opuesto 9 hombres de quinto semestre, 7 de sexto y
8 de séptimo para un total de 24 hombres que obtuvieron un valor por encimade lamedia
establ ecida, mientras que 4 hombres tienen un nivel bajo paralavariable en cuestion distribuidos
3 en séptimo semestrey 1 en quinto.

Del mismo modo, se destaca que € semestre con mayor nivel de habilidades sociales es
guinto semestre con 9 hombresy 10 mujeres para un total de 19 personas, mientras que los
semestres de sexto y séptimo obtuvieron un total de 15 hombresy 12 mujeres por encimade la
media. En lagréafica 2 se visualiza dicha descripcién de manera porcentual .

Gréfica 2. Frecuenciarelativa porcentual de Habilidades sociales por sexo y semestre



EHS GLOBAL

H Bajo W Medio mAlto

o

=2

s

w

[V

O w

Z

— [ )
> 7 SEXTO R 4,4%
O s 3.8%
< w

§ (%]

QUINTO [FAassis 5,6%

En lagréfica 2 se evidencia como las habilidades social es mayormente tienen un valor
medio tanto en mujeres como en hombres con 36,2% respectivamente. Sin embargo, es
importante resaltar que existen 13,8% y 15% de niveles de habilidades social es altas en mujeres
y hombresy que las habilidades social es bajas se observan mayormente en el sexo femenino con
un 17,5%.

Descripcion estadistica de la variable Ansiedad (estado — rasgo)

Lavariable Ansiedad esta clasificada en dos categorias denominadas Ansiedad Estado y
Ansiedad Rasgo que hacen referencia ala ansiedad en estado como un evento especifico que
posiblemente sea pasajero y la persona en estas condiciones puede recuperar conscientemente su
estado de normalidad, para el caso de ansiedad rasgo, |a persona que presenta esta categoria de
ansiedad en nivel alto, corresponde a un tipo de ansiedad que esta presente en el individuo en la
mayor parte del tiempo afectando sus condiciones de salud.

A continuacion, se describe inicialmente los val ores de estadisticos descriptivos para cada
unade las categorias de ansiedad, para ello se indican los valores de medidas de tendencia
central y de dispersion en la escaladel instrumento IDARE parala muestra representativa de 160

individuos.



Latabla 9 presentalos valores descriptivos de la variable Ansiedad Estado con € fin de
indicar de manera general el comportamiento de los individuos respecto alavariable

mencionada.

Tabla9

Estadisticos descriptivos de ansiedad estado medidos a partir del instrumento IDARE.

Ansiedad Estado

Moda 44
Mediana 43
Media 42,29
Maximo 69
Minimo 21
Desviacion estandar 8,77
Tota 160

Latabla 9 indica que existe una cercania en las medidas de tendencia central, asi parala
moda de 44, media de 42.29 y mediana de 43; esto posiblemente presente una tendencia a que
los datos estén poco dispersos correspondiendo a una simetriaen ellos, aesto el valor de 8,77 de
desviacion y en un rango desde 21 a 69 puntos sefiadlan sobre la consistencia de los datosy la
tendencia de estos a un valor medio de ansiedad estado que se verifica con los valores
porcentuales en la descripcion de tablas de frecuencia. Antes de esto se indican los valores de
medidas de tendencia central y de dispersion parala variable ansiedad rasgo, los cuales presentan

semejanzas con ansiedad estado.

Latabla 10 presentala descripcion de medidas de tendencia central y de dispersion para

lamuestrade 160 individuos asi:

Tabla 10

Estadisticos descriptivos de ansiedad rasgo medidos a partir del instrumento IDARE



Ansiedad rasgo

Moda 40
Mediana 40
Media 40,70
Maximo 70
Minimo 21
Desviacion estandar 9,13
Total 160

Respecto alavariable ansiedad rasgo, la tabla 10 muestra que el promedio en general es
de 40.70, la puntuacion que més se repite en este componente es de 40 al igual que € valor
central 0 mediana. Estos valores indican que existe consistencia en los datos y que hay una buena
simetria en ellos como se evidencia con su valor de desviacion estandar de 9.13 en el rango de 21
a’o0.

Como se puede observar tanto para ansiedad estado como para rasgo, los valores que
resultan en €l estudio estan cercanosy con poca dispersion, situando ala muestra en valores de
ansiedad medios. Para ampliar estainformacion se describen a continuacion las tablas de
frecuencias absolutas y relativas que permitan la categorizacion en los niveles ato, medio y bago
de ansiedad, para ello es importante destacar que el instrumento IDARE clasifica estos niveles de

acuerdo con los rangos indicados en latabla 11 a continuacion.

Tabla1l
Niveles de ansiedad estado y rasgo de acuerdo a instrumento IDARE

Nivel deAnsiedad Estado — Rasgo

Bao Menos de 30 puntos
Medio 30 - 44 puntos
Alto Mas de 45 puntos

Nota: Tomado de Spilberger (1970)



Es claro notar que tanto parala escala de Ansiedad Estado y Rasgo, los valores de
medidas de tendencia central corresponden a un nivel de ansiedad medio con un valor promedio
de 42.29 para estado y 40.7 pararasgo. Adicional a esto se presentan a continuacion las tablas de
frecuencias paralos tres niveles mencionados tanto para estado como pararasgo y para describir

de manera detall ada se realizan tablas cruzadas con variables de tipo sociodemogréficas.

Tablas de frecuencia paravariable Ansiedad Estado.

L os estadisticos descriptivos de ansiedad Estado permiten identificar €l nivel de ansiedad
estado, iniciamente con la clasificacion en Alta, mediay bajay posteriormente la
correspondencia de estos niveles con sexo y semestre para detallar lainformacién establ eciendo
algunas diferencias entre ansiedad estado tanto en hombres como mujeres y/o el semestre a que

pertenecen.

Enlatabla 12, seindicalos valores de frecuencia absolutay relativa porcentual, con €
fin de describir el comportamiento general de los datos en correspondencia alos niveles de
ansiedad estado bajo, medio y alto.

Tabla12

Frecuencias absoluta y porcentual por nivel de Ansiedad Estado

Ansiedad Estado

Nivel Frecuencia absoluta Frecuenciarelativa porcentual
Ansiedad estado Bgja 13 8,1%

Ansiedad estado Media 113 70,6%

Ansiedad estado Alta 34 21,3%

Total 160 100,0%

Losvalores delatabla 12 reflgjan que el 70,6% de la muestra significativa que
corresponden a 113personas, obtuvieron un nivel de ansiedad medio, aungue es importante la
revision de las 34 personas que tienen una ansiedad estado en nivel alto, es decir €l 21.3%y un

8.1% que corresponde a 13 personas en nivel de ansiedad estado bajo.

Con los valores indicados de manera general se presentalainquietud de cud esla
clasificacion de ansiedad estado, de acuerdo con el sexo y € semestre, paraello serealiza el



cruce de estas variables con sus valores tanto absolutos como porcentual es guiados de tablay
grafica

Latabla 13 presentalos valores de frecuencia absol uta clasificando por nivel de ansiedad
estado, el sexoy e semestre a que corresponden los 160 individuos de la muestra.

Tabla13

Frecuencias absolutas por nivel de Ansiedad Estado, sexo y semestre

Categoria Masculino Femenino Total
Semestre
Quinto Sexto Séptimo Quinto Sexto Séptimo
Alto 4 0 4 8 10 8 34
Medio 11 10 17 27 21 27 113
Bajo 2 3 1 4 0 3 13
Total 17 13 22 39 31 38 160

Latabla 13 muestraladistribucion de | as personas clasificadas en nivel de ansiedad
estado tanto por semestre como por sexo masculino y femenino, asi se evidencia que existieron
diferencias entre hombres y mujeres, notando que € sexo femenino presenta mayores indices de
ansiedad como estado, con un total de 26 mujeres con una puntuacion altade las cuales 8,10y 8
corresponden alos semestres quinto, sexto y séptimo respectivamente; mientras que los hombres
gue se encuentran en este rango fueron 8 de los cuales pertenecen 4 a quinto semestrey 4 a
séptimo.

Con respecto alas puntuaciones por debajo de la media no se observan diferencias para 6
hombres (distribuidos 2 en quinto, 3 en sexto y 1 en séptimo semestre) y 7 mujeres (distribuidas
4 en quinto y 3 en séptimo semestre).

Por otra parte, se puede sefiaar que los semestres con mayor indice de ansiedad estado
fueron quinto con 12 personas al igual que séptimo, lo cual corresponde a un total de 8 hombres

y 16 mujeres en estos semestres

Como complemento de lainformacion anterior, 13 participantes obtuvieron puntuaciones
por debajo de la media (8.1%), mientras que 34 personas demostraron que tienen puntajes altos
paralavariable de ansiedad estado, |0 que equivale aun 21,3% de la muestra representativa. Por



ello paramejorar la comprension de estos valores, se presenta a continuacion lagrafica 3 de las
frecuencias relativas porcentual es de ansiedad estado por sexo y semestre, con lo cual se

visualizan los valores en referencia a total de la muestra.

Gréfica 3. Frecuenciarelativa porcentual de Ansiedad Estado por sexo y semestre

Ansiedad Estado

septimo S i

o
£
5 seto | G
€
(]
w
quinto
Septimo | R GE
g 2
2 E sexoo R
Pl 1
s 4
quinto S
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

H EtAlto ® EtMedio EtBajo

Los valores de la gréfica 3 tienen como resultados que la mayoria de estudiantes
presentaron un nivel de ansiedad estado medio que corresponde al 70.7% representado por €
46.9% de mujeres (con 16.9% tanto en quinto como en séptimo 'y 13.1% en sexto) y & 23.8%
(distribuidos por semestre en 6.9% en quinto, 6,3% en sexto y 10.6% en séptimo) de hombres.

Aungue existen valores pequefios en € nivel bajo de ansiedad estado, asi para mujeres
hay un 4.4% distribuido en 1.9% y 2.5% en séptimo y quinto semestre respectivamente; para el
caso de los hombres se presenta un valor de 3.8% con relacion a ansiedad estado en un nivel
bajo; evidenciando que en sexto semestre existe un 1.9%, en quinto 1.3% y en séptimo 0.6%. Es
importante resaltar ademas que las mujeres presentaron ansiedad alta en un 16,3% (distribuido en
5%, 6.3% y 5.06% para quinto, sexto y séptimo semestre respectivamente) cuyo porcentaje es
mayor que el 5% de ansiedad alta que presentaron |os hombres, siendo concluyente este valor

paraindicar que e sexo femenino presenta mayores indices de ansiedad estado.



Tablas de frecuencia para variable ansiedad rasgo

Con € fin de describir de manera general lavariable de ansiedad rasgo, se procede a
tabular los valores de frecuencias absolutas y relativas porcentual es que permitan dar claridad de
la distribucién de los datos de la muestra representativa en |os niveles de ansiedad rasgo bajo,

medio y alto.

Latabla 14 presentalas frecuencias absolutay porcentual de losindividuos en los tres

niveles de ansiedad rasgo asi:

Tabla14

Frecuencias absoluta y relativa porcentual por nivel de Ansiedad Rasgo

Ansiedad Rasgo
Nivel Frecuencia absoluta Frecuenciarelativa porcentual
Ansiedad rasgo Baja 15 9,4%
Ansiedad rasgo Media 108 67,5%
Ansiedad rasgo Alta 37 23,1%
Total 160 100,0%

Latabla 14 indica que quince personas presentan ansiedad rasgo en nivel bgjo
equivaente al 9.4%, es de resaltar que pese a que la mayoriatienen un nivel medio de ansiedad
rasgo con 67.5% semejante a de estado, sin embargo, existen 37 personas con ansiedad alta, es
decir el 23.1% y serequiere identificar el semestrey el sexo de ellos, paralo cua serealizaél

cruce de las variables mencionadas en latabla 13.

Tabla 15

Frecuencias absolutas por nivel de Ansiedad Rasgo, semestre y sexo

Ansiedad Masculino Femenino Total
Rasgo Semestre
Categoria Quinto Sexto Séptimo Quinto Sexto Séptimo
Alto 3 0 5 9 11 9 37
Medio 11 9 15 27 20 26 108

Bajo 3 4 2 3 0 3 15



Ansiedad Masculino Femenino Total

Rasgo Semestre
Categoria Quinto Sexto Séptimo Quinto Sexto Séptimo
Total 17 13 22 39 31 38 160

Latabla 15 da a conocer |os datos estadisticos encontrados en la variable ansiedad Rasgo
con relacion a sexo y semestre, donde se puede observar algunas diferencias entre hombresy
mujeres, destacando que el sexo femenino obtuvo un valor més elevado en comparacion con e
sexo masculino para el nivel alto de ansiedad rasgo, con un total de 29 mujeres distribuidas 9 en
quinto, 11 en sexto y 9 en séptimo semestre, mientras que el sexo opuesto equivale a 8 hombres
de los cuales 3 se encuentran en quinto y 5 en séptimo semestre.

Deigual manera es preciso destacar que el semestre que mayor rango de ansiedad Rasgo
presento, fue séptimo con un total de 14 personas por encimade lamedia, distribuidos en 5
hombresy 9 mujeres. En la gréfica 4, se indicade maneraresumidalos datosy de manera

relativa porcentual .

Gréfica 4. Frecuencia relativa porcentual de Ansiedad Rasgo por sexo y semestre
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Lagréfica4, indicalos valores porcentuales de la variable ansiedad en rasgo que a igual
alaansiedad estado presenta semejanzas, asi, se tiene que lamayoria presenta un nivel medio
con 45.7% de mujeres distribuidas por semestre en 16.9%, 12.5% y 16.3% para quinto, sextoy
septimo semestre respectivamente. Y en el caso de los hombres con 21.9% distribuidos por
semestre en 6.9%, 5.6% y 9.4% en quinto, sexto y séptimo respectivamente.

Para el caso de nivel de ansiedad rasgo bajo e 3,8% corresponde a mujeres, en tanto que
el 5,7% de los hombres tienen nivel de ansiedad rasgo bajo.

En el caso de ansiedad rasgo alto, se tiene que en mujeres se presentan val ores mayores
equivalentes al 18,1% distribuidos de la siguiente manera, €l 5.6% serefiere aquinto y septimo
semestre y mayormente el 6.9% en sexto semestre, en contraste con hombres que su puntuacion
con respecto a ansiedad rasgo alta es del 5%, distribuido en 1.9% y 3.1% en los semestres quinto
y Séptimo respectivamente.

En tanto al semestre se resalta que la ansiedad rasgo en nivel alto se presentd con un
valor porcentual mayor en séptimo semestre con 8,7%, seguido de quinto semestre con 7,5% y
finalmente el sexto semestre con 6,9%.

Estos valores a igua gque la ansiedad estado, €l rasgo en nivel alto se presenta

mayormente en mujeres.

Estadisticas correlacionales entre Ansiedad estado — rasgo y Habilidades sociales

Unavez descrita lainformacion suministrada por 1os individuos participantes del estudio
gue representan ala poblacién de estudiantes de psicologia de quinto, sexto y séptimo semestre,
se procedié arealizar €l cruce de las variables de interés, las cual es permitieron obtener las
frecuencias absolutas y relativas que correspondan alos individuos clasificados en las categorias
alto, medio y bajo de habilidades socialesy de ansiedad tanto en estado como en rasgo. Posterior
aesto, seinfiere estadisticamente que concluye sobre la hipétesis de la presente investigacion, es
por ello que se resalta que | os datos obtenidos por los instrumentos IDARE y EHS descritos
anteriormente se han resumido en los niveles ato, medio y bajo correspondientes alas escalas de
ellos, ademés es importante recordar que la prueba de normalidad de los datos concluyo que no
presentan normalidad, por ello serealizo un andlisis estadistico de manejo no paramétrico
especialmente en la correlacion de las variables mencionadas y teniendo en cuenta que



corresponden a categorias provenientes de escalastipo Liker, para ello la prueba estadistica de

correlacion usada fue € coeficiente de correlacion Rho de Spearman.

Descripcion derelaciones entre Habilidades sociales y Ansiedad.

Dado que las pretensiones de observar si existe o no correlacion entre las variables de
habilidades sociales y ansiedad, posterior alaverificacion de lano normalidad de |os datos se
realizo € conteo de individuos para las dos variables mencionadas, estableciendo los valores de
frecuencia absolutay porcentual indicadas en latabla 16 paralas variables de Habilidades
socialesy Ansiedad Estado y Rasgo que junto ala grafica 5 de distribucion de frecuencias se
visualizalaforma en la que se presentan los datos con mayor facilidad.

Tabla 16

Frecuencias absolutas y relativa porcentual para variables EHS global — Ansiedad Estado

Cruce de Habilidades sociales (EHS Global) y Ansiedad Estado
Nivel deEHS/Ansiedad Estado Baja Media Alta Total

_ 1 8 23 32
Baja
06% 50% 14,4% 20,0%
_ 4 68 10 82
Media
25% 425% 6,3% 51,2%
8 37 1 46
Alta
50% 23,1% 0,6% 28,7%
13 113 34 160
Total

81% 70,6% 21,3% 100,0%




Gréfica 5. Frecuencia relativa porcentual de Habilidades sociales con Ansiedad Estado
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Con respecto alatabla16y lagréfica5, es preciso mencionar que 32 personas
obtuvieron un nivel bajo paralavariable de habilidades sociales que corresponde al 20%,
mientras que paralavariable de ansiedad estado 34 personastienen nivel ato y corresponde al
21,3%; adicional a ello se destaca que en habilidades sociales altas 46 participantes alcanzaron
dicha puntuacién equivalente al 28,7%, mientras que para ansiedad estado baja 13 estudiantes se
enmarcan en este rango, es decir el 8,1%; lo cual quiere decir que larelacién inversa que mas
predomina en esta correlacion es amayor nivel de habilidad social, menor indice de ansiedad
estado.

Deigual manera se plasmalos valores de frecuencia absolutay porcentual en latabla 17
respecto de las variables de habilidades sociales y Ansiedad Rasgo con sus respectivos niveles,
ademas se muestra la distribucion de estos datos en la grafica 6 para mejor comprension.



Tabla17

Variables de habilidades sociales EHS global y Ansiedad Rasgo con valores de frecuencia
absoluta y relativa porcentual

CrucedeHabilidades sociales (EHS Global) y Ansiedad Rasgo
Nivel deEHS/Ansiedad Rasgo Baja Media Alta Total

_ 0 7 25 32
Baja
00% 44% 15,6% 20,0%
_ 4 68 10 82
Media
25% 425% 6,3% 51,2%
11 33 2 46
Alta
6,9% 206% 13% 28,7%
15 108 37 160
Total

94% 67,5% 23,1% 100,0%




Gréfica 6. Frecuenciarelativa porcentual de Habilidades sociales con Ansiedad Rasgo
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Latablal17 y lagrafica6 dan a conocer los datos correspondientes a larelacion entre
habilidades sociales y ansiedad rasgo, donde se puede mencionar que paralavariable de
habilidades sociales 32 personas se ubicaron en un nivel bgjo equivalente al 20%, mientras que
en ansiedad rasgo con indices altos se situaron 37 participantes, es decir e 23.1%. Deigual
manera con respecto a las habilidades sociales se menciona que 46 personas (28.7%) obtuvieron
puntuaciones altas, mientras que 15 personas (9.4%) se encuentran en un nivel bajo de ansiedad
rasgo, lo que indica que larelacidn que tiene mayor predominancia es amayor nivel de

habilidades sociales, menor nivel de ansiedad rasgo.

Prueba estadistica de correlacion entre Habilidades sociales y Ansiedad

Finalmente, dado que los datos corresponden a la estadistica no paramétrica, se realizo la
correlacion entre las variables y se encuentra € coeficiente de correlacién Rho de Spearman, €
cual indicalaasociacion lineal de las variables de estudio, asi latabla 18 muestra valores de

correl acion de este coeficiente.



Tabla 18

Datos numéricos para la interpretacion de correlaciones con coeficiente Rho de Spearman.

Valor de Rho de Spearman Interpretacion

De0-0,2 Correlacion muy baja

De0,2-0,4 Correlacion Bgja

De0,4-0,6 Correlacion considerable o regular
De0,6-0,8 Correlacion intensa o alta

Masde 0,8 Correlacion muy alta

Nota: Fuente Libro de estadisticas para las ciencias administrativas Lincoln chao

Dado que las variables no son paramétricas y provienen de valores en escalatipo Liker,
se establece una prueba estadistica de correlacion entre la ansiedad estado y rasgo con las
habilidades sociaes, cuya hipotesis nula menciona que |os datos no presentan asociacién entre
ellos. El valor de significancia entre estas permite tener evidencia suficiente para aceptar la
hipétesis nula o de trabajo con un 95% de confianza para el total de datos de la muestra de 160

individuos validos. La prueba se presenta en la tabla 19 a continuacion.
Tabla 19

Cosficiente de correlaciones Rho de Spearman para asociacion de variables: Habilidades
sociales EHS Global, Ansiedad estado y Ansiedad Rasgo.

Variables Ansiedad Estado  Ansiedad Rasgo
EHS Global Rho -0,531** -0,583**
Significancia 0,00 0,00
Ansiedad Rasgo Rho 0,826**
Significancia 0,00

** Correlacion altamente significativa para nivel 0,01 bilateral.

En este caso se obtuvo un valor de significanciade O, o cua permite rechazar la
hipétesis nula, es decir que las variables si estén correlacionadas corroborando y validando la
descripcion de las frecuencias anteriores.



Latabla 19 muestralos valores del coeficiente Rho de Spearman, es importante entonces
hacer énfasis en la correlacion de interés en este caso, que es la de Habilidades sociales con
ansiedad, paralo cua setiene un 53,1 % de relacién entre Habilidad social con Ansiedad Estado
y un 58,3% entre Habilidades sociales con Ansiedad Rasgo.

Teniendo en cuentalatabla 16, se puede manifestar que entre habilidades socialesy
ansiedad estado existe unarelacion considerable equivalente a -0,53** |o cual quiere decir que
dicha correlacion es inversamente proporcional, lo que significa que amayor nivel de
habilidades sociaes menor nivel de ansiedad estado, adiciona a ello se puede destacar que los
estudiantes de psicologia de quinto a séptimo semestre tienden a expresarse en situaciones
sociaes de manera esponténea en diferentes situaciones, de igual maneralos estudiantes de
psicologiatienden a expresar enfado o sentimientos negativos de una manera asertiva, adicional
aello se puede mencionar que la poblacion objeto de estudio tiene habilidades para cortar
interacciones que no desean mantener, al igua que pueden decir no sin necesidad de hacer sentir
mal al otro o experimentar sentimientos de culpa, del mismo modo |os estudiantes pueden ser
capaces de realizar peticiones a alguien més sin dificultad, (EHS, 2002). Por consecuente los
estudiantes de psicologia a contar con este repertorio de habilidades se pueden sentir seguros de
si mismo, comodos, agusto y sin ansiedad. (IDARE, 1996).

Ademas, es preciso mencionar que larelacion entre habilidades sociales y ansiedad rasgo
es considerable debido a que su correlacion equivale a-0,583** o cua indica que
probablemente a mayor habilidad social menor ansiedad rasgo, por tal razén se puede destacar
gue la poblaci6n objeto de estudio tiende a expresarse con facilidad en diferentes situaciones
sociaes, adicional aello tienen la capacidad de expresar sin dificultad cuando no estan
conformes con algo sin entrar en conflicto o confrontaciones, del mismo modo pueden tener la
habilidad para negarse cuando algo les disgustay llevar a cabo algunas peticiones de manera
espontaneay sin ansiedad(EHS, 2002), lo cual quiere decir que generalmente al g ecutar dichas
habilidades | os estudiantes se sienten seguros y estables, 10 que permite que ellos actien de la

misma manera en los diferentes contextos en |os que se encuentran inmersos. (IDARE, 1996).

Por otra parte, la correlacion entre la ansiedad estado con ansiedad rasgo presenta un
valor de correlacion directamente proporcional de 82,6%, valor alto puesto que los dos tipos de

ansiedad se obtienen del mismo instrumento y validan su resultado.



Discusion

En este apartado se presenta €l andlisis de los resultados obtenidos, contrastados con el
marco tedrico y referencial, en conjunto con € analisis de los investigadores, con €l propdsito de
verificar el cumplimiento del objetivo general del presente estudio investigativo, permitiendo de
esta manera con la formulacion de planteamientos que satisfagan |os interrogantes iniciales. Asi
mismo se da a conocer lainformacion relacionada con |os resultados de Ansiedad (estado —
rasgo) y Habilidades sociaes, larelacion existente entre las variables estudiadas y €l andlisis de
las mismas partiendo de la consideracion del Marco Tedrico y la perspectivade los
investigadores, con € fin de desarrollar un argumento gque conlleve al cumplimiento optimo de

los objetivos planteados en este trabaj o investigativo.

Una primera situacion se reafirma en contraste con |os estudios de Tacca et a (2020). En
cuanto a que existen diferencias significativas parala variable sexo siendo |os hombres quienes
presentan estadisticamente mayores habilidades sociaes que las mujeres; aunque para el caso de
autoconcepto y autoestima no es posible afirmar que 1os hombres también presenten una
puntuacién superior alas mujeres. Teniendo en cuenta lo afirmado anteriormente es preciso
mencionar que lainformacion se corrobora con |os resultados obtenidos en este estudio, 1o cua
obedece a una puntuacion dominante del sexo masculino (48%) frente a sexo femenino (24%),
en lo que respecta ala variable de habilidades sociales, por ello esimportante continuar con este
tipo de estudios con la adicién de variables e instrumentos propicios gue las midan.

Deigua manera e estudio de Pulido Acostay Herrera-Clavero (2016) indican que los
hombres presentan mayores habilidades sociales que las mujeres y que esta variable es
inversamente proporcional con la variable miedo, por lo que las mujeres a tener menores niveles
de habilidades sociales, en consecuencia, presentan niveles superiores de miedo. Teniendo en
cuentalo anterior se destaca que | as subcategorias de este estudio en las que se evidencio mayor
diferenciaafavor del sexo masculino son las de: hacer peticiones, autoexpresion en situaciones
socialesy decir no. Frente a estas diferencias estadisticas tanto en la presente investigacion y 10s
referentes, es claro que la variable de habilidades sociales puede estar relacionada con del sexoy
otras variables como el miedo o laansiedad, por tal razon esimportante enfatizar en que los
estudios estadisticos seinfieren apartir de los datos, con una medida de probabilidad, mas no

con laintencién de etiquetarl os.



Por otra parte, Teran, Cabanillas, Moran, Olaz, (2014) obtuvieron diferencias afavor de
las mujeres en habilidades conversacional es, habilidades de oposicion asertivay en habilidades
empéticasy de expresion de sentimientos positivos (p.47). De acuerdo con este estudio, es
preciso mencionar que las sub escalas que tuvieron un mayor porcentaje en este trabgjo
investigativo afavor de las mujeres, fueron la expresion de enfado, hacer peticiones einiciar
interacciones positivas con €l sexo opuesto, 1o que en cierta medida se relaciona con €l estudio
de Teran, Cabanillas, Moran, Olaz (2014) ya que las estudiantes de quinto a séptimo semestre de
psicologia se les facilita expresar sus sentimientos, ya sean hostiles o positivos con las demas

personas, y del mismo modo tienden arealizar una peticion determinada sin dificultad.

Adicional a€llo Herrera, Freytes, Lopez, Olaz (2012), realizaron un estudio donde se
observo un gran porcentgje de estudiantes de psicologia con un repertorio deficitario, tanto en las
dimensiones especificas que evalUa el instrumento como en la escala completa de habilidades
sociales. Sumado a esto, € porcentaje de déficits de los alumnos de quinto afio fue superior alos
de primer afio. Esto indicaria que los estudiantes proximos a egresar no cuentan con €l
entrenami ento necesario en habilidades social es basi cas para su desempefio.

Teniendo en cuenta &l estudio de Herreray colaboradores (2012), quienes describieron
estadisticamente | as habilidades social es de estudiantes universitarios, recalcando sobre la
empatia, asertividad y capacidad de escucha correlacionadas con e rendimiento académico,
ademés que como resultado encontraron que a mayor semestre académico menor habilidad
social. Frente a esto es preciso mencionar gue los resultados obtenidos en la variable de
habilidades sociales se pueden relacionar con o encontrado en esta investigacion, debido a que
los estudiantes de séptimo semestre del programa de psicologia obtuvieron un 26%, mientras que
los estudiantes de quinto se encuentran en un 34%, y sexto semestre con un total de 36%, siendo
este Ultimo el semestre con mayor indice parala variable de habilidades sociales altas. Es decir
gue existe diferencia significativa por semestre, 10 que en contraste a estudio dereferenciay este
estudio se concluye de igual manera, puesto que en lo particular los semestres inferiores
presentan mayores habilidades sociales. Lo anterior conlleva a pensar en la complejidad del ser
humano, ya que pueden asumir diferentes maneras de actuar en una situacion y contexto
especifico, a igual que é factor cultural tiene mucho que ver con e comportamiento humano, tal
y como se afirma en lasiguiente cita: Las habilidades sociales siempre estan en funcion de la



culturaen laque se hadesarrollado el sujeto, e contexto en el queinteractiay de factores tales
como edad, sexo, clase social y educacion, por lo cual, una conducta considerada socialmente
habilidosa en cierta situacion, puede no ser considerada de la misma forma en otra (Caballo,
1997; Kelly, 2002; Garcia, 2010).

Por otra parte en cuanto ala variable ansiedad, se aplico el cuestionario IDARE, €l cua
pretende medir la ansiedad como estado y como rasgo, donde se puede evidenciar que el sexo
femenino tiene mayores indices de ansiedad estado - rasgo en comparacion con €l sexo
masculino, fueron |os resultados encontrados por Chavez (2015) hallando diferencias en las
escalas de Ansiedad Estado y Rasgo en funcion de las variables sexo y trabagjo, siendo las

mujeresy quienes no trabajan aquellos que presentan puntuaciones mas altas.

Asimismo, Martinez (2014), en su estudio revelaron un significativo porcentaje de
alumnos con ansiedad elevada, afirmando que los niveles atos de ansiedad en |os estudiantes de
Educacién tienen relevantes implicaciones que se extienden més alladel contexto universitario.
Esto conlleva alareflexion sobre como se afecta e rendimiento académico y la salud mental, 1o
gue ademas procede a establecer por parte de las Instituciones, alternativas paralaprevencion y

tratamiento de laansiedad y la creacion de ambientes saludables para el aprendizaje.

Teniendo en cuenta los resultados de |a presente investigacion, se puede decir que son
Utiles para el andlisis de lasalud mental en e ambito universitario, que si bien los niveles de
ansiedad estado - rasgo (70% - 67.5%) respectivamente, no son muy elevados en los niveles
obtenidos, se hace necesario prestar atencién paralograr comprender las multiples causas que
pueden dar lugar a una variable como la ansiedad en |a poblacion objeto de estudio, debido a que
seidentifico con un rango alto que el 21% presento ansiedad estado y el 23% de la poblacion
ansiedad rasgo, porcentgjes que pueden tener lugar debido a los diferentes estimulos alos que
pueden estar expuestos |os estudiantes.

De acuerdo con Martinez (2014), se confirman los resultados obtenidos, ya que & 16% de
las muj eres estudiantes de psicol ogia obtuvieron una puntuacién elevada para el estado de
ansiedad, mientras que los hombres se encuentran en un total de 6%. De igual manera, parala
variable de ansiedad rasgo las mujeres obtuvieron un porcentgje equivaente al 19%, en
comparacion con los hombres con una puntuacion igual al 5%, lo que significaque en la

poblacion objeto de estudio, el sexo femenino presenta un indice mas elevado en lavariable de



ansiedad. Esto se corrobora con estudios realizados por McLean, Asnaani, Litz, y Hofmann
(2011), en cuanto afirman que existe mayor indice de ansiedad en mujeres debido a 1. aspectos
biol égicos por diferencias hormonales, 2. psicol 6gicos por € procesamiento y regulacion
emocional y 3. socioculturales en cuanto aroles de género arraigados al cuidado familiar,
discriminacion y violencia.

Del mismo modo Luna, Florez, Escoto, Morales & Gonzales. (2021) destacan un dato
novedoso, y es que la ansiedad en hombres no difirié entre semestres, mientras que las mujeres
de semestres avanzados fueron méas ansiosas. Lo anterior se contrapone alos resultados
obtenidos en la presente investigacion, ya que tanto en ansiedad estado como en rasgo si existen
diferencias en € nivel ato de ansiedad debido a que en sexto semestre el resultado esigua a
Cero personas, y con respecto a sexo femenino se mantiene la constante de ansiedad

observandose esto en todos |0os semestres

Asimismo, Cazala& Molero (2014). Realizaron un estudio en universitarios, donde sus
resultados revelan que en relacion con la ansiedad, encontraron diferencias estadisticamente
significativas solo en la dimension ansiedad estado del cuestionario STAI y el género, siendo esta
mas alta en los hombres que en las mujeres, 1o anterior se contrapone a los resultados
encontrados en la presente investigacion, lo que significa que la variable ansiedad estado, puede
variar dependiendo de la poblacién objeto de estudio y algunas variables externas que ocurran en
un momento determinado, teniendo en cuenta que €l estado de ansiedad depende del momento

actual que se encuentre atravesando una persona, |0 que quiere decir que es una variable causal.

En este orden de ideas cabe resaltar que la relacion entre habilidades socialesy ansiedad
estado — rasgo es significativa considerable, inversamente proporcional, o cual quiere decir que
amayor nivel de habilidad social, menor indice de ansiedad, 10 anterior se puede confirmar con
el trabgjo realizado por Bonillay Toapanta (2022) quienes destacan que en su investigacion
“existe una relacion estadisticamente significativa, moderada e inversamente proporcional, entre
laansiedad y las habilidades sociales (Rho=-0,493**; p=0,001<0,05). Se concluyé que cuando
los niveles de ansiedad aumentan se produce un decrecimiento en los niveles de habilidades
socialesy viceversaen los estudiantes universitarios evaluados” Asimismo, los niveles de
ansiedad preval entes fueron los minimosy leves, mientras que € nivel de habilidades sociales

predominante fue € ato.



Laanterior investigacion confirmalarelacion inversa entre las variables objeto de
estudio, donde se puede destacar que probablemente, cuando la ansiedad ya sea como estado o
como rasgo tenga unos indices por encima de la media, las habilidades sociales tienden a bajar
en sus diferentes subescalas, por otra parte, en caso de que las habilidades socia es se encuentren
en un rango alto, debido a su relacion inversa con la ansiedad, esta va a obtener indices menores,
y su aparicion seralimitada, teniendo mayor relevancialas conductas asertivas en |os estudiantes
de quinto a séptimo semestre del programa de psicologia. Laimportancia de conocer la
correlacion inversa entre las variables de habilidades sociales y de ansiedad es fundamental para
fomentar estrategias de salud mental, disefio de estrategias e intervenciones efectivas de
prevencion y tratamiento de ansiedad por medio de fortalecimiento de |as habilidades socidles a
través de talleres de comunicacion efectiva, manejo de situaci ones social es potencialmente
estresantes que conlleven alareduccion de la ansiedad tanto en estado como en rasgo. Por otra
parte en 1o académico es posible determinar estrategias paralareduccion de ansiedad y
fortalecimiento de habilidades sociales que conllevan amejorar € rendimiento acadéemico y
desde la Psicologia es vital comprender aspectos de la salud mental y explicar desde la evidencia
las relaciones entre diferentes variables que puedan afectar |a natural eza humana en conjunto
desde lo biol6gico, 1o socia, el contexto, o sociodemogréfico, entre otros de forma holistica. A
esto se suma que no Unicamente |os estudios estadisticos afirman o concluyen sobre distintas
variables, también es importante continuar indagando desde otros métodos de investigacion y
apoyarse en equipos de trabajo multidisciplinarios para mejorar la comprension de los

fendmenos de la condicién humana.

Del mismo modo el trabajo realizado por Catter, Echeandia, y Salazar (2023), reafirma
los resultados obtenidos en este estudio al mencionar que “existe una correlacion significativa
inversa entre ansiedad estado- rasgo y la variable habilidades sociales, asimismo, existe
correlacion inversa en |as dimensiones autoexpresiOn en situaciones sociales, decir "no" y cortar
interacciones y dimensién iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto”. Lo planteado en
el anterior estudio se relaciona con los datos obtenidos en la presente investigacion, puesto que
entre las sub categorias de autoexpresion en situaciones sociaes, decir no, e iniciar interacciones
positivas con el sexo opuesto se correlacionan inversamente con ansiedad como estado y como

rasgo, lo que quiere decir gue los estudiantes de psicologia de quinto a séptimo semestre tienden



apresentar menores indices de ansiedad cuando interactlian con los demas, o expresan sus

sentimientos, pensamientos 0 emociones con facilidad y de forma asertiva.



Conclusiones

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en |a presente investigacion se puede
concluir que los estudiantes de quinto, sexto y séptimo semestre del programa de psicologiade la
Universidad CESMAG, se encuentran en su gran mayoria en un rango medio de habilidades
sociales (48%), de igual manera se puede resaltar que existe un porcentagje significativo con
relacion a puntuaciones por encima de lamedia, los cuales equivalen al 34%, lo cual permite
determinar que la poblaci6n objeto de estudio tiene la capacidad para expresarse en situaciones
sociales, expresar enfado, decir no 'y cortar interacciones sin presentar dificultad.

Deigua manera, se puede concluir que existen diferencias en funcion del sexo parala
variable de habilidades sociaes, encontrando que los hombres poseen mayor capacidad en dichas
habilidades con un porcentaje equivalente a 48%, mientras que el sexo femenino obtuvo una
puntuacion igual al 24%, cabe resaltar que el sexo masculino se desenvuelve de mejor manera en
las habilidades como hacer peticiones, autoexpresion en situaciones socialesy decir no, mientras
gue alas mujeres se les facilita la expresion de enfado, hacer peticiones e iniciar interacciones
positivas con el sexo opuesto.

Asimismo, se puede destacar |a variable semestre con relacion a las habilidades sociales
donde se evidencia algunas diferencias en los resultados obtenidos, resaltando que el semestre
con mayores indices de habilidad socia es sexto, con una puntuacion igual a 36%, seguido por
guinto semestre con un total del 34%, y por ultimo séptimo semestre con un porcentaje
equivaente a 26%, lo cual indica que en este tltimo semestre e nivel de habilidades es menor
gue en quinto y sexto.

Con respecto alavariable de ansiedad estado — rasgo es preciso concluir que lamayoria
de los estudiantes de psicol ogia de quinto a séptimo semestre se encuentran en un nivel medio,
con un porcentaje del 70% para estado y 67.5% pararasgo, sin embargo, existen resultados por
encima de la media que son importantes de resaltar, los cuales equivalen a 21% para estado, y

23% para ansiedad rasgo.

Adiciona a€llo se puede destacar que en ansiedad estado — rasgo existen diferencias
significativas en funcion del sexo, sefialando que tanto en estado (26) como en rasgo (29), las

mujeres presentaron indices més elevados que el sexo masculino, quienes obtuvieron 8 personas



con puntuaciones por encima de la media establ ecida, esto permite concluir que en la poblacion

objeto de estudio la variable de ansiedad predomina en e sexo femenino.

Deigua manera, laansiedad estado — rasgo en relacion con la variable semestre, se
encuentran las siguientes apreciaciones, en ansiedad estado con respecto a nivel alto de ansiedad
se puede decir gue sexto semestre tiene menor cantidad de personas (10), en comparacién con
quinto y séptimo quienes tienen e mismo numero de participantes (12), del mismo modo en
ansiedad rasgo, sexto semestre sigue obteniendo menor cantidad de personas en € rango alto de
ansiedad con 11 personas, mientras que quinto equivale a 12 y séptimo a 14 personas, |o que
significa que € semestre con mayor cantidad de personas con ansiedad alta, es séptimo en
comparacion con quinto y sexto semestre del programa de psicologia de la Universidad
CESMAG.

De acuerdo con lo anterior, se puede mencionar que entre las habilidades sociales y
ansiedad estado existe unarelacion significativa de carécter moderada, inversamente
proporcional (-0.53**), lo cual quiere decir que a mayor nivel de habilidad social que posean los
estudiantes de psicologia, menor sera el nivel de ansiedad estado que pueda llegar a experimentar

la poblacién objeto de estudio.

Asimismo, paralarelacion entre habilidades sociales y ansiedad rasgo se puede
mencionar que es significativa, de caracter moderado e inversamente proporciona (-0.58**), lo
gue significa que, amayor nivel en habilidades sociaes, menor rango de ansiedad rasgo van a
experimentar generalmente |os estudiantes de psicologia de la universidad CESMAG.



Recomendaciones.

Es conocido que la universidad realiza camparias masivas realizadas desde | as diferentes
dependencias, en pro de fortalecer la salud mental de los estudiantes, con € propdsito de
promover habilidades sociales en la comunidad universitaria, sin embargo, segun los resultados
obtenidos se confirma que el sexo masculino presento mayores indices de habilidad social que
las mujeres, y deigua manera se puedan mitigar los diferentes casos de ansiedad, debido aque
las mujeres alcanzaron puntuaciones mas elevadas con respecto a dicha variable, por tal motivo
se recomienda ala Universidad CESMAG continuar implementando dichas campaias,

especialmente en el programa de psicol ogia.

De acuerdo con los resultados obtenidos en estainvestigacion, se recomiendaala
comunidad estudiantil tomar como punto de partida el tema abordado, y continuar con estudios
relacionados de las variables en cuestion, con el objetivo de brindar otras perspectivas de trabgo,
gue permitan enriquecer € conocimiento de la psicologia, y ayuden a comprender |a ansiedad

estado- rasgo y habilidades sociales de una manera holistica.

A partir de los resultados obtenidos se detecta la existencia de ansiedad como estado y
como rasgo en la poblacion objeto de estudio, al igual que seidentifica en ciertos casos € bajo
nivel de habilidades sociales, especialmente en séptimo semestre, para €llo se recomienda
implementar estrategias encaminadas a prevenir la aparicion de laansiedad y promocionar las
habilidades sociaes por medio de talleres vivenciales que favorezcan la salud mental dela

comunidad educativa.

Se recomienda a la comunidad estudiantil ahondar en la presente tematica, especia mente
en la comparacion entre sexo, debido a que se identifica que existen diferencias significativas
entre hombres y mujeres, tanto parala variable de habilidades sociales, como paralavariable de
ansiedad, encontrando mayores indices de habilidad socia en el sexo masculino, y niveles altos
de ansiedad en las mujeres. Es por ello que se sugiere realizar estudios con una poblacion mayor
y en diferentes contextos tales como otras profesiones, otras instituciones, incluso otras regiones
con €l fin de establecer con claridad cuéles son las subcategorias de habilidades sociales y de

ansiedad que marcan diferencias estadisticas significativas entre hombresy mujeres.

Se recomienda realizar una investigacion con mayor nimero de participantes, que permita

fortalecer la confiabilidad de resultados encontrados de |a presente investigacion, en este sentido



se sugiere ampliar la poblacion a distintos programas, semestres e incluso otras instituciones ya
sean publicas o privadas, ante esto se recomienda considerar muestreos estratificados y/o
conglomerados, |o que puede permitir mayor facilidad en laeleccion de lamuestray el vaciado
delainformacion a momento de generalizar 10s resultados.

Finalmente se recomienda alalinea de investigacion de Psicologiaclinicay de lasalud,
del Grupo perspectivas psicol 6gicas de la Universidad CESMAG fortalecer este tipo de estudios
cuantitativos inferenciales y correlacionales que ayudan a una mejor comprension de variables
gue afectan lasalud mental de una poblacion tan importante como lo son |os estudiantes
universitarios, es por ello que se pone a disposicion de la comunidad académica este estudio
como referente y punto de partida de nuevas investigaciones y en lo posible se hace lainvitacion
a otras disciplinas no unicamente desde | as ciencias humanas, sino también desde | as ciencias
basicas, las ciencias purasy las ciencias aplicadas para que de manera holisticae
interdisciplinaria se proceda a comprender mejor la condicién humana en beneficio de una

sociedad que busca mejoramiento en su bienestar y su calidad de vida.
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Apéndices
Apéndice A. Prueba de tamizagje

Prueba detamizaje

Nombre;

Edad: Genero: F__ M__ Otro
NUmero de identificacion: Numero de celular:
Universidad: Semestre: Fecha:

I nstrucciones. Marque su respuesta en e recuadro con una X para cadaunade las
preguntas.

Sl NO

¢Usted hasido
medicado en |os tltimos
meses con ansioliticos y/o
antidepresivos?

cUsted enla

actualidad consume

sustancias psi coactivas?

¢Presenta patologias
de ansiedad diagnosticadas,
de personalidad u otros que
estén relacionados con
estados ansi0s0s?

¢Usted padece de

alteraciones relacionadas

con latiroides?

Nota: En caso de haber marcado al menosunarespuesta afirmativa, por favor finalice

el proceso y le agradecemos su participacion.



Apéndice B. Consentimiento informado.

Indicaciones previas:

El proyecto de investigacion titulado RELACION ESTADO RASGO Y HABILIDADES SOCIALES EN
ESTUDIANTES DE PSICOLOGIA DE QUINTO, SEXTO Y SEPTIMO SEMESTRE DE LA UNIVERSIDAD
CESMAG DE LA CIUDAD DE PASTO, €l cual sedesarrollapor los estudiantes Cristian Cuastumal y Diana Ordofiez
del programa de psicologia de la Universidad CESMAG. Tiene por objetivo principal ladeterminacion de larelacion
entre las variables ansiedad estado-rasgo y habilidades sociales para la poblacion mencionada en €l titulo de este
proyecto, para ello es indispensable la recoleccion de informacién de una muestra representativa por medio de dos
instrumentos validados y certificados denominados IDARE y E.H.S, los cuales miden las variables respectivas. Para
ello se solicitaademas de tener en cuentalainformacion suministrada verbal mente, hacer lecturadeteniday consciente
de las condiciones del proceso a continuacion, y si esta de acuerdo a final dar su consentimiento.

Condiciones del proceso de evaluacion en la aplicaciéon deinstrumentos IDARE y E.H.S.

Los estudiantes investigadores responsables del proceso de evaluacién se comprometen a no revelar la
identidad del evaluado (a) en ningin momento, ya que se prioriza dentro de este estudio € principio ético de la
confidencialidad. Ademés:

- Sololostutoresy los estudiantesinvestigadores, podran conocer lainformacion obtenidaapartir del gjercicio,
el cual sellevaraacabo con propdsitos netamente académicos.

L os datos personales que se han solicitado seran utilizados exclusivamente para las finalidades expuestas en

este consentimiento.

L os estudiantes responsables del proceso de evaluacién podran realizar una devolucion de resultados, una

vez terminado el proceso de investigacion.

Con la aprobacion del consentimiento el participante se compromete a culminar el proceso de evaluacion

dada su importancia para la formacion profesional de los estudiantes investigadores. Sin embargo, podra

desistir del proceso con la comunicacion previa a los estudiantes encargados para que e desarrollo
investigativo no se vea afectado.

El proceso de evaluacién no altera la integridad de los participantes encuestados, ni vulnera sus derechos

COMO personas.

L as respuestas brindadas por |os participantes encuestados en los instrumentos IDARE y E.H.S no reflgjan

calificativos buenos 0 malos, se utilizan Gnicamente para evaluar las variables objeto de estudio (Ansiedad

Estado — Rasgo y Habilidades Sociales).

Consentimiento informado

Yo, , de afos de edad, he sido informado(a) con
claridad y veracidad, respecto al gercicio académico de los estudiantes investigadores, por lo cual acepto de manera
consciente, librey voluntaria participar como colaborador(a), para contribuir a este proceso de investigacion de forma
activa; asimismo, he sido comunicado de que no se trata de una intervencion con fines de tratamiento psicolégico, de
igual manera se respeta la confidencialidad e intimidad de la informacién por mi suministrada y mi seguridad tanto
fisica como psicoldgica.

Con este consentimiento soy conocedor de mi participacion en el desarrollo del proceso investigativo practico
y de su finalidad, siendo mi funcidn la de proveer informacion real y pertinente para determinar la relacién entre
ansiedad estado - rasgo y habilidades sociales en estudiantes de psicologia de quinto, sexto y séptimo semestre de la
universidad CESMAG. Lainformacion que voy a suministrar para la evaluacion de las variables de lainvestigacion
seré por medio de los instrumentos IDARE y E.H.S que me fueron explicados con total claridad junto con el objetivo
de la investigacion, asimismo confirmo que recibi informacién sobre la forma en cdmo se utilizaran los resultados
obtenidos, y que tengo derecho a solicitar la entrega de mi calificacion en dichos instrumentos.

Teniendo en cuenta lo anterior, hago constar que he leido y entendido en su totalidad este consentimiento,
por lo que firmo y acepto su contenido.

Firmadel participante:
CC:




Apéndice C. Carta de aval para uso de instrumentos
DEQ.HIHG e i e
el mm i [ ———— T
San Juan de Pasta, Marzo 3] de J0F3

E studiantes:
Cristinn Andrés Cusstumsl Crucerics
Clana Gabriela Ordofies Guasmayan

Programa de psicologs
Universidad CESMAG
Asunto: Avel pars uso de la prushs
inwartano de ansindad respoe- estado (H0ARE)
Saludo de paz ¥ bien

Teniends en cuenta la solichud remilda por usied, como coornadors del laboraiona de preebas de ia
Unsvorsidad CESMAG, me permilo aulonzaries o uyso do inventars de ansiedad megoe- estado (IDARE)
pars el dessnolio del proyecto de ivesigackdn denominado “Redecidn ente anoieded esfado resEo ¥
habifdades sociales en eshadisntes de paicologie de guint, sexfo v sdptimg semesine de [ Universidad
CESMAG de la ciudad de Pasfo®, o desamoilasee por ustedes, hajo & scompafismiento de su asesor Mg,
Hisgo Alberto Campafia Muriel. La prueba mencionada fue adqurida por ¢l laboratoric de prusbas de ia
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establecidas en o Ley 1090 del 2006 respecto al uso del material pscolécnco, sienda necesario gue, para
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CESMAG, con el aval ¥ responsabildad de su docente asesor tal como se establece en el reglamenio dal
Inboratatg,

Cobe mencionar, que para (@ splicacion s aviooa of wso de s 170 copas solicitedes.

Ga recalca, que ustedes coma investigadanes deben asumic el copo corespondiante del fmocopiade, y gue,
s en dade case mobwan copias selladas, esizs deben devolverse ol laboratono de prushas parn haoer
deginiceion de las misman o & o profiere para donarlas & ests onided. ET ASESON  deherd
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Es inportante aclarar e ls pruebin presents lormatos auls caliicables. por ende, sl ser fotlotopsda, este
beneficlo (hoja sutocalificable) se pierde, v tendrisn &n conjunta con s asesor, fevisas que |a caificacidn
manual & realizer, sea exicta; de ko comrario pusden comprar a la editorial las hojas orignales, pars sllo 58

al niamero ded provesdar con quinn pueden consubtar el vakor ¥ dispanibilidad de les misnas (FSEA
BAS -Yineth Rodiguez. 3133495651)

Sideciden Istocoplar las hojas de respuests, pusden scercarse al lnbamions de prishis de e & vierhes
en horario de & a 12 y de 2 @ 6 pm o ndicar esta aukrizacion, Oabe sclarar que. por la canbdad de copas
golicitndns y &l process de sellado, &l mosterisd se eriregard al siguients dia hihil
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Apéndice D. Instrumento EHS para Habilidades sociales




Apéndice E. Instrumento IDARE paraAnsiedad Estado — Rasgo







Apéndice F: Cartaava consentimiento informado y tamizaje

San Juan de Pasla, octubre 12 de 2023

Mg, SANDRA LORENA GONZALEZ
Mg. DAVID FRANCISCO ROSERO
UNICESMAG

Cordial saluda.

Por medio de ka presente se informa que yo, el docents Hugo Alberto Campafia Murlel con cedula de cludalenia
M. 12066124 doy fe que en el trabajo de grado lilulada "Relacion entre ansiedad estado - rasgo y habilidaucs
saciales en ostudlantes de psicologia de quinto, sexto y séptimo semestre de la Universidag CEZLAG
de 1a ciudad de Pasto”, de log estudiantes Cristian Andnés Cuastumnal Grucerina £o0 cedula de ciudadanic .
1087616811 y Diana Gabricla Ordofiez Guasmayan con cedula de ciudadania N. 1004214236, s¢ fevist 04
documentas de consentimients informado v ficha de famizaje, los cuales fugran [levados & cabo dg maaon
eorrespondiente y con los objetives propuesios, par lo tanto esios permanecen en cusiodia de los CRrosanTs

para cualquier solicitud de de revision; per ende solicllo que se tenga en cuenia esle oficio para conlinews o
proceso du mis esludianies asesorados.,

Agrageciends la alencidn prestada a la presents, me despido.

Alsrtamenla.

Estudiants Investigador 1: Diana Ordofiez Esfud:anta investigador 2: Cristlan Cuastumsl

Firma! Firma; g 1¢



Apéndice G: Carta de entrega trabgjo de grado

UNINE RS COBIGO AAL BLFR 012
CESMAG | CARTADEENTREGA TRABAJO OE GRADOO |~ .\~ -
pimlie TRABAJO DE APLICACION - ASESOR(A) :

- ——

| FEGHA: G Ve

San Juan de Pasto, Diembie 4 Je 2001

Biblioteca

REMIGIO FIDRE FORTEZZA OFM. CAP.
Universidad CESMAG

Paslo

Saludo de paz y bien.

Por medio de la presente se hace entrega del Trabajo de Grado / Trabaja de Aplicacion
denominado

Kelaricn entre Assislad 25iads = tosan ¥ bl ideies Seciales pp estdore o Prrcicatsde
Lo Svko ¥ Somnl Svee b b (ke (FSMRG bk cawdel [hio |, presentado  por ~(los)
autﬂ'r{ﬂﬁ]‘l’ ATt s |II‘_1".' 1_"1{'\\& ¥ '}D'I‘"I'"l {’\HE‘TH‘L? dE' Fmgrama
Académico *. e ecia al correo glectrénico
biblicteca irabajesdegrado@unicesmag.edu.co. Manifiesto coma asesor(a), que suU
contenido, resumen, anexos y formato PDF cumple con las especificaciones de calidad,
guia de presentacion de Trabajos de Grado o de Aplicacion, establecidos por la
Universidad CESMAG, por lo tanto, se sulicila el paz y salvo respectivo.

Atentamente,

fafy
J{L-. ah

'k'ugc‘ Campain

NUMERE Y APELLIDOS DEL ASESOR(A)
Numero de documenio

Programa académico i’-?‘s.@{cqfa
Teléfono de contacta

Corren electrénico




Apéndice H. Autorizacion para publicacién de trabajo de grado

|
AUTORIZACION PARA PURLICACION DE TRABAJOS pg | CODIGO: AAC-BLFRON
UNIVERSIDAD GRADO O TRABAJOS DE APLICACION EN | VERSION: 1

CESMAG ) ~ REPOSITORIO INSTITUCIONAL | FECHa. ww,ﬁ‘

T —

[ INFORMACIONDEL(LOS)AUTOR(ES) ]
Nombres y apellidos del autor: Documanio de ldentidad:
Dicwsan Gals el Ovdedes Goasmindony e 1943 15
Cormroo electronico: - ~ | Numere do contacto: o N
Galw eracrd g a2 gmal . Com 316 2 3Eou6 !
Nombres y apellidos dal autor: | Documento do Identidad:
Cristioas Findhies Cons {omal fnu.\n-x A0R7CG IRR 77
Correo olectrénico: - Numere do contacto: ]
Lt iuand Q@_ﬂl“w‘h A 3 TURECQYUp
Nombres y apellidos del aulor: Documenio de identidad:
Correo electrénico: Nimero de conlacto:
Nombres y apellidos del autor: Documento de identidad: |
|
Correo electrdnico: Nuamero de contacto:
Nombres y apellidos del asesor: Documento de identidad: |
Huae ComPasa Muriel 12986794 I
Correo electronico: Nimero de contacto:
hcampana@ unicesmag edu. CO 3C0ELE2995
Titulo del trabajo de grado: ion entie ans, siodc -7 (v
EECAG-"ES! ﬁj Ei‘l‘iﬂﬁggzﬁ &E &iﬁ%ﬂﬂ%@%ﬁu?ﬁ%‘é&%a Y S%w%%é&“&h'ﬁﬁes

Facultad y Programa Académice: Focultad de Ciencias soCiales Y hmm\ﬂm'j-ﬁ.ﬁnmﬁﬁ

En mi {nuestra) calidad de aulor{es) y/o titular (es) del derecho de autor del Trabajo de Grado o de
Aplicacidn sefialado en el encabezado, confiero (conferimos) a la Universidad CESMAG una licencia no
exclusiva, limilada y graluita, para la inclusion del trabajo de grado en el reposiloro institucional. Por

consiguiente, el alcance de la licencia que se olorga a través del presente documento, abarca las siguientes
caraclerislicas;

a) La aulorizacién se olorga desde la fecha de suscripcion del presenla documento y durante todo el
término en el que el (los) firmante(s) del presenta documento conserve (mos) la lilularidad de los
derechos patrimoniales de auvtor. En el evento an el que deje (mos) de lener la lilularidad de los
derachos patrimoniales sobre el Trabsjo de Grade o de Aplicacidn, ma (nos) comprometo
{comprometemos) a Informar de manera inmediata sobre dicha siluacidn a la Universidad
CESMAG. Por consiguiente, hasta que no exisla comunicacion escrita da mi(nuesira) pare
informando sobre dicha situacion, la Universidad CESMAG se encontrara debidamente habilitada
para conlinuar con la publicacion del Trabajo de Grado o de Aplicacion dentro del reposilono
institucional. Conozco(conocemos) que esta aulorizacidn podra revocarse en cualquier memento,
siempre y cuando se eleve la solicitud por escrito para dicho fin ante la Universidad CESMAG. En
eslos eventos, la Universidad CESMAG cuenta con el plazo de un mes desputs de recibida la

peticidn, para desmarcar la visualizacién del Trabajo de Grado o de Aplicacion del repositorio
institucional.
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NIYENStaAG A | CODIGO: AAC-BL-FR-031 |
AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TRABAJOS DE |-
CESMAG

GRADO O TRABAJOS DE APLICACION EN VERSION: 1 I
S REPOSITORIO INSTITUCIONAL J FECHA: 0OLJUNRO22 |
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b) Seautoriza ala Universidad CESMAG para publicar ol Trabajo de Grado o de Aplicacién en formato
digital y teniendo en cuenta que uno de los medios de publicacion del repostono institucional es el
internet, aceplo{amos) que el Trabajo de Grado o de Aplcacitn circulard con un alcance mundial

€) Aceplo (aceplamos) que la autonzacitn que se olorga o raves del presente documento se realiza
a lltulo gratuito, por lo lanto, renunciolamos) a recibir emolumente alguno por la publicacén,
distribucién, comunicacion pablica ylo cualquier olro uso que se haga en los léminos de la
presente aulorizacion y da la licencia o progroma a través del cual sea publicade el Trabajo de
grado o de Aplicacidn,

d) Manifiesto (manifestamos) que el Trabajo de Grado o de Aplicacibn es onginal realzado sin violar
o usurpar derechos de autor de lerceros y que oslentolamos) los derechos palnmaoniales de autor
sobre la misma Por consiguiente, asumo{asurmimos) toda la responsabilidad scbre su conlendo
ante la Universidad CESMAG y frenle a lerceros, manleniéndose indemne de cualquier
reclamacidn que surja en vitud de la misma. En todo caso, la Universidad CESMAG se
compromete a indicar siempre la autorla del escrilo intluyendo nombre de(los) autor(es) y la fecha
de publicacidn.

2) Autorizo{autonzamos) a la Universidad CESMAG para incluir el Trabajo de Grado o de Aplicacién
en los Indices y buscadores que se estimen necesanos para promover su difusitn. Asl mismo
autonzo (autorizamos) a la Universidad CESMAG para que pueda convertir el documento a
cualquier medio o formalo para propdsilos de preservacion digial.

NOTA: En los eventos en los que el trabajo de grado o de aplicacidn haya sido trabajado con el apoyo
o patrocinio de una agencia, organizacidn o cualquier otra entidad diferente a la Universidad CESMAG.
Como autor{es) garantizo{amos) que he(hemos) cumplido con los derechos y obligaciones asumidos
con dicha entidad y como consecuencia de ello dejo(dejamos) constancia que la aulorizacion que se
concede a través del presente escrito no interfiere ni transgrede derechos de terceros.

Como consecuencia de lo anterior, autarizo{autorizamos) la publicacion, difusion, consulta y uso del
Trabajo de Grado o de Aplicacién por parte de la Universidad CESMAG y sus usuarios asi:

* Pemito{permitimos) que mi{nuestro) Trabajo de Grado o de Aplicacion haga parte del catalcgo de
coleccion del repositorio digital de la Universidad CESMAG por lo tanto, su contenido serd de
acceso abierto donde podra ser consultado, descargado y compartido con otras personas, siempre
que s& reconozca su autoria o reconocimiento con fines no comerciales.

En sefial de conformidad, se suscribe este documento en San Juan de Pasto a los 7 dias del mes de
19 delafio 2023

“ | Nombre-del autor: | ); ; Nombre del autor, ASTon H*ﬂﬁ?-ﬁ [ oastonoy
Nombre del autor: Nombre del autor:

Woeo Compana Mosiel
Mombre del asesor, \1 O 76100y
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