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El pensamiento que se expresa en esta obra es exclusiva responsabilidad de su autor y no
compromete la ideologia de la Universidad CESMAG.

Acuerdo nimero 071 de 2.003 (octubre 15). Articulo 3. Responsabilidad: “el pensamiento
que se exprese en las obras e investigacion publicadas o divulgadas por la UNIVERSI-
DAD CESMAG es de exclusividad responsabilidad de sus autores y no compromete la
ideologia de la univesidad”



Dedicado a aquellas personas que han sufrido ansiedad.

A quienes viven en una lucha constante contra sus pensamientos,
“no estan solos”, siempre hay una mano amiga, la propia, la de
aquellas personas que nos quieren, aman, admiran y respetan.

Recordar que todo es posible y que siempre hay algo, mas alla de
los miedos que iluminara el camino para hacer las cosas de la
mejor manera posible.



A todas las personas que hicieron parte de este proceso y aporta-
ron un granito de arena en la creacion de este proyecto.
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El presente proyecto esta dirigido a estudiantes de Disefio Grafico de la Universidad CESMAG en
las edades de 17 a 25 afos se trabaja a partir de conceptos de salud mental, con el fin de que las
personas logren entender sus emociones y puedan desarrollar su bienestar para poder enfrentar su
paso por la academia y en los diferentes aspectos de su vida.
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El propdsito de este documento es dar a entender el tema ansiedad
académica leve que actualmente ha tomado fuerza dentro de dife-
rentes estudios, asi también ha sido tomado con importancia por las
respectivas dreas de bienestar dentro de las universidades.

La ansiedad es un sentimiento habitual que experimentan las per-
sonas al encontrarse en una situacién de estrés o inminente peligro,
lo cual significa que la persona se encuentra en un bucle de pensa-
mientos que no le permiten llevar adelante sus deberes.

Tatem como una marca creativa busca ayudar a las personas que
viven un proceso de ansiedad académica leve en un nivel medio de
las emociones, a través del proyecto se dan a conocer tres elementos
que ayudan de manera terapéutica a mitigar los efectos de la ansie-
dad en las personas promoviendo la creatividad y la expresion de
emociones.

Se busca fomentar bienestar en el usuario a través de un entorno
amigable, a partir de la investigacion llevada a cabo con la partici-
pacion de profesionales en el area de la salud como lo son las neuro-
ciencias y psicologia, con el fin de entender la ansiedad y aceptarla
como parte de la vida diaria de una manera controlable que no dafie
a la persona



El objeto de investigacion esta dirigido en dar a conocer de la
ansiedad académica leve a estudiantes de 17 a 25 afos de edad
de la Universidad CESMAG del programa de disefio grafico.



San Juan de Pasto ubicado en Narifo, departamento al sur de Colombia, cuenta con 64 munici-
pios, los jovenes de las distintas locaciones se desplazan hacia la ciudad capital para iniciar sus
estudios de educacion superior.

Teniendo estos datos en cuenta se introduce al macro contexto de ansiedad académica en estu-
diantes universitarios, son diversos los factores que pueden desencadenar este tipo de ansiedad,
como el trasladarse desde lugares lejanos a experimentar nuevas cosas, como el ingreso a la uni-
versidad.

La Universidad CESMAG es una institucion privada de educacion superior, fundada en el afio
1982 por Fray Guillermo de Castellana, bajo una ideologia catélica franciscana.

Actualmente, a esta universidad asisten mas de 5000 estudiantes, los cuales estan divididos entre
carreras técnicas, pregrados, posgrados y maestrias.

A partir del contexto de la Universidad como tema de investigacion se toma ansiedad académica
leve, la cual se suele dar durante el tiempo que una persona se encuentra realizando sus estudios,
regularmente en los primeros y ultimos afos de la etapa universitaria.

Programa de Disefio Grafico, facultad de arquitectura y bellas artes.

Esta tematica es de importancia, ya que no se conoce mucha informacion al respecto y suele darse
en situaciones las cuales la persona afectada siente nerviosismo y temor a ser juzgado frente a un
numero importante de personas, asi mismo se presentan situaciones en las que se tienen sintomas
como falta de sueio, pensamientos intrusivos etc.

Existen dos tipos de ansiedad, una en la cual la persona se exige mas de lo debido y la otra es de
una persona que deja de hacer sus cosas o las hace llegando al punto de retrasarse o realizar de
manera incorrecta sus actividades.



Esta investigacion ha sido centrada en la salud mental de estudiantes, es un tema el cual recien-
temente estd tomando la relevancia que debe tener, aun es complicado que las personas hablen
abiertamente a cerca de estos temas, ya que antiguamente ha sido mal visto por la sociedad.

Que hoy en dia se le tome la debida importancia es un avance, la salud mental se hace presente en
la vida diaria a través de las diferentes emociones que componen al ser humano, siendo necesario
conocer que dar visibilidad a este tema es necesario para aportar desde la investigacion las dife-
rentes partes que la componen.

En este documento lo principal a investigar es ansiedad académica leve, la cual se encuentra
categorizada en lo que se conoce como ansiedad social, la cual se hace presente en diferentes cir-
cunstancias de la vida escolar, se considera que este tipo no es permanente y que con las técnicas
adecuadas de autocuidado para la salud se puede sobrellevar y ser modificada con el tiempo.

Desde la Universidad Cesmag se trabaja con constancia, desde el area de bienestar universitario,
promoviendo la buena salud mental con espacios de acompanamiento y charla con estudiantes,

sin embargo, el tema atin no es tomado por la gente de este entorno como algo de verdadera im-
portancia.

Se realiz6 una entrevista con el psicologo de la unidad de servicios psicoldgicos de la Universidad,
Ivan Tejar, expreso que para el afio 2020 en promedio 500 estudiantes asistieron por acompaia-
miento, el 20% ha asistido por trastornos de ansiedad.

Define ansiedad como pensamientos espontaneos o intrusivos de cardcter negativo a cerca
del futuro, a nivel emocional se manifiesta como una preocupacion excesiva, expresando-
se en diferentes contextos y medidas, se la considera normal como una respuesta de adap-
tacion a una situacion que represente un peligro real para la persona.

Se considera que esta mal cuando se instaura como un rasgo permanente en la
persona, teniendo estas empciones negativas de miedo y preocupacion por situaciones
que realmente no ameritan esa reaccion en general. (Tejar, 2020)

Es importante reconocer los factores desencadenantes de ansiedad para asi integrar estrategias
dentro de las aulas que ayuden a conocer este problema, a través de diferentes elementos que ayu-
den a la persona a expresar sus emociones.

Desde el disefio grafico, crear y conceptualizar una propuesta de disefio emocional que ayude

a las personas a conocer mejor la ansiedad, conectando emocionalmente consigo mismos para
entenderse, practicando el autocuidado de la salud mental sin dejar de lado los estudios.






Este proyecto se ancla los ODS que tienen agenda hasta el afio 2030 en Colombia, el Objetivo 3.4
habla a cerca de Reducir la mortalidad por enfermedades no transmisibles, esto hace referencia

a la promocioén, prevencion y tratamiento de enfermedades congénitas del ser humano en este
apartado entra el bienestar no solo fisico, sino, de salud mental en 2017 datos preliminares de
SISPRO (Sistema Integrado de Informacién de la Proteccién Social) Arrojaron que de un 100 % el
18,8 % de personas en edades de 20 a 24 afos de edad intentaron acabar con su vida por diversos
problemas que perjudicaban su salud mental entre ellos depresion y ansiedad.

Ansiedad académica, una problematica que afecta el rendimiento de los estudiantes, desde el di-
sefio grafico, ligado al drea de la psicologia, se realizaron entrevistas con profesionales de la salud
y personas que manifestaron alguna vez en su vida padecer de ansiedad durante su etapa estu-
diantil, estas conversaciones contextualizaron acerca del tema desde diferentes puntos de vista.

Se entiende que el tema de ansiedad en general es una tematica importante hoy en dia ya que las
personas estan prestas a expresar sus emociones y hablar de ellas, comprendiendo que la ansiedad
aparece en un momento en que la persona requerira analizar como esta llevando su estilo de vida.

Cuando una persona no expresa sus emociones, tiene una tendencia a somatizarlas, es decir las
hace presentes a través de enfermedades o sintomas de ansiedad, que realmente no significan un
peligro para la salud, sin embargo, esa es la forma que el cuerpo tiene de sacar aquellos pensa-
mientos danifios; un ejemplo de ello puede ser un dolor de cabeza agudo momentaeno, migrana,
dolor de estomago, dolor de pecho, etc.

Los estudiantes que asisten a terapia son pocos en relacion a la cantidad dee studiantes que asisten
a la universidad, segun estadisticas de la unicef 8 de cada 10 estudiantes han sufrido de ansiedad
académica en algiin momemto de su estapa escolar.

La importancia de este proyecto radica en dar a conocer la ansiedad académica leve y las maneras
en que cada persona puede tomar accién empleando en sus vidas acciones de autocuidado que
ayuden a llevar la vida universitaria de una manera tranquila.“Los alumnos ansiosos, enfurecidos
o deprimididos no aprenden, las emociones negativas desvian la atencion a las preocupaciones,
entorpeciendo el aprendizaje y paralizando la capacidad mental cognitiva” de esta cita parte la
necesidad de crear un proyecto enfocado a la salud mental desde el disefio grafico. (Goleman, P.
1996)

Dar a conocer temas de salud mental y entenderlos a partir de la comunicacion asertiva, son los
elementos esenciales que conforman el proyecto que a futuro sirva para investigaciones que de-
seen realizarse en relacion a la mente y el disefio gréfico.









DISENAR DESDE LAS EMOCIONES PARA DAR A CONOCER LA ANSIEDAD ACADEMICA
LEVE A ESTUDIANTES DE 17 A 25 ANOS DE DISENO GRAFICO DE LA UNIVERSIDAD
CESMAG

Conocer los elementos psicoldgicos de la ansiedad
Explicar las capacidades comunicacionales esteticas del Disefio

Estudiar las caracteristicas de los estudiantes de 17 a 25 afios del programa de disefio grafico de la
Universidad CESMAG

Desarrollar los elementos graficos y conceptuales que favorecen el conocimiento acerca de ansie-
dad académica



Humanidades segtn el portal DINA-OCDE

Arte - Disciplina Disefio

Segtn el acuerdo No. 43 del cinco de diciembre de 2018, emanado por el consejo de in-
vestigaciones en el cual se actualizan las lineas de investigacion de los grupos de Investigacion
Tipos Moéviles e Ideograma Colectivo adscritos al programa de Disefio Grafico y a partir de la
fundamentacion tedrica de la linea (Coral, B., 2018, p. 5) afirma que:

La linea: imagen, comunicacidn visual y procesos interactivos, se articula a un con-
junto de multiples acciones que se inscriben coherentemente a la disciplina del disefio en tan-
to que se direccionan a: estructurar, proyectar, coordinar y seleccionar adecuadamente los
conceptos, a partir del analisis formal de la imagen. Puesto que la imagen siempre ha tenido
una fuerza vital en los imaginarios de la sociedad. En tal sentido, segtin lo afirma (Ledesma y
Lépez, 2009, pag. 77) “La imagen, cediendo su lugar en esa division entre razén y verdad, se
ocupa de cuestionar desde la raiz el orden del mundo”, en efecto, el curso de la historia y la
imagen como documento ha sido fiel testigo del acontecer de la humanidad, de igual forma
los procesos subjetivos de la imagen ratifican esencialmente el cuestionamiento de la verdad
absoluta a través del Arte.






Busca comprender la ansiedad académica leve y como se refleja en las personas que son
objeto de estudio y se encuentran en la etapa universitaria.

Cualitativo: metodologia que tiene como objetivo compilar informacion a través de la
entrevista y la observacion de un grupo de enfoque para poder comprender las caracteristicas
psicoldgicas que afectan al estudiante.

Este proyecto de investigacion, tiene como finalidad interpretar el modo de pensar de
las personas, conocer sus sentires, sus vivencias, buscando mirar de cerca su experiencia a tra-
vés de la herramienta investigativa, logrando reconocer que conductas son comunes entre las
personas que sufren de ansiedad.

Se toma toda la informacién adquirida para poder llevar a cabo este proyecto que tiene
como finalidad ser una herramienta de conocimiento.

A través de la observacidon y la encuesta, conocer el comportamiento en general dentro
de un estudiante que sufre de ansiedad académica.



La poblacidn seleccionada para el desarrollo de esta investigacidn, estudiantes de Di-
sefio grafico de la Universidad CESMAG que estén cursando primer semestre en adelante,
comprendiendo las edades entre 17 y 25 afos de edad.

Profesionales en Psicologia para conocer su percepcion a cerca de la ansiedad.

Para la recoleccion de informacidn y saber en que estado se encuentran los niveles de
ansiedad en el programa de disefio grafico se encuesto a 94 personas que se encuentran reali-
zando estudios universitarios en la facultad de arquitectura y bellas artes.

Se toma esta muestra de estudiantes ya queen una media las personas empiezan sus
carreras universitarias desde los 17 afios de edad en un proceso que dura alrededor de 5 afos
es una etapa fuerte en que una persona puede llegar a experimentar lo que se conoce como
ansiedad académica.



Entrevista semi estructurada dio lugar a conocer eventualidades importantes sobre la
tematica los entrevistados contaron de manera activa sus experiencias.

Esta técnica ayudo a reconocer y entender a la persona con ansiedad, a través de una
conversacién de como esto afecta a su vida y las herramientas que conoce y le ayudan a me-
jorar la situacion. Se realizo con estudiantes de la universidad y en este mismo espacio que
hablaron desde su experiencia, con preguntas semi estructuradas.

Se realiza en el espacio de clases con los diferentes estudiantes a favor de reconocer el
comportamiento de las personas en momentos que sienten ansiedad y en momentos de tran-
quilidad, de esta manera hacer un paralelo de las dos situaciones.



1. Para generar ideas en cuanto al proyecto de grado se realizé un taller con el apoyo
del docente encargado Julidn Ortiz de la materia “Proyecto II” en el cual participaron es-
tudiantes de Primer y Décimo semestre del programa de disefio grafico, correspondiente al
primer periodo de 2022

2. Taller Ansiedad se realizo con estudiantes de Sexto semestre de segundo periodo
de 2022 con la docente Amanda Arteaga en el espacio de Teoria de la percepcion, se basa en
reconocer diferentes sabores, texturas y olores con el uso de los sentidos, aplicando la teoria
del sentir, la cual motiva al sujeto a vivir su momento presente, ya que estar ansioso se trata de
anticipar sucesos.

Un taller de creatividad consiste en la realizacion de wuna dinami-
ca guiada para promover el pensamiento creativo de un conjunto de personas.
El objetivo es que los participantes sean capaces de generar ideas para dar una respuesta ori-
ginal a un reto. Para estimular el pensamiento creativo se utilizan diversas técnicas de creati-
vidad. (Allende, A. 2021)

Se utilizo para determinar como se encuentran los niveles de ansiedad en el programa
de Disefio Grafico

Es una herramienta util para valorar los sintomas somaticos de ansiedad, tanto en des-
6rdenes de ansiedad como en cuadros depresivos, el cuestionario consta de 21 preguntas, pro-
porcionando un rango de puntuacioén entre 0 y 63 (Clinica las Condes. s,f)



En un proceso de estudio con literatura y autores
sobre temas de salud mental se realiza la conceptualiza-
0 1 cién del contexto de ansiedad académica. Se tuvieron en

@  cuenta los diferentes aspectos que la conforman, desde
conceptos principales para comprenderla y tratarla has-
ta la situacion en el ambiente nacional y local.

El capitulo expone el concepto de disefio grafico

desde diversos autores y sobre algunos de sus elementos
o 2 conceptuales importantes en este proyecto. Lo emocio-
' nala partir de sus caracteristicas, aplicaciones y su rela-
cién con la salud mental.

Contextualizacién a cerca de la vida universita-
ria en general a partir de la observacion y la encuesta,
la Universidad CESMAG en San Juan de Pasto, el pro-
grama de disefo grafico, caracteristicas sociales-acadé-
micas de los estudiantes que asisten a esta institucion
y una indagacion de como se encuentran los niveles de
ansiedad.

Explicacion y desarrollo de la metodologia pro-
o 4 yectual, la identidad visual de TATEM, su exploracién

@  grafica y conceptual, artefactos y proceso de exhibicién
del proyecto en su totalidad



Conociendo
la ansiedad

Historia de la ansiedad

Ansiedad

Ansiedad académica

Caracteristicas de la ansiedad académica
Como puede tratarse

Ansiedad académica en Colombia
Ansiedad académica en Pasto




El Contexto del objeto de estudio en
el presente proyecto es conveniente ahondar
en su pasado y como con el tiempo esta ha
logrado ser comprendida para la creacién de
métodos que ayudan a los pacientes a vivir su
vida de manera mas amena consigo mismos.

El término ansiedad se remonta al afio
1980, cuando fue incorporada como una par-
te de la psicologia, no obstante, los fildsofos
del 460 a.C - 370 a.C, investigaban y buscaban
conocer de qué manera funcionaba la mente,
por lo tanto, se hace referencia a Hipdcrates y
sus discipulos, citado en la web, expresa:

Dejaron una coleccién de tex-
tos médicos denominados el Corpus
Hipocratico en donde se recoge la fo-
bia de un hombre llamado Nicanor,
el cual, al acudir a fiestas nocturnas,
cuando escuchaba a la flautista “se al-
zaban masas de terrores. Dijo que ape-
nas podia soportarlo cuando era de
noche, pero si lo escuchaba durante el
dia no se veia afectado. Tales sintomas

persistieron durante un largo periodo
de tiempo”. (Puerta V, 2018, p. 38)

El relato citado anteriormente concep-
tualiza la ansiedad. Ejemplificando la manera
en que se ha manifestado en el personaje, a
través de miedos desproporcionados a la rea-
lidad. Otros filésofos de la época, Cicerén y
Séneca lo denominan como algo incoherente,
ya que quien vive estos episodios no se en-
cuentra en una situacion de exposicion inmi-
nente que pueda afectar su vida en ese ins-
tante.

Cicerén y Séneca en diversos escritos
tomaron el tema de ansiedad tal como lo co-
nocemos hoy en dia. Expresan que estudia-
ban una metodologia conductual conforme
al tratamiento de los sintomas, ayudando al
paciente a liberarse de ellos, Puerta V. habla a
cerca de estos textos exponiendo lo siguiente:

Séneca (4 a.C. - 65 d.C.), fi-
l6sofo estoico, ensefid a sus contem-
poraneos como lograr liberarse de la
ansiedad en su libro De tranquillita-
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te animi, en el que define el estado
ideal de “paz mental” (tranquillitas)
como una situacién en la que uno no
esta perturbado (no concuti), y que es
equivalente a lo que los griegos llama-
ron eutimia (término que actualmente
se usa en psiquiatria para denominar
la fase de normalidad situada entre
episodios de mania o depresion en pa-
cientes con trastorno bipolar).

Segun Séneca, el miedo a la
muerte es el pensamiento principal
que nos impide disfrutar de una vida
sin preocupaciones “El que teme a la
muerte nunca actuara como lo hace
un hombre vivo®.

Este pensamiento anticipa los
desarrollos futuros de Kierkegaard,
Heidegger y los fildsofos existencia-
listas sobre la ansiedad fundamen-
talmente causada por la comprension
del ser humano de que su existencia
es finita. Segiin Séneca una forma de
escapar de la presion de la ansiedad es
dedicarse atencién al presente en lugar
de preocuparse por el futuro, un en-
foque que en el momento presente es
uno de los objetivos clave en técnicas
como la meditacién consciente. (Puer-
ta V, 2018, p. 40)

En el ambito de la persona, general-
mente es considerable que los sujetos encuen-
tren el equilibrio para ser conscientes del
presente. Es ideal para las personas que viven
con ansiedad aplicar la técnica de estar en el
momento del “ahora”.

Haciendo referencia a la parte esencial
de este proyecto que es ansiedad académica,
existe una relacién con la procrastinacion ya
que esta al ser un estado de la mente en el cual
la persona busca cumplir objetivos cortos de-
jando de lado sus objetivos importantes. Este
tipo de comportamiento genera ansiedad en

Im 2. Sigmund Freud / National Geographic Espafia

la persona lo cual es contraproducente a po-
der mantener la vida en un estado de armo-
nia.

Antiguamente, el término usado para
hablar de ansiedad era del 1éxico inglés Anxie-
ty, sin embargo, esta palabra no fue empleada
en diversos estudios psicoldgicos sino hasta
1880, donde fue descrito como un trastorno
de la salud mental. (Puerta V, 2018, p. 40)

Psicélogos emergentes conceptualiza-
ban ansiedad dentro de lo que se conocia en
ese entonces a modo de neurastenia. George
Beard psicélogo de origen Americano, tomo
ese nombre que afios después Sigmund Freud,
conocido como el padre de la neurociencia,
hizo una particidn de este término concibién-
dolo asi Neurastenia Normal y Neurastenia
de Angustia. (Puerta V, 2018, p. 40)

Este término es el que da cabida a an-
siedad como la conocemos hoy en dia, a mi-
tad del siglo XX aparece el Manual DSM-I co-
nocido a manera de ser el primer compilado
diagnostico y estadistico de trastornos men-
tales publicado en 1952 por la Asociacién de



Psiquiatria Americana. En referencia a como
este Manual se desenvuelve con el tema de
ansiedad se cita a continuacidn lo siguiente:

El DSM-I, conservaba la in-
fluencia del psicoanalisis y dedica un
capitulo a los “trastornos psiconeuré-
ticos”. Definiendo como caracteristi-
ca principal de éstos “la ansiedad que
puede percibirse directamente o ser
controlada inconsciente y automatica-
mente empleando diversos mecanis-
mos psicolégicos de defensa”. Apare-
cen descritas seis categorias entre las
que se encontraban la “reaccion ansio-
sa”, la “reaccion foébica” y la reaccion
obsesiva-compulsiva, convirtiéndose
practicamente en un grupo de trastor-
nos de ansiedad. (Puerta V, 2018, pag.
41)

Este manual toma importancia mun-
dial ya que al ser un compilado de distintas
afecciones de la salud mental, es el perfecto

MANUAL -::m.;,:;_arimncc
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libro para poder estudiar estos temas de una
forma adecuada através de la investigacion de
muchas personas en temas tan infravaladora-
dos en ese entonces por la sociedad.

la evolucion conceptual a partir de la
década de 1980 mostr6é un cambio significa-
tivo. Se alejo de la concepcion psicoanalista y
se acercoO mas a la perspectiva de la psiquia-
tria bioldgica, ademas de incorporar un en-
foque social.

Un aspecto notable es la transfor-
macidén en la clasificacidon de trastornos. En
contraste con el manual de la Organizacion
Mundial de la Salud (CIE-10), desaparecid el
capitulo de “Neurosis” y fue reemplazado por
“Trastornos de la ansiedad”. Esta nueva cate-
goria englobo la antigua neurosis de angustia,
que a su vez se dividié en “Trastorno de pa-
nico” y “Trastorno de ansiedad generalizada”,
asi como los “Trastornos fobicos” y el “Tras-
torno obsesivo-compulsivo”. (Puerta V, 2018,

pag. 41)

Este cambio en la manera de definirlo
refleja una visién mas integral y actualizada
de los trastornos de ansiedad, permitiendo
una comprension mads clara y especifica de
las diversas manifestaciones de este tipo de
condiciones. Este proceso de evolucion con-
ceptual ha sido esencial para entender coémo
la ansiedad ha sido abordada a lo largo del
tiempo y cdmo la ciencia ha ido adaptando su
perspectiva para brindar un mejor enfoque
en la comprensién y el tratamiento de estos
temas de salud mental.

La importancia que cobra la
sintomatologia en la definicién de los
“Trastornos de ansiedad” lleva a in-
corporarles dos entidades nuevas, el
“estado de estrés postraumatico” y el
“estado de estrés agudo” (Puerta V,
2018, pag. 43)

La investigacion y la historia nos re-



velan que la ansiedad ha sido una constante
en la experiencia humana, aunque en tiempos
pasados carecia de la terminologia con la que
se conoce en la actualidad. Es esencial abor-
dar este tema, ya que se encuentra entrelaza-
do con diversas areas de estudio que abarcan
distintos aspectos de la vida, desde lo general
hasta lo social, y las fobias comunes.

Se hace cada vez mas evidente la ne-
cesidad de dar a conocer estos temas que de
maneras particulares ha estado presente en
todas las personas que habitan el planeta tie-
rra, en algunos de formas simples y pasaje-
ras, en otros de forma cronica, es decir, llegan
a sentir de manera habitual los sintomas de

ansiedad, siendo necesario dar a conocer que
puede vivir en calma con la mente.

Conociendo la historia de la ansiedad
es necesario conceptualizar la misma, dando
a entender de que se trata, los sintomas fisi-
cos y emocionales. La Real Academia Espa-
nola (RAE) lo ha definido como un estado de
agitacion, sentimientos de tristeza y temor.
Se entiende que es una situacion mental en la
cual el cuerpo percibe situaciones de riesgo y
es un llamado a la atencién inmediata de lo
que sucede en el momento. Es normal que to-
dos los seres humanos en diversos momentos
convivan con esta.

Se convierte en algo dafiino cuando se
percibe un peligro que no afecta la integridad
fisica de quien se encuentra en un episodio
ansioso. Con el desarrollo de la ciencia inves-
tigaciones definen el concepto de ansiedad.

“Se destaca por su cercania al
miedo, se diferencia de este en que,
mientras el miedo es una perturba-
cién cuya presencia se manifiesta ante

estimulos presentes, la ansiedad se re-
laciona con la anticipacién de peligros
futuros, indefinibles e imprevisibles”
(Marks, 1986) citado en (Sierra, Juan
Carlos, & Ortega, Virgilio, & Zubei-
dat, Thab 2003. P 10 - 59.)

Este vinculo con el futuro genera in-
quietud y evita un estado mental de calma,
manteniendo el cerebro alerta en prevision de
situaciones que pueden no ocurrir de manera
inmediata o incluso nunca llegar a suceder.
Diversos autores, como Mischel (1990), sos-
tienen que la ansiedad también puede apren-
derse del entorno en el que cada individuo
se desarrolla, ya que cada persona tiene un
conjunto unico de amenazas personales que
influyen en sus respuestas emocionales.

Desde la perspectiva de la psicologia
conductual, se comprende que las acciones y
reacciones emocionales se aprenden a lo largo
de la vida de cada individuo. Asimismo, se



conoce la posibilidad de que la ansie-
dad pueda tener un componente heredado,
transmitido a través de generaciones de an-
cestros. No obstante lo ideal es proporcionar
una comprension integral de la ansiedad, in-
dependientemente de sus origenes, para que
la persona afectada pueda abordarla de ma-
nera efectiva.

Entender la ansiedad es reconocer los
pensamientos que se proyectan a través de la
mente, es fundamental conocer la vision de
algunos investigadores citados en Carrillo
(2008) se percibe como “una sensacion de
malestar interno, relacionado con manifes-
taciones fisicas y psiquicas del cuerpo”. Cano
Vindel & Miguel Tobal (2001) dan por hecho
que esta es “una respuesta que engloba as-
pectos cognitivos, displacen teros de tension
y aprension, asi mismo un alto nivel de mo-
vimiento en el sistema nervioso y el sistema
motor”.

La ansiedad se entiende como
una respuesta normal y necesaria o
como una respuesta desadaptativa
(ansiedad patoldgica); la solucion para
diferenciar ambas respuestas puede
residir en que la ansiedad patolédgica
se manifiesta con mayor frecuencia,
intensidad y persistencia que la ansie-
dad normal, es decir, presenta diferen-
cias cuantitativas (Spielberger, Pollans
y Wordan, 1984) citado en Carrillo
(2008)

Entendiendo y relacionando a los au-
tores citados es fundamental poder distinguir
entre la ansiedad normal y la ansiedad pato-
légica, y aqui es donde la reflexiéon sobre las
diferencias entre una y otra juega un papel
relevante. La ansiedad patoldgica se caracte-
riza por manifestarse con mayor frecuencia,
intensidad y duracién en comparacién con la
ansiedad normal. Cuando esta emocién co-
mienza a interferir significativamente en las

actividades cotidianas y el bienestar general
del individuo, puede considerarse como an-
siedad patoldgica.

El reconocer y comprender las dife-
rencias es esencial para que los profesionales
de la salud mental puedan evaluar adecua-
damente la ansiedad en las personas y de-
terminar el nivel de intervencién necesario.
Ademas, también subraya la importancia
de abordar la ansiedad de manera holistica,
considerando tanto los aspectos fisicos como
los emocionales y cognitivos involucrados en
esta compleja experiencia.

La reflexion sobre la ansiedad invita a
tomar conciencia de la diversidad y comple-
jidad de las respuestas emocionales, recor-
dando que cada individuo es unico y puede
enfrentar la ansiedad de manera diferente.
Asimismo, destaca la importancia de una
evaluacion adecuada y una intervencién per-
sonalizada para brindar el mejor apoyo posi-
ble a aquellos que puedan estar lidiando con
ansiedad patoldgica.
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Tabla 1.

Diferencias entre ansiedad normal y ansiedad patoldgica

Ansiedad Normal Ansiedad Patoldgica

e Mecanismo de defensa e Puede bloguear una

frente a amenazas de la vida respuesta adecuada a la
diaria vida diaria

e Reactiva a una e Desproporcionada al
circunstancia ambiental desencadenante

e Funcién adaptativa e Funcién des adaptativa

e Mejora el rendimiento » Empeora el rendimiento

e Es mas leve e Es mas grave

e Menor componente soma- » Mayor componente
tico somatico

e No genera demanda de © Gerj/era demapo_la de
atencidén atencion psiquiatrica

Fuente: Navas & Vargas, 2012, psiquiatria trastornos de ansiedad: revisién dirigida para atencién primaria

Alimentacion
Tabla 2.

Sustancias que pueden producir ansiedad

Farmacos Supresion Otros

e Cafeina e Analgésicos e Alcohol e Organo

e Alcohol e Antiinflamatorios | e Opidceos fosforado

e Metales

e Anfetaminas e Anticonceptivos e Cocaina pesados

e Cocaina e Adrenalina e Hipndticos e CO2

e Inhalantes e Anti hipertensivos | e Ansioliticos e Pintura

e Alucindgenos | e Anti psicoticos e Gasolina

e Cannabis e Antidepresivos

Fuente: Guia de estudio IV depresién y ansiedad, IDSN, Hospital san Rafael (2013)
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Un tema de gran importancia y que no
recibe la atencidn becesaria, es el conocimien-
to acerca de la alimentacién y su impacto en
la ansiedad. Existen diversas sustancias en los
alimentos que pueden afectar tanto positiva
como negativamente al cuerpo durante el epi-
sodio de ansiedad. Las sustancias en la tabla
anterior son especialmente propensas a des-
encadenar ansiedad, ya que su complejidad en
la digestion y procesamiento sobreactiva las
capacidades neuronales, lo que intensifica el
agotamiento mental y provoca irritabilidad y
malestar general.

Es fundamental reconocer que existen
algunos alimentos que pueden ser denomina-
dos como aliados para disminuir los efectos de
la ansiedad. La vitamina B, presente en diversos
alimentos como el aguacate y las almendras, es
especialmente beneficiosa, ya que promueve
la liberaciéon de serotonina y dopamina, gene-
rando una sensacién de bienestar en el sistema
nervioso. Asimismo, el magnesio, presente en
verduras como la espinaca, ha sido objeto de
estudios cientificos que evidencian su relaciéon
con la ansiedad. Un ejemplo mas reciente es el
té Matcha, que se ha popularizado en los ulti-
mos anos debido a sus beneficios para la sa-
lud en general y, especialmente, para proble-
mas de salud mental como la ansiedad. Se ha
demostrado que el t¢é Matcha ayuda a liberar
pensamientos negativos y reducir el estrés, pro-
porcionando calma al cuerpo mediante la re-
gulacién de los niveles de aztcar en la sangre.

Al entender la relacion entre alimenta-
cién y ansiedad, existen recomendaciones es-
pecificas para mejorar la calidad de vida de las
personas que experimentan crisis de ansiedad.
Es importante concientizar tanto a profesiona-
les de la salud como al publico en general sobre
la importancia de una alimentaciéon adecuaday
su potencial impacto en la salud mental, lo que
podria tener un impacto positivo significativo
en el bienestar emocional.







Este tipo de ansiedad esta altamente
conectado con el tema colectivo, es recurren-
te debido al concepto de presion social que en
la actualidad es mds evidente, se manifiesta a
través de pensamientos intrusivos acerca de
tareas, exposiciones, asi también la inquietud
en general. El nerviosismo puede ser relacio-
nado a conductas aprendidas, relacionado
con los tutores o padres de familia encarga-
dos del sujeto, ya que en la mayoria de casos
estas figuras personales crean una influencia
de perfeccionismo en lo jéovenes que a la larga
terminan convirtiéndose en personas ansio-
sas dentro del ambito escolar como ejemplo.
Algunos autores hablan a cerca de rendimien-
to académico.

Segiin Pérez, Ramén & Sén-
chez (2000) Citado en (Hernandez,
Barraza, 2013) el rendimiento acadé-
mico es la suma de diferentes y com-
plejos factores que interactiian en la
persona que aprende, y ha sido defini-
do con un valor atribuido al logro del
estudiante en las tareas académicas. Se
mide mediante las calificaciones obte-

nidas, con una valoracién cuantitati-
va, cuyos resultados muestran las ma-
terias ganadas o perdidas, la desercién
y el grado de éxito académico, citado
en (Cérdoba & Castro 2020).

En el siguiente apartado, uno de los
autores estudiados hace la comparativa de
como la ansiedad se relaciona con el rendi-
miento en cualquiera de los ambitos de la vida
“Tanto el ansioso como el depresivo presentan
dificultades en su trabajo, con su rendimiento
escolar, en su grupo social. Tienen pérdida de
la capacidad de experimentar placer (intelec-
tual, estético, alimentario o sexual)”. Serrano,
Rojas & Ruggero (2013).

Es importante destacar que la relacion
entre ansiedad y rendimiento puede ser com-
pleja y variar de una persona a otra. Algunas
personas pueden ser mas susceptibles a los
efectos negativos de la ansiedad, mientras que
otras pueden desarrollar estrategias efectivas
para manejarla y minimizar su impacto en el
rendimiento no solo escolar sino que también
en la vida cotidiana.
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Se clasifica segin el Manual DSM-VI
como un trastorno de ansiedad relacionado
con las fobias especificas, las cuales tienen
efectos inmediatos en la persona que esta pa-
sando por una situacion de miedo irracional.

El miedo, la ansiedad o la evi-
tacion causa malestar clinicamente
significativo o deterioro en lo social,
laboral u otras dreas importantes del
funcionamiento, es desproporcionado
al peligro real que plantea el objeto o
situacién especifica y al contexto so-
ciocultural. (Association, 2014)

Conociendo esto es necesario recono-
cer que existen situaciones que son comunes
en la vida de las personas que logran ser un

¢ Vegetativo: sudoracion, re
sequedad bucal, mareos, inesta-
bilidad

e Neuromusculares: temblor,
tensién muscular, cefaleas,
parestesias

e Cardiovaculares: palpitacio-
nes, taquicardias, dolor precor-
dial

e Respiratorios: disnea
¢ Digestivos: nauseas, vomitos,

dispepsia, diarreas, estrefimien-
to, aerofagia, meteorismo

e Genitourinario: miccion fre-
cuente, problemas de la esfera
sexual

desencadenante de los episodios ansiosos que
pueden ser: segin autores: “Miedo al fracaso,
el estilo educativo docente, acoso escolar, fo-
bia social, estilo educativo familiar, genetica,
procrastinacion, cambio de nivel académico,
la falta de habilidades de confrontamiento,
temor hacia un docente exigente, sobrepro-
teccién de los padres, separacion de los pa-
dres, o una enfermedad son relativos a pade-
cer ansieda en cualquier momento de la vida”
Garcia(2009, p9)

Partiendo de los posibles causantes, es
necesario desglosar los diferentes sintomas
que genera en los seres humanos que pueden
ser o no visibles a través de lo fisico y psico-
légico.

e Preocupacion, aprension
e Sensacion de agobio

e Miedo a perder el control, a
volverse loco o sensacién de
muerte

e Dificultad de concentracién,
perdidas de memoria

e [rritabilidad, inquietud,
desasosiego

e Conducta de evitacion en
determinadas situaciones

e Inhibicion o bloqueo
psicomotor

e Obsesion o compulsiones



El procedimiento debe ser realizado
por un psicélogo clinico, el trabajo llevado
a cabo es un tratamiento de exposicion en la
cual el paciente requiere exponerse a vivir sus
miedos y aquello que le genera ansiedad, de
forma que lo que hace es afrontar lo que le
causa inquietud. Resaltando que la asisten-
cia con un profesional es necesario y que un
diagndstico temprano siempre ayudara a las
personas a sobrellevar y conocer su situacion.
Existen herramientas que son un complemen-
to a la terapia con expertos, ayudan a relajar
la mente y el cuerpo.

Segun estudios, el doctor Wolfgang
Steflitsch, vicepresidente de la Asociacion
Austriaca de Aromaterapia expresa que exis-
ten diversos aromas, principalmente lavanda,
menta y jazmin, que pueden ser grandes alia-
dos a la hora de buscar un espacio de relaja-
cién que ayude a los usuarios ya sea a dormir
bien o disminuir los niveles de depresién y
ansiedad. Explica que este tipo de tratamien-
tos como complemento a la terapia psicolégi-
ca, si es funcional, ya que las esencias llegan
al organismo a través del sentido olfativo de
una manera directa, las mejores maneras de
utilizar esta herramienta son el uso de velas
aromaticas o aceites esenciales que extraen el
aroma concentrado de las semillas, plantas,
hojas que se vayan a emplear a manera de tra-
tamiento.

Por qué el olfato juega un papel
esencial. El sentido del olfato desem-
pefa un papel importante en la forma
en que los aceites esenciales actuan so-
bre el organismo. Cuando se inhalan,
estimulan los receptores del olfato en
la nariz, que envian mensajes quimi-




cos a través de los nervios al sistema
limbico en el cerebro, lo que afecta los
estados de animo y las emociones, y
puede tener algunos efectos fisiologi-
cos. (Navarro, 2020)

Terapia de
Autoconocimiento

Consiste en que la persona a través de
diversos estimulantes reconozca aquello que
le ayuda a obtener calma, se trata del apren-
dizaje a cerca de la inteligencia emocional, es
decir, existen ciertas pautas que pueden ayu-
dar al individuo a generar acciones que con-
tribuyan a su bienestar y al de las personas
que le rodean “constituye el vinculo entre los
sentimientos, el caracter y los impulsos mo-
rales”. (Goleman, 2018) aqui la importancia
del autoconocimiento, el cual se lleva a cabo
con actividades como la creacién de un diario
personal, siendo una guia para conocer e in-
teriorizar en el ser de cada sujeto.

Psicoterapia

El uso de este tratamiento es comun
y lleva otros nombres como terapia conversa-
cional, consiste en el trabajo para disminuir
los sintomas de ansiedad del paciente, es de
las mas efectivas a corto plazo, ya que se en-
cuentra enfocada en ensefar habilidades que
ayuden a controlar la sintomatologia ansiosa,
retomando gradualmente el flujo de activida-
des que ocasionan nerviosismo a manera de
afrontamiento para quien toma el tratamien-
to, construyendo asi un avance en si mismo
para poder superar y conocer lo que esta sin-
tiendo.
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spor qué es importante hablar sobre
ansiedad académica en Colombia? Se puede
entrever que para el estado Colombiano este
tema es importante, sin embargo, aun no
toma la suficiente fuerza, en algunos medios
se expresa que se han realizado encuestas a
nivel nacional sobre salud mental en 2015, fue
la ultima encuesta realizada en la cual advier-
ten que “Desde hace 12 afios no se realizaba
este tipo de estudios, de los cuales ya se han
llevado a cabo tres encuestas, en 1993, en 1997

En Colombia, los trastornos
de ansiedad son de mayor prevalencia
que otros trastornos mentales; el 19,3%
de la poblacién entre 18 y 65 afos
la ha padecido alguna vez en la vida
(en mujeres, la prevalencia aumenta a
21,8%). La regién del Pacifico y Bogo-
td son las que presentan la prevalencia
mas elevada de trastorno de ansiedad,

y en 2003.” (MINSALUD,2015).

Actualmente, han pasado 7 afios des-
de la dltima encuesta oficial acerca de salud
mental en Colombia, se pueden identificar
las diferentes problematicas que estan afec-
tando a los ciudadanos. Esto es determinan-
te para que se inicien acciones en favor de la
salud mental de los colombianos, la siguiente
figura expresa los factores de riesgo y posi-
bles desenlaces respectivamente.

con 22,0% y 21,7%, respectivamente,
mientras que la region Atlantica pre-
senta la menor, con 14,9%. Estudios
previos han reportado que solo el 1,9%
de los pacientes acude al psiquiatra; el
5,6%, al médico general; y el 3,9% op-
tan por tratamientos de la medicina
alternativa (Posada, Buitrago, Medina
Rodriguez, 2006; Ministerio de la Pro-



teccidén Social de Colombia, 2003; Po-
sada, Aguilar y Gomez, 2004). citado
en ( REVISTA DIVERSITAS - PERS-
PECTIVAS EN PSICOLOGIA - Vol.
11, No. 1, 2015 p.81)

Durante la pandemia por COVID-19
se realizaron estudios preliminares de como
se vivié en los hogares colombianos, que tan-
to se sintieron afectadas las personas en su
salud mental, dichos estudios arrojaron que
hubo un aumento en la cifra de individuos
que vieron afectada su salud. Lo principal en
el estudio fue ansiedad, panico y depresion,
lo cual estallo por el confinamiento y la in-

certidumbre generada a cerca de lo que suce-
deria en futuro, no solo en Colombia, sino, en
el mundo.

Personas de todas las edades se vieron
afectadas en sus areas de trabajo y académica-
mente, pues cada quien vivia de una manera
rutinaria en la que salia siempre a la calle por
distintas circunstancias, estos cambios abrup-
tos y repentinos modificaron el pensamiento
de los individuos y su percepcion de la vida.
Actualmente todo mejora y gracias a esto se
dio visibilidad a la salud mental y se estan to-
mando acciones considerables que ayudan a
mejorar la percepcién de salud mental.
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En la ciudad de Pasto es indispensable
la existencia de mas informacién a cerca de
ansiedad académica, la cual estd ligada con la
variable de estrés académico, definido como
la reaccién a las exigencias del ambito uni-
versitario, existen investigaciones realizadas
sobre el tema en la Universidad de Narifio
expresan que “en la Universidad de Narifio el
18,7% presenta agotamiento emocional, esde-
cir que estas personas no se logran adaptar a
los eventos de estrés ydesencadenan sensacio-
nes de no poder dar mas de si mismo” (Sa-
lanova, et, al. 2005) citado en (Castro et al,
2011, p. 237)

Los estudios de salud mental en Pas-
to dan a conocer la situacién de la ciudad en
cuanto a estas problematicas dentro de las
universidades, otro estudio regional realizado
para el plan de desarrollo territorial de Nari-
flo planteado en los aflos 2016-2019 sugieren

Dentro de la poblacién de 18
a 44 afos se encontraron signos de
problemas mentales en el 9,6%, en el
que las mujeres resultaron ser las mas
afectadas, ya que 11 de cada 100 de
ellas mostraron indicios de ansiedad,
depresién o psicosis. GOBERNACION
DE NARINO (2015)(P. 126)

La salud mental es un tema de gran

importancia que aiin necesita ser explorado
en cuanto a la divulgacion de contenido sobre
la misma que ayude a las personas a compren-
der estas emociones que estan viviendo , en
sintomas que puede verse reflejada la ansie-
dad no solo desde la parte psicoldgica, sino
que se somatizan por lo cual se vuelven en-
fermedades fisicas que no tienen una expli-
cacion médica y se deben al estrés o ansiedad
ocasionado por diversas situaciones que viven
las personas.

El disefio grafico es la comunicacion
misma, por lo tanto, con la optica se pueden
crear diversas piezas que comuniquen sobre
bienestar emocional, desde lo que se conoce,
generar conocimiento partiendo de la obser-
vacion. Es significativo aclarar que las artes
graficas tienen variadas ramas en las cuales
se puede tomar un tema de la salud mental
como es la ansiedad, enfaticamente se toma
desde el disefio emocional a partir de la pre-
misa de que siempre en cualquier ambito este
existe y tiene la capacidad de generar impac-
to en las personas por todo lo que implica la
comunicacidn visual y que esta sea realmente
entendible, lo que se desea construir con este
proyecto es visibilizar la salud y el encontrar
sentimientos de paz y tranquilidad a través
del color y la forma, lo cual se describird en el
siguiente capitulo.



Diseno
Emocional

Diseno emocional

Disefio grafico

[lustracion
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El concepto visual y estético es resul-
tado de una exploracion a cerca del disefio
emocional, las emociones, y distintas discipli-
nas que son las encargadas de dar a entender
lo que pasa en el cuerpo y la mente, compren-
der que le ayuda a estar bien para que el in-
dividuo encuentre su tranquilidad a través de
diversas herramientas. Tatem se define como
un kit que contiene diversos elementos que se
tomaron desde la investigacion, por lo cual en
este apartado se usan diferentes ramas del di-
sefio grafico, por lo que es necesario analizar,
comprender y aplicar fundamentos propios
de la disciplina de las artes visuales.

El disefio es una actividad que
marca las ideas, creencias y valores
dentro de la vida social, ddndoles for-
ma y estableciéndolas como funciones
dentro del ambito de la accion practica
de los sujetos sociales; es decir, tiene
que caracterizarse como una agencia
persuasiva que parte de lugares de
pensamiento distintos y heterogéneos,
pues son los grupos humanos y sus in-
tereses los que se manifiestan en las
formas y los sistemas de signos, con
una voluntad estructurante. (Mendo-
za, 2014)

Disefio emocional es mds que los pro-
ductos que se generan a través de esta rama,
consiste en la relacion de armonia entre una
persona y lo que observa, ya que para este
punto las personas se convierten en sujetos
emocionales. A diario en diferentes momen-
tos estan viviendo, pensando, comprendien-
do, analizando su entorno, en cada uno de
esas situaciones se encuentran presentes las
emociones tanto para bien o para mal, pues-
to que pueden ser sentimientos positivos
como negativas, estas tienen reacciones en el
cuerpo y la mente.

Donald Norman es el principal autor
sobre disefio emocional y comenta “el sistema
emocional cambia la forma en que funciona
el sistema cognitivo” (Norman D., 2004) da
a entender a cerca de las emociones del indi-
viduo y como la mente racional puede verse
afectada por esto, refiere a que siempre en
los entornos sociales existirda una emocion, la
respuesta se podria ver reflejada en alegria,
tristeza, enojo. Esta investigacion, por ejem-
plo, es la consecuencia a una situaciéon moles-
ta y la manera de comprender la ansiedad y
que otros personajes puedan entenderla de la
misma forma.

la psicologa Alice Isen y sus
colegas han demostrado que ser feliz
amplia los procesos de pensamiento y
facilita el pensamiento creativo, cuan-
do las personas estan ansiosas tienden
a reducir sus procesos de pensamiento,
concentrandose en los aspectos direc-
tamente relevantes para un problema.
Esta es una estrategia util para esca-
par del peligro, pero no para pensar
en nuevos enfoques imaginativos de
un problema. Los resultados de Isen
muestran que cuando las personas
estan relajadas y felices, sus procesos
de pensamiento se expanden, volvién-
dose mas creativos, mas imaginativos.
(Norman D., 2004, pag. 19)

Segun lo citado anteriormente se des-
taca la importancia de conocer y tratar los
temas emocionales en los diferentes espa-
cios en que conviven los individuos que con-
forman el estudiantado. Teniendo en cuenta
que es ideal fomentar entornos de felicidad,
para obtener procesos mentales creativos que
desenvuelvan las capacidades investigativas y
creativas en las personas.



En el libro disefio emocional de Do-
nald Norman explica tres niveles de procesa-
miento referentes a las emociones, dan a co-
nocer como el pensamiento del ser humano se
acciona a través de lo emocional, explica que:

las personas tienen estructuras
muy complejas de pensamiento lo que
los diferencia de otros seres vivos defi-
ne el primer nivel como: El automatico
conocido como visceral esta parte del
cerebro contiene la parte de los com-
portamientos cotidianos, el conduc-
tual hace referencia a como el ser hu-
mano contempla todo aquello que esta
a su alrededor y el reflexivo es el como
una persona percibe algo a largo pla-
zo. (Norman D., 2004, pag. 21)

Entendiendo estos niveles es necesario
conocer a cerca de ellos para contextualizar
su significado desde el area de disefio.

Los individuos son seres va-
riables no piensan lo mismo unos que
otros por eso se asocian tres niveles
de analisis hacia el ser humanoEn el
nivel visceral se encuentra la belleza,
deseo y pasion. en el conductual que
da prioridad al uso, la interaccién y
la eficacia, el reflexivo que le brinda
mayor importancia al mensaje, el sig-
nificado y la evocacién. (Norman D. ,
2004)(p.25)

Otros autores hablan a cerca de como
las creaciones de disefio enfocandose en los
productos deben producir gusto, las personas
deben sentirse bien con ellos, por esta razon
Jordan (2002) cita que existen cuatro tipos de
placeres experimentados por el ser humano.

- Fisiologicos, aquellos produ-
cidos por el cuerpo y los sentidos.

- Psicoldgicos, los basados en
las emociones y en los pensamientos.

- Sociolégicos, aquellos cimen-
tados en las relaciones.

- Ideoldgicos, los basados en
los valores.

Desde lo ya mencionado en los niveles
visceral, conductual y reflexivo el usuario
debe haber una valoracién positiva a cerca
del producto que requiere un balance en
cuanto a estos niveles, el disefio emocional se
aplica de tal manera que, exista una reaccion
emocional de parte del usuario, a través de
las imagenes, la historia que cuenta el pro-
ducto (Storytelling), asi también, debe estar
dirigido hacia el publico objetivo que en este
caso son personas que viven con ansiedad,
para el resultado es que los usuarios se sien-
tan identificados

Asi mismo, en el disefio influyen
otros aspectos como la funcionalidad del
producto visualmente, en empaque, ergono-
mia, usabilidad, y uso de parte del usuario.

Pieter Desmet propuso y clasificé 5
categorias correspondientes a las emociones
que sentian las personas al estar en frente de
un determinado producto

Emociones instrumentales = percep-
cién del usuario

Emociones estéticas = atraccion o
disgusto.

Emociones sociales = evaluacion de
un producto en relacion a lo que los demas
observan y piensan tras el uso

Emociones que evocan sorpresa = la



percepcion de lo que es nuevo.

Interés = aceptacion o rechazo
Desmet(2003)

Se entiende que el disefio emocional
estd compuesto de muchas variables concep-

tuales en las cuales entran temas de psicolo-
gia, como el color, la forma, entre otros as-
pectos de un objeto, y estas son las que llevan
al grupo objetivo a sentir algo especificativo
segun el resultado deseado, puede ser felici-
dad, calma o enojo.

Img 10. Nathali Hurdiiuk / Unsplash
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Proyectos Asociados a Diseino
Emocional en Ansiedad

Armadillo (2020): Es un objeto
creado desde el diseflo emocional dirigi-
do a personas con TAG en edades de los 19
a los 35 afos de edad, consta de diferen-
tes objetos usados como coraza en alusion
a su nombre que buscan relajar los mus-
culos del area Dorsal, a partir de una ex-
periencia sensorial a través de un chaleco.

Asi mismo cuentan con un aplicativo que
permite monitorear el uso del chaleco, moni-
torear los estados de animo, y ver modos de
uso que ayuden segtin como se esté sintiendo
la persona que lo utiliza.
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Img 11. (Landero, 2020)

Harmonia (2021): es un objeto audi-
tivo creado desde el disefio industrial como
parte de una investigacion desarrollada con
disefio emocional en la Pontificia universidad
Catolica del Ecuador, esta dirigido a mujeres
entre 18 y 35 afios de edad que sufren de TAG
(Trastorno de ansiedad Generalizado) su ob-
jetivo es ser un ayudante durante la terapia
psicologia tratada con un especialista.

Se le denomina como un objeto sensorial que
implica la audicidn, la vista y el tacto con el
fin de proveer emociones de calma a la per-
sona que lo esta manipulando para generar
bienestar en una crisis ansiosa.

Img 12. (Pacheco, M. 2021)



Proyectos Asociados a Diseno
Emocional en Ansiedad

MindPeace (2018): Es el desarro-
llo de un reloj inteligente a través del di-
sefio grafico y el diseio multimedia, que
busca dar herramientas basadas en la téc-
nica mindfulness a sus usuarios a la hora
de estar en espacios que le generan ansie-
dad y de esta manera a través del reloj lo-
grar disminuir esa ansiedad en el momento.

A través de un aplicativo se pretende que las
personas accedan a consultas psicologicas
en momentos que no se encuentran bien con
ayuda de este reloj, y la comunicaciéon del
mismo con su color y formas.

Img 14. (Galan, 2018)

Detras de la ansiedad (2020): Disefo
grafico y percepcion dual del trastorno de an-
siedad generalizado, Detras de la ansiedad,
es un proyecto de ilustracidon y diagramacion
que busca que el usuario visualice desde dife-
rentes percepciones ilustraciones basadas en
la tematica de ansiedad, dando a entender esa
dualidad entre lo que es real y lo que la ansie-
dad hace creer a la persona.

Img 15. (Calderén, 2020)

Los mencionados proyectos son antecedentes del uso del disefio emocional para casos
de Ansiedad en diferentes paises que buscan dar a conocer la ansiedad como algo que esta pre-
sente en el diario vivir de las personas, se denota la importancia de unificar de vez en cuando la
disciplina del disefio con la salud mental, psiquiatria y psicologia con el fin de crear herramien-
tas que sirvan de ayuda desde los dos campos profesionales a los diferentes y diversos publicos
objetivos existentes que pueden vivir en las etapas de su vida.
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Disefo Grafico

Es la definicion de unir la creatividad
con la comunicacion, creando innovacién a
través de diferentes elementos conceptuales
que lo conforman para cumplir una funcién
que es la de comunicar, para profundizar y
entender mas a cerca de este concepto se citan
a diferentes autores que llevan en el medio del

disefo grafico mucho tiempo y nos ayudaran
a comprenderlo de mejor manera.

“El disefio posee innumerables concer-
taciones. Es la organizacion, en un equilibrio
armonioso de materiales, de procedimientos
y de todos los elementos que tienden a una
determinada funcion”. (Laszlo, 1947, pag. 53).

La palabra disefio se refiere a “la pro-
ducciéon de objetos visuales destinados a co-
municar mensajes especificos” y disefio gra-
fico se define como “la accién de concebir,
programar, proyectar y realizar comunica-
ciones visuales, producidas en general por
medios industriales y destinadas a transmitir
mensajes especificos a grupos determinados”
Frascara, 2000, pag. 19)

“Sirve para hacer el mundo mas inte-
ligible, para mejorar la vida de las personas y
para hacer mas comprensible nuestro entor-
no, entre otras cosas.” (Costa, 2008)

Entre los diversos autores, importan-
tes figuras del disefio grafico en el mundo lo
definen como aquello que cumple con la ac-
cién de comunicar, y asi como lo hace tam-
bién es capaz de ayudar a las personas a en-
tender el mundo que los rodea.

El disefio como tal es una conjuncién
de diferentes variables unidos a la semiotica,
la tipografia, el color, la forma y la manera en
que se da un mensaje con ellas, es por eso que
se aproxima a la psicologia en la importancia
del color, la forma y las tipografias con las que

se da la comunicacién visual y corresponde a
lo que se quiere evocar y al publico objetivo al
cual esta dirigido.

Img. 1:6._.Ilu§‘t_r§cién ELabora-c_ic').n propia
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Es un area del disefio grafico que ha-
bla através de lineas y colores , es la creacion
de composiciones visuales que abarcan varia-
dos elementos, se usan como una expresion
en los diferentes ambitos de la vida puede ser
cultural, informativo, cientifico y reacreativo.

Interpretar un texto, sea cual
sea. Un texto literario. Un mensaje
publicitario. Ilustrar es una manera
de narrar en imagenes, es la narracion
que se opone a la decoracion. La ilus-
tracidn es una reinterpretacion toma-
da como referencia o punto de partida
de un texto (Ballester, 2013).

La Real Academia Espafiola da el sig-
nificado de Ilustracion lo conceptualiza como
1. El estampado, grabado o dibujo que adorna
un documento o libro 2. La accién y efecto de
ilustrar RAE, (s,f)

La ilustracién es como la interpreta-
cién del mundo que nos rodea en un papel,
las personas imaginan y asi mismo pueden
plasmar esas ideas, ya sea de manera digital
o analoga.

Se define como un conjunto organi-
zado de distintos elementos, en el disefio gra-
fico la composicién se basa en imagenes que
se complementan y se organizan segun las
proporciones, formando un elemento visual
que sea armonico o atractivo, por esta razon
se toman diversos autores segun lo planteado
por Ruskin.

Composicion, literal y gene-
ralmente hablando, significa reunir y

disponer diversas cosas, formando un
solo conjunto, de modo que todas ellas
contribuyan a constituir la naturaleza
y la bondad de un mismo conjunto.
Podemos decir que la composicion en
términos generales es un conjunto vi-
sual. (Ruskin, s.f, pag. 40)

“Composicion es el arte de
coordinar, en funcién decorativa, los
diversos elementos de que dispone el
artista para expresar determinados
sentimientos.” Por lo tanto, la com-
posiciéon dado por los autores antes
mencionados es el conjunto visual que
expresa un sentir a partir de las sensa-
ciones y las emociones que este evoca.
(Henri, 1977)
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Color y psicologia
del Color

El color es fundamental en las artes
graficas que cumple la funcién de comuni-
car, llamar la atencién, mantenerla y hacerla
recordable, por este motivo es importante la
teoria del color, se define como aquellas re-
glas basicas elementales que combinan los co-
lores primarios, secundarios y terciarios. Se
ubican dentro de un circulo cromatico que
ayuda a emplear los colores caracterizando-
los como monocromias, lo cual hace referen-
cia a una elecciéon de colores dentro de una
misma gama de color, andlogos son colores
que se encuentran uno al lado de otro en el
circulo cromatico, triadas; son tres colores
que se escogen en una misma distancia for-
mando un tridngulo complementarios; Se
enfrentan dentro del circulo ya mencionado.

Figura 2. colores, elaboracién propia



La psicologia del color es la percep-
cién que tienen las personas a cerca de los
diferentes colores que existen, es importan-
te en todo trabajo de diseno realizado por-
que es la manera en que el usuario final de
cualquier producto de disefio entienda el
mensaje que se desea compartir, se relaciona
con la cultura de las personas y sus entornos.
“Ningun color carece de significado” (He-
1ler,2008).

Cuando se habla de la cultura son los
conocimientos que tienen un grupo de per-
sonas en cuanto a creencias, tradiciones y
costumbres en una region especifica, por este
motivo es importante tener conocimiento de
lo que se realiza en los diferentes proyectos,
ya que segun la cultura, los colores pueden
ser cambiantes como ejemplo, en los paises
asidticos el blanco tiene como significado el
luto o la muerte, para los paises latinos es
contrario, se ha definido al color negro como
predilecto para guardar luto.

Ambrose y Harris(2005) fundamentan la im-
portancia de la psicologia en el color argu-
mentan que los colores pueden tener varia-
dos significados y se asociarian con diversas
emociones y estados de animo, siendo asi los
colores pueden ser usados para que usuario
reaccione frente a estos, asociado al disefio se
ve como un canal que ayuda a orientar, lla-
mar la atencién sobre un especifico, o infor-
mar sobre la emocién que va a sentir. En este
proyecto como ejemplo es ideal que el publico
objetivo tenga la percepciéon de empatia, cal-
ma y tranquilidad.

Anélogos

Complemementarios

Triada

Figura 3. colores y disposiciones, elaboracién propia
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Img 18. Aleks Dorohovich/ Unsplash

Diseno Centrado
En el Usuario

Este proyecto pretende crear un arte-
facto de uso intuitivo para los usuarios, se da
a conocer el concepto de ansiedad académica,
un término poco conocido por las personas
jovenes que ,representan el objeto de estudio
en esta investigacion y en los cuales se desea
lograr aprendan a conocer el tema y como so-
brellevarlo en su diario vivir, buscando que
sean personas que aprendan a conocerse a si
mismas mejorando asi su nivel de rendimien-
to académico y logrando las metas propuestas
dentro de su etapa universitaria principal-
mente.

El DCU o disefio centrado en el usua-
rio lo que busca es que el disefiador investigue
a fondo la problematica en la cual va a inter-
venir, estableciendo los deseos, gustos y nece-
sidades del usuario final del producto para el
cual se esta trabajando, ligdndose al concepto
de experiencia de usuario la cual busca que
las personas que interactiian con determina-
do producto u objeto de disefio sientan a cer-
ca del producto una cercania que desarrolle
principalmente su lado emocional.

Siendo que disefio grafico, disefio emo-
cional y disefio centrado en los usuarios, la
tipologia de construccion del proyecto, el cual
busca evocar emociones sanas en los usuarios
finales para su bienestar mental y emocional
en cuanto a sus necesidades como personas
que pueden experimentar un mundo de sen-
saciones durante un episodio ansioso, en el
siguiente capitulo se da a conocer los usuarios
de este artefacto para lograr comprender por
qué es necesario que estas personas entiendan
y conozcan el tema de ansiedad.



Experiencia

La acogida de Tatem por el publico
objetivo, depende de este factor fundamen-
tal que busca causar emociones de bienestar
en quienes lo usan. Esta centrado en los jo-
venes, el conocimiento y la aceptaciéon de los
problemas de ansiedad en entornos escolares,
el conocer las técnicas de afrontamiento que
se exponen dentro del mismo a través de una
imagen y actividades que pretenden generar
un mundo de emociones con el cual el sujeto
puede llegar a sentirse identificado, la emo-
cién no es lineal hay picos tanto de felicidad
como tristeza, ya que son procesos de la vida
diaria, es necesario conocerlas y afrontarlas
con las diferentes herramientas que el proyec-
to provee.

Marketing

El marketing es una herramienta im-
portante en el mundo actual para productos
y servicios que estan en el mercado van a
ser lanzados al mercado, ya que ayuda a que
las marcas lleguen a potenciales usuarios los
cuales obtendran un beneficio del mismo, Ta-
tem como marca hace el uso de este para dar-
se a conocer visibilizando la ansiedad como
importante en la sociedad.

Proceso mediante el cual las empresas
crean valor para sus clientes y generan fuer-
tes relaciones con ellos para, en reciprocidad,
captar el valor de sus clientes. Armstrong, G.
(2013)

Img.19. uso libre/ Unsp;lash

El marketing es un factor necesario a
la hora de dar a conocer Tatem al publico, ya
que no pretende mostrarse unicamente como
un producto, sino, como una empresa que
busca el bienestar social apoyandose de los
ODS especificamente el 3.4 que habla de en-
fermedades no transmisibles y la salud men-
tal de las personas en Colombia. En relacion
con los usuarios y el marketing, en el capitulo
a continuacidén se hace un acercamiento de las
herramientas de investigaciéon que ayudaron
a llevar a cabo este proyecto que pretende ser
un instrumento de ayuda para personas que
viven con ansiedad académica.
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Estudiantes
UNICESMAG

Educacion superior

Contexto universitario en Narino
Contexto universitario en Pasto
Universidad CESMAG

Programa de diseno grafico
Caracterizacion ansiedad en jovenes




Explicado de una manera breve el
concepto en la pagina del ministerio de edu-
cacién de Colombia dice que, es un proceso
de formacién permanente, que se encuentra
fundamentado en cuanto a la idea integral del
ser humano, de sus derechos y deberes como
ciudadano, asi como la dignidad en general.
En la constitucidn politica de Colombia se ex-
pone que la educacién es un derecho funda-
mental de los seres humanos.

Corresponde al Estado regular
y ejercer la suprema inspeccién y vigi-
lancia respecto del servicio educativo
con el fin de velar por su calidad, por
el cumplimiento de sus fines y por la
mejor formacién moral, intelectual y
fisica de los educandos. También se
establece que se debe garantizar el
adecuado cubrimiento del servicio y
asegurar a los menores las condiciones
necesarias para su acceso y permanen-
cia en el sistema educativo. (Minedu-
cacion, 2017).

Expresamente, se dice que pueden ac-
ceder a la educacion superior todas aquellas
personas que se hayan acreditado con su titu-
lo de bachiller académico, la educacion supe-
rior comprende tres niveles que son: técnico,
profesional, tecnologico y el nivel profesional,
la educacion superior también comprende
tres niveles de posgrado que son maestrias,
doctorados y especializaciones.




Departamento de Narifio existen al
redor de 6 IES fundadas en la regién y 12 de
las diferentes regiones del pais, en las cuales
segun datos del 2018 por cada una de estas
instituciones existen cerca de 3000 estudian-
tes, lo que habla de un total de mas de 40 mil
estudiantes matriculados lo que representa
el 1,71% de personas matriculadas en todo el
pais, expresa que Narifno es uno de los depar-
tamentos con mayor porcentaje de matricula-
dos en temas de salud (Mineducacion, 2017)

Pasto es una ciudad capital del De-
partamento de Narifio en el cual existen 64
municipios y 230 corregimientos, de las di-
ferentes regiones se desplazan cada periodo
miles de estudiantes con suefios universi-
tarios de lograr una vida mejor, por ello el
contexto de las universidades en pasto es que
hay una gran diversidad en cuanto a los gru-
pos de personas en los cuales encontramos
comunidades indigenas, afrodescendientes,
campesinos entre otros.

(Rojas, 2015) Realizo una investi-
gacion sobre diversidad en la Universidad
CESMAG, la cual le arrojo como resulta-
dos que todos los jovenes conocen el con-
cepto de diversidad, puesto que la uni-

versidad es un punto de encuentro de las
diferentes culturas que conforman la region.

La Universidad Cesmag es una insti-
tucidon de educacion superior ubicada en San
Juan de Pasto en Narifio que fue fundada por
el Fray Guillermo de Castellana quien era
Franciscano Capuchino por tanto los valores
de la institucion estan ligados al franciscanis-
mo, la universidad fue fundada en 1981 pri-
mero como el Centro de Estudios Superiores
Maria Goretti, para el aino 2002 fue cambiado
su caracter academico a Institucién Universi-
taria CESMAG y para el 2019 ya es reconoci-
da como Universidad CESMAG.

La Universidad CESMAG en el
contexto de las nuevas tendencias de
la educacidn superior, en consonancia
con la Identidad Institucional , abrien-
do espacios para la participaciéon de
representantes de la comunidad, en el
marco de la legislacién educativa co-
lombiana vigente, revisa y actualiza
su proyecto educativo, con el fin de
tener una direccidn clara y organiza-
da de su quehacer y establecer unas
politicas que garanticen el desarrollo
integral de los estudiantes, el asegura-
miento de la calidad educativa y la
formacion, la generacién de procesos
de mejoramiento continuo. (Universi-
dad CESMAG, 2020)

La Universidad CESMAG al ser una
institucion franciscana promueve

la formacidn integral de profe-
sionales con sentido critico, reflexivo
y ético, capaces de generar cambios



significativos en la academia, la inves-
tigacidn y la proyeccion social para un
buen vivir en la regidn, en el pais y en
el mundo.

La Filosofia Personalizante y
Humanizadora como horizonte de
inspiracion del quehacer educativo
de la Universidad CESMAG, genera
una identidad propia de esta casa de
formacion. Su fuerte impacto de pro-
fundas raices franciscano- capuchinas
e inspiraciéon Gorettiana tiene el pro-
posito firme de educar “Hombres nue-
vos para tiempos nuevos”, de acceder
a la fuente del conocimiento a través
de una seria “fundamentacién cienti-
fica y humanistica, conciencia civica y
responsabilidad social”. (Universidad
CESMAG, 2020)

En el contexto del programa de disefio
grafico, en la historia de la universidad se ha
realizado una indagacidn, en un articulo rea-
lizado por el docente Fernando Coral, quien
fue una de las personas que ayudo a encami-
nar el proceso de apertura del programa de
disefio grafico en el CESMAG.

“Era necesario repensar y con-
centrar los esfuerzos en la solucion
de problemas, analizando el cambio
social, cultural, comunicativo y tec-
nologico de la region. Surgio entonces
como respuesta la creatividad, que ca-
racteriza actualmente a los programas
de disefo grafico y arquitectura”. (Co-
ral, 2007)(p.104)

Desde aquellas ganas de crear desa-

rrollo en la region, nacid el programa de dise-
fo, el cual ha ido creciendo y consolidandose
en la region para recibir tanto a personas del
departamento de Narifio, como a personas
de las diferentes regiones de Colombia para
formar profesionales con espiritu creativo,
investigativo y critico desde ese humanismo
que caracteriza a la comunidad franciscana.

En la universidad existe una gran di-
versidad de personas, asisten cerca de cin-
co mil estudiantes en las diferentes carreras
de pregrado y posgrado, el tipo de personas
que asisten a la universidad generalmente
son de estratos 2,3,4 de la ciudad de Pasto y
municipios aledafos para la carrera de di-
sefio grafico se conoce que para este semes-
tre A 2022 estan inscritos 237 estudiantes de
los cuales 94 personas fueron participantes
y se desglosa por semestres la participacion:

94 respuestas
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En base a la grafica se puede observar
la participacion: en primer semestre se obtu-
vieron quince respuestas, en segundo nueve,
en tercero quince, en cuarto seis, en quinto
cuatro, en sexto diez, en séptimo ocho, en oc-
tavo ocho, noveno seis y decimo trece.

De estas respuestas segtin el inventario
de beck que es una herramienta que mide la
ansiedad en base a puntos, teniendo en cuenta

Ansiedad en Jovenes

21 preguntas que toman como punto de re-
ferencia los sintomas de ansiedad siendo que
No = 0 puntos, Leve = 1 puntos, Moderado =
2 puntos y Fuerte = 3 puntos. De los cuales se
obtuvo a través de los 94 encuestados que la
media es que los jovenes padezcan de ansie-
dad moderada siendo que 39 estudiantes no
sufren de ansiedad o bien el problema es leve,
34 padecen de ansiedad moderada, 21 sufren
de una ansiedad fuerte.

Ansiedad moderada

60

40

Ansiedad en Jovenes

20

Esta indagacién a cerca de los estu-
diantes de Disefo grafico de la universidad
CESMAG ayuda a comprender la manera en
que se encuentra el entorno universitario.
Una mayoria de jévenes han sentido ansiedad
académica en algiin momento de su paso por
la carrera, el temor a entregar tarde o el temor

de pararse en publico son motivos para sen-
tirla, por ello se crea un kit con la capacidad
de dar a entender estos conceptos y generar
bienestar a través de diferentes objetos los
cuales se explican en el capitulo siguiente que
habla del prototipo y su creacidn.



Creando

Contexto tematico
Concepto de diseno
Caracterizacion de usuario
Metodologia de disefio
Empatia

Definicidn

Ideacion

Prototipado
Implementacion
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Disefio de una caja experiencial ligada al area de disefio emo-
cional que tiene como objetivo a personas que sufren de ansiedad aca-
démica de una manera leve. La idea del proyecto es que aprendan a
conocer y manejar su intranquilidad dentro de los niveles normales o
leves. Cuando los episodios de ansia interfieren dentro de la rutina dia-
ria de quienes la padecen, es mejor acudir a la atenciéon de un experto
en psicologia.

La experiencia mencionada consiste en herramientas utiles que se ha
comprobado ayudan a los sujetos a manejar su angustia consiste en
velas aromaticas ayudan al individuo a través del olfato a conseguir un
estado de calma que le ayuda a sentirse bien, un diario en el cual podra
organizar su tiempo, o también conocer y proyectar sus emociones de
diversas maneras, un tétem personalizable el cual es una figura blanca
que cada persona puede personalizar a su gusto, y un fanzine que toma
el tema de la ansiedad describiendo brevemente esta problematica y fi-
nalmente un hoodie abrigado que cumple la funcién de crear bienestar
con el calor que brinda como sensacién de un abrazo.



En el contexto académico, es comun que los estudiantes expe-
rimenten ansiedad antes de exdmenes, exposiciones o evaluaciones
importantes. Las preocupaciones mas comunes son: “me ira mal en el
examen” o “no voy a saber nada”, son pensamientos tipicos que pueden
surgir en el ambito académico.

El momento presente trata de que las personas se pongan un li-
mite frente a estos pensamientos intrusivos que llegan a su mente para
crear escenarios catastroficos, esta frase invita a la persona a enfocarse
en lo que esta sucediendo durante el momento, es decir el presente, ya
que el futuro no tiene cabida en ese instante, estd bien pensar en eventos a
futuro; sin embargo, se vuelve dafiino visualizando un futuro aterrador
y no se encuentran en la capacidad de entender que las cosas estan bien.

La idea clave es que la ansiedad no debe ser vista como algo malo en si
mismo, ya que es una respuesta normal del cuerpo ante situaciones es-
tresantes o desafiantes. En lugar de rechazarla o sentirnos mal por tener
ansiedad, podemos reconocerla como una sefial que nos indica que algo
puede estar afectando nuestras emociones y bienestar. Esto nos permite
abordaresassituacionesdemaneramasconscienteyencontrar formassa-
ludables deliberarlatensionyenfrentarlos desafios que se nos presentan.

El proyecto utiliza la emocién como punto de partida a lo largo de todo
su desarrollo. La concepcion del proyecto surge a partir de investiga-
ciones, entrevistas y documentos revisados relacionados con el tema,
donde el enfoque en el presente es fundamental. En este contexto, se
destaca la relevancia de las emociones en diversos tipos de enfermeda-
des, tanto mentales como fisicas. Se ha demostrado que las emociones
no solo impactan en el bienestar mental, sino que también tienen la
capacidad de afectar el estado fisico de las personas.



Una herramienta utilizada desde la metodologia de lateoria
fundamentada para el acopio de informacién, ayudo a categorizar,
crear y codificar conceptos se indica el proceso de asociadn de palabras
en la figura 9, figura 10 y 1layudaron a tomar ideas de los conceptos
mas relevantes dentro de los diferentes documentos que se analizo y las
entrevistas que se hicieron.

Alrededordelatematica propuesta paraeste proyecto, se hicieron
diferentes conexiones que ayudaron a comprender los diferentes textosy
entrevistas. Como un acercamiento a la ansiedad académica, se ha reco-
nocido como un concepto nuevo en el mundo actual, se conoce que esta
y otras afecciones de la salud mental han sido altamente estigmatizados
por la sociedad, lo que busca este proyecto es visibilizar la salud mental,
dandole laimportancia que realmente debe tomar dentro de la sociedad,
como algo serio y que debe tratarse y hablarse como lo normal que es.

Salud mental
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El artefacto estd dirigido a jovenes estudiantes de 20 - 25 afos
de edad, la infografia mostrada recopila datos que ayudan a entender
la vida de las personas con este rango de edad y como segtin estudios
del estado esta impactando esta situacion a los colombianos.

La metodologia de disefio se desarrolla a partir de investiga-
cién creacién y desing thinking, son metodologias que busca crear
ideas innovadoras a través de entender a los usuarios y reflexionar a
creca de lo que necesitan, estructura es de cinco pasos a seguir.

Conocer al usuario // definir // crear ideas // prototipar // im-
plementar

A continuacion se muestra el proceso en cada uno de los pasos
que llevaron a la creacidon de una experiencia, que busca favorecer los
conocimientos a cerca de Salud mental, lo cual de una manera im-
plicita acerca la disciplina del disefio con la de psicologia para poder
entender y crear a través de los pensamientos del ser humano.

Disefiar es prever, programar, planificar acciones futuras y
crear cosas J. Frascara.(2000)
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La primera esta de esta metodologpia consiste en
empatizar con el publico objetivo, esto se realiza a partir de
diferentes herramientas que ayudan a conocerlo, su percepcion
sobre lo que ve en el entorno, el como se siente y como puede
mejorar en base a su salud mnetal.

Mapa de actores: Define que entidades y usuarios
potenciales podrian intervenir y participar en el proyecto.

Entrevista cualitativa: Guién de preguntas abiertas en
las cuales el entrevistado habla de manera fluida a cerca de su s
experiencias.

Entrevista a expertos: Cuando se habla de expertos no
solo se tiene en cuenta a los profesionales de salud, sino, también
abarca a personas que han vivido tanto tiempo con ansiedad que
conocen de manera concreta esta situacion.

Mapa de empatia: Ayuda a conocer las caracteristicas
del usuario y su respuesta emocional acerca de los diferentes
puntos que conforman este mapa.



El siguiente mapa de actores relaciona entidades
publicas, privadas y gubernamentales que hacen parte del
sistema de salud en Colombia, tomando como punto de
partida la Salud Mental.

Todas las entidades identificadas en figura 12. Parten desde
la mas importante a nivel nacional, departamental y local
dentro de la ciudad de Pasto, ayuda a comprender quienes son
el publico objetivo y con quienes se pueden hacer alianzas en
un futuro.




Figura 12.

Mapa de actores

1. Instituto nacional de salud
2. Alcaldia

3. Gobernacién

4. Clinica Sol de los Andes

5. H.S.R

6.1.D.S
7. perpetuo Socorro

8 Psicologia sistematica
9. Terapia Alternativa

10. Psiquiatra

11. Psicologo Clinico

12. Neurologo
13. Terapeuta

14. Estudiantes UNICESMAG

15. Unidad de acompafiamiento
CESMAG

Fuente: Elaboracidn propia
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Se realizaron entrevistas con varias personas de las
cuales se tenia conocimiento padecian de ansiedad, por lo
cual se prepararon unas preguntas abiertas en cuanto a la
tematica para que pudieran responderse de manera concreta
y que el usuario se sintiera comodo charlando sobre el tema,
ya que en muchas ocasiones a algunas personas les cuesta
hablar de estos temas, porque normalmente es algo muy
personal y muy intimo de la experiencia que se ha vivenciado
individualmente respecto al tema.

A continuacién se evidenciaran algunos de los
dialogos que se consiguieron con estas personas con respecto
a sus vivencias y como los psicologos los ayudaron a enfrentar
el miedo y les dieron pautas para continuar y seguir adelante
con su proceso. (Figura 13) y finalmente en (Figura 14) hablan
los expertos psicdélogos clinicos con un amplio conocimiento
en salud emocional y ansiedad.






En esta fase se realizaron preguntas a cerca de como
las personas han estado tratdndose en cuanto a su ansiedad,
qué problemas le ha generado la misma para su desarrollo
estudiantil, lo cual es el factor de interés en este proyecto,
estas conversaciones nos generan ideas y herramientas para
poder emplear de una manera correcta las ideas.



5 Respuestas

. Qué sientes cuando te da ansiedad fisica y emocionalmente?

Bueno, cuando me da un episodio de ansiedad tengo una palpitaciéon muy
rapida en el corazon, a veces me sudan las manos, no me encuentro, me llegan
muchas ideas a la vez y no me deja pensar claramente

Pues fisicamente, lo que yo siento es dolor de pecho, falta de respiracion,
hormigueo en la mano, cara y el cuerpo en general, pue como temblor, dolor
de cabeza, siento como que me pierdo un poco, me enlaguno, y

psicolégicamente e como panico, miedo, como si fueras a morir, como tener un
ledn en frente y tienes ese miedo de que tu vida esta en riesgo algo asi es

Siento como, bueno a veces son diferentes factores, me da como desesperacion,
a veces como mas llanto, pues me encierro, no salgo, me da como crisis mas
gue todo, fisicamente siento que hay algo en el pecho que me duele, pero no es,
es como algo emocional que siento, me duele el alma por asi decir

. Qué factores crees que desencadenan la ansiedad?

Cuando estoy bajo presion o estoy haciendo una actividad de la que no soy
experta entonces, proyectos nuevos o problemas que no se manejar es decir
cosas de las que no conozco

Cosas que me recuerdan a traumas que ya he vivido digamos si es de mis
estudios, digamos si un profesor me vuelve a decir algo que me dijo antes que
fue traumatico eso me da ansiedad, mas como recordar cosas que me han
dicho antes, me da ansiedad, o con cosas que ya he vivido antes, como
situaciones, siento que va a volver a suceder y me da ansiedad.

Mas que todas situaciones de mi infancia, la relacion con mi familia, porque
cuando era pequehe me sobre exigian demasiado en la escuela, y aveces yo no
entendia algunas cosas y me reganaban, me sentia muy mal y recordarlo en la
actualidad me pone muy tensa.
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;Conoces como tratar tu ansiedad?

actualmente en tratamiento con un psicélogo, Me ha ensefiado varias terapias,
digamos rutinas, me deja tareas para hacer en casa cada que tengo un episodio
de ansiedad

Un psicélogo me decia si uno ataca al cuerpo, empieza a atacar a la mente, le
empieza a confundir. Entonces ya cuando tenia ansiedad eran los musculos
sUper tensionados, con masajes como que relajaba el cuerpo y de cierta forma
yo también me calmaba, entonces eso hago todavia la respiracién, los

musculos y de vez en cuando escucho alguna meditacién guiada y me calmo.

Si, 0 sea la psicéloga es como terapia de entrar a lo consiente es decir, caer en
cuenta de la realidad, de poder controlar, me hace ejercicios de colocar las
manos en ciertos lugares mientras entablamos una conversacién, controlando
el cuerpo y la mente, ejercicios de respiracion , cuando me siento muy mal la
llamo y ella me dice respira conmigo y asi, con el psiquiatra mas que todo él me
explica por qué se dan las cosas, entonces eso me ayuda, el saber porque
siento eso.

¢La ansiedad te da problemas para tu formacion estudiantil?

Si claro, porque me distraigo mucho, pienso en otras cosas que no son los
trabajos y exposiciones y me atraso, a veces no entrego el dia que es y saco
malas notas y asi

si, porque en el caso de un amigo el entra en panico, y deja todo y huye la
ansiedad lo hace escapar, en cambio a mi siento que no voy a alcanzar y
empiezo a hacer de mds y empiezo a sobre explotarme yo misma, exagero las
cosas y siento que todo estd mal, cuando entrego siento que estd mal, y eso
obviamente me causa malestar, me da ansiedad y puede que todo esté bien y

a mi me ponen 5, pero yo siento que esta horrible y estd mal, entonces eso me
ha causado problemas, yo veo y digo soy un fracaso.

Es como un circulo vicioso de que no te deja, otra es que parar de hacer las
cosas. Eso uno necesita mucha motivacion. Uno es como una mdaquina que va y
hace las cosas, asi como por un proceso mecanico. Y si, entonces sobre todo en
nuestra carrera, uno necesita cierta creatividad, inspiracién y si uno no esta
tranquilo en la cabeza, ya empieza, pues empieza a salir mas pronto, o sale mal
o no funciona o termina haciendo las cosas por hacer.




Figura 13.

Entrevistas con usuarios

Entrevista
Andnimo
Estudiante D. Grafico
10 Semestre

Entrevista
Andnimo
Estudiante D. Grafico
8 Semestre

Entrevista
Andnimo
Estudiante D. Grafico
5 Semestre

Fui a psicdlogos que me hacian ejercicios de respiracion, otros
ejercicios de relajacion guiada o de relajacion muscular ahi
hartisimos. Después lo bueno mio fue, que yo fui juicioso con
€S0 0 pues yo como que entregue muchas esperanzas de mejo-
ria a realizar bien estos ejercicios y todo eso, pero uno como
que ya tomaba su propio método y ahorita simplemente solo

con respirar ya asi conscientemente yo me relajo muchas veces
como que estiro los musculos, porqgue me explicaban que la
ansiedad me genera su respuesta en el cuerpo, entonces eso
hace que tus musculos se contraigan, si tu cuerpo siente pues
estos sintomas, entonces le estd mandando informacion de que
tu tienes ansiedad.

Fisicamente, lo que yo siento es dolor de pecho, falta de respi-
racion, hormigueo en la mano, cara y el cuerpo en general, pues
como temblor, dolor de cabeza, siento como que me pierdo un
poco, me enlaguno, y psicoldgicamente e como panico, miedo,
como si fueras a morir, como tener un ledn en frente y tienes
ese miedo de que tu vida esta en riesgo algo asies

Me genera problemas en el rendimiento académico porque me
distraigo mucho, pienso en otras cosas que no son los trabajos
¥ exposiciones y me atraso lo que me anima es que por lo que

Yo vivo, siento que no soy la dnica y ademds hay otras personas
que pueden darle incluso mds fuerte que a mi, entonces pues
pienso que es un atraso tanto a la vida estudiantil, como a la
vida cotidiana y familiar
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Hablar con expertos sobre el tema, abre la mente a
generar diversas ideas, comentan que la ansiedad debe ser
tratada con una persona profesional, asi mismo que los
pacientes requeriran del apoyo de una persona cercana para
mantenerse de una manera lineal en su proceso y también
cuando la persona con ansiedad necesita estar con una
persona de confianza durante sus episodios de ansiedad.




3 Respuestas

£Es lo mismo ansiedad que estrés?

depresidn,

Fueden presentarse de forma conjunta, porque el estres se asocia a una
simaciaon gue genera descontrol v se pueds manejar, la ansiedad tiene un
componente mucho mds complejo, presenta reacciones a nivel fisiologico,
cognitive v emaocional

adaptarnos a nuestro alrededor cuando estamos experimentando alguna
amenaza visible vy tangible. Por ejerrplo, si estoy en el bosque y me encugntro
COM UR G50, M CUBrPo Y mMi Mente 5 van a preparar con ciertas reaccicnes

fisiologicas para protegermre del peligro.

ad se vueclve patoldgica cuando santimos to osos sihtomas

sin ningun problema aparente, es decir, desencadenado de algon

AMiernho o emocion.

El estres es un estado de tension fis'ca y emocional, el cual tambien
cxperimentamos todos en algun momento de nuestra vida. El estres tambien
nos ayuda a adaptarnos oero tambien es danine cuando los nivales de estres
son altos, pueden atentar contra nuestra salud fisica v emocional.
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sCuando acudir con un psicologo?

Cada ser humano tiene un escaner interno ¥ sabe como manejar la situacién
hablando con su circulo carcano pero cuands esa situacidan es mucho mas
campleja la persona debe buscar ayuda

Primero la ansiedad de manera comun 25 una respuesta adaptativa al paligro,
cuando se vuelve un rasgo de la personas, la persona sobredimensiona las

situaciones y ve como catastrofico todo, es cuando empiezana aparecer
distorsicnes cognitivas que la persona en cuestion debe acudir por ayuda.

Es importante acudira un medico desde que empezamos a notar algunos
sintomas, es importante no dar por hecho que "sa van a ir con el paso del
tiempo" dio esa manera pod~emas previenir que se convierta en un trastorno o
wa = i-'.ll.f:]:Zl Cronices

:Como deberia actuar la familia ante estas situaciones?

Taca ohservar los niveles de ansiedad que tiene la persona, las personas so
ansiosas ya puede ser por el trabajo, por el estudio v en su entormo social y se
reguigre siempre el apoyo de una persona de confianza

La familia es una factor muy importante en estos casos, o bien una Dersona
gue sirva de apoyvo a quiene sta pasando po- un episcdio de ansiedad. porque

a veces la persona sola aun teniendo los conocimientos de como calimarse no
puede, asi que necesita de alguien que lo apoye v Lo guie en essas situaciones.




;Como se trata la ansiedad?

Cuanda la ansiedad necesita tratamiento psiquiatrico es mas largo puede durar
varios meses. es con farmacos y se trata en el consultorio con ayuda del
psicologo.

Deponde del grado de ansiedad, ya qgue sies transitorio pucde ostar ascciado
a eventos psicosociales como por gjemplo dudas respecto a los estudios, una
situackdn de panico a hablar en pablico, se debe chservar [a sintomatologia
pero Lo mas efect vo son ejercicios de atencidn conciente, relajacidn guiada v
respiaracion, afqui la persona sabe cnmo seran sus reacciones, maneja y
control de las emociones , cuando Lo identifico va sc que hacer, cuando s mas
complzjo ya se entra a asoyo con psiquiatar v se envian farmacos, v el tiempo
de tratamiento es relativo, porque depende de [a disposicion de la perscnz,
por ejemplo peasamientas dicotomicos, perfeccionismo, catastrofismo v
tendencias a compararse con los demas, la persona responde ansiosamente 3
situaciones quc realmente mo son un peligro concreto

o5 sintomas v acudir con un
walorar en Jue

nivel dz intensidad ze anzuentra L3 ansiedad
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Figura 14.

Entrevistas con expertos

Ivan Tejar
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Conocer los diferentes puntos de vista y experiencias
tanto de las personas que han sufrido ansiedad como de
los psicélogos que la han tratado. Se entiende que existen
diversas maneras de confrontar los episodios ansiosos y traer
la mente al momento actual. La ansiedad se comprende como
una sensacion de preocupaciones excesivas frente al futuro.
Las formas explicadas nos llevan a la idea de que realizar
diferentes actividades, como la respiracién y la observacion
de lo que sucede a nuestro alrededor, es la manera correcta
de traer la mente hacia el momento presente y disminuir
los niveles de ansiedad. Por ello, el desarrollo del proyecto
conlleva la creacion de diferentes elementos, como un abrigo
que inspira el abrazo y la calidez, un libro que informa acerca
de la ansiedad, y un recipiente de arena magica que inspira a
volver al presente cuando la persona sobrepiensa en exceso.



Se usa como una herramienta en la que
se organiza la informacién recopilada en las
entrevistas segun los distintos apartados para
crear una solucién a partir de los conocimientos y
experincias con base en la ansiedad académica de
los jovenes entrevistados.



Figura 13.

Mapa de empatia

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14.

Mapa de empatia

No se puede salir
solo de esa
e e P N situacion
repuesta del sistema
nerviosoqueme

Jovenes

El mapa de empatia observado a
continuaciéon es el resultado de todos los
pensamientos y caracteristicas que posee una
persona de 20-25 afios de edad que lleva o
busca llevar un proceso terapéutico a raiz de
problemas con ansiedad.

miedo a las criticas insegu

miedo a avanzar

Y
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Figura 16. Elaboracidon propia
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Figura 15.

Mapa de empatia

la ansiedad es
invento de la gente
de ahora

Expertos

Perciben a las personas con ansiedad
como personas que son valientes, y son
resilentes, porque son sujetos que aprenden
a vivir de una manera inusual, pero quedebe
ser tratada para generar su maximo bienestar
para si mismo y la sociedad.

ayudar a

inseguridad

no crear
estrategias
adecuadas
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Figura 17. Elaboracidon propia
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Como sunombre lo dice esta etapa ayuda a definir
la problematica del proyecto con base en los actores del
problema, las entrevistas realizadas con estos actores y el
resultado del mapa de empatia que ayuda a entender al
usuario de manera que se puede generar una respuesta
a lo visto anteriormente con un perfil de usuario que
ayuda a definir quien es el usuario que va a manipular
este producto, asi como también se utiliza la herramienta
de matriz de motivacidon que explica lo que motivaria al
usuario a necesitar este producto y los 5 para que, los
cuales definen el porqué y el contexto de esta necesidad.



Perfil de Usuario

Seleccionar un perfil de usuario que se acople
al publico objetivo al cual esta dirigido el proyecto es
una manera ideal

Figura 16.

Perfil de Usuario

Ser Objetivos

Danna es una estudiante de Gltimo Emplear bien el tiempo.
semestre en la UNICESMAG, en la Entregar su proyecto de
ciudad de Pasto. Le gusta mucho grado.

estudiar y crear cosas, por esta razon, Sustentar su proyecto de

la carrera que decidi6 estudiar fue grado.

Disefio Grafico. Desde joven ha Graduarse de la Universidad.
sentido una pasion por el arte y la Estudiar una maestria.
comunicacion visual, y ha disfrutado
experimentando con diferentes
técnicas y estilos artisticos.

Obstaculos

Perfil Falta de interés.
No cuenta con suficiente

Edad: 22 . dinero.
Profesion: Estudiante Personalidad Es inseguro de si mismo.

Vivienda: Con padres Creativa, curiosa, inquieta, determinada, Se pone ansioso con frecuen-

Ciudad: Pasto apasionada, comprometida y en algunas cia paratomar  decisiones
ocasiones insegura, lo cual le genera importantes.
problemas de ansiedad.

Perfil de Usuario/Elaboracién propia
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La matriz de motivacion es
una herramienta que tiene la finalidad
de indicar quienes son los usuarios
que van a interactuar con el producto
ubicandolos en los ejes principales de la
matriz y se relaciona cada uno en busca
de asociar que es lo que espera cada
uno con respecto al producto como se
muestra a continuacion.

Las motivaciones como sensacion
de bienestar son el punto de partida mas
importante en el entorno proyectual
ya que es lo que se busca a través de
herramientas que ayuden a sanar con
estrategias de autoconocimiento y
conocimiento de la problematica.



MATRIZ DE MOTIVACIONES

Figura 17.

Matriz

Usuario

Profesional

Entidad

Creador

Usuario

Sensacion
De
Bienestar

Herramienta
De
Ayuda

EIGES
Colaborativas
De
Bienestar

Sanacion

Fuente: Elaboracion propia

Profesional

Salud del
Paciente

Herramienta
De
Trabajo

Aprendizaje

Estrategia

Entidad

Calidad
De
Vida

Apoyo

Colaborativo

Comunicacion

Estrategia

Ganas de
Ayudar

Confianza

Eficiencia

Alineacion
De
Objetivos
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Los 5 para que es una herramienta que
ayuda a enfocar el proyecto en una problematica
especifica en la cual se hace una pregunta y
una respuesta, de las cuales se desglosan otras
4 preguntas y respuestas que complementan el
concepto de lo que se esta realizando, en este caso
el resultado es hacia la ansiedad académica que
impide en muchos casos un buen rendimiento en
cuanto al ambito estudiantil.



Figura 18.

Cuadro

3. ;Para qué aprender a disfrutar la vida?

4.;Para qué vivir una vida tranquila? Mejorar el rendimiento académico

5.;Para qué mejorar el rendimiento académico? Ser un buen estudiante y cumplir los objetivos

propuestos

Fuente: Elaboracidn propia
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La informacién recolectada en las dos
anteriores etapas, abre la busqueda de crear para
la consolidacion del proyecto a través de diferentes
herramientas como el moodboard ayuda a analizar
que tipo de linea grafica se va a tomar segin lo
definido en el perfil de usuario, la lluvia de ideas
nos da a pensar en las posibles acercamientos para
abordar el tema, el mapa mental en conjunto con
la selecciéon de ideas favorece la creacién de una
propuesta firme de lo que se va a realizar.



Moodboard

El moodboard es una compilacién de referentes visuales que ayudan a tomar una idea
en cuanto a la linea grafica que tomara el proyecto, se anexan dos moodboards (figura 32)
representando la seleccion de tonalidades y tipos de trazo, (figura 33) corresponde al segundo
moodboard el cual toma referentes para la conceptualizacion de lo que se ha definido como

cofre de pensamientos.

Moodboard 1
Figura 19.

Linea grafica del proyecto

Fuente: Elaboracidn propia

Moodboard 2 § Bl 7 .
Figura 20. |

Concepto de cofre

Fuente: Elaboracion propia




La lluvia de ideas corresponde a la generacién
de ideas que puedan entrar y adaptarse al artefacto a
realizar como producto del proyecto de grado en el cual
también se desglosan las diferentes ideas de la elecciéon
de nombre del mismo y los contenidos a tematizar en
los diferentes elementos que conforman el artefacto de
una manera generalizada.

Fuente: Elaboracidn propia

Fuente: Elaboracidn propia




Figura 21.

Lluvia de ideas digitalizada

normalizar las
emociones

conocer laruta de - 3 : :
atencion e X almohada o cojin

psicologica de la | co® N que searelajante

algo
personalizable

almohada o cojin
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kit de experiencias

expresar las
emociones

compromiso de
autocuidado
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Mapa mental

El siguiente mapa mental denominado (figura 23) toma de manera resumida algunos
factores importantes para el entendimiento del concepto de ansiedad académica y del cual sale
el respectivo naming de la marca del proyecto denominado “Tatem” que toma su nombre de la
tipologia abstracta, del latin anxietatem se toma la palabra Tatem.

Hipervigilancia

Miedo

Indefensiér%

d Fisiolgico S

Terapia Conductual

Técnicas de -

relajacion

Mindfulness

Preocupacion y mi
continuos ante ¢

TEMO
INQ



Figura 22.

Mapa mental

Riin Trau mas
: Otros trastornos
Factores de |
Estrés
y ] ™ ; -
iemica Rlesgo : Personalidad
: : Drogras/Alcohol
ripcion
2do intensos, excesivos y

ituaciones cotidianas. ISTRS Transformar

dinamicas sociales

Objetivos

R, MIEDO, " ......... Generacién de
UIETUD bienestar en genera

- Obtener ayuda del
entorno de las
personas
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Se exponen las reuniones
realizadas con diferentes personas
conocedoras sobre la tematica de
ansiedad en el area de psicologia, y asi
mismo se hizo la socializacién con
estudiantes que manifestaron padecer de
ansiedad académica, en las mencionadas
reuniones se utilizé la herramienta de
SCAMP, en el cual se obtuvieron algunos
de los resultados que se evidenciaran a
lo largo de este documento en funcién
de las desiciones tomadas en cuanto a
estas herramientas.

Un cofre al que

se le de
muchos usos

. CQue también
posteriormente I s daris

Art

Adapt
Combine
Un libro y un
cofre /T
Substitute

Sustituir el

libro por un

cofre con

s



Modificar

P
Proposito

Crear una

E

Eliminar

miro
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Fuente: Elaboracion propia




Fuente: Elaboracidn propia




Este apartado introduce los resultados obtenidos a partir
de la anterior metodologia, se expone la creacién de la marca y
su manejo en general como una primera instancia de lo que es el
artefacto, se dara a conocer el imagotipo, simbolo, tipologias, plano,
paleta cromatica y psicologia del color.



‘La ansiedad no puede evitarse, pero si reducirse. La
cuestion en el manejo de la ansiedad consiste en reducirla
a niveles normales y en utilizar luego esa ansiedad normal

como estimulo para aumentar la propia percepcion, la

vigilancia y las ganas de vivir.’
Rollo May
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Imagotipo de la marca

Tate

Cuida tu salud emociona

L S
Construccion

@ I Cuida tu salud emocona@

El concepto de la marca esta inspirado en relacién a los pensamientos intrusos caracte-

risticos de los episodios de ansiedad y la unién con el corazén que hace referencia al bienestar
de las personas.




Tipologias
Principal.
ColorTube Regular

Esta tipografia fue escogida
por sus caracteristicas en
farwor & la marca y l=gibilidad.

Secundaria.
Nunito

Esta tipografia fue selecciomada para ser i .
Tk apsemeie Cuida tu salud emocional
Regular
light
Bold
Black

Para la eleccion de tipografias, se usaron dos fuentes, para el nombre TATEM se utilizé
una fuente Sans Serif, con terminales redondos que permiten evocar el concepto de suavidad y
tranquilidad, para el tag line se utiliz6 la familia Nunito en su version regular con la finalidad
de enviar el mensaje de salud emocional como un complemento importante de la misma.

Versiones

Tate

Cuida tu salud emociona

Con Tagline Isotipo Sin Tagline
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Paleta cromatica
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La paleta de color en tonalidades pastel se define a través de las tendencias actuales de
color para esta temporada, ademas de ser tonos suaves que transmiten tranquilidad y armonia
a las personas que los observan, cada color transmite un mensaje diferente, el rosado es calidez
y comodidad, el azul amistad y confianza, el violeta evoca calma y dulzura, finalmente el color
amarillo se asocia con la felicidad y la creatividad.



En esta etapa se exponen los materiales para las maquetas y prototipos realizados,
estructura interna y externa del artefacto, asi como también una guia que cumple la fun-
cién de indicar el uso de cada uno de los elementos propuestos para el artefacto de dise-
o, en este caso se desarrolla como idea un objeto que puede emplearse para el uso perso-
nal del sujeto, tratandose de un abrigo que puede facilmente convertirse en un bolso que en
el cual pude transportar los diferentes elementos propuestos para el manejo de la ansiedad,
para llegar a este resultado se socializé con la docente a cargo de la investigacién, estudiantes
que manifestaron tener ansiedad académica y expertos en el area de psicologia y holistica.

Los diferentes elementos que conforman el artefacto se definirian en el siguiente orden.

A. Bolso - Abrigo

B. Libro explicativo y Diario

A. BOLSO Y ABRIGO: Consiste en lacreaci+on de un bolso y un abrigo, en lo que se
considera emplear el bolso a manera de empaque o transporte de los diferentes elementos que
componen el kit para manejar la ansiedad, siendo de esta manera el abrigo uno de los com-
plementos denominado “abrazo de Oso” que cumple la funcién de dar satisfaccién en todo
momento al usuario a través de la suavidad, el aroma y el color de las telas empleadas para el
mismo, la persona en cuestion se emerge en las diferentes sensaciones que le genera este abra-
zo, creando un espacio tranquilo para si mismo.



Figura 24.

Vistas bolso
Fuente: Elaboracidn propia/
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Figura 25.

Vistas Abrigo
Fuente: Elaboracicn propia/ Marvelous Designer




El producto esta énsado en cuatro diferentes personajes que coinciden con los
colores de la marca: azul, amarillo, rosa y violeta. Se ha asociado cada color con una pa-
leta de colores que ayuda a los usuarios a encontrar la calma en momentos de ansie-
dad. Los materiales utilizados son telas afelpadas (franela polar), que son suaves al
tacto. Se ha anadido aromaterapia a estas telas para proporcionar una experiencia
de bienestar a quienes las usan, a través de los sentidos del olfato, el tacto y la vista.

Ademas de la comodidad que tiene el mismo para el usuario, facilita la portabilidad del abrigo
y también cumple la funcién de transportar los diferentes elementos que conforman el kit y lo
que el usuario desee llevar en él.

B. TATEM: Es una pieza editorial que tiene como finalidad exponer el tema del
proyecto de una manera sencilla, dando tips y maneras de afrontamiento de la ansie-
dad académica a través de las diferentes ilustraciones realizadas en la imagen principal.

Asi también tiene la parte visual, contiene una secciéon desarrollada para que el usuario lo
use de manera que en él pueda expresarse de la manera que mas le resulte agradable, es decir:
dibujar, pintar, escribir son posibilidades que tiene el plasmar pensamientos en papel, la me-
dida para esta pieza es 17 cm de ancho x 15 de alto, y una tapa 8 cm de ancho x 15 cm de alto
se representa el esquema en la (figura 29) que se muestra a continuacidn, asi como la grafica
pensada para la misma, los materiales se desglosan en (tabla 7)
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Figura 27.

Estructura diario

20 cm

20 cm

20 cm

Fuente: Elaboracidn propia

Figura 28.

Grafica del diario

Fuente: Elaboracion propia
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Los materiales usados para realizar esta pieza son: cartén piedra para las tapas, cober-
tura en adhesivo para el aplicativo, cartulinas usadas como guardas, y hojas internas de bond

de 90 gr.



Figura 29.

Mockup diario

Tate

Culga tu s3lud arecicnal

Fuente: creacién propia

A
( MATERIAL | MEDIDAS | caNTIDAD
[ Papel bond 90 gr. I 40 cm x 20 cm I 60

( 1/4propal80gr. | 40 cm x 20 cm ) 34

( Pegante I No aplica I 1

[ Cartén piedra I 20 cm x 20 cm I 2

( Cartulina I 20 cm x 20 cm I 1

— N _N_N_N_N_J

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: elaboracion propia

El diario estd compuesto por diversos elementos que brindan al lector in-
formacion acerca de la ansiedad, explicindola a través de sus diferentes manifes-
taciones, todo esto realizado con la ayuda de expertos psicélogos que imparten sus
conocimientos en beneficio del bienestar de las personas, ya que hoy en dia el cam-
po de la salud mental se ha vuelto muy relevante e importante en nuestra sociedad.

Dentro del diario se han hecho divisiones que dan a conocer de una manera sim-
ple la ansiedad y las consecuencias de la misma en los campos mental, fisico y emocio-
nal, de la misma manera se proponen actividades en la técnica de expresién, que como
su nombre lo dice busca que la persona exprese sus emociones con diferentes actividades.

Se han propuesto cédigos QR que dirigen a una lista musical adecuada para generar senti-
mientos de bienestar, paz mental de la misma manera, se ha compilado experiencias de perso-
nas que han vivido la ansiedad académica y han narrado su experiencia con el objetivo de dar
a conocer como se siente la ansiedad desde diferentes perspectivas humanas.



El material en que fue realizado el empaque al ser reciclable puede ayudar a reducir
la cantidad de residuos y minimizar el impacto negativo en el medio ambiente. Para la in-
tervencion grafica es importante resalta el uso de colores vivos, ya que es un elemento que
capta la atencion de quien observa, de la misma manera, los colores vivos y suaves son un,
estimulo emocional para el observador, al utilizar colores alegres y vibrantes en el empaque,
se puede generar algo positivo en el publico objetivo. Lo que puede ayudar a contrarrestar
los sentimientos de ansiedad que puedan estar experimentando y fomentar calma y bienestar.

Las dimensiones utilizadas son 35x35, un tamaiio ideal para transportar de manera
segura el producto su destino final, las siguientes imagenes muestran el disefio aplicado para
uso en la parte final del proyecto.

Fuente: elaboracién propia



El proceso visto anteriormente es el resultado de la eleccién minuciosa
de tendencias de disefio que estuvieron acordes a la finalidad del proyecto al
tratarse de una tematica que toma como punto de partida la salud mental, para
la ilustracion principal y representativa del mismo se utilizé la tendencia de
escapismo refiere que “el objetivo del escapismo en el arte es transportar a los
espectadores hacia un mundo fantastico” (99 designs Team) en esta ilustracion
no solo se pretende que la persona encuentre un mundo fantastico en ella, lo
que también se entiende es que en la mente de las personas que padecen ansie-
dad existe un mundo de pensamientos con gran variedad, en el cual se pueden
observar las cosas buenas y malas los quehaceres de la vida cotidiana, en cuan-
to a paletas de color de igual manera se seleccioné con base en las tendencias
de disefio para este afio 2022 y se refiere a la tendencia de colores pasteles los
cuales evocan esa paz, calma y tranquilidad que se desea proyectar a través del
pensamiento.




Los indicadores han sido disefiados desde la categoria cualitativa, que
permite realizar observacion a partir de las emociones en los usuarios, en este
caso se realiza un analisis desde las emociones extrinsecas que permiten cono-
cer el impacto que tiene el proyecto en las personas desde un analisis de los ob-
jetos que conforman ¢l “kit para ansiedad”, por lo tanto, es correcto decir que la
medicion realizada es de caracter perceptivo desde las emociones que este evo-
ca en los sujetos los cuales percibieron cada uno de los objetos que conforman
el mencionado kit. (PANAS) de Watson, D., Clark., L., & Tellegen, A. (1988).

Segun Watson, expresa que esta medicion se ejecuta con dos factores necesarios
que son los afectos positivos y negativos en concordancia con los estados emo-
cionales de los individuos, en una necesidad de indagar a cerca de la felicidad en
las personas. En concordancia con Blanco & Salazar (2014) la escala se prepara
con 20 reactivos que describen emociones de caracter positivo o negativo, 10 de
ellas positivas y 10 negativas. Cada reactivo es respondido mediante una escala
con formato ordinal con 5 opciones de respuesta (nada, muy poco, algo, bastan-
te, mucho). El puntaje mas bajo que se puede obtener es 20 y el mas alto es 100.

La escala se compone de dos sub-escalas, cada una referente al tipo de emocio-
nes (Escala de Afecto positivo y Escala de Afecto Negativo), en donde las altas
puntaciones en cada una de las sub-escalas sugieren alta presencia de emocio-
nes positivas o negativas en el sujeto, respectivamente, siendo asi, a continua-
cién se describe la escala de medicidn con la cual se realiz6 la evaluacion de
emociones en las personas a cerca del ya mencionado proyecto.

[ Nada IMuypocoI Algo IBastanteI Mucho ]
| 20 | 40 | 60 | 80 | 100 |




Reactivos positivos

Reactivos negativos

Aceptacién Aburrido
Amabilidad Desagradable
Bienestar Malestar

Entusiasmo

Desesperacion

Esperanza

Desesperanza

Felicidad

Tristeza

Satisfaccidon

Insatisfaccidn

Interés

Desinterés

Entusiasmo

Angustia

' o A A VA Ve Ve Ve Vo Varun Va N

Atencidn

—

Desatento

— N NN NN _N_N_N_N_N_J

Para el proyecto el valor médximo total, de acuerdo a la muestra, fue

de 2100 y el valor minimo de 420, teniendo en cuenta que cada persona te-
nia como valor maximo 100 y valor minimo 20, en una muestra de 21 per-
sonas de las cuales algunos padecen de trastorno de ansiedad y otros no.

1640 Aceptacién Aburrido 720
1760 | Amabilidad |  Desagradable 520
1740 [ Bienestar I Malestar 500
1640 [ Entusiasmo I Desesperacidén 620
1620 [ Esperanza I Desesperanza 540
1760 | Felicidad J{ Tristeza 580
1700 [ Satisfaccion I Insatisfaccion 540
1700 | Interés J{ Desinterés 660
1660 [ Entusiasmo I Angustia 600
1720 | Atencién J{ Desatento 640




Reactivos Positivos
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Los indicadores realizados con las emociones extrinsecas muestran un
buen puntaje de empatia hacia el proyecto, siendo los mas destacados la ama-
bilidad, felicidad, atencién y bienestar haciendo contraparte a esto los valo-
res mas altos en cuanto a las reacciones negativas fueron aburridos y que no
mostraban mucho interés, por lo tanto, se entiende que hubo altas emociones
positivas en cuanto al proyecto sintiendo ese interés por el bienestar y que
como tal se presenta como una herramienta amable que puede llegar a hacer
felices a las personas, en cuanto a las reacciones negativas de que sea aburrido
o que no haya interés se debe a que es una tematica que casi no se aborda en
las distintas areas del conocimiento formal, viene a ser algo que si bien sue-
na aburrido puede ser interesante en un momento dado de querer conocer a
cerca del tema mas a profundidad, pues como se expresa en el marco tedrico
este tema de la salud mental es apenas hace algunos afios que ha empezado
a tomar relevancia en todos los contextos de la vida, pues como se expresa-
ba este tema, ha sido un tabu en las diferentes comunidades de individuos.

En cuanto al impacto del kit de ansiedad, segun las cifras y la percep-
cién valorativa del proyecto por las 21 personas es significativo decir que si
es percibido como una herramienta que brinda bienestar a los usuarios y es
amable en la utilizaciéon del mismo en conjunto con los mensajes que este tiene
acerca de la ansiedad académica, estimulando el querer conocer mas sobre el
asunto de salud mental que ha empezado a tomar fuerza en los diferentes am-
bitos de la vida, aun existe un largo camino por recorrer en relacién con esta
tematica y la importancia que se le empiece a generar en los distintos contextos
de la vida como tal.



Es un proyecto que tiene alta capacidad de ser instaurado a manera
de una herramienta capaz de apoyar y aportar a un tratamiento psicoldgico
o bien ser tomado por personas que padecen una ansiedad dentro del um-
bral de lo clasificado como leve, la tematica abordada como se mencioné an-
teriormente es ansiedad académica la cual en términos es practicamente un
concepto nuevo en la definicién de ansiedad, segun la ansiedad misma es un
término que hasta hace pocos afios aparecié para dar un nombre y concepto a
los pensamientos excesivos sobre situaciones futuras que padecen las personas.

Es importante seguir investigando formalmente sobre esta temati-
ca que presuntamente empezaria a tomar mucha fuerza en los siguien-
tes afios y particularmente ahora después de haber vivido una pan-
demia, con la que, muchas personas conocieron aspectos de su vida y
pensamientos que quizas nunca hayan percibido, en lo que entran estas
emociones de ansiedad relacionadas con la angustia, la tristeza y demas.
El andlisis del objeto de estudio permite dar a conocer y posibilita el hecho
de que tal proyecto pueda ser un marco referencial para futuras investiga-
ciones con respecto al tema desde el area de disefio grafico haciendo énfa-
sis en la parte de disefio emocional, teniendo en cuenta que es relevante dar
a conocer desde la comunicacién visual la percepciéon de bienestar emo-
cional en funcién de prestar atencién a estos sucesos que buscan ayudar
a manejar la ansiedad y no solo eso, evitar que sea algo crénico, ya que al
ser de este tipo estaria relacionado con otras enfermedades de salud men-
tal que pueden incluso llegar a ser mortales para el individuo que lo padece.

Siendo que el bienestar tiene que ver tanto con la calidad de vida de los indivi-
duos como con su rendimiento académico, desde el area del disefio se pueden
asumir conceptos realmente importantes y valiosos que apunten a la felicidad,
la calma, y empoderamiento desde los estudios académicos en general, ya que
segun se conoce el estado de animo es el encargado de la percepciéon mental de
las personas y es importante que haya estimulos que generen bienestar dentro
de las aulas de clase, potenciando un buen estado de salud consecuente con lo
emocional y el rendimiento, desde el disefio emocional buscar crear experien-
cias que promuevan ese bienestar constante dentro de los espacios académicos,
y no solo en estos sino que en todos los aspectos personales que conforman
vida como tal.
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Se realizé un taller en el cual se habld sobre ansiedad con estudiantes de la

universidad CESMAG en el cual se socializé la tematica con ayuda de la Docente
Amanda Arteaga, se realizaron tres talleres los cuales buscaron explicar maneras
en las que podemos realizar ejercicios para que nuestra mente vuelva al momento
presente, la acogida por parte de los companeros fue realmente excelente se vivieron
momentos de conexién consigo mismos, expresaron haber sentido realmente como
el prestar atencion a pequefos detalles como las texturas y sabores de las frutas ayu-
dan a la mente a centrarse en lo que sucede en el instante. Asi mismo comprendieron
la importancia de tener espacios unicos de convivencia consigo mismos para realizar
practicas de autoconocimiento, y saber acerca de temesa de salud mental.
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Proceso grafico

Todo inicia con bocetos la primera idea con respecto al logo surgio apartir de un cerebro que representa a la
mente sin embargo se siguio explorando y se llego a otras conclusiones relacionadas a las emociones.
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Antes de llegar a la llustracion final

Se hizo una exploracion de diferentes alternativas en cuanto a personajes, patrones e ilustraciones

Boceto 1
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Boceto 2 grafica y patrones



Boceto 4 exploracion de personajes



Proceso grafico ilustracion

Esta ilustracidn se crea apartir del pensamiento acerca de que la mente contiene
ocasionalmente un constante flujo de ideas y pensamientos durante los episodios
ansiosos, porlotanto la creacién de esta ilustracién es una representacion grafica

de todo lo que puede estar sucediendo en la mente de una persona, por ello los cambios
realizados durante la digitalizacién del mismo fueron minimos.
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Este documento es una herramienta que nos
ayudara en el proceso de comprension y aplicacién
de la expresion grafica de la marca TATEM.

Relne de manera practica la normalizacion
fundamental de la identidad visual;
encontraremos en él, los elementos que
conforman y potencian su identidad: logotipo,
colores, tipografias y elementos secundarios.



Usos NO permitidos

A continuacién se describen los usos NO
permitidos en cuanto a los usos de la marca
TATEM, no se debe aplastar, estirar, cambiar
los tonos de los colores permitidos ni usar en
fondos coloridos
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La imagen de Tatem nace desde su nombre, que se trata de la
palabra ansiedad en latin que es anxietatem, de la cual se usa
solo tatem.

Es una identidad dirigida hacia un publico objetivo que vive o ha
experimentado la ansiedad académica, a través de una tipogra-
fia amigable y un isotipo que representa los pensamientos y la
conexion con el corazén desde un ambito emocional.



Logotipo.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
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La construccion de la marca se ha realizado con
base al concepto de pensamientos intrusivos, es
decir, pensamientos enredados en la mente de las
personas y el concepto del amor representado por
un corazon.
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Area de Seguridad.

Es el espacio minimo que debe existir alrededor
del logotipo para que éste pueda mantener su
integridad visual. Es imprescindible respetar el
area de seguridad para protegerlo de elementos
como graficas, textos o fotografias que puedan
invadir su espacio.
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La paleta de color de este proyecto esta basado en la
tendencia de colores pasteles que ademas simbolizan y
transmiten tranquilidad a las personas.

R 157 C 42 R 239 c4

B 215 MO B 179 M40

G236 Y7 G210 YO
KO KO

#9DD7EC #EFB3D2

R 187 C31 R 201 C 28 R 225 C2
B 153 M45 B 206 M7 B 230 M7
G133 YO G87 Y 77 G114 Y 65

#BB99C7




Tipografias.

Se utiliza estas tipografias para todas las piezas de
comunicacion en sus distintos pesos, su

legibilidad permite coherencia con la modernidad
y calidez transmitidas en el nuevo sistema de
identidad visual.

Principal.

ColorTube Regular
Esta tipografia fue escogida
por sus caracteristicas en
favor a la marcay legibilidad.

Secundaria.
Nunito

Esta tipografia fue seleccionada para ser

utilizada en presentaciones, C u i d a t u S a lu d e m O C i 0 n a l.

Titulos y subtitulos.

Regular
light
Bold
Black



Versiones correctas.

Se presentan las versiones permitidas de
logotipo para la marca TATEM.

Version horizontal

Tate®
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Otras versiones sin tagline.
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Se presentan las posibles aplicaciones y
combinaciones de color permitidas para la marca.
Mezclas de color no autorizadas y/o ajenas a la
paleta de color seleccionada dificultan un
posicionamiento de marca éptimo.
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- ot Vo7 TRABAJO DE APLICACION - ASESOR(A)
FECHA: 09/JUN/2022

San Juan de Pasto, 25 de agosto de 2023

Biblioteca
REMIGIO FIORE FORTEZZA OFM. CAP.

Universidad CESMAG
Pasto

Saludo de paz y bien.

Por medio de la presente se hace entrega del Trabajo de Grado / Trabajo de Aplicacién
denominado “DISENO EMOCIONAL PARA DAR A CONOCER LA ANSIEDAD
ACADEMICA LEVE A ESTUDIANTES DE 17 A 25 ANOS DE DISENO GRAFICO DE
LA UNIVERSIDAD CESMAG presentado por el (los) autor(es) LIZETH ALEJANDRA
TAPIERO GALVIS del Programa Académico DISENO GRAFICO al correo electrénico
biblioteca.trabajosdegrado@unicesmag.edu.co. Manifiesto como asesor(a), que su
contenido, resumen, anexos y formato PDF cumple con las especificaciones de calidad,
guia de presentacién de Trabajos de Grado o de Aplicacién, establecidos por la
Universidad CESMAG, por lo tanto, se solicita el paz y salvo respectivo.

Atentamente,

(Fi vy,

ﬁAyﬁA ARTEAGA HOYOS

. #4556308 DE POPAYAN
316 8030148

ararteaga@unicesmag.edu.co
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et REPOSITORIO INSTITUCIONAL FECHA: 09/JUN/2022

INFORMACION DEL (LOS) AUTOR(ES)

Nombres y apellidoé del autor: Documento de identidad:
LIZETH ALEJANDRA TAPIERO GALVIS 1085347943

Correo electrénico: Nuamero de contacto:
LIZETHTAPIEROG@GMAIL.COM 3207148795

Titulo del trabajo de grado: DISENO EMOCIONAL PARA DAR A CONOCERLA
ANSIEDAD ACADEMICA LEVE A ESTUDIANTES DE 17 A 25 ANOS DE DISENO
GRAFICO DE LA UNIVERSIDAD CESMAG

Facultad y Programa Académico: 4
FACULTAD DE ARQUITECTURA Y BELLAS ARTES DISENO GRAFICO

En mi (nuestra) calidad de autor(es) y/o titular (es) del derecho de autor del Trabajo de Grado o de
Aplicacion sefalado en el encabezado, confiero (conferimos) a la Universidad CESMAG una licencia no
exclusiva, limitada y gratuita, para la inclusiéon del trabajo de grado en el repositorio institucional. Por
consiguiente, el alcance de la licencia que se otorga a través del presente documento, abarca las
siguientes caracteristicas:

]

a) La autorizacién se otorga desde la fecha de suscripcion del presente documento y durante todo el
término en el que el (los) firmante(s) del presente documento conserve (mos) la titularidad de los
derechos patrimoniales de autor. En el evento en el que deje (mos) de tener la titularidad de los
derechos patrimoniales sobre el Trabajo de Grado o de Aplicacion, me (nos) comprometo
(comprometemos) a informar de manera inmediata sobre dicha situacién a la Universidad
CESMAG. Por consiguiente, hasta que no exista comunicacién escrita de mi(nuestra) parte
informando sobre dicha situacion, la Universidad CESMAG se encontrara debidamente habilitada
para continuar con la publicacion del Trabajo de Grado o de Aplicacién dentro del repositorio
institucional. ~ Conozco(conocemos) que esta autorizacién podra revocarse en cualquier
momento, siempre y cuando se eleve la solicitud por escrito para dicho fin ante la Universidad
CESMAG. En estos eventos, la Universidad CESMAG cuenta con el plazo de un mes después de
recibida la peticion, para desmarcar la visualizacion del Trabajo de Grado o de Aplicacion del
repositorio institucional.

b) Se autoriza a la Universidad CESMAG para publicar el Trabajo de Grado o de Aplicacién en
formato digital y teniendo en cuenta que uno de los medios de publicacién del repositorio
institucional es el internet, acepto(amos) que el Trabajo de Grado o de Aplicacién circulara con un
alcance mundial.

c) Acepto (aceptamos) que la autorizacion que se otorga a través del presente documento se realiza
a titulo gratuito, por lo tanto, renuncio(amos) a recibir emolumento alguno por la publicacién,
distribucién, comunicacién publica y/o cualquier otro uso que se haga en los términos de la
presente autorizacién y de la licencia o programa a través del cual sea publicado el Trabajo de
grado o de Aplicacion.

d) Manifiesto (manifestamos) que el Trabajo de Grado o de Aplicacién es original realizado sin violar
o usurpar derechos de autor de terceros y que ostento(amos) los derechos patrimoniales de autor
sobre la misma. Por consiguiente, asumo(asumimos) toda la responsabilidad sobre su contenido
ante la Universidad CESMAG y frente a terceros, manteniéndose indemne de cualquier
reclamacion que surja en virtud de la misma. En todo caso, la Universidad CESMAG se
compromete a indicar siempre la autoria del escrito incluyendo nombre de(los) autor(es) y la
fecha de publicacion.
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e) Autorizo(autorizamos) a la Universidad CESMAG para incluir el Trabajo de Grado o de Aplicacion
en los indices y buscadores que se estimen necesarios para promover su difusién. Asi mismo
autorizo (autorizamos) a la Universidad CESMAG para que pueda convertir el documento a
cualquier medio o formato para propésitos de preservacién digital.

NOTA: En los eventos en los que el trabajo de grado o de aplicacién haya sido trabajado con el
apoyo o patrocinio de una agencia, organizacion o cualquier otra entidad diferente a la Universidad
CESMAG. Como autor(es) garantizo(amos) que he(hemos) cumplido con los derechos y obligaciones
asumidos con dicha entidad y como consecuencia de ello dejo(dejamos) constancia que la
autorizacién que se concede a través del presente escrito no interfiere ni transgrede derechos de
terceros.

Como consecuencia de lo anterior, autorizo(autorizamos) la publicacién, difusién, consulta y uso del
Trabajo de Grado o de Aplicacién por parte de la Universidad CESMAG y sus usuarios asi:

e Permito(permitimos) que mi(nuestro) Trabajo de Grado o de Aplicacién haga parte del catalogo
de coleccion del repositorio digital de la Universidad CESMAG por lo tanto, su contenido sera de
acceso abierto donde podra ser consultado, descargado y compartido con otras personas,
siempre que se reconozca su autoria o reconocimiento con fines no comerciales.

En sefal de conformidad, se suscribe este documento en San Juan de Pasto a los_25_dias del mes de
_Agosto_del afio _2023

e IZ@_ﬁr‘:W

LIZETH ALEJANDRA TAPIERO

el ge€so

rrf

AMA: A ARTEAGA_H‘OYOS
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