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DISEÑO EMOCIONAL PARA DAR A 
CONOCER LA ANSIEDAD ACADÉMICA 
LEVE A ESTUDIANTES DE 17 A 25 
AÑOS DE DISEÑO GRÁFICO DE LA 
UNIVERSIDAD CESMAG

El presente proyecto esta dirigido a estudiantes de Diseño Gráfico de la Universidad CESMAG en 
las edades de 17 a 25 años se trabaja a partir de conceptos de salud mental, con el fin de que las 
personas logren entender sus emociones y puedan desarrollar su bienestar para poder enfrentar su 
paso por la academia y en los diferentes aspectos de su vida.
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El propósito de este documento es dar a entender el tema ansiedad 
académica leve que actualmente ha tomado fuerza dentro de dife-
rentes estudios, así también ha sido tomado con importancia por las 
respectivas áreas de bienestar dentro de las universidades.

La ansiedad es un sentimiento habitual que experimentan las per-
sonas al encontrarse en una situación de estrés o inminente peligro, 
lo cual significa que la persona se encuentra en un bucle de pensa-
mientos que no le permiten llevar adelante sus deberes.

Tatem como una marca creativa busca ayudar a las personas que 
viven un proceso de ansiedad académica leve en un nivel medio de 
las emociones, a través del proyecto se dan a conocer tres elementos 
que ayudan de manera terapéutica a mitigar los efectos de la ansie-
dad en las personas promoviendo la creatividad y la expresión de 
emociones.

Se busca fomentar bienestar en el usuario a través de un entorno 
amigable, a partir de la investigación llevada a cabo con la partici-
pación de profesionales en el área de la salud como lo son las neuro-
ciencias y psicología, con el fin de entender la ansiedad y aceptarla 
como parte de la vida diaria de una manera controlable que no dañe 
a la persona

INTRODUCCIÓN
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Objeto de la investigación
El objeto de investigación está dirigido en dar a conocer de la 
ansiedad académica leve a estudiantes de 17 a 25 años de edad 
de la Universidad CESMAG del programa de diseño gráfico.
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CONTEXTUALIZACIÓN

MACRO CONTEXTO

MICRO CONTEXTO

San Juan de Pasto ubicado en Nariño, departamento al sur de Colombia, cuenta con 64 munici-
pios, los jóvenes de las distintas locaciones se desplazan hacia la ciudad capital para iniciar sus 
estudios de educación superior.

Teniendo estos datos en cuenta se introduce al macro contexto de ansiedad académica en estu-
diantes universitarios, son diversos los factores que pueden desencadenar este tipo de ansiedad, 
como el trasladarse desde lugares lejanos a experimentar nuevas cosas, como el ingreso a la uni-
versidad.

La Universidad CESMAG es una institución privada de educación superior, fundada en el año 
1982 por Fray Guillermo de Castellana, bajo una ideología católica franciscana.

Actualmente, a esta universidad asisten más de 5000 estudiantes, los cuales están divididos entre 
carreras técnicas, pregrados, posgrados y maestrías. 

A partir del contexto de la Universidad como tema de investigación se toma ansiedad académica 
leve, la cual se suele dar durante el tiempo que una persona se encuentra realizando sus estudios, 
regularmente en los primeros y últimos años de la etapa universitaria.

Programa de Diseño Gráfico, facultad de arquitectura y bellas artes.

 
Esta temática es de importancia, ya que no se conoce mucha información al respecto y suele darse 
en situaciones las cuales la persona afectada siente nerviosismo y temor a ser juzgado frente a un 
número importante de personas, así mismo se presentan situaciones en las que se tienen síntomas 
como falta de sueño, pensamientos intrusivos etc.

 
Existen dos tipos de ansiedad, una en la cual la persona se exige más de lo debido y la otra es de 
una persona que deja de hacer sus cosas o las hace llegando al punto de retrasarse o realizar de 
manera incorrecta sus actividades.
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Esta investigación ha sido centrada en la salud mental de estudiantes, es un tema el cual recien-
temente está tomando la relevancia que debe tener, aún es complicado que las personas hablen 
abiertamente a cerca de estos temas, ya que antiguamente ha sido mal visto por la sociedad. 
 
Que hoy en día se le tome la debida importancia es un avance, la salud mental se hace presente en 
la vida diaria a través de las diferentes emociones que componen al ser humano, siendo necesario 
conocer que dar visibilidad a este tema es necesario para aportar desde la investigación las dife-
rentes partes que la componen. 
 
En este documento lo principal a investigar es ansiedad académica leve, la cual se encuentra 
categorizada en lo que se conoce como ansiedad social, la cual se hace presente en diferentes cir-
cunstancias de la vida escolar, se considera que este tipo no es permanente y que con las técnicas 
adecuadas de autocuidado para la salud se puede sobrellevar y ser modificada con el tiempo. 
 
Desde la Universidad Cesmag se trabaja con constancia, desde el área de bienestar universitario, 
promoviendo la buena salud mental con espacios de acompañamiento y charla con estudiantes, 
sin embargo, el tema aún no es tomado por la gente de este entorno como algo de verdadera im-
portancia. 
 
Se realizó una entrevista con el psicólogo de la unidad de servicios psicológicos de la Universidad, 
Iván Tejar, expreso que para el año 2020 en promedio 500 estudiantes asistieron por acompaña-
miento, el 20% ha asistido por trastornos de ansiedad.

	 Define ansiedad como pensamientos espontáneos o intrusivos de carácter negativo a cerca 	
	 del futuro, a nivel emocional se manifiesta como una preocupación excesiva, expresando-	
	 se en diferentes contextos y medidas, se la considera normal como una respuesta de adap-	
	 tación a una situación que represente un peligro real para la persona.

	 Se considera que está mal cuando se instaura como un rasgo permanente en la 		
	 persona, teniendo estas empciones negativas de miedo y preocupación por situaciones 	
	 que realmente no ameritan esa reacción en general. (Tejar, 2020)

Es importante reconocer los factores desencadenantes de ansiedad para así integrar estrategias 
dentro de las aulas que ayuden a conocer este problema, a través de diferentes elementos que ayu-
den a la persona a expresar sus emociones. 
Desde el diseño gráfico, crear y conceptualizar una propuesta de diseño emocional que ayude 
a las personas a conocer mejor la ansiedad, conectando emocionalmente consigo mismos para 
entenderse, practicando el autocuidado de la salud mental sin dejar de lado los estudios.

PROBLEMA DE 
INVESTIGACIÓN



21

¿CÓMO A TRAVÉS DE UNA 
PROPUESTA DE DISEÑO EMOCIONAL 

SE PUEDE DAR A CONOCER LA 
ANSIEDAD LEVE A ESTUDIANTES?

Formulación del
problema
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Este proyecto se ancla los ODS que tienen agenda hasta el año 2030 en Colombia, el Objetivo 3.4 
habla a cerca de Reducir la mortalidad por enfermedades no transmisibles, esto hace referencia 
a la promoción, prevención y tratamiento de enfermedades congénitas del ser humano en este 
apartado entra el bienestar no solo físico, sino, de salud mental en 2017 datos preliminares de 
SISPRO (Sistema Integrado de Información de la Protección Social) Arrojaron que de un 100 % el 
18,8 % de personas en edades de 20 a 24 años de edad intentaron acabar con su vida por diversos 
problemas que perjudicaban su salud mental entre ellos depresión y ansiedad.

Ansiedad académica, una problemática que afecta el rendimiento de los estudiantes, desde el di-
seño gráfico, ligado al área de la psicología, se realizaron entrevistas con profesionales de la salud 
y personas que manifestaron alguna vez en su vida padecer de ansiedad durante su etapa estu-
diantil, estas conversaciones contextualizaron acerca del tema desde diferentes puntos de vista.

Se entiende que el tema de ansiedad en general es una tematica importante hoy en día ya que las 
personas estan prestas a expresar sus emociones y hablar de ellas, comprendiendo que la ansiedad 
aparece en un momento en que la persona requerira analizar como esta llevando su estilo de vida.

Cuando una persona no expresa sus emociones, tiene una tendencia a somatizarlas, es decir las 
hace presentes a través de enfermedades o sintomas de ansiedad, que realmente no significan un 
peligro para la salud, sin embargo, esa es la forma que el cuerpo tiene de sacar aquellos pensa-
mientos daniños; un ejemplo de ello puede ser un dolor de cabeza agudo momentaeno, migraña, 
dolor de estomago, dolor de pecho, etc.

Los estudiantes que asisten a terapia son pocos en relación a la cantidad dee studiantes que asisten 
a la universidad, según estadisticas de la unicef  8 de cada 10 estudiantes han sufrido de ansiedad 
académica en algún momemto de su estapa escolar.

La importancia de este proyecto radica en dar a conocer la ansiedad académica leve y las maneras 
en que cada persona puede tomar acción empleando en sus vidas acciones de autocuidado que 
ayuden a llevar la vida universitaria de una manera tranquila.“Los alumnos ansiosos, enfurecidos 
o deprimididos no aprenden, las emociones negativas desvian la atención a las preocupaciones, 
entorpeciendo el aprendizaje y paralizando la capacidad mental cognitiva” de esta cita parte la 
necesidad de crear un proyecto enfocado a la salud mental desde el diseño grafico. (Goleman, P. 
1996)

Dar a conocer temas de salud mental y entenderlos a partir de la comunicación asertiva, son los 
elementos esenciales que conforman el proyecto que a futuro sirva para investigaciones que de-
seen realizarse en relación a la mente y el diseño gráfico.

JUSTIFICACIÓN
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OBJETIVOS DE
INVESTIGACIÓN
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DISEÑAR DESDE LAS EMOCIONES PARA DAR A CONOCER LA ANSIEDAD ACADÉMICA 
LEVE A ESTUDIANTES DE 17 A 25 AÑOS DE DISEÑO GRÁFICO DE LA UNIVERSIDAD 
CESMAG

Conocer los elementos psicológicos de la ansiedad 

Explicar las capacidades comunicacionales estetícas del Diseño

Estudiar las características de los estudiantes de 17 a 25 años del programa de diseño gráfico de la 
Universidad CESMAG

Desarrollar los elementos gráficos y conceptuales que favorecen el conocimiento acerca de ansie-
dad académica

GENERAL

ESPECIFÍCOS
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Área de 
investigación

Línea de 
investigación

Área: Humanidades según el portal DINA-OCDE  

Sub-Área: Arte – Disciplina Diseño

Según el acuerdo No. 43 del cinco de diciembre de 2018, emanado por el consejo de in-
vestigaciones en el cual se actualizan las líneas de investigación de los grupos de Investigación 
Tipos Móviles e Ideograma Colectivo adscritos al programa de Diseño Gráfico y a partir de la 
fundamentación teórica de la línea (Coral, B., 2018, p. 5) afirma que:

 La línea: imagen, comunicación visual y procesos interactivos, se articula a un con-
junto de múltiples acciones que se inscriben coherentemente a la disciplina del diseño en tan-
to que se direccionan a: estructurar, proyectar, coordinar y seleccionar adecuadamente los 
conceptos, a partir del análisis formal de la imagen. Puesto que la imagen siempre ha tenido 
una fuerza vital en los imaginarios de la sociedad. En tal sentido, según lo afirma (Ledesma y 
López, 2009, pág. 77) “La imagen, cediendo su lugar en esa división entre razón y verdad, se 
ocupa de cuestionar desde la raíz el orden del mundo”, en efecto, el curso de la historia y la 
imagen como documento ha sido fiel testigo del acontecer de la humanidad, de igual forma 
los procesos subjetivos de la imagen ratifican esencialmente el cuestionamiento de la verdad 
absoluta a través del Arte.
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Enfoque 
Busca comprender la ansiedad académica leve y como se ref leja en las personas que son 

objeto de estudio y se encuentran en la etapa universitaria.

Cualitativo: metodología que tiene como objetivo compilar información a través de la 
entrevista y la observación de un grupo de enfoque para poder comprender las características 
psicológicas que afectan al estudiante.

Método

Este proyecto de investigación, tiene como finalidad interpretar el modo de pensar de 
las personas, conocer sus sentires, sus vivencias, buscando mirar de cerca su experiencia a tra-
vés de la herramienta investigativa, logrando reconocer que conductas son comunes entre las 
personas que sufren de ansiedad.

Se toma toda la información adquirida para poder llevar a cabo este proyecto que tiene 
como finalidad ser una herramienta de conocimiento.

A través de la observación y la encuesta, conocer el comportamiento en general dentro 
de un estudiante que sufre de ansiedad académica.

Hermenéutico interpretativo 
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Unidad de Análisis

La población seleccionada para el desarrollo de esta investigación, estudiantes de Di-
seño gráfico de la Universidad CESMAG que estén cursando primer semestre en adelante, 
comprendiendo las edades entre 17 y 25 años de edad.

Profesionales en Psicología para conocer su percepción a cerca de la ansiedad.

Población

Para la recolección de información y saber en que estado se encuentran los niveles de 
ansiedad en el programa de diseño gráfico se encuesto a 94 personas que se encuentran reali-
zando estudios universitarios en la facultad de arquitectura y bellas artes.

Se toma esta muestra de estudiantes ya queen una media las personas empiezan sus 
carreras universitarias desde los 17 años de edad en un proceso que dura alrededor de 5 años 
es una etapa fuerte en que una persona puede llegar a experimentar lo que se conoce como 
ansiedad académica.

Muestra
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Técnicas e instrumentos 
de recolección de datos

Entrevista semi estructurada dio lugar a conocer eventualidades importantes sobre la 
tematica los entrevistados contaron de manera activa sus experiencias. 

Esta técnica ayudo a reconocer y entender a la persona con ansiedad, a través de una 
conversación de como esto afecta a su vida y las herramientas que conoce y le ayudan a me-
jorar la situación. Se realizo con estudiantes de la universidad y en este mismo espacio que 
hablaron desde su experiencia, con preguntas semi estructuradas.

Se realiza en el espacio de clases con los diferentes estudiantes a favor de reconocer el 
comportamiento de las personas en momentos que sienten ansiedad y en momentos de tran-
quilidad, de esta manera hacer un paralelo de las dos situaciones.

Entrevista 

Observación
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1. Para generar ideas en cuanto al proyecto de grado se realizó un taller con el apoyo  
del docente encargado Julián Ortiz   de la materia “Proyecto II” en el cual participaron es-
tudiantes de Primer y Décimo semestre del programa de diseño gráfico, correspondiente al 
primer periodo de 2022

2. Taller Ansiedad  se realizo con estudiantes de Sexto semestre de segundo periodo 
de 2022 con la docente Amanda Arteaga en el espacio de Teoria de la percepción, se basa en 
reconocer diferentes sabores, texturas y olores con el uso de los sentidos, aplicando la teoría 
del sentir, la cual motiva al sujeto a vivir su momento presente, ya que estar ansioso se trata de 
anticipar sucesos.

Es una herramienta útil para valorar los síntomas somáticos de ansiedad, tanto en des-
órdenes de ansiedad como en cuadros depresivos, el cuestionario consta de 21 preguntas, pro-
porcionando un rango de puntuación entre 0 y 63 (Clínica las Condes. s,f)

Se utilizo para determinar como se encuentran los niveles de ansiedad en el programa 
de Diseño Gráfico

Un taller de creatividad consiste en la realización de una  dinámi-
ca guiada  para promover el pensamiento creativo de un conjunto de personas. 
El objetivo es que los participantes sean capaces de  generar ideas para dar una respuesta ori-
ginal a un reto. Para estimular el pensamiento creativo se utilizan diversas técnicas de creati-
vidad. (Allende, A. 2021)

Taller Creativo

Inventario de ansiedad BECK (BAI)



Capítulos

01.

03.

04.

02.

En un proceso de estudio con literatura y autores 
sobre temas de salud mental se realiza la conceptualiza-
ción del contexto de ansiedad académica. Se tuvieron en 
cuenta los diferentes aspectos que la conforman, desde 
conceptos principales para comprenderla y tratarla has-
ta la situación en el ambiente nacional y local.

Contextualización a cerca de la vida universita-
ria en general a partir de la observación y la encuesta, 
la Universidad CESMAG en San Juan de Pasto, el pro-
grama de diseño gráfico, características sociales-acadé-
micas de los estudiantes que asisten a esta institución 
y una indagación de como se encuentran los niveles de 
ansiedad.

El capítulo expone el concepto de diseño gráfico 
desde diversos autores y sobre algunos de sus elementos 
conceptuales importantes en este proyecto. Lo emocio-
nal a partir de sus características, aplicaciones y su rela-
ción con la salud mental.

Explicación y desarrollo de la metodología pro-
yectual, la identidad visual de TATEM, su exploración 
gráfica y conceptual, artefactos y proceso de exhibición 
del proyecto en su totalidad



Conociendo 
la ansiedad
Historia de la ansiedad
Ansiedad 
Ansiedad académica 
Características de la ansiedad académica
Cómo puede tratarse
Ansiedad académica en Colombia 
Ansiedad académica en Pasto 
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Historia de la 
ansiedad

El Contexto del objeto de estudio en 
el presente proyecto es conveniente ahondar 
en su pasado y como con el tiempo esta ha 
logrado ser comprendida para la creación de 
métodos que ayudan a los pacientes a vivir su 
vida de manera más amena consigo mismos.

El término ansiedad se remonta al año 
1980, cuando fue incorporada como una par-
te de la psicología, no obstante, los filósofos 
del 460 a.C - 370 a.C, investigaban y buscaban 
conocer de qué manera funcionaba la mente, 
por lo tanto, se hace referencia a Hipócrates y 
sus discípulos, citado en la web, expresa:

Dejaron una colección de tex-
tos médicos denominados el Corpus 
Hipocrático en donde se recoge la fo-
bia de un hombre llamado Nicanor, 
el cual, al acudir a fiestas nocturnas, 
cuando escuchaba a la f lautista “se al-
zaban masas de terrores. Dijo que ape-
nas podía soportarlo cuando era de 
noche, pero si lo escuchaba durante el 
día no se veía afectado. Tales síntomas 

persistieron durante un largo período 
de tiempo”. (Puerta V, 2018, p. 38)

El relato citado anteriormente concep-
tualiza la ansiedad. Ejemplificando la manera 
en que se ha manifestado en el personaje, a 
través de miedos desproporcionados a la rea-
lidad. Otros filósofos de la época, Cicerón y 
Séneca lo denominan como algo incoherente, 
ya que quien vive estos episodios no se en-
cuentra en una situación de exposición inmi-
nente que pueda afectar su vida en ese ins-
tante.

Cicerón y Séneca en diversos escritos 
tomaron el tema de ansiedad tal como lo co-
nocemos hoy en día. Expresan que estudia-
ban una metodología conductual conforme 
al tratamiento de los síntomas, ayudando al 
paciente a liberarse de ellos, Puerta V. habla a 
cerca de estos textos exponiendo lo siguiente:

Séneca (4 a.C. – 65 d.C.), fi-
lósofo estoico, enseñó a sus contem-
poráneos cómo lograr liberarse de la 
ansiedad en su libro De tranquillita-
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te animi, en el que define el estado 
ideal de “paz mental” (tranquillitas) 
como una situación en la que uno no 
está perturbado (no concuti), y que es 
equivalente a lo que los griegos llama-
ron eutimia (término que actualmente 
se usa en psiquiatría para denominar 
la fase de normalidad situada entre 
episodios de manía o depresión en pa-
cientes con trastorno bipolar). 

Según Séneca, el miedo a la 
muerte es el pensamiento principal 
que nos impide disfrutar de una vida 
sin preocupaciones “El que teme a la 
muerte nunca actuará como lo hace 
un hombre vivo“. 

Este pensamiento anticipa los 
desarrollos futuros de Kierkegaard, 
Heidegger y los filósofos existencia-
listas sobre la ansiedad fundamen-
talmente causada por la comprensión 
del ser humano de que su existencia 
es finita. Según Séneca una forma de 
escapar de la presión de la ansiedad es 
dedicarse atención al presente en lugar dedicarse atención al presente en lugar 
de preocuparse por el futuro, un en-de preocuparse por el futuro, un en-
foque que en el momento presente es foque que en el momento presente es 
uno de los objetivos clave en técnicas uno de los objetivos clave en técnicas 
como la meditación consciente. como la meditación consciente. (Puer-
ta V, 2018, p. 40)

En el ámbito de la persona, general-
mente es considerable que los sujetos encuen-
tren el equilibrio para ser conscientes del  
presente. Es ideal para las personas que viven 
con ansiedad aplicar la técnica de estar en el 
momento del “ahora”.

Haciendo referencia a la parte esencial 
de este proyecto que es ansiedad académica, 
existe una relación con la procrastinación ya 
que esta al ser un estado de la mente en el cual 
la persona busca cumplir objetivos cortos de-
jando de lado sus objetivos importantes. Este 
tipo de comportamiento genera ansiedad en 

la persona lo cual es contraproducente a po-
der mantener la vida en un estado de armo-
nia.

Antiguamente, el término usado para 
hablar de ansiedad era del léxico inglés Anxie-
ty, sin embargo, esta palabra no fue empleada 
en diversos estudios psicológicos sino hasta 
1880, donde fue descrito como un trastorno 
de la salud mental. (Puerta V, 2018, p. 40)

Psicólogos emergentes conceptualiza-
ban ansiedad dentro de lo que se conocía en 
ese entonces a modo de neurastenia. George 
Beard psicólogo de origen Americano, tomo 
ese nombre que años después Sigmund Freud, 
conocido como el padre de la neurociencia, 
hizo una partición de este término concibién-
dolo así Neurastenia Normal y Neurastenia 
de Angustia. (Puerta V, 2018, p. 40)

Este término es el que da cabida a an-
siedad como la conocemos hoy en día, a mi-
tad del siglo XX aparece el Manual DSM-I co-
nocido a manera de ser el primer compilado 
diagnóstico y estadístico de trastornos men-
tales publicado en 1952 por la Asociación de 

Img 2. Sigmund Freud / National Geographic España
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Psiquiatría Americana. En referencia a como 
este Manual se desenvuelve con el tema de 
ansiedad se cita a continuación lo siguiente:  

El DSM-I, conservaba la in-
f luencia del psicoanálisis y dedica un 
capítulo a los “trastornos psiconeuró-
ticos”. Definiendo como característi-
ca principal de éstos “la ansiedad que 
puede percibirse directamente o ser 
controlada inconsciente y automática-
mente empleando diversos mecanis-
mos psicológicos de defensa”. Apare-
cen descritas seis categorías entre las 
que se encontraban la “reacción ansio-
sa”, la “reacción fóbica” y la reacción 
obsesiva-compulsiva, convirtiéndose 
prácticamente en un grupo de trastor-
nos de ansiedad. (Puerta V, 2018, pag. 
41)

Este manual toma importancia mun-
dial ya que al ser un compilado de distintas 
afecciones de la salud mental, es el perfecto 

libro para poder estudiar estos temas de una 
forma adecuada através de la investigación de 
muchas personas en temas tan infravaladora-
dos en ese entonces por la sociedad.

la evolución conceptual a partir de la 
década de 1980 mostró un cambio significa-
tivo. Se alejó de la concepción psicoanalista y 
se acercó más a la perspectiva de la psiquia-
tría biológica, además de incorporar un en-
foque social.

Un aspecto notable es la transfor-
mación en la clasificación de trastornos. En 
contraste con el manual de la Organización 
Mundial de la Salud (CIE-10), desapareció el 
capítulo de “Neurosis” y fue reemplazado por 
“Trastornos de la ansiedad”. Esta nueva cate-
goría englobó la antigua neurosis de angustia, 
que a su vez se dividió en “Trastorno de pá-
nico” y “Trastorno de ansiedad generalizada”, 
así como los “Trastornos fóbicos” y el “Tras-
torno obsesivo-compulsivo”. (Puerta V, 2018, 
pag. 41)

Este cambio en la manera de definirlo 
ref leja una visión más integral y actualizada 
de los trastornos de ansiedad, permitiendo 
una comprensión más clara y específica de 
las diversas manifestaciones de este tipo de 
condiciones. Este proceso de evolución con-
ceptual ha sido esencial para entender cómo 
la ansiedad ha sido abordada a lo largo del 
tiempo y cómo la ciencia ha ido adaptando su 
perspectiva para brindar un mejor enfoque 
en la comprensión y el tratamiento de estos 
temas de salud mental.

La importancia que cobra la 
sintomatología en la definición de los 
“Trastornos de ansiedad” lleva a in-
corporarles dos entidades nuevas, el 
“estado de estrés postraumático” y el 
“estado de estrés agudo” (Puerta V, 
2018, pag. 43)

La investigación y la historia nos re-Img 3. DSM-5 / Edimenteir libreria médica
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Conociendo la historia de la ansiedad 
es necesario conceptualizar la misma, dando 
a entender de que se trata, los síntomas físi-
cos y emocionales. La Real Academia Espa-
ñola (RAE) lo ha definido como un estado de 
agitación, sentimientos de tristeza y temor. 
Se entiende que es una situación mental en la 
cual el cuerpo percibe situaciones de riesgo y 
es un llamado a la atención inmediata de lo 
que sucede en el momento. Es normal que to-
dos los seres humanos en diversos momentos 
convivan con esta.

Se convierte en algo dañino cuando se 
percibe un peligro que no afecta la integridad 
física de quien se encuentra en un episodio 
ansioso. Con el desarrollo de la ciencia inves-
tigaciones definen el concepto de ansiedad.

“Se destaca por su cercanía al 
miedo, se diferencia de este en que, 
mientras el miedo es una perturba-
ción cuya presencia se manifiesta ante 

Ansiedad

estímulos presentes, la ansiedad se re-
laciona con la anticipación de peligros 
futuros, indefinibles e imprevisibles” 
(Marks, 1986) citado en  (Sierra, Juan 
Carlos, & Ortega, Virgilio, & Zubei-
dat, Ihab 2003. P 10 - 59.)

Este vínculo con el futuro genera in-
quietud y evita un estado mental de calma, 
manteniendo el cerebro alerta en previsión de 
situaciones que pueden no ocurrir de manera 
inmediata o incluso nunca llegar a suceder. 
Diversos autores, como Mischel (1990), sos-
tienen que la ansiedad también puede apren-
derse del entorno en el que cada individuo 
se desarrolla, ya que cada persona tiene un 
conjunto único de amenazas personales que 
inf luyen en sus respuestas emocionales.

Desde la perspectiva de la psicología 
conductual, se comprende que las acciones y 
reacciones emocionales se aprenden a lo largo 
de la vida de cada individuo. Asimismo, se 

Img 4. Persona bajo la lluvia / Josh Hadid

velan que la ansiedad ha sido una constante 
en la experiencia humana, aunque en tiempos 
pasados carecía de la terminología con la que 
se conoce en la actualidad. Es esencial abor-
dar este tema, ya que se encuentra entrelaza-
do con diversas áreas de estudio que abarcan 
distintos aspectos de la vida, desde lo general 
hasta lo social, y las fobias comunes.

Se hace cada vez más evidente la ne-
cesidad de dar a conocer estos temas que de 
maneras particulares ha estado presente en 
todas las personas que habitan el planeta tie-
rra, en algunos de formas simples y pasaje-
ras, en otros de forma crónica, es decir, llegan 
a sentir de manera habitual los síntomas de 
ansiedad, siendo necesario dar a conocer que  
puede vivir en calma con la mente.



38

conoce la posibilidad de que la ansie-
dad pueda tener un componente heredado, 
transmitido a través de generaciones de an-
cestros. No obstante lo ideal es proporcionar 
una comprensión integral de la ansiedad, in-
dependientemente de sus orígenes, para que 
la persona afectada pueda abordarla de ma-
nera efectiva.

Entender la ansiedad es reconocer los 
pensamientos que se proyectan a través de la 
mente, es fundamental conocer la visión de 
algunos investigadores citados en Carrillo 
(2008) se percibe como “una sensación de 
malestar interno, relacionado con manifes-
taciones físicas y psíquicas del cuerpo”. Cano 
Vindel & Miguel Tobal (2001) dan por hecho 
que esta es “una respuesta que engloba as-
pectos cognitivos, displacen teros de tensión 
y aprensión, así mismo un alto nivel de mo-
vimiento en el sistema nervioso y el sistema 
motor”. 

La ansiedad se entiende como 
una respuesta normal y necesaria o 
como una respuesta desadaptativa 
(ansiedad patológica); la solución para 
diferenciar ambas respuestas puede 
residir en que la ansiedad patológica 
se manifiesta con mayor frecuencia, 
intensidad y persistencia que la ansie-
dad normal, es decir, presenta diferen-
cias cuantitativas (Spielberger, Pollans 
y Wordan, 1984) citado en Carrillo 
(2008)

Entendiendo y relacionando a los au-
tores citados es fundamental poder distinguir 
entre la ansiedad normal y la ansiedad pato-
lógica, y aquí es donde la ref lexión sobre las 
diferencias entre una y otra juega un papel 
relevante. La ansiedad patológica se caracte-
riza por manifestarse con mayor frecuencia, 
intensidad y duración en comparación con la 
ansiedad normal. Cuando esta emoción co-
mienza a interferir significativamente en las 

actividades cotidianas y el bienestar general 
del individuo, puede considerarse como an-
siedad patológica.

El reconocer y comprender las dife-
rencias es esencial para que los profesionales 
de la salud mental puedan evaluar adecua-
damente la ansiedad en las personas y de-
terminar el nivel de intervención necesario. 
Además, también subraya la importancia 
de abordar la ansiedad de manera holística, 
considerando tanto los aspectos físicos como 
los emocionales y cognitivos involucrados en 
esta compleja experiencia.

La ref lexión sobre la ansiedad invita a 
tomar conciencia de la diversidad y comple-
jidad de las respuestas emocionales, recor-
dándo que cada individuo es único y puede 
enfrentar la ansiedad de manera diferente. 
Asimismo, destaca la importancia de una 
evaluación adecuada y una intervención per-
sonalizada para brindar el mejor apoyo posi-
ble a aquellos que puedan estar lidiando con 
ansiedad patológica.

Img 5. Sombras / Maisa Borges
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Tabla 1.

Diferencias entre ansiedad normal y ansiedad patológica

Fuente: Navas & Vargas, 2012, psiquiatria trastornos de ansiedad: revisión dirigida para atención primaria

Alimentación
Tabla 2.

Sustancias que pueden producir ansiedad

Fuente: Guía de estudio IV depresión y ansiedad, IDSN, Hospital san Rafael (2013)
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Un tema de gran importancia y que no 
recibe la atención becesaria, es el conocimien-
to acerca de la alimentación y su impacto en 
la ansiedad. Existen diversas sustancias en los 
alimentos que pueden afectar tanto positiva 
como negativamente al cuerpo durante el epi-
sodio de ansiedad. Las sustancias en la tabla 
anterior son especialmente propensas a des-
encadenar ansiedad, ya que su complejidad en 
la digestión y procesamiento sobreactiva las 
capacidades neuronales, lo que intensifica el 
agotamiento mental y provoca irritabilidad y 
malestar general.

Es fundamental reconocer que existen 
algunos alimentos que pueden ser denomina-
dos como aliados para disminuir los efectos de 
la ansiedad. La vitamina B, presente en diversos 
alimentos como el aguacate y las almendras, es 
especialmente beneficiosa, ya que promueve 
la liberación de serotonina y dopamina, gene-
rando una sensación de bienestar en el sistema 
nervioso. Asimismo, el magnesio, presente en 
verduras como la espinaca, ha sido objeto de 
estudios científicos que evidencian su relación 
con la ansiedad. Un ejemplo más reciente es el 
té Matcha, que se ha popularizado en los últi-
mos años debido a sus beneficios para la sa-
lud en general y, especialmente, para proble-
mas de salud mental como la ansiedad. Se ha 
demostrado que el té Matcha ayuda a liberar 
pensamientos negativos y reducir el estrés, pro-
porcionando calma al cuerpo mediante la re-
gulación de los niveles de azúcar en la sangre.

Al entender la relación entre  alimenta-
ción y ansiedad, existen recomendaciones es-
pecíficas para mejorar la calidad de vida de las 
personas que experimentan crisis de ansiedad. 
Es importante concientizar  tanto a profesiona-
les de la salud como al público en general sobre 
la importancia de una alimentación adecuada y 
su potencial impacto en la salud mental, lo que 
podría tener un impacto positivo significativo 
en el bienestar emocional.
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Img 5. Frutas/Trang Doang
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Este tipo de ansiedad está altamente 
conectado con el tema colectivo, es  recurren-
te debido al concepto de presión social que en 
la actualidad es más evidente, se manifiesta a 
través de pensamientos intrusivos acerca de 
tareas, exposiciones, así también la inquietud 
en general. El nerviosismo puede ser relacio-
nado a conductas aprendidas, relacionado 
con los tutores o padres de familia encarga-
dos del sujeto, ya que en la mayoría de casos 
estas figuras personales crean una inf luencia 
de perfeccionismo en lo jóvenes que a la larga 
terminan convirtiéndose en personas ansio-
sas dentro del ámbito escolar como ejemplo. 
Algunos autores hablan a cerca de rendimien-
to académico.

Según Pérez, Ramón & Sán-
chez (2000) Citado en (Hernández, 
Barraza, 2013) el rendimiento acadé-
mico es la suma de diferentes y com-
plejos factores que interactúan en la 
persona que aprende, y ha sido defini-
do con un valor atribuido al logro del 
estudiante en las tareas académicas. Se 
mide mediante las calificaciones obte-
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nidas, con una valoración cuantitati-
va, cuyos resultados muestran las ma-
terias ganadas o perdidas, la deserción 
y el grado de éxito académico, citado 
en (Córdoba & Castro 2020).

En el siguiente apartado, uno de los 
autores estudiados hace la comparativa de 
como la ansiedad se relaciona con el rendi-
miento en cualquiera de los ámbitos de la vida 
“Tanto el ansioso como el depresivo presentan 
dificultades en su trabajo, con su rendimiento 
escolar, en su grupo social. Tienen pérdida de 
la capacidad de experimentar placer (intelec-
tual, estético, alimentario o sexual)”. Serrano, 
Rojas & Ruggero (2013).

Es importante destacar que la relación 
entre ansiedad y rendimiento puede ser com-
pleja y variar de una persona a otra. Algunas 
personas pueden ser más susceptibles a los 
efectos negativos de la ansiedad, mientras que 
otras pueden desarrollar estrategias efectivas 
para manejarla y minimizar su impacto en el 
rendimiento no solo escolar sino que también 
en la vida cotidiana.
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Se clasifica según el Manual DSM-VI 
como un trastorno de ansiedad relacionado 
con las fobias específicas, las cuales tienen 
efectos inmediatos en la persona que está pa-
sando por una situación de miedo irracional.

El miedo, la ansiedad o la evi-
tación causa malestar clínicamente 
significativo o deterioro en lo social, 
laboral u otras áreas importantes del 
funcionamiento, es desproporcionado 
al peligro real que plantea el objeto o 
situación específica y al contexto so-
ciocultural. (Association, 2014)

Conociendo esto es necesario recono-
cer que existen situaciones que son comunes 
en la vida de las personas que logran ser un 

Características
desencadenante de  los episodios ansiosos que 
pueden ser: según autores: “Miedo al fracaso, 
el estilo educativo docente, acoso escolar, fo-
bia social, estilo educativo familiar, genetica, 
procrastinación, cambio de nivel académico, 
la falta de habilidades de confrontamiento, 
temor hacia un docente exigente, sobrepro-
tección de los padres, separación de los pa-
dres, o una enfermedad son relativos a pade-
cer ansieda en cualquier momento de la vida” 
Garcia(2009, p9)

Partiendo de los posibles causantes, es 
necesario desglosar los diferentes síntomas 
que genera en los seres humanos que pueden 
ser o no visibles a través de lo físico y psico-
lógico.

Tabla 3.
Síntomas de ansiedad.

Fuente: Guía de estudio IV depresión y ansiedad, IDSN, Hospital san Rafael (2013)
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El procedimiento debe ser realizado 
por un psicólogo clínico, el trabajo llevado 
a cabo es un tratamiento de exposición en la 
cual el paciente requiere exponerse a vivir sus 
miedos y aquello que le genera ansiedad, de 
forma que lo que hace es afrontar lo que le 
causa inquietud. Resaltando que la asisten-
cia con un profesional es necesario y que un 
diagnóstico temprano siempre ayudara a las 
personas a sobrellevar y conocer su situación. 
Existen herramientas que son un complemen-
to a la terapia con expertos, ayudan a relajar 
la mente y el cuerpo.

Según estudios, el doctor Wolfgang 
Stef litsch, vicepresidente de la Asociación 
Austriaca de Aromaterapia expresa que exis-
ten diversos aromas, principalmente lavanda,  
menta y jazmín, que pueden ser grandes alia-
dos a la hora de buscar un espacio de relaja-
ción que ayude a los usuarios ya sea a dormir 
bien o disminuir los niveles de depresión y 
ansiedad. Explica que este tipo de tratamien-
tos como complemento a la terapia psicológi-
ca, si es funcional, ya que las esencias llegan 
al organismo a través del sentido olfativo de 
una manera directa, las mejores maneras de 
utilizar esta herramienta son el uso de velas 
aromáticas o aceites esenciales que extraen el 
aroma concentrado de las semillas, plantas, 
hojas que se vayan a emplear a manera de tra-
tamiento.

Por qué el olfato juega un papel 
esencial. El sentido del olfato desem-
peña un papel importante en la forma 
en que los aceites esenciales actúan so-
bre el organismo. Cuando se inhalan, 
estimulan los receptores del olfato en 
la nariz, que envían mensajes quími-

Tratamientos

Aromaterapia
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Terapia de 
Autoconocimiento

Psicoterapia

Img 7. foto arte, pexels

cos a través de los nervios al sistema 
límbico en el cerebro, lo que afecta los 
estados de ánimo y las emociones, y 
puede tener algunos efectos fisiológi-
cos. (Navarro, 2020)

Consiste en que la persona a través de 
diversos estimulantes reconozca aquello que 
le ayuda a obtener calma, se trata del apren-
dizaje a cerca de la inteligencia emocional, es 
decir, existen ciertas pautas que pueden ayu-
dar al individuo a generar acciones que con-
tribuyan a su bienestar y al de las personas 
que le rodean “constituye el vínculo entre los 
sentimientos, el carácter y los impulsos mo-
rales”. (Goleman, 2018) aquí la importancia 
del autoconocimiento, el cual se lleva a cabo 
con actividades como la creación de un diario 
personal, siendo una guía para conocer e in-
teriorizar en el ser de cada sujeto.

El uso de este tratamiento es común  
y lleva otros nombres como terapia conversa-
cional, consiste en el trabajo para disminuir 
los síntomas de ansiedad del paciente, es de 
las más efectivas a corto plazo, ya que se en-
cuentra enfocada en enseñar habilidades que 
ayuden a controlar la sintomatología ansiosa, 
retomando gradualmente el f lujo de activida-
des que ocasionan nerviosismo a manera de 
afrontamiento para quien toma el tratamien-
to, construyendo así un avance en sí mismo 
para poder superar y conocer lo que está sin-
tiendo.
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¿por qué es importante hablar sobre 
ansiedad académica en Colombia? Se puede 
entrever que para el estado Colombiano este 
tema es importante, sin embargo, aún no 
toma la suficiente fuerza, en algunos medios 
se expresa que se han realizado encuestas a 
nivel nacional sobre salud mental en 2015, fue 
la última encuesta realizada en la cual advier-
ten que “Desde hace 12 años no se realizaba 
este tipo de estudios, de los cuales ya se han 
llevado a cabo tres encuestas, en 1993, en 1997 

En Colombia, los trastornos 
de ansiedad son de mayor prevalencia 
que otros trastornos mentales; el 19,3% 
de la población entre 18 y 65 años 
la ha padecido alguna vez en la vida 
(en mujeres, la prevalencia aumenta a 
21,8%). La región del Pacífico y Bogo-
tá son las que presentan la prevalencia 
más elevada de trastorno de ansiedad, 

Contexto de 
ansiedad académica 
en Colombia

OH (consumo de alcohol) SPA (sustancias psicoactivas)
Fuente: ENCUESTA NACIONAL DE SALUD MENTAL 2015 (MINSALUD,2015, P. 70)

Figura 1.

y en 2003.” (MINSALUD,2015).

 Actualmente, han pasado 7 años des-
de la última encuesta oficial acerca de salud 
mental en Colombia, se pueden identificar 
las diferentes problemáticas que están afec-
tando a los ciudadanos. Esto es determinan-
te para que se inicien acciones en favor de la 
salud mental de los colombianos, la siguiente 
figura expresa los factores de riesgo y posi-
bles desenlaces respectivamente.

con 22,0% y 21,7%, respectivamente, 
mientras que la región Atlántica pre-
senta la menor, con 14,9%. Estudios 
previos han reportado que solo el 1,9% 
de los pacientes acude al psiquiatra; el 
5,6%, al médico general; y el 3,9% op-
tan por tratamientos de la medicina 
alternativa (Posada, Buitrago, Medina 
Rodríguez, 2006; Ministerio de la Pro-
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tección Social de Colombia, 2003; Po-
sada, Aguilar y Gómez, 2004). citado 
en ( REVISTA DIVERSITAS - PERS-
PECTIVAS EN PSICOLOGÍA - Vol. 
11, No. 1, 2015 p.81)

Durante la pandemia por COVID-19 
se realizaron estudios preliminares de como 
se vivió en los hogares colombianos, que tan-
to se sintieron afectadas las personas en su 
salud mental, dichos estudios arrojaron que 
hubo un aumento en la cifra de individuos 
que vieron afectada su salud. Lo principal en 
el estudio fue ansiedad, pánico y depresión, 
lo cual estallo por el confinamiento y la in-

certidumbre generada a cerca de lo que suce-
dería en futuro, no solo en Colombia, sino, en 
el mundo.

Personas de todas las edades se vieron 
afectadas en sus areas de trabajo y académica-
mente, pues cada quien vivia de una manera 
rutinaria en la que salia siempre a la calle por 
distintas circunstancias, estos cambios abrup-
tos y repentinos modificaron el pensamiento 
de los individuos y su percepción de la vida. 
Actualmente todo mejora y gracias a esto se 
dio visibilidad a la salud mental y se estan to-
mando acciones considerables que ayudan a 
mejorar la percepción de salud mental.

Img 8. Mujer cansada y solitaria, pexels
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Contexto de 
ansiedad académica en Pasto

En la ciudad de Pasto es indispensable 
la existencia de más información a cerca de 
ansiedad académica, la cual está ligada con la 
variable de estrés académico, definido como 
la reacción a las exigencias del ámbito uni-
versitario, existen investigaciones realizadas 
sobre el tema en la Universidad de Nariño  
expresan que “en la Universidad de Nariño el 
18,7% presenta agotamiento emocional, esde-
cir que estas personas no se logran adaptar a 
los eventos de estrés ydesencadenan sensacio-
nes de no poder dar más de sí mismo” (Sa-
lanova, et, al. 2005) citado en (Castro et al, 
2011, p. 237)

Los estudios de salud mental en Pas-
to  dan a conocer la situación de la ciudad en 
cuanto a estas problematicas dentro de las 
universidades, otro estudio regional realizado 
para el plan de desarrollo territorial de Nari-
ño planteado en los años 2016-2019 sugieren

Dentro de la población de 18 
a 44 años se encontraron signos de 
problemas mentales en el 9,6%, en el 
que las mujeres resultaron ser las más 
afectadas, ya que 11 de cada 100 de 
ellas mostraron indicios de ansiedad, 
depresión o psicosis. GOBERNACIÓN 
DE NARIÑO (2015)(P. 126)

La salud mental es un tema de gran 

importancia que aún necesita ser explorado 
en cuanto a la divulgación de contenido sobre 
la misma que ayude a las personas a compren-
der estas emociones que estan viviendo , en 
síntomas que puede verse ref lejada la ansie-
dad no solo desde la parte psicológica, sino 
que se somatizan por lo cual se vuelven en-
fermedades físicas que no tienen una expli-
cación médica y se deben al estrés o ansiedad 
ocasionado por diversas situaciones que viven 
las personas.

El diseño gráfico es la comunicación 
misma, por lo tanto, con la óptica se pueden 
crear diversas piezas que comuniquen sobre 
bienestar emocional, desde lo que se conoce, 
generar conocimiento partiendo de la obser-
vación. Es significativo aclarar que las artes 
gráficas tienen variadas ramas en las cuales 
se puede tomar un tema de la salud mental 
como es la ansiedad, enfáticamente se toma 
desde el diseño emocional a partir de  la pre-
misa de que siempre en cualquier ámbito este  
existe y tiene la capacidad de generar impac-
to en las personas por todo lo que implica la 
comunicación visual y que esta sea realmente 
entendible, lo que se desea construir con este 
proyecto es visibilizar la salud y el encontrar 
sentimientos de paz y tranquilidad  a través 
del color y la forma, lo cual se describirá en el 
siguiente capítulo.



Diseño emocional
Diseño gráfico 
Ilustración 
Composición
Color y psicología del color
Diseño centrado en el usuario 

Diseño
Emocional
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Img 9. Kelly Sikkema / Unsplash
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El concepto visual y estético es resul-
tado de una exploración a cerca del diseño 
emocional, las emociones, y distintas discipli-
nas que son las encargadas de dar a entender 
lo que pasa en el cuerpo y la mente, compren-
der que le ayuda a estar bien para que el in-
dividuo encuentre su tranquilidad a través de 
diversas herramientas. Tatem se define como 
un kit que contiene diversos elementos que se 
tomaron desde la investigación, por lo cual en 
este apartado se usan diferentes ramas del di-
seño gráfico, por lo que es necesario analizar, 
comprender y aplicar fundamentos propios 
de la disciplina de las artes visuales.

El diseño es una actividad que 
marca las ideas, creencias y valores 
dentro de la vida social, dándoles for-
ma y estableciéndolas como funciones 
dentro del ámbito de la acción práctica 
de los sujetos sociales; es decir, tiene 
que caracterizarse como una agencia 
persuasiva que parte de lugares de 
pensamiento distintos y heterogéneos, 
pues son los grupos humanos y sus in-
tereses los que se manifiestan en las 
formas y los sistemas de signos, con 
una voluntad estructurante. (Mendo-
za, 2014)

Diseño emocional es más que los pro-
ductos que se generan a través de esta rama, 
consiste en la relación de armonía entre una 
persona y lo que observa, ya que para este 
punto las personas se convierten en sujetos 
emocionales. A diario en diferentes momen-
tos están viviendo, pensando, comprendien-
do, analizando su entorno, en cada uno de 
esas situaciones se encuentran presentes las 
emociones tanto para bien o para mal, pues-
to que  pueden ser sentimientos positivos 
como negativas, estas tienen reacciones en el 
cuerpo y la mente.

Donald Norman es el principal autor 
sobre diseño emocional y comenta “el sistema 
emocional cambia la forma en que funciona 
el sistema cognitivo” (Norman D., 2004) da 
a entender a cerca de las emociones del indi-
viduo y como la mente racional puede verse 
afectada por esto, refiere a que siempre en 
los entornos sociales existirá una emoción, la 
respuesta se podría ver ref lejada en alegría, 
tristeza, enojo. Esta investigación, por ejem-
plo, es la consecuencia a una situación moles-
ta y la manera de comprender la ansiedad y 
que otros personajes puedan entenderla de la 
misma forma.

la psicóloga Alice Isen y sus 
colegas han demostrado que ser feliz 
amplía los procesos de pensamiento y 
facilita el pensamiento creativo, cuan-
do las personas están ansiosas tienden 
a reducir sus procesos de pensamiento, 
concentrándose en los aspectos direc-
tamente relevantes para un problema. 
Esta es una estrategia útil para esca-
par del peligro, pero no para pensar 
en nuevos enfoques imaginativos de 
un problema. Los resultados de Isen 
muestran que cuando las personas 
están relajadas y felices, sus procesos 
de pensamiento se expanden, volvién-
dose más creativos, más imaginativos. 
(Norman D. , 2004, pág. 19)

 Según lo citado anteriormente se des-
taca la importancia de conocer y tratar los 
temas emocionales  en los diferentes espa-
cios en que conviven los individuos que con-
forman el estudiantado. Teniendo en cuenta 
que es ideal fomentar entornos de felicidad, 
para obtener procesos mentales creativos que 
desenvuelvan las capacidades investigativas y 
creativas en las personas.

Diseño Emocional
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En el libro diseño emocional de Do-
nald Norman explica tres niveles de procesa-
miento referentes a las emociones, dan a co-
nocer como el pensamiento del ser humano se 
acciona a través de lo emocional, explica que:

las personas tienen estructuras 
muy complejas de pensamiento lo que 
los diferencia de otros seres vivos defi-
ne el primer nivel como: El automatico 
conocido como visceral esta parte del 
cerebro contiene la parte de los com-
portamientos cotidianos, el conduc-
tual hace referencia a como el ser hu-
mano contempla todo aquello que esta 
a su alrededor y el ref lexivo es el como 
una persona percibe algo a largo pla-
zo. (Norman D. , 2004, pág. 21)

Entendiendo estos niveles es necesario 
conocer a cerca de ellos para contextualizar 
su significado desde el área de diseño.

Los individuos son seres va-
riables no piensan lo mismo unos que 
otros por eso se asocian tres niveles 
de analisis hacia el ser humanoEn el 
nivel visceral se encuentra la belleza, 
deseo y pasión. en el conductual que 
da prioridad al uso, la interacción y 
la eficacia, el ref lexivo que le brinda 
mayor importancia al mensaje, el sig-
nificado y la evocación. (Norman D. , 
2004)(p.25)

Otros autores hablan a cerca de como 
las creaciones de diseño enfocándose en los 
productos deben producir gusto, las personas 
deben sentirse bien  con ellos, por esta razón 
Jordan (2002) cita que existen cuatro tipos de 
placeres experimentados por el ser humano.

– Fisiológicos, aquellos produ-
cidos por el cuerpo y los sentidos.

– Psicológicos, los basados en 
las emociones y en los pensamientos.

Desde lo ya mencionado en los niveles  
visceral, conductual y ref lexivo el usuario 
debe haber una valoración positiva a cerca 
del producto que requiere un balance en 
cuanto a estos niveles, el diseño emocional se 
aplica de tal manera que, exista una reacción 
emocional de parte del usuario, a través de 
las imágenes, la historia que cuenta el pro-
ducto (Storytelling), así también, debe estar 
dirigido hacia el público objetivo que en este 
caso son personas que viven con ansiedad, 
para el resultado es que los usuarios se sien-
tan identificados

Así mismo, en el diseño influyen 
otros aspectos como la funcionalidad del 
producto visualmente, en empaque, ergono-
mía, usabilidad, y uso de parte del usuario. 

Pieter Desmet propuso y clasificó 5 
categorías correspondientes a las emociones 
que sentían las personas al estar en frente de 
un determinado producto 

Emociones instrumentales = percep-
ción del usuario 

Emociones estéticas = atracción o 
disgusto.

Emociones sociales = evaluación de 
un producto en relación a lo que los demás 
observan y piensan tras el uso

Emociones que evocan sorpresa = la 

– Sociológicos, aquellos cimen-
tados en las relaciones.

– Ideológicos, los basados en 
los valores.

¿Cómo se usa el 
Diseño Emocional?
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percepción de lo que es nuevo.

Interés = aceptación o rechazo

Desmet(2003)

Se entiende que el diseño emocional 
está compuesto de muchas variables concep-

Img 10. Nathali Hurdiiuk / Unsplash

tuales en las cuales entran temas de psicolo-
gía, como el color, la forma, entre otros as-
pectos de un objeto, y estas son las que llevan 
al grupo objetivo a sentir algo especificativo 
según el resultado deseado, puede ser felici-
dad, calma o enojo.



54

Harmonía (2021): es un objeto audi-
tivo creado desde el diseño industrial como 
parte de una investigación desarrollada con 
diseño emocional en la Pontificia universidad 
Católica del Ecuador, está dirigido a mujeres 
entre 18 y 35 años de edad que sufren de TAG 
(Trastorno de ansiedad Generalizado)  su ob-
jetivo es ser un ayudante durante la terapia 
psicología tratada con un especialista.

 
Se le denomina como un objeto sensorial que 
implica la audición, la vista y el tacto con el 
fin de proveer emociones de calma a la per-
sona que lo está manipulando para generar 
bienestar en una crisis ansiosa.

Armadillo (2020): Es un objeto 
creado desde el diseño emocional dirigi-
do a personas con TAG en edades de los 19 
a los 35 años de edad, consta de diferen-
tes objetos usados como coraza en alusión 
a su nombre que buscan relajar los mús-
culos del área Dorsal, a partir de una ex-
periencia sensorial a través de un chaleco. 
 
Así mismo cuentan con un aplicativo que 
permite monitorear el uso del chaleco, moni-
torear los estados de ánimo, y ver modos de 
uso que ayuden según como se esté sintiendo 
la persona que lo utiliza.

Proyectos Asociados a Diseño 
Emocional en Ansiedad

Img 12. (Pacheco, M. 2021)
Img 11. (Landero, 2020)
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MindPeace (2018): Es el desarro-
llo de un reloj inteligente a través del di-
seño gráfico y el diseño multimedia, que 
busca dar herramientas basadas en la téc-
nica mindfulness  a sus usuarios a la hora 
de estar en espacios que le generan ansie-
dad y de esta manera a través del reloj lo-
grar disminuir esa ansiedad en el momento.  
 
A través de un aplicativo se pretende que las 
personas accedan a consultas psicológicas 
en momentos que no se encuentran bien con 
ayuda de este reloj, y la comunicación del 
mismo con su color y formas.

Detrás de la ansiedad (2020): Diseño 
gráfico y percepción dual del trastorno de an-
siedad generalizado, Detrás de la ansiedad, 
es un proyecto de ilustración y diagramación 
que busca que el usuario visualice desde dife-
rentes percepciones ilustraciones basadas en 
la temática de ansiedad, dando a entender esa 
dualidad entre lo que es real y lo que la ansie-
dad hace creer a la persona. 

Los mencionados proyectos son antecedentes del uso del diseño emocional para casos 
de Ansiedad en diferentes países que buscan dar a conocer la ansiedad como algo que está pre-
sente en el diario vivir de las personas, se denota la importancia de unificar de vez en cuando la 
disciplina del diseño con la salud mental, psiquiatría y psicología con el fin de crear herramien-
tas que sirvan de ayuda desde los dos campos profesionales a los diferentes y diversos públicos 
objetivos existentes que pueden vivir en las etapas de su vida. 

Proyectos Asociados a Diseño 
Emocional en Ansiedad

Img 14. (Galán, 2018) Img 15. (Calderón, 2020)
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Es la definición de unir la creatividad 
con la comunicación, creando innovación a 
través de diferentes elementos conceptuales 
que lo conforman para cumplir una función 
que es la  de comunicar, para profundizar y 
entender más a cerca de este concepto se citan 
a diferentes autores que llevan en el medio del 
diseño grafico mucho tiempo y nos ayudaran 
a comprenderlo de mejor manera.

“El diseño posee innumerables concer-
taciones. Es la organización, en un equilibrio 
armonioso de materiales, de procedimientos 
y de todos los elementos que tienden a una 
determinada función”. (László, 1947, pág. 53). 

La palabra diseño se refiere a “la pro-
ducción de objetos visuales destinados a co-
municar mensajes específicos” y diseño grá-
fico se define como “la acción de concebir, 
programar, proyectar y realizar comunica-
ciones visuales, producidas en general por 
medios industriales y destinadas a transmitir 
mensajes específicos a grupos determinados” 
Frascara, 2000, pág. 19)  

“Sirve para hacer el mundo más inte-
ligible, para mejorar la vida de las personas y 
para hacer más comprensible nuestro entor-
no, entre otras cosas.” (Costa, 2008)

Entre los diversos autores, importan-
tes figuras del diseño gráfico en el mundo lo 
definen como aquello que cumple con la ac-
ción de comunicar, y así como lo hace tam-
bién es capaz de ayudar a las personas a en-
tender el mundo que los rodea.

El diseño como tal es una conjunción 
de diferentes variables unidos a la semiótica, 
la tipografía, el color, la forma y la manera en 
que se da un mensaje con ellas, es por eso que 
se aproxima a la psicología en la importancia 
del color, la forma y las tipografías con las que 

Diseño Gráfico se da la comunicación visual y corresponde a 
lo que se quiere evocar y al público objetivo al 
cual está dirigido.

Img. 16. Ilustración Elaboración propia
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Es un area del diseño grafico que ha-
bla  através de lineas y colores , es la creación 
de composiciones visuales que abarcan varia-
dos elementos, se usan como una expresión 
en los diferentes ambitos de la vida puede ser 
cultural, informativo, cientifico y reacreativo.

Interpretar un texto, sea cual 
sea. Un texto literario. Un mensaje 
publicitario. Ilustrar es una manera 
de narrar en imágenes, es la narración 
que se opone a la decoración. La ilus-
tración es una reinterpretación toma-
da como referencia o punto de partida 
de un texto (Ballester, 2013).

La Real Academia Española da el sig-
nificado de Ilustración lo conceptualiza como 
1. El estampado, grabado o dibujo que adorna 
un documento o libro 2. La acción y efecto de 
ilustrar RAE, (s,f) 

La ilustración es como la interpreta-
ción del mundo que nos rodea en un papel, 
las personas imaginan y así mismo pueden 
plasmar esas ideas, ya sea de manera digital 
o análoga.

 Se define como un conjunto organi-
zado de distintos elementos, en el diseño grá-
fico la composición se basa en imágenes que 
se complementan y se organizan según las 
proporciones, formando un elemento visual 
que sea armónico o atractivo, por esta razón 
se toman diversos autores según lo planteado 
por Ruskin.

Composición, literal y gene-
ralmente hablando, significa reunir y 

Ilustración

Composición

disponer diversas cosas, formando un 
solo conjunto, de modo que todas ellas 
contribuyan a constituir la naturaleza 
y la bondad de un mismo conjunto. 
Podemos decir que la composición en 
términos generales es un conjunto vi-
sual. (Ruskin, s.f, pág. 40)

“Composición es el arte de 
coordinar, en función decorativa, los 
diversos elementos de que dispone el 
artista para expresar determinados 
sentimientos.” Por lo tanto, la com-
posición dado por los autores antes 
mencionados es el conjunto visual que 
expresa un sentir a partir de las sensa-
ciones y las emociones que este evoca.
(Henri, 1977)

IImg 17. Ricardo Gomez Angel/ Unsplash
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El color es fundamental en las artes 
gráficas que cumple la función de comuni-
car, llamar la atención, mantenerla y hacerla 
recordable, por este motivo es importante la 
teoría del color, se define como aquellas re-
glas básicas elementales que combinan los co-
lores primarios, secundarios y terciarios. Se 
ubican dentro de un círculo cromático que 
ayuda a emplear los colores caracterizándo-
los como monocromías, lo cual hace referen-
cia a una elección de colores dentro de una 
misma gama de color, análogos son colores 
que se encuentran uno al lado de otro en el 
círculo cromático, tríadas; son tres colores 
que se escogen en una misma distancia for-
mando un triángulo complementarios; Se 
enfrentan dentro del círculo ya mencionado. 

Color y psicología 
del Color

Figura 2. colores, elaboración propia
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Figura 3. colores y disposiciones, elaboración propia

Análogos

Complemementarios

Triada

La psicología del color es la percep-
ción que tienen las personas a cerca de los 
diferentes colores que existen, es importan-
te  en todo trabajo de diseño realizado  por-
que es la manera en que  el usuario final de 
cualquier producto de diseño entienda el 
mensaje que se desea compartir, se relaciona 
con la cultura de las personas y sus entornos. 
“Ningún color carece de significado” (He-
ller,2008).

Cuando se habla de la cultura son los 
conocimientos que tienen un grupo de per-
sonas en cuanto a creencias, tradiciones y 
costumbres en una región específica, por este 
motivo es importante tener conocimiento de 
lo que se realiza en los diferentes proyectos, 
ya que según la cultura,  los colores pueden 
ser cambiantes como ejemplo, en los países 
asiáticos el blanco tiene como significado el 
luto o la muerte, para los países latinos es 
contrario, se ha definido al color negro como 
predilecto para guardar luto.

 
Ambrose y Harris(2005) fundamentan la im-
portancia de la psicología en el color argu-
mentan que los colores pueden tener varia-
dos significados y se asociarian con diversas 
emociones y estados de ánimo, siendo así los 
colores pueden ser usados para que usuario 
reaccione frente a estos, asociado al diseño se 
ve como un canal que ayuda a orientar, lla-
mar la atención sobre un especifico, o infor-
mar sobre la emoción que va a sentir. En este 
proyecto como ejemplo es ideal que el público 
objetivo tenga la percepción de empatia, cal-
ma y tranquilidad.



60 Img 18. Aleks Dorohovich/ Unsplash

Este proyecto pretende crear un arte-
facto de uso intuitivo para los usuarios, se da 
a conocer el concepto de ansiedad académica, 
un término poco conocido por las personas 
jóvenes que ,representan el objeto de estudio 
en esta investigación y en los cuales se desea 
lograr aprendan a conocer el tema y como so-
brellevarlo en su diario vivir, buscando que 
sean personas que aprendan a conocerse a sí 
mismas mejorando así su nivel de rendimien-
to académico y logrando las metas propuestas 
dentro de su etapa universitaria principal-
mente.

El DCU o diseño centrado en el usua-
rio lo que busca es que el diseñador investigue 
a fondo la problemática en la cual va a inter-
venir, estableciendo los deseos, gustos y nece-
sidades del usuario final del producto para el 
cual se está trabajando, ligándose al concepto 
de experiencia de usuario la cual busca que 
las personas que interactúan con determina-
do producto u objeto de diseño sientan a cer-
ca del producto una cercanía que desarrolle 
principalmente su lado emocional.

Siendo que diseño gráfico, diseño emo-
cional y diseño centrado en los usuarios, la 
tipología de construcción del proyecto, el cual 
busca evocar emociones sanas en los usuarios 
finales para su bienestar mental y emocional 
en cuanto a sus necesidades como personas 
que pueden experimentar un mundo de sen-
saciones durante un episodio ansioso, en el 
siguiente capítulo se da a conocer los usuarios 
de este artefacto para lograr comprender por 
qué es necesario que estas personas entiendan 
y conozcan el tema de ansiedad.

Diseño Centrado
En el Usuario
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La acogida de Tatem por el público 
objetivo, depende de este factor fundamen-
tal que busca causar emociones de bienestar 
en quienes lo usan. Está centrado en los jó-
venes,  el conocimiento y la aceptación de los 
problemas de ansiedad en entornos escolares, 
el conocer las técnicas de afrontamiento que 
se exponen dentro del mismo a través de una 
imagen y actividades que pretenden generar 
un mundo de emociones con el cual el sujeto 
puede llegar a sentirse identificado, la emo-
ción no es lineal hay picos tanto de felicidad 
como tristeza, ya que son procesos de la vida 
diaria, es necesario conocerlas y afrontarlas 
con las diferentes herramientas que el proyec-
to provee.

El marketing es una herramienta im-
portante en el mundo actual para productos 
y  servicios que estan en el mercado van a 
ser lanzados al mercado, ya que ayuda a que 
las marcas lleguen a potenciales usuarios los 
cuales obtendran un beneficio del mismo, Ta-
tem como marca hace el uso de este para dar-
se a conocer visibilizando la ansiedad como 
importante en la sociedad.

Proceso mediante el cual las empresas 
crean valor para sus clientes y generan fuer-
tes relaciones con ellos para, en reciprocidad, 
captar el valor de sus clientes. Armstrong, G. 
(2013)

Experiencia

Marketing
El marketing es un factor necesario a 

la hora de dar a conocer Tatem al público, ya 
que no pretende mostrarse unicamente como 
un producto, sino, como una empresa que 
busca el bienestar social apoyandose de los 
ODS especificamente el 3.4 que habla de en-
fermedades no transmisibles y la salud men-
tal de las personas en Colombia. En relación 
con los usuarios y el marketing, en el capítulo 
a continuación se hace un acercamiento de las 
herramientas de investigación que ayudaron 
a llevar a cabo este proyecto que pretende ser 
un instrumento de ayuda para personas que 
viven con ansiedad académica.

Img 19. uso libre/ Unsplash
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Img 20. Elaboración propia sede Santiago



Estudiantes
UNICESMAG
Educación superior
Contexto universitario en Nariño 
Contexto universitario en Pasto 
Universidad CESMAG
Programa de diseño gráfico
Caracterización ansiedad en jóvenes
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Explicado de una manera breve el 
concepto en la página del ministerio de edu-
cación de Colombia dice que, es un proceso 
de formación permanente, que se encuentra 
fundamentado en cuanto a la idea integral del 
ser humano, de sus derechos y deberes como 
ciudadano, así como la dignidad en general. 
En la constitución política de Colombia se ex-
pone que la educación es un derecho funda-
mental de los seres humanos.

Corresponde al Estado regular 
y ejercer la suprema inspección y vigi-
lancia respecto del servicio educativo 
con el fin de velar por su calidad, por 
el cumplimiento de sus fines y por la 
mejor formación moral, intelectual y 
física de los educandos. También se 
establece que se debe garantizar el 
adecuado cubrimiento del servicio y 
asegurar a los menores las condiciones 
necesarias para su acceso y permanen-
cia en el sistema educativo. (Minedu-
cación, 2017).

Expresamente, se dice que pueden ac-
ceder a la educación superior todas aquellas 
personas que se hayan acreditado con su títu-
lo de bachiller académico, la educación supe-
rior comprende tres niveles que son: técnico, 
profesional, tecnológico y el nivel profesional, 
la educación superior también comprende 
tres niveles de posgrado que son maestrías, 
doctorados y especializaciones.

Educación 
superior

Img 21. elaboración propia sede Santiago
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Departamento de Nariño existen al 
redor de 6 IES fundadas en la región y 12 de 
las diferentes regiones del país, en las cuales 
según datos del 2018 por cada una de estas 
instituciones existen cerca de 3000 estudian-
tes, lo que habla de un total de  más de 40 mil 
estudiantes matriculados lo que representa 
el 1,71% de personas matriculadas en todo el 
país, expresa que Nariño es uno de los depar-
tamentos con mayor porcentaje de matricula-
dos en temas de salud (Mineducación, 2017)

Contexto 
universitario en 
Nariño

Contexto 
universitario en 
Pasto

Universidad
CESMAG

Pasto es una ciudad capital del De-
partamento de Nariño en el cual existen 64 
municipios y 230 corregimientos, de las di-
ferentes regiones se desplazan cada periodo 
miles de estudiantes con sueños universi-
tarios de lograr una vida mejor, por ello el 
contexto de las universidades en pasto es que 
hay una gran diversidad en cuanto a los gru-
pos de personas en los cuales encontramos 
comunidades indígenas, afrodescendientes, 
campesinos entre otros.

(Rojas, 2015) Realizo una investi-
gación sobre diversidad en la Universidad 
CESMAG, la cual le arrojo como resulta-
dos que todos los jóvenes conocen el con-
cepto de diversidad, puesto que la uni-

versidad es un punto de encuentro de las 
diferentes culturas que conforman la región. 

La Universidad Cesmag es una insti-
tución de educación superior ubicada en San 
Juan de Pasto en Nariño que fue fundada por 
el Fray Guillermo de Castellana quien era 
Franciscano Capuchino por tanto los valores 
de la institución estan ligados al franciscanis-
mo, la universidad fue fundada en 1981 pri-
mero como el Centro de Estudios Superiores 
María Goretti, para el año 2002 fue cambiado 
su carácter academico a Institución Universi-
taria CESMAG y para el 2019 ya es reconoci-
da como Universidad CESMAG.

La Universidad CESMAG en el 
contexto de las nuevas tendencias de 
la educación superior, en consonancia 
con la Identidad Institucional , abrien-
do espacios para la participación de 
representantes de la comunidad, en el 
marco de la legislación educativa co-
lombiana vigente,  revisa  y actualiza 
su proyecto educativo, con el fin de 
tener una dirección clara y organiza-
da de su quehacer y establecer unas 
políticas que garanticen el desarrollo 
integral de los estudiantes, el asegura-
miento de  la calidad educativa  y la 
formación, la generación de procesos 
de mejoramiento continuo. (Universi-
dad CESMAG, 2020)

La Universidad CESMAG al ser una 
institución franciscana promueve

la formación integral de profe-
sionales con sentido crítico, ref lexivo 
y ético, capaces de generar cambios 
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significativos en la academia, la inves-
tigación y la proyección social para un 
buen vivir en la región, en el país y en 
el mundo.

La Filosofía Personalizante y 
Humanizadora como horizonte de 
inspiración del quehacer educativo 
de la Universidad CESMAG, genera 
una identidad propia de esta casa de 
formación. Su fuerte impacto de pro-
fundas raíces franciscano- capuchinas 
e inspiración Gorettiana tiene el pro-
pósito firme de educar “Hombres nue-
vos para tiempos nuevos”, de acceder 
a la fuente del conocimiento a través 
de una seria “fundamentación cientí-
fica y humanística, conciencia cívica y 
responsabilidad social”. (Universidad 
CESMAG, 2020)

Programa de 
Diseño Gráfico

En el contexto del programa de diseño 
gráfico, en la historia de la universidad se ha 
realizado una indagación, en un artículo rea-
lizado por el docente Fernando Coral, quien 
fue una de las personas que ayudo a encami-
nar el proceso de apertura del programa de 
diseño gráfico en el CESMAG.

“Era necesario repensar y con-
centrar los esfuerzos en la solución 
de problemas, analizando el cambio 
social, cultural, comunicativo y tec-
nológico de la región. Surgió entonces 
como respuesta la creatividad, que ca-
racteriza actualmente a los programas 
de diseño gráfico y arquitectura”. (Co-
ral, 2007)(p.104)

Desde aquellas ganas de crear desa-

rrollo en la región, nació el programa de dise-
ño, el cual ha ido creciendo y consolidándose 
en la región para recibir tanto a personas del 
departamento de Nariño, como a personas 
de las diferentes regiones de Colombia   para 
formar profesionales con espíritu creativo, 
investigativo y critico desde ese humanismo 
que caracteriza a la comunidad franciscana.

En la universidad existe una gran di-
versidad de personas, asisten cerca de cin-
co mil estudiantes en las diferentes carreras 
de pregrado y posgrado, el tipo de personas 
que asisten a la universidad generalmente 
son de estratos 2,3,4 de la ciudad de Pasto y 
municipios aledaños para la carrera de di-
seño gráfico se conoce que para este semes-
tre A 2022 están inscritos 237 estudiantes de 
los cuales 94 personas fueron participantes 
y se desglosa por semestres la participación:  

Caracterización 
ansiedad en 
Jóvenes

Figura 4.

Fuente: Elaboración propia

Participación por semestres
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Figura 4.
Participación por semestres

Img 22. elaboración propia sede Santiago
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En base a la grafica se puede observar  
la participación: en primer semestre se obtu-
vieron quince respuestas, en segundo nueve, 
en tercero quince, en cuarto seis, en quinto 
cuatro, en sexto diez, en séptimo ocho, en oc-
tavo ocho, noveno seis y decimo trece.

De estas respuestas según el inventario 
de beck que es una herramienta que mide la 
ansiedad en base a puntos, teniendo en cuenta 

Esta indagación a cerca de los estu-
diantes de Diseño gráfico de la universidad 
CESMAG ayuda a comprender la manera en 
que se encuentra el entorno universitario. 
Una mayoría de jóvenes han sentido ansiedad 
académica en algún momento de su paso por 
la carrera, el temor a entregar tarde o el temor 

Fuente: Elaboración propia

Nota: La grafica muestra el puntaje obtenido de los 94 estudiantes que participaron de la indagación donde 63 
podía ser el puntaje más alto que hablaria de una ansiedad muy fuerte, sin embargo el puntaje más alto total 
fue de 55 puntos.

Figura 5.
Cantidad de ansiedad

21 preguntas que toman como punto de re-
ferencia los sintomas de ansiedad siendo que 
No = 0 puntos, Leve = 1 puntos, Moderado = 
2 puntos y Fuerte = 3 puntos. De los cuales se 
obtuvo a través de los 94 encuestados que la 
media es que los jovenes padezcan de ansie-
dad moderada siendo que 39 estudiantes no 
sufren de ansiedad o bien el problema es leve, 
34 padecen de ansiedad moderada, 21 sufren 
de una ansiedad fuerte.

de pararse en público son motivos para sen-
tirla, por ello se crea un kit con la capacidad 
de dar a entender estos conceptos y generar 
bienestar a través de diferentes objetos los 
cuales se explican en el capítulo siguiente que 
habla del prototipo y su creación.
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Creando
Contexto temático 
Concepto de diseño 
Caracterización de usuario 
Metodología de diseño
Empatía
Definición
Ideación
Prototipado
Implementación
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Diseño de una caja experiencial ligada al área de diseño emo-
cional que tiene como objetivo a personas que sufren de ansiedad aca-
démica de una manera leve.  La idea del proyecto es que  aprendan a 
conocer y manejar su intranquilidad dentro de los niveles normales o 
leves. Cuando los episodios de ansia interfieren dentro de la rutina dia-
ria de quienes la padecen, es mejor acudir a la atención de un experto 
en psicología.

 
La experiencia mencionada consiste en herramientas útiles que se ha 
comprobado  ayudan a los sujetos a manejar su angustia consiste en 
velas aromáticas ayudan al individuo a través del olfato a conseguir un 
estado de calma que le ayuda a sentirse bien, un diario en el cual podrá 
organizar su tiempo, o también conocer y proyectar  sus emociones de 
diversas maneras, un tótem personalizable el cual es una figura blanca 
que cada persona puede personalizar a su gusto, y un fanzine que toma 
el tema de la ansiedad describiendo brevemente esta problemática y fi-
nalmente un hoodie abrigado que cumple la función de crear bienestar 
con el calor que brinda como sensación de un abrazo.

Contexto temático
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En el contexto académico, es común que los estudiantes expe-
rimenten ansiedad antes de exámenes, exposiciones o evaluaciones 
importantes. Las preocupaciones más comunes son: “me irá mal en el 
examen” o “no voy a saber nada”, son pensamientos típicos que pueden 
surgir en el ambito académico.

El momento presente  trata de que las personas se pongan un lí-
mite frente a estos pensamientos intrusivos que llegan a su mente para 
crear escenarios catastróficos, esta frase invita a la persona a enfocarse 
en lo que está sucediendo durante el momento, es decir el presente, ya 
que el futuro no tiene cabida en ese instante, está bien pensar en eventos a 
futuro; sin embargo, se vuelve dañino visualizando un futuro aterrador 
y no se encuentran en la capacidad de entender que las cosas están bien. 
 
La idea clave es que la ansiedad no debe ser vista como algo malo en sí 
mismo, ya que es una respuesta normal del cuerpo ante situaciones es-
tresantes o desafiantes. En lugar de rechazarla o sentirnos mal por tener 
ansiedad, podemos reconocerla como una señal que nos indica que algo 
puede estar afectando nuestras emociones y bienestar. Esto nos permite 
abordar esas situaciones de manera más consciente y encontrar formas sa-
ludables de liberar la tensión y enfrentar los desafíos que se nos presentan. 
 
El proyecto utiliza la emoción como punto de partida a lo largo de todo 
su desarrollo. La concepción del proyecto surge a partir de investiga-
ciones, entrevistas y documentos revisados relacionados con el tema, 
donde el enfoque en el presente es fundamental. En este contexto, se 
destaca la relevancia de las emociones en diversos tipos de enfermeda-
des, tanto mentales como físicas. Se ha demostrado que las emociones 
no solo impactan en el bienestar mental, sino que también tienen la 
capacidad de afectar el estado físico de las personas.

Concepto de diseño
El momento presente
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Atlas.Ti
Una herramienta utilizada desde la metodología de  lateoría 

fundamentada para el acopio de información, ayudo a categorizar, 
crear y codificar conceptos se indica el proceso de asociaón de palabras 
en la figura 9, figura 10 y 11ayudaron a tomar ideas de los conceptos 
mas relevantes dentro de los diferentes documentos que se analizo y las 
entrevistas que se hicieron.

 Al rededor de la temática propuesta para este proyecto, se hicieron 
diferentes conexiones que ayudaron a comprender los diferentes textos y 
entrevistas. Como un acercamiento a la ansiedad académica, se ha reco-
nocido como un concepto nuevo en el mundo actual, se conoce que esta 
y otras afecciones de la salud mental han sido altamente estigmatizados 
por la sociedad, lo que busca este proyecto es visibilizar la salud mental, 
dándole la importancia que realmente debe tomar dentro de la sociedad, 
como algo serio y que debe tratarse y hablarse como lo normal que es. 

Figura 6.
Mapa de asociaciones
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Figura 7.

Figura 8.

Nube de palbras Atla.Ti documento en general.

Fuente: Nube de palabras Atla.Ti, entrevistas, Elaboración propia
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Metodología de 
diseño

La metodología de diseño se desarrolla a partir de investiga-
ción creación y desing thinking, son metodologías que busca crear 
ideas innovadoras a través de entender a los usuarios y ref lexionar a 
creca de lo que necesitan, estructura es de cinco pasos a seguir.

Conocer al usuario // definir // crear ideas // prototipar // im-
plementar

 A continuación se muestra el proceso en cada uno de los pasos 
que llevaron a la creación de una experiencia, que busca favorecer los 
conocimientos a cerca de Salud mental, lo cual de una manera im-
plicita acerca la disciplina del diseño con la de psicología para poder 
entender y crear a través de los pensamientos del ser humano.

Diseñar es prever, programar, planificar acciones futuras y 
crear cosas J. Frascara.(2000)

El artefacto está dirigido a jóvenes estudiantes de 20 - 25 años 
de edad, la infografía mostrada recopila datos que ayudan a entender 
la vida de las personas con este rango de edad y como según estudios 
del estado está impactando esta situación a los colombianos.

Caracterización de 
Usuario
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EMPATÍA
La primera esta de esta metodologpia consiste en 

empatizar con el público objetivo, esto se realiza a partir de 
diferentes herramientas que ayudan a conocerlo, su percepción 
sobre lo que ve en el entorno, el como se siente y como puede 
mejorar en base a su salud mnetal.

Mapa de actores: Define que entidades y usuarios 
potenciales podrian intervenir y participar en el proyecto.

Entrevista cualitativa: Guión de preguntas abiertas en 
las cuales el entrevistado  habla de manera f luida a cerca de su s 
experiencias.

Entrevista a expertos: Cuando se habla de expertos no 
solo se tiene en cuenta a los profesionales de salud, sino, también 
abarca a personas que han vivido tanto tiempo con ansiedad que 
conocen de manera concreta esta situación.

Mapa de empatía: Ayuda a conocer las caracteristicas 
del usuario y su respuesta emocional acerca de los diferentes 
puntos que conforman este mapa.
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Mapa de actores
El siguiente mapa de actores relaciona entidades 

públicas, privadas y gubernamentales que hacen parte del 
sistema de salud en Colombia, tomando como punto de 
partida la Salud Mental.

 
Todas las entidades identificadas en figura 12. Parten desde 
la más importante a nivel nacional, departamental y local 
dentro de la ciudad de Pasto, ayuda a comprender quienes son 
el público objetivo y con quienes se pueden hacer alianzas en 
un futuro.
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Figura 12.
Mapa de actores
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Entrevistas
Se realizaron entrevistas con varias personas de las 

cuales se tenía conocimiento padecían de ansiedad, por lo 
cual se prepararon unas preguntas abiertas en cuanto a la 
temática para que pudieran responderse de manera concreta 
y que el usuario se sintiera cómodo charlando sobre el tema, 
ya que en muchas ocasiones a algunas personas les cuesta 
hablar de estos temas, porque normalmente es algo muy 
personal y muy íntimo de la experiencia que se ha vivenciado 
individualmente respecto al tema. 

A continuación se evidenciarán algunos de los 
diálogos que se consiguieron con estas personas con respecto 
a sus vivencias y como los psicólogos los ayudaron a enfrentar 
el miedo y les dieron pautas para continuar y seguir adelante 
con su proceso. (Figura 13) y finalmente en (Figura 14) hablan 
los expertos psicólogos clínicos con un amplio conocimiento 
en salud emocional y ansiedad.
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Entrevistas  a Usuarios
En esta fase se realizaron preguntas a cerca de como 

las personas han estado tratándose en cuanto a su ansiedad, 
qué problemas le ha generado la misma para su desarrollo 
estudiantil, lo cual es el factor de interés en este proyecto, 
estas conversaciones nos generan ideas y herramientas para 
poder emplear de una manera correcta las ideas.
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Figura 13.
Entrevistas con usuarios

Estudiante D. Gráfico
10 Semestre

Estudiante D. Gráfico 
8 Semestre

Estudiante D. Gráfico 
5 Semestre
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Entrevistas con Expertos
Hablar con expertos sobre el tema, abre la mente a 

generar diversas ideas, comentan que la ansiedad debe ser 
tratada con una persona profesional, así mismo que los 
pacientes requeriran del apoyo de una persona cercana para 
mantenerse de una manera lineal en su proceso y también 
cuando la persona con ansiedad necesita estar con una 
persona de confianza durante sus episodios de ansiedad.
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3 Respuestas
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Figura 14.
Entrevistas con expertos
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Conclusión Entrevistas
Conocer los diferentes puntos de vista y experiencias 

tanto de las personas que han sufrido ansiedad como de 
los psicólogos que la han tratado. Se entiende que existen 
diversas maneras de confrontar los episodios ansiosos y traer 
la mente al momento actual. La ansiedad se comprende como 
una sensación de preocupaciones excesivas frente al futuro. 
Las formas explicadas nos llevan a la idea de que realizar 
diferentes actividades, como la respiración y la observación 
de lo que sucede a nuestro alrededor, es la manera correcta 
de traer la mente hacia el momento presente y disminuir 
los niveles de ansiedad. Por ello, el desarrollo del proyecto 
conlleva la creación de diferentes elementos, como un abrigo 
que inspira el abrazo y la calidez, un libro que informa acerca 
de la ansiedad, y un recipiente de arena mágica que inspira a 
volver al presente cuando la persona sobrepiensa en exceso.
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Mapa de empatía
Se usa como una herramienta en la que 

se organiza la información recopilada en las 
entrevistas según los distintos apartados para 
crear una solución a partir de los conocimientos y 
experincias con base en la ansiedad académica de 
los jovenes entrevistados.
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Figura 13.
Mapa de empatía

Fuente: Elaboración propia
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Jóvenes
El mapa de empatía observado a 

continuación es el resultado de todos los 
pensamientos y características que posee una 
persona de 20-25 años de edad que lleva o 
busca llevar un proceso terapéutico a raíz de 
problemas con ansiedad.

Figura 16. Elaboración propia

Figura 14.
Mapa de empatía
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Figura 14.
Mapa de empatía
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Expertos
Perciben a las personas con ansiedad 

como personas que son valientes, y son 
resilentes, porque son sujetos que aprenden 
a vivir de una manera inusual, pero quedebe 
ser tratada para generar su máximo bienestar  
para si mismo y la sociedad.

Figura 17. Elaboración propia

la ansiedad siempre 
ha existido pero 

ahora se visibiliz
más

Hacer seguimiento 
a los pacientes es 
esencial para su 

bienestar

Figura 15.
Mapa de empatía



97

 ansiedad siempre 
 existido pero 

visibiliza 

Figura 15.
Mapa de empatía



98

Definición
Como su nombre lo dice esta etapa ayuda a definir 

la problemática del proyecto con base en los actores del 
problema, las entrevistas realizadas con estos actores y el 
resultado del mapa de empatía que ayuda a entender al 
usuario de manera que se puede generar una respuesta 
a lo visto anteriormente con un perfil de usuario que 
ayuda a definir quien es el usuario que va a manipular 
este producto, así como también se utiliza la herramienta 
de matriz de motivación que explica lo que motivaría al 
usuario a necesitar este producto y los 5 para que, los 
cuales definen el porqué y el contexto de esta necesidad.
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Figura 16.
Perfil de Usuario

Perfil de Usuario/Elaboración propia

Perfil de Usuario
Seleccionar un perfil de usuario que se acople 

al público objetivo al cual esta dirigido el proyecto es 
una manera ideal 
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La matriz de motivación es 
una herramienta que tiene la finalidad 
de indicar quienes son los usuarios 
que van a interactuar con el producto 
ubicándolos en los ejes principales de la 
matriz y se relaciona cada uno en busca 
de asociar que es lo que espera cada 
uno con respecto al producto como se 
muestra a continuación. 

Las motivaciones como sensación 
de bienestar son el punto de partida más 
importante en el entorno proyectual 
ya que es lo que se busca a través de 
herramientas que ayuden a sanar con 
estrategias de autoconocimiento y 
conocimiento de la problematica.

Matriz de motivaciones
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MATRIZ DE MOTIVACIONES

Figura 17.
Matriz

Fuente: Elaboración propia
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Los 5 para qué?
Los 5 para que es una herramienta que 

ayuda a enfocar el proyecto en una problemática 
específica en la cual se hace una pregunta y 
una respuesta, de las cuales se desglosan otras 
4 preguntas y respuestas que complementan el 
concepto de lo que se está realizando, en este caso 
el resultado es hacia la ansiedad académica que 
impide en muchos casos un buen rendimiento en 
cuanto al ámbito estudiantil.
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Figura 18.
Cuadro

Fuente: Elaboración propia
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Ideación
La información recolectada en las dos 

anteriores etapas, abre la búsqueda de crear para 
la consolidación del proyecto a través de diferentes 
herramientas como el moodboard ayuda a analizar 
que tipo de línea gráfica se va a tomar según lo 
definido en el perfil de usuario, la lluvia de ideas 
nos da a pensar en las posibles acercamientos para 
abordar el tema, el mapa mental en conjunto con 
la selección de ideas favorece la creación de una 
propuesta firme de lo que se va a realizar.
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Moodboard
El moodboard es una compilación de referentes visuales que ayudan a tomar una idea 

en cuanto a la línea gráfica que tomara el proyecto, se anexan dos moodboards (figura 32) 
representando la selección de tonalidades y tipos de trazo, (figura 33) corresponde al segundo 
moodboard el cual toma referentes para la conceptualización de lo que se ha definido como 
cofre de pensamientos.

Figura 19.

Figura 20.

Moodboard 1

Moodboard 2

Línea gráfica del proyecto

Concepto de cofre

Fuente: Elaboración propia

Fuente: Elaboración propia
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Lluvia de ideas
La lluvia de ideas corresponde a la generación 

de ideas que puedan entrar y adaptarse al artefacto a 
realizar como producto del proyecto de grado en el cual 
también se desglosan las diferentes ideas de la elección 
de nombre del mismo y los contenidos a tematizar en 
los diferentes elementos que conforman el artefacto de 
una manera generalizada.

Img 23.

Img 24.

Lluvia de ideas

Observación lluvia de ideas
Fuente: Elaboración propia

Fuente: Elaboración propia
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Ideas relevantes

Idea clave

Figura 21.
Lluvia de ideas digitalizada

kit de experiencias

kit de experiencias
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Mapa mental
El siguiente mapa mental denominado (figura 23) toma de manera resumida algunos 

factores importantes para el entendimiento del concepto de ansiedad académica y del cual sale 
el respectivo naming de la marca del proyecto denominado “Tatem” que toma su nombre de la 
tipología abstracta, del latín anxietatem se toma la palabra Tatem.



109

Figura 22.
Mapa mental
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SCAMP & workshops

S

C

A

Adaptar

Sustituir

Combinar

Se exponen las reuniones 
realizadas con diferentes personas 
conocedoras sobre la temática de 
ansiedad en el área de psicología, y así 
mismo se hizo la socialización con 
estudiantes que manifestaron padecer de 
ansiedad académica, en las mencionadas 
reuniones se utilizó la herramienta de 
SCAMP, en el cual se obtuvieron algunos 
de los resultados que se evidenciaran a 
lo largo de este documento en función 
de las desiciones tomadas en cuanto a 
estas herramientas.

sustituir
el cofre
por un 
bolso

Un cofre
y telas

Figura 23.
scamper
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Modificar

Proposito

Eliminar

cobija

cojin

M

P

E

Crear una 
experiencia

Un cofre
y telas

Un cofre
y telas

Un cofre
y telas

No cofre,
No cobija,

Un buso que tenga
la posibilidad de ser
un bolso y sirva de 

empaque
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Fuente: Elaboración propia

Img 26. Socialización y apoyo docente Javier Rodriguez.

Fuente: Elaboración propia

Img 25.Socialización del proyecto con el docente Javier Rodriguez del programa de  psicología UNICESMAG
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Fuente: Elaboración propia

Img 27. Socialización del proyecto con estudiantes que manifestaban padecer ansiedad

Img 28. Socialización del proyecto con estudiantes que manifestaban padecer ansiedad SCAMPER

Fuente: Elaboración propia
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Arquitectura de creación Tatem
Este apartado introduce los resultados obtenidos a partir 

de la anterior metodología, se expone la creación de la marca y 
su manejo en general como una primera instancia de lo que es el 
artefacto, se dará a conocer el imagotipo, símbolo, tipologías, plano, 
paleta cromática y psicología del color.
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‘La ansiedad no puede evitarse, pero sí reducirse. La 
cuestión en el manejo de la ansiedad consiste en reducirla 
a niveles normales y en utilizar luego esa ansiedad normal 

como estímulo para aumentar la propia percepción, la 
vigilancia y las ganas de vivir.’

Rollo May
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Imagotipo de la marca

Construcción

El concepto de la marca esta inspirado en relación a los pensamientos intrusos caracte-
risticos de los episodios de ansiedad y la unión con el corazón que hace referencia al bienestar 
de las personas.
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Tipologías

Versiones

Para la elección de tipografías, se usaron dos fuentes, para el nombre TATEM se utilizó 
una fuente Sans Serif, con terminales redondos que permiten evocar el concepto de suavidad y 
tranquilidad, para el tag line se utilizó la familia Nunito en su versión regular con la finalidad 
de enviar el mensaje de salud emocional como un complemento importante de la misma.

Con Tagline Sin TaglineIsotipo
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Paleta crómatica
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La paleta de color en tonalidades pastel se define a través de las tendencias actuales de 
color para esta temporada, además de ser tonos suaves que transmiten tranquilidad y armonía 
a las personas que los observan, cada color transmite un mensaje diferente, el rosado es calidez 
y comodidad, el azul amistad y confianza, el violeta evoca calma y dulzura, finalmente el color 
amarillo se asocia con la felicidad y la creatividad.
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Prototipado
En esta etapa se exponen los materiales para las maquetas y prototipos realizados, 

estructura interna y externa del artefacto, así como también una guía que cumple la fun-
ción de indicar el uso de cada uno de los elementos propuestos para el artefacto de dise-
ño, en este caso se desarrolla como idea un objeto que puede emplearse para el uso perso-
nal del sujeto, tratándose de un abrigo que puede fácilmente convertirse en un bolso que en 
el cual pude transportar los diferentes elementos propuestos para el manejo de la ansiedad, 
para llegar a este resultado se socializó con la docente a cargo de la investigación, estudiantes 
que manifestaron tener ansiedad académica y expertos en el área de psicología y holística. 
 
Los diferentes elementos que conforman el artefacto se definirían en el siguiente orden.

A. BOLSO Y ABRIGO: Consiste en lacreaci+on de un bolso y un abrigo, en lo que se 
considera emplear el bolso a manera de empaque o transporte de los diferentes elementos que 
componen el kit para manejar la ansiedad, siendo de esta manera el abrigo uno de los com-
plementos denominado “abrazo de Oso” que cumple la función de dar satisfacción en todo 
momento al usuario a través de la suavidad, el aroma y el color de las telas empleadas para el 
mismo, la persona en cuestión se emerge en las diferentes sensaciones que le genera este abra-
zo, creando un espacio tranquilo para sí mismo.

A. Bolso - Abrigo

B. Libro explicativo y Diario
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Figura 24.
Vistas bolso
Fuente: Elaboración propia/
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Figura 25.
Vistas Abrigo
Fuente: Elaboración propia/ Marvelous Designer
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El producto está énsado en cuatro diferentes personajes que coinciden con los 
colores de la marca: azul, amarillo, rosa y violeta. Se ha asociado cada color con una pa-
leta de colores que ayuda a los usuarios a encontrar la calma en momentos de ansie-
dad. Los materiales utilizados son telas afelpadas (franela polar), que son suaves al 
tacto. Se ha añadido aromaterapia a estas telas para proporcionar una experiencia 
de bienestar a quienes las usan, a través de los sentidos del olfato, el tacto y la vista. 
 
Además de la comodidad que tiene el mismo para el usuario, facilita la portabilidad del abrigo 
y también cumple la función de transportar los diferentes elementos que conforman el kit y lo 
que el usuario desee llevar en él.

B. TATEM: Es una pieza editorial que tiene como finalidad exponer el tema del 
proyecto de una manera sencilla, dando tips y maneras de afrontamiento de la ansie-
dad académica a través de las diferentes ilustraciones realizadas en la imagen principal. 
 
Así también tiene  la parte visual, contiene una sección desarrollada para que el usuario lo 
use de manera que en él pueda expresarse de la manera que más le resulte agradable, es decir: 
dibujar, pintar, escribir son posibilidades que tiene el plasmar pensamientos en papel, la me-
dida para esta pieza es 17 cm de ancho x 15 de alto, y una tapa 8 cm de ancho x 15 cm de alto 
se representa el esquema en la (figura 29) que se muestra a continuación, así como la gráfica 
pensada para la misma, los materiales se desglosan en (tabla 7)

Figura 26.
Colores y personajes
Fuente: Elaboración propia/ Mockups
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Figura 27.

Figura 28.

Estructura diario

Gráfica del diario

Fuente: Elaboración propia

Fuente: Elaboración propia

20 cm 20 cm 

2 cm 

20 cm

Los materiales usados para realizar esta pieza son: cartón piedra para las tapas, cober-
tura en adhesivo para el aplicativo, cartulinas usadas como guardas, y hojas internas de bond 
de 90 gr.
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Figura 29.
Mockup diario

Fuente: creación propia

Fuente: Elaboración propia

Tabla 4.
Materiales diario

40 cm x 20 cm
40 cm x 20 cm

20 cm x 20 cm
20 cm x 20 cm

60
34

2
1
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El diario está compuesto por diversos elementos que brindan al lector in-
formación acerca de la ansiedad, explicándola a través de sus diferentes manifes-
taciones, todo esto realizado con la ayuda de expertos psicólogos que imparten sus 
conocimientos en beneficio del bienestar de las personas, ya que hoy en día el cam-
po de la salud mental se ha vuelto muy relevante e importante en nuestra sociedad. 
 
Dentro del diario se han hecho divisiones que dan a conocer de una manera sim-
ple la ansiedad y las consecuencias de la misma en los campos mental, físico y emocio-
nal, de la misma manera se proponen actividades en la técnica de expresión, que como 
su nombre lo dice busca que la persona exprese sus emociones con diferentes actividades.  
 
Se han propuesto códigos QR que dirigen a una lista musical adecuada para generar senti-
mientos de bienestar, paz mental de la misma manera, se ha compilado experiencias de perso-
nas que han vivido la ansiedad académica y han narrado su experiencia con el objetivo de dar 
a  conocer como se siente la ansiedad desde diferentes perspectivas humanas.

Figura 31.
Mockup diario

Fuente: elaboración propia
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El material en que fue realizado el empaque al ser reciclable puede ayudar a reducir 
la cantidad de residuos y minimizar el impacto negativo en el medio ambiente. Para la in-
tervención gráfica es importante resalta el uso de colores vivos, ya que es un elemento que 
capta la atención de quien observa, de la misma manera, los colores vivos y suaves son un, 
estimulo emocional para el observador, al utilizar colores alegres y vibrantes en el empaque, 
se puede generar algo positivo en el público objetivo. Lo  que puede ayudar a contrarrestar 
los sentimientos de ansiedad que puedan estar experimentando y fomentar calma y bienestar. 

Las dimensiones utilizadas son 35x35, un tamaño ideal para transportar de manera 
segura el producto su destino final, las siguientes imágenes muestran el diseño aplicado para 
uso en la parte final del proyecto.

Figura 32.
Caja, diseño final

Empaque

Fuente: elaboración propia
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Tendencias
El proceso visto anteriormente es el resultado de la elección minuciosa 

de tendencias de diseño que estuvieron acordes a la finalidad del proyecto al 
tratarse de una temática que toma como punto de partida la salud mental, para 
la ilustración principal y representativa del mismo se utilizó la tendencia de 
escapismo refiere que “el objetivo del escapismo en el arte es transportar a los 
espectadores hacia un mundo fantástico” (99 designs Team) en esta ilustración 
no solo se pretende que la persona encuentre un mundo fantástico en ella, lo 
que también se entiende es que en la mente de las personas que padecen ansie-
dad existe un mundo de pensamientos con gran variedad, en el cual se pueden 
observar las cosas buenas y malas los quehaceres de la vida cotidiana, en cuan-
to a paletas de color de igual manera se seleccionó con base en las tendencias 
de diseño para este año 2022 y se refiere a la tendencia de colores pasteles los 
cuales evocan esa paz, calma y tranquilidad que se desea proyectar a través del 
pensamiento.

Figura 33.
Ilustración
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4.5 Implementación

Indicadores

Escala

Los indicadores han sido diseñados desde la categoría cualitativa, que 
permite realizar observación a partir de las emociones en los usuarios, en este 
caso se realiza un análisis desde las emociones extrínsecas que permiten cono-
cer el impacto que tiene el proyecto en las personas desde un análisis de los ob-
jetos que conforman él “kit para ansiedad”, por lo tanto, es correcto decir que la 
medición realizada es de carácter perceptivo desde las emociones que este evo-
ca en los sujetos los cuales percibieron cada uno de los objetos que conforman 
el mencionado kit. (PANAS) de Watson, D., Clark., L., & Tellegen, A. (1988).  
 
Según Watson, expresa que esta medición se ejecuta con dos factores necesarios 
que son los afectos positivos y negativos en concordancia con los estados emo-
cionales de los individuos, en una necesidad de indagar a cerca de la felicidad en 
las personas. En concordancia con Blanco & Salazar (2014) la escala se prepara 
con 20 reactivos que describen emociones de carácter positivo o negativo, 10 de 
ellas positivas y 10 negativas. Cada reactivo es respondido mediante una escala 
con formato ordinal con 5 opciones de respuesta (nada, muy poco, algo, bastan-
te, mucho). El puntaje más bajo que se puede obtener es 20 y el más alto es 100.  
 
La escala se compone de dos sub-escalas, cada una referente al tipo de emocio-
nes (Escala de Afecto positivo y Escala de Afecto Negativo), en dónde las altas 
puntaciones en cada una de las sub-escalas sugieren alta presencia de emocio-
nes positivas o negativas en el sujeto, respectivamente, siendo así, a continua-
ción se describe la escala de medición con la cual se realizó la evaluación de 
emociones en las personas a cerca del ya mencionado proyecto.
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Para el proyecto   el valor máximo total, de acuerdo a la muestra, fue 
de 2100 y el valor mínimo de 420, teniendo en cuenta que cada persona te-
nía como valor máximo 100 y valor mínimo 20, en una muestra de 21 per-
sonas de las cuales algunos padecen de trastorno de ansiedad y otros no. 

Variables
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Grafico 1. Reactivos positivos “kit ansiedad tatem”

Grafico 2. Reactivos positivos “kit ansiedad tatem”
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Los indicadores realizados con las emociones extrínsecas muestran un 
buen puntaje de empatía hacia el proyecto, siendo los más destacados la ama-
bilidad, felicidad, atención y bienestar haciendo contraparte a esto los valo-
res más altos en cuanto a las reacciones negativas fueron aburridos y que no 
mostraban mucho interés, por lo tanto, se entiende que hubo altas emociones 
positivas en cuanto al proyecto sintiendo ese interés por el bienestar y que 
como tal se presenta como una herramienta amable que puede llegar a hacer 
felices a las personas, en cuanto a las reacciones negativas de que sea aburrido 
o que no haya interés se debe a que es una temática que casi no se aborda en 
las distintas áreas del conocimiento formal, viene a ser algo que si bien sue-
na aburrido puede ser interesante en un momento dado de querer conocer a 
cerca del tema más a profundidad, pues como se expresa en el marco teórico 
este tema de la salud mental es apenas hace algunos años que ha empezado 
a tomar relevancia en todos los contextos de la vida, pues como se expresa-
ba este tema, ha sido un tabú en las diferentes comunidades de individuos. 

En cuanto al impacto del kit de ansiedad, según las cifras y la percep-
ción valorativa del proyecto por las 21 personas es significativo decir que si 
es percibido como una herramienta que brinda bienestar a los usuarios y es 
amable en la utilización del mismo en conjunto con los mensajes que este tiene 
acerca de la ansiedad académica, estimulando el querer conocer más sobre el 
asunto de salud mental que ha empezado a tomar fuerza en los diferentes ám-
bitos de la vida, aún existe un largo camino por recorrer en relación con esta 
temática y la importancia que se le empiece a generar en los distintos contextos 
de la vida como tal.

Impacto
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Es un proyecto que tiene alta capacidad de ser instaurado a manera 
de una herramienta capaz de apoyar y aportar a un tratamiento psicológico 
o bien ser tomado por personas que padecen una ansiedad dentro del um-
bral de lo clasificado como leve, la temática abordada como se mencionó an-
teriormente es ansiedad académica la cual en términos es prácticamente un 
concepto nuevo en la definición de ansiedad, según la ansiedad misma es un 
término que hasta hace pocos años apareció para dar un nombre y concepto a 
los pensamientos excesivos sobre situaciones futuras que padecen las personas. 
 
Es importante seguir investigando formalmente sobre esta temáti-
ca que presuntamente empezaría a tomar mucha fuerza en los siguien-
tes años y particularmente ahora después de haber vivido una pan-
demia, con la que, muchas personas conocieron aspectos de su vida y 
pensamientos que quizás nunca hayan percibido, en lo que entran estas 
emociones de ansiedad relacionadas con la angustia, la tristeza y demás. 
El análisis del objeto de estudio permite dar a conocer y posibilita el hecho 
de que tal proyecto pueda ser un marco referencial para futuras investiga-
ciones con respecto al tema desde el área de diseño gráfico haciendo énfa-
sis en la parte de diseño emocional, teniendo en cuenta que es relevante dar 
a conocer desde la comunicación visual la percepción de bienestar emo-
cional en función de prestar atención a estos sucesos que buscan ayudar 
a manejar la ansiedad y no solo eso, evitar que sea algo crónico, ya que al 
ser de este tipo estaría relacionado con otras enfermedades de salud men-
tal que pueden incluso llegar a ser mortales para el individuo que lo padece. 
 
Siendo que el bienestar tiene que ver tanto con la calidad de vida de los indivi-
duos como con su rendimiento académico, desde el área del diseño se pueden 
asumir conceptos realmente importantes y valiosos que apunten a la felicidad, 
la calma, y empoderamiento desde los estudios académicos en general, ya que 
según se conoce el estado de ánimo es el encargado de la percepción mental de 
las personas y es importante que haya estímulos que generen bienestar dentro 
de las aulas de clase, potenciando un buen estado de salud consecuente con lo 
emocional y el rendimiento, desde el diseño emocional buscar crear experien-
cias que promuevan ese bienestar constante dentro de los espacios académicos, 
y no solo en estos sino que en todos los aspectos personales que conforman 
vida como tal.

Conclusiones
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Se realizó un taller en el cual se habló sobre ansiedad con estudiantes de la 
universidad CESMAG en el cual se socializó la temática con ayuda de la Docente 
Amanda Arteaga, se realizaron tres talleres los cuales buscaron explicar maneras 
en las que podemos realizar ejercicios para que nuestra mente vuelva al momento 
presente, la acogida por parte de los compañeros fue realmente excelente se vivieron 
momentos de conexión consigo mismos, expresaron haber sentido realmente como 
el prestar atención a pequeños detalles como las texturas y sabores de las frutas ayu-
dan a la mente a centrarse en lo que sucede en el instante. Así mismo comprendieron 
la importancia de tener espacios unicos de convivencia consigo mismos para realizar 
prácticas de autoconocimiento, y saber acerca de temesa de salud mental.

Conclusión Taller
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MANUAL DE
MARCA



Cuida tu salud emocional



Este documento es una herramienta que nos 
ayudará en el proceso de comprensión y aplicación 
de la expresión gráfica de la marca TATEM.
Reúne de manera práctica la normalización 
fundamental de la identidad visual; 
encontraremos en él, los elementos que 
conforman y potencian su identidad: logotipo, 
colores, tipografías y elementos secundarios.



Usos NO permitidos
A continuación se describen los usos NO 
permitidos en cuanto a los usos de la marca 
TATEM, no se debe aplastar, estirar, cambiar 
los tonos de los colores permitidos ni usar en 
fondos coloridos



Justificación.

La imagen de Tatem nace desde su nombre, que se trata de la 
palabra ansiedad en latín que es anxietatem, de la cual se usa 
solo tatem.

Es una identidad dirigida hacia un público objetivo que vive o ha 
experimentado la ansiedad académica,  a través de una tipogra-
fía amigable y un isotipo que representa los pensamientos y la 
conexión con el corazón desde un ámbito emocional.



Logotipo.
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, 
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet 
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad 
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper 
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo 
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Construcción.
La construcción de la marca se ha realizado con 
base al concepto de pensamientos intrusivos, es 
decir, pensamientos enredados en la mente de las 
personas y el concepto del amor representado por 
un corazón.

x

Cuida tu salud emocional



Área de Seguridad.

Cuida tu salud emocional

Es el espacio mínimo que debe existir alrededor 
del logotipo para que éste pueda mantener su 
integridad visual. Es imprescindible respetar el 
área de seguridad para protegerlo de elementos 
como gráficas, textos o fotografías que puedan 
invadir su espacio.



Colores.La paleta de color de este proyecto esta basado en la 
tendencia de colores pasteles que además simbolizan y 
transmiten tranquilidad a las personas.
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Tipografías.Se utiliza estas tipografías para todas las piezas de 
comunicación en sus distintos pesos, su 
legibilidad permite coherencia con la modernidad 
y calidez transmitidas en el nuevo sistema de 
identidad visual.

ColorTube Regular
Principal.

Esta tipografía fue escogida
por sus caracteristicas en

favor a la marca y legibilidad.

Nunito
Secundaria.

Esta tipografía fue seleccionada para ser 
utilizada en presentaciones,

Títulos y subtitulos.
Cuida tu salud emocional

Regular
light
Bold
Black



Versiones correctas.
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Se presentan las versiones permitidas de 
logotipo para la marca TATEM.

Versión horizontal

Versión autónoma Otras versiones sin tagline.



Usos PermitidosSe presentan las posibles aplicaciones y 
combinaciones de color permitidas para la marca. 
Mezclas de color no autorizadas y/o ajenas a la 
paleta de color seleccionada dificultan un 
posicionamiento de marca óptimo.
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https://v3.camscanner.com/user/download
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