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Resumen Analitico De Estudio

RAE
CODIGO: 1099
ANO DE ELABORACION: 2022
PROGRAMA ACADEMICO: Tecnologia en contabilidad y finanzas
TITULO: DISENO DE UN SISTEMA CONTABLE PARA LA EMPRESA FITNESSHOME
AUTORES: NATALIA CAMILA NARVAEZ BASTIDAS
ANGYE VANESSA ROJAS DIAZ
ASESOR: JOHN JAIRO BURBANO RUANO

PALABRAS CLAVES: Sistema contable, contabilidad, politicas, libros de contabilidad,
software contable, empresa prestadora de servicios, entrenamiento personalizado, estados

financieros.

DESCRIPCION: Este trabajo es desarrollado con el fin de brindar el conocimiento adecuado al
representante legal sobre el manejo de la parte contable para la empresa FITNESSHOME para
asi conocer la situacion real en la que se encuentra. Al implementar el sistema contable facilitara
el manejo de sus operaciones, permitiendo la toma de decisiones acertadas y correctas para el

desarrollo de la empresa.

CONTENIDO: El trabajo consta de 4 capitulos, descritos de la siguiente manera:



13

En el primer capitulo se da a conocer el area y linea de investigacion, la descripcion de la
situacion actual de la empresa, formulacion del problema, la planeacién de objetivos, la

justificacion por la que se desarrolla este trabajo, ademas de la viabilidad y delimitacidn de este.

En el segundo capitulo se encontrara el marco referencial conformado por el marco de
antecedentes que muestran estudios anteriores sobre el tema, el marco teorico, el marco
conceptual donde estan las definiciones de algunas palabras que se utilizan a lo largo del trabajo

y el marco legal que es la reglamentacion que rige a todo el desarrollo del proyecto.

En el tercer capitulo se manifestara la metodologia de la investigacién, teniendo en cuenta
el disefio de estudio recopilando informacion a través de la entrevista realizada al representante

legal con el fin de saber como es el manejo de la parte contable de la empresa.

En el cuarto capitulo se encuentra el resultado del estudio, desarrollando en este cada

objetivo especifico con el fin de desarrollar el objetivo general.

En el quinto capitulo se encuentran las conclusiones obtenidas al desarrollar este trabajo y
las recomendaciones que se le hacen a la empresa para obtener resultados positivos y un

crecimiento en ella.

METODOLOGIA: El tipo de investigacion que se utilizo fue cuantitativo porque tiene como
objetivo recopilar y analizar datos numéricos y estadisticos, para asi obtener respuestas de la
poblacidn a preguntas especificas, también se utilizé un método descriptivo ya que se explicara
el motivo por el cual se lleva a cabo este trabajo, enfocandose en las problematicas o en lo que
carece la empresa a nivel interno para asi poder darle soluciones y nuevas estrategias para que

sean implementadas, logrando un crecimiento para ella.
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Presentacion
Un sistema contable puede definirse como una estructura que se encuentra de forma
organizada a la cual se le consignan todas las informaciones de una empresa como pueden ser los
resultados de sus operaciones, procesos contables, inventarios, nébmina y demas aspectos que
requiera la empresa, para obtener la informacién organizada hacen uso de formularios, reportes,

libros etc. y que presentados a la gerencia podran tomar las mejores decisiones financieras.

La empresa surge al iniciar la pandemia cuando su duefio David Esteban Gomajoa
Tutistar (fisioterapeuta) decide crear una pagina en Instagram ofreciendo el servicio de
entrenamiento personal domiciliario. En aquella época todos los gimnasios de la ciudad se
encontraban temporalmente cerrados, para aprovechar la coyuntura y satisfacer la demanda del
entrenamiento fisico en Pasto, se incorpora personal capacitado en el oficio y se toma la decisién
de constituir la empresa en Camara de Comercio el 25 de agosto del afio 2020 como persona
natural para ofrecer el servicio de forma personalizada y a domicilio, con el fin de darle

continuidad al negocio y conservar el empleo de los instructores deportivos.

La acogida por este servicio ha sido bastante satisfactoria, generando utilidades y
rendimientos econdmicos. Sin embargo, la empresa aln se encuentra en proceso de organizacion
interna, siendo uno de sus aspectos mas necesarios, el registro y andlisis de la informacion
contable generada hasta el momento. Por lo anterior, el presente proyecto pretende disefiar un
sistema contable para la empresa FitnessHome que suministre la informacién estadistica
necesaria para la toma de decisiones empresariales y, ademas, facilite la planeacion financiera

para su crecimiento y desarrollo.
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Es importante promover dentro de las empresas la conciencia de llevar una contabilidad
precisa para prevenir errores, desinformacion, decisiones equivocadas y, por lo tanto, resultados
negativos de la actividad econdmica de la empresa. Como estudiantes de tecnologia en
Contabilidad y finanzas se esta en capacidad de ayudar a diagnosticar la situacion actual en la
que se encuentra la empresa y apoyar su proceso de organizacion y control, puesto que es nueva
en el mercado y requiere una eficiente planeacién financiera que la haga rentable, competitiva y

sostenible en el tiempo.

Como se puede apreciar, esta investigacion es de suma importancia porque permite aplicar
los conocimientos obtenidos durante la preparacion en la tecnologia de contabilidad y finanzas
para asi lograr la meta de dar por culminado el periodo de formacion, siendo este uno de los
requisitos principales para los tecnélogos, y ademéas poder brindar nuestros servicios
profesionales a las nuevas empresas que estan desarrollandose sin orientacién alguna, el
objetivos es solucionar problemas contables y financieros y minimizar el riesgo en la toma de
decisiones, ya que tendran un informe que les dira si es viable o no, sin haber perdido tiempo o
dinero en gran cantidad como lo hacen normalmente. Teniendo en cuenta que en la ciudad de
Pasto no hay mucho conocimiento de empresas relacionadas al entrenamiento domiciliario, la
expansion sobre este tipo de empresas requiere de mas esfuerzo, dedicacién y compromiso, pero
de la misma manera permite tener mas oportunidades para desarrollar un buen estudio o un

analisis para comprender el medio.



17

1. Tema de Investigacion
Sistema contable.
1.1 Linea de investigacion
Gestion contable y organizaciones: Permite realizar estudios de un disefio contable que

permita desarrollar las empresas objeto de estudio.

1.2 Planteamiento del problema
1.2.1 Descripcion del problema

En la actualidad las empresas presentan diariamente cambios como producto de la
tecnologia, las nuevas demandas de informacidn, los cambios sociales, culturales y econémicos,
entre otros aspectos que revolucionan las tendencias del mercado. La empresa como un sistema
abierto compuesto por subsistemas o areas debe articularse de tal forma que le permita mantener
un equilibrio interno. La contabilidad es uno de esos subsistemas muy importantes dentro del
campo de las empresas puesto que se informan sobre los resultados econémicos y las
transacciones y movimientos para lograr el crecimiento y la productividad, ademas de indicarnos

sobre el nivel competitivo de la organizacion.

Los sistemas contables recopilan toda informacion respecto a los movimientos sobre la
prestacion de servicios que le sirve a la empresa en un momento determinado para que las
personas que estén laborando interna y externamente en la empresa puedan tomar decisiones
acertadas. Por este motivo para Fitness Home empresa que presta servicios de entrenamiento
personal, nutricion deportiva, reduccién de grasa corporal, tonificacion, etc, es de vital

importancia para su sostenibilidad y posicionamiento en el mercado, el disefio e
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implementacién de un sistema contable, con el fin de contar con una planeacion financiera que
produzca algun efecto en la oferta y demanda del servicio que garantia la prestacion del mismo
de manera eficiente a clientes y por otro lado suministre informacion estadistica sobre el

comportamiento econémico a su propietario.

La empresa FitnessHome ubicada en la ciudad de Pasto dedicada al entrenamiento deportivo
a domicilio actualmente no cuenta con un area contable y tampoco con la implementacion de un
sistema para tener informacién mas organizada y saber si realmente esta generando ganancias o
pérdidas. Estad empresa es administrada por su propietario Unico inici6 actividades el afio 2020 y
hasta el momento cuenta con cinco entrenadores y lleva un registro manual de sus operaciones
contables que no le permite conocer los datos reales sobre el su situacion contable y financiera,
ya que el propietario lleva sus controles muy informalmente en un cuaderno de ingresos y

egresos.

La empresa FitnessHome al no contar con un sistema contable, tampoco cuenta con la
determinacion exacta de costo por el servicio brindado y el precio de venta del mismo, y por lo
tanto no tiene una informacion clara, confiable y oportuna, lo que conlleva a que se tomen
decisiones inadecuadas y la aplicacién de ciertas politicas inconsistentes para el crecimiento del
negocio. Ademas, no se conoce con exactitud las utilidades o pérdidas que se han generado

durante este tiempo de funcionamiento en esta empresa.

1.2.2 Formulacion del problema

¢ Como disefiar un sistema contable que se ajuste a las necesidades y requerimientos de la

empresa FitnessHome?



19

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general.

Disefar un sistema contable para la empresa FitnessHome.

1.4.1 Objetivos especificos.

e Realizar un diagnostico de los procesos contables en la empresa FitnessHome de la ciudad de
Pasto.
e Determinar los elementos que haran parte del sistema contable.

e Proponer un plan de accion para llevar a cabo el sistema contable.

1.4 Justificacién

Las empresas deben disefar sus sistemas contables de tal forma que cuenten con la
informacidn necesaria para la elaboracion de informes y analisis que ayuden a los responsables
de la correcta y clara gestion de la empresa, ya que el uso del sistema contable permite

identificar, como esta econdmicamente.

La implementacion de un sistema contable, en una empresa es un proceso de vital
importancia, ya que si este no esta bien elaborado puede influir negativamente en los resultados,
por eso hoy en dia el sistema contable, debe instalarse adecuadamente y ser operado por personal
idoneo, con el conocimiento necesario, para manejarlo y asi lograr su efectividad, proposito,

como herramienta de gestion empresarial.

Para la empresa FitnessHome, un sistema contable le permite, conocer el verdadero estado la

empresa, llevar al dia la contabilidad y tener visibilidad acerca de lo que esté sucediendo en el
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negocio, lo cual supone una ventaja para la empresa ya que permite tomar mejores decisiones en

un futuro.

Esta investigacion nos permite adquirir conocimientos durante nuestra tecnologia para asi
poder fortalecer nuestras habilidades y tener méas entendimiento en la parte contable, de esta
manera se puede aplicar todo lo aprendido en el transcurso de los estudios a la hora de

desarrollar la tesis y otros proyectos que se puedan presentar.

La presente investigacion permitira aplicar los conocimientos adquiridos durante la
Tecnologia en Contabilidad y Finanzas y fortalecer nuestras habilidades de investigacion, se
espera gue este trabajo sea un modelo para otras empresas que tengan necesidades afines y que,
con un aprovechamiento eficiente de su contabilidad, logren soluciones oportunas y acertadas
también se pretende la puesta en practica de conocimientos adquiridos en la tecnologia en
contabilidad y finanzas con la ayuda de la Universidad a traves de sus aportes a los empresarios,
realizar asesorias para la formalizacion de las empresas de la region, apoyar para el
cumplimiento de la normatividad contable aplicable en el pais y por ende, abrir campos de

accion para futuros contadores.

1.5 Viabilidad

Se posee la capacidad para investigar los medios tecnoldgicos adecuados, tiempo necesario
para realizar la investigacion ademas de adquirir nuevos conocimientos en el proceso de

formacion como tecnologos en contabilidad y finanzas.

1.6 Delimitacion
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La empresa objeto de estudio Fitness Home esta ubicado en la carrera 4E 21C — 64
mercedario en la ciudad de san juan de pasto, capital del departamento de Narifio, esta empresa
cuenta con 6 entrenadores profesionales, presta sus servicios de entrenamiento personal
domiciliario. La investigacion se desarrolla en el area contable llevando a cabo un orden en sus

ingresos, gastos y el pago de némina de sus trabajadores.

2. Marco referencial

2.1 Antecedentes

Antecedente Internacional

Titulo: “DISENO DE UN SISTEMA CONTABLE PARA EL “IBARRA SPORTING CLUB

DE LA CIUDAD DE IBARRA”.

Autor: Luguafa Ponce Andrea Gabriela.

Institucion: UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES “UNIANDES -
IBARRA”.

Afio: 2016.

Objetivos especificos

Fundamentar tedricamente el Sistema Contable utilizando diversas fuentes de informacion.

e Diagnosticar la situacion actual respecto al manejo de la informacion contable y financiera

del Ibarra Sporting Club.

e Estructurar los componentes del sistema contable.

e Validar la Propuesta mediante la opinion de expertos.
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Conclusion: El “Ibarra Sporting Club” de la ciudad de Ibarra realiza su informacion econémica
y financiera de manera muy basica hasta podriamos decir empiricamente, por lo que las
decisiones que se toman son de manera subjetiva, a pesar de esto el club ha mostrado
crecimiento econdmico; por lo cual es sistema contable mejoraria notablemente la informacion
financiera real y oportuna para que contribuya a la toma de decisiones por parte de los directivos
actuales. — La administracion del efectivo lo realiza tanto la secretaria que es encargada de
Administrar las canchas y la escuelita de fatbol, por otro lado, el tesorero se encarga de realizar
los depdsitos y retiros de la cuenta de Ahorros en la Mutualista Imbabura ya que él y el sefior
presidente son encargados del manejo en si de la cuenta; es por esta razén que existe un desfase
al momento de controlar correctamente los ingresos y gastos del club. — Los administradores del
club consientes de la organizacion necesita de manera urgente la implantacion de un Sistema
Contable para el cumplimiento del proceso contable acepta la propuesta y considera que es un

instrumento de vital importancia para el desenvolvimiento y crecimiento del club.

Aporte: Se toma este antecedente como guia para la investigacion, porque su objetivo cumple
con las perspectivas de este trabajo, ya que, diagnostica la situacion actual respeto al manejo de
la informacion contable y financiera, también nos permite conocer la estructuracion de un
sistema contable que se puede implementar para mejorar o argumentar el proyecto de grado.
1.5.2 Antecedente Nacional

Titulo: Propuesta de disefio de un Sistema Contable para el Gimnasio PITBULL de la ciudad de

Palmira.

Autor: ANYI POAL HURTADO CARABALL.

Institucion: Universidad Antonio Narifo.
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Afo: 2022.

Objetivos Especificos:

e Diagnosticar la organizacion en su gestion administrativa y contable.

e Analizar el nivel cumplimiento de los registros y actividades de gestion contable en esta
organizacion.

e Plantear el disefio del sistema de informacion contable para este gimnasio.

Conclusion: Al diagnosticar la organizacidn en su gestion administrativa y contable se encontrd

que este emprendimiento adolecia de cualquier tipo de registros y asientos técnicos, todo tipo de

anotacion era realizado en forma manual y en cuadernos tipo colegio. Ni siquiera tenian un libro

diario o libro mayor. Se hizo un analisis DOFA donde se encontraron posibilidades de mejora en

las areas de gestion administrativa, operativa y comercial, y se lograron plantear mas de 10

estrategias conforme a los elementos diferenciadores que presenta este centro deportivo en

relacion a su competencia. Para analizar el nivel cumplimiento de los registros y actividades de

gestion contable en esta organizacion se hizo uno de un instrumento de checklist, la cual arrojo

un resultado bien particular pues solo el 9% se cumplia en forma parcial con lo que exige la

normatividad nacional en lo que atafie a los registros contables Con toda la informacion

recopilada en las fases anteriores se logro plantear el disefio del sistema de informacion contable

para este gimnasio, se elaboraron diagramas de flujo de los procesos, se disefiaron los formatos

financieros para formalizar y normalizar su gestion contable, se logré también elaborar un

pequefio manual de procedimientos y un manual de funciones teniendo en cuenta que la

estructura jerarquica de este emprendimiento es limitada en cuanto a puestos de trabajo.
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Aporte: En cuanto a este trabajo de grado, se toman sus objetivos como fuente clave para
realizar un estudio de como la empresa lleva sus registros contables y diagnosticar la

organizacion contable y financiera que llevan a cabo.

1.5.3 Antecedente regional
Titulo: Disefio de un sistema contable y financiero para el gimnasio Surcolombiano de la ciudad

de Pasto.

Autores: INGRID KATHERINE BENITEZ BRAVO.
DIANA MARIA SANTACRUZ CHAZATAR
Institucidn: Institucion educativa Cesmag.
Ano: 2010.
Objetivos Especificos:
e Diagnosticar los procesos contables y financieros en el gimnasio Surcolombiano.
e Estructurar los conceptos contables y financieros para el gimnasio.
e Definir las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas con las que cuenta el
gimnasio.
e Plantear la forma en la que se va a manejar caja, la forma de realizar la depreciacion
e Crear el plan Unico de cuentas que manejara el gimnasio.
e Proponer la implementacién de libros de contabilidad que faciliten la realizacion de los
estados financieros.
o Establecer las razones financieras que le permiten al gimnasio obtener la liquidez dentro

del periodo contable y financiero.
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e Conclusion: La realizacion de este trabajo es significativo e importante porque aporta
beneficios no solo a los realizadores, sino también a la empresa y a personas interesadas
en este tipo de estudios.

Es importante para el gimnasio el buen disefio del sistema contable y financiero porque se
van a identificar los problemas e inconsistencias dentro del area contable y financiera, seguido a
esto se van a desarrollar planes que permitan corregir estos problemas y asi obtener una gran
ventaja para mejorar la toma de decisiones para aumentar las utilidades que lo fortalezcan y siga

creciendo como empresa para que pueda prestar un mejor servicio a la comunidad.

El disefio del sistema contable y financiero en el gimnasio no requiere invertir cuantiosas
cantidades de dinero que pudieran eventualmente afectar los estados financieros de la empresa;
en cambio, se espera que contribuya en el proceso de control de las operaciones realizadas en el

desarrollo normal de las actividades de la entidad.

El desarrollo de este trabajo sera indispensable para conocer la historia de los avances
empresariales en Pasto en cuanto a este tipo de entidades, la cual nos permitira obtener
informacion sobre como se desarrollan estas empresas y habra la posibilidad que personas con

alto nivel econdmico inviertan en este mercado.

El estudio nos. permitird como estudiantes poner en préactica los conocimientos

adquiridos a lo largo de la carrera

Por ultimo, la realizacion de este trabajo representa una fuente de informacién para
profesionales y estudiantes que deseen realizar investigaciones posteriores y sobre el desarrollo
de nuevos modelos de contabilidad del sector de servicios, ademas proporcionara disefios de

trabajo que sirvan de base para empresas similares.
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Aporte: En este trabajo de grado de la universidad Cesmag, se toman los objetivos para
argumentar y tener ideas para el desarrollo del plan Gnico de cuenta que se ajuste segln su

necesidad.

2.2 Marco contextual

2.2.1 Macrocontexto

La contabilidad en una economia globalizada ha generado cambios muy importantes en la
profesion contable, Comunmente la contabilidad podia ser percibida sélo como sinénimo de
asientos contables o0 un campo altamente técnico y, asimismo, observada como una obligacion

legal frente a distintos organismos.

Sin embargo, el desarrollo constante de nuevas legislaciones, la incidencia de la
globalizacién, nuevas normas y legislaciones impositivas, como también las nuevas herramientas
informaticas disponibles para el desarrollo de la profesion, hacen que la contabilidad resulte uno
de los elementos mas importantes en toda empresa a la hora de tomar decisiones. A través de ella
se conoce la situacion econdmica, financiera y patrimonial de una empresa, se analiza su
evolucion y se realizan evaluaciones comparativas de la misma, en el tiempo y respecto de otras

empresas. (Ortiz Darlys, la contabilidad en la actualidad)

En Colombia, la contabilidad y los contadores tienen gran importancia dentro de las
empresas, ya que llevan el manejo de todas las operaciones. Se realiza una evaluacion general
que permita determinar la situacion econémica de la cual pueden surgir problemas, pero que
estas al ser diagnosticadas a tiempo, se les puede dar un manejo segun haga falta. Los contadores

no solo se encargan del registro de informacion contable, sino también de su interpretacion para
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darlo a conocer en el momento de la toma de decisiones, se debe estar actualizado en cada uno
de los cambios que se presenten a nivel global para un mejor manejo de los recursos

empresariales

En el pais, segun el censo de 2005, existian 1.839 establecimientos de este tipo y 206
marcas de gimnasios reconocidas, cifras que ya demostraban el avance de este negocio en el
mercado doméstico. Eso, sin tener en cuenta todas las sedes que cada una de estas empresas abre
a lo largo y ancho del territorio nacional. Asi, entonces, existen 10.182 establecimientos de este
tipo, y el 18% de ellos esté en las ciudades principales; Cali es la ciudad del pais con el mayor

numero de plazas, Pasto, la de mayor crecimiento, y Neiva, la del menor.

Pero, de acuerdo con un reciente estudio de la firma Raddar, los nimeros del ejercicio
bajo techo son aln mas significativos en la economia colombiana: en la actualidad, los gimnasios
y centros médicos deportivos representan el 0,34% del Producto Interno Bruto (PIB) nacional y

mueven al afio $900 mil millones. (El espectador,2008)

Segun lo anterior se puede apreciar que los gimnasios se han posicionado en la actualidad
y han desarrollado nuevas técnicas para atraer usuarios como lo es: planes nutricionales,
valoraciones médicas, tratamientos de fisioterapia y estética, clases en grupo o individual,
masajes, servicio a domicilio entre otras, también en las ciudades se han implementado espacios
como ciclorrutas y parques bio-saludables. Por lo tanto, la comunidad puede generar mas

conciencia sobre la importancia del ejercicio fisico para mantener una buena vida saludable.
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2.2.2 Microcontexto

La acogida de la contabilidad en la ciudad de San Juan de Pasto ha requerido que los
profesionales capacitados ayuden a las empresas y les expliquen que existen ciertas normas
basandonos en lo general a las (NIIF) y que puedan comprenderlas, puesto que esto les va a
servir para que comparen y revisen la informacion que normalmente usaban y establezcan
nuevas formas de registrar y divulgar la informacion contable de manera mas clara, segura 'y
confiable haciendo el método de implementacion exacto, esto con el objeto de transformar las

pequefias empresas de la ciudad a un entorno mas competitivo.

Por otra parte, la importancia que se evidencia frente al sistema de informacion contable
no ha sido la adecuada y no le han prestado la suficiente atencién por parte de las pequefias
empresas como son los gimnasios de barrio tiendas entre otros, han retrasado en llevar un
registro de su contabilidad de forma sistematizada, ignorando los beneficios que le trae a las

empresas.

Comercio y reparacion de vehiculos | 1279
Administracion pblica y defensa [T ) 197
Transporte y almacenamiento | ] 10,1
Actividades artisticas |1 9,5
Manufacturas |:| 92

Servicios comunales sociales y personales [ 6,7 ) o
Construccion [ 5.9 Durante el trimestre movil

Nojamiento y senicios de comida [ 5,5 oct-dic de 2020, las actividades
Actividades financieras y de seguros [] 1,3 ’

Electricidad Gas y Agua [] 1,2 de comercio y reparacion de

Informacion y comunicaciones |1 1.1 .
vehiculos representaron el 27,9 %
Actividades inmobiliarias [1 1,0 !

Agropecuarios [1 1,0 del total de ocupados de Pasto.
Mo informa | 0,0
Mineria [ 0,0

T T
0 10 20 30 40
*Mota: Participacion porcentual

Figura 1 Actividades econdmicas de Pasto

Fuente: Alcaldia de pasto
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Analizando la grafica anteriormente expuesta, se puede apreciar que el sector comercial es
el que tiene mayor participacion en las ramas de la actividad econémica, con lo cual es posible
determinar gque este sector tiene una gran incidencia en la economia, donde evidentemente se ubica
la empresa FITNESSHOME, ademas es importante mencionar que hace parte del aporte nacional

al PIB, del departamento de Narifio también reflejado a nivel del pais.

2.2.3 Resefia historica

La empresa surgio al iniciar la pandemia, su duefio David Esteban Gomajoa Tutistar
(fisioterapeuta) perdio sus dos trabajos y en ese momento su primer pensamiento fue buscar un
nuevo trabajo para poder solventar sus gastos; pasaron un par de semanas y al ver que la
pandemia avanzaba y él seguia sin ningin empleo, comenzo a entrar un poco en desesperacion

sin saber que iba hacer.

Un dia Ileg6 a su apartamento decidido a mirar una pelicula, pero de su mente no se
alejaban los pensamientos de querer hacer algo, ya que su situacion econdmica no era buena y
debia pagar algunas deudas, al ver que no consigui6 ningin empleo, miré como Unica opcion
emprender e inventarse algo que pueda ayudarlo econdmicamente, fue en aquel momento cuando
se le ocurrid crear una pagina en Instagram ofreciendo el entrenamiento personal domiciliario,
buscando algunos prototipos de como iba a ser su primer logo y después de buscar disefios
innovadores logro hacer algo de su agrado que fue una casita y una pesa que demuestre el

sentido de su emprendimiento.

la idea surgi¢ teniendo en cuenta que todos los gimnasios de la ciudad estaban cerrados y poder

aprovechar ese momento.
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Al comienzo de su emprendimiento se generé miedo, temor , no sabia si la idea iba a
funcionar o si lo iban a apoyar, sin embargo solt6 el miedo y sin importar si iba a tener éxito o
no, empez6 a ofrecer el servicio con sus amigos y familiares, comenzé a tener buena aceptacion
y empez0 a trabajar con dos personas, los primeros clientes, les gustdé mucho la metodologia que
él transmitia en su trabajo, lo empezaron a recomendar con comparieros y compafieras de trabajo

y sin darse cuenta su agenda, se empezd a llenar de entrenamientos domiciliarios.

Después de 2 meses empezaron muchos mas entrenos y ya no tenia disponibilidad en su
agenda y al ver que las personas lo seguian buscando para realizar la parte del entrenamiento,
optd por llamar a algunos conocidos a ver si les interesaba trabajar , claramente que tengan
estudios y conocimientos de los entrenamientos y fue ahi cuando se dio cuenta que la idea de
FitnessHome habia estallado y que todo fue un éxito, por lo cual decidié constituir su empresa en
camara de Comercio el 25 de agosto del afio 2020 como persona natural David Esteban Gomajoa

Tutistar.

Al dia de hoy son 5 los entrenadores en la empresa, cada uno con usuarios que realizan
ejercicio fisico en sus casas guiado por su equipo de trabajo que se ha dedicado en dejar en alto

el nombre de la empresa.

2.3 Marco Legal

Las normas que rigen el desarrollo del siguiente trabajo son:

Constitucion Politica

Art 333. La actividad economica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites
del bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin

autorizacion de la ley. La libre competencia economica es un derecho de todos que supone
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responsabilidades. La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcién social que implica
obligaciones. El Estado fortalecera las organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo
empresarial. EI Estado, por mandato de la ley, impedira que se obstruya o se restrinja la libertad
econOmica y evitard o controlara cualquier abuso que personas o empresas hagan de su posicién
dominante en el mercado nacional. La ley delimitara el alcance de la libertad econdémica cuando
asi lo exijan el interés social, el ambiente y el patrimonio cultural de la Nacion.

Ley 298 de 1996

Articulo 1°. Contaduria General de la Nacion. A cargo del Contador General de la
Nacion, créase la Contaduria General de la Nacién como una Unidad Administrativa Especial,
adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, con Personeria Juridica, autonomia
presupuestal, técnica, administrativa y regimenes especiales en materia de administracion de

personal, nomenclatura, clasificacion salarios y prestaciones.

Ley 729 de 2001

Articulo 2°. “Los Centros de Acondicionamiento y Preparacion Fisico, CAPF, son
establecimientos que prestaran un servicio médico de proteccion, prevencion, recuperacion,
rehabilitacién, control, y demas actividades relacionadas con las condiciones fisicas, corporales y
de salud de todo ser humano, a través de la recreacion, el deporte, la terapia y otros servicios
fijados por autoridades competentes y debidamente autorizados, orientados por profesionales en
la salud, que coordinarian a licenciados en educacién fisica, tecnoldgicos deportivos y demas
personas afines que consideren que el tratamiento o rehabilitacion de la persona (s) se realice en

los CAPF” (El presidente de la republica de Colombia, 2001, Art 2)
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Ley 1314 de 2009

Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e informacion financiera y
de aseguramiento de informacion aceptados en Colombia, se sefialan las autoridades
competentes, el procedimiento para su expedicion y se determinan las entidades responsables de

vigilar su cumplimiento.

Decreto 410 de 1971 Cddigo de comercio

Articulo 53. Asiento de las operaciones mercantiles - comprobante de contabilidad -
Concepto. En los libros se asentaran en orden cronoldgico las operaciones mercantiles y todas
aquellas que puedan influir en el patrimonio del comerciante, haciendo referencia a los

comprobantes de contabilidad que las respalden.

El comprobante de contabilidad es el documento que debe elaborarse previamente al
registro de cualquier operacién y en el cual se indicara el nimero, fecha, origen, descripcion y
cuantia de la operacion, asi como las cuentas afectadas con el asiento. A cada comprobante se

anexaran los documentos que lo justifiquen.

Art 437. Paragrafo 3. Deberan registrarse como responsables del IVA quienes realicen
actividades gravadas con el impuesto, con excepcion de las personas naturales comerciantes y los
artesanos, que sean minoristas o detallistas, los pequefios agricultores y los ganaderos, asi como

quienes presten servicios, siempre y cuando cumplan la totalidad de las siguientes condiciones:

1. Que en el afio anterior o en el afio en curso hubieren obtenido ingresos brutos totales

provenientes de la actividad, inferiores a 3.500 UVT.
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2. Que no tengan mas de un establecimiento de comercio, oficina, sede, local o negocio donde

ejerzan su actividad.

3. Que en el establecimiento de comercio, oficina, sede, local o negocio no se desarrollen
actividades bajo franquicia, concesion, regalia, autorizacion o cualquier otro sistema que

implique la explotacion de intangibles.

4. Que no sean usuarios aduaneros.

5. Que no hayan celebrado en el afio inmediatamente anterior ni en el afio en curso contratos de
venta de bienes y/o prestacion de servicios gravados por valor individual, igual o superior a

3.500 UVT.

6. Que el monto de sus consignaciones bancarias, dep6sitos o inversiones financieras durante el
afio anterior o durante el respectivo afo, provenientes de actividades gravadas con el impuesto

sobre las ventas - IVA, no supere la sumade 3.500 UVT.

Decreto 2706 de 2012

Articulo 1°. “Marco técnico normativo de Informacion Financiera para las
microempresas. Se establece un régimen simplificado de contabilidad de causacion para las
microempresas, conforme al marco regulatorio dispuesto en el anexo de este decreto. Dicho
marco regulatorio establece, ademas, los requerimientos de reconocimiento, medicion,
presentacion e informacidn a revelar de las transacciones y otros hechos y condiciones de los
estados financieros con propdsito de informacidn general, que son aquellos que estan dirigidos a

atender las necesidades generales de informacidn financiera de un amplio espectro de usuarios
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que no estan en condiciones de exigir informes a la medida de sus necesidades especificas de

informacion” (El presidente de la repUblica de Colombia, 2012, Art 1).

Decreto 2420 de 2015 (diciembre 14)
"Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario de las Normas de
Contabilidad, de Informacidn Financiera y de Aseguramiento de la Informacion y se dictan otras

disposiciones" (El presidente de la republica de Colombia, 2015).

2.4 Marco Tedrico

Diagnostico

Es un procedimiento ordenado, sistematico, para conocer, para establecer de manera clara
una circunstancia, a partir de observaciones y datos concretos. El diagndstico conlleva siempre
una evaluacion, con valoracion de acciones en relacion con objetivos. EI término incluye en su

raiz el vocablo griego ‘gnosis’, que significa conocimiento.

La definicion de diagnostico de Andrade de Souza: «Un método de conocimiento y
analisis del desempefio de una empresa o institucion, interna y externamente, de modo que pueda

facilitar la toma de decisiones «.

La realizacion de un diagnostico adecuado exige por parte de quien lo va a realizar
determinadas habilidades o competencias, entre las que podemos citar conocimientos tedricos en
la materia, razonamiento l6gico, concentracion, experiencia y una gran capacidad para observar

con objetividad, y para relacionar diferentes datos. (Equipo editorial, 2021)

Tipos de diagnéstico
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Psicodiagndstico. Alude a proceso llevado a cabo por psicélogos y psicopedagogos,
generalmente en el marco de instituciones educativas, para detectar problemas psicolégicos que

pueden afectar al normal aprendizaje de los nifios.

Diagnostico diferencial. Quiza uno de los mayores desafios para los profesionales
médicos es distinguir enfermedades que se presentan con un cuadro clinico y/o de laboratorio
muy similar; en esos casos, los médicos deben hacer un diagnostico diferencial, a veces

apoyados en un procedimiento de descarte.

Diagnostico social. A veces se solicitan los servicios de un asistente social para evaluar la
situacién familiar de una persona; en ese caso es comun que el asistente social visite su casa, vea
qué comodidades tiene y de cudles carece, como para hacerse una idea de sus necesidades mas

inmediatas (por ejemplo, un subsidio).

Diagnostico por imagenes. Comprende todas aquellas herramientas médicas que logran
obtener imagenes del cuerpo y a través del analisis de dichas imagenes se facilita el diagndstico
de enfermedades o lesiones. Comprende desde las radiografias hasta las tomografias

computarizadas, las ecografias, las resonancias magnéticas, etc.

Matriz DOFA

“La importancia de la matriz DOFA radica en que nos hace un diagnostico real de nuestra
empresa 0 negocio, nos dice cdémo estamos, como vamos, lo que nos brinda el principal elemento
requerido para tomar decisiones, que no es otro que la conciencia de la realidad, pues cuando

conocemos nuestra realidad sabemos qué hacer y coémo proceder.
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La matriz DOFA nos muestra con claridad cudles son nuestras debilidades, nuestras
oportunidades, nuestras fortalezas y nuestras amenazas, elementos que, al tenerlos claros, nos da

una vision global e integral de nuestra verdadera situacion”. (Gerencie,2022)

Figura 1

Matriz DOFA

Figura 2 Matriz FODA

Nota. La figura representa los componentes de la Matriz DOFA. Tomado de
Gerencie,2022.

Debilidades.
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Si conocemos nuestras debilidades, sabemos de qué somos capaces y de qué no. Nos
permite ser objetivos lo que nos evita asumir riesgos que luego no podemos cubrir. Conocer
nuestras debilidades nos evita “meternos en camisa de 11 varas”.

Adicionalmente, si conocemos cuales son nuestros puntos débiles, sabremos qué es lo que
necesitamos mejorar. Las soluciones a los problemas sélo son posibles cuando hemos identificado

los problemas, y eso no los da la matriz DOFA. (Gerencie,2022)

Oportunidades.

Cuando conocemos nuestras oportunidades, tenemos claro hacia donde encaminar nuestros

recursos y esfuerzos, de tal manera que podamos aprovechar esas oportunidades antes de que
desaparezcan o antes de que alguien mas las aproveche.
Generalmente un negocio fracasa cuando no es capaz de identificar ninguna oportunidad, y en eso
hay empresas y personas expertas, que ven oportunidades donde los demas ven dificultades,
problemas, de modo que si somos capaces de identificar nuestras oportunidades y plasmarlas en
la matriz DOFA hemos hecho buena parte del trabajo. (Gerencie,2022)

Fortalezas

Al conocer nuestras fortalezas, al saber qué es lo que mejor hacemos, podemos disefar
objetivos y metas claras y precisas, que bien pueden estar encaminadas para mejorar nuestras
debilidades y/o para aprovechar nuestras oportunidades.

Cuando tenemos claro qué es lo que sabemos hacer, cuando sabemos en qué nos desempefiamos
mejor, estamos en condiciones de ver con mayor facilidad las oportunidades, o podemos sortear

con mayor facilidad nuestras debilidades. Se supone que lo primero que una empresa 0 persona se
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debe preguntar, es cuéles son sus fortalezas, una vez identificadas, sélo resta explotarlas.
(Gerencie,2022)

Amenazas

Por dltimo, tenemos las amenazas. Si se quiere sobrevivir, debemos ser capaces de
identificar, de anticipar las amenazas, lo que nos permitira definir las medidas para enfrentarlas, o
para minimizar sus efectos. (Gerencie,2022)

Segun lo anterior, la matriz DOFA es de verdadera importancia ya que permite analizar la
empresa desde un punto de vista exterior y poder tener en cuentas las diferentes situaciones que
afectan o benefician en la actualidad, para la toma de decisiones y la adecuada evaluacién y asi
lograr eficiencia, crecimiento y mejoras.

Matriz MEFE

“La matriz es una herramienta de diagnostico que permite realizar un estudio de campo,
permitiendo identificar y evaluar los diferentes factores externos que pueden influir con el
crecimiento y expansion de una marca, dentro del instrumento facilita la formulacién de diversas

estrategias que son capaces de aprovechar las oportunidades y minimizar los peligros externos”.

(Yi Min Shum ,2018)
Figura 2.

Matriz EFE


https://yiminshum.com/author/yiminshum/
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Matriz EFE
Factor critico de éxito Peso 1 Clasificacién Puntuacién
OPORTUNIDADES

0,30

0,40

0,36

0,40

0,15

Subtotal OPORTUNIDADES 1,61
AMENAZAS

0,30

0,22
0,18

0,12

0,09

Subtotal AMENAZAS 0,91
2,52

Figura 3 Matriz MEFE

Nota. La figura representa un ejemplo de aplicacion de matriz EFE. Tomado de Yi Min

Shum, 2018.

Pasos para usar una matriz MEFE:
1. Elaborar una lista de oportunidades y amenazas. Esta debe incluir entre 10 y 20 factores
externos que nos afecten directamente o bien a nuestro sector. Y, por cada amenaza que hayamos

detectado, también debemos incluir oportunidades.

2. Asignar valores. A cada factor debe asignarse un valor relativo desde 0,0 a 1,0, considerando
el minimo como “‘sin importancia” y el maximo como “muy importante”. Habitualmente las

oportunidades tienen mayor peso que las amenazas, a menos que la amenaza en cuestion nos
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influya de manera muy directa, en cuyo caso, debemos asignarle un valor alto. La suma de todos

los valores debe ser igual a 1,0.

3. Asignar calificaciones. A continuacion, debemos poner una calificacion a cada factor teniendo

en cuenta la siguiente escala:

o Unaamenaza mayor =1
o Unaamenaza menor = 2
o Unaoportunidad menor = 3
o Unaoportunidad mayor = 4
4. Definir la calificacidon ponderada. En este paso debemos multiplicar el peso de cada factor por

la calificacion correspondiente de cada variable. El resultado es la calificacién ponderada.

5. Hallar el valor ponderado. Por tltimo, sumaremos el valor final de cada factor para obtener un

valor total que estara entre 1,0 y 4,0. (Gonzalo de Anta, 2021)

Con la matriz MEFE podemos analizar la empresa desde el entorno externo e identificar
los problemas y oportunidades que se pueden presentar tanto en la parte econémica, cultural,
tecnoldgica y competitiva para asi crear estrategias que permitan un mejoramiento continuo,
aprovechar aquellos factores negativos para cambiarlos y lograr un mejor servicio respecto a las

competencias.

Matriz MEFI

La matriz EFI, conocida también como MEFI, son las siglas de matriz de evaluacion de

factores internos.


https://gonzalodeanta.es/
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Una herramienta que permite realizar una auditoria interna y asi entender las fortalezas y

debilidades de una empresa o de alguna de sus areas funcionales (Gabriela Muente,2019)

Figura 2.

Matriz EFI

Matriz EFI
Factor critico de éxito Peso 1C|asificaci6n Puntuacién

FORTALEZAS

0,21

0,40

0,32

0,60

0,15

Subtotal FORTALEZAS 1,68
DEBILIDADES

0,25

0,10

0,20

0,05

0,10

Subtotal DEBILIDADES 0,70

Total [ 100 | - 2,38

Figura 4 Matriz MEFI

Nota. La figura representa un ejemplo de aplicacion de matriz EFI. Tomado de Gabriela

Muente, 2019.

Pasos para usar una matriz MEFI
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1. Elaborar una lista de fortalezas y debilidades. Este listado debe incluir un maximo de 20
factores que encontramos dentro de nuestra empresa y que pueden influir en nuestra propia
expansion. Y, exactamente igual que en el caso de la matriz MEFE, debemos tener en cuenta

tanto los aspectos positivos como los negativos.

2. Asignar valores. Seguidamente asignaremos un valor a cada factor que también deben ir de 0,0
a 1,0 teniendo en cuenta su grado de importancia siendo 0,0 “sin importancia” y 1,0 “muy

importante”. Recuerda que la suma de todos los valores debe ser igual a 1,0

3. Asignar calificaciones. A continuacion, asignaremos una calificacion a cada factor, teniendo

en cuenta la siguiente escala:

e Unadebilidad mayor = 1
o Una debilidad menor = 2
o Una fortaleza menor = 3
o Una fortaleza mayor = 4
4. Definir la calificacidén ponderada. En este paso multiplicaremos el peso de cada factor por la

calificacién correspondiente. El resultado sera, una vez mas, la calificacion ponderada.

5. Hallar el valor ponderado. Por altimo, sumaremos el valor final de cada factor. Recuerda lo
que puntualizaba sobre el resultado total de la matriz MEFE: en este caso también debe oscilar

entre 1.0 y 4.0. (Gonzalo de Anta, 2021)

La matriz MEFI permitira analizar factores internos de la empresa y para ello se debe

tener muy claros los puntos positivos y negativos con lo que actualmente se trabaja, para lograr


https://gonzalodeanta.es/
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realizar un andlisis méas a fondo y con diferentes perspectivas para un adecuado manejo de la

matriz para reflexionar y analizar la situacion de la empresa.

Entrevista

Es un intercambio de ideas u opiniones mediante una conversacion que se da entre dos o
mas personas. Todas las personas presentes en una entrevista dialogan sobre una cuestion

determinada

Dentro de una entrevista se pueden diferenciar dos roles:

Entrevistador: Cumple la funcion de dirigir la entrevista y plantea el tema a tratar haciendo

preguntas. A su vez, da inicio y cierre a la entrevista.

Entrevistado: Es aquel que se expone de manera voluntaria al interrogatorio del

entrevistador.

Su fin es recolectar determinada informacion u opinién. Como guia, el entrevistador suele

utilizar un formulario o esquema con preguntas.

Como técnica cualitativa, la entrevista es una de las vias méas comunes para investigar la
realidad social. Permite recoger informacion sobre acontecimientos y aspectos subjetivos de las
personas: creencias y actitudes, opiniones, valores o conocimiento, que de otra manera no
estarian al alcance del investigador (Rodriguez Y otros,1999; Acevedo, 1988; Arnal y otros

1995).

Basicamente consiste en la recogida de informacion a través de un proceso de

comunicacion, en el transcurso del cual el entrevistado responde a cuestiones, previamente



44

disefiadas en funcion de las dimensiones que se pretenden estudiar, planteadas por el

entrevistador.

El aspecto principal que hay que tomar en cuenta a la hora de hacer una entrevista es
buscar un tema importante que tenga interés real en la comunidad y que pueda aportar algo de

conocimiento a ésta.

Para elegir el tema de la entrevista, en principio se tiene que tener algin conocimiento
sobre la tematica a estudiar, esto lo podemos conseguir a traves de la consulta de fuentes, que
pueden ser documentales - archivos de diarios, de instituciones pablicas, Internet- y testimonios
directos de protagonistas, testigos, allegados, adversarios de los protagonistas, y especialistas en
el tema. De esas charlas seguramente surgiran ideas, o hipdtesis de investigacion (Acevedo,

1988).

Previamente a la preparacion de los items-definitivos que formaran parte de nuestra
entrevista, es necesario decidir tanto el formato de las preguntas como el modo de las respuestas
Estos aspectos van a depender de: los objetivos de la entrevista, la naturaleza del tema, el nivel
de educacion del informante o la clase de informacion que se puede esperar que tenga. En base a
estos factores, el investigador decidira si utiliza preguntas abiertas, cerradas o ambas. De forma
general, el tipo de informacion que se pretenda obtener determinara la eleccién del modo de

respuesta. (Del Rincon, et al.1995).

Segun las citas vistas anteriormente la entrevista tiene un objetivo fundamental que es
conocer al entrevistado, su opinion sobre un tema, sus experiencias, o todo aquello que pueda ser

importante para el entrevistado.

Sistema contable
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Un sistema contable contiene toda la informacion de la empresa, tanto los datos
propiamente contables como financieros. Gracias a ello, es posible entender la situacion
econOdmica de una sociedad de manera rapida y eficaz. Mediante este tipo de sistemas se preve
crear unas normas o pautas para controlar todas las operaciones de la empresa, y a su vez
clasificar todas aquellas operaciones contables y financieras del dia a dia. Asi pues, como idea

principal debéis saber qué se utiliza para llevar las cuentas de una organizacion. (euroinnova)

Componentes o estructura

Normalmente, todo sistema contable sigue unas pautas de informacién que permiten que
cualquier persona de la empresa pueda entender la informacion que en ellos se contiene, si bien
quiza no es posible que todas las personas que van a tenerlo en sus manos vayan a entender todos
los conceptos contables, pero la idea es que si se puedan ver de manera clara y concisa cual es la
situacion financiera de la misma. Asi pues, por lo general, en un sistema contable encontramos

los siguientes elementos:

. Actividad financiera: consiste en llevar un registro de la actividad diaria de la empresa.
Como recordaréis hemos dicho que la contabilidad consiste en convertir la actividad diaria en
dinero para poder entender cudl es su situacion, debiéndose registrar en los libros de

contabilidad.

. Orden de la informacién: es muy importante establecer un orden de la informacion que va
llegando a la empresa. Pensad que si no se establece un orden coherente serd imposible clasificar
todos los movimientos contables. Es por eso, que existe la figura del libro diario, donde cada dia
se apuntan las entradas de dinero, mercancias, de primeras materias, etc. para después ordenarlo

todo en el libro mayor para conocer a final de afio cual ha sido el balance de la empresa.
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Ademas, es fundamental crear un sistema de numeracion de las facturas, ya sea para conocer por
ejemplo si estan o no sujetas a IVA, o si son clientes de dudoso cobro o anticipos a cuenta de
productos que vamos a tener que pagar mas tarde. Se trate de la operacion que se trate, los
sistemas contables las ordenan y le asignan un valor monetario. Existe, ademas, un resumen de
toda la informacion para que sea sencillo comprenderla para las personas que posteriormente

deberan trabajar con ella.

. Comprensibles. Los sistemas contables deben ser comprensibles, como hemos ido
reiterando, no solo debes ser comprensible para contables expertos, sino para cualquier persona

de la empresa que necesite apoyarse en él para cualquier proyecto que quiera emprender.

. Utiles. Interrelacionado con el punto anterior, nos encontramos con la necesidad de que
estos sistemas sean Utiles. Como ya sabréis ahora, es fundamental que mediante los mismos

conozcamos de forma rapida y eficaz la situacion de la empresa.

. Fiables. Es fundamental que los datos con los que se elaboran los sistemas contables sean
fiables y contengan informacion veraz, para que los responsables de la toma de decisiones de las

empresas puedan basarlas en los mismos sin miedo a estar trabajando con informacion falsa.
Elementos de un sistema contable

Soportes: Son documentos escritos de la evidencia de haber realizado una transaccion u
operacion comercial, las que resultan de las tres actividades que desarrolla cualquier empresa:
Operacion, Inversion y Financiamiento, que tienen el caracter de legalidad ante la empresa y

terceros, por las firmas y responsabilidades que ellos involucran.

Tienen distintas finalidades:
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« sirven de constancia de las operaciones realizadas,
« sirven como informacion de las operaciones efectuadas,
e sirven de base de los registros contables,

« facilitan la tarea de fiscalizacion y control fiscal.

Los soportes pueden ser de origen interno y externo. Los internos son todos aquellos que la
empresa elabora internamente para el control, comprobacién y registro de transacciones
realizadas dentro del giro de sus negocios, su disefio en algunos casos obedece a ciertas formas
que establece la ley y en otras a las necesidades de informacion y control del ente econémico;

entre los cuales encontramos:

A) Soportes internos: Recibo de caja, Recibo de caja menor, comprobante de egreso,
factura de venta, nota crédito, nota debito y nota de contabilidad.
B) Soportes externos: Factura de compra, consignaciones bancarias, pagares Notas débito y

crédito emitidas por los bancos.

Segun lo anterior, los soportes contables permiten un registro de las operaciones diarias de la
empresa para un mejor control de los movimientos, cada uno tiene su propio propdsito, estos
permiten llevar un control de los gastos, costos, ingresos y demas; De tal manera se podra

evidenciar de una manera clara las operaciones.

Comprobantes de contabilidad

Previamente al registro del hecho econdmico en los libros de primera entrada o resumen,
debe elaborarse un comprobante de contabilidad, el cual se debe elaborar con base en los

soportes de orden interno o externo, en idioma espafiol en forma manual o digital. El
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comprobante de contabilidad debe tener numeracion consecutiva dejandose constancia de las
personas que lo elaboraron y aprobaron, fecha, origen, descripcion, cuantia de las operaciones,

cuentas afectadas con el registro con su codigo y nombre correspondiente en el PUC.

Plan de cuentas

Es una relacion o listado que comprende todas las cuentas que pueden de ser utilizadas al
desarrollar la contabilidad de una determinada empresa u organizacion. Este cuadro puede estar
acompariado de informacion complementaria que indique para cada una de las cuentas, los
motivos de cargo y abono Y el significado del saldo. Se clasifican en activos, pasivos,

patrimonio, ingresos, gastos y cuentas de orden.

Para elaborar un plan de cuentas debe conocerse el negocio, sus operaciones, su objeto
social principal y secundarios y con base en el plan de cuenta local comenzar a estructurar el
plan de la empresa. En sentido es importante tener en cuenta la vision de la normativa para
aplicarla a cada una de las empresas, porque de todas maneras se requiere resguardar una
estructura metodologica que les facilite los procesos de acumulacion de las operaciones a los

preparadores de software.

A modo de conclusion el plan de cuentas es de gran importancia ya que permite de
manera estructurada, organizar y obtener informacion de manera sencilla sobre lo que posee la

empresa, sus movimientos y los compromisos que se ha adquirido.

Libros de contabilidad

El Cddigo de Comercio establece que todo comerciante esta obligado a llevar para su

contabilidad y correspondencia, en lengua castellana, el Libro Diario, el Libro Mayor o de
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Cuentas Corrientes, el Libro de Balances y el Libro Copiador de Cartas, debiendo conservarlos

hasta que termine de todo punto la liquidacion de sus negocios.

Libros Auxiliares: Son complementarios a los libros principales de contabilidad, en
los que se registran las operaciones que les son propias, centralizandose luego en el
Libro Diario. Se usan normalmente libros auxiliares de Caja, de Remuneraciones, de

Retenciones, de Clientes, de Compras, de Ventas, de Documentos, etc.

Libro auxiliar de remuneraciones: Es un libro obligatorio para todo empleador que
tenga cinco o mas trabajadores, en el que se debera registrar las remuneraciones.
Debe ser timbrado por el Servicio de Impuestos Internos. Las remuneraciones que no

se anoten en este libro no seran consideradas gasto de la empresa.

Libro de Compray Ventas: Es un libro obligatorio para los contribuyentes afectos
al Impuesto al Valor Agregado (IVVA), en el que se registra cronolégicamente las

compras y ventas. Debe ser timbrado por el Servicio de Impuestos Internos.

Libro Diario: Registro contable en el que se registran todas las transacciones en
forma cronoldgica. Estd compuesto por el debe y el haber, donde se anotan los

nombres de las cuentas debitadas y acreditadas con sus respectivos montos.

Libro Mayor: Resumen del movimiento de cada una de las cuentas del Libro Diario.
Este resumen arroja un saldo deudor o acreedor por cuenta o indica si esta saldada, lo

cual es trasladado posteriormente al balance.
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En cuanto a los libros contables son documentos que ayudan a garantizar o a tener
constancia de las operaciones realizadas en un determinado tiempo de manera cronoldgica,
garantizando un orden y acceso a la informacion de los movimientos.

Estados financieros

Cuando se habla de estados contables o estados financieros se hace referencia a un tipo
de informes que permite brindar una imagen certera de las condiciones financieras existentes en

una organizacion.

Se trata de documentos que brindan la posibilidad de hacer una interpretacion o un
analisis en relacion con la informacién de la empresa, a fin de lograr una toma de decisiones mas

acertada en beneficio de su crecimiento. (SAP concur,2022)

Por lo tanto, los estados financieros permiten ser comparados con el afio anterior o con
otra empresa, poder tomar decisiones estratégicas que beneficien a esta, conocer el flujo de
dinero y saber si la empresa esta generando utilidades o perdidas. De esta manera se podria decir
que los estados financieros brindan gran informacion que podran ayudar al financiamiento y al

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Un juego completo de estados financieros incluye los siguientes componentes:

Un estado de situacion financiera al final del periodo;

Un estado integral de resultados para el periodo;

Estado de cambios en el patrimonio para el periodo;

Estado de flujo de efectivo para el periodo;
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Notas en las que se incluird un resumen de las politicas contables méas significativas y otra

informacion explicativa;

Un estado de situacion financiera al comienzo del periodo comparativo méas antiguo cuando
la entidad aplica una politica contable retrospectivamente o efectla una reexpresion de
partidas en sus estados financieros o cuando reclasifique partidas en sus estados
financieros.

Indicadores financieros: Son herramientas que se disefian utilizando la informacion

financiera de la empresa, y son necesarias para medir la estabilidad, la capacidad de

endeudamiento, la capacidad de generar liquidez, los rendimientos y las utilidades de la entidad, a

través de la interpretacion de las cifras, de los resultados y de la informacién en general. Los

indicadores financieros permiten el analisis de la realidad financiera, de manera individual, y

facilitan la comparacion de esta con la competencia y con la entidad u organizacion que lidera el

mercado.

Los indicadores mas utilizados son:

De Liquidez: miden la capacidad que tiene la entidad de generar dinero efectivo para
responder por sus compromisos y obligaciones con vencimientos a corto plazo. Ademas,
sirven para determinar la solidez de la base financiera de una entidad, es decir, si cuenta
con musculo financiero para dar respuesta oportuna al pago de sus deudas asumidas a corto

plazo.

De Endeudamiento (Estructura del Capital): miden la capacidad que tiene la entidad de

contraer obligaciones para financiar sus operaciones e inversiones, y respaldar las mismas
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con su capital propio; es decir, evaltan la capacidad que tiene la entidad para responder a

sus obligaciones, acudiendo al patrimonio.

De Rentabilidad: miden la capacidad que tiene la entidad de mantenerse en el tiempo; es
decir, la sostenibilidad que ha de ser producto de la efectividad que tiene al administrar los

costos y gastos y convertirlos en utilidad.

De Eficiencia: miden la capacidad que tiene la entidad para administrar los recursos;
evallan la manera como se realizaron las gestiones y el rendimiento de los recursos
utilizados durante el proceso, por lo cual, los indicadores de eficiencia se centran en la
relacion existente entre los costos de las materias primas y los productos finales.

(Actualicese,2015)

Plan de accién

Un plan de accion de un proyecto ayuda a delimitar las metas u objetivos, en aquellos

casos donde no esté claro. Asimismo, te permitira conocer el estado actual de tu empresa. Muchas

veces los lideres pueden no tener esta informacidn con la suficiente claridad, no obstante, un plan

de accion contribuya a entender mejor las circunstancias empresariales. (coworkingfy, 2021)

Existen diferentes tipos de plan de accién como, por ejemplo: plan de accién para

incrementar ventas, estratégico, para capacitacion de los equipos, de marketing, para mejorar el

clima laboral entre otros.

Para llevar a cabo la realizacién de un plan de accion se debe realizar lo siguiente:

1. Definir los objetivos
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2. Planear las estrategias: hace referencia a establecer las acciones que se van a
realizar para cumplir los objetivos anteriormente planteados.

3. Establecer los recursos y herramientas: Indicar con que se va a desarrollar las
estrategias, aplicaciones, actividad u otras herramientas

4. elaboracion de la gréafica llamada Gantt: Se definen los tiempos de inicio y
finalizacion de cada tarea.

5. Ejecucion del plan de accion: Realizar las tareas anteriormente pactadas

6. Seguimiento y evaluacion: donde se identificara si el plan se esta llevando a cabo
correctamente

7. Mantener actualizado el plan de accién: ya que los planes pueden ir cambiando por
diferentes motivos que se puedan presentar ya sea por modificaciones u obstaculos
encontrados se debe estar actualizando para que el equipo de trabajo sepa sobre los
nuevos cambios.

Segun lo anterior un plan de accién es de gran ayuda dentro de la empresa ya que se pueden
establecer objetivos segln se necesite tanto a nivel externo como a nivel interno y dar soluciones
o llevar a cabo un crecimiento optimo y necesario para cualquier organizacion de manera eficaz y
ordenada.

2.5 Marco Conceptual

Activo: Un activo es un recurso con valor que alguien posee con la intencion de que
genere un beneficio futuro (sea econémico o no). En contabilidad, representa todos los bienes y
derechos de una empresa, adquiridos en el pasado y con los que esperan obtener beneficios

futuros. (ECONOMIPEDIA,2014)


https://economipedia.com/definiciones/contabilidad.html
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Balance general: En contabilidad, el balance general es el estado financiero que muestra

lo que una empresa tiene, lo que debe, y lo que los socios han aportado.

Del balance general el empresario y los terceros interesados como acreedores y
proveedores, obtienen la informacidn valiosa sobre su negocio, como el estado de sus deudas, lo
que debe cobrar o la disponibilidad de dinero en el momento o en un futuro préximo.

(GERENCIE, 2020)

Capital: El capital es el conjunto de activos, bienes o dinero que utiliza una empresa o
una persona para generar rigueza y conseguir ingresos produciendo otros bienes y servicios. Asi,
el capital comprende la suma de recursos invertidos en una actividad econémica para obtener

ganancias. (SIGNIFICADOS, 2022)

Contabilidad: Es considerada como una disciplina que se encarga de medir y registrar
los hechos econémicos de la empresa, como sus activos, pasivos, patrimonio, ingreso, costos y

gastos. (GERENCIE, 2020)

Las empresas se crean para desarrollar alguna actividad como producir bienes,
comercializar productos o prestar servicios, y cada una de esas actividades debe ser registrada a
fin de tener un control y por medir o determinar el resultado de tales operaciones. La
contabilidad permite saber qué tiene una empresa, cuanto vale lo que tiene, como obtiene sus

ingresos, en qué gasta sus recursos, etc. (GERENCIE, 2020)

Empresa: Una empresa es una organizacion de personas y recursos que buscan la
consecucién de un beneficio econémico con el desarrollo de una actividad en particular. Esta
unidad productiva puede contar con una sola persona y debe buscar el lucro y alcanzar una serie

de objetivos marcados en su formacion. (ECONOMIPEDIA,2015)


https://www.bind.com.mx/Glosario/Definicion/109-balance-general-estado-situacion-financiera
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Entrenamiento personalizado: Es ese plan de actividad fisica que se ajusta a nuestras
necesidades, objetivos y condicion personal. El encargado de disefiarlo es el entrenador personal,
un profesional del fitness capacitado para prescribir ejercicios, fijar objetivos y metas y motivar

de manera individualizada. (ESNECA,2020)

Gimnasio: Se denomina gimnasio a un establecimiento en donde la gente se reline para
realizar actividad fisica. Los gimnasios suelen disponer diversos elementos dispuestos para este
fin como por ejemplo pesas, juegos de poleas, cintas para correr, etc. Suelen tener también
instructores que especifican que tipo de ejercicio es el mas recomendado para la situacion de

cada persona. (ENCICLOPEDIA,2014)

Impuesto: El impuesto es un tributo o carga que las personas estan obligadas a pagar a
alguna organizacion (gobierno, rey, etc.) sin que exista una contraprestacion directa. Esto es, sin

que se le entregue o asegure un beneficio directo por su pago. (ECONOMIPEDIA,2016)

Inversién: Es la dedicacion de recursos, con el objetivo de obtener beneficios de algin
tipo. En las empresas, por lo general es la adquisicion de medios de produccidn, o bien, la
adquisicion de capital. Los principales recursos son el tiempo, capital y trabajo. Ademas, toda
inversion implica un costo de oportunidad, ya que se renuncia al uso actual de los recursos en

pos de un beneficio futuro. (BIND,2022)

Matriz DOFA: Es una herramienta administrativa que permite analizar la situacion
actual de la empresa con respecto las condiciones internas de la empresa y el contexto externo

que la puede afectar. (GERENCIE, 2022)


https://enciclopedia.net/actividad-fisica/
https://economipedia.com/definiciones/contraprestacion.html
https://www.bind.com.mx/Glosario/Definicion/111-capital
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Nif (Normas de informacién financiera): Las Normas de Informacién Financiera (NIF)
son un canon en la contabilidad, pues reinen los conceptos y normas que regulan la elaboracion

y presentacion de la informacidn contenida en los estados financieros. (BIND,2022)

Nomina: La ndmina es el documento que certifica que la compafiia ha cumplido con
abonar la remuneracion a sus empleados. Dicho certificado debe incluir los pagos extra y los
descuentos que correspondan de acuerdo a la ley. Esto ultimo se refiere, por ejemplo, a aquellas
transferencias que van a un fondo (publico o privado en algunos paises) para la futura jubilacion.

(ECONOMIPEDIA,2015)

Plan unico de cuentas: Es un listado en el que se presentan las cuentas necesarias con las
que se registran los hechos contables. En este se ordenan de manera sistematica todas las cuentas
que hacen parte de un sistema contable. Con este plan Unico de cuentas se busca gque exista
uniformidad en el registro de las operaciones econémicas realizadas por comerciantes, buscando
de esta manera lograr transparencia de la informacion contable y mayor claridad, confiabilidad y

comparabilidad. (RANKIA,2017)

Software de contabilidad: es un software cuyo objetivo nace de querer simplificar y
facilitar las tareas contables de una empresa o entidades similares. Su uso en una economia cada
vez mas digital es casi una obligacion, ya que genera un valor afiadido en términos de eficiencia.

(ECONOMIPEDIA,2020)

Utilidad: La utilidad es la medida de satisfaccion por la cual los individuos valoran la
eleccion de determinados bienes o servicios. Como resultado, cuanto mayor es la utilidad del

producto, el deseo de consumirlo sera mayor. Por ello, se tratara de obtener mayores cantidades


https://www.bind.com.mx/Glosario/Definicion/133-estados-financieros
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de ese bien a medida que se estime una utilidad mayor. Esto, hasta llegar a un punto de saciedad.

(ECONOMIPEDIA,2016)

3.Metodologia

3.1 Paradigma

“El paradigma positivista también llamado (cuantitativo, empirico-analitico, racionalista)
busca explicar, predecir, controlar los fenémenos, verificar teorias y leyes para regular los
fendmenos; identificar causas reales, temporalmente precedentes o simultaneas”. (Herrera

Rodriguez,2003)

3.2 Enfoque

Se escoge el enfoque cuantitativo por cuanto dentro del perfil del tecnélogo en
contabilidad y finanzas toda investigacion tiende a basar sus estudios en nimeros estadisticos
para dar respuestas a unas causas-efectos concretas, la investigacion cuantitativa tiene como
objetivo obtener respuestas de la poblacion a preguntas especificas, la finalidad empresarial seria
la toma de decisiones exactas y efectivas que ayuden a alcanzar aquello que estdbamos
persiguiendo, la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el
analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias.
(HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto, BAPTISTA LUCIOI, Pilar y FERNANDEZ-COLLADO,

Carlos. Metodologia de la investigacion. 5ta Ed. México, McGraw-Hill, 2010.)

3.3 Método

Toda investigacion cuantitativa se aborda con el método cientifico también conocido

como método empirico analitico considerada una de las mas exactas porque supone la inclusion
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de todos los aspectos del problema, del objeto de estudio. Por esto mismo, también es la més
compleja. Al usar este método, se ofrecen, por un lado, datos estadisticos importantes para
suministrar informacion certera y, por otro lado, mostrar todas las caracteristicas que estan

implicitas en los detalles.

El método empirico es un modelo de investigacion que pretende obtener conocimiento a

partir de la observacion de la realidad. Por ende, est4 basado en la experiencia.

En este modelo, la observacion de la realidad es el punto de partida para formular
hipétesis, las cuales deben ser sometidas a prueba mediante la experimentacion.

(SIGNIFICADOS.COM, 2023)

3.4 Tipo de investigacion

La investigacion descriptiva se refiere al disefio de la investigacion, creacidn de preguntas
y analisis de datos que se llevaran a cabo sobre el tema. Se conoce como método de
investigacion observacional porque ninguna de las variables que forman parte del estudio esta

influenciada. (QUESTIONPRO, 2020)

El presente proyecto de grado se desarrolla dentro del marco de investigacion descriptiva,
se analiza que se va a realizar primeramente en el cual se va a describir tdcitamente mediante el
andlisis de los datos recolectados, ademas, se desarrollara una serie de matrices en las cuales se
analizara todos los aspectos tanto internos como externos que demarcan al ente econémico, esto

se realizara mediante una definicién de cada uno de los hilos encontrados en la parte contable.

Es de denotar que se toman en cuenta algunos conceptos que son sujetos a medicion y

calificacion los cuales se encuentran particularmente relacionados con variables de tipo contable,
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por ende, se definen como variables ingresos, activos, pasivos, gastos, patrimonio a partir de los
cuales se expone el objeto de estudio.

Adicionalmente, se plantea diversas politicas contables, mediante las cuales se pretende
conceptualizar y exponer una serie de conceptos los cuales se remitan a generar la apropiacién de
diversos juicios para el manejo de cada una de las partidas contables, finalmente se pretende
hacer una estructura con una descripcion precisa de cada uno de los items y partidas contables

que se van a aplicar.

3.5 Poblacién y muestra

3.5.1 Poblacion

La empresa Fitness Home cuenta con un propietario y 5 entrenadores que laboran
prestando el servicio de entrenamiento personal domiciliario.

3.5.2 Muestra

Se tomara como muestra al Administrador propietario a quien se le aplicard una
entrevista semiestructurada.

3.6 Técnicas de recoleccion de la informacion

Se realizara una entrevista al duefio de la empresa para obtener la informacion y asi mismo se

revisara la documentacion legal de la empresa.

3.7 Resultados de la investigacién

3.7.1 Aplicacion de instrumentos de recoleccion de la informacion



La implementacion de la aplicacion de los elementos de recoleccion de datos ha

enfatizado nuevamente el estudio del proceso y el desarrollo de nuevos modelos y estrategias

relacionadas con la mejora de cualquier variable en el funcionamiento de la organizacion de la
intervencion, para luego detallar algunas de las debilidades asociadas. identificar un modelo de

mejora que se pueda implementar dentro de la empresa para generar cambios que validen cada

proceso realizado.

3.7.2 Tabulacién y sistematizacion de la informacion

Tabla 1. Aplicacién de entrevista

PREGUNTA

RESPUESTA

ANALISIS

¢La empresa fitness home
maneja  un  software

contable?

Representante legal.

Desde el principio de la
empresa se ha optado por
realizar recibos manuales y
hasta el momento no se ha
tenido la necesidad de
implementar un  sistema

como tal o algo mas

avanzado para el control de

los ingresos.

Se analiza que el uso de un
software contable en la
actualidad es de fundamental
ayuda porque facilita la
gestion y revision de las
transacciones  financieras
que se presentan en la
empresa, lo que permite una
gestion 'y respuesta mas
eficiente a todo tipo de
movimiento que realice la
empresa, aparte que permite
llevar un mejor orden de
manera  automatica, se
trabaja de manera rapida en
los

procesos que Se

necesiten, facilita realizar
calculos de forma automatica

para evitar errores que se




pueden presentar de manera
manual. En otras palabras, la
implementacion  de  un
software contable permite
detallar de manera precisa
con que cuenta la empresa y
si las utilidades son positivas
0 negativas.

Un software de contabilidad
es un programa o aplicacion
informéatica que trata los
datos contables de una
empresa mediante métodos
sistematicos.

(ECONOMIPEDIA,2020)

¢Actualmente se encuentra
llevando la contabilidad
bajo estandares

internacionales NIIF?

Por el momento mi empresa
no maneja las normas por
falta de conocimiento del

tema.

La empresa necesita adquirir
el adecuado conocimiento
sobre las NIIF para que
analice la importancia y los
beneficios que esta le puede
brindar a la empresa, por otro
lado, la aplicacién de esta
norma permitird conocer la
situacion real de la empresa,
su rendimiento y el flujo de
efectivo, brinda herramientas
para llevar a <cabo la
comparabilidad con otras
empresas y poder tomar

acciones de mejora,
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decisiones  oportunas Yy
adecuadas.

que realice un proceso de
adaptacion hacia los
estandares  de  carécter
internacional a fin de que
cumpla a cabalidad con las
directrices y lineamientos
estipulados por parte de las
entidades de vigilancia y
control, como DIAN.

La adopcién de las NIIF
ofrece una gran oportunidad
para mejorar la funcion
financiera a través de una

mayor consistencia en las

politicas contables,
mejorando la eficacia y
logrando beneficios
potenciales de  mayor

transparencia.
(DIARIOTI,2015)

¢La organizacion cuenta

con politicas contables?

La empresa no cuenta con

politicas contables.

Para el desarrollo de estas
politicas, es muy importante
y fundamental que se
conozcan. De igual manera
se debe determinar la
naturaleza de una politica
contable con la finalidad de

identificar si es de caracter
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fiable o relevante segun el
contexto en el cual determine
su campo de aplicacion.

Las politicas contables son
los principios, bases (de
medicion), acuerdos, reglas y
procedimientos especificos
adoptados por una empresa
en la elaboracion vy
presentacion de sus Estados
Financieros.(PERUCONTA

BLE,2022)

¢ Se tiene claridad sobre la
cuantificacion y registro de
los activos tangibles e
intangibles que tiene la

empresa?

Actualmente los activos que
posee la empresa, teniendo
en cuenta su clasificacion,
encontramos: el kit de
entrenamiento, un equipo de
computo 'y un teléfono
celular que pertenece a los
activos tangibles y en los
activos intangibles podemos
hablar de Good Will se
puede decir que si genera

valor en la empresa.

Se puede visualizar que el

representante  legal tiene
clara la idea de que es un
activo tangible e intangible y
esto permitira ~ mayor
debido

registro y cuantificacion de

claridad para el

los mismos.
Los activos tangibles se
utilizan como ayuda en las
operaciones diarias de una
empresa y pueden
convertirse en efectivo si es
necesario. Los activos
intangibles, por otro lado,
son inmateriales, aunque
tienen valor para la empresa.

Incluyen el nombre de la
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marca y la propiedad

intelectual.(1G,2023)

¢Cuales son los principales

activos de la empresa?

Los siguientes activos con
los que cuenta la empresa
son:

4 colchonetas

16 discos de 2kg

16 discos de 5kg

8 barras

20 bandas eléasticas

1 TRX

La empresa tiene claridad
sobre los activos con los que
cuenta de una manera
organizada, teniendo en
cuenta que se puede mejorar
0 incrementar.

Un activo se define como
toda aquella propiedad y/o
bien de una empresa, que
genera o generara
ganancias. Es decir, la
importancia de los activos
radica en que son entradas
de liquidez a presente y
futuro para la

organizacion. (QuickBooks,
2023)

;Se tiene claridad sobre la
cuantificacion y registro
tiene la

pasivos  que

organizacion?

Actualmente la empresa no

cuenta con obligaciones

financieras

Es importante para esta
empresa no contar con unos
pasivos que le quiten
tranquilidad al propietario.

Dentro del sistema
empresarial es importante
tener en cuenta, que, si bien
es cierto, las deudas,
intranquilizan al propietario
de la empresa, el tener una

historia a crediticia le da una
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estabilidad, en la parte
financiera que, al necesitar
de un crédito, pueda acceder
facilmente a él.

Es de analizar que la parte de
financiacion se ejecuta con la
finalidad de

inversion, ya sea a corto,

realizar una
mediano o largo plazo.

El pasivo, desde el punto de
vista contable, representa las
deudas y obligaciones con
las que una empresa financia
su actividad y le sirve para
pagar su activo. También se
conoce con el nombre de
estructura financiera, capital
financiero, origen de los
recursos y fuente de
financiacion ajena.
(ECONOMPEDIA,2020)

¢Cuales son los principales
pasivos y cudl es el
respectivo proceso llevado
a cabo para el pago de

estos?

La empresa no posee pasivos

actualmente

La empresa no cuenta con
pasivos por que no necesita
adquirir posesiones, porque
no dispone de la liquidez
necesaria, se analiza que Lo
ideal es tener pocos o ningun
pasivo, pero si es necesario,
se trata de un gran

instrumento si se utiliza de
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forma adecuada. Siempre
que la deuda adquirida sea
razonable y puedas hacer
frente a la obligacién de pago
puede ser una gran opcion

para cumplir los objetivos.

¢Cuales son los principales

ingresos de la empresa?

Los principales ingresos de
la empresa son:

Planes  nutricionales
persona 90.000

Planes de

por

entrenamiento
personal

15.000 la Sesién

150.000 por persona
230.000 pareja

300.000 tres personas

La empresa cuenta con una
fuente de ingresos, de una
manera estructurada, de los
cuales se espera obtener
beneficios futuros.

El desarrollo de estas es para
optimizar las ganancias que
posee la empresa en la
obtencion de estandares
numericos para determinar la
solvencia o déficit de esta.
Un ingreso, en contabilidad,
es el aumento de las entradas
econémicos netamente
provenientes de la actividad

comercial de la empresa o

entidad economica. Esta
partida incrementa el
patrimonio empresarial

debido a que aumenta el
activo y reduce el pasivo y
obligaciones de la misma.
(S11G0,2022)
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¢Cuales son los principales
costos y gastos de la

empresa?

No cuenta con un
conocimiento claro y la
informacion necesaria, sobre
los costos, los gastos que
posee la empresa, serian el
pago de salario de los

trabajadores por prestacion

de servicio, gastos de
papeleria 'y gastos de
publicidad.

De acuerdo a la informacion
tomada no se puede hacer
una conceptualizacion de
todas aquellas partidas que
conforman la situacion de
ganancias o pérdidas de la
empresa. Los costos y gastos
no estan llevados de manera
adecuada en la empresa, lo
cual en primera instancia
obstaculiza la cuantificacion
de los servicios, ademas se
estimarian los gastos de una
forma inadecuada porque no
se tomaria como base todas
las erogaciones que se
incurren para llevar a cabo la
prestacion del servicio, en
efecto, no se logra resaltar el
logro de objetivos y a su vez
no se logra la eficiencia y
eficacia en el desempefio de
sus funciones.

la diferencia entre costos y
gastos radica en que los
primeros son un desembolso
para producir un
determinado bien o servicio;
y los

segundos  son

los gastos en los que incurre
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laempresa, con el fin de
garantizar el desarrollo de
sus

(S11G0O,2022

operaciones.

¢Cuentan con un plan de
accion para alcanzar los
objetivos planteados por la

empresa?

No se cuenta con un plan de

accion.

Es importante que laempresa
implemente un plan de
accion para planificar de
manera ordena sus objetivos
con el fin de buscar un
crecimiento, pero, también
de incluir en cada una de
estas acciones los plazos de
gjecucion 'y recursos que
serén necesarios para poder
desarrollarlas.

En el mundo empresarial, se
conoce como plan de accion
0 plan estratégico a una
herramienta administrativa o
de gestién, mediante la cual
una organizacion (o, a veces,
un individuo) traza el mejor
camino hacia la consecucion
de sus objetivos. Se trata de
planes completos y
detallados, a distinto nivel,
en los cuales se determinan
objetivos concretos, recursos

necesarios para Su
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cumplimiento y finalmente
actividades necesarias para
convertirlo en  realidad.

(CONCEPTO,2021)

¢Usted tiene conocimiento
sobre la rentabilidad que

tiene la empresa?

Por falta de conocimiento y
control en la contabilidad no
cuenta con una informacién

concisa.

En relacion a la rentabilidad
permite hacer un anélisis de
cual es realmente la utilidad
después de haber realizado
una inversion ya sea a corto,
mediano o largo plazo, en
estadistica

efecto esta

matematica, define a la
empresa en términos de que
tan rentable es la empresa o
como esta funcionando en el
desarrollo del objeto social
que se encuentra
desempefiando.

En efecto se analiza que la
empresa debe ejercer un
control e inspeccion de que
tan rentable es el dinero que
se encuentra incluido en los
activos fruto de generar
algunas  estrategias  de
apalancamiento.

La rentabilidad de wuna
empresa es la capacidad que

tiene una organizacion para
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obtener ganancias. Este
indice mide la relacion de la
utilidad o ganancia obtenida
y la inversion realizada para
conseguirla
(HUBSPOT,2022)

3.7.3 Interpretacion de resultados

Como resultado de la aplicacion del método de recoleccion empleado, la informacion que
registra la empresa en la parte contable, se puede evidenciar que no lleva como tal una correcta
organizacion y un manejo adecuado de la contabilidad, segun los hallazgos encontrados en la

empresa, se evidencia mucho desconocimiento en relacion a estos temas.

Para iniciar es fundamental tomar en cuenta que la entidad no cuenta con un software
contable, tampoco tiene procesos y procedimientos estandarizados de acuerdo al manejo de los
recursos y activos con los que cuenta la entidad, de esta manera al existir inconsistencias en la
parte contable no se sabra el estado real de laempresa, ademas se detalla que no se da cumplimiento
a directrices normativas y esto es de gran importancia para poder presentar y preparar los estados
financieros segun lo dice la norma, la implementacion de estas leyes garantiza la calidad de

informacion a presentar.

Otro punto importante a tener en cuenta es que en la organizacion no se gestiona el
desarrollo de un analisis de los informes financieros, que permita generar un estado de
comparabilidad en cuento a las mejoras, avances y proyecciones entre dos 0 mas afios del capital

invertido, lo cual es de vital importancia para desarrollar proyecciones futuras, para la toma de
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decisiones apropiadas acordes a los resultados econdmicos y al contexto en el cual se desempefie
la organizacion.

Adicionalmente, se proyecta el desarrollo de matrices con las cuales se pretende
evidenciar como se encuentran la organizacion en relacion con lo contable, de igual manera
detallar y analizar como se desarrollan algunas estrategias econémicas mediante estas herramientas
de anélisis.

4. Resultados de la investigacion
4.1 Diagndstico de los procesos contables en la empresa FitnessHome
Matriz de Evaluacion de Factor Interno (MEFI).

Es una herramienta que evalUa los factores internos esenciales de una organizacion,
ayudando en la identificacién los factores positivos (fortalezas) como los negativos (debilidades).
Esto proporciona informacion Gtil para la toma de decisiones estratégicas y el desarrollo de
planes para mejorar el servicio y diferenciarse con la competencia.

Cuando ya se han identificado los factores clave se les asigna una calificacién para reflejar la
importancia y el impacto en la empresa. La calificacion se realiza en una escala de 1 al 4, donde
1 indica que es de menor impacto, y 4 que es de alta importancia.

Tabla 2 Matriz de Evaluacion de Factor Interno

FACTORES PESO CALIFICACION TOTAL
PONDERADO

Fortalezas
Variedad de profesionales para 0.16 3 0.48
atender diferentes necesidades
Prestacion del servicio de gimnasio 0.14 4 0.56
en casa
Variedad de servicios 0.13 3 0.39
Buen servicio de atencion al cliente 0.15 3 0.45
Debilidades
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La entidad no maneja un software 0.14 1 0.14
contable.
No existe claridad para el registro 0.09 2 0.18
partidas contables
No manejan las normas 0.07 1 0.07
internacionales  de  informacion
financiera.
No hay claridad en la rentabilidad de 0.12 1 0.12
la empresa

TOTAL 1 2.39

ANALISIS

Revisando la matriz MEFI se encontr6 los siguientes resultados, Se identifica que la parte
interna de la empresa es de vital importancia esto debido a que se relaciona aquellos factores que
muchas veces no son evidenciados en el trascurso de la realizacion de diferentes operaciones

econdmicas.

Tomando en cuenta las variables encontradas, se puede analizar que actualmente la
empresa presenta varias falencias por ello se obtuvo una calificacién de 2.39 por debajo de la
media de 2.5, relacionada con la parte contable y que son muy relevantes y significativos, por esta
razén de acuerdo a los puntos positivos encontrados, se destaca que si existen conocimientos y
apropiacion del tema, pero hace falta tener una estructuracion adecuada de los procedimientos, lo

cuales son muy necesarios para el registro y control de los hechos econdmicos en la organizacion.

En este contexto se detalla también que existen puntos de enfoque negativos relacionados

con los referentes a una posible pérdida de inversion causada por no contar con el adecuado
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conocimiento en la parte de informacion contable y un sistema contable que pueda como tal

determinar en un tiempo real es estado de la empresa.

De tal manera se evidencia que la empresa no cuenta con unos lineamientos que le
permitan tener una ruta que sustente el desarrollo de sus operaciones, por consiguiente, se debe
referenciar que estos lineamientos se deben tomar en cuenta para que formen una estructura
adecuada en la parte contable, que permita generar un servicio de calidad con oportunidad y

eficiencia tanto para los usuarios como para el propietario de esta.

Matriz de Evaluacion de Factor Externo (MEFE)

La matriz MEFE permite a la organizacion visualizar factores externos clave segun su
importancia, lo que ayuda a comprender mejor el entorno y tomar decisiones estratégicas. Los
factores con las calificaciones mas altas sefialan que necesitan mas atencién y reducir riesgos. En
el caso de las oportunidades, las de mayor puntaje son factores que destacan dentro de la

empresa.

Al igual que la matriz MEFI, se les asigna una calificacion para reflejar la importancia y el
impacto en la empresa. La calificacion se realiza en una escala de 1 al 4, donde 1 indica que es

de menor impacto, y 4 que es de alta importancia.

Tabla 3 Matriz de evaluacién de factores externos

FACTORES PESO CALIFICACION TOTAL,
PONDERADO

Oportunidades

Facilidad para el usuario obteniendo el 0.16 3 0.48
Servicio en casa
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Existencia de programas de 0.14 0.42
financiamiento para el crecimiento
empresarial
Incremento de usuarios que quieren 0.13 0.39
practicar deporte
Existencia de diferentes opciones 0.15 0.6
tecnoldgicas para el manejo contable
Amenazas
Posibles amonestaciones por mal 0.14 0.14
manejo de la parte contable y financiera
por parte de la DIAN
Pérdida de control en relacion en la 0.07 0.07
cuantificacion de la utilidad
Competencia 0.09 0.18
El cliente opta por gimnasios 0.12 0.12
presenciales
TOTAL 1 2.4
ANALISIS

El desarrollo del andlisis de la parte externa se fundamenta en generar una serie de

prospectivas referentes a como se encuentra proyectada la empresa hacia la parte social y sectorial

por lo que se puede detallar una serie de oportunidades de negocio e inversion que viabilizan la

consecucion de mayores ingresos y que a su vez contribuyen a generar algunos reconocimientos

por la apropiacion del manejo contable y de las prospectivas de mejoramiento, al respecto se detalla

un ponderado de 2.4 por debajo de la media de 2.5, lo cual indica que hay aspectos que se deben

mejorar y colocar un debido cuidado debido a que son de vital importancia para la empresa asi de

esta manera se evidencian oportunidades de financiamiento, en contraste se evidencia que existe

cierta competitividad por algunas empresas del sector, estas tematicas son detalladas para facilitar

de manera especifica la obtencion de una relacion de caracter empresarial, en aras de mejorar el

cumplimiento de la vision de la empresa.
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Al respecto es fundamental analizar y resaltar que la empresa, al contar con una
organizacion en cuanto a la parte contable tiene la posibilidad de ser mayormente atractiva para
los clientes del sector lo cual es muy favorable, tomando como base de referencia que el mercado
es de tipo competitivo y se encuentra en permanentes cambios.

MATRIZ DOFA

La matriz DOFA es una herramienta utilizada para identificar y analizar factores tanto
internos como externos que pueden beneficiar o afectar a la empresa. La letra D hace referencia a
las debilidades, identificarlas ayuda a la empresa a establecer acciones o medidas para mejorarlas.
La letra O, son oportunidades externas que se pueden aprovechar para lograr un crecimiento. La
letra F, son aquellas fortalezas que se poseen a nivel interno, son ventajas competitivas y que se
pueden aprovechar para alcanzar otros objetivos y por ultimo la letra A, qué significa amenazas, a
nivel externo como la competencia o cambios en el mercado que se puede mitigar su impacto al

identificarlas a tiempo.

Tabla 4 Matriz DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1 Variedad de profesionales | D1 La entidad no maneja un
para atender diferentes software contable.

necesidades
DOFA D2 No existe claridad para el
F2 Prestacion del servicio de | registro partidas contables

gimnasio en casa

D3 No manejan las normas

F3 Variedad de servicios internacionales de informacién
financiera.

F4 Buen servicio de atencién | D4 No hay claridad en la

al cliente rentabilidad de la empresa

OPORTUNIDADES

F101  Aprovechar los | D104 Aprovechar la existencia de
diferentes profesionales y | diferentes opciones tecnologicas
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O1 Facilidad para el usuario
obteniendo el servicio en casa

O2 Existencia de programas de
financiamiento para el
crecimiento empresarial

O3 Incremento de usuarios que
quieren practicar deporte

O4 Existencia de diferentes
opciones tecnologicas para el
manejo contable

servicios que ofrecen para
adquirirlos en casa

F402 Al obtener la
financiacion de una entidad
financiera se puede analizar
la idea de abrir un
establecimiento  (gimnasio)
fisico.

F203 Si hay crecimiento de la
poblacién que quiere realizar
deporte, se puede ampliar el
servicio de gimnasio en casa.

relacionadas con el manejo de un
software contable con el fin de que
los colaboradores de la empresa
puedan incorporar estos
conocimientos a sus tareas.

D404 Al implementar un software
contable va a permitir registrar la
informacion de la empresa y asi
obtener de una manera mMAas
eficiente, el estado actual de la
empresa y si estd generando
utilidades o perdidas

AMENAZAS

Al Posibles amonestaciones
por mal manejo de la parte
contable y financiera por parte
de la DIAN

A2 Pérdida de control en
relacion en la cuantificacion de
la utilidad

A3 Competencia

A4 El cliente opta por
gimnasios presenciales

F4A3 Aunque se tenga una
competencia por los
establecimientos de
gimnasios, es de gran valor
los diferentes servicios que
ofrece la empresa y aparte
facilitar el servicio en casa,

con esto se podra brindar un
mejor servicio,
implementando nuevas
técnicas.

F2A4 Al implementar nuevos
equipos 0 nuevas técnicas
para mejorar el servicio, se
podra captar estos usuarios
que optan por ir a gimnasios.

D1A2 Adoptar un software que
permita tener en tiempo real un
estado general de la empresa en
cuanto a lo contable y financiero.

D3A1 Aprovechar las asesorias
que brinda la DIAN o capacitar al
personal encargado de los
movimientos de la empresa para
evitar multas y sanciones y brindar
la informacién necesaria para la
toma de decisiones.

Analisis

Tomando como base la matriz anteriormente relacionada, se detalla que se demuestra su

utilidad en varios aspectos, uno de ellos es describir la situacion actual de la empresa, identificando

varias falencias que para el duefio de la empresa no son de gran relevancia, al estructurar la

informacidn contable, sera de gran ayuda para la toma de decisiones de inversion o apalancamiento
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y ademas permite identificar las nuevas estrategias que se pueden implementar para captar nuevos
clientes, teniendo en cuenta que las fortalezas de la empresa estan enfocadas a la prestacion del
servicio, que es el objeto basico del desarrollo empresarial y con esto le ha permitido continuar en
funcionamiento, obviamente con la aplicacion de las estrategias planteadas en la matriz DOFA
podré mejorar su servicio y obtener la informacion real y actual de la empresa.

Diagnostico

Para el desarrollo de este primer objetivo se tuvo en cuenta la entrevista realizada y el
desarrollo de matrices como DOFA, MEFE Y MEFI, a la empresa FitnessHome y se establecio el
siguiente diagnostico contable.

De acuerdo al trabajo de campo realizado en la empresa FitnessHome se logra identificar
gue es una empresa practicamente nueva ya que surge después de pandemia, no cuentan con el
adecuado manejo de la parte contable, ocasionando que el representante legal no tenga una
informacidn clara y real de la empresa, no cumple con la estructura y los debidos ciclos contables
regidos bajo los principios generalmente aceptados en Colombia, no cuenta con un plan tnico de
cuentas, ademas no tienen disefiado unas politicas contables que son dptimas e importantes para
el desarrollo de la contabilidad en dicha estructura, por otra parte, los registros los realiza de
manera manual en un libro de ingresos y egresos.

En la entrevista realizada se logra rescatar que la empresa FithessHome tiene una buena
acogida en el mercado al prestar sus servicios a domicilio y ha generado buenos ingresos, ya que
se ha mantenido a flote sin obtener perdidas notables. Hay aspectos por mejorar, como definir las
funciones de cada componente en la parte contable, realizar procesos de organizacion y control
para asi lograr obtener mayor eficiencia en la realizacion de la informacion, con el fin de que sea

atil para la toma de decisiones.
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Para este diagnostico es importante rescatar la importancia de una correcta informacion
contable para el desarrollo continuo y eficaz de la organizacion, se puede concluir y analizar que
no tiene definida, ni disefiada la estructura de un sistema contable, al no llevar las cuentas
debidamente ordenadas, es sumamente complejo analizar el estado financiero de la empresa,
siguiendo con el objetivo de la investigacion, no cuenta con el conocimiento necesario para la
aplicacion de las normas internacionales de informacion financiera , sin tener en cuenta el impacto
que puede provocar no adaptarse a ellas.

Al analizar la matriz DOFA, MEFE Y MEFI, se logra identificar tanto a nivel interno y
externo que la empresa tiene varias falencias, pero también posee de grandes oportunidades y
fortalezas, se logra evidenciar que la entidad no cuenta con unos lineamientos que le permitan
tener un buen desarrollo de sus operaciones, estos lineamientos se deben tomar en cuenta para que
formen la adecuada estructura en la parte contable, que permita generar un servicio de calidad con
oportunidad y eficiencia tanto para los usuarios como para el propietario de esta. el mercado al que

se adapta esta empresa es de tipo competitivo y se encuentra en permanentes fluctuaciones.

4.2 Elementos y procesos del sistema contable para la empresa FitnessHome.

4.2.1 Organigrama

En primer lugar, se van a presentar los cargos que hacen parte de la empresa FitnessHome a

través de un organigrama y los correspondientes manuales de funciones:
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Un organigrama es una representacion gréafica de la estructura de una empresa, en él se
muestran los diferentes puestos o cargos que existen en la organizacion, asi como las relaciones

jerarquicas y de coordinacion que existen entre ellos.

David ¢
Representante Legal

Figura 5 Organigrama

4.2.2 Manual de funciones

El manual de funciones es un instrumento y herramienta clave ya que permite establecer
de manera clara y concisa las responsabilidades, tareas que va a desarrollar cada trabajador de la
empresa y definir los requisitos necesarios para cada area. Esto con el fin de facilitar la

comunicacion, la planeacion estratégica y la contratacion de personal cuando se lleve a cabo.
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Segun los requerimientos que se necesita para cada cargo de la empresa, se plantea el
siguiente manual de funciones, donde se encuentra el nombre del cargo, las habilidades que la

persona necesita para aplicar y las respectivas funciones con las que deberia cumplir.

MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE DEL HABILIDADES =
DESCRIPCION DEL CARGO FUNCIONES A DESEMPENAR
CARGO REQUERIDAS ¢
« Coordinar y orientar la
direccion y actividades de |a
2 empresa
C: dad .
Apauiiecy « Determinar y planear la
conocimientos en Se hara cargo de la s
i ) i S5 proyeccién de la empresa.
administracion para administracion, el control, Estabilacat o8 shiatives
coordinar y controlar el coordinando las distintas . 00 ¥
ADMINISTRADOR i . ; politicas que rigen la
buen funcionamiento, areas de laempresay
e < empresa.
establecer los objetivos y encaminar al logro de los ; o
it g S « Se encargara de la publicidad
politicas que rigen la objetivos de esta 7 |
o y promocion de la empresa.
« Formular e implementar
estartegias en toda la
organizacion
Persona con
COI'IOCIn'I-If‘}ntOS on « Realizar los estados
i contabilidad, se ; A
Conocimientos en D financieros.
contabilidad con trér:ites fiscalssy « Realizar todos los tramites
experiencia para pode legales que sean necesarios
CONTADOR perienclarp g p d legales, de hacer los 9 d :
asesorar en tramites P en laempresa.
fiscales y elaborar Y i « Elaborar declaraciones de
4 " resultados y demas :
estados financieros — impuestos
e « Encargarse de la némina
muestren la situacion de
laempresa
Persona con 1 a 2 afios de
experiencia en .
acondicﬁ)n;miento fisico, « Llevar control y registro del
Porfesionales en o orearaaE Bl ' estado fisico de los usuarios
acondicionamiento o direccionamiinto el « Definir y determiner la rutina
ENTRENADOR educacion f1510§ actividades dales de acondlcxo‘nammnto fisico
Buena comunicacion SlaTAa ARl de los usuarios
Liderazgo SHETERT GRS B Sags « Mantener el orden, disciplina
Orden y disciplina % y respeto con los usuarios
es el responsable del
control y seguimiento
fisico de los clientes

Figura 6 Manual de funciones
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4.2.3 Manual de politicas contables

Se plantea un manual de politicas contables con el fin de que la persona encargada de esta
area sepa los lineamientos a seguir, las responsabilidades que debe cumplir y todos los
procedimientos que se deben realizar segun las operaciones de la empresa, se establece las

politicas con las que se debe responder tributariamente y las respectivas normas.

Es importante que este manual de politicas contables sea comunicado y aplicado de
manera clara y efectiva a todo el personal de FitnessHome, especialmente al personal encargado
de la parte contable. Asimismo, se debera actualizar periédicamente este manual de politicas

contables, de acuerdo con las necesidades y cambios en el entorno de la empresa.

Objetivos de la contabilidad

o Registro de todas las operaciones del gimnasio, tanto ingresos como gastos.
o Control y seguimiento de los flujos de caja y bancarios.
o Presentacion de informacion financiera clara y precisa para la toma de decisiones.

Procedimientos contables

o Registro contable: Todas las operaciones del gimnasio deberan ser registradas en
libros contables debidamente autorizados.

o Control de ingresos: Se llevara un control riguroso de los ingresos del gimnasio,
incluyendo la facturacion de los servicios ofrecidos y la gestion de cobros.

o Control de gastos: Se llevara un control riguroso de los gastos del gimnasio,

incluyendo el pago de ndminas, proveedores y otros gastos fijos y variables.
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Inventario: Se llevara un control de inventario de los equipos y maquinaria del
gimnasio, incluyendo su depreciacion.
Conciliacién bancaria: Se realizard una conciliacion bancaria mensual para

asegurar que los registros contables concuerden con los movimientos bancarios.

Politicas fiscales

Cumplimiento de obligaciones fiscales: EI gimnasio se compromete a cumplir con
todas las obligaciones fiscales establecidas por la legislacion vigente.

Registro y pago de impuestos: Se realizaré el registro y pago de los impuestos
correspondientes en los plazos y condiciones establecidos por la legislacion fiscal.
Elaboracion de declaraciones fiscales: Se elaboraran las declaraciones fiscales
correspondientes y se presentaran en los plazos y condiciones establecidos por la

legislacion fiscal.

Politicas de auditoria y revision

Revision contable: Se realizard una revision contable periddica para verificar la
exactitud de los registros y asegurar el cumplimiento de las politicas contables
establecidas.

Auditoria externa: Se contratara a un auditor externo para realizar una auditoria
anual con el objetivo de verificar la calidad de los registros contables y detectar

posibles irregularidades.

Confidencialidad y seguridad de la informacion

Confidencialidad: Se garantizara la confidencialidad de la informacion contable y

financiera del gimnasio, asegurando que solo tenga acceso el personal autorizado.
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o Seguridad de la informacion: Se establecerdn medidas de seguridad para
garantizar la integridad de la informacion contable y financiera del gimnasio,
como la realizacion de copias de seguridad y el acceso restringido a los sistemas

de informacion.

4.2.4 Procesos contables en la empresa FitnessHome

A continuacion, se muestra el esquema que se uso para llevar a cabo la realizacion de
diferentes procesos reflejados en un flujograma donde se puede apreciar de manera mas clara 'y

concisa su ciclo.

4.2 5Flujograma

Un flujograma o diagrama de flujo consiste en una figura o grafico que representa una serie de

procesos o0 un grupo de actividades por medio de simbolos. (2020, economipedia)

Simbolo Nombre Funcién

Representa el inicio

Inicia / Final
! y el final de un proceso
Indica el orden de la
) ) gjecucion de las operaciones.
—_— Linea de Fluje ! !

La flecha indica la
siguiente instruccion.

Representa la lectura de datos
en la entrada y la impresién
de datos en la salida

Entrada / Salida

Procesa Representa cualquier tipo
T de operacidn

Nas permite analizar una
Decision situacion, con base en los

valores verdadero y falso

Figura 7 Simbologia diagrama de flujo


https://economipedia.com/definiciones/grafico-de-barras.html
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El flujograma permitira representar graficamente la secuencia o los pasos para desarrollar

un proceso-

CARGA LOS DATOS
DEL TRABAJADOR AL
SITEMA DE NOMINA

SE PROCEDE A
ELABORAR LOS
CALCULOS EN EXCEL
CON LOS DATOS DEL
REPORTE

SE CARGAN LOS
CALCULOS
OBTENIDOS AL
SITEMA DE NOMINA

SE IMPRIME LA
PRE-NOMINA

PARA SU REVISION

@ FLUJOGRAMA DE

PROCESO DE
NOMINA

Figura 8 Flujograma del proceso de nGmina

En la anterior imagen se puede apreciar los pasos a seguir en el proceso de ndmina

FLUJOGRAMA DE VENTA DEL SERVICIO

e

EL OPERARIO OFRECE
LOS SERVICIOS
DISPONIBLES

l
gt
B E

[}
| I

FITWEZ7HOME

ENTRENAMIENTO PERSONAL DOMICILIARID

Figura 9 Flujograma de venta del servicio
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En la anterior representacion grafica se puede analizar el proceso para la venta del

servicio.
4.2.6 Plan Unico de cuentas

Es una herramienta fundamental para la organizacion y presentacion de la informacion
financiera de una empresa. Permite la estandarizacion, uniformidad y claridad de las cuentas
contables, lo que facilita su registro, clasificacion y analisis, también es de vital importancia para

la toma de decisiones y el control financiero de la empresa.

Clase 1 { ACTIVOS
Clase 2 { PASIVOS
Clase 3 { PATRIMONIO
Clase 4 { INGRESOS
Clase 5 { GASTOS

{ COSTOS DE
PRODUCCION O DE

Clase 7 OPERACION
{ CUENTAS DE ORDEN

Clase 8 DEUDORAS

CUENTAS DE ORDEN
Clase 9 { ACREEDORAS

Figura 10 Clases del plan Unico de cuentas

Nota. La figura representa las clases de las cuentas del plan unico de cuentas. Tomado de

Gabriela Muente, 2019.
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Las clases 1, 2 y 3 comprenden las cuentas que conforman el balance general; las clases 4,

5Y 6 corresponden a las cuentas del estado de ganancias o pérdidas o estado de resultados

El plan unico de cuentas que se establece a continuacion es basado en las necesidades de
la empresa, las cuentas que se ajustan segun lo que posee, su actividad y los movimientos que
realizan. De este se desprenden los libros contables que se deben implementar en la empresa

como también los documentos soporte que respaldan las operaciones contables realizadas.

CODIGO | NOMBRE DE LA CUENTA

1 ACTIVO

11 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
1105 EFECTIVO

110505 CAJA GENERAL

1110 DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS

11100501 | BANCOLOMBIA CTA. AHORROS 07466725531
11100502 | DAVIPLATA 3168018608

13 INSTRUMENTOS FINANCIEROS POR COBRAR
1305 CUENTAS COMERCIALES POR COBRAR

130501 CUENTAS POR COBRAR CLIENTES

130599 DETERIORO CUENTAS COMERCIALES POR COBRAR

15 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

1520 MAQUINARIA Y EQUIPO

152001 MAQUINARIA Y EQUIPO

152098 (-) DEPRECIACION ACUMULADA MAQUINARIA Y EQUIPO
152099 (-) DETERIORO MAQUINARIA Y EQUIPO

1524 EQUIPO DE OFICINA

152405 MUEBLES Y ENSERES

152498 (-) DEPRECIACION ACUMULADA MUEBLES Y ENSERES
152499 (-) DETERIORO MUEBLES Y ENSERES

1528 EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNICACION
152805 EQUIPO DE COMPUTACION

152898 (-) DEPRECIACION ACUMULADA EQUIPO DE
COMPUTACION
152899 (-) DETERIORO EQUIPO DE COMPUTACION
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2 PASIVOS

22 PROVEEDORES

2205 NACIONALES

220501 SPORTFITNESS

25 CUENTAS POR PAGAR
2505 NOMINA

250501 SUELDO POR PAGAR
250502 LIQUIDACIONES LABORALES POR PAGAR

3 PATRIMONIO

31 CAPITAL SOCIAL

3105 CAPITAL PAGADO

3305 RESERVAS OBLIGATORIAS
330505 RESERVA LEGAL

3605 RESULTADOS EJERCICIOS

360501 UTILIDAD O EXCEDENTE DEL EJERCICIO
360502 PERDIDA O DEFICIT DEL EJERCICIO

3705 RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES
370501 UTILIDAD O EXCEDENTE DEL EJERCICIO
370502 PERDIDA O DEFICIT DEL EJERCICIO

4 INGRESOS
41 OPERACIONALES
4135 COMERCIO AL POR MAYO Y POR MENOR

413512 VENTA A CAMBIO DE RETRIBUCION O POR CONTRATO

5 GASTOS
5105 SUELDOS Y SALARIOS
510501 SUELDOS DEL PERSONAL

6 COSTOS
61 COSTO DE VENTAS Y DEPRECIACION DEL SERVICIO
6135 VENTA A CAMBIO DE RETRIBUCION O POR CONTRATO

El decreto 3022 de 2013 “NIIF para Pymes” seccion 2 conceptos y principios, se utilizara

en la empresa FitnessHome.
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Después de ajustar el plan Gnico de cuentas, se nombraran con su respectiva explicacion la
funcion de los libros de contabilidad que debe implementar FitnessHome para su buen

funcionamiento
4.2.7 Libros de contabilidad

Libros auxiliares: En estos se registrara los movimientos de cada cuenta contable que se
utilice en las transacciones de la empresa.

Libro Diario: De acuerdo con las NIIF, en el libro diario se registraran en orden
cronoldgico todas las operaciones financieras que realiza la empresa, como ventas, compras,
gastos, cobros, ingresos, entre otros. Una vez registrado en el libro diario, cada registro se

transfiere a las cuentas correspondientes del libro mayor.

Libro Diario

FECHA CUENTA DESCRIPCION PARCIAL DEBE HABER

SUMAS IGUALES

NIT: 1085327645-5
TEL:3175464693
fitnesshome20@outiook.com

Figura 11 Libro diario
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Libro mayor y balances: En este libro se registrara el movimiento mensual de las
cuentas suministrado por el libro diario, para extraer los datos que conformaran estado de

situacion financiera y el estado de resultado.

Libro mayor y balance

CODIGO | CUENTA BALANCE INCIAL MOVIMIENTO BALANCE FINAL

DEBITO CREDITO DEBITO CREDITO DEBITO CREDITO

TOTAL

NIT: 1085327645-5
TEL:3175464693
fitnesshome20@outlook.com

Figura 12 Libro mayor y balances

Estados financieros

Los estados financieros son un conjunto de informes que muestran la situacién financiera,
el rendimiento financiero y los flujos de efectivo de una entidad, estan disefiados para
proporcionar informacion til y relevante para la toma de decisiones sobre inversiones,
financiamiento y otros aspectos de la empresa.

Los estados financieros que se implementaran en la empresa FitnessHome son los siguientes:
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Estado de situacion financiera: El estado de situacion financiera muestra los activos, pasivos y
patrimonio neto de una empresa. Los activos son los recursos que la empresa posee, como
efectivo, inventario, bienes raices y maquinaria. Los pasivos son las obligaciones de la empresa,
como préstamos, impuestos por pagar y cuentas por pagar. El patrimonio es el valor residual de
los activos de la empresa después de deducir los pasivos. Este estado es de vital importancia ya
que proporciona informacion valiosa sobre los recursos y las obligaciones de una empresa, lo
que permite a los inversores, accionistas y otros interesados en la empresa para la toma de

decisiones.

Estado de resultado integral: El estado de resultado integral muestra el desempefio financiero de
una empresa durante un tiempo determinado, este comienza con los ingresos de la empresa y
luego deduce los costos y gastos necesarios para generar esos ingresos. El resultado final es el

beneficio o pérdida neta de la empresa durante el periodo

4.2.8 Documentos soporte de Contabilidad

Los documentos soporte son los que sirven para evidenciar y llevar una correcta de las
operaciones realizadas, estos se dividen en dos clases, soportes internos y externos que se
explicaran a continuacion.

1. Soportes internos
Recibo de caja: Como primer documento interno se tiene en cuenta el recibo de caja que se
utilizara cada vez que se registre un ingreso de efectivo, en este caso cuando el cliente realice el

pago de su mensualidad segun el servicio que haya adquirido, esto se debe registrar en un recibo

de caja por el valor recibido.
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FITNESSHOME

NIT 1085327645-5
‘l | Recibo de
TEL: 3175464693 =
Caja N 001
PN et = .= San Juan de Pasto-
Colombia

RECIBIMOS DE:

NIT TELEFONO:

DIRECCION: CIUDAD:

FORMA DE

EL VALOR DE: PAGO:

CANTIDAD DESCRIPCION | VALOR UNT VALOR TOTAL

_dihdh

Figura 13 Recibo de caja

Comprobante de egreso: Los comprobantes de egreso seran los que respalden las salidas de

dinero de la empresa en caso de que se presente un gasto.

o o

FITNESSHOME

NIT 1085327645-5 Comprobante
L Ia TEL:3175464693 de Egreso
N°001
FITwveE=>rCoMeE San Juan de Pasto-
T mm—— Colombia

NIT: TELEFONO:

DIRECCION: CIUDAD:

FORMA DE

EL VALOR DE: PAGO:

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR UNT VALOR TOTAL

_dinhd,

Figura 14 Comprobante de egreso




Facturas de venta: En la factura de venta se describe el servicio adquirido y su costo. ES un
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comprobante obligatorio que debe cumplir con las disposiciones legales, y con los requisitos exigidos por

la Ley y las autoridades competentes.

FITNESSHOME

NIT 1085327645-5
@ TEL:3175464693

FITVEZZVIOME SAN JUAN DE PASTO
COLOMBIA

FACTURA
DE VENTA
N° 001

NOMBRE

IDENTIFICACION

DIRECCION

CONTACTO

DESCRIPCION DEL SERVICIO

VALOR
UNITARIO

TOTAL

R

Figura 15 Factura de venta

Nota crédito: Es (til para realizar abonos en las cuentas de los clientes por correccion de errores

u omisiones. Se elabora en original y copia, el original para el cliente y la copia para el

consecutivo y para soportar el registro en el sistema de informacion contable.
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NOTA DE CREDITO

CANT. DETALLE P.UNITARIO VAI.OIVINT

[ sus ToTAL |

Figura 16 Nota de crédito

Nota. La figura representa un ejemplo del formato de una nota crédito. Tomado de

weebly.com.

Nota Débito: Se elabora para cargos en las cuentas de los clientes por un mayor valor por error u
omision en la liquidacién de facturas de ventas y los intereses por mora en el pago de sus

obligaciones.

NOTA DE DEBITO

FPECHADE BMIDION: . o« yceneeessusonaanesnnnses
DATOS DEL COMPRADOR

SERNOR(ES) ?

RU.CNO - L i saiiiieansvaisnossaunspavisss
Por lo siguiente

DOCUMENTO QUE MODIFICA
NOMBRE

No.

PGS v

P.UNITARIO| VALOR VENTA

SUB TOTAL
1LG.V %
,,,,,,,,,,,,,,,,,, : ’ WA s e ~

MOTIVOS DE MODIFICACION: |, .. .iuiiuniuscsnssasnasassasanansnns .

Figura 17 Nota debito

Nota. La figura representa un ejemplo del formato de una nota débito. Tomado de

weebly.com.

A continuacion, presentamos los documentos externos a utilizar.
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2. Soporte externo

Facturas por compras: Este soporte tiene las mismas caracteristicas de las facturas de venta
expedida por la empresa y en este caso es expedida por el proveedor de bienes, en el caso de
FitnessHome se puede obtener esta factura al momento de adquirir elementos para uso de la

empresa o para la utilizacion de los clientes en medio de su servicio.

s A
TuEmpresa S.A.5.
NIT: S00250000-5 FACTURADEVENTANe _ 0580
Ao Cr 38 Mo, 12671 OF 355 A
TuEmpresa Te: VET1 402301 Eioges - Gk i
| FEcHa 0 EXFEDICION il FECHA DE VENCIMIENTO e |
| sedoRes: __ TEchomAircs T BADE AL
Lmq;m.;.q 016 HTE. TP BT B e 15 WhEE .
3 e
(eaamaan | DESCRIPCION [ e umimamss [ wmomaL )
- -
| ma Faunm papsl prpaleeds MEgr bsralic carh 2300 OO0 B E
§
E
i
3
'\_MIW'.'WEW COASGHADT LY
WALOR EH LETRAS:
| TOTAL & PAGAR: L i i Sty nene ol Pl pea i il
| llllllll A
Lt |
)|
i e
e .

Figura 18 Factura de compra

Nota. La figura representa un ejemplo de una factura de compra. Tomado de
contadorespublicossantander.com
Factura electronica: Factura electronica: es un documento que soporta transacciones de la venta
del servicio y que operativamente tiene lugar a través de sistemas computacionales y/o
soluciones informaticas permitiendo el cumplimiento de las caracteristicas y condiciones en

relacién con la expedicién, recibo, rechazo y conservacion (2018, Consultorcontable)
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smart
= |
[Emisor I Expedido En ] [Datos de Timbrado 1
RFC Diroccion Cartificado
Nosmbrg Calania Emizar
Direccién Localidad Certficada
Colonia Municipio SaT
Locatidad Estado Facha do
Munkzipia Pals Cortificada

Eutada
Pais

(=]
uuIn

__Datos de Contribuyente | [Datos de Usuario | [Factura 1
Wit Karmbte Factura Ne.

RFC Matricuta Fecha

Birpecidn Diracciin BatchiLote

Colonia Calania Raforancia

Localidsd Localidsd

Musnicipio Municipio

Estade Estade

Pais Pais

Método de pago

Nim. cuenta page
| Régimen fiacal Lugar de oxpedicion |
Clave Cantidad Descripcion Unidad Precio Unitario Importe

ol
Uengions de Impussin Trasataccs
Importe con letra

Figura 19 Factura electrénica
Nota. La figura representa un ejemplo de una factura electronica del Gimnasio Smart fit.

Tomado de facturaticket.mx

Consignaciones bancarias: Son aquellos comprobantes expedidos por las entidades bancarias

como medio probatorio de los aumentos en las cuentas corrientes o de ahorro a sus clientes.
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=
Bancolombia®™ AR
NIT. $90.903 9388 - F":F(( l(l)}\'()l:.'\\]:"(\il:::l; l\l' 10 49 2 4 3 7 2 7 l

~ _MARQUE UNA X S} ES:

‘CUEN“I’ACOFMIENTE | CUENTA DE AHORROS x PUEDE CONSIGNAR
T T VT N EN CUALQUIER SUCURSAL
olels 4|9 3] 1] 2| 7/ o] 5] YPABACUALQUIERTIPO

DE CUENTA EN EL PAIS.

| NOMBRE DEL TITULAR DE LA CUENTA
:|
M

Javier Andrey Ampudia Sanchez

BANCO

| NOMBRE DEL DEPOSITANTE

| Su Nombre

CIOBAD T YELEFONO }: i FECHA 1 YOTAL EFECTIVO
; s Valor a pagar

Figura 20 Consignacién bancaria

Nota. La figura representa un ejemplo del formato de consignacion. Tomado de
weebly.com.
Comprobante de Contabilidad: Previamente al registro del hecho econémico en los libros de
primera entrada o resumen, debe elaborarse un comprobante de contabilidad, el cual se debe
elaborar con base en los soportes de orden interno o externo, en idioma espafiol en forma manual
o digital. EI comprobante de contabilidad debe tener numeracion consecutiva dejandose
constancia de las personas que lo elaboraron y aprobaron, fecha, origen, descripcion, cuantia de
las operaciones, cuentas afectadas con el registro con su codigo y nombre correspondiente en el

PUC.

El comprobante de contabilidad de acuerdo con el volumen de las transacciones puede
resumir las operaciones de un dia, varios dias, una semana, varias semanas, pero el periodo
resumido no debe sobrepasar un mes. Si la empresa tiene mucho movimiento se pueden elaborar

varios comprobantes correspondientes a un dia.



97

COMPROBANTE DE CONTABILIDAD

FECHA coblco CUENTAS ¥ DETALLE PARCIAL DEBE HABER

PREPARC REVISO APROBO AUXILIAR

NIT: 10853276455
TEL:3175464693
fitnesshome20@outiocok.com

Figura 21 Comprobante de contabilidad

4.3 Plan de accion para llevar a cabo el sistema contable en la empresa FithessHome

Un plan de accidn establece los pasos especificos que se deben seguir para alcanzar un
objetivo o resolver un problema determinado. Este documento detalla las tareas, recursos,
responsabilidades, plazos y herramientas necesarias para llevar a cabo las acciones necesarias y
alcanzar los resultados deseados. A continuacion, se detalla los efectos de implementar el plan de

accion.

Establecer objetivos: Se definen los pasos necesarios para alcanzar la meta. Al implementar y
ejecutar el plan de accion, se aumenta la probabilidad de lograr los objetivos deseados de manera

eficaz y eficiente.
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Organizacion y estructura: Proporciona un marco de trabajo para llevar a cabo las tareas
necesarias. Ayuda a organizar las actividades, asignar responsabilidades a los colaboradores y

establecer plazos para el cumplimiento de estas.

Trabajo en equipo: El logro de objetivos depende de una buena comunicacion, la coordinacion
de esfuerzos y el trabajo en equipo, lo que mejora la colaboracion y mejora el rendimiento

colectivo.

Mejora de la toma de decisiones: El plan de accion permitira estudiar diferentes maneras de
lograr los objetivos que se quiere e identificar las debilidades para buscar una solucién a tiempo

y tomar las mejores decisiones para bien de la empresa y sus colaboradores.

El plan de accion que se presentara a continuacion es una herramienta fundamental y de vital
importancia para convertir las ideas y los objetivos en resultados tangibles y exitosos. Los
objetivos que se han establecido surgen de un estudio que se realiza para identificar los factores
de los que carece la empresa o de las oportunidades que puede tener para lograr una mejora o

extender sus servicios.

Tabla 5 Plan de accion
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PLAN DE ACCION

FITNESSHOME
FECHA FECHA DE
OBJETIVO INDICADOR META RESPONSABLE |  RECURSOS | PRESUPUESTO | , i iao EJECUCION
Capacitar a los Aprovechar los diferentes
; N° DE ; i
instructores para rofesionales y servicios | Representante
P INSTRUCTORES / N° p y P Talento humano | $ 200.000 1 MES 3 MESES
prestar un buen | pe pARTICIPANTES que ofrecen para legal
Servicio adquirirlos en casa
Aprovechar la existencia
de diferentes opciones
tecnologicas relacionadas
; Proveedor
. con el manejo de un -
Adquirir un software N° DE software contable con el | Representante | Scn0l0gico y
contable que se  |INSTRUCTORES / N° fin de que los P lecal licenciadel | $ 2.500.000 3 MESES 7 MESES
adapte a la empresa |DE PARTICIPANTES d g software
colaboradores de la (Alegra)
empresa puedan incorporar 9
estos conocimientos a sus
tareas
Adquisicion de .
. . Al implementar nuevos
nuevos equipos y . - -
. N° DE equipos 0 nuevas tecnicas
formacion parala | |NSTRUCTORES Y ; L Talento humano
. - para mejorar el servicio, se| Representante -
implementacion de | REPRESENTANTE . - y maquinariay | $ 10.000.000 3 MESES 6 MESES
o LEGAL /N° DE | Podra captar estos usuarios legal -
Nuevos servicios o . equipo
- PARTICIPANTES que optan por ir a
tecnicas para los ; .
A gimnasios
usuarios
Aprovechar las asesorias
que brinda la DIAN o
Capacitar al capacitar al personal Talento humano
representante legal N° encargado de los (DIAN) Y
. | REPRESENTANTE - Representante -
para el buen manejo LEGAL /N° DE | Movimientos de la empresa leqal especialistasen | $ - 1 MES 3 MESES
de la parte trbutaria | pARTICIPANTES para evitar multas y g la parte
de la empresa sanciones y brindar las tributaria
informacion necesaria para
la toma de decisiones
. Al obtener la financiacion
Buscar entidades N° . ) .
financiera que avalen | REPRESENTANTE de una entidad financiera Representante Entidades
. _q IN° Se crean nuevas opciones P . . $ 150.000.000 6 MESES 12 MESES
las actividades del LEGAL/N° DE Iy legal financieras
. - PARTICIPANTES para la prestacion del
gimnasio .
servicio
Conclusiones

Al realizar un diagnostico sobre la empresa FITNESS HOME, se puede determinar que

carece del area mas importante para el buen desarrollo de sus actividades, que el manejo actual
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de sus operaciones contables es inadecuado, debido a que su representante legal no sabe con
certeza si la empresa est& obteniendo ganancias o pérdidas, y que la falta de registros precisos y
actualizados impide un adecuado seguimiento y control de las ganancias, gastos y actividades de

la empresa.

Al determinar los elementos del sistema contable proporciona beneficios como registros
ordenados, informacion precisa, cumplimiento legal y una gestion mas eficiente, para prevenir
fraudes o errores y poder tomar correctivos a tiempo. El sistema contable brindara informes
como los estados financieros donde se podréa tener una informacion actualizada de la situacién

financiera de la empresa.

El objetivo con el cual se realiza un plan de accion es para establecer metas que
favoreceran el crecimiento de la empresa, al estipular los tiempos se logra medir el progreso
hacia los objetivos y hacer ajustes necesarios para alcanzarlos, permitiendo identificar o prevenir
problemas que se puedan presentar y asi ayudar a mejorar la eficiencia, eficacia y la

productividad de la empresa.

En conclusién, la empresa al no manejar un software contable, sus registros no brindaran
una informacion veridica, el disefio de un sistema contable le permitira tener datos reales en
cuanto se refiere a los costos, gastos e ingresos en los que incurre, lo cual a la empresa le permite
saber con exactitud cuanto es lo que ingresa en un periodo determinado por concepto del pago de
mensualidades, se puede tomar en cuenta si el valor asignado es asequible para el cliente y

rentable para el propietario.
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Recomendaciones

La recomendacién mas importante para el propietario de FITNESS HOME es que aprueban
esta propuesta y puedan con ello formalizar su negocio, no tanto por cumplir la normatividad
inherente a esta clase de emprendimientos sino para obtener los beneficios que ofrece el Estado

para las organizaciones formalmente constituidas.

Se deben realizar capacitaciones previas a la iniciacion del proceso de implementacion,
esto con el fin de que tengan el conocimiento suficiente, adquieran los criterios necesarios para
ser participes en dicho proceso, también se debe tener en cuenta la inversion tecnologica que
acarrea tal adopcion, la cual va netamente ligada a dicha implementacion la cual debe mantener
el personal contable actualizado acerca de la normatividad vigente, teniendo en cuenta que es de

constante cambio, esto con el fin de evitar inconvenientes de caracter contable.

Cotizar un software para que manejen el sistema en forma virtual porque es mas agil y
oportuna, en el mercado existen mas de 10 aplicaciones que manejan precios asequibles, para
poder tener éxito en la implementacion del sistema contable, es necesario que se capacite
previamente al personal que sera responsable del manejo del mismo, con la finalidad de que
todos se desempefien y cumplan eficazmente con las labores que ejecutan, con una acertada toma

de decisiones.

Realizar la capacitacion correspondiente al contador de la entidad, con el fin de que inicie
el desarrollo de los estados financieros de la entidad usando el software propuesto. Se
recomienda que todos los integrantes de la entidad estén comprometidos con el plan de accién

propuesto para el mejoramiento de la entidad y con su colaboracién puedan implementar todas
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las estrategias planteadas en el documento, ya que los beneficios son para una mejora

empresarial.
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Anexo 1 Carta de Autorizacion de la empresa

San Juan de Pasto, 22 de Abril 2022

Sefiores:

Comité Curricular

Programa de Tecnologia en Contabilidad y Finanzas
Universidad Cesmag

L. C.

Cordial saludo de paz y bien.

Por medio de la presente, Yo David Esteban Gomajoa Tutistar identificado con cédula
1.085.327.645 expedida en pasto en calidad de representante legal, propietario de la empresa
FitnessHome ubicada en pasto (atencion domiciliaria en casa) me permito AUTORIZAR a los
estudiantes: Angye Vanesa Rojas Diaz ; Natalia Camila Narvéez Batidas; pertenecientes al cuarto
semestre del programa de la Tecnologia en contabilidad y Finanzas de su prestigiosa universidad,
para realizar su trabajo de grado denominado: disefio de un sistema contable y financiero que muy
seguramente beneficiard a ambas partes y permitira a los estudiantes aplicar sus conocimientos
adquiridos mediante el desarrollo de dicho proyecto de investigacion.

Agradeciendo su amable atencidn, me despido de Ustedes.

Atentamente,

Nombre: David Esteban Gomajoa Tutistar
Cargo: Representante legal

Celular: 3175464693

Correo electronico: davidgomajoat@hotmail.com



mailto:davidgomajoat@hotmail.com
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Anexo 2 RUT

D I A N Formulario del Registro Unico Tributario

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

2. Concepto Actualizacion
4. Namero de formulario 14916944597

“1 ) J!QJMBJZD“ IH“

5)77072124 ) 000001491694459 7

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional | 14. Buzén electrénico
108532764 5| 5 |Impuestos y Aduanas de Pasto 14 !
IDENTIFICACION
24, Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién 27. Fecha expedicion
Persona natural o sucesion iliquida 2 |Cédula de Ciudadania 13 1085327645 20140402
Lugar de expedicion 2. Pais 29, Departamento [0 ciudeiunicipio
COLOMBIA 1 6 9 |Narifio 5 2 Pasto 001
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-@t0s nombres
GOMAJOA TUTISTAR DAVID ESTEBAN
35. Razén social
3. Nombre comercial 137 Sigia
: |
UBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Narifio 5 2 |Pasto 001
41. Direccion principal -
CR4E 21C 64 BRR MERCEDARIO
42 Correo electronico davidgomajoa29@hotmail.com
43 Codigopostal 5 2 0 0 0 1 IM.TeIéfon(w1 31754646 9 3|45 Tekfono2
2 "CLASIFICACION
Actividad econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. Nimero
46.Cédigo  47. Fecha inicio actividad ’ 49 Fechainico dcfiidad | 50, Codigo 1 2 51. Cédigo establecimientos
[86092[[202008.25]|| N NV | I | | | |

Responsabilidades, Calidades y Atributos

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 " 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 2 2 24 25 26

moso| | | | | (N ASNT [ | | | [ | | [ [ | I [ [ [ [ ]|
Obligados aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| | [ | | | | | | | | 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
£4. Codigo [57. Modo |
1 12 13 14 15 16 17 18 19 20
T T EEE '

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendré vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

so.mes st [ ] no [X] 60.No. de Folios: [ 0] 61.Fecha |2023-05-29/10:09:29 |

Lai i i a a través del io oficial de 6 Sin perjuicio de las verifi que la DIAN realice.
y cancelacién del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar | Firma autorizada:
inexactitud en alguno de los datos i se los i i

sancionatorios o de suspension, segun el caso.
Paragrafo del articulo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2016
Firma del solicitante: 984. Nombre GOMAJOA TUTISTAR DAVID ESTEBAN

985.Cargo ~ CONTRIBUYENTE

Fecha generacion documento PDF: 29-05-2023 10:10:14AM
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Anexo 3 Entrevista

UNIVERSIDAD CESMAG
TECNOLOGIA EN CONTABILIDAD Y FINANZAS
SAN JUAN DE PASTO

Obijetivo: Extraer informacidn sobre como se realiza el manejo de la parte contable en la empresa

Fitness Home.

5
6
7.
8
9

¢La empresa Fitness Home maneja un software contable?

¢Actualmente se encuentra llevando la contabilidad bajo estandares internacionales NI1IF?
¢La organizacion cuenta con politicas contables, en caso de ser asi cuales son las principales
politicas contables?

¢ Se tiene claridad sobre la cuantificacion y registro de los activos tangibles e intangibles que
tiene la organizacion?

¢ Cudles son los principales activos de la empresa?

¢ Se tiene claridad sobre la cuantificacion y registro pasivos que tiene la organizacion?

¢ Cuales son los principales pasivos de la empresa?

¢ Cudl es el proceso llevado a cabo para el pago de pasivos?

¢Cuéles son los principales ingresos de la empresa?

10. ¢ Cuales son los principales costos y gastos de la empresa?

11. ¢ Cuales son las obligaciones que tiene la entidad con los diferentes entes de control?

12. ¢Cuentan con un plan de accion para alcanzar los objetivos planteados por la empresa?

MUCHAS GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION



Anexo 4 Camara de Comercio

CAMARA DE COMERCIO DE PASTO
DAVID ESTEBAN GOMAJOA TUTISTAR
Fecha expedicion: 2021/08/27 - 14.03:25 **** Recibo No. 5001682755 **** Num. Operacién. 02-JSALAS-20210827-0036
tlnun%
RS *** EXPEDIDO A TRAVES DEL SISTEMA VIRTUAL S.1I. ***
CODIGO DE VERIFICACION IbJN56xzlg

CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE PERSONA NATURAL.
Con fundamento en las matriculas e inscripciones del Registro Mercantil,
CERTIFICA
NOMBRE, SIGLA, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

NOMBRE © RAZON SOCIAL: DAVID ESTEBAN GOMAJOA TUTISTAR
ORGANIZACION JUR{DICA: PERSONA NATURAL
IDENTIFICACION : CDULA DE CIUDADANIA - 1085327645
NIT : 1085327645-5

ADMINISTRACION DIAN : PASTO

DOMICILIO : PASTO

MATRICULA - INSCRIPCION

MATRICULA NO : 201876

FECHA DE MATRICULA : AGOSTO 25 DE 2020

ULTIMO ANO RENOVADO : 2021

FECHA DE RENOVACION DE LA MATRICULA : AGOSTO 27 DE 2021
ACTIVO TOTAL : 400,000.00

GRUPO NIIF : GRUPO III - MICROEMPRESAS

UBICACION Y DATOS GENERALES

DIRECCION DEL DOMICILIO PRINCIPAL : CARRERA 4E NUMERO 21C- 64
BARRIO : Mercedario
MUNICIPIO / DOMICILIO: 52001 - PASTO
COMERCIAL 1 : 3175464693
TELEFONO COMERCIAL 2 : NO REPORTO
TELEFONO COMERCIAL 3 : NO REPORTO
CORREO ELECTRONICO No. 1 : davidgomajoa29@hotmail.com

DIRECCION PARA NOTIFICACION JUDICIAL : CARRERA 4E NUMERO 21C- 64
MUNICIPIO : 52001 - PASTO
BARRIO : Mercedario
TELEFONO 1 : 3175464693
CORREO ELECTRONICO : davidgomajoa29@hotmail.com
NOTIFICACIONES A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO

De acuerdo con lo establecido en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, SI AUTORIZO para que me notifiquen personalmente a través del
correo electrénico de notificacién : davidgomajoa29@hotmail.com

CERTIFICA - ACTIVIDAD ECONOMICA
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA : ACONDICIONAMIENTO FISICO DOMICILIARIO
ACTIVIDAD PRINCIPAL : H5320 - ACTIVIDADES DE MENSAJERIA

CERTIFICA - ESTABLECIMIENTOS

Dénina 112

Powered by CamScanner
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CAMARA DE COMERCIO DE PASTO
DAVID ESTEBAN GOMAJOA TUTISTAR
Fecha expedicion: 2021/08/27 - 14.03.25 **** Reeibo No. 5001882755 **** Num, Oparaeidn. 02 JSALAS 202108270038

k-

" EXPEDIDO A TRAVES DEL SISTEMA VIRTUAL S 11 ***
CODIGO DE VERIFICACION IbJNS6x2tg

QUE ES PROPIETARIO DE LOS SIGUIENTES ESTARLECIMIENTOS DE COMERCIO EN LA JURISDICCION DE EST
CAMARA DE COMERCIO:

*** NOMBRE ESTABLECIMIENTO : FITNESSHOME
MATRICULA : 201877

FECHA DE MATRICULA : 20200825

FECHA DE RENOVACION : 20210827

ULTIMO ARO RENOVADO : 2021

DIRECCION : CARRERA 4E NUMERO 21C- 64

BARRIO : Mercedario

MUNICIPIO : 52001 - PASTO

TELEFONO 1 : 3175464693

CORREQ ELECTRONICO : davidgomajoa29@hotmail.com
ACTIVIDAD PRINCIPAL : H5320 - ACTIVIDADES DE MENSAJERIA
VALOR DEL ESTABLECIMIENTO : 400,000

INFORMA - TAMARO DE EMPRESA

De conformidad con lo previsto en el artficulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 y la
Resolucién 2225 de 2019 del DANE el tamafo de la empresa es MICRO EMPRESA

Lo anterior de acuerdo a la informacién reportada por el matriculado o inscrito en el

formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria : $100,000
Actividad econémica por la que percibié mayores ingresos en el periodo - CIIU : H5320

CERTIFICA

LA INFORMACION ANTERIOR HA SIDO TOMADA DIRECTAMENTE DEL FORMULARIO DE MATRICULA Y RENOVACION
DILIGENCIADO POR EL COMERCIANTE

CERTIFICA

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE LO
CONTENCIOSO Y DE LA LEY 962 DE 2005, LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS
QUEDAN EN FIRME DIEZ (10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE NO SEAN
OBJETO DE RECURSOS. EL DfA SABADO NO SE DEBE CONTAR COMO DfA HABIL.

VALOR DEL CERTIFICADO : $3,100
CERTIFICADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES (SlI)
IMPORTANTE: La firma digital de la CAMARA DE COMERCIO DE PASTO contenida en este certificado elecuomoo se encuentra emitida por una entidad de certificacion

mwudayv-ghdaporlaSumm:adclndumayc::marclo.de formidad con las exig idas en la Ley 527 de 1999 para validez juridica
y de los

La firma digital no es una firma digitalizada o escaneada, por lo tanto, la firma digital que acompana este documento la podra verificar a través de su aplicativo visor de
documentos pdf.

No obstante, si usted va a imprimir este certificado, lo puede hacer desde su computador, con la certeza de que el mismo fue expedido a través del canal virtual de la
dm de comercio y que |l persona o entidad a la que usted le va a entregar el certificado Impreso, puede verificar por una sola vez el contenido del mismo,
al enlace colcv.php la cdmara de comercio e indicando el cédigo de Verificacién IbJNS6Exztg

Al realizar la verificacion podré visualizar (y descargar) una imagen exacta del certificado que fue entregado al usuario en el momento que se realizé la transaccién.

La firma mecanica que se muestra a eomlnuwdn es la representacion gréfica de la firma del secretario juridico (0 de quien haga sus veces) de la Cdmara de Comercio
quien avala este certi Lafirma no la firma digital en los documentos electrénicos.

Nistee NN

Powered by CamScanner
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