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Resumen

En el presente estudio se analizan las experiencias de estrés laboral en 25 trabajadores de la
salud del Centro Médico Valle de Atriz de la ciudad de Pasto, con el proposito de identificar las
causas y clasificar los tipos de estresores que han afectado a los colaboradores. La investigacion
se realiz6 bajo un enfoque cualitativo, con un método histdrico- hermenéutico de tipo
etnografico, que permitié comprender las experiencias subjetivas de cada trabajador. Los datos y
la informacidn suministrada fueron recolectados bajo la aplicacion de una entrevista
semiestructurada, compuesta por tres categorias: causas del estrés laboral, tipos de estresores y
experiencias de estrés laboral.

Los resultados obtenidos en este estudio demostraron que, durante la pandemia, el personal
que trabaja en salud estuvo expuesto a una sobrecarga de trabajo y diferentes tipos de causas y
estresores que eventualmente agravaron las experiencias de los colaboradores, afectando a su vez
el desempefio laboral, la 6ptima realizacion de funciones y el clima organizacional. De esta
manera se concluye que las organizaciones del sector salud deben garantizar e implementar para
sus trabajadores espacios de descanso, apoyo y acompafiamiento con la finalidad de salvaguardar
el bienestar fisico y mental, mitigar los niveles de estrés y el poder mejorar el desempefio laboral

de los trabajadores en salud.

Palabras clave: Estrés laboral, estresores, causas de estrés laboral, sobrecarga laboral.
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Introduccion

El estrés laboral se ha convertido en uno de los principales problemas dentro de las
organizaciones, debido a que puede tener efectos negativos en la salud fisica y mental de los
colaboradores, lo que a su vez puede afectar su desempefio y productividad en el trabajo. Los
efectos del estrés laboral pueden manifestarse en sintomas como la fatiga, el agotamiento
emocional, la ansiedad, la depresion, el aumento del absentismo laboral y el descenso del
rendimiento. Ademas, el estrés laboral puede generar conflictos interpersonales y disminuir la
satisfaccion en el trabajo, lo que puede aumentar el riesgo de rotacion de personal y de pérdida
de trabajadores en la organizacion.

Ahora bien, a raiz de la emergencia sanitaria llevada a cabo a causa del virus SARS-CoV-

2 (COVID 19), el ambiente laboral se ha visto afectado especialmente en los trabajadores de la
salud, es por eso que la presente investigacion busco comprender las experiencias de estrés
laboral en los trabajadores de la salud, de manera que se enfocé en describir los datos
recolectados y en identificar las causas y tipos de estresores presentes. Los resultados obtenidos
pueden ser utilizados para plantear estrategias de afrontamiento que ayuden a mitigar el estrés
laboral en las organizaciones de salud en el futuro, ofreciendo asi informacion relevante para
comprender y abordar el estrés laboral en el &mbito de la salud.

La investigacion fue realizada bajo la metodologia del enfoque cualitativo, con un método de
estudio historico-hermenéutico y llevando a cabo un trabajo de tipo etnografico que permitio
recolectar informacion a traves del uso de entrevistas semiestructuradas, las cuales fueron

aplicadas a 25 trabajadores pertenecientes al Centro Medico Valle de Atriz.
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Tema

Experiencias de estrés laboral en trabajadores de la salud del Centro Médico Valle de Atriz de

Pasto durante la pandemia.

Linea de investigacién

Esta investigacion tiene como linea la psicologia del trabajo en las organizaciones, siendo una
de las lineas de mayor interés en los grupos de investigacion del programa de psicologia de la
universidad CESMAG. Esta linea pretende desarrollar procesos investigativos en diferentes
perspectivas psicoldgicas, que permitan comprender, coordinar, orientar e implementar
programas y proyectos de intervencion dentro del campo psicoldgico en las organizaciones en

contextos regionales, nacionales e internacionales.

Campo de investigacion

El campo de investigacion del presente estudio es la Psicologia del trabajo en las
organizaciones, frente a ella Ramos y Peird (2014) indican que:
Las aportaciones desde la psicologia del trabajo y las organizaciones abarcan diferentes
lineas. Una de las mas clésicas hace referencia al analisis de los cambios en el mercado
laboral y en el propio trabajo, como evolucionan las condiciones laborales y como dichos
cambios afectan a los propios trabajadores, sea a través de las experiencias de desempleo,
de subempleo, de inseguridad laboral, o de las respuestas a los nuevos retos, demandas y
riesgos del trabajo. En el momento actual de crisis, esta linea de actuaciones es
prioritaria, no sélo para detectar los cambios y los riesgos para los individuos, sino
también para proponer medidas de ajuste y marcar directrices en la actuacion de los
agentes sociales. (p.2)
Es importante mencionar que esta investigacion en las organizaciones permitira tener una
claridad sobre la problematica del estrés durante la pandemia a nivel subjetivo de cada empleado

que trabaja en salud en el Centro Médico Valle de Atriz.



14
Experiencias de estrés laboral en personal que trabaja en salud durante la pandemia

Planteamiento del problema

A continuacion, se plantea la descripcion y formulacién del problema de la investigacion.

Descripcion del problema

El estrés laboral ha sido una problemética que siempre ha estado presente en las
organizaciones, especialmente en el area de la salud, ya que los trabajadores constantemente
tienen que actuar bajo presion y enfrentarse a un sinnimero de eventos estresantes, frente a ello
Leka et al. (2004) indican que esta problematica surge cuando las demandas y presiones a las que
una persona se enfrenta son mayores que sus habilidades y capacidades para manejarlas. El
estrés puede poner a prueba la capacidad de una persona para enfrentar su trabajo, y esto no solo
ocurre cuando la presién laboral es demasiado alta para el trabajador, sino también cuando sus
conocimientos y habilidades no son utilizados adecuadamente, lo que puede ser un problema
para el sujeto.

En un primer acercamiento con la institucion donde labora la poblacion objeto de estudio, la
cual lleva por nombre: “Centro Médico Valle de Atriz” de la ciudad de Pasto, se tuvo la
oportunidad de hablar con la gerente de recursos humanos, quién comentd que en esta
organizacion el estrés laboral es presenciado en todo el personal de salud, independientemente
del area de trabajo, ademas, cuando inicid la pandemia se pudo observar como esta problemaética
se intensificd poco a poco afectando a los trabajadores tanto en el ambito profesional como
personal.

Esta situacidn que se atenu6 con el inicio la pandemia en el centro médico incremento los
niveles de estrés debido al temor a la exposicion a algo totalmente desconocido, resaltando que
no se contaba con la preparacion adecuada para afrontar la situacion. La gerente de recursos
humanos indicé que el personal comenzé a abandonar su trabajo y los empleados que
conservaron su puesto vivian con el temor a contagiarse y poder contagiar a su familia. Asi
mismo se enfrentaban a largas jornadas de trabajo, en ocasiones bajo presion en las que en todo
momento se recibia gran cantidad mas pacientes. Sumado a lo anterior el Ministerio de Salud
(2020) menciona que:

Los trabajadores deben abordar también las necesidades emocionales de sus pacientes y
familiares. Esas demandas acaban desencadenando fatiga fisica y emocional, tension y

ansiedad en el profesional y demas personal que labora en los servicios sanitarios.
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Ademas de eso, la preocupacion actual por el riesgo de la vida, la sobrecarga de trabajo,
la dificultad para aceptar la muerte, el dolor, la escasez de recursos materiales y humanos,
el ambiente extremadamente seco, refrigerado, cerrado y con iluminacion artificial, y
otras condiciones que puedan generar disconformidad emocional, asi como la
interrelacién constante entre las mismas personas del equipo, durante el turno y la toma
de decisiones conflictivas relacionadas a la seleccion de los pacientes que seran
atendidos, son factores que pueden desencadenar en ansiedad, problemas y trastornos
mentales. (p.1)

En este sentido, el Ministerio reconoce que este tipo de trabajo puede ser agotador y generar
fatiga fisica y emocional, tensién y ansiedad en el personal de atencién médica, asi mismo indica
que las condiciones y situaciones estresantes que enfrentan estos trabajadores pueden generar
conflictos y problemas psicolégicos. Es importante entonces que se aborden estas cuestiones
para garantizar el bienestar mental del personal de salud y mejorar la calidad de atencion que se
brinda a los pacientes.

De igual manera el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INNST, 2020)
menciona que, el personal de salud es susceptible de padecer todos los efectos adversos de tipo
psicosocial que la poblacion general ha podido sufrir como consecuencia de la pandemia (por
ejemplo, experimentando sufrimiento por la situacién econdémica o de salud de sus seres
cercanos, sentimientos de impotencia, aumento del miedo a la propia muerte o la de un ser
querido, etc.). Pero, ademas, se expone a factores de riesgo psicosociales especificos derivados
de las condiciones de trabajo subyacentes al contexto de crisis sanitaria.

Ademas, segin INNST (2020), en todas las instituciones de salud que fueron parte de un
estudio, se informd que se han reorganizado sus servicios para centrarse en atender a pacientes
con SARS-CoV-2 (COVID 19) de manera casi exclusiva durante la fase mas critica de la
pandemia, de manera que la forma en que se realizan las tareas también ha cambiado
drasticamente. Como resultado, los trabajadores de la salud han estado expuestos intensa y
prolongadamente a diversos factores de riesgo psicosociales, como la intensificacion de los
tiempos, cargas y ritmo de trabajo, mayores exigencias cognitivas, altas demandas emocionales y
conflictos de roles derivados de la toma de decisiones para las que, en muchos casos, no se
sienten preparados.
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Formulacion del problema

¢ Cuéles son las experiencias de estrés laboral en el personal de salud del Centro Médico Valle

de Atriz de Pasto durante la pandemia?
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Justificacién

A raiz de la pandemia, la salud mental se vio afectada debido a que la mayoria de personas se
despojaron del ritmo de vida al que estaban acostumbrados, teniendo que adaptarse a una nueva
normalidad, esto provocé que en la poblacion se comience a generar temor, angustia,
desesperacion y ansiedad. Ante ello, algunas empresas tuvieron que cambiar sus dindmicas
laborales e implementar el teletrabajo, no obstante, hubo empresas como las pertenecientes al
sector salud que siguieron trabajando de forma continua, pero de una manera muy distinta a
como lo hacian anteriormente.

En este sentido, la pandemia de COVID-19 aumentd significativamente la carga de trabajo y
la exposicidon de los trabajadores de la salud a situaciones estresantes, como la atencién a
pacientes graves y la preocupacién por su propia salud y la de sus seres queridos, de manera, que
es importante comprender como el estrés laboral afecta a los trabajadores de la salud en este
contexto especifico, ya que este puede tener un impacto negativo en la salud y el bienestar de los
trabajadores, asi como en la calidad de atencién que brindan a los pacientes.

Asi las cosas, la investigacion se encamind en estudiar las experiencias de estrés laboral en el
personal de salud del Centro Médico Valle de Atriz de Pasto, durante el contexto especifico de la
pandemia. Ahora bien, cuando se habla del personal que trabaja en salud se hace referencia a
todos los trabajadores pertenecientes a las diferentes areas de la organizacion, de manera que se
trabajo con veinticinco personas, con el objetivo de comprender, aquellas experiencias de estrés
laboral que ayudaron a determinar los principales desencadenantes de estrés laboral.

De igual manera, la investigacion aporta a la disciplina informacion que puede ayudar a
identificar factores especificos que contribuyen al estrés, como una carga de trabajo excesiva, la
falta de apoyo emocional y la falta de recursos para hacer frente al estrés. Esta informacién
puede ser utilizada para desarrollar intervenciones efectivas y politicas que reduzcan el estrés
laboral y mejoren la calidad de atencion. Ademas, contribuye con informacion clave para que las
clinicas, hospitales o centros médicos puedan afrontar las futuras pandemias, ya que actualmente

la informacidn acerca del estrés laboral a causa de una pandemia es muy escasa.
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Objetivos
Objetivo General

Comprender las experiencias de estrés laboral del personal de salud del Centro Médico Valle
de Atriz de Pasto durante la pandemia.

Objetivos Especificos

Identificar las causas del estrés laboral en los colaboradores del Centro Médico Valle de Atriz
de Pasto durante la pandemia.

Clasificar los tipos de estresores que han afectado a los colaboradores del Centro Médico
Valle de Atriz de Pasto durante la pandemia.

Describir las experiencias de estrés laboral en el personal de salud del Centro Médico Valle

de Atriz de Pasto durante la pandemia.
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Marco de Referencias

Marco de antecedentes

Se realiz6 una revision bibliogréafica usando como cadena de busqueda articulos, trabajos de
investigacion y capitulos de libros que estén asociados a los factores de estrés en el personal de

la salud y factores de estrés en el personal de la salud durante la pandemia.

Internacionales.

Un primer trabajo corresponde a Carballo et al. (2020), quienes realizaron una investigacion
titulada: Manejo del estrés laboral en la planta de hospitalizacion de pacientes covid-19, la cual
ilustra sobre la incertidumbre y el estrés que conlleva la labor sanitaria durante un brote
epidémico como el coronavirus. En esta investigacion se plantea un estudio descriptivo
transversal, dado que la presencia de estrés y/o ansiedad se observan en el momento que se
analiza diferentes componentes referentes a su trabajo como la realizacion del test de COVID 19,
entre otros, ya que al analizar los incidentes se da pie a iniciar los mecanismos para su
afrontamiento, siendo un factor crucial para preservar la salud en su estado integral y su eficaz
desempefio laboral.

Un segundo trabajo realizado por Quijije et al. (2020), se denomina: Evaluacion de estrés en
el personal medico hospitalario ante el covid-19, en la cual se han mencionado importantes
situaciones en el mundo, en donde se puede encontrar problemas sociales, los inconvenientes
presentados en la comunidad médica, ademas de muchos otros. Se presenta en este trabajo un
analisis de las emociones, valores y fortalezas morales del personal de salud, especialmente las
enfermeras, en los centros de salud del Ecuador.

En este estudio se puede observar como los autores proponen una hipoétesis en la que las
emociones negativas coexisten con importantes asociaciones morales que pueden ser
condicionantes para el tratamiento médico y la atencion a los pacientes, narrando que en las
primeras semanas de la pandemia tuvo un impacto significativo para el personal, pues se
enfrentaban a una situacién nueva y devastadora. Asi mismo, en las entrevistas se reveld
ansiedad y emociones negativas que se presentaban ante la necesidad de asumir aquellos casos
en los que no existia posibilidad de salvar vidas, ya que la pandemia se presenté de forma

abrupta, y sin recomendaciones previas.
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Por otra parte, el personal médico que fue afectado por el virus experimenté la enfermedad y a
la vez el compromiso en la atencion a pacientes, poniendo en riesgo su salud para ayudar a otros
prevaleciendo el profesionalismo y la vocacion. Esta investigacion brinda una perspectiva mas
amplia de cdmo se vivencio la afectacion mental en los trabajadores de la salud debido a la
pandemia, explicando detalladamente los diferentes estresores que pueden afectar durante su
desempefio laboral y de igual manera poder comprender como esto puede afectar de manera
psicosocial tanto interna como externamente, demostrando lo significativo que puede llegar a ser
en la manera de como realizan sus labores 0 como se desempefian frente a los pacientes.

Un tercer trabajo realizado por Estevez y Goicoechean (2020) lleva por titulo: COVID 19y el
estrés laboral del enfermero, fue realizada en el Hospital Clinico San Cecilio de Granada, en el
servicio de urgencias y en la planta segunda, habilitada y creada durante la pandemia para
atencion de pacientes con COVID 19. Tuvo como objetivo principal conocer la afectacion
emocional y enfaticamente el estrés al enfermero en la pandemia, exponiendo como principales
motivos: la sobrecarga laboral, falta de material y desconocimiento de la enfermedad.

De la misma manera, se destaca la tendiente baja en la eficacia del personal afectado en las
entidades para las que trabajan, como medida ante estas afectaciones en la investigacion se habla
de la implantacion de programas de relajacion, mindfulness, asi como apoyo psicolégico para
trabajadores. La mayoria de los encuestados coinciden en que el estrés al que han sido sometidos
repercute negativamente sobre la salud y es elevado, siendo los principales sintomas para
destacar trastornos musculoesqueléticos, depresivos y alteraciones psicosomaticas.

Con base a lo anterior esta investigacion aporta una visién mas amplia de como la afectacion
mental impide que los trabajadores se desemperien al 100%, demostrando que, si no se hace un
debido acompafiamiento con el apoyo psicologico pertinente, los colaboradores pueden llegar
incluso a renunciar a su puesto de trabajo por el miedo a contagiarse o contagiar a su familiar.

Asi mismo, se encontro la investigacion de Aldrete (2017) que lleva por nombre: Estrés y
salud en personal de enfermeria de una unidad de tercer nivel de atencion, en la cual se expone
que en las instituciones de salud donde los profesionales trabajan directamente con otros
individuos, se ven expuestos a diferentes estresores; dependiendo de la forma particular de
respuesta, la persona puede mostrar conductas de adaptacion para superar dichas circunstancias o
bien generar conductas desadaptativas que se reflejan en el estado de salud.
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Esta investigacion segun los autores buscé determinar las manifestaciones de estrés laboral y
salud en personal de enfermeria en una unidad de salud de tercer nivel de atencion. Para ello se
realizé un estudio observacional, analitico, en donde se aplicé la escala de sintomas de estrés de
Seppo Aro (ESE) y un instrumento construido para determinar la autopercepcion de salud, la
presencia de enfermedades, su atencion y sus repercusiones en el trabajo. Por lo tanto, esta
investigacion tiene un aporte metodoldgico puesto que explica detalladamente como el estrés
laboral afecta a trabajadores de tercer nivel y como la observacion y otras técnicas cumplen un
papel fundamental para una interpretacion méas acertada de las experiencias subjetivas de los
trabajadores, en donde se pueda recoger informacion significativa que permita llegar a una
comprension en profundidad al momento de interpretar las diferentes entrevistas que se les

realice a los colaboradores del Centro Médico Valle de Atriz.

Nacionales.

En la revision de antecedentes nacionales se encuentra la investigacion realizada por Florez
(2020), titulada como: El estrés laboral y su incremento durante el confinamiento, en la cual se
puede observar cémo se toman dos temas importantes a tratar como lo son el estrés laboral y la
gestién emocional, las cuales segun los autores se han visto aumentadas en relacion a la situacion
sanitaria que se esta presentando a nivel mundial causada por la pandemia del Covid-19.

Mencionan que es fundamental y necesario conocer las causas de estas problematicas que no
suelen ser ajenas a las personas y menos en los empleados, una de ellas es la sobre carga laboral
que tiene un trabajador. Con la pandemia se han visto afectadas diversas areas de la vida,
especificamente las organizaciones, quienes han tenido que someterse a cambios en su forma de
trabajo y empezar a incluir los beneficios de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), para el cual en esta investigacion se usé una metodologia desarrollada a
través de la encuesta, talleres y capacitacion sobre los mismos; esto con el objetivo de reconocer
y prevenir los distintos factores de estrés y ansiedad en los empleados de la organizacion.

Partiendo de lo anterior, se tiene que esta investigacion aporta informacion relevante en
funcion de como poder prevenir los distintos factores de estrés u ansiedad que se puedan
presentar debido a la sobrecarga laboral o a los diferentes cambios que los trabajadores se han

visto sometidos en su area de trabajo debido a la pandemia, de igual manera, se da a conocer la
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importancia de las causas implicitas en esta problematica que comunmente suelen ser de ambito
psicosocial.

Una segunda investigacion realizada por Sarsosa y Ortiz (2018) llamada: Estrés laboral en
personal asistencial de cuatro instituciones de salud nivel 111 de Cali, Colombia, en el que a nivel
general se conceptualiza el estrés y se evaltan las personas con recursos de afrontamiento
insuficientes, esta investigacion tuvo como objetivo identificar el nivel de estrés laboral en
personal con cargos asistenciales de cuatro instituciones de salud nivel 111 de la ciudad de Cali-
Colombia. Es una investigacién de tipo descriptivo, con disefio transversal, en la que se aplicd el
cuestionario para la evaluacion del estrés tercera version del Ministerio de la Proteccion Social
con cargo asistencial, que implica la atencién sanitaria al paciente, en procedimientos de alta
complejidad como: cirugia, hospitalizacion, urgencias, cuidados intensivos, presentandose nivel
alto de estrés laboral, concretamente en los sintomas fisioldgicos, e intelectuales y laborales.

Esta investigacion aporta una perspectiva que ayuda tedricamente a analizar los distintos
factores que se engloban dentro del estrés laboral y las principales causas, de igual manera se
podra analizar cuales son los niveles de estrés mas comunes en las diferentes areas de un hospital
y en sus respectivos puestos de trabajo ya que los autores de este estudio concluyen que la
prevalencia de estrés laboral en el personal asistencial puede asociarse con las caracteristicas de
rol, las condiciones laborales y la exposicion permanente a enfermedades contagiosas propias del
contexto de las instituciones de salud.

Otra investigacion realizada por Ruiz y Lafaurie (2017) titulada como: Estres y sobrecarga
laboral durante el embarazo: experiencias de médicas del sector asistencial en Bogoté, es una
investigacion que tuvo como objetivo explorar como fueron los embarazos desde las
experiencias de médicos que trabajan en el sector asistencial en Bogota. Fue una investigacion
cualitativa de estudio fenomenoldgico, en la cual se tuvo como resultado que las entrevistadas
consideran que trabajaron en exceso en sus embarazos.

El estrés causado por su actividad y la carga de trabajo son mencionados como situaciones de
riesgo laboral para su condicion, quienes en siete casos presentaron complicaciones en su
embarazo. Se presenta como recomendacion reducir los tiempos laborales y, a las
organizaciones, que las profesionales cuenten con condiciones para atender sus necesidades de
salud. En conclusion, es imperioso avanzar en el estudio de la posible relacion entre carga

laboral y complicaciones del embarazo en las profesionales de la medicina; insistir en la
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importancia del cuidado en el embarazo de las mujeres de la profesion médica y lograr avances
normativos para la proteccion especial a las trabajadoras de la salud durante sus embarazos.

Esta investigacion puede aportar de manera metodoldgica puesto que al ser un trabajo
cualitativo en el que se realizaron entrevistas para la recoleccion de datos se puede tener un
acercamiento de como construir una entrevista que permita conocer el estrés laboral presentado,
y tener una perspectiva mas vivencial de como las personas responden frente a las entrevistas
semiestructuradas. De igual manera, a pesar de que esta investigacion solo se centra en el estrés y
la sobrecarga laboral en el &rea de salud, pero no encaminado con la pandemia, permite conocer
diferentes vivencias en donde los colaboradores del sector asistencial en Bogota mencionan que
es importante reducir tiempos laborales que puedan generar una sobrecarga que afecte de manera
directa a los trabajadores y también mencionan que es vital que las empresas y en especial las de
salud cuenten con un programa asistencial para los colaboradores en donde se pueda abordar y
trabajar estos temas que afectan el desempefio laboral.

Otra investigacion realizada por Ruiz et al. (2017) llamada: Experiencias del personal de
enfermeria de salud mental ante estresores ocupacionales en una Institucion prestadora de
Servicios de Cali, Colombia, en donde se tuvo como objetivo interpretar las experiencias del
personal de enfermeria de salud mental ante estresores ocupacionales, desde tres modelos de
estrés, de corte transaccional y de la teoria de papeles de Goffman. Fue un estudio cualitativo y
fenomenologico en donde se realizaron entrevistas semiestructuradas a enfermeras de una
Institucion Prestadora de Salud.

Como resultado se obtuvo la presencia de estresores ocupacionales siendo: recursos fisicos
desfavorables y ausencia de otros, caracteristicas de los pacientes, sobrecarga laboral, conflictos
interpersonales, falta de preparacién, e impuntualidad en salario, tenido como consecuencia
cambios en la salud mental del personal y en la prestacion de los servicios que brindan. Esta
investigacion es de primordial aporte puesto que brinda un panorama muy bien explicado de
como las experiencias de los trabajadores se desarrollan frente a los distintos tipos de estresores
y de igual manera presenta una metodologia que puede ayudar en la construccion de esta
investigacion, ya que al tener inmerso las entrevistas semiestructuradas puede aportar de guia
para poder realizar un adecuado procedimiento basado en los resultados de esta misma, de igual
manera da conocimiento de resultados en los que se demostré que diferentes tipos de estresores

se ven inmersos en el dia a dia de los trabajadores de la salud, pudiendo asi tener claro cuales son
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algunos de los estresores mas comunes gque se pueden encontrar en las principales areas de

trabajo en un centro médico.

Regionales.

Dentro de los antecedentes regionales se encuentra la investigacion realizada por Moreno y
Zufiiga (2015) llamada: Relacion entre estrés y satisfaccion laboral en los trabajadores de la
fundacion hospital San Pedro de la ciudad San Juan de Pasto, la cual tuvo como objetivo
establecer la relacion entre las variables estrés y satisfaccion laboral en los trabajadores de la
Fundacién Hospital San Pedro (FHSP) ubicada en San Juan de Pasto. Los autores utilizaron una
metodologia por medio de un estudio correlacional transversal, la medicion de las variables se
hizo a través de los instrumentos, cuestionario para medir estrés, los datos obtenidos se
procesaron con el paquete estadistico SPSS versidn 20, en donde los niveles de estrés reportados
en la poblacion fueron altos y muy altos, mientras que los niveles de satisfaccion se ubicaron en
nivel medio. Los hallazgos de la investigacion permitieron profundizar en el conocimiento del
comportamiento de las variables y su relacion en el contexto local.

Una segunda investigacion perteneciente a Ramirez (2019) la cual lleva por titulo: Relacion
entre riesgos psicosociales intralaborales y estrés en colaboradores del servicio de urgencias del
centro hospital Luis Antonio Montero, en la cual se expone que los trabajadores se ven inmersos
en un ambiente laboral con grandes exigencias de productividad y competitividad, que requieren
de un gran esfuerzo fisico, mental y emocional, ademas de las responsabilidades inherentes a
cada una de las funciones de su trabajo y el manejo del tiempo para poder desarrollarlas con
éxito, lo cual repercute en la salud de los trabajadores, generando mayores riesgos para ellos.

Es por esto que la finalidad de la investigacion tuvo por objetivo analizar la relacion que
existe entre los factores de riesgo intralaboral y el nivel de estrés de los trabajadores del servicio
de urgencias, contando con el planteamiento y descripcion del problema, que surgen ante la
necesidad de identificar qué factores de riesgo psicosocial y qué niveles de estrés estan presentes
en los trabajadores del mismo con el fin de demostrar la existencia de una relacion entre ellos.
Abordando desde el paradigma cuantitativo, se recolecté los datos para probar hipétesis, con
base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias. Para lograr dar respuesta a los objetivos, se procedié a evaluar

los factores de riesgos psicosociales intralaborales e identificar los niveles de estrés.
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Esta investigacion aporta un panorama de la relacion que existe entre los factores de riesgo
psicosocial y los niveles de estrés de los trabajadores, a pesar de que esta investigacion es de tipo
cuantitativo aporta teéricamente con base en la medicion numérica y el analisis estadistico a
conocer la relacidn tan importante que existe entre estas dos variables. Y de igual manera saber
los distintos estresores que pueden generarse a partir de riesgos psicosociales presentados por los
trabajadores.

Otra investigacion realizada por Fajardo (2019) titulada: Relacién entre los factores de riesgo
psicosocial intralaboral y estrés laboral en conductores de la empresa Autobuses del Sur S.A.S de
la ciudad de Pasto, en la cual se tuvo como objetivo determinar la relacion entre los factores de
riesgo psicosocial intralaboral y el estrés laboral, en conductores de servicio urbano de la
empresa. Por otra parte, se identificd que el dominio mas afectado fue el de demandas del trabajo
y con él las siguientes dimensiones: demandas ambientales y de esfuerzo fisico, demandas
emocionales, influencia del trabajo sobre el entorno extra laboral, demandas de jornada de
trabajo, y demandas cuantitativas, ademas se logré concluir que existe una relacién entre las
variables investigadas logrando identificar que la correlacion fue de fuerza media con alta
significancia, puesto que su nivel de error es nulo.

Por esto el aporte que hace esta investigacion es que amplia la idea de que el tema a investigar
es viable puesto que ya se han generado estudios sobre este tema y que se puede complementar
desde la vision actual frente a una pandemia como factores de tipo emocional 0 ambiental que
pueden afectar el desempefio de cada trabajador, debido a las altas demandas que se pueden
generar a partir de la influencia del entorno laboral y otros factores que variar dependiendo de
cada trabajador y las circunstancias en las cuales se encuentre.

Por ultimo, una investigacion llevada a cabo por Hernandez (2019) llamada: Relacion entre el
nivel estrés laboral y el nivel de bienestar laboral en los trabajadores de la empresa distribuidora
de textiles TEXFACOL de la ciudad de San Juan de Pasto. afio 2019, en la que se tuvo como
objetivo principal, analizar el nexo entre el nivel de estrés laboral y el nivel de bienestar laboral
de los trabajadores de la empresa mencionada, para lo cual se busco la correlacion entre la
variable bienestar laboral y las subescalas de afectos, competencias, expectativas, somatizacion
desgaste y alineacion, y la variable estrés laboral.

Lo anterior se desarroll6 teniendo en cuenta el paradigma cuantitativo en el enfoque empirico

analitico, de tipo correlacional bajo un disefio no experimental. En cuanto a la poblacién



26
Experiencias de estrés laboral en personal que trabaja en salud durante la pandemia

escogida corresponde a la totalidad de los colaboradores de la empresa distribuidora de textiles
TEXFACOL que participaron voluntariamente de la investigacion. Al recoger la informacion y
analizarla estadisticamente, se obtuvo que la poblacién mencionada anteriormente se inclina por
presentar altos y muy altos niveles de estrés predominando el género masculino y en cuanto al
bienestar laboral se presento un nivel de alto con un 88%. En cuanto a la correlacion, se utilizo el
programa estadistico SPSS utilizando el coeficiente de correlacién de Sperman, encontrado asi
que no existe una correlacién entre las dos variables ya que ninguna de ellas tuvo una incidencia
significativa sobre las demas, lo que quiere decir que son independientes. A partir de lo anterior
se puede decir que las subescalas de afectos, competencias, expectativas, somatizacion desgaste

y alineacion, no tienen una relacion significativa directa con el estrés laboral.

Marco contextual

La presente investigacion fue realizada en la empresa de tipo privada Centro Médico Valle De
Atriz E.U, la cual tiene como domicilio principal de su actividad la direccién, Cl. 16 #29-63 en la
ciudad de Pasto, Narifno. Esta empresa fue constituida como “Empresa Unipersonal” y se dedica

a actividades de hospitales y clinicas con internacion, cuenta con atencion de tercer nivel.
Mision.
En el 2021 seremos la IPS privada lider en el departamento de Narifio y su area de influencia,

reconocida por prestar servicios de salud de calidad, seguridad y excelencia en la atencion de los

usuarios tanto en el régimen subsidiado, contributivo y especiales.
Vision.
Somos una institucion que brinda servicios de salud con calidad, contando con infraestructura

fisica y tecnoldgica adecuada y un equipo humano iddneo, con sentido social y con orientacion

de servicio y mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios.

Objetivos corporativos.

e Brindar servicios de salud en el departamento de Narifio, con seguridad, pertinencia,
accesibilidad, continuidad y oportunidad, en el cumplimiento de la normatividad legal

vigente expedida para el proposito.
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e Satisfacer la demanda de servicios de salud que la poblacion requiera y garantizar una
atencion optima, de acuerdo con la capacidad técnico-cientifica de recursos disponibles
en el CMVA.

e Garantizar la rentabilidad social y financiera del Centro Medico Valle de Atriz, mediante
un manejo gerencial adecuado.

Areas.

El Centro Médico Valle de Atriz cuenta actualmente con 125 empleados distribuidos en las

siguientes areas de trabajo:

Urgencias
Quirofano
Hospitalizacion
UCI

Laboratorio
Farmacia

Sistemas

Area administrativa

Personal de servicios generales y mantenimiento

Marco teérico - Conceptual

Conceptualizacion de estrés laboral.

El estrés laboral es una problemética cada vez mas frecuente en el entorno laboral actual. Se

refiere a la tensidn y la presion que experimentan los trabajadores cuando las exigencias y

demandas de su trabajo exceden su capacidad para afrontarlas. Frente a ello Hernandez et al.

(2003) mencionan que el estrés laboral es un proceso que ocurre cuando ciertas caracteristicas

del trabajo representan factores de riesgo para la salud y el bienestar individual y organizacional,

como la ansiedad, el burnout, el absentismo y la disminucion de la productividad.

Por su parte, los estresores laborales son las caracteristicas del trabajo que pueden convertirse

en factores de riesgo psicosocial y que se consideran responsables del strain o distrés. En este

sentido, Hernandez et al. (2003) destacan la importancia de los recursos laborales y personales
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que ayudan a amortiguar las consecuencias negativas de los estresores, es decir que consideran
que el estrés laboral es un proceso complejo que involucra factores de riesgo, reacciones

adversas y recursos que pueden ser utilizados para reducir sus efectos negativos.

Tipos de estrés laboral

Estrés episddico. La American Psychological Association (APA, 2016) afirma que el estrés
episodico es la forma de estrés mas comun. Surge de las exigencias y presiones del pasado
reciente y las exigencias y presiones anticipadas del futuro cercano. El estrés episddico es

emocionante y fascinante en pequefias dosis, pero cuando es demasiado resulta agotador.

Estrés cronico. La APA (2016) Define a el estrés cronico cuando una persona nunca ve una
salida a una situacion deprimente. Es el estrés de las exigencias y presiones implacables durante
periodos aparentemente interminables. Sin esperanzas, la persona abandona la busqueda de

soluciones.

Fisiopatologia del estrés

Segun Perspectivas (2007), el estrés se identifica mediante tres fases:

Reaccion de alarma. El organismo se defiende de un estimulo estresante, mediante la
alteracion a nivel del sistema nervioso con las tipicas manifestaciones de sequedad de boca,
pupilas dilatadas, sudoracion, tension muscular, taquicardia, aumento de frecuencia respiratoria,
aumento de la tension arterial, aumento de la sintesis de glucosa. A nivel del sistema endocrino,
se dan alteraciones en el hipotalamo, hipdfisis y glandulas suprarrenales, secretando mayor
cantidad de hormonas como la adrenalina, noradrenalinay la ACTH.

Estado de resistencia. Cuando el organismo no ha tenido tiempo suficiente para enfrentarse a
la amenaza de agentes lesivos fisicos, quimicos, biolégicos o sociales, tiende a proseguir su
adaptacion de manera progresiva. Disminuye su capacidad de respuesta debido a la fatiga y suele
haber un equilibrio entre en medio interno y externo de la persona. El organismo de esta manera
puede resistir por mucho el tiempo el estrés, en caso contrario se avanza a la siguiente fase.

Fase de agotamiento. Siendo que la energia de adaptacion es limitada, cuando la situacion de
estrés persiste o adquiere mas intensidad, se pueden llegar a sobrepasar la capacidad de

resistencia. El organismo entra en un estado de deterioro con pérdida importante de las
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capacidades fisioldgicas y se reducen al minimo sus capacidades de interrelacion con el medio,

llegando a tener alteraciones psicosomaticas.

Causas del estrés laboral

Gonzales (1998) Distingue algunas de las fuentes potencialmente estresantes en el contexto
laboral, entre ellas destaca: Factores intrinsecos al propio trabajo, tales como: las condiciones
fisicas en que se realiza, la sobrecarga laboral, disponibilidad de recursos, el contenido de trabajo
y otros; Factores relacionados con el desempefio de roles, por ejemplo: ambiguedad del rol,
conflicto de roles, exceso o falta de responsabilidad, etc.; Factores relacionados con las
relaciones interpersonales que se generan en la vida laboral; Factores relacionados con el
desarrollo de la carrera profesional, por ejemplo: falta de congruencia, falta de competencia para
desempefar el puesto ocupado, y factores relacionados con la estructura y el clima
organizacional, como son: falta de participacién en la toma de decisiones, carencia de autonomia,
etc.

Por su parte, McLean (1979) indica que lo que genera un grado mayor de estrés en la persona
es el contexto, la vulnerabilidad y los factores estresantes del entorno. La anterior afirmacién
sugiere que el estrés es un proceso que ocurre cuando las demandas ambientales exceden la
capacidad de la persona para afrontarlas, en este sentido, el contexto, la vulnerabilidad y los
factores estresantes del entorno son determinantes importantes en la experiencia del estrés.

De acuerdo con el autor, el contexto se refiere al ambiente en el que se desarrollan las
actividades laborales o personales, incluyendo los factores sociales, econémicos y culturales que
influyen en la vida de las personas. Por su parte, la vulnerabilidad se refiere a la capacidad de la
persona para afrontar situaciones estresantes y adaptarse a ellas. Por ultimo, los factores
estresantes del entorno son las situaciones que generan tension y presién en la persona, como el
exceso de trabajo, la falta de recursos, el acoso laboral, entre otros.

En consecuencia, la afirmacion de McLean sugiere que el estrés no depende solo de factores
internos de la persona, sino también del contexto y los factores estresantes del entorno en el que
se encuentra, asi como su vulnerabilidad a estas situaciones. De esta manera, entender y abordar
estos factores puede ser clave para prevenir y reducir el estrés en el trabajo o en la vida cotidiana.

Desde otra perspectiva, Santos (2004) menciona que el avance tecnoldgico en el area

industrial ha incorporado como factor estresante la monotonia, haciendo énfasis que este
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fendmeno no es perceptible facilmente por los individuos en su trabajo. Desde este punto de vista
el autor destaca la monotonia como un factor estresante que ha sido incorporado en el ambito
industrial debido al uso de tecnologias automatizadas y repetitivas. Este problema es relevante
porque, a menudo, los trabajadores pueden no ser conscientes de que estan experimentando
estrés debido a la monotonia. La monotonia puede generar aburrimiento, desmotivacion y falta
de sentido en el trabajo, lo que puede aumentar el riesgo de problemas de salud mental y fisica a
largo plazo, como la depresion, la ansiedad y el estrés cronico.

Finalmente, Montoya (2020) menciona que, existen diferentes situaciones que generan estrés;
éstas pueden varian dependiendo de cada persona en cuanto a la circunstancia en la que se
encuentre. Unas de las razones mas comunes que generan estrés son: divorcio, cambio de
trabajo, muerte de un familiar entre otras. Sin embargo, a continuacion, se dividiran las causas
del estrés en tres grandes grupos: Causas sociales, causas bioldgicas, causas quimicas y
ambientales.

Causas sociales. Montoya (2020) expone que, dependiendo de la cultura de cada pais el nivel
de estrés puede aumentar; puesto que las grandes urbes y a la congestién crean en el individuo
situaciones de ansiedad y tension. Si existe una buena regulacion de estos factores, el nivel de
estrés podria disminuir; tal y como sucede en Japdn, ya que a pesar de ser uno de los paises méas
congestionados y densos a nivel de poblacidn, el sistema de salud y educacion estd ampliamente
organizado, permitiendo asi una regulacién mas efectiva del estrés causado en las personas y asi
mismo el control de enfermedades que éste genera. Entre otros aspectos, también esta ligada la
concepcion del desarrollo tecnoldgico de la sociedad puesto que, a mayores indices de
desempleo, el nivel de estrés tiende a aumentar.

Causas biologicas. Montoya (2020) hace referencia al estrés generado por afectaciones en la
salud, puesto que algunas personas sufren de enfermedades o patologias que aln no se han
encontrado cura, por consiguiente, la persona debe estar sometida a tratamientos o
medicamentos; esta situacion puede causar en el individuo estrés y angustia por su salud ya que
cuando las personas tienen que enfrentar estas situaciones que tienen que ver con la salud, su
estilo de vida cambia, la manera en que vive la vida se puede transformar al igual que sus
proyecciones 0 metas puesto que lleva toda su atencién a recuperarse y salir de esos momentos
criticos. Esto produce en la persona una decadencia tanto a nivel fisico como psicoldgico, lo que

desencadena en el estrés.
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Causas quimicas y ambientales. Montoya (2020) clasifica a los factores tanto fisicos
como quimicos que generan estrés en las personas. A nivel fisico describe que son varios los
ejemplos causantes del estrés tales como la contaminacion, el ruido, niveles altos de humedad;
todas estas circunstancias generan en las personas complicaciones a nivel fisico tales como
irritaciones, problemas en la piel y ojos, entre otros; y como consecuencia desencadena en el
principal problema a tratar: el estrés. A nivel quimico los agentes estresantes pueden ser
referentes al tema ambiental tales como contaminacidn, bacterias, humedad entre otros factores

que causen mal estar en las personas y por consiguiente el estrés.

Consecuencias del estrés laboral

El estrés laboral puede tener una amplia variedad de consecuencias negativas en la salud y el
bienestar de los trabajadores, dentro de las que se incluyen problemas de salud mental,
problemas fisicos, bajo rendimiento laboral, problemas de relaciones interpersonales, absentismo
laboral, entre otros. Frente a ello, Peird (2001) afirma que:

Las consecuencias del estrés laboral, en comparacién con los resultados, hacen referencia a

cambios experimentados por la persona que son mas estables y duraderos. Asi, la vivencia de

un estrés intenso y/o crénico, si no se controla, puede tener consecuencias negativas sobre la
persona. Estos pueden reflejarse en problemas cardiovasculares o en patologias
gastrointestinales, crisis nerviosas, etcétera con implicaciones mas o menos graves sobre su
salud. Por otra parte, las consecuencias del estrés laboral no afectan solo a las personas que lo
viven. Los efectos pueden incidir también sobre la organizacion. De este modo, posibles
consecuencias del estrés en el trabajo son las pérdidas en el trabajo, el incremento del

ausentismo, las ineficiencias, errores, etcétera. (p.35)

Dentro de los problemas de salud se tiene que el estrés laboral puede generar problemas de
salud mental, como la ansiedad, la depresion y el burnout, asi como problemas fisicos como
dolores de cabeza, fatiga, insomnio, enfermedades cardiovasculares, entre otros. Ademas, los
trabajadores que experimentan estrés laboral cronico pueden tener dificultades para concentrarse
en el trabajo, tomar decisiones y cumplir con sus tareas, lo que puede afectar su rendimiento

laboral.
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Experiencias de estrés laboral

Peir6 (2001) indica que las potenciales fuentes o desencadenantes del estrés, como el exceso
de trabajo, el conflicto con compafieros de trabajo o superiores, la falta de autonomia, entre
otros, no son en si mismas estresantes, sino que es la percepcion que tiene la persona de estas
situaciones lo que determina si son o no estresantes. En otras palabras, es la interpretacion
subjetiva de la situacion como una amenaza o situacion con potenciales consecuencias negativas
lo que determina si se experimenta estrés o no.

Este argumento es importante porque destaca la importancia de la percepcion individual en la
experiencia del estrés, lo que implica que diferentes personas pueden experimentar situaciones
similares de manera muy diferente, dependiendo de su percepcion subjetiva. Ademas, también
sugiere que la forma en que las personas perciben su entorno laboral y las situaciones que
enfrentan puede ser modificada mediante intervenciones de tipo psicoldgico, como la educacion
en habilidades de afrontamiento y la promocién de una actitud positiva y proactiva ante el

trabajo.

Estrategias de afrontamiento

De acuerdo con Peir6 (2001) el afrontamiento se ha definido como:

Un conjunto de esfuerzos cognitivos y comportamentales para controlar o reducir las

demandas internas o externas creadas por una transaccion estresante (...) las personas

recurren a unas u otras estrategias de afrontamiento en funcion de la experiencia previay lo
eficaces que estas estrategias se han mostrado en situaciones de estrés vividas anteriormente.

Asi pues, la fuerza del habito ser& una de las razones que establece prioridades en el repertorio

de estrategias de afrontamiento, aunque otros factores también tienen incidencia. De todos

modos, si una estrategia se utiliza y no contribuye a resolver el problema, la persona intenta

utilizar otra alternativa disponible en su repertorio. (34-35)

En este sentido, el autor resalta la importancia del afrontamiento en la gestion del estrés y
coémo las personas recurren a diferentes estrategias de afrontamiento segin su experiencia previa
y la eficacia demostrada por esas estrategias en situaciones de estrés anteriores. Ademas, el autor
sefiala que la fuerza del habito puede influir en las estrategias de afrontamiento que se utilizan
con mayor frecuencia, pero también destaca que las personas intentaran cambiar a una estrategia

alternativa si la estrategia actual no es efectiva en la resolucion del problema. Por lo tanto, el
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desarrollo de habilidades de afrontamiento efectivas y la capacidad de adaptarse y cambiar de

estrategia son importantes para manejar el estrés laboral de manera saludable.

Estresores

Garcia (S.F) menciona que los estresores o situaciones desencadenantes del estrés se definen
como cualquier estimulo externo o interno (fisico, quimico, acustico, somatico o sociocultural)
que de forma directa o indirecta desestabilizan el equilibrio dinamico del individuo. Lo anterior
sugiere que el estrés laboral no solo puede ser causado por factores laborales, sino también por
factores personales o sociales, como problemas de salud, preocupaciones familiares o sociales,
etc. Ademas, la idea de que los estresores pueden actuar de forma directa o indirecta indica que
los efectos del estrés laboral pueden ser complejos y pueden manifestarse de maneras variadas en

el individuo.

Tipos de estresores

Trecefo (2018) explica que pueden ser clasificarlos en tres grupos: los referidos al puesto
laboral en concreto, los referidos a la organizacion y a la propia persona. También se pueden
incluir otros factores, quizad mas remotos, que tienen mas que ver con el marco politico,
econdmico, juridico y cultural de las dindmicas laborales. De igual manera, Garcia (S.F) expone
que existen ocho grandes categorias de estresores: situaciones que fuerzan a procesar la
informacion rapidamente, estimulos ambientales dafiinos, percepciones de amenaza, alteraciones
de funciones fisioldgicas (enfermedad, drogas), aislamientos y confinamiento, bloqueo de
nuestros intereses, presion grupal y por ultimo frustracion.

Refiriéndose a los cambios psicosociales que pueden acontecer por estos estresores, (Garcia,
S.F) realiz6 una clasificacion en cuatro tipos de desencadenantes del estrés:

Estresores unicos. Hacen referencia a catastrofes y cambios dramaticos en las condiciones
del entorno de las personas. Dentro de esta categoria se encontrarian las situaciones bélicas,
terrorismo, victimas de violencia, enfermedades terminales, situaciones de cirugia mayor,
migracion y desarraigo, catastrofes naturales y sucesos altamente traumaticos (divorcio, pérdidas
familiares, etc.). Estos estresores son los responsables de las reacciones de estrés agudo y pueden

dar lugar al Trastorno de Estrés Postraumatico.
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Estresores multiples. Se trata de acontecimientos que pueden hallarse fuera del control de una
persona, como la muerte de un ser querido, una amenaza a la propia vida, una enfermedad
incapacitante, pérdida de empleo u otro tipo de acontecimientos que estan fuertemente influidos
por la propia persona, como el caso de divorcios, tener un hijo, someterse a un examen

importante, etc. Estos estresores multiples son los responsables del estrés crénico.

Estresores cotidianos. Suponen pequefias situaciones que pueden perturbarnos o irritarnos en
un momento dado, se trata de alteraciones de las rutinas diarias como sufrir un atasco o quedarse
sin dinero suelto, causan malestar emocional o demandas irritantes, que pueden ser problemas
practicos como perder algo, mancharse un traje, etc.), sucesos fortuitos, como fenémenos
meteoroldgicos o rotura de un objeto o problemas sociales: decepcion por parte de un ser querido

o tener problemas familiares.

Estresores biogénicos. Actlan directamente sobre el organismo causando o la respuesta de
estrés. Estos estimulos evitan el mecanismo de valoracion cognitiva y trabajan directamente
sobre los nucleos elicitadores neuroldgicos y afectivos, hay dos tipos de estresores biogénicos, de
tipo exdgeno: ingestion de sustancias como anfetaminas, cafeina, teobromina, teofilina o nicotina
o ciertos factores fisicos como los estimulos que producen dolor, calor, frio extremo o estimulos
auditivos de alta intensidad y de tipo endégeno como cambios hormonales como los que ocurren

en la pubertad, sindrome premenstrual, postparto 0 menopausia.

Marco legal

A continuacion, se contemplan las leyes, resoluciones y estatus legales que se ven inmersos

en el tema de investigacion y en la realizacion de la misma.

El estrés laboral en Colombia esta contemplado en la Ley 1616 de 2013 Articulo 9, que tiene
como primordial objetivo garantizar el ejercicio pleno del derecho a la salud mental de la
poblacion colombiana. Segun Castafieda (2020) el estrés laboral esta contemplado actualmente
en La Ley 1616 del 2013, donde se establecen los criterios de politica para la “reformulacion,
implementacion y evaluacion de la Politica Publica Nacional de Salud Mental”, seglin la Ley
1616 en su articulo 3° (2013) refiere que la salud mental se define como un estado dindmico que
se expresa en la vida cotidiana a través del comportamiento y la interaccién de manera tal que

permite a los sujetos individuales y colectivos desplegar sus recursos emocionales, cognitivos y
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mentales para transitar por la vida cotidiana, para trabajar, para establecer relaciones

significativas y para contribuir a la comunidad.

Segun el Decreto 2566 de 2009, en donde se adoptan la tabla de enfermedades profesionales
en Colombia, en su Articulo 1, numeral 42 se nombra los factores de riesgo psicosocial laboral y
patologias causadas por estrés laboral y de igual manera la resolucion 2646 de 2008 en donde de
igual manera se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion,
evaluacién, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de
riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologia causadas por

el estrés ocupacional.
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Metodologia
Enfoque

La investigacion se lleva a cabo desde el enfoque cualitativo, el cual se orienta hacia la
comprension profunda y detallada de la naturaleza y complejidad de un fendmeno social. Este
enfoque se basa en la recoleccion y analisis de datos no numeéricos, tales como observaciones,
entrevistas, documentos y materiales visuales. Segun Hernandez et al. (2014), el enfoque
cualitativo:

Proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza interpretativa, contextualizacién del

ambiente o entorno, detalles y experiencias Unicas, asimismo, aporta un punto de vista

“fresco, natural y holistico” de los fendémenos, asi como flexibilidad, se utiliza la recoleccion

y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas

interrogantes en el proceso de interpretacion, de esta manera el presente estudio busca

identificar las experiencias de estrés laboral a partir de una recoleccion narrativa de datos que
permitan conocer el contexto de la poblacion con la cual se va a trabajar a traves de técnicas

de observacion. (p.56)

Asi, el objetivo principal del enfoque cualitativo es comprender el significado que los
participantes otorgan a sus experiencias y comportamientos. Por lo tanto, el investigador se
enfoca en explorar las perspectivas, emociones y motivaciones de los participantes, en lugar de

simplemente recopilar datos cuantitativos.

Método

Esta investigacion se encuentra dentro del método Historico-hermenéutico ya que segun
Cifuentes (2011) en este método se busca comprender la realidad; construir sentido a partir de la
comprension historica del mundo simbdlico; de alli el caracter fundamental de la participacion y
el conocimiento del contexto como condicion para a ver la investigacion, no se puede conocer
desde afuera, se busca comprender el que hacer, indagar situaciones, contextos, percepciones,
cosmovisiones, narrativas, interioridades e intenciones que se configuran en la vida cotidiana, la
vivencia y el conocimiento del contexto, asi como experiencias y relaciones, se consideran como
una mediacion esencial en el proceso de conocimiento, que se tiene en cuenta al disefiar el

proyecto de investigacion.
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El estudio se enmarca en este método ya que permitira un acercamiento hacia como se
desarrolla el estres laboral en el contexto de los trabajadores, permitiendo tener una perspectiva

més amplia de la cultura y el ritmo de trabajo de los empleados.

Tipo de estudio

La presente investigacion se sitla en el tipo de estudio Etnografico, puesto que segin Cotan
(2020) se centra en el estudio de las sociedades y sus culturas: ¢Qué hacen? ;Cémo lo hacen?
¢Como se organizan? ;Como interactdan? ;Qué creencias, valores y motivaciones tienen? etc. Es
decir, se preocupa por analizar, describir y comprender las diferentes formas de vida de las
personas, asi como comprender las experiencias dentro de su contexto cultural y social, y como
estas experiencias se relacionan con el mundo en general. De ahi que el presente trabajo se rija a
través de este estudio, puesto que se pretende recolectar informacion desde una perspectiva
objetiva que enmarque los puntos de vista de cada trabajador y un punto de vista mas subjetivo

en donde se vea la interpretacion segun la observacion realizada a cabo por el investigador.

Unidad de analisis

Dentro de la unidad de andlisis de esta investigacion se trabajé con los colabores del Centro
Médico Valle de Atriz que actualmente presta sus servicios en la Cl. 16 #29-63 en la ciudad de
Pasto, Narifio. Cuenta con ciento veinticinco trabajadores que hacen parte de las jornadas diurna
y nocturna, este personal de la salud fue el principal interés para la recoleccion de datos, se ha
decidido tomar un grupo de aproximadamente veinticinco trabajadores de la salud, este nimero
de participantes ayudo a recolectar la cantidad necesaria de informacion para poder identificar el

contexto de la problematica en la empresa.

Unidad de trabajo

Se contd con la participacion de veinticinco trabajadores del Centro Médico Valle de Atriz, de
los cuales se trabajé con colaboradores pertenecientes, tanto a nivel asistencial como los
administrativos, en las cuales se encuentran las siguientes areas: Urgencias, hospitalizacion,
quirofano, UCI, farmacia, area administrativa, laboratorio, sistemas, servicios generales y

mantenimiento. Se decidi6 tomar como grupo de trabajo al personal que labora en jornada diurna
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de lunes a viernes, esto con el fin de tener mas accesibilidad al tiempo de los empleados, no
obstante, los colaboradores cuentan con turnos rotativos entre jornadas diurnas y nocturnas, la
cual ayudo a tener una mejor perspectiva del ambiente en ambas jornadas. De igual manera se
recolectd la informacion en espacios propicios, para no interrumpir con las actividades que
desempefian cada trabajador.

La poblacion de estudio para el desarrollo de esta investigacion se conformo por 25
trabajadores del Centro Médico Valle de Atriz de Pasto.

Tabla 1.

Unidad de anélisis y trabajo

Departamento Numero de Empleados

Urgencias

Hospitalizacion
Quiréfano
UClI
Farmacia

Area administrativa

Laboratorio

Sistemas

Servicios generales

W WP P W N W Ww w w

Mantenimiento

Los criterios de seleccion dispuestos para la investigacién fueron:

Criterios de inclusion

Trabajadores que voluntariamente quieran participar del trabajo de investigacion y que firmen
el consentimiento informado.

Personal que estuvo vinculado en la empresa durante la pandemia

Criterios de exclusion

Trabajadores con menos de un afio de vinculacién laboral en el Centro Médico Valle de Atriz

de Pasto.
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Trabajadores que no hayan aceptado participar voluntariamente del trabajo de investigacion
por medio del consentimiento informado.
Ubicacion espacio temporal

La investigacion se realizé en el municipio de San Juan de Pasto en el departamento de
Narifio.

Técnicas e instrumentos de recoleccidon de informacién

Para la recoleccién de informacidn en esta investigacion se hizo uso de técnicas de
recoleccion de datos cualitativos, A continuacion, se definira los instrumentos que fueron

utilizados:

Entrevista

Segun Diaz et al. (2013) la entrevista es una herramienta importante en la investigacion
cualitativa para obtener informacién, se describe como una conversacion con un prop6sito
especifico, diferente a una conversacion casual, y se utiliza como un método técnico que se
presenta en forma de diélogo informal. Por su parte, Canales (2006) la define como “la
comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de estudio, a fin de
obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto” (p.165),
por lo tato esta técnica permitié a la investigacion mantener una orientacion en la que se pudo

comprender la realidad de las categorias estudiadas.

Entrevista semiestructurada. Diaz et al. (2013) definen a la entrevista semiestructurada

como:

Aquella gue presenta un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas, debido a que
parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados. Su ventaja es la
posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para motivar al interlocutor,
aclarar términos, identificar ambigiiedades y reducir formalismos. (p.22)

Técnicas e instrumentos de analisis de informacién

Con la finalidad de analizar la informacion obtenida anteriormente, se uso las siguientes
matrices de categorizacion; inicialmente los datos fueron organizados en una matriz de vaciado

de informacion; Posteriormente se utiliz6 una matriz de triangulacion de la informacion, que es
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una técnica de andlisis cuyo objetivo es contraponer los diferentes datos recolectados, dando

lugar a comparaciones y a detectar tendencias, reconociendo las diferentes posturas que existen

frente a este determinado fendmeno, permitiendo analizar la problemética a profundidad de

manera objetiva e imparcial (Vallejo & Finol, 2009). Finalmente, la matriz de categorias

inductivas incluye la informacion recolectada.

A continuacion, se presenta la matriz de categorias deductivas donde se encuentran los

conceptos sustentados en el marco tedrico, lo que permitio la organizacion de las preguntas

orientadoras de la investigacion.

Tabla 2.

Matriz de categorias deductivas

Objetivo Categoria Conceptualizacion de Fuentes Técnicas de
especifico deductiva la categoria investigacio
n
Identificar las  Causas del Existen diferentes situaciones que  Colaboradores  Entrevista
causas del estres generan estrés; éstas pueden de! ce ntro semiestruct
laboral Médico Valle  urada.

estrés laboral variar dependiendo de cada de Atriz.
en los persona en cuanto a la
colaboradores circunstancia en la que se
del Centro encuentre. Unas de las razones
Médico Valle MAs comunes que generan estrés
de Atriz de son: divorcio, cambio de trabajo,
Pasto durante muerte de un familiar entre otras.
la pandemia. Sin embargo, a continuacién, se

dividiran las causas del estrés en

tres grandes grupos: Causas

sociales, causas bioldgicas, causas

quimicas y ambientales.

(Montoya, 2020)
Clasificar los  Tipo de Los tipos de estresores pueden ser  Colaboradores  Entrevista
tipos de estresores  clasificarlos en tres grupos: los del centro semiestruct

estresores que

referidos al puesto laboral en

urada.
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han afectado a
los
colaboradores
del Centro
Medico Valle
de Atriz de

Pasto durante

concreto, los referidos a la
organizacion y a la propia
persona. También se pueden
incluir otros factores, quiza mas
remotos, que tienen mas que ver
con el marco

politico/econémico/juridico/cultur

Médico Valle
de Atriz.

la pandemia. al de las dinamicas laborales.
(Trecefio, 2018)
Describir las  Experienci las potenciales fuentes o Colaboradores  Entrevista
experiencias  asde desencadenantes del estrés del centro semiestruct
de estrés estrés producen experiencias de estrés Médico Valle  urada
laboral en el laboral en la medida en que la personase  de Atriz.
personal de hace cargo o los percibe como una
salud del amenaza o situacion con
Centro potenciales consecuencias
Medico Valle negativas. Por esta razon, la
de Atriz de apreciacion de la situacion como
Pasto durante estresante es fundamental en la
la pandemia. vivencia del estrés. (Peird, 2001)
Tabla 3.
Presupuesto
Caracteristica o actividad Valor

Papeleria 150.000

Folder 20.000

Transporte 100.000

Lapiceros 20.000

Internet y servicios tecnologicos 200.000

Gastos comunes 10.000

Total 500.000
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Tabla 4.

Descripcion del procedimiento metodoldgico y cronograma
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Fases/meses

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Semanas

1234512345 1234512345 12345 12345 12345

Elaboracion de la
Propuesta.

X X XX

Planteamiento del
problema de Inv.

X X

Elaboracion de la
Justificacion y
construccion de
objetivos.

X X

Marco teorico,
antecedentes y
contextual.

X X

X XXX

Disefio
metodoldgico

Entrega a jurados

X X

Sustentacioén a
jurados
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Trabajo de X X
campo/recoleccion
de informacion.

Fases/meses Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril

Semanas 1234512345 1234512345 1234512345 12345

Vaciado de X X X
informacion.

Andlisis de X X
resultados.

Elaboracion de X X X X X
informe final.

Entrega a jurados. X X

Revisién por X X
jurados.

Sustentacion X
Final.
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Elementos éticos y bioéticos

Al realizarse esta investigacion, a cada participante se le fue entregado su respectivo
consentimiento informado en el cual se tuvo en cuenta las consideraciones éticas que se basan en
la ley 1090 de 2006, y se le dio el adecuado cumplimiento en relacion a la investigacion con
personas. De igual manera durante esta investigacion fue respetada la confidencialidad de los
participantes en los procesos y todo el proceso de campo estuvo bajo la supervision y vigilancia
de un psicologo experto que guio el adecuado manejo de la investigacion.

Asi mismo se toma como referente el articulo 47, donde se tuvo el cuidado necesario en la
presentacion de resultados, diagnésticos y demas inferencias basadas en la aplicacion del
instrumento, esto con el fin de llevar un proceso amplio, profundo e integral. Cabe resaltar
también que la investigacion realizada no tiene ningin conflicto de interés, de igual manera
rigiéndose por el Articulo 30, el cual menciona que los registros de datos psicolégicos,
entrevistas y resultados de pruebas en medios escritos, electromagnéticos o de cualquier otro
medio de almacenamiento digital o electrénico, fueron Unicamente conservados durante el
tiempo de evaluacién de la investigacion, bajo la responsabilidad personal del psicélogo en
condiciones de seguridad y secreto que impidan que personas ajenas puedan tener acceso a ellos.

También se tuvo en cuenta la importancia del Articulo 45, el cual plantea que el material
psicotécnico es de uso exclusivo Unicamente por el personal de psicologia y los estudiantes
podran aprender su manejo con el acompafiamiento del docente o bajo la supervision de la

facultad.
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Presentacion de resultados

Con la finalidad de dar cumplimiento al objetivo general de la presente investigacion se
describen a continuacion las experiencias de estrés laboral de 25 colaboradores pertenecientes a
las areas administrativas y asistenciales del Centro Médico Valle de Atriz de Pasto, durante la
pandemia. EI manejo del instrumento se realizé en un cubiculo asignado por el departamento de
recursos humanos y al iniciar cada jornada de entrevistas se buscé a los colaboradores que
disponian de tiempo y que voluntariamente accedian a participar.

El andlisis de la informacion se hizo mediante el método de matrices propuesto por
Bonilla y Rodriguez (2000), inicialmente los datos fueron transcritos y se organizaron en una
matriz de vaciado de informacion. Esto permitid detectar tendencias en las respuestas de la
poblacion objeto de estudio y con ello se realizé una proposicion por cada una de las respuestas
que los sujetos aportaron en la entrevista semiestructurada, posteriormente, las proposiciones se
redujeron a una por cada pregunta y finalmente se condensaron por categorias, (causas del estrés
laboral, tipos de estresores y experiencias de estrés laboral).

Finalmente se efectud la matriz de categorias inductivas, partiendo de las proposiciones
agrupadas, en esta, se designd, una etiqueta a cada una de las proposiciones agrupadas, teniendo
en cuenta el punto principal de concordancia entre los colaboradores participantes para
determinada categoria. A continuacion, se presentan las matrices resultantes del procedimiento

que se ha expuesto anteriormente.
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Tabla 5.

Proposiciones agrupadas de Entrevista semiestructurada

Categoria

Causas del
estrés

laboral

Proposicion de Entrevista Semiestructurada

-Los participantes coinciden al referir que su jornada laboral se vio
totalmente afectada debido al incremento de horas en su horario de trabajo, de igual
manera se presenta incremento en sus funciones y actividades, muchas de estas
teniendo que ser realizadas bajo presion, se presenta inconformidad en la mayoria de
los colaboradores ya que esta situacion los desgasto tanto fisica como mentalmente.

- Los participantes afirman que principalmente la relacion entre comparieros
se vio afectada debido a el distanciamiento que habia que mantener, por diferencia
de horarios y hasta por el mismo cansancio que existia, no obstante, en algunas areas
se fortalecieron las relaciones entre compafieros, los participantes también
manifiestan la poca existencia de descansos durante su jornada de trabajo.

-La mayoria de participantes refiere que, si se afect6 su bienestar laboral,
principalmente debido a circunstancias como la poca interaccion entre compafieros,
el estrés existente debido a largas y extenuantes jornadas de trabajo.

- Segun los participantes, el mayor sacrificio que han tenido que hacer en su
trabajo es dedicar una cantidad considerable de tiempo, esto ha resultado en la
pérdida de momentos valiosos con su familia y amigos, asi como en la falta de

tiempo para el descanso necesario. En resumen, para cumplir con sus

46

Proposicion Agrupada

Los participantes refieren que
durante la pandemia estuvieron
expuestos a horarios extensos,
en donde tenian que cubrir
turnos y trabajar hasta dos dias
de seguido debido a que varios
compafieros de trabajo
renunciaban por el miedo al
contagio, sin embargo, siempre
contaron con la capacitacion
necesaria para el conocimiento
de la enfermedad, estuvieron
informados acerca del manejo de
pacientes y los distintos
protocolos de proteccion a
seguir. De igual manera,

mencionan que siempre contaron
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responsabilidades laborales, han tenido que sacrificar tiempo de calidad en otros
aspectos importantes de sus vidas.

- Los participantes manifiestan que realizar las actividades de su trabajo eran
muy complejas ya que tenian que enfrentarse a situaciones estresantes, trabajar con
implementos de seguridad que si bien ayudaban a no contagiarse también generaba
incomodidad en algunos trabajadores impidiéndoles realizar sus funciones de
manera correcta, de igual manera también manifiestan que existia en ellos
emociones como el miedo y preocupacion.

-La mayoria de participantes refieren que la institucion siempre brindo a sus
trabajadores los elementos de bioseguridad esenciales, tales como tapabocas,
visores, overoles, gafas e implementacion del lavado de manos y desinfeccion.

-Los participantes manifiestan que si presentaron periodos cortos de
cansancio principalmente debido a las largas jornadas de trabajo a las cuales
estuvieron expuestos, sin embargo, consideran que esta cantidad de tiempo no fue la
adecuada para poder recuperarse fisica y mentalmente del cansancio laboral.

-Todos los participantes mencionan que la institucion siempre mantuvo a sus
trabajadores brindandoles capacitaciones acerca del virus, maneras de afrontarlo,

sintomatologia, rutas de atencion y protocolos de proteccion.

con los implementos de
bioseguridad para su proteccion,
no obstante, afirman que era
dificil trabajar usando estos
elementos debido a que en
algunos momentos no podian
realizar de manera 6ptima sus
funciones. También mencionan
de forma trascendente que el no
poder compartir con sus
compafieros de trabajo y la poca
interaccion que existia afectd en
sus relaciones laborales y la

manera en que trabajaban.

Tipos de

estresores

- La mayoria de los participantes coinciden al manifestar que presentaron
sentimientos de miedo y preocupacion por su familia, ya que no querian
contagiarlos, pues al estar laborando en el sector de la salud tenian méas
probabilidad de ser una fuente de contagio.

Los participantes refieren que la
preocupacién por sus familias

ante un posible contagio fue un
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-Los participantes manifiestan que principalmente se presentd
preocupacién por sus familiares, preocupacion por la informacion a la que estaban
expuestos como noticias alarmantes, noticias falsas y preocupacion por pensar en
como seria la situacion en su area de trabajo.

-En base a los relatos de los participantes se identifica que existio tristeza,
ansiedad, trastornos de suefio, falta de concentracién y motivacién debido a tener
que lidiar con problemas personales y de igual manera enfrentar la pandemia,
vivenciar muertes de pacientes, falta de descanso y alejamiento de la familia.

-Los colaboradores mencionan que fueron mas los buenos habitos los que
adquirieron que los malos, entre estos buenos habitos se encuentra el haber
implementado el lavado de manos y la desinfeccion de alimentos y objetos dentro
de su rutina diaria, la mejora en la actividad fisica y en la buena alimentacion.

-Se presenta afectacion en el estado fisico de los participantes, teniendo
consecuencias como la pérdida de peso, disminucidn de defensas, migrafias, mal
estado fisico, dolores en el cuerpo y problemas para respirar.

-Los colaboradores refieren haber sentido mucho desgaste y agotamiento
fisico presentando dolores de espalada, piernas y rodillas, y agotamiento debido a
las largas jornadas de trabajo.

- La mayoria de los participantes menciona que no llegaron a presentar
alteraciones musculo esqueléticas durante la pandemia, no obstante, algunos casos
en especifico mencionaron que, si llegaron a presentar alteraciones en su espalda

baja, cuello y manos, todo en base a la realizacion de sus funciones.

factor importante, sin embargo,
mencionan que, a pesar de ese
miedo existente, la familia fue
un punto de apoyo que sirvio
para su motivacién dentro de su
trabajo. Se menciona que en el
entorno laboral durante la
pandemia sintieron tristeza,
ansiedad falta de concentracion
y afectacion en su estado fisico y
mental, asi mismo los
colaboradores afirman que el
exceso de trabajo los hizo sentir
agotados al igual que
presentaron periodos de
cansancio excesivo al no poder
descansar de buena manera.
También mencionan que cuando
se contagiaron de Covid 19 esto
dejo secuelas en ellos las cuales
dificultaban su trabajo, no

obstante, afirman que esta
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- En este apartado se identifica que la mitad de los participantes no estuvo  situacion les ensefio buenos

contagiada y la otra mitad de participantes si estuvo contagiada en su trabajo habitos para implementar en su
durante la pandemia, por su parte los participantes que estuvieron contagiados rutina diarias y actualmente se
mencionan que tuvieron problemas de respiracion y demas sintomas que les sienten seguros frente a un
dificultaba la realizacion y cumplimiento de sus funciones de trabajo, algunos contagio, ya que han aprendido a
Ilegandose a contagiar en méas de una ocasion. sobrellevar la situacion y se

- La mayoria de colaboradores refiere no haber perdido a ningin amigo, tiene mas conocimiento acerca

familiar o conocido a raiz del Covid-19, mas, sin embargo, los participantes que si  del virus.
vivieron pérdidas mencionan que esta situacion les fue dificil de sobrellevar
Ilegando a presentar desconcentracion en su trabajo y afectacion emocional.

- Los participantes afirman sentirse mas seguros actualmente frente al
contagio, debido a las medidas de autocuidado que se han implementado v al
saber que mas del 70% de la poblacion en la ciudad se encuentran vacunadas
gracias a las restricciones que han sido levantadas por el gobiernoy la
informacion adquirida acerca del virus.

-La mayoria de participantes refieren haber tenido poca interaccion con los
compaferos de trabajo, por el mismo horario de trabajo y demanda de funciones
mencionan no haber podido compartir entre colegas en algunos casos llegandose a
presentar problemas de convivencia y pocos espacios donde pudieran

relacionarse.
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Experiencias
de estrés

laboral

- La mayoria de los participantes refieren que existi¢ afectacion en su
relacion familiar debido a que por el mismo horario de trabajo y por las medidas
implementadas durante la pandemia no podian compartir tiempo con su familia,
de igual forma no podian visitar a algunos de sus familiares y en algunos casos
tuvieron que alejar completamente por el miedo a contagiarlos.

- Todos los participantes mencionan que si existio la preocupacion de
familiares por el riesgo al que estaban expuestos, mas sin embargo la mayoria
coincide al mencionar que la familia fue un gran apoyo durante la pandemia en
donde servian de motivacién para hacer mas llevadera la situacion.

-Los participantes afirman que la convivencia dentro de su entorno se vio
afectada por la pandemia, ya que el mismo trabajo demandaba maés tiempo, no
podian compartir con familia, amigos y parejas.

- La gran mayoria de los colaboradores informan que la pandemia afectd
significativamente su economia. Esto se debe en gran medida al aumento en los
precios de muchos alimentos basicos, servicios, arriendo y transporte. Ademas,
para los trabajadores de la salud, el transporte publico se convirtié en un factor
especialmente importante, ya que a menudo se les negaba el acceso o se les
cobraba tarifas excesivamente altas. En consecuencia, el personal se vio

gravemente afectado por la crisis econdmica generada por la pandemia.

Los participantes sefialan que la
pandemia afecté gravemente
todo tipo de interaccion, tanto en
su relacion con la familia como
en su relacion con los
compafieros de trabajo y el
entorno social. De igual manera,
el horario extenso de trabajo y
las medidas de seguridad que
limitaban la interaccion social
impactaron la convivencia,
ademas, los colaboradores se
enfrentaron a mayores gastos
econdmicos y a situaciones de
rechazo y discriminacion por
parte de la sociedad, debido a su
condicion de trabajadores de la
salud. A pesar de esto, nunca
pensaron en renunciar a su
trabajo y valoraron la
importancia de su papel como
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- Sin embargo, la mayoria de los participantes afirman que nunca pensaron trabajadores de la salud. La
en renunciar a su trabajo, en algunos casos la situacion servia de motivacion para  pandemia también les ensefi¢ la
realizar mejor su trabajo y poder ayudar a sus pacientes. importancia de valorar la familia
- Los entrevistados refieren que su entorno social si se vio afectado debido y cada momento compartido con
al riesgo de contagio por su trabajo, ya que varios de ellos perdieron contacto con  los seres queridos.
su circulo social teniendo que enfocar su tiempo en su trabajo, también mencionan
que varias amistades decidieron alejarse por el miedo a contagiarse.
- Los participantes refieren que, si llegaron a sentirse, vivenciar o
presenciar situaciones en donde eran discriminados por trabajar en la salud,
afirman que esta situacion afectaba directamente en su motivacion.
- Segun los participantes, la pandemia ha dejado una ensefianza
fundamental en sus vidas: el valor de la familia. Han aprendido a valorar cada
instante y momento compartido con sus seres queridos y su circulo social.
Ademas, la pandemia también ha influenciado habitos saludables en la vida de los

participantes, quienes ahora prestan mayor atencion a su salud fisica y mental.

Tabla 6.

Categorias deductivas - inductivas

Objetivo especifico Categoria Proposicion Agrupada Categoria Inductiva

Deductiva

Identificar las causas Causas del Los participantes refieren que durante la pandemia - Horario laboral extenso.
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del estrés laboral en los
colaboradores del
Centro Médico Valle de
Atriz de Pasto durante

la pandemia.

Clasificar qué tipo de
estresores se han
presentado en los
colaboradores del
Centro Médico Valle de
Atriz de Pasto durante

la pandemia

estrés laboral

Tipos de

estresores

estuvieron expuestos a horarios extensos, en donde tenian que
cubrir turnos y trabajar hasta dos dias de seguido debido a que
varios comparfieros de trabajo renunciaban por el miedo al
contagio, sin embargo, siempre contaron con la capacitacion
necesaria para el conocimiento de la enfermedad, estuvieron
informados acerca del manejo de pacientes y los distintos
protocolos de proteccién a seguir. De igual manera,
mencionan que siempre contaron con los implementos de
bioseguridad para su proteccion, no obstante, afirman que era
dificil trabajar usando estos elementos debido a que en
algunos momentos no podian realizar de manera dptima sus
funciones. También mencionan de forma trascendente que el
no poder compartir con sus compaferos de trabajo y la poca
interaccion que existia afecto en sus relaciones laborales y la
manera en que trabajaban.

Los participantes refieren que la preocupacion por sus
familias ante un posible contagio fue un factor importante, sin
embargo, mencionan que, a pesar de ese miedo existente, la
familia fue un punto de apoyo que sirvi6 para su motivacién
dentro de su trabajo. Se menciona que en el entorno laboral
durante la pandemia sintieron tristeza, ansiedad falta de

concentracion y afectacion en su estado fisico y mental, asi

- Miedo al contagio

- Capacitacion.

- Implementos de
proteccion.

- Dificultad al realizar
funciones.

-Interaccion laboral

-Miedo y preocupacion.
Apoyo de la familia.
-Motivacion, tristeza,
Ansiedad.

-Falta de concentracion.
-Afectacion fisica y

mental.
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Comprender las Experiencias
experiencias de estrés  de estrés
laboral en el personal laboral

de salud del Centro

Médico Valle de Atriz

de Pasto durante la

pandemia.

mismo los colaboradores afirman que el exceso de trabajo los
hizo sentir agotados al igual que presentaron periodos de
cansancio excesivo al no poder descansar de buena manera.
También mencionan que cuando se contagiaron de Covid 19
esto dejo secuelas en ellos las cuales dificultaban su trabajo,
no obstante, afirman que esta situacion les ensefio buenos
habitos para implementar en su rutina diarias y actualmente se
sienten seguros frente a un contagio, ya que han aprendido a
sobrellevar la situacion y se tiene mas conocimiento acerca del
virus. sobrellevar la situacién y se tiene mas conocimiento
acerca del virus.

Los participantes sefialan que la pandemia afecto
gravemente todo tipo de interaccidn, tanto en su relacion con
la familia como en su relacion con los comparieros de trabajo
y el entorno social. De igual manera, el horario extenso de
trabajo y las medidas de seguridad que limitaban la interaccion
social impactaron la convivencia, ademas, los colaboradores
se enfrentaron a mayores gastos econémicos y a situaciones de
rechazo y discriminacion por parte de la sociedad, debido a su
condicion de trabajadores de la salud. A pesar de esto, nunca

pensaron en renunciar a su trabajo y valoraron la importancia

de su papel como trabajadores de la salud. La pandemia

-Exceso de trabajo.
-Secuelas.

-Alteraciones de suefio.

-Afectacion en la
interaccion.
-Relacion familiar.
-Relacion Laboral.
-Rechazoy
discriminacion.

- Importancia de la

familia.
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también les ensefid la importancia de valorar la familia y cada

momento compartido con los seres queridos.
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Analisis e interpretacion de resultados

En el &mbito laboral, el trabajador puede llegar a presentar malestar debido a factores fisicos y
psicoldgicos, de ahi que Hernandez et al. (2003) proponen usar el termino estrés laboral para
denotar el proceso por el cual ciertas caracteristicas del trabajo pueden llegar a representar
factores de riesgo y conducir a la mala salud y/o malestar personal y organizacional, que son
efectos adversos para la salud relacionados con la exposicién a factores de estrés. En este
sentido, la presente investigacion se propuso como objetivos especificos: Identificar las causas
del estrés laboral y clasificar los tipos de estresores que se llegaron a presentar en los
colaboradores del Centro Médico Valle de Atriz de Pasto, para asi poder describir las

experiencias de estrés laboral durante la pandemia.

Categoria 1: Causas de estreés laboral

Con los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la entrevista semiestructurada, se
realizé un andlisis de la categoria causas del estrés laboral, la cual da respuesta al primer objetivo
especifico, logrando identificar que el origen del estrés a raiz de la actividad laboral durante la
pandemia esta relacionado con aspectos como: la condicion de trabajo, debido a que esta se vio
afectada cuando fueron expuestos a extensas jornadas laborales, de igual manera se
incrementaron los turnos dado que durante los primeros picos de la pandemia algunos
trabajadores de la salud abandonaron sus cargos por el miedo a un posible contagio.

Ademas, los colaboradores resaltaron que la falta de descanso y una alimentacién inadecuada
tuvieron un impacto significativo en su salud fisica, de tal forma que la combinacion de
descansos insuficientes, falta de suefio y problemas de alimentacidn contribuy6 al deterioro de su
bienestar, dejando secuelas en algunos individuos. En relacion a este aspecto, Gonzales (1998)
destaca que una de las principales causas de estrés laboral surge como resultado de factores
intrinsecos al propio trabajo. Estos factores incluyen la sobrecarga laboral, la disponibilidad de
recursos y los factores fisicos del entorno laboral. Por lo tanto, se puede inferir que la exposicion
a un trabajo excesivo por parte de los colaboradores generé malestar que interfirid en su
desempefio laboral, ocasionando secuelas y consecuencias negativas para su bienestar.

Ahora bien, Manrique (2020) explica que el estrés afecta la salud fisica y mental porque

forma parte de un efecto bioldgico, un estado activado que se produce cuando el organismo es
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incapaz de adaptarse a las exigencias de su entorno inmediato, en este sentido, las situaciones
estresantes pueden ser el resultado de varios eventos vivenciados en la rutina de los
colaboradores, incluso problemas relacionados con el trabajo, dificultades financieras y riesgos
para la salud. Lo anterior debido a que los profesionales tuvieron que enfrentarse a situaciones
de alto riesgo de contagio y a su vez, debian procurar el manejo 6ptimo de pacientes y
compafieros.

De acuerdo con Gonzales (2020), la distribucion temporal del trabajo y la velocidad a la que
se completa son factores muy importantes, ya que la exigencia continla de completar tareas en
un tiempo limitado o escaso es un importante factor de estrés. Dependiendo del empleo, el
trabajador tiene mas o menos flexibilidad para ordenar temporalmente los procesos o las tareas
que pueden hacer y administrar las pautas, por lo que puede aprovechar estas circunstancias y
distribuir y ordenar sus tareas de la manera que le sea mas ventajosa 0 mas facil realizarlas, no
obstante, en el caso de esta investigacion las situaciones a las que estuvo expuesto el personal de
salud, no permitieron que exista esa flexibilidad para tener una mejor gestion en las funciones
que realizaban, ya que los colaboradores debian llevarlas a cabo en el menor tiempo posible,
aumentando asi la atencidn de pacientes, esto con el fin de mitigar el aumento de los contagios
presentados durante los picos mas altos.

Durante las entrevistas, los colaboradores sefialaron que las relaciones interpersonales con sus
jefes y compafieros se vieron afectadas por la pandemia, pues segun los resultados obtenidos, las
relaciones sociales de trabajo se debilitaron, lo que deterior6 la comunicacion, la motivacion y el
trabajo en equipo. Esta situacion esta en linea con lo que describe Peir6 (2001), quien explica
que este tipo de situaciones pueden dafar el ambiente laboral, ademas, factores externos, como la
exposicion a pacientes contagiados y el trabajo bajo presion, contribuyeron a la aparicion de
sintomas de agotamiento, irritabilidad, dolor fisico y carga mental en los participantes, afectando
asi su rendimiento.

El estrés laboral también esta relacionado con preocupaciones externas, como el miedo a
contagiar a familiares o la inestabilidad econdémica, como sefialan Leka, et al. (2004). Esta
dindmica se convirtié en algo desafiante para los colaboradores, ya que debian enfrentar nuevos
retos, no obstante, si la presion es manejable, se convierte en un motivante para el trabajador,
pero si es excesiva, se convierte en estrés, lo que puede afectar la salud y el rendimiento. En este

orden de ideas, algunos colaboradores mencionaron que trabajar bajo presion sin apoyo
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emocional o motivacional de sus comparieros genero estrés y dificultades para sobrellevar la
situacion, mientras que otros consideraron que la experiencia les sirvié como motivante para
desarrollar sus habilidades y realizar mejor sus funciones.

Es importante tener en cuenta que la situacion particular de la pandemia intensifico las
exigencias laborales y gener6 un entorno estresante para los trabajadores de la institucion. En
relacion a este punto, McLean (1979) sefiala que el contexto, la vulnerabilidad y los factores
estresantes del entorno son los principales desencadenantes de un nivel elevado de estrés en las
personas. Asi las cosas, la presion por parte de los superiores, la necesidad de adaptarse
constantemente a los cambios y la basqueda de formas innovadoras para mejorar la eficiencia se
convirtieron en factores adicionales que contribuyeron al estrés laboral experimentado por los

empleados.

Categoria 2: Tipos de estresores

Por otra parte, se presenta el analisis de la segunda categoria deductiva, tipos de estresores, en
donde de acuerdo a la teoria analizada en esta investigacion el estrés laboral no solo puede ser
causado por factores laborales, sino también por factores personales o sociales, como problemas
de salud, preocupaciones familiares o sociales, etc. En este sentido, segun la clasificacion de
Garcia (S.F) tomada para efectos de esta investigacion, se tiene los estresores unicos, maltiples y
cotidianos, cabe resaltar que no se toma los estresores biogénicos ya que no se tuvo evidencia de
la presencia de estos en los participantes.

Estresores Unicos

De acuerdo con la informacidn analizada se logro evidenciar que en los trabajadores del
Centro Médico Valle de Atriz estuvieron presentes estresores que generaron malestar a nivel
psicoldgico, entre los que incluyeron: el miedo, la angustia y la desesperacion asociados a
enfrentar un riesgo de esta naturaleza. Garcia (S.F) ha categorizado estos factores como
estresores Unicos, los cuales estan relacionados con situaciones catastréficas y cambios
dramaticos en las condiciones del entorno de las personas. Los resultados demostraron como se
vio afectado el estilo de vida de los colaboradores tanto en el centro médico como fuera de este
mismo, la preocupacion y miedo existente por un posible contagio comenzé a generar en ellos
preocupacion por sus familiares y problemas para conciliar el suefio. Sin embargo, mencionaron

que la familia fue un gran apoyo en algunos trabajadores, puesto que ayudaron en la motivacion
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para poder continuar realizando su trabajo a pesar de la preocupante situacion por la que el
mundo estaba pasando. Lo anterior se relaciona con los planteamientos de Garcia (S.F), quien
indica que la familia es muy importante en el ajuste individual de una persona y es crucial para la

satisfaccion laboral y el estrés.

Estresores multiples

El virus COVID-19 fue un estresor nuevo para toda la poblacion constituyéndose en una
amenaza bioldgica y de salud publica que afect6 la vida de los colaboradores en el sentido de
generar preocupacion por el estado de salud de familiares, fallecimiento de personas cercanas,
incertidumbre del futuro y limitacion en las actividades sociales. EIl personal de la salud ha
experimentado dolor emocional debido a la muerte de pacientes y colegas durante la pandemia.
La exposicion constante a la muerte y el sufrimiento, especialmente durante los picos mas altos
de la pandemia, ha sido extremadamente dificil para los colaboradores, algunos expresaron
sentimientos de desesperanza, mientras que otros han experimentado sintomas de ansiedad y
depresion.

Ademas, la muerte de colegas ha sido una experiencia particularmente dolorosa para muchos
trabajadores de la salud, pues no solo causa un dolor personal, sino que también puede afectar la
calidad del trabajo en equipo y la moral, llevando a experimentar sentimientos de inseguridad y
preocupacion por su propia salud y bienestar. No obstante, los participantes mencionaron que
toda esta situacion también ayudé a que en su rutina diaria se implementaran habitos saludables
como el constante lavado de manos, la desinfeccion de alimentos, rutinas de ejercicio y buena
alimentacion, ademas de estar mejor informados acerca de los virus que puedan llegar a ser un
posible riesgo, el como actuar ante una futura pandemia, que rutas de atencién tomar, como
ayudar a controlar la situacion y a tener un poco mas de autocontrol al momento de volver a

enfrentar una situacion de esta misma indole.

Estresores cotidianos

Por otra parte, también se pudo evidenciar que existieron estresores cotidianos, lo que tiene
relacion con el aporte de Garcia y Delgado (2004), quienes mencionan que los principales
estresores de este tipo son: carga mental de trabajo, que es la energia y la capacidad mental con
la que una persona enfrenta una actividad laboral, la sobrecarga, la cual puede ser de tipo

cuantitativo en donde realiza muchas tareas en poco tiempo y una sobrecarga cualitativa que
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consiste en excesivas demandas intelectuales en paralelo con los conocimientos y habilidades del
colaborador. Lo anterior se puede evidenciar en lo relatado por los colaboradores puesto que,
mencionan que para poder optimizar tiempo y recursos debian atender a mas de un paciente a la
vez y con cada uno de ellos se debia mantener un estricto protocolo para poder evitar mas
contagios, la cual requeria de un nivel de concentracién y total capacidad mental por parte de los
trabajadores que no todos pudieron tener, es por esto que varios de ellos fueron abandonando su

puesto de trabajo o llegando a presentar bloqueos mentales que afectaban su desempefio laboral.

Categoria 3: Experiencias de estrés laboral

Al analizar la tercera categoria deductiva relacionada con las experiencias de estrés laboral, se
aborda el tercer objetivo especifico, que consiste en describir las situaciones a las que se
enfrentaron los participantes. Segun lo mencionado por Peird (2001), las posibles fuentes o
desencadenantes de malestar generan experiencias de estrés cuando la persona los percibe como
amenaza o situaciones con potenciales consecuencias negativas y se hace cargo de ellos. En este
sentido, los resultados revelaron las experiencias a las que los participantes estuvieron expuestos
durante los momentos mas criticos de la pandemia, y entre las principales experiencias
mencionadas, se destaco el rechazo que enfrentaron como personal de salud. Los participantes
relataron haber sido objeto de ataques verbales y amenazas que implicaban abandonar sus
lugares de residencia.

Por su parte, Lazarus (1993) ha planteado la importancia de conceptualizar el estrés como
emocion, pues sefiala que este tipo de planteamiento proporciona mas informacion sobre la
experiencia de la persona y las potenciales respuestas conductuales ante esas experiencias del
propio sujeto. Por el contrario, el andlisis de esas experiencias a partir del estrés pone més énfasis
en las fuentes o desencadenantes de la experiencia, pero la propia experiencia queda pobremente
caracterizada.

En este sentido, los colaboradores también mencionaron que se vio afectado su circulo social
puesto que muchos de ellos, se alejaron de amistades e incluso familiares, la comunicacion con
sus allegados cada vez iba disminuyendo, algunos colaboradores trataron de implementar
estrategias, juegos y hobbies que permitieran mantener y fortalecer la relacion en sus hogares,
también mencionaron que la carencia de tiempo aport6 en esta situacion , ya que al estar

expuestos a jornadas de trabajo tan extensas y pesadas no les quedaba tiempo para poder
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socializar y convivir con su circulo social, muchos de ellos teniendo que abandonar sus hogares
para vivir entre compafieros mientras el riesgo de contagio reducia.

Ahora bien, como se mencion6 anteriormente, Garcia (S.F) denomina estresores multiples a
los acontecimientos que puedan hallarse fuera del control de una persona , y que repercuten en
todos sus aspectos de su vida personal, frente a ello, en los resultados obtenidos dentro de las
experiencias de estrés laboral, algunos trabajadores mencionaron como se vio afectada su
situacion econdmica puesto que la crisis sanitaria hizo que se incrementaran algunos gastos que
antes no tenian que suplir, aunado también a los problemas en cuestion de transporte, no obstante
a pesar de todas las adversidades que tuvieron que experimentar la mayoria de colaboradores
coinciden en que siempre tuvieron como motivacion su rol como profesionales de la salud, en el
sentido de buscar salvaguardar el bienestar de las personas, exponiéndose a los contagios, con la
finalidad de tratar de ayudar a los pacientes y que la situacion no empeore.

De igual manera mencionan que la gratitud recibida por parte de algunos pacientes y el apoyo
de los familiares los motivo a continuar en su trabajo, realizando sus labores y ayudando a
controlar la situacion. Se recalcan entonces el papel de la familia, la cual ha sido un apoyo
emocional fundamental para estos trabajadores que han enfrentado situaciones extremadamente
estresantes y traumaticas en su trabajo diario, haciendo frente a largas horas de trabajo, turnos
extendidos y falta de descanso adecuado. En este sentido, la familia ha podido proporcionar el
cuidado y la atencion necesarios para garantizar que el personal de salud pudiera mantenerse

saludable y en buena forma para continuar trabajando.
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Conclusiones

La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto significativo en todo el mundo, y
especialmente en el sector de la salud, pues el personal médico, sanitario y administrativo ha
trabajado incansablemente para tratar y cuidar a pacientes enfermos, arriesgando su propia salud
y seguridad en el proceso. Esto ha creado una situacion de estrés sin precedentes para muchos
trabajadores de este sector, que han enfrentado una enorme carga fisica y emocional en su labor
diaria, generando asi una preocupacién importante por los efectos en la salud fisica y mental de
estos colaboradores.

Ahora bien, los resultados de la presente investigacion en cuanto al primer objetivo especifico
relacionado con las causas del estrés laboral en los trabajadores del Centro Médico Valle de
Atriz determinaron que, durante la pandemia, los profesionales de la salud enfrentaron una serie
de factores de estrés laboral que afectaron su salud fisica y mental, asi como su desempefio
laboral. Entre las principales causas identificadas se encuentran la sobrecarga laboral, la falta de
descanso y una alimentacion inadecuada. Ademas, los trabajadores tuvieron que enfrentar la
asignacion de turnos extras debido a la cantidad de pacientes, exposicion a situaciones de alto
riesgo, implementacion de medidas de bioseguridad, pérdida de relaciones sociales y presion
laboral.

Los colaboradores expresaron reacciones emocionales de frustracion e incomodidad por la
rotacion de turnos y las largas jornadas de trabajo a las que fueron expuestos, de igual forma, las
relaciones interpersonales con jefes y comparieros se debilitaron, y factores externos como el
miedo a contagiar a familiares o la inestabilidad econdmica también contribuyeron al estrés
laboral. En este sentido, el analisis indica que la presidn excesiva puede afectar la salud y el
rendimiento, pero si es manejable, se convierte en un motivante para el trabajador, asi los
resultados sugieren que es necesario implementar medidas de apoyo emocional y motivacional
para el personal de salud que enfrenta situaciones de estrés laboral.

En cuanto a la segunda categoria de analisis, relacionada con los tipos de estresores, se
concluye que la crisis originada por la pandemia de COVID-19 ha generado una gran cantidad de
estresores en el personal de salud, que van desde los estresores Unicos (como el miedo a contraer
la enfermedad y la desesperacion por tener que enfrentar un riesgo de contagio), pasando por los
estresores multiples (como la muerte de pacientes y colegas, y la preocupacion por la salud de

familiares) hasta los estresores cotidianos que son parte de la vida diaria de estas personas, pero
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que pueden ser amplificados en situaciones de estrés (como la carga mental de trabajo y la
sobrecarga laboral).

En este orden de ideas, el estrés laboral puede ser generado por factores tanto laborales como
personales o sociales, lo que significa que es importante considerar no solo las condiciones de
trabajo sino también el bienestar personal y social de los trabajadores para prevenir y tratar este
fendmeno. Ademas, todos los estresores mencionados han afectado la salud fisica y mental de los
colaboradores, generando sintomas de ansiedad, depresidn y desesperanza, sin embargo, también
se destaca que la familia ha sido un gran apoyo para muchos trabajadores, y que la experiencia
ha ayudado a implementar habitos saludables y a estar mejor informados sobre los virus y cémo
actuar en caso de futuras pandemias.

En cuanto a la tercera categoria de analisis, experiencias de estrés laboral, se tiene que el
personal de la salud ha estado expuesto a situaciones extremas durante la pandemia de COVID-
19. De hecho, la experiencia del rechazo y la amenaza a la que se vieron expuestos algunos de
los colaboradores entrevistados es un ejemplo concreto de como ciertos factores pueden
desencadenar situaciones estresantes. Es importante destacar que el rechazo y la amenaza que
sufrieron por parte de miembros de la sociedad reflejan una falta de comprensién y de empatia
hacia estos profesionales que arriesgaron sus propias vidas para proteger a otros durante la
pandemia.

Es innegable entonces que estos trabajadores han sido esenciales en la lucha contra la
pandemia, y han tenido que hacer frente no solo a la sobrecarga de trabajo y a la falta de
recursos, sino también a la hostilidad de algunos sectores de la poblacién. EI hecho de que el
personal de la salud haya percibido estas situaciones como amenazas o situaciones con
potenciales consecuencias negativas es comprensible, ya que se trata de experiencias que pueden
afectar profundamente su bienestar emocional y psicolégico, pues como ya se ha mencionado
anteriormente, la exposicidn a situaciones estresantes puede tener consecuencias negativas a
nivel fisico, psicoldgico y social.

Por otra parte, la investigacion realizada evidencia la importancia de garantizar el bienestar
fisico y mental de los trabajadores del sector salud, en especial durante situaciones de alta
exigencia como la pandemia del COVID-19. Es fundamental que las organizaciones del sector,
tales como clinicas, hospitales y centros médicos, implementen espacios de descanso y apoyo

para sus trabajadores, con el fin de mejorar su salud emocional y reducir los niveles de estrés
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laboral. Esto no solo tiene un impacto positivo en la calidad de vida de los trabajadores, sino que
también mejora su desempefio en el trabajo. Los empleados que se sienten cuidados y apoyados

son mas productivos, comprometidos y motivados en su trabajo.
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Recomendaciones

La implementacion de estrategias y planes de accidn especificos basados en los resultados de
esta investigacion puede ayudar a las organizaciones de la salud a abordar el estrés en el lugar de
trabajo y mejorar la salud mental y el bienestar de sus colaboradores. En primer lugar, es
fundamental garantizar la creacion de espacios de descanso adecuados, esto implica establecer
horarios de inactividad regulares y suficientes, asi como proporcionar areas destinadas al relax y
la desconexion durante las jornadas laborales. Estos espacios permitiran a los trabajadores
recuperarse fisica y mentalmente, lo que contribuira a reducir los niveles de estreés.

Ademas, es importante brindar apoyo y acompafiamiento a través de programas de
asesoramiento psicoldgico, donde los profesionales tengan la oportunidad de expresar sus
preocupaciones y emociones relacionadas con su trabajo. También se pueden implementar
actividades de bienestar, como sesiones de relajacién, yoga o ejercicios de respiracion, que
promuevan el equilibrio emocional y fisico. Asi mismo, es recomendable promover una cultura
organizacional que valore y priorice la salud y el bienestar de los colaboradores, para ello se
debe fomentar la comunicacion abierta y la colaboracion entre los miembros del equipo, asi
como reconocer Yy celebrar los logros y contribuciones de los mismos.

Por Gltimo, es fundamental que las organizaciones de salud proporcionen oportunidades de
formacion y actualizacion profesional de manera constante, esto permitira adquirir nuevas
habilidades y conocimientos, lo que puede aumentar su confianza y capacidad para enfrentar
situaciones estresantes. Ademas, la formacidn continua posibilita la actualizacion en los avances
del campo y permite sentirse mas preparados y seguros en su trabajo diario.

Por otra parte, se recomienda a futuros estudiantes interesados en investigaciones afines, que
en proximos estudios se tenga en cuenta a mas instituciones de la salud, asi se podria ampliar el
impacto que pueden llegar a tener los estudios relacionados con el estrés laboral en tiempos de
pandemia, ya que son situaciones que pueden volverse a presentar y a traves de estos resultados
se puede informar y prevenir circunstancias que generen malestar en los trabajadores.

Finalmente, se destaca el papel de la Psicologia Organizacional en el estudio cientifico del
comportamiento humano en las organizaciones, incluyendo el bienestar de los empleados y la
gestion del estrés laboral. En este sentido, la psicologia organizacional se convierte en una
herramienta muy Util para ayudar a los empleados a manejar el estrés en el trabajo y promover un

ambiente laboral saludable. Para lograrlo, es fundamental implementar un plan integral de
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bienestar que esté integrado con el Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo, este plan debe
contemplar medidas y acciones especificas que aborden las causas del estrés laboral. En primer
lugar, se recomienda realizar evaluaciones periddicas del ambiente laboral y de las condiciones
de trabajo para identificar los estresores presentes y tomar medidas para su prevencion o
reduccion. Esto implica analizar la carga de trabajo, los horarios laborales, la asignacién de
recursos y la gestion de tareas, entre otros aspectos.

Ademas, es necesario promover la participacion de los colaboradores en la toma de decisiones
que afecten su trabajo y bienestar, esto puede lograrse a través de la implementacion de canales
de comunicacion abiertos, programas de participacion y empoderamiento, y la promocion de un
liderazgo que fomente la colaboracion. Asimismo, se deben proporcionar recursos y
herramientas adecuadas para que los colaboradores puedan realizar sus actividades de manera
eficiente, evitando la sobrecarga y facilitando la conciliacion entre la vida laboral y personal.

Por ultimo, es importante llevar a cabo evaluaciones periddicas de la efectividad de las
intervenciones implementadas, a fin de ajustar y mejorar continuamente el plan de bienestar.
Esto implica recopilar y analizar datos sobre las condiciones de los colaboradores, la satisfaccion
laboral, los niveles de estrés y otros indicadores relevantes. Estos datos pueden ser utilizados
para tomar decisiones informadas y desarrollar estrategias efectivas que contribuyan al bienestar

de los empleados y a la eficiencia y productividad de la organizacion.
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Apéndices

Anexo 1. Carta de aceptacion para realizacion de la investigacion

T ) pm— IRz | Codigo:

o ) _ CENTRO MEDICO VALLE DE ATRIZ ol
(O entro Médico s el oF -r-01
>/ CORRESPONDENCIA EXTERNA Version: 01
_— Ty r— = | Fecha:
SG-SST MARZO 30 de 2020

San Juan de Pasto 02 de Mayo 2022

Doctor
Lina Julieth Aroca Pérez

Gladys Patricia Lopez
Jurados Programa de Psicologia

Asunto: Autorizacion para aplicacion del instrumento de entrevista semi-
estructurada

Cordial saludo,

Por medio del presente,me dirijo a ustedes desde el Centro Medico Valle de Atriz,
desde la oficina de Seguridad y salud en el trabajo, con el fin de otorgar la
autorizacion al estudiante William Esteban Gelpud Pinchao identificado con el
numero de cedula 1085347709, perteneciente al programa de Psicologia de la
Universidad Cesmag, Para la aplicacion de la entrevista semi-estrucurada a los

trabajadores de la clinica.

Atentamente,

P

YAV Cyedc
Sara Ojeda :
Auxiliar SG-ST Coordinadora T.Humano
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Anexo 2. Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
CENTRO MEDICO VALLE DE ATRIZ
Investigacién titulada: “EXPERIENCIAS DE ESTRES LABORAL EN PERSONAL QUE TRABAJA EN SALUD DEL
CENTRO MEDICO VALLE DE ATRIZ DE PASTO DURANTE LA PANDEMIA."

Yo, , identificado(a) con la

C.C. de manifiesto que he sido invitado(a) a participar dentro de la

investigacion arriba mencionada y que se me ha dado la siguiente informacién:

Propdsito de este documento:

Este documento se le entrega para ayudarle a comprender las caracteristicas de la investigacion, de tal forma que usted pueda
decidir voluntariamente si desea participar o no. Si luego de leer este documento tiene alguna duda, pida al personal de la
investigacion que le aclare sus dudas. Ellos le proporcionardn toda la informacion que necesite para que Usted tenga un buen
entendimiento de la investigacion.

Objetivo y descripcion de la investigacion:

El objetivo de este estudio es describir las experiencias de estrés laboral en personal que trabaja en salud del Centro Médico
Valle de Atriz de Pasto durante la pandemia, por medio de la recoleccion de datos a través de una entrevista semiestructurada que sera
llevada a cabo por un estudiante de psicologia, A usted se lo est4 invitando a participar en este estudio por ser empleado del Centro
Médico Valle de Atriz de Pasto y haber laborado durante la pandemia por Covid-19, para esta investigacion se pretende entrevistar a
tres trabajadores por cada area de la empresa para tener un total de treinta participantes, los cuéles seran seleccionados de forma
aleatoria siempre y cuando cumplan con los requisitos que seran verificados con el departamento de recursos humanos antes de iniciar

con la entrega de consentimientos.
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- Ser empleado del Centro Médico Valle de Atriz.

- Personal que estuvo vinculado en la empresa durante la pandemia.

Responsable de la investigacion:

Este estudio es dirigido y desarrollado por el estudiante de psicologia de la universidad CESMAG, William Esteban Gelpud
Pinchao, Cualquier inquietud que se presente puede comunicarse con el investigador a cargo, al teléfono celular 3104199961 o al
correo electronico williamgelpud08@gmail.com.

Riesgos y Beneficios:

La entrevista y la obtencion de informacion sobre el estrés laboral durante la pandemia que usted suministre no implican riesgo
alguno para usted; las respuestas dadas no tendran ninguna consecuencia negativa para su situacién en la empresa; caso contrario sera
beneficiado, puesto que con la informacion suministrada se pretende describir como el trabajo durante la pandemia y la existencia de
estrés laboral afecto al rendimiento de las labores de cada trabajador.

Confidencialidad:

Si usted decidiera participar en este estudio, los investigadores aplican una entrevista a cada uno de los participantes y la
informacion obtenida sera utilizada unicamente por el equipo de investigacidn del proyecto y no estara disponible para ningln otro
prop6sito después de terminada la presente investigacion, ya que al culminar el proceso se eliminara su nombre de todos los resultados
del estudio y la presentacion de los informes se realizara en forma confidencial Gnicamente ante los jurados de la investigacion.

Derechos y deberes:

Usted tiene derecho a obtener una copia del presente documento y a retirarse posteriormente de esta investigacion en cualquier
momento, si asi lo desea y no tendra que firmar ningn documento para hacerlo, ni informar las razones de su decision, si no desea
hacerlo. Usted no tendra que hacer gasto alguno durante la participacion en la investigacion y en el momento que lo considere podra

solicitar informacion sobre sus resultados al responsable de la investigacion.
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Declaro que he leido o me fue leido este documento en su totalidad y que entendi su contenido e igualmente, que pude
formular las preguntas que consideré necesarias y que estas me fueron respondidas satisfactoriamente. Por lo tanto, decido participar

en esta investigacion y firmo como constancia de ello.

Nombre y firma del participante Nombre y firma del investigador
C.C No. C.C No.
Fecha: Fecha:

Nombre y firma del Asesor
C.C No.

Fecha
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Anexo 3. Matriz de vaciado de informacion entrevista semiestructurada

Objetivo general:
Describir las experiencias de estrés laboral en personal que trabaja en salud del Centro Médico Valle de Atriz de Pasto durante la
pandemia.
Objetivos especificos:
e Identificar las causas del estrés laboral en los colaboradores del Centro Médico Valle de Atriz de Pasto durante la pandemia.
e Clasificar qué tipo de estresores se han presentado en los colaboradores del Centro Médico Valle de Atriz de Pasto durante la
pandemia.
e Comprender las experiencias de estrés laboral en el personal de salud del Centro Médico Valle de Atriz de Pasto durante la

pandemia.

Categorias:

Causas del estrés laboral, Tipo de estresores, Experiencias de estrés laboral.

Técnica:

Entrevista semiestructurada.

Fuente:

Bonilla y Rodriguez, 2000.
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Categoria: Causas del estrés laboral

Preguntas Vaciado De Informacion Proposiciones
1. Cuénteme | Sujeto #1: “Cuando comenz6 la pandemia nos turndbamos en el tiempo, la mitad de compafieros trabajaban en la clinica y la
€omo son otra mitad trabajaban desde casa, algunas veces se realizaba el trabajo de documentacion en casa y cuando se asistia a la La mayoria de
sus clinica era netamente a realizar trabajo con pacientes y equipos, después cuando fue disminuyendo el auge, ya estdbamos participantes
condiciones | mucho mas empapados en el tema, al principio si daba temor porque se manejaban las areas Covid y todo era reservado refieren que su
laborales entonces se notaba el temor de algunos compafieros porque entrar a esas areas.” jornada laboral
desde que Sujeto #2: “El movimiento en cuestion de area UCI fue bastante movido, se ampliaron los horarios, se requeria entregar se vio afectada
inicio la mucho tiempo y estar disponible a cada hora del dia asi no esté en horario de trabajo existia bastante estrés debido al
pandemia Sujeto #3: “Si aumentaron las funciones, y los horarios eran mas extenuantes, por el mismo hecho de que no se podia tener incremento de
hasta este contacto con la familia algunas éareas se quedaban a trabajar turnos extras e incluso dormian en la institucion” horas de
momento Sujeto #4: “La pandemia tuvo un cambio drastico en todos los &mbitos econdmicos, a nivel de salud incrementaron bastante | trabajo,
(Hora de las funciones tanto a nivel administrativo como a nivel asistencial ya que tocaba cumplir con ciertos protocolos y aprender delegacién de
inicio de nuevas cosas, el personal de salud también sufri6 la enfermedad y el personal que no estaba contagiado tuvo que cubrir esos nuevas
labores, turnos” funciones y
funciones, Sujeto #5: “Si aumentaron las funciones, siempre tocaba estar atento a los protocolos y hacer las cosas de la manera mas principalmente
cuanto rapida posible, a algunos nos tocd doblar turnos y en las noches siempre se trabaja bajo mucha presion” la manera en
trabaja, Sujeto #6: “Se hacia jornada continua, las funciones no aumentaron, pero si el estrés en cuestion de realizar las actividades en | como debian
ahora trabaja | poco tiempo y con mucho mas cuidado” realizar su
mas 0 menos | Sujeto #7: “Aumentaron algunas funciones, e incluso nos tocaba salir de la clinica y tocaba ir a pueblos a entregar trabajo, ya que
tiempo, hora | medicamentos y a realizar diferentes funciones” mencionan que
en que Sujeto #8: “El numero de funciones si se aumentaron, hubo extension de horarios y algunas veces tocaba trasnochar, mas que | tenian que
finaliza nada cuando estaban los picos mas altos, se trabajaba bajo presion por el mismo virus y la presion de no exponerse tanto” trabajar bajo
labores). Sujeto #9: “El horario aumento demasiado, al ser coordinadora de la salud publica me tocaba estar disponible a cada presion.

momento del dia”

Sujeto #10: “Fue muy estresante, existia mucha sobrecarga y mucho sefialamiento, los horarios también fueron muy
extenuantes ya que habia que cubrir turnos, trasnochar y aumentaron los pacientes”

Sujeto #11: “Las horas incrementaron, nos tocaba permanecer mas tiempo en la clinica”

Sujeto #12: “El horario se extendio, casi que trabajabamos dos dias de seguido y descansdbamos uno, como aumentaron los
pacientes aumento el trabajo y las funciones”

Sujeto #13: “El horario se extendiod, tocaba cubrir turnos de personal que habia renunciado, hubo exceso de trabajo”

Sujeto #14: “Aumento el trabajo, como se manejaba el area de UCI y habia bastantes pacientes siempre tocaba realizar
bastantes estudios y quedarse trabajando hasta la noche”

Sujeto #15: “No nos dejaban salir, nos daban la comida en la misma institucion, no habia vacunas, las funciones si

aumentaron”
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Sujeto #16: “Pasabamos mucho tiempo, se trabajaba dos dias de seguido, compafieros renunciaban y el trabajo era en exceso,
mas trabajo por el mismo sueldo”

Sujeto #17: “Los horarios aumentaron, se comenzd a trabajar por 12 horas e incluso mas, existié sobrecarga laboral en la
parte de UCI, el trabajar con Covid también era muy complicado”

Sujeto #18: “Cuando inicio la pandemia si nos afecté mucho, era muy dificil conseguir transporte, se cambiaron los horarios,
teniamos que hacer doble turnos, hubo las mismas funciones solo que se tenia que ser mas riguroso con ciertos protocolos”
Sujeto #19: “Tocaba estar con los implementos de proteccién encima y era muy incomodo trabajar asi, el horario era mas
extenso, habia muchisimo mas pacientes”

Sujeto #20: “Aumento el horario laboral, como estdbamos en area UCI existia sobrecarga de trabajo”

Sujeto #21: “Durante la pandemia aumento el horario de trabajo, nos tocaba trasnochar y trabajar de seguido durante dos
dias, cuando no se estaba trabajando habia que estar siempre disponible por si la clinica te llamaba y te necesitaba”

Sujeto #22: “En el area de Uci, existian muchos pacientes, no habia camas, algunos estaban en el piso, no habia los
elementos de proteccion para todos y tocaba trabajar de manera muy rpida, en ocasiones hasta atender a dos pacientes a la
vez”

Sujeto #23: “En esos dias nos tocaba trabajar mucho mas, el horario se volvié mas extenso y el trabajo se volvié mas pesado
ya que existia mas presion”

Sujeto #24: “El trabajo fue muy pesado habia que estar siempre disponible”

Sujeto #25: “Trabajabamos en horarios muy extenso e incluso habia que estar disponibles fuera de la clinica o trabajar
sabados y domingos”

2. ;Como se
vio afectado
el ambiente
laboral en su
area de
trabajo
cuando
inicio la
pandemia?

Sujeto #1: “El miedo era lo primordial que existia, cuando se entraba en las &reas de Covid, al salir existia ese rechazo por
parte de los mismos compaiieros por haber estado expuesto, entonces era un poco tediosa la situacion”

Sujeto #2:” No habia momentos de descanso ya que todo el tiempo se necesitaba que estuviéramos activos, no habia
momentos para poder respirar o relajarse, siempre se estaba a tope con trabajo”

Sujeto #3:” El distanciamiento principalmente, ya no habia reuniones todo era virtual, no se podia compartir tanto tiempo de
ocio con los compaiieros”

Sujeto #4:” Mas horas laboradas siempre generan mas estrés, porque no hay tanto tiempo para poder descansar, también
existia ese miedo colectivo que hacia que no todos podamos funcionar como quisiéramos”

Sujeto #5: “El ambiente de trabajo siempre se mantuvo de buena manera ya que todos tratdbamos de ayudarnos en cualquier
aspecto para poder rendir de una mejor manera”

Sujeto #6: “Entre compafieras ya no compartiamos como antes, ya no almorzabamos juntos ni nos reuniamos en tiempos de
descanso, nos independizamos un poco”

Sujeto #7: “No cambio tanto diria que hubo mas unién entre todos, nos dabamos apoyo mutuo”

Sujeto #8: “Si cambio ya que tocaba trabajar con mucha mas presion, no se podia compartir con los compaiieros de trabajo”
Sujeto #9: “Personalmente no senti mucho el cambio siguié normal, si tocaba a veces estar mas tiempo, pero en general
siguid normal”

Los
participantes
afirman que
principalmente
la relacion
entre
comparieros se
vio afectada
debido a el
distanciamient
0 que habia
que mantener,
por diferencia
de horarios y
hasta por el
mismo
cansancio que
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Sujeto #10: “Yo trabajaba en quir6fano y habia compafieros que no querian entrar entonces la situacion era muy complicada,
no se podia trabajar de manera eficiente”

Sujeto #11: “Principalmente la convivencia, porque algunos compafieros tenian mas turnos, otros tenian que salir de la
clinica y dirigirse a pueblos”

Sujeto #12: “No, siento que entre compafieros estadbamos muy unidos, nos repartiamos deferentes roles para que el trabajo en
conjunto sea mas eficiente”

Sujeto #13: “Por el mismo miedo existente era dificil concentrarse, siempre se pensaba en no contagiarse ni en acercarse a
otro compafiero porque no se sabia si la tenia el virus”

Sujeto #14: “Hubo més colaboracion entre compafieros, nos cuidabamos entre todos”

Sujeto #15: “Si, ya no se podia salir a compartir con los compafieros, no se podia estar paseando por los pasillos, solo se
debia estar en el area de trabajo”

Sujeto #16: “No se podia tener un momento de descanso, siempre tocaba estar trabajando duro”

Sujeto #17: “Si afecto porque uno se estresaba por todo, habia tanto trabajo por hacer que a veces existia conflicto entre
comparieros, habia ciertos desacuerdos por el mismo estrés y miedo existente”

Sujeto #18: “No, tratdbamos de Ilevar la situacion de una manera muy amena que no hiciéramos que se complique més la
situacion”

Sujeto #19: “Si se vio afectado, no se podia descansar, por el exceso de pacientes no se podia compartir con otros
comparieros, habia sobrecarga de trabajo”

Sujeto #20: “Todo era muy estresante porque tocaba trabajar de seguido y no habia nada de descanso todos estaban tensos”
Sujeto #21: “Se vio afectado en la manera que haciamos el trabajo, por el mismo cansancio no rendiamos de la misma
manera y de igual forma se prestaba para tener problemas entre compatfieros por el mismo estrés”

Sujeto #22: “En la clinica ejercian mas presion, pero en general habia un buen ambiente, todos tratabamos de cumplir y
existia mucha eficacia”

Sujeto #23: “si, ya que no se podia acercar a los compaiieros, habia mucha distancia y poca convivencia”

Sujeto #24: “El ambiente entre compafieros siguié normal, mas era le estrés por estar trabajando sobre presion”

Sujeto #25: “Si se disminuyd la convivencia entre compaieros habia que preocuparse por cosas mas importantes”

existia, no
obstante, en
algunas é&reas
se fortalecieron
las relaciones
entre
comparieros,
los
participantes
también
manifiestan la
poca existencia
de descansos
durante su
jornada de
trabajo.

3. Las
nuevas
funciones
adquiridas a
partir de la
pandemia
¢han
afectado su
bienestar
laboral?

Sujeto #1:” En lo personal no me afecto, si tuve que colocar méas disciplina en lo que hacia porque el tiempo era fundamental
y tuve que aprender a adaptarme, pero en lo personal no siento que me afectara”

Sujeto #2:” Se incremento el trabajo a presion, tocaba realizar el mismo trabajo, pero en tiempos mucho mas cortos, mas
rapido teniendo mas destreza”

Sujeto #3: “Se podria decir que si, porque todo era mas extenuante tocaba ir pasando por cada area supervisando que todo
esté en buen funcionamiento”

Sujeto #4:” Mas que las funciones fue el contexto total, ya que incremento muchisimo la mortalidad en los hospitales,
entonces eso genera traumas en los trabajadores, porque a pesar de que uno entregue al maximo no se puede tener los
resultados que uno quisiera o desearia con todos los pacientes”

La mayoria de
participantes
refiere que, si
se afecto su
bienestar
laboral,
principalmente
debido a
circunstancias
como la poca
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Sujeto #5: “Si, ya que tocaba llegar a la casa y encerrarse por el mismo hecho de trabajar en salud, no se podia convivir con
la familia, era una circunstancia de casa trabajo, trabajo casa”

Sujeto #6: “Si, uno siempre estaba pendiente en no tocar para no contagiarse ni exponer a los demas compafieros, de igual
manera el estar pendiente de llevar puesto todos los implementos y tener que trabajar con todo eso encima era muy dificil”
Sujeto #7: “Cuando me pasaron a él area de UCT si sentia bastante miedo e incluso no queria ir”

Sujeto #8: “Si ya que el miedo siempre estaba presente, uno no sabia en qué momento se podia estar expuesto a pacientes
que tenian el virus y era un riesgo a que se contagie la familia, entre compafieros tampoco se sabia quién podria tener el virus”
Sujeto #9: “Si ya que los largos horarios me dejaban muy expuesta, a veces trabajaba hasta altas horas de la noche”

Sujeto #10: “Si, debido a que implicaba hacer mas procesos y ser mas riguroso en los protocolos, el miedo de contagiarse fue
muy caotico”

Sujeto #11: “No, ya que nos toca cumplir con las funciones, asi este cansada estoy ayudando a una vida y tengo que rendir de
buena manera”

Sujeto #12: “Si porque al estar trabajando bajo presion a veces era muy dificil concentrarse”

Sujeto #13: “No, este era nuestro rol a cumplir durante esta pandemia asi que trate de dar lo mejor de mi”

Sujeto #14: “No, yo me enfocaba en mi trabajo y trataba de cumplir de manera eficiente todas mis funciones”

Sujeto #15: “Si me afecto, no podia descansar bien el tiempo de trabajo era muy demandante y estdbamos totalmente
expuestos”

Sujeto #16: “Si, por los largos turnos de trabajo, a los que estabamos expuestos”

Sujeto #17: “Si me han afectado, algunas secuelas quedaron por el trabajo tan pesado que demandaba la situacion”

Sujeto #18: “No, me pude acoplar muy bien y siempre trataba de mantenerme trabajando de buena manera para hacer un
buen trabajo”

Sujeto #19: “Si te afecta de manera mental mas que anda ya que rendir estando tan cansado es muy dificil”

Sujeto #20: “Si me afecto bastante el hecho de que nos tocaba estar sometidos a horarios laborales, no se podia ni ir al bafio”
Sujeto #21: “Si debido a que era dificil concentrarse, se tenia cansancio encima, tocaba cumplir con largas horas de trabajo,
se tenia miedo a contagiarse”

Sujeto #22: “Si habia cierto inconformismo porque existian mas funciones ya que tocaba cubrir algunos turnos”

Sujeto #23: “Si ya que se perdié comunicacion y de igual forma la presion que existia nos generaba estrés”

Sujeto #24: “Si el estrés mas que nada agotaba mentalmente”

Sujeto #25: “Si ya que no se podia tener tiempo libre para descansar, siempre tocaba estar enfocado en las funciones”

interaccion
entre
comparieros, el
estrés existente
debido a largas
y extenuantes
jornadas de
trabajo

4. ;Usted
cree que

desde que
inicio la

pandemia
hasta este
momento

Sujeto #1: “Sacrificios la verdad si, ya que en un principio uno dejaba de hacer cosas que antes realizaba, ya no era lo mismo
al llegar a casa porque no se podia compartir con la familia, tocaba aislarse, siento que si se sacrific6 mucho la convivencia
con la familia”

Sujeto #2: “En realidad si, a veces en nuestra &rea no somos muy tomados en cuenta, la dotacion no era priorizada para
todos, y dejaban a un lado a ciertas areas que no son tomadas en cuenta”

Sujeto #3:”si ya que hemos trabajado jornadas extras que no nos competian y hemos dejado de compartir con nuestras
familias para brindar un mejor servicio”

Los
participantes
mencionan que
el mayor
sacrificio que
se ha
presentado en
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han existido | Sujeto #4:” Yo creo que en el &mbito personal uno hace un sacrificio personal con la familia para poder entregar mas tiempo | su trabajo es el
mas a mi vocacion, pero al mismo tengo esa recompensa que es saber que aporto un granito de arena a la sociedad” tiempo
sacrificios Sujeto #5: “Pienso que todo es equilibrado, mientras uno realice el trabajo de la mejor manera 'y cumpla con sus funciones, es | brindado a su
que normal que se sacrifique tiempo de descanso, pero de igual firma siempre se verd recompensado” trabajo, ya que
recompensas | Sujeto #6: “No siento que existan ni sacrificios ni recompensas, normal uno recibe acorde al trabajo que realiza” por cumplir
en su &mbito | Sujeto #7: “Creo que a veces se sacrifica tiempo, pero en cada trabajo siempre van a existir sacrificios” con sus
laboral? Sujeto #8: “Mas sacrificios, recompensas casi no han existido, en la misma institucién uno a veces trabaja de mas y no es funciones han

muy valorado” tenido que

Sujeto #9: “Yo mire las cosas de otra manera, me gusta mi trabajo y sabia que eran cosas que tenia que hacer, siempre sacrificar

miraba de qué manera podia colaborar y hacer las cosas de manera eficiente, siempre me he sentido muy bien recompensada | tiempo de

por mi trabajo” calidad con su

Sujeto #10: “Si porque a veces la gente no se cuidaba, nos miraban con desprecio, uno trabajaba mucho y no valoraban eso” | familia, amigos

Sujeto #11: “No sacrificios siento que no, si demanda mas tiempo y mas trabajo, pero no lo veo como sacrificio” u tiempo de

Sujeto #12: “Me siento muy bien recompensada economicamente” descanso

Sujeto #13: “Si, porque a veces es mas la sobrecarga, siempre miran més lo malo que uno hace que lo bueno que se aporta a

la clinica”

Sujeto #14: “Si debido a que sacrificbamos mucho tiempo trabajando, pero no me senti muy recompensado”

Sujeto #15: “Si siento que el trabajo de la salud es muy mal pagado a pesar de todo el trabajo que hacemos”

Sujeto #16: “Si porque tocaba trabajar mucho mas duro y por el mismo pago”

Sujeto #17: “Si claro bastante, siempre tocaba sacrificar el tiempo, y uno se sentia muy desmotivado trabajando”

Sujeto #18: “Siento que el personal de salud no tiene recompensa, todo es llevadero, siempre hay que cumplir con el trabajo”

Sujeto #19: “No porque, asi como uno ha trabajado también la institucion ha sabido reconocerlo”

Sujeto #20: “Muchos mas sacrificios, tocaba dedicar mucho tiempo al trabajo y sacrificar tiempo de calidad con la familia”

Sujeto #21: “Se sacrificd tiempo, pero asi mismo nunca nos falté trabajo y eso lo veo como una recompensa”

Sujeto #22: “La verdad si, uno sabe que estudio para esto, pero jamas estuve preparado para una pandemia en la que iba estar

tan expuesto a un virus asi”

Sujeto #23: “Si més sacrificios ya que pienso que uno necesita de incentivos, se debid tratar mucho mejor al personal”

Sujeto #24: “No ya que amo mi profesion y sé que tengo que tener esa responsabilidad para realizar mis funciones”

Sujeto #25: “Creo que en los trabajos siempre toca sacrificar ciertos aspectos”
5. ¢Cuando | Sujeto #1: “En ocasiones no, porque uno ya se mentalizaba que tenia que acostumbrarse a esa situacion, entonces igual uno Los
la pandemia | aprendia todo acerca de los protocolos y en base a eso se iba realizando las funciones” participantes
estabaen su | Sujeto #2:” El estrés y la ansiedad siempre estaban presentes en el dia a dia, tocaba tratar de acoplarse al ritmo que se vivia manifiestan
pico mas para poder realizar las funciones de buena manera” que realizar las
alto, usted Sujeto #3:” Fue traumatico porque mi papa estaba con Covid y me toco trabajar desde casa para poder cuidar a mi papa y al actividades de
cémo mismo tiempo estar pendiente del trabajo y por lo traumético que fue esa situacién las funciones posteriores de casos de su trabajo eran

realizaba sus

Covid los delegue a otra persona”

muy complejas
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actividades
de trabajo?
¢AUN las
realiza asi?
le fue dificil
concentrarse
? Describa
por favor.

Sujeto #4:” Era desalentador ver el total de muertos, el estrés que generaba conseguir el recurso humano, estar pendiente de
cada trabajador era un trabajo muy agotador”

Sujeto #5: “Personalmente no, siempre tuve presente que tenia que rendir en mi trabajo, yo miraba a varios compafieros que
renunciaban y dejaban el trabajo y era a nosotros mismos que nos perjudicaba porgue tocaba doblar turnos hasta que se
encuentre personal disponible”

Sujeto #6: “Fue dificil realizar algunas funciones ya que se tenia que soportar largas jornadas de trabajo con toda la
proteccion y traer todo eso encima era muy abrumador, en lo personal me resultaba muy complicado tener que funcionar asi”
Sujeto #7: “tocaba realizar todo con mucho cuidado, estar siempre con la dotacion que nos brindaban, cabello recogido y
desinfeccion constante”

Sujeto #8: “diria que fue dificil concentrarme porque todo el tiempo pensaba en mi hija sola en casa, esa situacién me hacia
desconcentrar”

Sujeto #9: “No repercutio, contaba con un buen grupo de trabajo en donde nos repartiamos equitativamente las funciones”
Sujeto #10: “Si ya que existia el miedo de contagiarse, con las vacunas comenzé a disminuir, varios conocidos tenian
familiares en la UCI, era muy complejo”

Sujeto #11: “Las realizaba de manera normal”

Sujeto #12: “Tocaba tener mucho cuidado entre compafieros ya que no se sabia con seguridad quien podia tener el virus y
quien no”

Sujeto #13: “Siempre teniamos que tener puesto los implementos de seguridad, a veces era sofocante trabajar asi, pero de
igual manera habia que respetar estas mediadas”

Sujeto #14: “Con mucha dedicacion, siempre estaba concentrado y trataba de estar lo mas despierto posible porque tocaba
apoyar debido a tantos pacientes”

Sujeto #15: “Con mucho cuidado y de manera rapida, siempre pasaban supervisando que estemos en nuestras areas de
trabajo sin relacionarnos entre compafieros”

Sujeto #16: “Siempre tocaba estar atenta porque habia mucho riesgo de contagio, entonces trabajar de buena manera era muy
dificil no se podia respirar con el tapabocas y el visor”

Sujeto #17: “Trataba de hacer las cosas lo més rapido posible, pero de igual manera la motivacion nos afectaba mucho, el
ambiente de trabajo era muy tedioso”

Sujeto #18: “Se mantenia la distancia con compafieros para la proteccion, trabamos de mantener una buena relacion para
trabajar de manera eficiente”

Sujeto #19: “Trabajaba con todos los implementos de seguridad encima, era muy molesto, sofocaba, daba calor, pero aun asi
tocaba tratar de trabajar para ayudar a los pacientes”

Sujeto #20: “Estaba mentalizada en desempefiarme de la mejor manera y tratar de brindar mucha ayuda a mis pacientes asi
este cansada”

Sujeto #21: “Se realizaba las funciones bajo mucha presion y con mucho miedo a tener que enfrentar el virus, cuando nos
tocaba estar en UCI no queriamos ir, para nosotros era un infierno”

ya que tenian
que enfrentarse
a situaciones
estresantes,
trabajar con
implementos
de seguridad
que si bien
ayudaban a no
contagiarse
también
generaba
incomodidad
en algunos
trabajadores
impidiéndoles
realizar sus
funciones de
manera
correcta, de
igual manera
también
manifiestan
que existia en
ellos
emociones
como el miedo

y
preocupacion.
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Sujeto #22: “Tocaba tener puesto todos los elementos de proteccion, para entrar a algunas zonas habia que estarse
desinfectando, era muy dificil trabajar con visores y mascaras”

Sujeto #23: “Habia que ser muy agil, exista mucha presion por que en la clinica hay el are de UCI, entonces habia que
trabajar de manera rapida y con el mayor cuidado posible”

Sujeto #24: “Habia que realizar el trabajo con los elementos de proteccion”

Sujeto #25: “Nos tocaba trabajar con las medidas de proteccion y a veces era complicado manipular elementos que
utilizdbamos para nuestras funciones”

6. (Cuando
inicio la
pandemia
gue medidas
de cuidado
adopto la
institucion
con sus
trabajadores
para prevenir
el contagio
de COVID-
19?

Sujeto #1: “Nos explicaron desde el principio acerca del lavado de manos recurrente, nos capacitaron acerca de los elementos
de proteccion para poder entrar a las areas de Covid, siempre tocaba estar con los implementos”

Sujeto #2: “Si trataron de implementar dotacion de bioseguridad, pero no siempre ya que se priorizaba otras areas, a veces
tocaba reutilizar algunos implementos”

Sujeto #3:” Implementos de proteccion personal, asesoramiento del correcto uso de la mascarilla”

Sujeto #4:” Se implementaron y se hizo mas riguroso del uso adecuado de los elementos de bio-seguridad, el lavado de
manos, también se concientizo a los pacientes, se prohibi6 visitas y cambios en la infraestructura”

Sujeto #5: “El correcto uso de proteccion, el area de recursos humanos siempre estaba supervisando que sean cumplidos los
protocolos, la persona que no portaba bien los implementos tenia memorando”

Sujeto #6: “El uso de tapabocas, lavado de manos en varios momentos del dia, se tenia que poner overoles, mascarillas,
guantes, se tenia que estar desinfectando algunas zonas de trabajo”

Sujeto #7: “Enterizos, tapabocas, lavado de manos, guantes, pasaban desinfectando el area de trabajo”

Sujeto #8: “El uso de tapabocas, lavado de manos, desinfeccion, pero principalmente se hizo mucho énfasis en el lavado de
manos”

Sujeto #9: “Lavado de manos constante, el tapabocas siempre en todo momento, overoles, yo era muy juiciosa con todas las
normas de bioseguridad”

Sujeto #10: “Fueron bastante responsables, crearon protocolos del manejo de los pacientes, siempre teniamos los elementos
de proteccion personal, siempre disponible los insumos necesarios”

Sujeto #11: “Siempre se mantuvo el uso de tapabocas, el correcto lavado de manos”

Sujeto #12: “Implementos de proteccion personal, mascarillas, visores, overoles, guantes, mascarillas N95”

Sujeto #13: “Trajes para entrar y salir a diferentes areas, a veces no nos daban tapabocas ni guantes porque estaban escasos,
los elementos eran muy peleados entere diferentes areas porque se agotaban muy rapido”

Sujeto #14: “Tapabocas, mascarilla, lavado de manos durante el dia, desinfeccion de zona de trabajo”

Sujeto #15: “Si, nos daban todos los implementos, 1o malo fue que cuando alguien se contagiaba y daban las incapacidades
eran descontadas del sueldo”

Sujeto #16: “La institucion siempre nos entregaba dotacion de seguridad, tocaba siempre usar porque habia gente de recursos
humanos supervisando el uso”

Sujeto #17: “Nos entregaban toda la dotacidn, tapabocas, guantes, visores”

Sujeto #18: “Elementos de proteccioén personal, protocolos para ingresar pacientes, lavado de manos”

La mayoria de
participantes
refieren que la
institucion
siempre brindo
asus
trabajadores
los elementos
de
bioseguridad
esenciales,
tales como
tapabocas,
visores,
overoles, gafas
e
implementacié
n del lavado de
manos y
desinfeccion.
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Sujeto #19: “Nos dieron dotacion para nuestro autocuidado, implementaron el lavado de manos en varios momentos del dia”
Sujeto #20: “La institucion nos dio elementos de proteccion personal, ARL, incapacidades por Covid”

Sujeto #21: “Nos brindaron todos elementos de proteccion como lo son el tapabocas, los visores, guantes, trajes y nos
inculcaban el lavado de manos en todo momento”

Sujeto #22: “lavado de manos, uso adecuado del tapabocas, habia que desinfectarse a cada momento”

Sujeto #23: “Muchas medidas, nos dieron overoles, mascarillas, visores, guantes”

Sujeto #24: “Dotacion de bioseguridad, guantes, overoles, gafas, tapabocas”

Sujeto #25: “Siempre nos estuvieron recalcando el lavado de manos, habia zonas de desinfeccion para entrar a algunas areas
y siempre tocaba estar puesto el tapabocas”

7. ¢Durante
la pandemia
ha
experimenta
dos periodos
de
cansancios
significativo
S,

asociados a
su trabajo?

Sujeto #1: “si ya que, a veces era frustrante estar con todos los elementos encima, el no poder estar siempre en una sola area
siempre tocaba estar rotando y era muy agobiante toda la situacion”

Sujeto #2:” No, ya que con la presion que existia toco irse adaptando a la situacion para poder sobrellevarla mejor”

Sujeto #3:” En ese tiempo me sentia muy agotada no comia bien y en ocasiones ni cenaba”

Sujeto #4: “Llego un momento que si, en los periodos mas altos de la pandemia, no sabiamos que hacer para que nos alcance
el tiempo y poder rendi9r de una manera funcional”

Sujeto #5: “Cuando tocaba cubrir turno y tocaba trasnochar si, pero cuando se manejaba los turnos normales no sentia mucho
cansancio”

Sujeto #6: “Si bastante cansancio, siempre teniamos que tratar de estar con la mejor actitud, pero internamente era
complicado porque en las jornadas continuas el cansancio nos afectaba”

Sujeto #7: “Si me sentia muy cansada, y cuando se trabaja a presion mucho més, cuando tocaba viajar el cansancio se
incrementaba mas”

Sujeto #8: “Mucho cansancio y agotamiento fisico habia momentos en que se me bajaba la presion”

Sujeto #9: “Mucho cansancio debido a que no se trabajaba en horario normal, siempre tocaba estar listo para toda situacion
que pueda surgir”

Sujeto #10: “El dia era demasiado agotador no sabiamos en qué momento ibamos a tener pacientes Covid, pasaban casos de
que si eran pacientes Covid y no avisaban y uno estaba expuesto”

Sujeto #11: “Si, cansancio por el exceso de turnos, no habia momentos para poder tener un respiro”

Sujeto #12: “Si yo creo que todos los trabajadores experimentamos cansancio excesivo debido a las largas jornadas de
trabajo”

Sujeto #13: “Mucho cansancio en especial en las piernas”

Sujeto #14: “Si ya que no habia momentos de descanso, por el exceso de trabajo uno se desgastaba mucho”

Sujeto #15: “Si, a veces uno esta tan agotado y tiene mucho trabajo, y al otro dia tocaba seguir de la misma manera”

Sujeto #16: “Si mucho cansancio porque no podiamos descansar y tocaba estar trabajando de seguido”

Sujeto #17: “Si, los primeros meses no pero como tuvimos que estar asi durante un afio a la larga se sentia muy pesado”
Sujeto #18: “En los picos més altos si, pero a medida que iban bajando, el cansancio también disminuia”

Sujeto #19: “Si, episodios de cansancio siempre existieron”

Los
participantes
manifiestan
que, si
experimentaro
n cansancio
significativo
debido a su
trabajo,
mencionan que
existia
desgaste fisico
por el horario
de trabajo al
gue estaban
expuestos.
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Sujeto #20: “Mucho cansancio, cuando estdbamos en UCI se tenia cansancio que afectaba mucho a la manera en que
trabajamos”

Sujeto #21: “Si bastante, a veces no se podia mas del cansancio daba ganas de quedarse dormida de pie, las piernas ya no
daban”

Sujeto #22: “Mucho cansancio, no se podia descansar ni en la clinica ni en el hogar porque siempre habia que estar atento
por si la clinica nos necesitaba”

Sujeto #23: “Si bastante ya que la misma pensadera desgasta, el estrés que existia y el cansancio”

Sujeto #24: “Algunos dias, pero en general no”

Sujeto #25: “Si ya que debiamos trabajar durante horarios que se supone deberiamos descansar entonces se sentia el peso del
dia”

8. Antes y
durante la
pandemia
¢ha recibido
alguna
capacitacion
acerca del
contagio de
COVID-19?
Cuéntenos
su
experiencia.

Sujeto #1: “Desde que comenzaron a llegar pacientes, la institucion nos comenzo a capacitar para el correcto uso de los
implementos”

Sujeto #2: “La capacitacion siempre estuvo presente en todo momento, tanto de la manera correcta de usar los implementos,
como del correcto lavado de manos”

Sujeto #3:” Si, las capacitaciones siempre estuvieron en todo momento, la institucion fue muy juiciosa con ese aspecto”
Sujeto #4:” Siempre nos capacitaron y nos dieron los lineamientos para que tuviéramos la base de atencion para el paciente
Covid, el adecuado lavado de manos, limpieza y desinfeccidn, aislamiento de pacientes, rutas de atencién, se hacian
capacitaciones internas en grupos pequeiios debido a que no se podia reunir”

Sujeto #5: “Siempre nos estuvieron brindando capacitaciones de todo tipo, siempre recalcaban el correcto uso de los
implementos”

Sujeto #6: “Si, apenas inicio la pandemia comenzaron a capacitarnos en grupos pequerfios y a veces fuera del trabajo se
realizaban capacitaciones virtuales”

Sujeto #7: “Nos brindaron capacitaciones acerca del uso del tapabocas, 7 proceso del lavado de manos, acerca de la correcta
desinfeccion de las zonas”

Sujeto #8: “La clinica siempre nos dio capacitaciones, cuando inicio la pandemia, durante y hasta ahora”

Sujeto #9: “Nos fueron entregados lineamientos del instituto de la salud departamental y ocupacional, siempre estaban
pendientes de cada protocolo”

Sujeto #10: “Siempre nos estuvieron presentando capacitaciones acerca de Todos los cuidados y rutas de atencion, del
correcto uso de los insumos”

Sujeto #11: “Si aqui se hicieron capacitaciones frecuentes sobre el manejo de pacientes, correcta desinfeccion de zonas y
autocuidado”

Sujeto #12: “Si la institucién nos brindé capacitaciones acerca del lavado de manos, los implementos de proteccion personal
e informacion acerca del virus”

Sujeto #13: “Si nos dieron capacitaciones acerca de los implementos de proteccion personal”

Sujeto #14: “Si desde que inicio la pandemia siempre se preocuparon por, mantenernos capacitados, brindandonos
informacidn para la proteccidn tanto nuestra como de los pacientes”

Los
participantes
mencionan
que, Si
recibieron
capacitacion en
la institucion,
refieren que se
les fue
brindada
informacion
acerca del
virus Covid-
19, la manera
en que el virus
debia ser
afrontado, la
sintomatologia
y rutas de
atencion
pertinentes.
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Sujeto #15: “Nos capacitaron en el lavado de manos, como usar los implementos, la proteccion entre comparieros y mantener
limpias las areas de trabajo”

Sujeto #16: “Hacian reuniones en grupos de trabajadores y nos ensefiaban a usar bien el tapabocas, a el correcto lavado de
manos, como debiamos usar la dotacion y el manejo de pacientes”

Sujeto #17: “Si era fundamental, y nunca nos faltaron las capacitaciones, hasta fuera del trabajo nos capacitaban
virtualmente”

Sujeto #18: “Si, la institucion nos dio capacitaciones acerca de la bioseguridad, acerca del virus, acerca del manejo de
pacientes”

Sujeto #19: “Si a cada momento trataban de capacitarnos para mantenernos bien informados acerca del virus y como
podiamos responder”

Sujeto #20: “Siempre nos dieron capacitaciones acerca del virus, del lavado de manos, de manejo de pacientes y rutas de
atencion”

Sujeto #21: “Si nos brindaron capacitaciones, nos Illamaban en pequefios grupos y nos asesoraban acerca del correcto uso de
implementos, acerca del correcto manejo de los pacientes, rutas de atencion, autocuidado”

Sujeto #22: “Nos daban informacion acerca de las rutas de atencion que debiamos suministrar a los pacientes, informacion
importante del virus y como se desarrollaba”

Sujeto #23: “Si nos brindaron capacitaciones, acerca del autocuidado, acerca de la manera en que se trataba a los pacientes y
protocolos que estipulaba el ministerio de salud”

Sujeto #24: “Acerca de la pandemia si nos dieron informacion acerca de la enfermedad y los sintomas”

Sujeto #25: “Si, me capacitaron virtualmente acerca del correcto uso de los elementos de proteccion”
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Categoria: Tipos de estresores

Preguntas Vaciado De Informacion Proposiciones
1. ;.Comose | Sujeto #1: “En mi caso senti bastante miedo, senti esa angustia porque al estar uno trabajando en el &rea de la salud lo La mayoria de
sinti6 cuando | primero que piensa es en que puede infectar y poner en peligro a la familia, no me sentia bien, queria buscar otro rumbo para | participantes
se anuncid la | no tener mucho contacto con ellos” coinciden al
noticia de que | Sujeto #2:” Senti miedo y tristeza, todo fue un cambio muy duro, cuestiones como el transporte en esos tiempos fue muy manifestar que
debiamos complicado, de igual manera lidiar con la familia, el peso de trabajo y toda la situacion fue un caos” presentaron
enfrentar una | Sujeto #3:” Miedo principalmente por mi papa y mis abuelos, ya que la distancia me frustraba porque no podia cuidarlos, miedo en
pandemia, tenia mucho miedo de perder a algin familiar cercano, vivencie que en mis compafieros quedaron secuelas por ver tanto especial por su
¢qué penso? muerto” familia, ya que
¢Como Sujeto #4:” Asustada me senti, creo que a todos los seres humanos nos genera miedo enfrentarnos a lo desconocido, pensaba | no querian
manejo la en mi familia y tenia ese sentimiento de posible culpa, hacia esa comparacion con paises de primer mundo que no podian contagiarlos y al
situacion? controlar la situacion y uno estando en este pais pensaba cosas terribles” estar trabajando

Sujeto #5: “Me puse nerviosa porque tenia miedo, en las noticias siempre alarmaban y hacian ver que era una situacion muy
dificil entonces me hizo temer por mi vida”

Sujeto #6: “Con mucho miedo de la familia, con miedo de llegar a casa después de estar tan expuesto durante todo el dia”
Sujeto #7: “Siempre estuvo latente el miedo de que se acercaba algo totalmente desconocido”

Sujeto #8: “Pensé mucho en mi hija, tenia que dejarla sola y tenia miedo del virus, me preocupaba bastante porque ella solo
depende de mi”

Sujeto #9: “Lo tome muy normal, pensé que seria una enfermedad como cualquier otra y no le preste mucha atencion
siempre me mantuve tranquila”

Sujeto #10: “Muy relajado, al principio un poco de miedo, pero después ya asimilé y estaba preparado para todo, cuando a
uno le llega el momento de la muerte no se puede hacer nada asi que estaba preparado”

Sujeto #11: “Miedo por mi familia, por mi mama, ella estaba enferma y el virus podia pegarle mas duro”

Sujeto #12: “Al comienzo estaba nerviosa, sentia mucho miedo porque era algo nuevo para mi, pero con el tiempo al ser mas
los casos que llegaban me fui acostumbrando”

Sujeto #13: “Estaba muy asustada en especial por mi familia, no queria que ellos terminaran contagiados por mi culpa”
Sujeto #14: “Si me dio miedo, tocaba cuidarse mucho, al ver toda la situacién gue no habia gente en las calles, era muy
preocupante”

Sujeto #15: “Mucho miedo y preocupacion, por la familia y por no saber como afrontar la situacion”

Sujeto #16: “Mucho temor por mi familia, no queria contagiarlos, tampoco queria dejarlos solos por tanto tiempo”

Sujeto #17: “Mucho temor, por mis hijas, también por un momento sentia curiosidad y sabia que habia estudiado para esto”
Sujeto #18: “Me mantuve muy serena, no quise dejarme afectar sin antes saber bien de que se trataba”

Sujeto #19: “Caos en la clinica, sabia que el ambiente de trabajo iba a empeorar”

Sujeto #20: “Pensé en mi familia, porque estaba expuesta y sabia que los podia poner en riesgo”

en salud tenian
mas
probabilidad de
ser una fuente de
contagio.
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Sujeto #21: “Al principio no le di mucha importancia, pensé que eso no llegaria a esta ciudad, después a medida que iban
llegando mas noticias ya me comenzo a entrar miedo”

Sujeto #22: “Muy tranquilo y relajado, me he sentido muy cémodo ya que mi deber es ayudar a los pacientes que mas me
necesiten”

Sujeto #23: “En mi familia, temia por mi familia porque al trabajar en salud era muy probable que ellos se llegasen a
contagiar”

Sujeto #24: “Tenia panico y miedo porque sabia que teniamos que convivir con pacientes infectados”

Sujeto #25: “Mucho miedo porque existian rumores y no se sabia con exactitud que ibamos a enfrentar”

2. ¢(Qué
sentimientos,
fantasias,
emociones u
pensamientos
surgieron en
usted frente a
esa situacién?

Sujeto #1: “EIl miedo siempre estuvo presente, a veces pensaba en que me iba a enfermar o iba a ser yo el culpable de que a
mi familia le pase algo, pero luego con el tiempo, uno va mirando la situacion ya se va mentalizando”

Sujeto #2: “Al principio preocupacion, pero con el tiempo trate de ir sobrellevando la situacion para poder servir de apoyo a
mi familia”

Sujeto #3: “Pensé que esta situacion iba a ser muy catastrofica y principalmente sentia miedo por mi familia”

Sujeto #4: “Me imagine que la situacion se iba a salir de las manos y no iba a ser posible el poder controlarla”

Sujeto #5: “Pensaba que todos nos ibamos a morir, pensé que ya habia llegado el fin”

Sujeto #6: “Siento que tuve pensamientos muy normales, solo miedo por mi familia, pero nada fuera de lo comtin”

Sujeto #7: “Yo creo que a raiz del mismo miedo me dio Covid psicologico”

Sujeto #8: “Estaba mucho a la expectativa, en internet habia muchas noticias falsas que incrementaban el miedo y todo era
muy desconocido”

Sujeto #9: “Me sentia en una pelicula, el ver todo cerrado y desolado asustaba”

Sujeto #10: “No creia mucho en que llegara a esta ciudad”

Sujeto #11: “Estaba muy impactada, no pensé que tendria que vivenciar algo asi”

Sujeto #12: “Yo habia visto muchas peliculas acerca de virus, entonces hacia esa relacion y me generaba miedo”

Sujeto #13: “Solo senti miedo normal, nada fuera de lo normal”

Sujeto #14: “Sentia que estaba en una pelicula de terror”

Sujeto #15: “Preocupacion, en las noticias se mencionaba que diariamente moria mucha gente”

Sujeto #16: “Me genero mucha tristeza porque sabia que varias personas iban a perder la vida”

Sujeto #17: “Por el hecho de trabajar en salud me sentia como la protagonista de la situacion, éramos nosotros quienes
debiamos hacerle frente a esta enfermedad”

Sujeto #18: “Preocupacion por mi familia en cierto punto, pero trataba de mantener siempre una buena actitud”

Sujeto #19: “Estaba con mucha intriga no sabia que era lo que iba a tener que vivenciar”

Sujeto #20: “Tenia mucho miedo porque no queria ser la razén de que mis hijos se contagien por mi culpa”

Sujeto #21: “No creia mucho en la enfermedad, no pensé que viviria una situacion asi”

Sujeto #22: “Nunca me imaginé que viviria algo asi, si habia escuchado hablar de pandemias cuando estudiaba, pero jamas
estuve preparado para vivirlo”

Sujeto #23: “Miedo, pero trate de mantener la calma para pensar mejor las cosas y saber qué medidas de proteccion tomar”

Los participantes
refieren que
surgieron
emociones como
la preocupacion
por el bienestar
de sus familias,
asi mismo,
mencionan que
sintieron miedo
al pensar en
cdémo seria su
situacion en el
trabajo.
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Sujeto #24: “Miedo por mi familia y por la misma enfermedad ya que no sabia nada acerca del virus”
Sujeto #25: “Sentia tristeza por los muertos y las personas que estaban contagiadas”

3. Es normal
que durante la
pandemia se
hayan
presentado
angustias,
preocupacione
s o tristeza.
¢Podria
contarme al
respecto como
se sintio
durante ese
periodo?

Sujeto #1:” Senti tristeza en un momento ya que no queria estar lejos de mi familia, pero al mismo tiempo entendia que si
seguia conviviendo con ellos como antes, iba a terminar perjudicandolos y exponiéndolos”

Sujeto #2: “preocupacion y miedo principalmente, porque uno al estar tan expuesto y tratar de rendir de buena manera era
bastante preocupante”

Sujeto #3:” presente bastante ansiedad por mis padres, por el miedo de que les pase algo y no tener controlada la situacion”
Sujeto #4: “Cuando me dio Covid si pude percibir que me afecto psicolégicamente, no tenia la, misma concentracion y
durante la enfermedad uno siente sintomas extrafios y llega a angustiarse mucho”

Sujeto #5: “Preocupacion principalmente por mis hijos, me daba miedo que ellos se contagiaran”

Sujeto #6: “Miedo y preocupacion por mi familia, tristeza cuando tenia que dejar a mi familia sola por mucho tiempo”
Sujeto #7: “Senti preocupacion cuando tenia que asistir en el &rea de UCI, me daba mucho temor tener que trabajar en esa
seccion”

Sujeto #8: “Ansiedad, también entre en depresion, en ese momento estaba en proceso de divorcio, tener que cuidar a mi hija
sola y al mismo tiempo tener que enfrentarme a la pandemia era muy pesado”

Sujeto #9: “No llegue a presentar nada de eso, me mantuve muy tranquila”

Sujeto #10: “Me daba ansiedad que estaba todo cerrado no se podia salir, era la monotonia de la casa al trabajo y del trabajo
a la casa”

Sujeto #11: “Preocupacion por el futuro, no sabia como iba a avanzar la enfermedad y como iba a repercutir en mi vida y en
la de mi familia”

Sujeto #12: “Personalmente no, pero si llegue a vivenciar en dos compafieros que tenian ataques de panico, en ocasiones se
guedaban perplejos ante la situacion, no respondian entonces me tocaba orientarlos, fue al estar expuestos frente a tantos
muertos”

Sujeto #13: “Ansiedad ya que el mirar como todos trabajaban sobre presién me hacia sentir muy confundido mentalmente y
eso me agobiaba bastante”

Sujeto #14: “Tristeza por ver tanta gente que moria, ver a conocidos hospitalizados y entubados en la misma institucion, la
cantidad de muertes era impresionante”

Sujeto #15: “Si angustia a diario, uno estaba siempre expuesto, entonces el miedo siempre estaba entre nosotros”

Sujeto #16: “Si traumas, por presenciar tanto muerto, también me genero alteracion en mi suefio y pavor a la muerte”
Sujeto #17: “Preocupacion por un momento, pero después fui asimilando la situacion y sabia que tenia que estar tranquila”
Sujeto #18: “Me sentia un poco triste por mi familia, porque no podia pasar tato tiempo con ellos como quisiera, pero igual
entendia que era algo que tenia que hacer por mi profesion”

Sujeto #19: “Ansiedad de mirar pacientes muertos y no poder hacer nada”

Sujeto #20: “Si mucha ansiedad, y angustia porque cada minimo sintoma uno ya pensaba que era el virus y se asustaba
mucho”

Sujeto #21: “Si senti mucha angustia y temor cuando las noticias eran mucho més alarmantes, me preocupaba mi familia”

Los participantes
mencionan que,
llegaron a
presentar
tristeza,
ansiedad,
trastornos de
suefio, falta de
concentracion y
motivacion, ya
que refieren que
estuvieron
expuestos a
diversas
situaciones
como:
“problemas
personales”,
“afrontamiento
de la pandemia”
“vivenciar
muertes de
pacientes”, “falta
de descanso y
alejamiento de la
familia”.
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Sujeto #22: “Mucha ansiedad y el suefio se me vio afectado, presente trastornos del suefio y hasta el dia de hoy se me es muy
dificil descansar”

Sujeto #23: “Ansiedad, no podia dormir bien”

Sujeto #24: “Ansiedad més que nada por el mismo temor de contagiarse”

Sujeto #25: “Angustia cuando debiamos entrar en zonas de UCI o teniamos que estar con pacientes contagiados”

4. ;Qué
habitos
adquirio6 a
partir de la
pandemia, por
causa de las
nuevas
responsabilida
des adquiridas
en su trabajo?

Sujeto #1: “Mas que todo, habitos buenos, todo lo que tenia que ver con lavado de manos y habitos de limpieza”

Sujeto #2: “Adquiri habitos buenos, el lavado de manos me quedo en mis habitos diarios, el tapabocas también siempre lo
tengo presente para cada momento”

Sujeto #3: “El lavado de manos principalmente, el uso de la mascarilla, ya se me hace dificil no usarla, mi suefio se me
dificulta conciliarlo a raiz de la pandemia”

Sujeto #4: “Buenos principalmente, ya que adquiri el lavado de manos, el comer mas frutas y verduras, y en general el
cuidarme mas”

Sujeto #5: “Aprendi a ser mas atenta con las personas, a darle mas importancia a el contacto fisico y con las demostraciones
de afecto”

Sujeto #6: “Siento que mas fueron habitos malos, comia muy tarde, tomaba bastante café para poder funcionar bien y no
descansaba correctamente”

Sujeto #7: “El lavado de manos cuando uno come un alimento, y a mantener las zonas de trabajo mas limpias”

Sujeto #8: “Bueno el autocuidado, siempre tener presente el lavado de manos, en hacer mejor el trabajo, y dentro de los
habitos malos adquiri el h&bito del cigarrillo por la misma ansiedad de la situacion que vivia”

Sujeto #9: “El lavado de manos, el lavar mis alimentos y tener siempre todo bien esterilizado”

Sujeto #10: “Bueno me distribui mejor en las tareas y malos que me volvi mas sedentario”

Sujeto #11: “Habitos buenos que adquiri, seria que yo era mas rigurosa con la desinfeccion y la limpieza”

Sujeto #12: “El lavado de manos, al llegar a casa siempre desinfectar mi uniforme e implementos de mi trabajo, malos
habitos que adquiri fue los horarios de comer porque yo hasta ahora me acostumbré a no comer a la hora correcta”

Sujeto #13: “Aprender a estar mas con mi familia, a tener mas proteccion con las personas y objetos que uno interacta”
Sujeto #14: “Adopte en mi rutina la desinfeccion de manos y alimentos”

Sujeto #15: “El lavado de manos, el autocuidado y negativos que me aleje de mis amigos, ya no me gusta salir tanto”
Sujeto #16: “Malos diria que fueron mas, ya que la alimentacion se vio afectada y ya no como a mis horarios”

Sujeto #17: “Mas fueron los malos, respecto a la alimentacion, por el mismo miedo de salir se comia de mala manera”
Sujeto #18: “Cuando llegaba a casa siempre desinfectaba todo lo que ingresaba, el riguroso lavado de manos, usar
mascarilla”

Sujeto #19: “Habitos saludables como la buena alimentacion, y la desinfeccion, malos habitos el no hacer ejercicio”
Sujeto #20: “Bueno la agilidad para trabajar, ahora ya me acostumbré al uso de tapabocas”

Sujeto #21: “Como en la institucién siempre nos recalcaban el correcto lavado de manos y desinfectar las zonas de trabajo,
en mi hogar también adopte estas medidas”

Los
colaboradores
mencionan que,
durante la
pandemia:
“fueron mas los
buenos habitos”
que ellos
adquirieron,
entre estos
buenos habitos
ellos mencionan:
el haber
implementado el
lavado de
manos, la
desinfeccion de
alimentos y
objetos dentro
de su rutina
diaria, la mejora
en la actividad
fisicay en la
buena
alimentacion.
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Sujeto #22: “Como héabitos buenos comencé a escribir, actualmente estoy escribiendo un libro que tiene que ver con mis
pacientes, también realizo mucho mas deporte que antes”

Sujeto #23: “Habitos buenos, ahora trato de ser mas cuidadoso con el autocuidado”

Sujeto #24: “El lavado de manos y usar mascarilla en lugares donde hay mucha gente”

Sujeto #25: “Mejore mi alimentacion, trate de cuidarme mas en mi fisico”

5. Me gustaria
conocer su
estado fisico y
los cambios
que puede
haber
presentado
durante la
pandemia,
Podria
decirme si ha
presentado
algin dolor,
malestar o
enfermedad en
este tiempo.

Sujeto #1: “Antes de la pandemia yo realizaba bastante deporte entonces cuando volvi a hacer me sentia cansado y me llego
a afectar en mi rendimiento, ya no era el mismo”

Sujeto #2: “En esta etapa baje mucho de peso, las defensas de mi cuerpo estaban débiles”

Sujeto #3: “Me dan hasta ahora dolores cervicales, por la acumulacién de estrés, seguido me toca asistir a terapias de
masajes”

Sujeto #4: “En mi estado fisico no presente ningin cambio significativo”

Sujeto #5: “No, en mi fisico me senti normal, nunca senti alguna anomalia que me haya hecho sentir mal fisicamente”
Sujeto #6: “Me afecto en mi aspecto fisico por los horarios que eran jornadas continuas y me comenzaba a notar con un
aspecto muy apagado”

Sujeto #7: “No me afecto en mi aspecto fisico”

Sujeto #8: “Si por supuesto, hasta ahora, la depresion me hizo bajar mucho de peso, los mismos problemas familiares
influyeron mucho en mi aspecto fisico por la misma carga y preocupacion”

Sujeto #9: “No ya que no vivi mucho el encierro y cuando llegaba a casa siempre tenia que estar en constante movimiento asi
que no creo que me afecto”

Sujeto #10: “Si cuando me dio Covid se me dificulto respirar, me cansaba mas facil”

Sujeto #11: “No presencie ningin cambio ni molestia en mi cuerpo”

Sujeto #12: “Si me sentia cansada, por ejemplo, cuando se trabajaba dos dias de seguido, uno quedaba muerto del cansancio”
Sujeto #13: “Si me afecto, yo baje de peso y me dolian mucho las piernas”

Sujeto #14: “Un poco de cansancio, pero nada fuera de lo comtin”

Sujeto #15: “Yo0 me senti y hasta ahora me siento muy agotada, los largos turnos de trabajo y el no poder descansar de buena
manera nos afecta bastante”

Sujeto #16: “Mi espalda se vio muy afectada me sentia muy cansada por la sobrecarga de trabajo que nos tocaba”

Sujeto #17: “Si, tenia bajas las defensas, mi aspecto se notaba cansado”

Sujeto #18: “No me afecto en mi aspecto fisico”

Sujeto #19: “Baje mucho de peso”

Sujeto #20: “Me sentia muy cansada tanto fisica como mentalmente”

Sujeto #21: “Fisicamente el dolor de las piernas, también algunos dolores de cabeza muy fuertes por no descansar bien”
Sujeto #22: “Me he mantenido normal, no he sentido ninguna anomalia o alteracion”

Sujeto #23: “Lo mejore un poco porque me dedique a realizar ejercicio”

Sujeto #24: “No me afecto en mi aspecto fisico”

Sujeto #25: “Mi fisico no se vio afectado”

Se presenta
afectacion en el
estado fisico de
los participantes,
teniendo
consecuencias
como la pérdida
de peso,
disminucion de
defensas,
migrafias, mal
estado fisico,
dolores en el
cuerpo 'y
problemas para
respirar.
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6. ;Como se Sujeto #1: “Me sentia cansado, sentia que mi cuerpo no estaba respondiendo como antes, lo habia descuidado mucho” Los
sintié Sujeto #2:” Si se sentia el cansancio, pero no era en exceso mas era el cansancio mental que existia debido a que tocaba colaboradores
fisicamente en | realizar las funciones bajo presion” refieren haber
el pico més Sujeto #3:” Completamente agotada, por las largas jornadas de trabajo tocaba sacar energia y seguir adelante” sentido mucho
alto de la Sujeto #4: “Cuando se trabajaba jornada continua si me sentia agotada pero normalmente me senti normal” desgaste y
pandemia? Sujeto #5: “Unicamente me senti cansada fisicamente cuando se trasnochaba y se trabajaba horas de mas” agotamiento
Sujeto #6: “Los horarios de trabajo hacia que se sienta muy pesado y por ende el cansancio y varios dolores del cuerpo fisico
siempre estaban presentes” presentando
Sujeto #7: “Cansada principalmente por las funciones que tocaba realizar” dolores de
Sujeto #8: “Muy cansada en los primeros picos, por la misma situacion de los horarios” espalada, piernas
Sujeto #9: “Me senti normal” y rodillas, y
Sujeto #10: “Agotado debido al nimero de funciones y los horarios que eran muy extendidos” agotamiento
Sujeto #11: “Me sentia normal, a pesar de que habia més trabajo nunca me llegue a sentir fisicamente afectada” debido a las
Sujeto #12: “El cansancio me estaba consumiendo, nos tocaba muy duro y no se podia descansar correctamente” largas jornadas
Sujeto #13: “Me sentia agotada de manera fisica y mental” de trabajo.
Sujeto #14: “Cansado, pero cuando tocaba trasnochar, del resto diria que normal”
Sujeto #15: “Muy cansada, como dije anteriormente los horarios de trabajo eran muy pesados y eso nos desgastaba”
Sujeto #16: “Me sentia cansada, desmotivada, a veces no podia respirar bien”
Sujeto #17: “Muy cansada, no se podia descansar bien entonces no se podia rendir de la misma manera”
Sujeto #18: “Si habia ciertos momentos en que por existir exceso de pacientes cansaba, pero no fue nada grave”
Sujeto #19: “Cansado por el exceso de trabajo durante tiempo prolongado”
Sujeto #20: “Me sentia extremadamente cansada, tocaba trabajar sobre presion por muchas horas de trabajo y a veces no se
podia ni descansar”
Sujeto #21: “Bastante cansada, estresada y frustrada debido a que cada vez aumentaban mas los contagiados y muertos”
Sujeto #22: “Cansado en ocasiones, pero en general me he sentido normal, ha sido mas la afectacion mental que fisica”
Sujeto #23: “Cansado cuando tocaba cubrir algunos turnos de trabajo”
Sujeto #24: “Cansancio, pero solo algunos dias en donde el trabajo era mas demandante”
Sujeto #25: “Muy cansado, a veces llegaban a doler las piernas”
7. (Qué Sujeto #1: “No llegue a presentar” La mayoria de
alteraciones Sujeto #2: “No senti que me haya afectado en este aspecto” participantes
musculo Sujeto #3:” dolores cervicales, dolores de espalda, dolores de cuello por estrés. migrafas” menciona que no

esqueléticas
ha presentado
durante este
tiempo?

Sujeto #4: “No presente ninguna alteracion”
Sujeto #5: “no llegue a tener alteraciones de este tipo”

Sujeto #6: “Al estar algunas veces sentado por mucho tiempo realizando todo tipo de papeleo a veces la zona del cuello y

espalda siempre se vieron afectadas”
Sujeto #7: “No he presentado ninguna alteracién”

llegaron a
presentar
alteraciones
musculo
esqueléticas
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Sujeto #8: “Unicamente el dolor de espalda” durante la
Sujeto #9: “No llegue a presentar” pandemia, no
Sujeto #10: “La espalda creo que fue lo mas afectado en varios compafieros” obstante,

Sujeto #11: “Diria que ninguna” algunos casos en
Sujeto #12: “Si, presente estados musculares, espasmos, me dieron incapacidad de 5 dias por esta situacion” especificos
Sujeto #13: “No llegue a presentar” mencionaron
Sujeto #14: “La verdad nunca me afecto de esta manera” que, si llegaron a
Sujeto #15: “Si llegue a presentar, mas que nada en las manos” presentar

Sujeto #16: “Tenia dolores musculares muy fuertes en mi espalda y aun asi tocaba seguir trabajando” alteraciones en
Sujeto #17: “No presente alteraciones de este tipo” su espalda baja,
Sujeto #18: “Algunos dolores en la espalda baja” cuello y manos,
Sujeto #19: “No eso no me dio” todo en base a la
Sujeto #20: “Si en la espalda, en las piernas y a veces en las manos” realizacion de
Sujeto #21: “Algunas en la espalda baja” sus funciones.
Sujeto #22: “No llegue a presentar alteraciones de este tipo”

Sujeto #23: “No, ninguna”

Sujeto #24: “No tuve alteraciones musculo esqueléticas”

Sujeto #25: “Me dolia muy duro en zonas de la espalda, pero con el tiempo fue desapareciendo”

8. ¢Estuvo
usted
contagiado/a
por COVID-
19 en su lugar
de trabajo? Si
Su respuesta es
afirmativa,
(considera que
esto lo/a ha
llevado a
experimentar
algunos
sintomas de
estrés laboral?

Sujeto #1: “Si llegue a contagiarme en mi area de trabajo, lo tome con calma ya que fue cuando el pico de la pandemia ya
habia bajado y no me afecto mucho a mi salud, mentalmente si me sentia un poco solo y aislado”
Sujeto #2: “No, me contagie por fuera de mi trabajo y me dieron incapacidad para ausentarme”

Sujeto #3:
Sujeto #4:
Sujeto #5:
Sujeto #6:
Sujeto #7:
Sujeto #8:

Sujeto #10:
Sujeto #11:
Sujeto #12:

“No me contagie de Covid”

“Me contagie cuando estaba en mi periodo de vacaciones, entonces no interfirié con mi trabajo”
“Nunca me llegue a contagiar”

“No estuve contagiada”

“Nunca me hice una prueba, sentia sintomas, pero por miedo no me realice alguna prueba”
“Nunca llegué a estar contagiada, siempre me mantuve con las medidas de cuidado”

Sujeto #9: «

si me contagie, fui asintomatica asi que lo tome muy normal”

“Si me contagié, se me dificulto realizar mis funciones, me hospitalizaron en la misma clinica”

“Si, me hizo sentir impotencia porque no podia trabajar bien, pero con el tiempo lo fui asimilando”
“Me contagié dos veces, me afecto fisicamente ya que me dolian las piernas, me sentia mareada y se me

dificultaba respirar”

Sujeto #13:
Sujeto #14:

“No llegue a estar contagiada en mi trabajo”
“Si me contagie me sentia muy mal y aun asi tocaba rendir con mis funciones porque no habia personal que

cubra mi puesto”

Los participantes
gue estuvieron
contagiados
mencionan que,
presentaron
problemas de
respiracion y
demés sintomas
que les
dificultaba la
realizacion y
cumplimiento de
sus funciones en
su trabajo,
algunos
participantes
mencionan que
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Sujeto #15: “Me contagié en mi trabajo, me aislaron por tres dias y después me toco seguir trabajando, los sintomas a veces
me afectaban y era complicado trabajar”

Sujeto #16: “No, nunca me dio el virus”

Sujeto #17: “Si me contagié, me aislé durante unos 8 dias, pero el agotamiento y algunos sintomas siempre estuvieron
presentes”

Sujeto #18: “Nunca estuve contagiada en ese momento”

Sujeto #19: “No me contagie”

Sujeto #20: “Me contagie tres veces, pero me daban incapacidades, esto me dejo secuelas y a veces se me dificultaba mucho
trabajar”

Sujeto #21: “Si me contagie, tuve incapacidad durante tres dias, después volvi a trabajar, pero los mismos sintomas hacian
que realizar las funciones sea muy complicado”

Sujeto #22: “Nunca llegue a estar contagiado en mi trabajo, siempre trataba de cuidarme mucho”

Sujeto #23: “Si estuve contagiado, me llego afectar en la respiracion y si se me dificultaba algunas veces en la manera como
realizaba mis funciones”

Sujeto #24: “Me contagie, pero me dieron incapacidad”

Sujeto #25: “No estuve contagiado”

se contagiaron
mas de una vez.

9. ;Durante la
pandemia
perdié amigos
de trabajo
cercanos?
¢Como lo hizo
sentir esta
situacion?

Sujeto #1: “Afortunadamente no perdi a ningiin amigo”

Sujeto #2: “No perdi a ningin amigo o conocidos”

Sujeto #3: “No llegue a perder a ningln ser querido”

Sujeto #4: “Si perdi un amigo muy cercano y el golpe fue bastante duro, aun me es dificil pensar en esa situacion”

Sujeto #5: “No perdi a nadie, pero presencié como compaiieros perdian a seres queridos u amigos en la misma institucion y
tocaba servir de apoyo”

Sujeto #6: “Gracias a Dios no perdi a ningin amigo ni familiar cercano”

Sujeto #7: “Amigos cercanos no, familiares si”

Sujeto #8: “No llegue a perder a ningin amigo cercano o de trabajo”

Sujeto #9: “Si, pero no me di cuenta, nos habiamos dejado de ver hace un tiempo por la misma pandemia, después con el
tiempo me entere de la noticia, pero ya habia pasado un tiempo entonces no me afecto mucho”

Sujeto #10: “No perdi a nadie”

Sujeto #11: “No perdi a ningun amigo”

Sujeto #12: “Yo perdi un familiar con Covid, si me llego a afectar emocionalmente, él estuvo hospitalizado en esta misma
institucion”

Sujeto #13: “Si perdi, me afecto bastante siempre pensaba en eso y era muy triste”

Sujeto #14: “No perdi a nadie afortunadamente”

Sujeto #15: “Perdi a un conocido, pero como no éramos tan cercanos no me afecto de manera en que influya en mi trabajo”
Sujeto #16: “No por esa parte no perdi a ningin amigo”

Sujeto #17: “No perdi a nadie”

La mayoria de
colaboradores
refiere no haber
perdido a ningln
amigo, familiar
0 conocido a raiz
del Covid-19,
mas sin embargo
los participantes
que si perdieron
mencionan que
esta situacion les
fue dificil
sobrellevarla
llegando a
presentar
desconcentracio
n en su trabajo y
afectacion
emocional.
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Sujeto #18: “No perdi ni a amigos cercanos ni a conocidos”

Sujeto #19: “No perdi a nadie”

Sujeto #20: “Si perdi, pero no me afecto mucho”

Sujeto #21: “No, no perdi a nadie”

Sujeto #22: “Si perdi a varios conocidos, me afecto mucho, genere estrés postraumatico por presenciar tantos muertos y no
poder hacer nada”

Sujeto #23: “Si perdi a mi hermano, el muri6 contagiado en la misma clinica, la situacién me afecto demasiado, me genero
depresion y hasta el dia de hoy se me es dificil concentrarme en mi trabajo” (se presenta llanto)

Sujeto #24: “No aplica en mi caso porque no perdi a ningin conocido”

Sujeto #25: “Afortunadamente no perdi a nadie”

10.
¢Actualmente
se siente
seguro/a frente
al riesgo de
contagio de
COVID-19 al
gue esta
expuesto en su
lugar de
trabajo?
¢Porqué?

Sujeto #1: “Seguro completamente no, ain sigo conservando los protocolos que se implementaron, cuando se esté en el area
laboral ya se deja de lado el tapabocas porque uno se encuentra con compaiieros, pero seguro totalmente no”

Sujeto #2: “Si ahorita ya siento mas seguridad, si regresa otra pandemia siento que ya estanos mas preparados para afrontar”
Sujeto #3: “Ahora ya estoy mas tranquila, ya me siento més segura sin embargo sigo manteniendo ciertas medidas de
proteccion con mi familia”

Sujeto #4: “Ahora me siento méas tranquila porque ya se conoce mas el virus, se ha generado mas resistencia, hay un poco
mas de tranquilidad”

Sujeto #5: “Si ya me siento mas segura debido a que la gran mayoria de personas ya nos encontramos con las tres dosis de
vacunas, ya se tiene mas conocimiento del tema y poco a poco nos hemos ido adaptando a esta situacion de la mejor manera’
Sujeto #6: “Si, ya que todo el tiempo he estado expuesta en la institucion y ya es menos miedo por los mismos cuidados que
cada persona ha adquirido y las mismas vacunas”

Sujeto #7: “Me siento ya mucho mas preparada para afrontar la situacion al igual que todas las demas personas”

Sujeto #8: “Mucho mas segura, cuando se va a sitios cerrados si se mantiene el temor, pero ya no es el mismo miedo es
mucho mas llevadero”

Sujeto #9: “No, aun siento mucho miedo, siempre mantengo mis medidas de proteccion”

Sujeto #10: “Me siento mas seguro por las vacunas ya que crean una inmunidad, sé que si me contagio no va a ser tan
complejo”

Sujeto #11: “Si, ya lo super¢, siento que ya me siento muy segura, con las vacunas y la inmunidad que hemos adquirido”
Sujeto #12: “No me siento segura, siento que en cualquier punto se puede dar otro pico”

Sujeto #13: “Ya me siento mas segura por la informacion que existe acerca de la enfermedad y todo lo que hemos aprendido
araiz de esto”

Sujeto #14: “Si, ya me siento mas seguro, he aprendido muchas cosas acerca del autocuidado, ya tenemos mas conocimiento
acerca del virus y de sus variantes”

Sujeto #15: “Ya mucho mas segura, ahora tenemos vacunas, ya se conocen los protocolos a seguir”

Sujeto #16: “Si, ya mucho mas segura debido a que la mayoria de la gente se encuentra vacunada”

Sujeto #17: “Me siento més segura, como ya lo experimenté ese miedo ya no existe”

9

Los participantes
afirman sentirse
MAs seguros
actualmente
frente al
contagio debido
a las medidas de
autocuidado que
se han
implementado,
al saber que mas
del 70% de la
poblacion en la
ciudad se
encuentran
vacunadas, por
las restricciones
gue han sido
levantadas por el
gobiernoy la
informacion
adquirida acerca
del virus.
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Sujeto #18: “Me siento mucho mas segura, pienso que gran mayoria de la poblacion ya se encuentra vacunada”

Sujeto #19: “Mas seguro porque ya se conoce el virus, ya se sabe como tratarlo, que tipo de aislamiento y ya se sabe los
sintomas”

Sujeto #20: “Mucho mas segura porque ya hay mas conocimiento acerca de todo esto”

Sujeto #21: “No me siento segura, sigo manteniendo el uso de mascarillay mi gel, puede que se vuelva a presentar otro pico
con las variantes”

Sujeto #22: “Si mucho mas seguro, mas tranquilo ya que basado en las experiencias de mis compafieros la gran mayoria
maneja muy bien la situacion con el virus, existen mas vacunas”

Sujeto #23: “No me siento seguro, me siento preocupado porque algunas noticias son escondidas a la sociedad y existen
muchas variantes preocupantes”

Sujeto #24: “Mucho mas segura, ahora ya existen vacunas y casi todos ya tiene las dosis puestas”

Sujeto #25: “Si ya mucho més seguro porgue ya hemos experimentado esta enfermedad, ya varias medidas de proteccion han
sido levantadas y ya poco a poco estamos volviendo a la normalidad”

11. ;Cémo fue
la relacion con
sus
comparieros
de trabajo
durante la
pandemia?

Sujeto #1: “Lo tomamos a modo de angustia, porque habia mucha desinformacion, no sabiamos bien del tema, pero la
relacion con los compafieros no cambio drasticamente”

Sujeto #2: “A veces no alcanzabamos ni a tomarnos un café tocaba siempre estar en un corre corre, pero de igual manera
tratdbamos de colaborarnos entre nosotros”

Sujeto #3: “De apoyo, siempre tratdbamos de apoyarnos tanto fisica como mentalmente”

Sujeto #4: “Primero de miedo porque como estabamos frente a algo que no puedes ver entonces no se sabia si tu compafiero
lo podia tener, pero después ya normal”

Sujeto #5: “la relacion como dije anteriormente fue de mucha ayuda entre nosotros, aunque si fue triste ver que eventos que
se realizaban internamente como celebraciones o eventos culturales que fueron cancelados, ya no se podia reunir ni compartir
un momento con los compaiieros, hubo festividades que se sentia muy triste la clinica y eso afectaba en la motivacion”
Sujeto #6: “Ya éramos mas alejadas e independientes ya no dependiamos de los deméas compaiieros para hacer las cosas”
Sujeto #7: “Nos unimos mas y se dio la oportunidad de conocer a nuevas personas”

Sujeto #8: “Por el mismo hecho de que los horarios se extendieron, no se podia compartir con los demas y algunas veces
nadie estaba de humor para poder compartir un momento”

Sujeto #9: “Senti que todo siguidé de una manera muy normal”

Sujeto #10: “Nos separamos y no se podia pasar tiempo libre con ellos, después del trabajo tampoco se podia compartir algin
espacio”

Sujeto #11: “Nos supimos organizar de buena manera para poder ayudarnos mutuamente, entonces diria que fue de mucha
union”

Sujeto #12: “En general diria que fue buena, supimos mantener una buena comunicacion para poder organizarnos en la
manera en que realizdbamos algunas funciones”

Sujeto #13: “Si nos alejabamos, con el miedo existente de que cualquiera de nosotros podiamos tener el virus manteniamos
nuestra distancia”

La mayoria de
participantes
refieren haber
tenido poca
interaccion con
los compafieros
de trabajo, por el
mismo horario
de trabajo y
demanda de
funciones
mencionan no
haber podido
compartir entre
comparieros en
algunos casos
llegandose a
presentar
problemas de
convivenciay
pocos espacios
donde pudieran
relacionarse.
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Sujeto #14: “Nos ayuddbamos mutuamente para poder trabajar de una manera mas eficiente y asi poder ayudar a mas
pacientes”

Sujeto #15: “Nos separamos, ya no se compartia como antes y espacios en donde nos tomabamos un descanso ya no se podia
hacerlo”

Sujeto #16: “Ya no se podia compartir con ellos, varios nos alejamos e incluso algunos compafieros renunciaron a su trabajo”
Sujeto #17: “Era dificil relacionarse, habia mucha sobrecarga y a veces existia conflicto”

Sujeto #18: “Tratabamos de hacer que la situacion y el ambiente sea de buena manera para poder hacer un mejor trabajo”
Sujeto #19: “Ya no podiamos compartir, siempre tocaba estar concentrado en el trabajo, a duras penas el saludo y a través de
la distancia”

Sujeto #20: “Ya no compartiamos como antes, estdbamos alejados y no podiamos estar juntos”

Sujeto #21: “Fue complicada, no existia convivencia y cuando se llegaba a compartir un momento siempre existian
conflictos, por la presion que existia para realizar ciertas funciones”

Sujeto #22: “Existi6 mucha union entre compafieros, hicimos un buen trabajo en equipo y sabiamos administrar muy bien
nuestras funciones”

Sujeto #23: “No se podia compartir con ellos, nos alejamos y ya no habia una convivencia como antes”

Sujeto #24: “Con los compaieros que trabajaban en mi area nos ayudabamos para poder tener un mejor funcionamiento”
Sujeto #25: “Por la misma situacion si existia cierta distancia y alejamiento entre nosotros, pero nunca llegaron a presentarse
problemas graves”

Categoria: Experiencias de estrés laboral

Preguntas Vaciado De Informacion Proposiciones
1. ¢Enqué se | Sujeto #1: “Si se cambid la comunicacion, ya que no se podia compartir tanto tiempo con ellos, existié temor y por eso tuve La mayoria de
vio afectada | que alejarme un poco” participantes
su relacion Sujeto #2: “Fue bastante complicado porque en fechas especiales no se podia compartir con la familia entonces existio ese refieren que
familiar alejamiento y tocaba todo a distancia” existio
cuando inicio | Sujeto #3: “Afecto bastante por la distancia, solo se hacia video llamadas para poder mantener contacto” afectacion en su
la pandemia? | Sujeto #4: “Lo contrario, ya que me sirvi6 para aprovechar mas el tiempo con ellos y aprenderlos a valorar mucho mas” relacion

Sujeto #5: “No podia ir a visitar a mi familia que vivia lejos, mis hijos me ayudaban para poderme comunicar con ellos a
través de la tecnologia, pero no era lo mismo, y con mi esposo e hijos siento que nos unimos mas, aprendimos a compartir
tiempo juntos”

Sujeto #6: “Con la familia que estaba fuera del hogar ya que por el mismo hecho de trabajar en salud no se podia ir a
visitarlos ni tampoco podiamos ser invitados a reuniones familiares”

Sujeto #7: “Con mi familia también pudimos unirnos més, volver a compartir”

Sujeto #8: “Con mi hija nos distanciamos mucho, ella siempre permanecia encerrada en su cuarto, ambas estabamos lidiando
con problemas familiares y era muy dificil, mantener comunicacién, aparte por los horarios de trabajo llegaba a casa muy
tarde”

familiar debido
a que por el
mismo horario
de trabajo y por
las medidas
implementadas
durante la
pandemia no
podian
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Sujeto #9: “Yo vivo sola asi que el cambio no existid, con mi familia exterior mantenia mi contacto por llamada”
Sujeto #10: “Positivamente ya que mantuve mas contacto con mi familia, mas tiempo haciamos muchas cosas juntos”
Sujeto #11: “Me alejé demasiado con mi familia, mi familia no es de Pasto entonces en todo ese periodo no pude ir a
visitarlos”

Sujeto #12: “Fue muy buena, pudimos conocernos mejor y comenzar a pasar tiempo juntos”

Sujeto #13: “En mi relacion familiar diria que no me afecto mucho”

Sujeto #14: “Vivia solo, me comunicaba con mi familia a través de llamada”

Sujeto #15: “Si me vi afectada, ya uno no podia visar a los familiares y algunos se alejaron por el mismo miedo”
Sujeto #16: “Muy afectada, no podia compartir con mi familia, pasaba mas tiempo en la que en la casa”

Sujeto #17: “Si porque no se puede dedicar tanto tiempo a la familia, por el mismo trabajo se llegaba con cansancio y en el
tiempo libre solo se dedico a dormir”

Sujeto #18: “No diria afectada, si existidé un poco de alejamiento, pero no fue nada grave, ellos entendian que era por trabajo”

Sujeto #19: “Si se vio afectada, uno ya no podia llegar de la clinica y estar en contacto con la familia, tocaba hacer los
protocolos de desinfeccion y ya no existia el contacto fisico”

Sujeto #20: “La relacion mejoro, a pesar de que no compartiamos mucho tiempo juntos estibamos mas unidos”

Sujeto #21: “Me afecto en la convivencia, por el mismo trabajo no habia mucho tiempo libre para compartir”

Sujeto #22: “La relacion no se afectd, si manteniamos nuestra cierta distancia por proteccion, pero nunca nos alejamos”
Sujeto #23: “Trate de que existiera mas union entre nosotros”

Sujeto #24: “Nos unimos mas en el tiempo en que estaba en casa cuando me contagie”

Sujeto #25: “Si bastante, no se pasaba tiempo con ellos, solo llegaba a dormir a mi casa”

compartir
tiempo con su
familia, no
podian visitar a
algunos de sus
familiares y en
algunos casos
teniéndose que
alejar
completamente
por el miedo a
contagiarlos.

2. ¢Durante la
pandemia
hubo la
preocupacion
de familiares
debido a la
constante
exposicion al
contagio?

Sujeto #1: “Si se preocupaban, pero al mismo tiempo existia ese apoyo en donde me decian que no me preocupe, en casa
siempre buscaban cuidarnos en base a los implementos de bioseguridad e infusiones”

Sujeto #2: “Si se preocupaban bastante, siempre me llamaban a preguntar como estaba y trataban de darme palabras de
aliento para que yo este motivada”

Sujeto #3: “Si se preocupaban, pero siempre eran de mucho apoyo, siempre me daban tranquilidad y fortaleza para no
decaer”

Sujeto #4: “Si, se preocupaban bastante mis padres, mis hermanos me sugerian que debia renunciar o esperar a que pase un
poco el caos”

Sujeto #5: “Principalmente mi esposo, siempre estaba al pendiente de mi y trataba de darme apoyo”

Sujeto #6: “Mi familia mas cercana siempre se preocupaba y me decian que tenia que cuidarme mucho”

Sujeto #7: “Si se preocupaban, pero siempre me apoyaron en todo momento”

Sujeto #8: “La verdad no tuve apoyo de nadie, me di cuente de que a mi familia no le interesaba, solo éramos yo y mi hija’
Sujeto #9: “Siempre me dieron apoyo, me llamaban y me escribian mensajes”

Sujeto #10: “Mi mama siempre estaba al pendiente de mi, me decia que me proteja y cumpla con las medidas™

Sujeto #11: “Mi familia siempre se preocupaba por mi, unos mas que otros, pero si estaban al pendiente de mi”

Sujeto #12: “Si se preocupaban, pero siempre trataban de ayudarme para no dejarme afectar por el miedo”

9

Todos los
participantes
mencionan que
si existio la
preocupacion
de familiares
por el riesgo al
gue estaban
expuestos, mas
sin embargo la
mayoria
coincide al
mencionar que
la familia fue
un gran apoyo
durante la
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Sujeto #13:
Sujeto #14:

“Mi esposo se preocupaba bastante, me llamaba cada vez que miraba una noticia alarmante”
“Algunas veces me llamaban para saber como estaba y para saber si estaba cuiddndome adecuadamente”

pandemia en
donde servian

Sujeto #15: “Si mi familia se preocupaba mis hijos me apoyaban y trataban de escribirme constantemente” de motivacion
Sujeto #16: “Mi familia siempre se preocupaba por mi bienestar y trataban de brindarme apoyo” para hacer mas
Sujeto #17: “Si mis familiares estaban al pendiente, me llamaban y se preocupaban por mi” llevadera la
Sujeto #18: “Mi pareja e hijos si se preocupaban, pero sabian gue era mi labor y gque tenia una responsabilidad por cumplir” | situacion.
Sujeto #19: “Mi mama siempre estaba al pendiente de mi y preocupandose por mi exposicion”
Sujeto #20: “Mi pareja siempre se preocupaba por mi”
Sujeto #21: “Mi familia siempre se preocupaba, temian por mi salud”
Sujeto #22: “Mi mama siempre se preocupaba por mi ya que sabia que estaba muy expuesto”
Sujeto #23: “Mi esposa se preocupaba por mi salud en especial cuando me contagie y tenia que trabajar asi”
Sujeto #24: “Si mis padres se preocupaban por mi”
Sujeto #25: “Mi mama se preocupaba porque casi no me miraba y no podia saber como estaba de salud”
3. ¢(Durante Sujeto #1: “La convivencia ya no era la misma, se estaba lejos de la familia, no se podia salir con amigos porque el tiempoy | Los
toda la las circunstancias no lo permitian, era muy agotador” participantes
pandemia Sujeto #2: “La convivencia con la familia, lo tedioso que era salir a algiin lugar a conseguir comida o el mismo hecho de afirman que la
como cree transportarse al trabajo porque muchos servicios no querian llevarnos por el hecho de trabajar en salud” convivencia
que se vio Sujeto #3: “Pude ser mas selectiva con mis amistades, por la profesion que tenia algunas amistades tomaron distancia” dentro de su

afectado su
entorno?, de
igual manera
como afecto
esto a sus
parientes
cercanos,
educacion de
los hijos,
trabajo de
esposa,
relacion
familiar,
relacion
trabajo —
hogar.

Sujeto #4: “De la pareja no, pero de amigos si, siento que se rompieron muchos lazos entre amigos”

Sujeto #5: “Me afecto en la relacion con familia que ya no podia ir a visitar, por la misma situacion era imposible viajar y eso
afecto bastante a la relacion”

Sujeto #6: “Si, todos se alejaron solo se mantenia contacto por redes sociales, algunos amigos aun tienen ese miedo y solo
nos comunicamos por celular”

Sujeto #7: “No me afecto mucho, me sirvid para poder mantener una relaciéon mas cercana con mi familia”

Sujeto #8: “Con amistades si porque toco aislarse, también hice amistades nuevas a través de las redes sociales eso me ayudo

mucho”

Sujeto #9: “En cierta medida el contacto con amigos y familiares disminuyo, pero como en ese momento era mas importante
el trabajo no lo senti mucho”

Sujeto #10:
Sujeto #11:
Sujeto #12:
Sujeto #13:
Sujeto #14:
Sujeto #15:

“Con compaiieros de trabajo si nos unimos mas, con amigos de afuera si nos separamos bastante”

“Mas que lo social diria que el aspecto familiar ya que no habia manera de compartir como antes se hacia”
“Todo cambio, no se podia visitar familia, amigos, no se podia salir de paseo”

“Para mi no hubo algun cambio significativo”

“No cambio mucho”

“Si, no saliamos como antes entonces no se podia tener contacto con amigos, con familia, Gnicamente tocaba

trabajar y estar en casa cuando se podia”

entorno se vio
afectada por la
pandemia, ya
gue el mismo
trabajo
demandaba més
tiempo, no
podian
compartir con
familia, amigos
Yy parejas.
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Sujeto #16: “No ya que no comparto con amigos por fuera, solo con los de trabajo, pero por el mismo trabajo y la pandemia
no se podia tener salidas”

Sujeto #17: “Por el tiempo que se trabajaba no se podia tener una vida fuera del trabajo, a mis hijos tenia que dejarlos
encargando y que familiares se hagan cargo de ellos”

Sujeto #18: “Por el tiempo que demandaba el trabajo mas que nada no se podia compartir mucho con familia y amigos, uno
siempre tenia en la mente el trabajo y en buscar un espacio para poder descansar”

Sujeto #19: “Si, ya que por la situacion no se podia ir a visitar a nadie, no se podia salir, solo era pensar en trabajo y en
cuidarse”

Sujeto #20: “Mi cirulo social, lo aleje para no exponer a nadie”

Sujeto #21: “En esos momentos en mi vida solo existia el trabajo, no podia pensar en hada mas, casi que vivia en la clinica”
Sujeto #22: “No se podia mantener mucho contacto fisico con la familia, por el mismo hecho de que los podia poner en
riesgo”

Sujeto #23: “No ya que siempre hice que nos mantuviéramos unidos con mi familia, aproveche la situacion para poder
compartir con ellos”

Sujeto #24: “Si ya que no se podia exponer a los demads, era, mejor tener un poco de distancia para que ellos no se contagien’
Sujeto #25: “Existia mucho alejamiento con todo el mundo”

B

4. ;Durante la
pandemia que
tanto se vio
afectada su
economia?
;Considera
que gasto
mas, gasto
menos?

Sujeto #1: “A veces se miraba afectado ya que no se podia salir a trabajar de seguido como antes, si me senti afectado”
Sujeto #2: “Si me afecto bastante, hasta el arrendo comenzé a subir y por la misma circunstancia de la pandemia no llegaban
los pagos a tiempo, los beneficios y ayudas del gobierno no llegaron a todos y cada vez todo costaba mas”

Sujeto #3: “En lo personal diria que la situacion no afecto en mi economia”

Sujeto #4: “En lo personal no, debido a que habia trabajo y teniamos el salario fijo, entonces siento que no me afecto mucho
Sujeto #5: “No me afecto ya que el trabajo siempre estuvo presente, de igual manera mi esposo también trabaja en salud asi
que siempre tuvimos trabajo”

Sujeto #6: “Normal no cambio mucho”

Sujeto #7: “Mas gastos, ya que me tocd mas responsabilidades con mis padres, debido a que ellos perdieron su trabajo”
Sujeto #8: “Si me afecto mucho, hubo mas gastos, todo incremento”

Sujeto #9: “Siento que como vivo sola no me afecto en nada, nunca senti que haya generado mas gastos”

Sujeto #10: “Se mantuvo igual no hubo un cambio”

Sujeto #11: “Si porque todo subioé de precio y eso afectaba directo a nuestro bolsillo”

Sujeto #12: “Si afecto bastante, habia familiares que perdieron el trabajo y tocaba ayudarles”

Sujeto #13: “Hubo mas gastos, como todo subi6 de precio si me afecto mi economia”

Sujeto #14: “En realidad no me afecto en nada o tal vez como vivo solo no lo senti tanto”

Sujeto #15: “Si efectivamente hubo mas gastos porque todo subid de precio y uno dependia de este trabajo”

Sujeto #16: “Si bastante, existian mas gastos, y en él y trabajo se pagaba lo mismo, los bonos de ayuda solo fueron para unos
y no para todos”

Sujeto #17: “No me afecto, el trabajo siempre se mantuvo”

2

Los
colaboradores
refieren que,
durante la
pandemia si se
vio afectada su
economia,
debido a que
por la situacion
se incremento el
valor de
algunos
alimentos
basicos, de
igual manera
mencionan que
el valor del
transporte
también
incremento.
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Sujeto #18:
Sujeto #19:
Sujeto #20:
Sujeto #21:
Sujeto #22:
Sujeto #23:
Sujeto #24:
Sujeto #25:

“Mi economia se mantuvo normal”

“Muchos mas gastos, no habia transporte, todo estaba caro”

“No jamas porque no paramos de trabajar”

“Mi economia sigui6 de manera estable”

“Hubo mas gastos porque todo subi6 de precio, pero afortunadamente mi economia no se vio afectada”
“Si ya que todos los productos subieron de precio”

“No, solo era dificil la situacion del transporte”

“Un poco la manera en cdmo nos relacionabamos con nuestros seres queridos”

5. ¢Durante el
desarrollo de
la pandemia
penso en
renunciar a su
trabajo?

Sujeto #1:
Sujeto #2:

“Nunca pensé en renunciar siempre miraba la salida para poder seguir adelante y poder acostumbrarme”
“No pensé en renunciar, si existia ese pensamiento de que la institucion para disminuir costos iba a recortar

personal, pero afortunadamente esa no fue la situacion”

Sujeto #3:
apoyo”

Sujeto #4:
Sujeto #5:
Sujeto #6:
Sujeto #7:
Sujeto #8:
Sujeto #9:
pacientes”

Sujeto #10:
Sujeto #11:
Sujeto #12:
Sujeto #13:
Sujeto #14:
Sujeto #15:
Sujeto #16:
Sujeto #17:
Sujeto #18:
Sujeto #19:
Sujeto #20:
Sujeto #21:
Sujeto #22:
Sujeto #23:
Sujeto #24:
Sujeto #25:

“Si, extrafiaba tanto a mi familia que queria renunciar, pero al final no lo hice porque mi familia me dio mucho

“Si pensé hacerlo, pero por razones diferentes al virus”

“La economia de mi hogar depende de mi trabajo nunca pensé en renunciar”

“Jamas, siempre estuve orgullosa de mi trabajo”

“En un principio lo consideré, pero seriamente nunca lo pensé hacer”

“No porque me tocaba trabajar por mi hija, ella era el motivo de seguir adelante”

“No nunca, al contrario, siempre me motivo a seguir trabajando de una buena manera para poder ayudar a los

“Nunca pensé en renunciar”

“No pensé en renunciar, siempre tuve presente el rol que debia cumplir”
“Si, algunas veces tenia la idea”

“No pensé en renunciar”

“Por el miedo a veces uno no queria ir, pero por la misma responsabilidad que tenia no podia dejarlo”

“Si siempre tuve la idea en mente, pero por los mismos gastos no pude hacerlo”

“Si mas que todo por el ambiente ya que era pesado con algunos compaiieros la convivencia era complicada”
“No jamas”

“Nunca pensé en renunciar”

“Si pens¢ en renunciar por la familia para no exponerlos”

“Si lo llegué a pensar muchas veces, pero no lo hice porque esta es mi vocacion para esto habia estudiado”
“No, siempre estuve enfocado en mi rol como trabajador de la salud”

“No ya que s¢ que dependo de este trabajo”

“Si lo llegue a pensar, no por la pandemia si no por razones diferentes”

“No, nunca lo pensé”

“No, pero si presencie como varios amigos cercanos de trabajo renunciaron a sus puestos por el mismo miedo”

La mayoria de
participantes
afirman que
nunca pensaron
en renunciar a
su trabajo, en
algunos casos la
situacion servia
de motivacion
para realizar
mejor su trabajo
y poder ayudar
a sus pacientes.
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6. ¢Siente
que el riesgo
de contagio
que
implicaba su
trabajo
durante los
picos mas
altos de la
pandemia
influyo
negativament
eenel
bienestar de
su entorno
social? ;Qué
medidas
adoptd frente
aello?

Sujeto #1: “No, debido a que antes de la pandemia estaba dedicado a mi trabajo y casi no convivia mucho con amigos, estaba
mas centrado en mi circulo social que esta encaminado a mi trabajo”

Sujeto #2: “El miedo que existia hizo que se pierdan algunas amistades, y ya no existia manera de poder compartir con
alguien fuera del trabajo”

Sujeto #3: “La situacion hizo que me motivara mas porque sabia que estaba ayudando a las personas”

Sujeto #4: “Siento que perdi contacto con algunas amistades de fuera, pero en general no siento que me haya afectado
mucho”

Sujeto #5: “No, ya que no he sido una persona con muchas amistades, siempre me he dedicado a el trabajo”

Sujeto #6: “Si, como dije anteriormente varios amigos se alejaron por trabajar en salud, pero de igual manera dentro de mi
trabajo hice nuevas amistades”

Sujeto #7: “La verdad no porque siempre mantenia en mi trabajo y los momentos en que no estaba en el trabajo permanecia
compartiendo con mi familia”

Sujeto #8: “Si me aleje de algunas amistades, pero también me sirvio para crear nuevos vinculos con personas de otros
paises”

Sujeto #9: “No me afect6”

Sujeto #10: “Si me afecto bastante ya que no se podia salir con amigos, no se podia compartir momentos donde se pueda
relajar, todo siempre era trabajo”

Sujeto #11: “No afecto mi area social”

Sujeto #12: “Si afecto porque ya no se podia salir con amigos como antes, ademas todo se encontraba cerrado y existia un
miedo comun”

Sujeto #13: “Personalmente no creo que haya afectado de alguna manera”

Sujeto #14: “Si porque siempre se miraba cada vez méas pacientes contagiados o muertos, entonces eso influia en la
motivacion”

Sujeto #15: “Si varios amigos y conocidos no querian tener un contacto directo por el mismo miedo a un posible contagio”
Sujeto #16: “Si bastante debido a que el mismo hecho de estar expuesto a largas jornadas de trabajo, ver tantos muertos y por
el mismo pago influia negativamente en mi motivacion”

Sujeto #17: “Si bastante, el exceso de trabajo hacia que no pueda pensar en amigos o en situaciones sociales”

Sujeto #18: “La verdad no porque en ese momento no habia tiempo de pensar mucho en los circulos sociales, uno estaba mas
empefiado en hacer bien su trabajo y en tener un rato libre para descansar”

Sujeto #19: “Si ya que no se podia salir como antes todo se encontraba cerrado, siempre habia que estar enfocado en el
trabajo”

Sujeto #20: “Si debido a que para no tratar de exponer a la gente mejor pensaba en alejarme y no compartir como antes lo
hacia”

Sujeto #21: “Si porque no se podia tener interaccion con nadie, solo habia que dedicarse a trabajar y a descansar”

Sujeto #22: “No ya que soy una persona muy selectiva, tengo muchas amistades, pero pocos amigos cercanos y la relacion
con ellos se mantuvo, no afecto”

Los
entrevistados
refieren que su
entorno social si
se vio afectado
debido al riesgo
de contagio por
su trabajo, ya
gue varios de
ellos perdieron
contacto con su
circulo social
teniendo que
enfocar su
tiempo en su
trabajo, también
mencionan que
varias
amistades
decidieron
alejarse por el
miedo a
contagiarse.
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Sujeto #23: “No, a pesar de que no se podia salir a compartir con amigos, a través de redes sociales se podia seguir
manteniendo contacto”

Sujeto #24: “Si, porque no se podia compartir con el circulo social por el mismo hecho de trabajar en salud y porque no se
podia salir a ninguna parte”

Sujeto #25: “Si, por el mismo horario que se manejaba no habia tiempo para tener una vida social activa, igual varios amigos
se alejaron”

7. ¢;Durante el
pico més alto
de la
pandemia se
llegé a sentir
discriminado
por su
profesion?
Mencione
una situacion
en la que
haya vivido
esto.

Sujeto #1: “Si llegue a escuchar en mi barrio comentarios discriminatorios, yo la verdad no lo tomaba mucho en cuenta ya
que no convivia mucho con ellos”

Sujeto #2: “En lo personal no, pero si llegue a presenciar situaciones en donde a familiares que también trabajan en salud
tuvieron que irse de donde vivian por esas situaciones de rechazo”

Sujeto #3: “Si existian ciertas actitudes que me hacian sentir discriminada y principalmente por amistades”

Sujeto #4: “No llegue a presenciar ningtin acto de rechazo”

Sujeto #5: “Cuando uno llegaba del trabajo si se percataba que la gente del mismo barrio lo miraba con cierto rechazo, pero
nunca paso al extremo”

Sujeto #6: “Si, algunas veces por la misma familia, con amigos, siempre me miraban con temor”

Sujeto #7: “Si, en mi barrio cerraron algunas calles y los que trabajan en salud no podian pasar, me sentia triste, pero por otro
lado orgullosa de mi profesion”

Sujeto #8: “Si, en el barrio cuando uno iba a alas tiendas la gente se alejaba e incluso los mismos vendedores atendian desde
la distancia”

Sujeto #9: “Si bastante, existia un sesgo muy fuerte e incluso a algunos compaferos no podian ni subirse al transporte”
Sujeto #10: “La verdad si hubo muchas ocasiones en que en el mismo barrio existia esa discriminacion o en tiendas”

Sujeto #11: “No nunca”

Sujeto #12: “Si algunas veces se miraba como las personas se alejaban o el mismo transporte no queria llevarnos”

Sujeto #13: “Si bastante, era muy tenaz el ver como las personas del barrio se alejaban y decian cosas insinuando que no te
querian tener en ese lugar”

Sujeto #14: “No, en el edificio que yo vivia también habia varias personas que trabajaban en salud asi que eran todos muy
comprensivos”

Sujeto #15: “Yo no, pero varios de mis compaferos si estuvieron expuestos a situaciones asi”

Sujeto #16: “Si por fuera de la clinica si existia esa discriminacion por parte de varias personas, por eso era mejor salir con
ropa diferente a el uniforme de trabajo”

Sujeto #17: “Si bastante, en una ocasion una vecina llego a mencionar que como trabaja en salud debian prenderme gasolina,
situaciones asi afectaban mucho emocionalmente”

Sujeto #18: “Nunca llegue a sentirme discriminada”

Sujeto #19: “si la gente lo miraba mal a uno por trabajar en salud”

Sujeto #20: “Nunca vivencie alguna situacion asi, pero si tenia conocimiento de que varios comparieros pasaban por
situaciones de ese tipo”

Los
participantes
refieren que, si
Ilegaron a
sentirse,
vivenciar o
presenciar
situaciones en
donde eran
discriminados
por trabajar en
la salud,
afirman que
esta situacion
afectaba directo
en su
motivacion.
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Sujeto #21: “La verdad nunca me senti asi”

Sujeto #22: “Las personas si mantenian mas restriccion, pero no vivencie como tal un acto de discriminacién”

Sujeto #23: “No, nunca me senti asi”

Sujeto #24: “A veces la misma familia hacia ciertos comentarios en donde si me llegue a sentir un poco sefialada por mi
profesion”

Sujeto #25: “Si, en algunos establecimientos donde uno iba a comprar algo si existia el rechazo”

8. ;Qué
aspectos
positivos y
negativos ha
traido la
pandemia
desde que
inicio hasta
este momento
de su vida?

Sujeto #1: “me ensefio a ser mas fuerte y solidario con las personas, que no hay que pensar solo en uno mismo, si no también
mirar en nuestro entorno, al nosotros haber visto tantos casos pienso que esto nos ayudoé a fortalecer nuestro caracter”
Sujeto #2: “Positivos porque uno aprende a valorar lo que tenemos. A valorar cada aspecto de nuestra vida, y lo negativo es
que nadie tiene la vida comprada, aprendi a que hay que compartir lo poquito que tenemos con todas las personas, hay que
agradecer por la familia, por la salud y compartir con los demas”

Sujeto #3:” A valorar a mi familia, a ser mas selectiva con mi circulo social. Negativa en la parte emocional porque afecto
bastante y me di cuenta que no sabemos majear nuestras emociones”

Sujeto #4: “Positivos ya que aprendi a valorar mas a la familia, a los amigos, el trabajo, cada momento que vivimos, y
negativo ya que en su momento daba tristeza ver tanta muerte ver tanta frustracion de que no se podia hacer nada, habias
estudiado y aun asi no se sabia controlar la situacion”

Sujeto #5: “Disfrutar los pequefios momentos con nuestra familia y seres queridos, a veces en la vida uno se la pasa
trabajando gran parte del dia y no comparte un momento de felicidad con lo seres queridos, entonces esta pandemia me hizo
valorar mas esos pequefios espacios que nos permitian compartir”

Sujeto #6: “Siempre debemos ser responsables y cuidarnos, en el ambiente de los amigos no alejarse y tratar de ver los
positivo que siempre va a existir una mejoria”

Sujeto #7: “Lo bueno es que me ensefi6 a valorar la vida a valorar a seres queridos, 1o malo es que se llevé a muchos seres
queridos (se presencia llanto en el sujeto)”

Sujeto #8: “Aprendi que todos somos vulnerables a todo, que tenemos que hacer las cosas de la mejor manera, que todos
somos iguales que una enfermedad no mira si eres profesional o si tienes mejor estatus social”

Sujeto #9: “A llevarnos bien con nuestra familia, el contacto que se mantiene con nuestros familiares, a poder compartir
tiempo de calidad con todos ellos”

Sujeto #10: “Lo malo es las muertes que dejo todo esto, 1o bueno es que se pudo incrementar el trabajo en equipo, siempre
hubo esa cooperacion entre compaiieros”

Sujeto #11: “A nivel de trabajo uno aprendio a trabajar a presion y a trabajar en equipo, lo malo fue que uno se alejo de la
familia”

Sujeto #12: “Esta pandemia me hizo darme cuenta que esta vida es prestada, que debemos disfrutar cada dia, cada momento
vivido”

Sujeto #13: “Que siempre tenemos que estar preparados para cualquier situacion y aprender a tomar las cosas con mas
calma”

Los
participantes
refieren que la
pandemia
principalmente
dejo en sus
vidas la
ensefianza del
valor de la
familia en sus
vidas, a valorar
cada aspecto de
la vida, cada
momento
compartido con
seres queridos,
circulo social
etc. de igual
manera dejando
en la vida de los
participantes
hébitos
saludables y
prestandole mas
atencion a su
salud fisica y
mental.
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Sujeto #14: “Hubo un aprendizaje de los cuidados que se deben de tener, lo malo es las muertes que dejo, esos virus tan
fuertes como impactan en la sociedad”

Sujeto #15: “Aprendi a valorar muchisimo mas la vida y a las personas”

Sujeto #16: “Como punto positivo, a cuidarnos mas y estar preparados, lo malo era el afiejamiento que tuvimos con nuestra
familia”

Sujeto #17: “Siento que mas fue lo bueno, me dejo mucho conocimiento, me senti Gtil, senti que aporté a esta sociedad a
sobrellevar la situacion de una mejor manera”

Sujeto #18: “En esta situacion se conocio cuales eran de verdad sus amigos, a tratar de tener un ambiente de méas
comparfierismo en el trabajo y a ayudarnos entre nosotros”

Sujeto #19: “Lo bueno que me dejo fue el cuidado personal y los buenos habitos alimenticios y fisicos”

Sujeto #20: “Lo bueno que me dejo es saber que, si somos capaces de afrontar una pandemia, a trabajar en equipo, la agilidad
para hacer las cosas y el tener siempre buenas defensas”

Sujeto #21: “Mas negativos, las secuelas por estar expuesta a un trabajo tan intensivo me han afectado en mi bienestar fisico
y mental, en mi suefio en mi alimentacion”

Sujeto #22: “Lo bueno que me dejo esta pandemia es que pude reflexionar y darme cuenta de que esta vida es momentanea,
aprendi a valorar lo importante que es la familia y pude darme cuenta lo mucho que amo mi profesion”

Sujeto #23: “Lo bueno fue la union familiar que esto género y los habitos buenos que se pudo adquirir a raiz de esto”
Sujeto #24: “Lo bueno es que, al nunca habernos enfrentado a una situacion de este tipo, ahora estamos mas preparados y
esto nos ayudara a saber cOmo actuar en situaciones dificiles”

Sujeto #25: “Aprendi a valorar mas la vida y los pequefios momentos que compartimos con las personas”
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