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CONTENIDO

Capitulo 1: Problema de Investigacion

El  primer capitulo, "Problema de
investigacion", analiza la linea de investigacion
elegida, el problema identificado y la
Justificacion para la realizaciébn de esta
investigacion, asi como los objetivos generales
y especificos. Por ultimo, se presenta la
justificacion del proyecto y sus limites.

Capitulo 2 Marco teorico.

Este capitulo analiza los conceptos
fundamentales y los antecedentes necesarios
para comprender el proyecto. Se proporciona
un contexto solido para la comprension de la
investigacion abordando los fundamentos
tedricos que respaldan su desarrollo.

Capitulo 3: Metodologia

Este capitulo aborda los componentes basicos
de la metodologia de investigacion. Se analiza
el paradigma, el método cientifico, el tipo de
investigacion, la poblacion, la muestra y las
técnicas utilizadas para recopilar informacion,
asi como la validez de estas técnicas. Ademas,
se describen los instrumentos utilizados para la
recoleccion de datos.

Capitulo 4: Resultados De La Investigacién
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Descripcion de los resultados de la
investigacion  sobre el desarrollo  del
ChatbotVBG

METODOLOGIA

La investigacion se basa en el enfoque
cualitativo en su forma minima. Se emplearon
diversas  técnicas de recoleccién de
informacion, como revision documental,
encuestas, Para el desarrollo del chatbot se
utiliz6 la metodologia SCRUM. Esta
metodologia condujo a resultados exitosos del
proyecto.

CONCLUSIONES

Se presentan las conclusiones obtenidas en
este proyecto
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INTRODUCCION
En el presente proyecto de grado, se evidencia como la Violencia Basada en Género (VBG) es un
problema social complejo y global que afecta desproporcionadamente a mujeres y nifias en todo el
mundo. A pesar de los esfuerzos realizados para abordar este problema, muchas personas adn
enfrentan barreras significativas para acceder a servicios y recursos necesarios para su proteccion
y recuperacion.
En este contexto, los chatbots se presentan como una herramienta tecnoldgica prometedora para
abordar la VBG de manera efectiva y accesible, son programas de computadora disefiados para
interactuar con los usuarios a través de conversaciones de texto, y pueden brindar informacion,
recursos de manera rapida y automatizada.
Este trabajo de grado se enfoca en la construccion de un chatbot con técnicas de procesamiento de
lenguaje natural (PLN) para brindar asesoramiento y apoyo sobre la VBG, se fundamenta en un
conjunto de datos que incluira informacion relevante y sus diferentes tipos de violencia, asi como
recursos y servicios disponibles para ayudar a las personas que lo necesiten.
Inicialmente, se cre6 un Dataset con informacién relevante sobre la VBG. Al recopilar datos
especificos sobre los diferentes contextos de violencia, se conseguira ofrecer una informacion
completa y actualizada sobre el tema.
Posteriormente, se desarroll6 un chatbot utilizando técnicas de PLN donde se utilizaron algoritmos
de aprendizaje automatico para la comprension y generacién de respuestas coherentes y utiles. Se
prestara especial atencién a la identificacion y clasificacion de los diferentes tipos de VBG, asi
como a la orientacion y derivacién de las personas que requieren atencion especializada brindando
los diferentes servicios de atencion especializada.
Se llevd a cabo la validacién del nivel de aporte funcional del chatbot mediante pruebas con
usuarios. Se medira la eficacia de su capacidad para brindar informacién Gtil y relevante. También
se efectud una evaluacion de la satisfaccion de los usuarios con la experiencia de uso del chatbot.
Por lo cual se busca contribuir a la lucha contra la VBG a través del desarrollo de un chatbot basado
en técnicas de PNL. Se espera que sea una herramienta Util y accesible para aquellas personas que
necesitan apoyo y asesoramiento, y que su validacion funcional contribuya a su efectividad y

relevancia en la sociedad actual.
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1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Objeto o Tema de Investigacion.
Orientacion en Violencia Basada en Género.

1.2 Linea de Investigacion.

Inteligencia artificial

1.3 Sub linea de Investigacion

Procesamiento del lenguaje natural

1.4 Planteamiento del problema.

La VBG es un problema social que afecta a millones de personas en todo el mundo el cual tiene
diversas causas que varian segun el contexto cultural y social, pero algunas comunes son la
desigualdad de género, los estereotipos de género, la cultura de la violencia, la desigualdad
econdmica y el abuso de drogas y alcohol. La VBG puede manifestarse en formas diversas, como
la violencia sexual, fisica, econdmica, entre otras. Las mujeres y nifias son particularmente
vulnerables, con una de cada tres mujeres que se estima sufriran violencia fisica o sexual a lo largo

de su vida, aunque todos los géneros pueden ser victimas de violencia sexual y de género [1].

En un comparativo 2020-2021, segln el observatorio de Medicina Legal de Colombia, en el afio
2021 se registraron en el pais 55.582 casos de VBG, representados en 106 feminicidios, 21.434
casos de violencia sexual y 34.042 de violencia de pareja, dichos casos de violencia han
experimentado un incremento del 19% en relacion con el afio 2020, periodo en el cual se registraron

44.614 casos entre feminicidios 90, violencia sexual 18.054 y violencia de pareja 26.470[2].

La violencia de género provoca en las victimas una serie de sintomas fisicos y psicol6gicos que
pueden variar segun el tipo de violencia y la personalidad de la persona afectada. Entre los sintomas
mas comunes se encuentran la baja autoestima, problemas de identidad, sentimientos de culpa y
entre otros [3]. Por otro lado. Muchas personas (hombres y mujeres) han optado por una orientacion
sexual diferente, porque no tienen conocimiento de la sintomatologia de una victima de VBG [4].
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Algunos de los motivos de que la VBG suceda es porgue aun existen diferentes factores que no son
atendidos a profundidad o que todavia tienen ciertas falencias en conocimiento de esta
problemética, como la cultura tradicional que justifica la desigualdad de género es una de las
causas, asi como la falta de respeto por la ética y la moral que crea patrones de comportamiento
violentos, la falta de financiacion también afecta a las personas vulnerables y puede aumentar la
violencia [5].

De no atender esta situacion, los actos de violencia provocan conductas de odio con llevados a
diferentes ataques hacia las mujeres y personas de la comunidad LGTBIQ+ generando factores de
riesgo. La VBG puede decantar en efectos a largo plazo relacionados con la salud fisica, emocional

y mental de las victimas, quienes en algunos casos han atentado contra su vida [6].

1.5 Formulacién del problema.

¢Como ayudar a estudiantes de la universidad CESMAG sobre la VBG?

1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivo general
- Orientar a personas sobre la violencia basada en género, proporcionando asesoramiento y
apoyo a través de un Chatbot equipado con técnicas de Procesamiento de Lenguaje Natural
(PLN).

1.6.2 Objetivos especificos

e Construir un Dataset con informacién relevante y actualizada sobre la violencia basada en
género, que se utilizara para alimentar el chatbot.

e Desarrollar un chatbot utilizado técnicas PNL con el propdsito de brindar asesoramiento a las
personas necesiten informacion sobre la violencia basada en género

e Evaluar la funcionalidad del chatbot basado en PNL mediante pruebas para medir su

efectividad en la atencion a los usuarios.
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1.7 Justificacion

La VBG es una problematica social compleja que afecta a personas de todas las edades,
identidades, etnias, orientaciones sexuales y contextos socioecondmicos. Se trata de una violacion
de los derechos humanos y de una forma de discriminacion por razones de género que puede
manifestarse de diferentes maneras, incluyendo la violencia fisica, sexual, psicoldgica y
econdmica, entre otras, asi como se evidencia en [7],[8]. EI acompafiamiento a personas que han
experimentado VBG es de vital importancia y de gran actualidad en el contexto debido a que tiene
como objetivo principal evitar que la violencia ocurra o se repita brindando apoyo emocional, esto
puede ayudarles a sentirse escuchadas, comprendidas y a tomar decisiones mas informadas. Al
trabajar con las victimas, se puede mejorar la comprension de las causas y consecuencias, como se
menciona en [9].

Por lo cual es necesario crear un chatbot que proporcione informacién y orientacion en VBG para
aumentar la seguridad y mejorar la eficacia y accesibilidad de los servicios de atencion y apoyo
existentes. Esto podria ser una herramienta muy Gtil debido a que un chatbot puede estar disponible
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, lo que significa que las victimas buscan ayuda en
cualquier momento que lo necesiten de manera andnima, Esto genera mas confianza en personas
que requieran un acompafiamiento que les proporcionara informacion sobre los diferentes tipos de
violencia en género, como identificarlos y qué hacer si eres victima de uno. También que brinde

informacidn de nimeros de teléfono de lineas directas para su debida denuncia.

1.8 Viabilidad

1.8.1 Operativa

El equipo de desarrollo esta conformado por John Darwin Melo Melo y Johan Sebastian Narvaez
Yandar, actualmente cursando pregrado en Ingenieria de Sistemas, también se cuenta con el
docente Jorge Albeiro Ribera Rosero quien fue asignado como asesor del proyecto de grado por
parte de la Universidad CESMAG, por otro lado, para la investigacidn se contara con estudiantes

del programa de ingenieria de sistemas.
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1.8.2Técnica

Para el desarrollo del aplicativo (Chatbot), se utilizan una serie de herramientas tecnologicas, para
asegurar el éxito del proyecto. Para esto se cuenta con un equipo de trabajo dotado de las
herramientas adecuadas. El uso de portatiles con caracteristicas especificas, tales como una
capacidad de memoria RAM de 8GB o superior, memoria ROM de 250GB de almacenamiento
disponible y procesador Intel i5 o equivalente el AMD Ryzen 5 o superior. Adicionalmente, se
cuenta con herramientas software que permiten el desarrollo del aplicativo, tales como Visual
Studio Code como también los tipos de Produccion Software como Framework Flask, WhatsApp
API, PLN, JSON, Python y MySQL para la gestion de las bases de datos y XAMPP.
Adicionalmente, también un servidor que permite el despliegue y la puesta en produccion del

aplicativo.

1.8.3 Economica

La viabilidad econémica del proyecto es significativa debido a la utilizacion de herramientas de
software libre y equipos propios, lo que permite reducir los costos operativos. Asimismo el chatbot
puede generar importantes ahorros en términos de recursos y tiempo de investigacion, lo que
aumenta alin mas su rentabilidad a largo plazo.

1.9 Delimitacion

El proyecto se desarrolla en la Universidad CESMAG e involucra a estudiantes, docentes y
personal administrativo, con una duracion estimada de 18 meses a partir del primer periodo 2023
hasta finales del primer periodo 2024. Para lograr una implementacion exitosa, se decidié utilizar
tecnologias de desarrollo especificas. Se empled el framework Flask para la creacién de la
aplicacion, la cual interactia con una base de datos MySQL. Se integré la biblioteca NLTK
(Natural Language Toolkit) de Python para el Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN). Esta
biblioteca se utilizé para realizar tareas como la tokenizacion, lematizacion y filtrado de palabras
de parada (stopwords) en los mensajes de texto recibidos a través de la AP1 de WhatsApp Business.
Se empled Keras, junto con TensorFlow para construir y entrenar un modelo con un Dataset
ampliamente estructurado en formato JSON. que clasifica las intenciones del usuario en funcion

de los mensajes recibidos.
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2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

A nivel internacional se encuentra un trabajo de grado titulado” Implementacion de un sistema
web integrado con chatbot para combatir la violencia contra la mujer”, cuyos autores son,
Lady Licel Cerrdn Juica, Nayelli Miraylla Meza Mufioz y Giuliana Erika Tito Espinoza de
la Universidad Continental en la ciudad de Huancayo, Per( realizada en el afio 2022, donde se
menciona que durante el aislamiento social obligatorio se atendieron en el pais alrededor de 14.583
casos de violencia contra la mujer. Los equipos itinerantes de urgencia atendieron 18.439 casos, de
los cuales 51 han sido por violencia econdémica, 2.693 por violencia sexual, 7.277 por violencia
psicoldgica y 8.418 por violencia fisica, por esta razon, su objetivo es elaborar un sistema web
integrado con chatbot para combatir la violencia hacia la mujer [10]. Esta investigacion aporta
datos especificos y precisos sobre la cantidad y el tipo de casos de violencia contra las mujeres que
ocurrieron durante el aislamiento social obligatorio. Se tiene en cuenta la creacion de un sistema
web integrado con chatbot. Teniendo en cuenta los conceptos del trabajo de grado, es de gran aporte
para nuestro proyecto considerando que los datos pueden ser utilizados para desarrollar un chatbot
que pueda brindar informacién y asistencia a las mujeres que estan experimentando diferentes

formas de violencia.

En la “Entidad de la ONU para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de la Mujer,
también conocida como ONU Mujeres”, se menciona que la desigualdad de género, el abuso de
poder y la presencia de normas nocivas. Este término se usa para resaltar el hecho de que las
diferencias en las fuerzas estructurales basadas en el género colocan a las mujeres y las nifias en
riesgo de diversos contextos de violencia que experimentan de forma excesiva, los hombres y los
nifios también pueden ser objeto de abuso [11]. Se resalta algunas de las causas subyacentes de la

VBG y destaca la importancia de tener un enfoque inclusivo para abordar este problema. Esta
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entidad es de gran aporte, porque en él, se describen estrategias que son fuente de consulta para el
trabajo a realizar y esto proporciona una gran cantidad de informacién que servird como

herramientas para analisis, desarrollo, planeacion, ejecucion del trabajo que se propone realizar.

En el presente proyecto de grado titulado “Apoyo en el auxilio a mujeres en situacion de
violencia intrafamiliar: Agente conversacional.”, cuyos autores son Julio Cesar, Moisés
Emilio, Herandy Emile de la universidad IBEROAMERICANA UNIBE Santo Domingo,
Republica Dominicana 1 de septiembre, 2020[12] implementa un sistema inteligente como
respuesta al problema de violencia doméstica o de pareja que afecta a un gran nimero de mujeres,
mediante la asistencia de tecnologias de inteligencia artificial empleando herramientas digitales en
forma de chatbot para el soporte en linea, con el fin de simular conversaciones a posibles mujeres
victimas de violencia. Este proyecto es de gran aporte debido a que proporciona una base para
disefiar y desarrollar un chatbot que pueda simular conversaciones, brindar apoyo en linea adaptado

a las necesidades especificas de la VBG.

En el trabajo de maestria titulado “Impacto del chatbot en la satisfaccién del servicio de
atencion en delitos de violencia familiar del ministerio publico”, cuyos autores son Lopez
Hualpa, Jose Luis, de la universidad César Vallejo en la ciudad de Lima, Pert[13], su principal
objetivo es determinar el impacto de un chatbot en la satisfaccion del servicio de atencidn en delitos
de Violencia Familiar, mediante un método de investigacion se obtiene resultados positivos que
concluyen que los chatbots tienen un impacto positivo en la satisfaccién del servicio de atencién a
delitos de VBG. Este trabajo es de gran aporte dado que se destaca el papel relevante que los

chatbots desempefian en la satisfaccion del servicio de atencién al cliente.

En presente trabajo titulado “Diseiio y desarrollo de un chatbot usando redes neuronales
recurrentes y procesamiento de lenguaje natural para tiendas virtuales en comercio
electronico”, cuyos autores Santiago Figuero de la universidad politécnica Salesiana en la ciudad
de Cuenca, Ecuador. Este trabajo se enfoca en proporcionar una experiencia de atencion al cliente
agradable, guiando al usuario a encontrar lo que busca de manera especifica, su logica se basara en

una red neuronal recurrente para analizar emociones y un modelo de PLN para interpretar las
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preguntas del usuario y reconocer patrones [14]. Este trabajo aporta el conocimiento de las
herramientas necesarias que se deben tener en cuenta para la creacién de un chatbot, lo cual es de

gran ayuda para la ejecucion del trabajo que se propone realizar

2.1.2 Nacionales

En periddico diario “EIl Nuevo Siglo”, ultimas noticias de Colombia y el mundo se expone que en
Colombia la mayoria de los casos registrados fueron violencia psicolégica con 2.451 registrados,
seguida de violencia fisica con 1.597, violencia econémica (1.001), violencia sexual (693). De esta
manera se menciona que las mujeres a las que se atendié fueron victimas de diversas formas de
violencia de género. Por lo general, la pobreza, la desigualdad en la educacion y el trabajo hacen
que las nifias y las mujeres sean mas vulnerables a la violencia de género [15]. La investigacion
proporciona suficiente informacion de los diferentes tipos, contextos y representaciones que
existen sobre la violencia, lo cual se pueden abordar en el trabajo propuesto.

En la siguiente investigacion denominada “Atencion a victimas de Violencia Basada en Género”
cuyo autor es Ever José Lopez Cantero de la Universidad Catolica de Colombia [16]. Se
desarroll6 como parte del proyecto de investigacion la elaboracién de un protocolo para el
tratamiento de victimas de violencia de género, para lo cual se partio de un analisis juridico, un
analisis de la invisibilidad del riesgo de violencia contra los hombres y un enfoque criminolégico.
Y el anélisis victimolégico, que finalmente permitié enfocarse en lo que fue el trato a las victimas
y brindar herramientas para el desarrollo integral de la atencién a las personas que sufrieron
lesiones o0 abusos por razon de género. De manera que este proyecto es Gtil para el trabajo propuesto
debido a que nos brinda informacién, herramientas y tratamientos que se tienen en cuenta en

momentos de atencidn a personas que son victimas de VBG.
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En el siguiente trabajo titulado “Disefio e implementacion de una aplicacion web para el
acompafamiento preventivo de la educacion de salud sexual utilizando técnicas de Deep
Learning” creado por Lopez Julio, Alfonso Romero, Randy Rafael, Ruiz Guerra, Camilo Andrés
de la Universidad del Norte de la ciudad de Barranquilla. En Colombia muchos jovenes desconocen
los diferentes métodos anticonceptivos disponibles. Por eso, el objetivo de esta investigacion es
disefiar un chatbot web que eduque a personas entre los 15 y 25 afios, Utilizando técnicas de PLN
con el fin de que sea capaz de dar efectivas respuestas hacia las preguntas que tengan los
usuarios.[17]. Su aporte radica en el uso de la tecnologia de PLN para la capacidad de proporcionar
respuestas efectivas y el enfoque en ofrecer una herramienta de atencion inmediata y adecuada a
los usuarios. Estos elementos pueden ser adaptados y aplicados al contexto de la VBG para brindar
apoyo Yy recursos a los usuarios.

En el trabajo de grado de grado denominado “Chatbot de facil implementacion a terceros para
la atencion y gestion de citas del paciente por medio de servicios en la nube” formado por
David Alejandro ljaji Guerrero de la Universidad de Antioquia, Medellin Colombia [18]
menciona que en la mayoria de los establecimientos de salud hay muchas quejas de la gente porque
es realmente dificil agendar citas, debido a que algunas clinicas no cuentan con las herramientas
necesarias para atender a los usuarios, por lo cual este trabajo se realiza con el objetivo de
desarrollar un chatbot que permite a los usuarios utilizar los servicios de salud de sus
establecimientos. La perspectiva de este trabajo es muy Util para esta investigacion debido que
muchas personas que son victimas de violencia viven en zonas retiradas dificultando el acceso a
entidades de atencion, por este motivo es realmente importante el uso de un chatbot que

proporcione informacion y recursos a personas que se encuentren lejos de una entidad de atencion.

La violencia contra las mujeres es uno de los derechos méas vulnerados del pais, estos casos tienden
agravarse desde inicios de COVID-19, dado que, ocasiona medidas de aislamiento, por lo cual las
mujeres se ven obligadas a convivir con los agresores. Igualmente, es comun que los servicios y
redes de apoyo se interrumpan o queden inaccesibles para ellas. Por este motivo, las instituciones

de apoyo a victimas han accedido a herramientas virtuales de atencién por medio de chatbots
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implementados con técnicas de Inteligencia artificial y procesamiento de lenguaje natural. Segln
el articulo” La IA puede ayudar a mujeres victimas de violencia y acoso” conformada por Ruta
N y la Alcaldia de Medellin, Antioquia, Comentan que la IA ha tenido un gran impacto en las
personas, tienden a confiar mas en este tipo de soluciones para compartir informacion confidencial
como guia de orientacion [19]. El aporte que tiene para la creacion de un chatbot es significativo.
Principalmente la problematica que se menciona en el texto destaca la necesidad de herramientas
virtuales para atender a la violencia de género, lo que justifica la creacién de un chatbot con técnicas
de Inteligencia Artificial y procesamiento de lenguaje natural. También sugiere que las personas

confian mas en este tipo de soluciones para compartir informacion confidencial.

2.1.3 Regional

En la ciudad de Pasto la violencia contra la mujer reportada es mayor que a nivel hospitalario. En
2019 se reportaron 1.397 casos en Narifio y 1.296 en Pasto. La disponibilidad de todos los
tratamientos de VBG competentes y el facil acceso a las unidades de Pasto pueden contribuir a
esto. En muchos departamentos, la zona esta alejada de la capital, lo que dificulta los viajes para
denunciar la violencia. De igual manera, no todas las instituciones pertenecientes a la linea de
servicio se encuentran ubicadas en los 64 municipios que conforman la institucion, De modo que
es posible denunciar situaciones de violencia segin “Violencia contra mujeres en el
departamento de Nariiio y Pasto, afio 2019” por Meza Edgar, lzquierdo Garcia y Jaramillo
Victor en el afio 2019 [20]. Esta informacion es crucial porque hay muchas situaciones en las que
algunas personas viven en zonas alejadas o donde no todas las instituciones estan disponibles. En
este sentido, un chatbot para la VBG podria ser una herramienta importante para proporcionar
informacion y apoyo a las mujeres que sufren violencia en zonas remotas o donde el acceso a los

servicios de atencion es limitado.

Segun el proyecto [21] ha demostrado que en consecuencia de COVID-19, uno de los sectores mas
afectados fue el educativo. Esto ha llevado a la mayoria de las instituciones educativas a improvisar

actuaciones virtuales, sin supervision a las acciones de los estudiantes. Por este motivo, dejan a los
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estudiantes el acceso a participar de diversas actividades para su desarrollo educativo, Por eso, el
objetivo de este proyecto es implementar un canal de comunicacién para el mejoramiento de la
atencion de aspirantes y estudiantes de la UNAD CCAYV Pasto que requieran informacion sobre
situaciones académicas y administrativas de la Universidad usando un asistente virtual tipo chatbot,
De igual, modo se establece que la introduccion de un nuevo canal de comunicacion a través de un
asistente virtual mejorara los servicios de atencion a los postulantes y estudiantes de la UNAD que
necesiten informacién sobre la situacion académica y administrativa de la universidad, en vista de
que facilitaré el acceso a contenidos e informacidn. De forma que se toma en consideracién que la
comunicacion a través de un asistente virtual tipo chatbot mejora los servicios de atencién a los
usuarios que necesitan informacion sobre la situacion académica y administrativa de la universidad.
De manera similar, un chatbot para la VBG podria facilitar el acceso a informacién y recursos, lo
que podria mejorar la atencion y los servicios de apoyo disponibles.

El proyecto [22] menciona que, las universidades estan llamadas a trascender las estadisticas de
VBG hacia un reconocimiento de las practicas cotidianas que la comunidad universitaria asume
ante esta problematica, este estudio tiene como objetivo evaluar el uso de herramientas de Design
Thinking (DT) para la prevencion de la VBG en un contexto universitario. Este estudio permite a
los estudiantes obtener una comprensién de primera mano del contexto universitario, a través del
conocimiento de los tipos de violencia, las diferentes formas y la importancia de producir
propuestas de prevencion de VBG. Esto resalta la relevancia que las universidades tienen un rol
importante en la prevencion de la VBG, y que se puede utilizar el DT como una herramienta para
lograrlo. De igual manera, el estudio busca no solo crear conciencia sobre la violencia y sus

diferentes formas, sino que permitan abordar el problema de manera eficaz.

En el estudio aplicado en la comisaria de familia de la ciudad de Pasto, titulado “La efectividad
de las medidas de proteccion y de atencion para las mujeres victimas de violencia de género”
[23] menciona que la violencia intrafamiliar, como forma de violencia de género, es la principal
causa de muerte violenta de mujeres en Colombia, es por ello necesario una articulacion
institucional que permita mitigar esta problematica, con el fin de analizar el nivel de efectividad de

las medidas de proteccion y atencién en mujeres victimas, como resultado de este objetivo se
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infiere, que en gran parte la efectividad de las medidas depende de la actitud del victimario, pues
debe comparecer a la audiencia y cumplir las medidas, asi como también de la colaboracion
interinstitucional, que facilita el logro de los objetivos de las medidas. Acorde esta investigacion
se concluye que las victimas tienen temor de ser sorprendidas por sus agresores en el momento de
ellas acceder a entidades de proteccidn, por lo cual un chatbot puede ser una herramienta Gtil para
brindar informacion sobre la violencia de género, dado que puede estar disponible las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana, lo que permite a las personas acceder a informacion y recursos de

manera inmediata y sin tener que esperar a que ir a un centro de atencion

En [24] se plante6 una propuesta psicosocial sobre violencia de género en un modelo de proyecto
aplicado, para este estudio participaron 191 estudiantes o el 30% de estudiantes matriculados por
primera vez. Esta investigacion se realiza a partir de encuestas con el fin de obtener informacion
sobre las percepciones y experiencias de los estudiantes sobre la violencia de género. Con los
resultados obtenidos a esta situacion, se propone una ruta de atencion psicosocial denominada “Si
nada dijiste complice fuiste” orientada a disminuir la violencia de género mediante acciones
preventivas que permitan empoderar a la poblacion afectada. Con la realizacion de este proyecto
se contribuy6 al cambio a través del apoyo, el asesoramiento, la intervencion y una estrategia de
promocion y prevencion. Por lo anterior, se tiene a consideracion la forma en la que se recolecta la
informacidn sobre el conocimiento que tienen las personas sobre la VBG, ademas la ruta que se
propone de atencién psicosocial para disminuir la violencia de género puede ser implementado en
este proyecto, con el proposito, brindar informacion de la rutas de atencion y prevencién a las
personas que lo necesiten, para ello, Un chatbot puede ser una herramienta Gtil para difundir este

tipo de informacion, asi mismo, para ofrecer apoyo emocional y asesoramiento.

2.2 Enunciado de supuestos tedricos de investigacion

2.2.1 Violencia basada en género

La violencia basada en género (VBG), también conocida como violencia de género, es un tipo de
violencia que se dirige hacia una persona o grupo especifico debido a su género o identidad de

género.
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2.2.1.1 Género

El género es un concepto amplio que se utiliza para clasificar y distinguir las caracteristicas, roles,

comportamientos y expectativas sociales asociados con los hombres y las mujeres en una

determinada cultura o sociedad [25].

Identidad de género

Es un aspecto importante la identidad de cada persona es la forma en como se experimenta
y expresa, esto puede variar segun el individuo, como lo dice en [26], Esta relacionada con
el sexo o la anatomia bioldgica de la persona, Es parte fundamental tal como se desarrolla
con el tiempo, influida por factores como la cultura, la educacidn, la experiencia personal
y las relaciones interpersonales.

Diversidad de género

Se refiere a la idea de que los géneros no solo son dos opciones binarias (masculino y
femenino), sino que existen muchas identidades que los diferencian. Cada persona tiene
una experiencia unica y personal relacionada con su género, y eso puede diferir de lo que
la sociedad considera normal o inapropiado [27]. Una de las siglas representativas para
referirse a personas con diversas orientaciones sexuales es “LGTBIQ+”, cada letra significa
L para lesbiana, G para gay, B para bisexual, T para transgénero o transexual, | de
intersexual, y Q para queer, que incluye a personas que no se identifican con ninguna
etiqueta. Cada persona tiene una experiencia Unica y personal relacionada con su género,

que puede diferir de lo que se considera normal o inapropiado en la sociedad.

2.2.1.2 Violencia

La violencia ya sea fisica, psicoldgica, sexual, econdmica o simbdlica, es un fendbmeno estructural,

social, politico y relacional que constituye una violacion de los derechos humanos en cuanto afecta

a las mujeres y no se excluye a las personas con diferente identidad. Este tipo de violencia supone

una vulneracion de una vida digna con igualdad, seguridad, libertad, autonomia y respeto, como se

manifiesta en [28].
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e Abuso fisico

Es el uso de la violencia fisica para dafiar a otra persona con golpes, patadas, pufietazos,
quemaduras, estrangulacion y mas, puede tener graves consecuencias fisicas y psicoldgicas
para las victimas, incluidas lesiones, dolor crénico, trastornos del estado de animo, depresion
y ansiedad. Esto ocurre en una variedad de situaciones, como relaciones personales, entornos

familiares, lugares de trabajo, instituciones educativas, entre otros aspectos.

e Abuso psicoldgico

Es el uso de la coercion emocional y la manipulacion para controlar y dominar a otras personas
con actos de amenazas, insultos, humillaciones, desprecios, aislamiento social, control
econdmico, entre otros. Puede ocurrir en una variedad de situaciones, como en las relaciones,

en el trabajo, en la escuela y en el hogar, entre otras.

e Abuso Emocional
Es un tipo de abuso que involucra la manipulacion y explotacion de las emociones de una
persona para controlarlas o dominarlas con actos de intimidacion, humillacion, criticas
constantes, amenazas de abandono y mas. Puede ocurrir en una variedad de situaciones,

como relaciones personales, familiares, lugares de trabajo y entornos escolares.

2.2.2 Inteligencia artificial

La inteligencia artificial se ha convertido en un término general para las aplicaciones que realizan
tareas complejas que antes requerian la intervencion humana, como comunicarse en linea con los
clientes o jugar al ajedrez. Como lo dice [29]. Los dispositivos con inteligencia artificial pueden
realizar procesos similares al comportamiento humano, cuando estos dispositivos que cuentan con
IA tienen la capacidad de aprender y discernir, se convierten en programas casi sobrehumanos, a
causa de que procesan a un nivel imposible de funcionar para los humanos y no requieren descanso.
2.2.2.1 Chatbot

Un asistente virtual o chatbot es un programa informatico que puede realizar una conversacion y

obtener informacién o alguna accion de ella. Identifique palabras clave que generen preguntas a
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partir del texto ingresado por el usuario, programa informatico disefiado para realizar dialogos con

personas mediante el uso de lenguaje natural [30].

2.2.2.2 Tecnologias cognitivas
Es el conocimiento aplicado a las maquinas, es decir, su capacidad para obtener informacién no
solo desde la programacion y elementos estructurados, sino también para aprender del entorno y

tomar decisiones a partir de datos desordenados o no estructurados [31].

Categorias de tecnologias cognitivas por [32].

e Automatizacién robética de procesos
Una combinacion de inteligencia artificial y automatizacion que es capaz de sentir y
sintetizar enormes cantidades de informacion y que puede automatizar procesos completos

o flujos de trabajo, aprendizaje y adaptandose a medida que avanza.

e Tecnologias de lenguaje
Un conjunto de técnicas estadisticas que permiten el andlisis, entendimiento, y generacion
de lenguajes humanos para facilitar el interfaz con maquinas en contextos escritos y
hablados, esto es, para convertir lenguaje humano (natural) en lenguajes de maquina y

viceversa.

e Procesamiento de lenguajes naturales (PLN)
Es un campo de la inteligencia artificial y la linglistica, centrandose en la interaccion entre
las computadoras y el lenguaje humano. Se utiliza el lenguaje natural para comunicarse con
la computadora y ayudar a los programas a desarrollar modelos relacionados con el
lenguaje. Esta disciplina contribuye a la comprension de los mecanismos humanos
involucrados en el uso del lenguaje, dividiéndolo en cinco niveles: [33].

e Nivel fonoldgico:
Se ocupa de como se relacionan las palabras con los sonidos que representan.

e Nivel morfologico:
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Se ocupa de cdmo se construyen las palabras a partir de unidades de significado mas
pequefias llamadas morfemas.

Nivel sintactico:

Relacionado con cdmo se pueden combinar las palabras para formar oraciones, fijando el
papel estructural que juega cada palabra en una oraciéon y qué frases son parte de otras
frases.

Nivel seméntico:

Se ocupa de los significados de las palabras y como esos significados se unen para dar
sentido a una oracién, también se refiere a significados que estan separados del contexto,

es decir, oraciones que estan aisladas.

Aprendizaje de maquina [Machine Learning (ML)]:
Un conjunto de técnicas estadisticas que automatizan la construccion de modelos analiticos,
usando algoritmos que iterativamente aprenden a partir de los datos sin la necesidad de

programacion explicita.

Vision de computador:
Extraccidn, analisis y entendimientos automaticos de informacion Gtil a partir de una sola
imagen o de una secuencia de imagenes modelando, replicando, y mas importante adn,

excediendo la vision humana usando software y hardware de computador.

2.2.2.3 Red neuronal

Una red neuronal es un modelo computacional inspirado en el funcionamiento del cerebro humano.

Esta compuesta por un conjunto interconectado de unidades llamadas neuronas artificiales o nodos,

que trabajan en conjunto para procesar y transmitir informacion [34].

Red neuronal recurrente (RNN)
Forman una familia de modelos adecuados para el procesamiento de datos con una
estructura secuencial. Son poderosos porque tienen un estado latente de alta dimension con

una dinamica no lineal que les permite recordar y procesar informacion pasada. Los



ORIENTACION EN VIOLENCIA BASADA EN GENERO MEDIANTE UN CHATBOT IMPLEMENTANDO
TECNICAS DE PROCESAMIENTO DEL LENGUAJE NATURAL

2.2.3

31

vectores de gradiente se pueden calcular de manera eficiente cuando los pesos de la red se
actualizan en el procesamiento de datos temporales [35].

Se utiliza para modelar secuencias de datos, como el lenguaje natural, al trabajar con texto,
es importante tener en cuenta el orden en que se organizan las palabras para obtener mejores
conocimientos semanticos. Cuando se trabaja con comentarios de usuarios a lo largo del
tiempo, una red neuronal tiene que comprender el contexto del mensaje y localizarlo en el
momento en que se envio, por lo que los comentarios actuales deben ser mas importantes

para una red neuronal.

Capa oculta
[ Capa de salida

Lugar——» xi

Agradable —»| x2

Disfrutar —» xa

Recomendado —» X4 £

Fig. 1 Uso de una red neuronal para el analisis de sentimientos
Figura tomada de [36].

Long-Short Term Memory:

El modelo Long-Short Term Memory (LSTM) es una red neuronal recurrente propuesta
por Hochreiter y Schmidhuber para resolver el problema de desaparicion y explosion de
gradientes. Utiliza un sigmoide diferenciable para recordar una cantidad de datos en lugar
de proporcionar una salida dicotdmica. El modelo incluye tres puertas:

forget gate (f), input gate (i) y output gate (0), que se utilizan para ocultar el estado anterior,
almacenar informacion nueva y ocultar la salida de la red, respectivamente.Se utiliza una
capa con tangente hiperbdlica como activacion para procesar la informacion nueva y

garantizar que la actualizacion del estado involucre valores negativos y lo restas [37].

Ingenieria de software
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La ingenieria de software es el campo de estudio y practica que se ocupa de la aplicacion
de principios, métodos y herramientas para desarrollar software de calidad de manera
sistematica y eficiente.
2.2.3.1 Metodologia de desarrollo agil scrum

Scrum es una metodologia que promueve las buenas practicas y el trabajo en equipo para
lograr mejores resultados. Se enfoca en una colaboracion altamente competitiva y entrega
porciones del proyecto priorizadas segun su contribucion y calificadas por los usuarios
finales. La metodologia Scrum se compone de roles especificos: el Product Owner define
y prioriza el backlog del producto, establece comunicacion con el cliente; el Scrum master
facilita el proceso de desarrollo siguiendo la metodologia y ayuda al equipo a solucionar
problemas, mientras que el equipo de desarrollo realiza las tareas y desarrolla el producto
[38].

2.2.3.2 Desarrollo de software
El desarrollo de software comienza con la identificacion de problemas o necesidades del usuario,
seguido de un andlisis de los requisitos y definiciones de los objetivos de software. Se realiza el
disefio de la solucion, que incluye arquitectura de software, seleccion de tecnologia y planificacion
del desarrollo [39].
e Tecnologias
- JavaScript:
Se utiliza para crear paginas web dindmicas, lo que significa personalizacion del
escenario, tanto en botones, ventas que aparecen, animacion, etc. JavaScript es un
lenguaje de programacion que se interpreta, por ello, no hay necesidad de compilar un
programa para implementarlo. En otras palabras, los programas escritos con JavaScript
se pueden probar directamente en cualquier navegador no hay necesidad de un proceso
intermediario [40].
- Python
Es un lenguaje de programacion de alto nivel, interpretado y de proposito general. Se
caracteriza por su sintaxis clara y legible, Python es utilizado en una gran variedad de

aplicaciones, incluyendo el desarrollo web, cientifico, de inteligencia artificial, entre
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otros. Es conocido por ser facil de aprender y entender, lo que lo hace popular entre
principiantes y expertos por igual. Cuenta con una amplia comunidad de desarrolladores
que contribuyen al desarrollo de librerias y herramientas para su uso [41].

- PHP
Este es un lenguaje de programacion de codigo abierto y un uso general, especialmente
adecuado para el desarrollo de aplicaciones web. PHP puede interactuar con bases de
datos y sistemas de archivos, lo que lo convierte en una herramienta Util para desarrollar
aplicaciones web dindmicas y escalables [42].

- MySQL
Este es un sistema de administracion de base de datos relacional de cddigo abierto, un
software de servidor de base de datos que se ejecuta en el lado del servidor y
proporciona una interfaz para que la aplicacion pueda interactuar con la base de datos
[43].

Net Promoter Score

Esta es una métrica utilizada para medir la satisfaccion y la lealtad del cliente, se ha convertido en

una herramienta popular para medir el servicio al cliente y fidelidad de los clientes [44].

Los promotores (P)

Son aquellos que responden con un 9 o 10. Estos clientes estan altamente satisfechos y son
leales a la marca, lo que significa que es probable que recomienden el producto o servicio
a otros.

Los pasivos (PA)

Son aquellos que responden con un 7 u 8. Estos clientes estan satisfechos, pero no son leales
y es posible que consideren otras opciones en el futuro.

Los detractores (D)

Son aquellos que responden con un nimero del 0 al 6. Estos clientes estan insatisfechos y
pueden compartir su experiencia negativa con otros, lo que puede afectar la reputacién de

la marca.
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2.3 Variables de estudio

23.1

2.3.2

Variables independientes
La variable independiente que se plante6 para la investigacion es: Interaccion con el
chatbot.

Variables dependientes

Las variables dependientes que se plantearon son las siguientes:

2.3.3

Tipo de violencia.
Conocimiento sobre la VBG.
La efectividad del chatbot.

Definicion nominal de las variables

Interaccion con el chatbot

Los chatbots no son algo nuevo, los logros en el campo de la tecnologia e 1A los hicieron
tendencias, sobre la base de procesamiento de inteligencia y lenguaje natural. El desarrollo
y el disefio de didlogos con un agente conversacional afecta directamente la experiencia del
usuario y la eficacia del sistema dada la multiplicidad de los estilos de preguntas por parte
del usuario, a pesar del excelente trabajo con los dialogos, es dificil considerar todas las
respuestas posibles, al generar recomendaciones mas relevantes adaptadas a sus
necesidades y preferencias [45].

Tipo de violencia

Las diferentes formas de violencia de género, como la violencia fisica, psicoldgica, sexual,

econdmica, entre otras [46].

Conocimiento sobre la VBG

Aspectos culturales que pueden influir en la experiencia de la VBG, como normas
culturales, tradiciones, creencias religiosas, practicas culturales, entre otros, se podria decir
gue una persona que tiene conocimiento es aquella que es consciente de la gravedad y
complejidad de esta forma de violencia, y que cuenta con los recursos y habilidades
necesarios para prevenirla y abordarla de manera efectiva [47].

La efectividad del chatbot
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Un chatbot se refiere a la capacidad del sistema para medir y manipular la pertinencia y
utilidad de las respuestas que proporciona a los usuarios en brindar informaciéon util y
relevante. De tal forma que, es esencial evaluar y mejorar continuamente la relevancia de
las respuestas proporcionadas, como es el tiempo de respuesta (en segundos, minutos u
horas), nivel de complejidad de las consultas realizadas (bajo, medio, alto), nivel de
precision en la identificacion de los tipos de violencia y la orientacion de los usuarios a los

servicios adecuados [48].

Definicién Operativa De Variables

Interaccion con el chatbot

Se midio la interaccion con el chatbot mediante el registro de la cantidad de mensajes
intercambiados entre el usuario y el chatbot, el tiempo total dedicado a la interaccion, y la

frecuencia con la que el usuario buscaba ayuda o informacion especifica.

Tipo de violencia

Se categorizaron los tipos de violencia utilizando el Violentdmetro de la Universidad
CESMAG que clasifica los casos de violencias basadas en género de acuerdo al nivel de
riesgo (Rojo — Urgente, Naranja — Alerta, Amarillo — Cuidado), que puedan llegar a

presentar los miembros de la comunidad académica.

Conocimiento sobre la VBG

Para evaluar el conocimiento sobre la violencia de género, se utilizd un conjunto de datos
recopilado del "Protocolo de Prevencion, Deteccion y Atencion de Violencias Basadas en
Género" de la Universidad CESMAG. Este conjunto de datos proporciona informacion
detallada sobre las causas, consecuencias, sintomas, ejemplos, estrategias de prevencion y

atencion relacionadas con la violencia de género.

Efectividad del chatbot
La efectividad del chatbot se evalué mediante la satisfaccion del usuario, utilizando el Net

Promoter Score (NPS), que es una métrica que mide la disposicion de los usuarios a
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recomendar el chatbot a otras personas. EI NPS se calcula restando el porcentaje de usuarios
que son "detractores™ (que califican el chatbot con un 0-6 en una escala de 0 a 10) del
porcentaje de usuarios que son "promotores” (que califican el chatbot con un 9-10), lo que
proporciona un puntaje entre -100 y 100. Un puntaje mas alto indica una efectividad del

chatbot mas positiva.

2.4 Formulacion de hipdétesis

2.4.1 Hipotesis de investigacion

El chatbot con técnicas de procesamiento de lenguaje natural es una herramienta efectiva para
brindar orientacion de VBG, al proporcionar un ambiente seguro y confidencial para que asi puedan
buscar informacion, asesoramiento sobre los diferentes tipos de VBG y prevencion de futuras
situaciones de violencia.

2.4.2 Hipotesis nula

El chatbot con técnicas de procesamiento de lenguaje natural no es una herramienta efectiva para
brindar orientacion de VBG, en vista de que no proporciona un ambiente seguro y confidencial, y
no es capaz de ofrecer informacion a las personas que lo necesiten.

2.4.3 Hipotesis alterna

El chatbot con técnicas de procesamiento de lenguaje natural puede ser una excelente manera de
ayudar a las personas que han sido victimas de VBG, también puede ayudar a prevenir futuras
situaciones de violencia al brindar informacion preventiva y educacién a las personas sobre cémo

evitar situaciones de amenaza.

3 Metodologia

3.1 Paradigma

El paradigma de investigacion es positivista por el mecanismo en el que se busca el buen desarrollo
de los objetivos propuestos y también indaga la mejor solucion posible para una gran cantidad de
informacion o datos [49]. El primer paso es mirar los hechos a partir de los cuales se formula a

través del método inductivo, hasta llegar al modelo estandar, que prueba las causas del sintoma a
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través de sus efectos y también se intenta explicar los fendmenos a partir del conocimiento obtenido

para que posteriormente pueda analizar y verificar la informacion proporcionada.

3.2 Enfoque

El enfoque de este estudio es cuantitativo, en el cual se emplean métodos estadisticos que calculen
una concordancia adecuada con la medicion de las variables [50]. Por otra parte, se utiliza el
enfoque cualitativo en su forma minima, solamente para completar los datos cuantitativos y obtener

una comprension méas profunda y detallada del fendmeno de investigacion.

3.3 Método

Esta investigacion se enfoca en el método cientifico debido a que en esta investigacion se realizd
la formulacion de problemas y también se discutio la formulacion y revision de hip6tesis para que
los investigadores puedan acercarse a la realidad de manera independiente de sus creencias [51].
Por ende, el método cientifico ayuda a generar conocimiento a través de la verificacion empirica
de fenémenos y hechos [52]. Usar el método cientifico significa analizar esta investigacion
considerando los procedimientos adecuados como objetivos, veracidad del proyecto y aclaracion
de las cuestiones planteadas durante el proceso.

3.4 Tipo de investigacion

El desarrollo de este proyecto se basa en la investigacion descriptiva, asi como en el uso de métodos
tecnoldgicos o computacionales y se apoya en una herramienta de recoleccion de datos. La
investigacion descriptiva, 0 método de investigacion descriptivo, es un método utilizado para
describir las caracteristicas del fendmeno, tema o poblacidn que se estudia, Su objetivo principal
es recopilar informacion detallada y precisa de la situacion que se esta investigando [53]. Podria
implicar la recopilacion de informacién sobre las necesidades y preocupaciones de las personas
gue han experimentado VBG, para determinar qué caracteristicas deberia tener el chatbot para ser
mas efectivo. Se podrian utilizar técnicas de investigacién como entrevistas, encuestas 0 grupos
focales para recopilar esta informacion también podria incluir la observacion de como los usuarios
interacttan con el chatbot, qué tipo de preguntas hacen, como responde el chatbot a esas preguntas

y si los usuarios encuentran util el chatbot.
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3.5 Disefio de investigacion

El disefio propuesto en esta investigacion es cuasiexperimental porque utiliza tanto variables
dependientes como un componente de aprendizaje autonomo. En este caso las variables vinculadas
se miden segun un paradigma positivista y analisis estadistico para determinar si existe relacion
entre ellas [54]. No obstante, si se planifica cuidadosamente y se consideran las limitaciones, este
tipo de disefio puede proporcionar informacion util y valiosa sobre el uso y la efectividad de un

chatbot en la interaccién con los usuarios.

3.6 Poblacion
La poblacion del presente proyecto esta dirigido a toda la comunidad de la Universitaria CESMAG
(Estudiantes, docentes, administrativos)

3.7 Muestra

La muestra podria estar compuesta por un grupo de estudiantes o empleados de la Universidad
CESMAG. Se podria incluir a personas que han utilizado previamente los servicios de la
universidad la cual cuenta con un protocolo de prevencién y atencion de violencias de género.
Para seleccionar la muestra, se podria utilizar un muestreo aleatorio simple, en vista de que a
menudo se trata de un tema delicado y muchas victimas pueden no estar dispuestas a hablar sobre
su experiencia o participar en un estudio por lo cual se seleccionara al azar un nimero determinado
de personas de la poblacién objetivo para participar en el estudio. Adicionalmente se podria utilizar
un muestreo por conveniencia, donde se seleccionan participantes que estan disponibles y
dispuestos a participar en el estudio.

Para determinar el tamafio de la muestra se aplico la siguiente formula.

Z2xp(1-p)

82

Tamafo de la muestra =

szp(l—p))

1+ (
e’N
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1.962  0.5(1 — 0.5)
0.12
1.962 x 0.5(1 — 0.5)
0.12 = (6406)

Tamano de muestra =
1+

n= 96

Donde n es el tamafio de la muestra, Z es el valor de puntuacion de la distribucién normal estandar
correspondiente al nivel de confianza deseado, en este escenario se tiene un nivel de confianza del
95%, P es la estimacion de la proporcion o probabilidad de interés el 0.5, N la proporcion estimada
de la poblacion que tiene la caracteristica de interés, en esta situacion la poblacion es de
6.406(Estudiantes, docentes, Administrativos), e es la precision deseada para la estimacién, en este
caso es del 10%. Como resultado total de la muestra, corresponde a 96 personas de la comunidad
Universitaria CESMAG.

3.8 Técnicas de recoleccion de informacion

La técnica utilizada es la encuesta, para recopilar informacion del conocimiento que tienen las
personas sobre la VBG. Con la ayuda de la encuesta, es posible obtener informacion valiosa para
lograr un marco, que incluye esencialmente: una descripcion de las operaciones rutinarias y los
problemas y reacciones mas comunes de las personas u objetos culturales analizados [55]. Por otro
lado, se utilizan las técnicas de observacion para recopilar informacién a través de la observacion
sistematica y detallada de fendmenos o situaciones especificas. Del mismo modo se hace la revision
documental para obtener mas informacion sobre VBG para poder alimentar conocimiento a la
investigacion y por dltimo se opta por el Promoter Score para recolectar informacion de la

satisfaccidn de las personas con el chatbot.

3.8.1 Validez de las técnicas de recoleccion

El uso de una encuesta como técnica de recoleccidn de datos es conveniente y simple de desarrollar,
lo cual permite recopilar informacion y datos necesarios para la investigacion. Una encuesta es un
conjunto de preguntas sobre hechos o aspectos que son respondidas por varias personas, lo cual
hace que sea un instrumento fundamental para el interés de la investigacion [56]. La encuesta es
un instrumento fundamental para la obtencion de datos debido a que permite obtener informacion

de manera rapida y eficiente de un gran nimero de personas. Una encuesta bien disefiada y
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realizada puede proporcionar informacién valiosa sobre la frecuencia y tipo de violencia que
experimentan las victimas, las barreras que enfrentan al buscar ayuda y los recursos que necesitan
para recuperarse. Sin embargo, es importante tener en cuenta que las victimas de violencia de
género pueden mostrarse reticentes al compartir informacion sobre su situacion debido al estigma,
el miedo y la falta de confianza en los servicios de apoyo. Por esta razon es importante que la
entrevista sea sensible y cuidadosa, con preguntas que no sean intrusivas 0 que puedan
comprometer la seguridad de la victima.
Pasos para ayudar a garantizar la encuesta:

e Definir claramente el objetivo de la encuesta

e Asegurarse de que las preguntas sean culturalmente apropiadas

e Garantizar la privacidad y la confidencialidad
Donde se realiza una validacion de contenido mediante el andlisis de las preguntas y la verificacion
de los datos recolectados, Dicha validez se realiza con el estudio de los resultados obtenidos, al

igual que buscar resultados que reflejen una respuesta clara y objetiva a la realidad estudiada.

3.8.2 Confiabilidad de las técnicas de recoleccion

Las encuestas son un método confiable de recopilacién de datos y estan destinadas sélo para fines
de investigacion que aporta en este proyecto. Los resultados obtenidos se caracterizan y analizan
para encontrar la mejor decision, para determinar la confiabilidad de este instrumento se realiza
una medicion de estabilidad test-retest, donde se aplica el cuestionario dos veces. Al mismo grupo
de personas, después de un tiempo promedio para saber si los resultados de dos aplicaciones de la

prueba fueron diferentes o positivos; Si el resultado es positivo, el instrumento se considera fiable.

3.9 Instrumentos de recoleccién de informacion

El cuestionario es importante porque se considera un método clasico para obtener y conservar
informacidn sobre actividades, opiniones y comportamientos de las personas. Su versatilidad le
permite ser utilizado como instrumento de investigacion y como herramienta de evaluacion de
personas, procesos y programas de formacion. Es una técnica de evaluacion que puede incluir
aspectos cuantitativos y cualitativos [57]. Para llevar a cabo este estudio, se utilizaron dos

instrumentos de recoleccién de informacidn para obtener una comprension mas amplia de la VBG



ORIENTACION EN VIOLENCIA BASADA EN GENERO MEDIANTE UN CHATBOT IMPLEMENTANDO
TECNICAS DE PROCESAMIENTO DEL LENGUAJE NATURAL
41

y el conocimiento que poseen algunos autores sobre este tema. Dichos instrumentos se presentan
como anexos al final de esta tesis como lo es la encuesta y la revision documental, proporcionando

detalles adicionales y respaldo a los andlisis realizados.

4 Resultados de la investigacion

4.1  Construccion del Dataset, para la informacion sobre la violencia basada en género,
con el fin de alimentar el chatbot.

Durante la construccion del Dataset, se llevaron a cabo diversos procesos que sirvieron como
fuentes para su creacion. En esta etapa, se llevé a cabo una exhaustiva investigacion sobre la
Violencia Basada en Género, con el objetivo de recopilar informacion detallada y adquirir un
conocimiento profundo de su comportamiento. Esta investigacion permitié estructurar de manera
organizada y completa la informacion recopilada, asegurando asi la calidad y relevancia del Dataset
para su aplicacion en el chatbot.

En la fig.2 se presenta el diagrama de procesos que ilustra la estructura del procedimiento llevado

a cabo durante la construccion del Dataset.

REHyILEnn T |nf0rmat:|9n TG Construccion de Dataset Reduccion y impieza de variables Resultados
Violencia Basada en Género
Creacion de la estructura de Identificar datos
dataset en formato JSON duplicados
Revision exhaustiva de fuentes l
confiables
Generacion de tags, Preguntas, &
l sinonimos de preguntas y Vs B
respuestas ¢ Datos Identificar datos
- . l Dﬂpllt‘adﬂ; erroneos Dataset sobre la
Estudios académicos, N / H Violencia Basada
Estudios gubernamentales, . -
Pmlocclahde Prevencion Y ‘ ChaGIasS ‘ Sl Y en Genero
Atencién en Violencias l 7N _ NO
Eliminar datos \/ alcs
‘ Llenar datos generados en la \Emlnins s
estructura de dataset

S
J S;f
| Correccién de

‘ Actualizar Dataset | datos

Fig. 2 Diagrama de procesos de Dataset
Fuente: Esta investigacion.
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Investigar y recopilar informacién sobre la violencia basada en género.

En la primera fase de la investigacion se centrd en recopilar informacion relevante y oportuna sobre

la VBG. Se realizd una revision exhaustiva de fuentes confiables, incluidos estudios académicos,

informes gubernamentales, organizaciones especializadas en género y el Protocolo de prevencion

y atencion de violencias de genero de la Universidad CESMAG.

Fuentes Utilizadas:

Estudios académicos

Se realizaron consultas en investigaciones académicas recientes que abordan distintas
manifestaciones de violencia de género, incluyendo la violencia doméstica, el acoso sexual,
la discriminacion de género, entre otros conceptos relacionados. Para ello, se recurrio a
fuentes de Google Académico, que ofrece una amplia variedad de estudios relevantes.
Ademas, se obtuvieron fuentes de la Universidad CESMAG para complementar la

investigacion.

Estudios gubernamentales

Se accedi6 a informes oficiales de diversas agencias gubernamentales que ofrecen
estadisticas y andlisis exhaustivos sobre la violencia de género en la region. Entre estas
agencias se incluyen la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), el Instituto Nacional
de Medicina Legal y Ciencias Forenses [58], el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE)[59], Lineamientos Politica Prevencién [60]. Estos informes son

fundamentales para comprender la magnitud y las dindmicas de la violencia de género.

Protocolo de prevencidn y atencion de violencias de género
Se accedi6 al Protocolo Universitario CESMAG para obtener informacion sobre las

diversas definiciones contenidas en violencia de género.
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TABLA | Documentos para recopilacion de informacion de VBG

N° Nombre Anexo

1 Encuesta para recopilar informacion del conocimiento que tienen las personas Anexo A
sobre la VBG

2 Resultados de encuesta Anexo B

3 Revision documental de diferentes autores Anexo C

4 Carta autorizacion del protocolo universidad CESMAG Anexo D

Nota: Anexos de documentos de recopilacién de informacion

4.1.2  Construccion del Dataset con datos de VBG.

El Dataset representa un conjunto de preguntas y respuestas disefiadas para la interaccion del
usuario con el chatbot. Se inicié con un Dataset que incorpora informacion acerca de interacciones
basicas como saludos, despedidas, agradecimientos, negaciones y la capacidad para detectar
insultos. El enfoque crucial en este proceso fue considerar el contexto de aplicacion del chatbot,
que se centro especificamente en la VBG.

Durante la fase de construccion, se procedi6 a la distribucion del Dataset con especial énfasis en
preguntas relacionadas con la VBG, identidad de género, diversidad de género y temas vinculados
a la comunidad LGTBQ+. Este enfoque tematico aseguro6 que el chatbot estuviera capacitado para
abordar informacion relevante.

Se incorporaron elementos especificos para la deteccion de casos de VBG utilizando el
Violentometro UNICESMAG que se presenta en la (Fig. 3), lo que permiti6 al chatbot ofrecer un
servicio de apoyo integral. Este enfoque estratégico fortalecié la capacidad del chatbot para
identificar situaciones de violencia, brindar informacion precisa y ofrecer servicios de apoyo a los

usuarios.
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Fig. 3 Violentometro UNICESMAG
Figura tomada de [61].
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Para el ingreso de datos al Dataset se empled la herramienta de apoyo ChatGPT para generar

preguntas relevantes y sindnimos de la siguiente interrogante. La versatilidad de este recurso

permitié abordar de manera efectiva la complejidad y diversidad de temas asociados con la

violencia de género, la cual fue utilizada para generar preguntas relacionadas con la problematica

con base en el protocolo UNICESMAG, lo cual facilitdé la obtencién de datos variados y

enriquecedores. Este enfoque proporciona una manera eficiente de ampliar y diversificar el Dataset,

ChatGPT demostré ser capaz de abordar una amplia gama de subtemas y perspectivas vinculadas

con la VBG.
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En la (Fig. 4). se emple6 ChatGPT para la generacion de preguntas frecuentes acerca de un tema

especifico.

{ i ) chatcPT

Herramienta de apoyo iEntendido! Aqul tienes 10 preguntas sobre violencia basada en género:

—
£Qué se entiende por violencia basada en género?

C h at G‘I‘p it &Cudles son las formas mas comunes de violencia de género?

£Quiénes son las principales victimas de la violencia basada en género?

£Como contribuye la desigualdad de género a la violencia?

<Cudl es ¢l papel de la cultura en la perpetuacién de la violencia de género?

), Preguntas frecuentes \rge an iCudles son las medidas de prevencién efectivas contra la violencia basada en género? )
sobre la violencia Lot £Como afecta la violencia de género a la salud mental de las victimas?

basada en ge’nero ’? kst £Coémo pueden las redes sociales influir en la violencia basada en género?

<Cudles son las responsabllidades de los goblernos en la lucha contra la violencia de género?

&Por qué es importante el empoderamiento econémico en la erradicacion de la violencia

basada en género?

N

Fig. 4 Uso ChatGPT preguntas frecuentes
Fuente: Esta investigacion.

En la (Fig. 5) se emple6 ChatGPT para la generacion de sinbnimos de la pregunta de un tema

especifico.

4| g3l
Ipens s ¢ the GF e
model deve loped by Ope nAl Dase
a large 1argu age 1 (RS L

() chatGPT
ua

<Cual es la definicion de violencia de género?

ol o intelligence |

Herramienta de apoyo

L 02 i >
‘ 4 <Cémo se caracteriza la violencia basada en género?
~ = T s
Ci l <X «Qué significa el término violencia de género?
<Cudl es la naturaleza de la violencia basada en género

LCOmMo se conceptualiza la violencia de género?

Sino'nimos de Ia - <Cudl es la explicacion de la violencia basada en género?
SiQUiente Drequnta <Qué implica el concepto de violencia de género?

“Cohmo se entiende |a violencia basada en género?

(Que es laviolencia
basada en género)

c¢Cudles son las caracteristicas de la violencia de género?

&Qué comprende el término violencia basada en género?

v

Fig. 5 Uso ChatGPT sinnimos de la pregunta.
Fuente: Esta investigacion.
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En la (Fig. 6) se empled ChatGPT para la generacion de diferentes respuestas de un tema en

especifico.

() chatGpT

Respuesta 1

Herramienta de apoyo R caine La violencia basada en género es un fendmeno que implica actos dafiinos y discriminatorios

ChatGTP i

dirigidos a personas debido a su género, Esto incluye abuso fisico, emocional o sexual

perpetuado por desigualdades y estereotipos de género arraigados en la sociedad

Respuesta 2

¢ La violencia basada en género abarca cualgquier forma de violencia que tiene como base las

. yowiie diferencias de género, Esto puede manifestarse en agresiones fisicas, psicologicas o sexuales, v

Quiero tres definiciones jugeam  llorencusdeo S S =
Sobfe Ia s]qu]ente ) = s alimentada por normas culturales y sociales que perpetuan desigualdades entre los gén| >

prequnta (Que es S g Respuesta
VIO|enCIa basada en La violencia basada en género consiste en actos que causan dafo a individuos especificamente
género) " Al debido a su género, Esto puede incluir agresiones fisicas, amenazas verbales, abuso sexual o

control coercitivo, Es una mandestacion de las desigualdades y roles de género arraigados en la

sociedad

¥

Fig. 6 Uso ChatGPT preguntas frecuentes
Fuente: Esta investigacion.
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Una vez utilizada la herramienta de apoyo ChatGPT, se procedi6 a armar el Dataset en formato

JSON. Su estructura es la siguiente (Fig. 7).

[ patterns I I { ‘

tag: |

| responses I I

I l intens | J]

[‘ patterns I J [ ‘

= | |

(_responses T} [ ’

Fig. 7 Estructura del Dataset
Fuente: Esta investigacion.

Intents: Son representaciones de todos los datos contenidos en el Dataset que pueden ser invocados
por el modelo

Tag: El tag o etiqueta es simplemente un identificador Unico que se asigna a cada intento para
identificarlo dentro del sistema del chatbot. Por ejemplo, en el caso de un tag para obtener el
significado de violencia, su tag podria ser "QueEsViolencia". Las etiquetas se utilizan para hacer
referencia a un intento especifico en el codigo del chatbot.

Patterns: Los patterns son patrones de texto que el chatbot busca en los mensajes del usuario para
identificar la intencion detras de la interaccion. Estos patrones pueden incluir palabras clave, frases
comunes 0 expresiones que indiquen un tag especifico. Por ejemplo, en un intent para obtener el
significado violencia, los patterns podrian incluir "Que es violencia ", "Definicion de violencia”,”
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Concepto de violencia”, etc. Los patterns ayudan al chatbot a reconocer qué tag esta activo en cada
momento.

Responses: Las responses son las respuestas predefinidas que el chatbot proporciona al usuario
una vez que ha identificado la intencion detras de su mensaje. Cada tag puede tener una o méas
respuestas asociadas, que el chatbot elige de manera aleatoria y muestra al usuario en funcion de
diversos factores, como la variacion para evitar respuestas repetitivas. Las responses ayudan al
chatbot a comunicarse de manera efectiva con el usuario y proporcionar la informacion o asistencia

requerida.

En cuanto a la calidad del Dataset, se implementd un proceso de validacion para asegurar la
coherencia, relevancia y exactitud de las respuestas generadas por ChatGPT con base en el
protocolo UNICESMAG. Se llevaron a cabo consideraciones éticas, incluyendo la transparencia
en la obtencion de datos, la proteccién de la privacidad y la validacién de informacidn por expertos
enla (TABLAII).

TABLA 11 VALIDACION DE INFORMACION DEL CHATBOTVBG, CON EVALUADORES EXPERTOS EN EL TEMA DE
VIOLENCIA DE GENERO

N° Nombre Anexo

1 Alejandra Zuleta Medina Anexo L
2 Zulma Lorena Izquierdo Garcia Anexo M
3 Lorena Gonzales Villarreal Anexo N

Nota: Cartas de expertos VBG
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Procesamiento de Dataset, con reduccion y limpieza de variables.

Una parte importante del desarrollo de chatbots con PLN es el procesamiento de conjuntos de datos

para garantizar la calidad y efectividad de las respuestas generadas. Se realizo la limpieza y

reduccion de variables para optimizar la manipulacion de datos y mejorar la precision del modelo.

Eliminacion de Datos Duplicados y Erroneos

La eliminacion de datos duplicados y erroneos del Dataset fue un paso crucial en el desarrollo del

chatbot. Para garantizar la precision y la integridad de los datos, este proceso se realizd

manualmente.

Identificacion de Datos Duplicados
Cada registro de la coleccion fue revisado minuciosamente para evitar duplicados. Se
compararon variables clave; en este caso, se busco cada "tag" y “patters” registrada en la

coleccion para comparar y verificar que no se duplicara.

Eliminacion de Registros Duplicados
Se elimino sistematicamente cada una de las variables duplicadas. Para preservar la riqueza

de informacion, se prioriza la retencion del registro mas completo y detallado.

Correccion de Datos Erroneos
En este caso, el objetivo era encontrar errores ortograficos e informacion incompleta en
cada una de las variables, lo que implicé una revision exhaustiva de cada campo para

garantizar que los datos fueran precisos y completos.

Resultados de procesamiento del Dataset
El conjunto de datos se vio significativamente mejorado en términos de limpieza y
eficiencia, lo que simplifico la manipulacion de datos y mejord la capacidad del chatbot

para brindar respuestas mas agiles y precisas después de implementar estas técnicas. El
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numero final de variables, que se representan como “tag"”, se establecio en un total de 838
al finalizar el proceso (Fig. 8). Cada una de estas variables contiene al menos cinco patrones
distintivos, que son los datos utilizados para entrenar el modelo. Esto genera
aproximadamente 5000 datos en conjunto, lo que mejora significativamente la base de

conocimientos del chatbot sobre la violencia basada en género.

, "distincidn entr

Fig. 8 Dataset VBG
Fuente: Esta investigacion.
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4.2  Desarrollo del Chatbot sobre la VBG
Para desarrollar el segundo objetivo se optd por utilizar la metodologia Scrum, en el Anexo E se
describe la metodologia utilizada para el desarrollo del Chatbot, debido a su flexibilidad para

afrontar cambios durante el proceso de desarrollo

4.2.1 Funcionalidades especificas del chatbot
En el contexto de la metodologia, se identificaron y desarrollaron funcionalidades especificas del
chatbot, enfocadas en proporcionar informacion sobre la VBG. Las cuales incluyen la capacidad
de ofrecer recursos y servicios, asi como la aplicacion del Violentdbmetro UNICESMAG. Ademas,
el chatbot tiene la capacidad de ofrecer una interaccidén basica como saludo, agradecimiento,
despedida y la deteccion de insultos, en el Anexo H, se detallan todas las especificaciones y
requerimientos técnicos necesarios para el desarrollo del proyecto.

4.2.2 Implementar el modelo de PLN utilizando técnicas de aprendizaje automatico y redes

neuronales
e Procesamiento de datos

Se emplearon diversas técnicas de procesamiento de texto para mejorar la calidad de los datos y la
eficacia del modelo de PLN. Inicialmente se aplicé una funcion de limpieza para eliminar los
acentos de las palabras, lo cual normaliza el texto y garantiza una representacion coherente de las
palabras sin acentos y eliminacidn de caracteres especiales. Posteriormente, se convirtieron las
palabras a su forma singular en espafiol, lo que ayuda a reducir la complejidad del espacio de
caracteristicas. También se realizd la eliminacion de palabras vacias (stopwords) para eliminar
términos comunes que no aportan informacion relevante al modelo, lo cual contribuye a reducir el
ruido en los datos y mejorar la calidad de la representacion. La tokenizacion fue otro paso
importante, consistente en dividir el texto en unidades méas pequefias llamadas tokens, esta division
permite a los modelos de PLN comprender mejor la estructura y el significado del texto al analizar
cada palabra de forma independiente. Finalmente, se llevd a cabo la lematizacion, un proceso
linguistico que reduce cada palabra a su forma base o lema. Este paso ayuda a generalizar mejor
sobre las diferentes formas de una palabra, lo que puede mejorar su rendimiento en tareas como la

clasificacion de textos o la extraccion de informacion.
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La (Fig.9) muestra las técnicas especificas que se emplearon en el desarrollo del PLN como parte

integral del enfoque utilizado en este proyecto.

Stop words: Lematizacion:

Reduccion de la

a a su forma

Eliminar palabras

sin significado

r. I»

. Limpieza: * Tokenizacién: Modelo:

* Se encarga de eli : Divicion de texto una red neuronal
g oYM UE PR recurrente [RNN
» en unidades.
o]

Fig. 9: Técnicas de PLN
Fuente: Esta investigacion.

Arquitectura del Modelo

Para integrar el modelo que pueda procesar y entender las preguntas y respuestas por parte del
usuario, hemos implementado dos modelos distintos:

El Modelo 1 con una red neuronal de tipo Sequential en Keras. Utiliza una estructura simple de
capas densas (Dense) con funciones de activacion ReLU y Softmax para la clasificacion de
intenciones para clasificacion de texto en el modelo de lenguaje natural. Utiliza una red neuronal

feedforward con capas densas para la clasificacién de texto (Fig. 9).

#Crea
model
model. input_shape=(len(train_x[@]),), activation="relu"))
model .

model - 64, ation="rel

model.
model . ens (train_y[@]), activation='softmax’', kernel regularizer=12(8.81)))

sgd = sGD(learning rate=6.861, momentum=8.9%, nes

model.compile(loss="¢ ical crosse opy ", optimizer = sgd, metrics = ['accuracy'])

Fig. 9 Modelo 1
Fuente: Esta investigacion.
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El Modelo 2 usa capas densas (Dense) en lugar de una capa recurrente (RNN). Utiliza una red
neuronal recurrente (RNN) en Keras para procesamiento de secuencias de texto. Ademas,
considera la historia de conversacion del usuario como parte del entrenamiento, lo que permite al

chatbot mantener contexto en la conversacion (Fig. 10).

model. add 8, input_shape=(train_x.shape[1], train_x.shape[2])}, activation="relu'))
model. add

model.add (6 tivation="relu"))

model. add (8.5))

model.add(Dense(len(train_y[@]), activation="softma

model.compile(optimizer="adam’, loss= rica » metrics=['ac

Fig. 10 Modelo 2
Fuente: Esta investigacion.

Entrenamiento

Tras implementar las técnicas de PLN mencionadas se procede a completar el proceso de
entrenamiento con el conjunto de datos, el cual se logré obtener los resultados del mejor modelo
que se muestran e n los entrenamientos de los modelos. Estos resultados son una representacion
numeérica del desempefio del cual es el mejor modelo y de vital importancia para evaluar su eficacia.
Modelo 1

Se logro obtener una exactitud 0.7524 (75.2%) en la (Fig. 11).

Exactitud del modelo durante el entrenamiento

0.8 4 —— Exactitud del modelo

0.7

0.6

0.5

0.4

Exactitud

0.3

Q.2

0.1

0.0

(] 200 400 S00 800 1000
Epocas

Fig. 11 Exactitud del Modelo 1
Fuente: Esta investigacion.
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Se logro obtener una pérdida de 0.25146 (25.1%) en la (Fig. 12).

Pérdida del modelo durante el entrenamiento

Pérdida del modelo

Pérdida
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Fig. 12 Pérdida del Modelo 1
Fuente: Esta investigacion.
Modelo 2

Se logré obtener una exactitud 0.9202 (92.02%) en la (Fig. 13).

Exactitud del modelo durante el entrenamiento

1.0 —— Exactitud del modelo

0.8

Exactitud

T
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o
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Q
[s]
B
o4
o
a
[=]
[=]
o]
[=]
Q

Epocas

Fig. 13 Exactitud del Modelo 2
Fuente: Esta investigacion.

Se logro obtener una pérdida de 0.1879 (18.7%) en la (Fig. 14).

54
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Pérdida del modelo durante el entrenamiento

Pérdida del modelo

Pérdida

o 200 400 600 800 1000
Epocas

Fig. 14 Pérdida del Modelo 2
Fuente: Esta investigacion.

Se realizo la validacion de prediccion para cada mensaje enviado a través de la consola, esta
verificacion garantiza que el modelo esté operando correctamente y genere respuestas precisas y
coherentes, como se muestra en la (Fig. 15). Durante este proceso, se adquirié un conocimiento

valioso sobre el uso de las bibliotecas de PLN empleadas en el proyecto.

Fig. 15 validacion de prediccion para cada mensaje enviado
Fuente: Esta investigacion.
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4.2.3 Implementacién del Chatbot en WhatsApp Cloud API
Después de obtener el modelo, se procedio a implementar el Chatbot en WhatsApp. Durante este
proceso, se descubrié un WhatsApp Cloud Api en la plataforma de Meta For Developers en la (Fig.
16), nos permitio integrar la funcionalidad de WhatsApp en su propia aplicacion y sistema. Esta
plataforma ofrece acceso a funciones avanzadas, como el envio de mensajes, la gestion de chats,
la configuracion del perfil y la obtencion de estadisticas de mensajes. Estas capacidades permiten
automatizar y optimizar las interacciones con los clientes a través de WhatsApp con la posibilidad

de hacer que el proyecto sea escalable y adaptable a diferentes plataformas como web o mdvil,

utilizando una API que esta activa las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

= Panel de aplicaciones i
(0 MetaforDevelopers P Documentos  Hemamientas  Ayuda  Apicacones  heoore
] chatbotVBG - Identificador de la aplicacién 843307293984249 Mode de la aplicacién: En desarrollo . En produccion @ Ayuda
WhatsApp Business
G] Panel PP
Acciones requeridas Informacién de la cuenta Plantillas de mensaje WhatsApp Flows
@ Consulta las alertas, lag insights y Q} Creay actualiza plantillas y Edita y obtén una vista previa de
e ) mi de tu explora las plantillas de muestra. tus procesos.
908 Configuracion de la aplic.. v cuenta de W
EIJ Roles de la aplicacion v (3 Verinformacién de la cuenta (3 Administrar plantillas de mensajes (3 Administrar procesos
A\ Alertas . .
L\ Alertas ~ Nimeros de teléfono
% Administra tus nimeros de
. L . teléfono. Consulta el estado y la
@ Revision de la aplicacion ~ e
calificacién de calidad
Productos Afiadir producto (@) Administrar nameros de teléfono
Inicio de sesién con Faceboo.. v
Configuracion
Webhooks
Webhooks SDK de WhatsApp
WhatsApp ~ A Configura y administra las Ll} SDK para interactuar con la
devoluciones de llamadas de tu Plataforma de WhatsApp
Inicio répide webhook Business

Fig. 16 Plataforma Meta For Developers
Fuente: Esta investigacion.

En el Anexo F una guia completa para Crear WhatsApp Cloud API contiene toda la informacién
necesaria para configurar y utilizar una APl de WhatsApp en un entorno productivo

constantemente.

Después de verificar el correcto funcionamiento del Chatbot, se procedio a implementarlo en un
servidor que aloja cddigo fuente del software. Esto garantiza su disponibilidad las 24 horas del dia,

asegurando una experiencia de usuario ininterrumpida. De esta manera, los usuarios pueden
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acceder al servicio de Chatbot en cualquier momento y desde cualquier dispositivo, lo que mejora
la accesibilidad y usabilidad del servicio. En la (TABLA Ill) se detallan los documentos
complementarios para el registro ante la DNDA para el ChatbotVBG. Estos documentos
complementan la informacion presentada sobre el chatbot y su funcionamiento, proporcionando

detalles adicionales sobre su disefio e implementacion.

TABLA 111 Documentos relacionados con el registro del ChatbotVBG

N° Nombre Anexo

1 Ficha de catalogacion Anexo G
2 Documento técnico de requisitos Anexo H
3 Manual de usuario Anexo |
4 Manual de instalacion Anexo J
5 Solicitud de registro DNDA Anexo K

Nota: Anexos de documentos del registro DNDA

4.3 Validar nivel de aporte funcional de ChatbotVBG

Tras implementar el chatbot en la plataforma de WhatsApp, pasamos a la etapa de validar su
funcionalidad. Durante esta validacion, se realizaran pruebas exhaustivas para evaluar su capacidad
de entender y responder adecuadamente a las consultas de los usuarios. También se buscéd
identificar posibles areas de mejora para garantizar una experiencia optima. Al concluir este

proceso, esperamos obtener informacion valiosa que nos permita ajustar y mejorar el ChatbotVBG.

4.3.1 Validacion Funcional de chatbot en una etapa beta

La etapa beta, que se llevd a cabo entre el mes de febrero y marzo de 2024, se evalud la
funcionalidad del chatbot. En esta etapa, el chatbot interactia con un grupo especifico de usuarios
para evaluar su desempefio en la orientacion sobre VBG. Los participantes evalan varias

situaciones y dan comentarios sobre la usabilidad, la precision de las respuestas y la efectividad
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general del chatbot en la (Fig.17). La retroalimentacion obtenida de la etapa de pruebas con
usuarios fue fundamental para ajustar y mejorar el chatbot, identificando aspectos claves de
usabilidad, precision de las respuestas y efectividad del sistema garantizando una experiencia

Optima y satisfactoria.

Fig. 17 Prueba beta
Fuente: Esta investigacion.

En la (Fig. 18), se muestra una estadistica del nimero de mensajes enviados y entregados por el
chatbot con un total de 346 mensajes y también un analisis en los mensajes recibidos con un total
de 371 durante la fase beta de pruebas de su funcionamiento el chatbot no respondi6 25 mensajes.
Estos datos nos brindan una vision cuantitativa de la actividad del chatbot y nos ayudan a identificar
patrones de uso y areas de oportunidad para mejorar la funcionalidad del chatbot. Esta informacion
se usa para ajustar y optimizar el rendimiento del chatbot, asegurando asi que pueda proporcionar

respuestas efectivas a los usuarios.
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Fig. 18 Interaccion del chatbot

Fuente: Esta investigacion.

4.3.2 Implementacién de ChatbotVBG en la Universidad CESMAG

Después de completar exitosamente las pruebas beta y recibir valiosos comentarios de los usuarios,
se avanzo al siguiente paso, que trata de la implementacion del ChatbotVBG en la Universidad
CESMAG, esta implementacion se lleva a cabo en la Unidad de Servicio Psicoldgico, la
divulgacion de esta herramienta se llevo a cabo compartiendo el nimero de teléfono del chatbot,
acompafiado de un mensaje interactivo el cual se difunde a través de diversos canales de

comunicacion, como los grupos de WhatsApp de docentes, administrativos y estudiantes.
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En la implementacion del ChatbotVBG se llevo a cabo una encuesta de Net Promoter Score (NPS)
para evaluar la satisfaccion de los usuarios al interactuar con el chatbot. Esta encuesta se envia de
manera masiva desde el ChatbotVBG a todas las personas que han interactuado con él, como se
ilustra en la (Fig. 19).

(—@ Chatbot Vbg

dainend4sds, ernue ouous.

Dame un ejemplo de dafio fisico
10:16 p. m. v/

El dafio fisico puede ser desde

golpes, cortadas, quemaduras hasta
lesiones internas.

Microsoft Forms

jHola! Soy ChatbotVBG, te invito a
realizar la siguiente encuesta.Tu

® Mensaj

Fig. 19 Encuesta Net Promoter Score

Fuente: Esta investigacion.
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5 ANALISIS DE RESULTADOS.
Los resultados obtenidos durante el proceso de implementacion del chatbot se describen en este
capitulo. Se comparan los resultados de la implementacién final con los de las pruebas beta,
destacando los cambios y mejoras. Posteriormente, se presenta un analisis de la satisfaccion de los
usuarios, que se basa en una encuesta basada en el Net Promoter Score (NPS), que mide la
aceptacion del ChatbotVBG y su utilidad percibida. Ademas, aumenta la credibilidad y la

confiabilidad al proporcionar datos auténticos a través de cartas de validacion de expertos.

5.1 Impacto del rendimiento de interaccion del chatbot con los usuarios.

En esta seccion se lleva a cabo una comparacion del rendimiento del chatbot entre las pruebas beta
realizadas en los meses de febrero y marzo de 2024, y las pruebas de implementacion efectuadas
en abril del mismo afo. En la (Fig.20) Se presenta una comparativa que muestra que el desempefio
del chatbot durante las interacciones con los usuarios en las pruebas beta no fue 6ptimo. Se observa
que, de los 371 mensajes recibidos (es decir, preguntas de los usuarios), el chatbot solo envié 346
respuestas. Ademas, se entregaron 346 mensajes a los usuarios, lo que indica que el chatbot no

respondio a todos los usuarios.

- - @ 1feb2024-31mar2024 w

= Mensajes enviados 346 = Mensajes entregados 346 Mensajes recibidos 371

N N L A

Fig. 20 Interaccion del chatbot en el mes febrero y marzo

Fuente: Esta investigacion.
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En la (Fig. 21) se presenta el desempefio del chatbot durante la interaccion con los usuarios durante
la implementacion llevada a cabo en abril de 2024, la cual fue satisfactoria. Se destaca que el
chatbot respondio satisfactoriamente a todas las preguntas de los usuarios. Obtuvo un total de 518
mensajes recibidos, 634 mensajes enviados y 626 mensajes entregados. Es importante sefialar que
el nimero de mensajes enviados es mayor, ya que se incluye una pregunta sobre el Net Promoter
Score (NPS) para medir la satisfaccion del usuario. Esta encuesta se envia como un mensaje masivo

a lo largo de la implantacién aproximadamente se entregaron 108 encuestas por mensaje de texto.

— Mensajes enviados 634 —— Mensajes entregados 626 — Mensajes recibidos 518

N N

Fig. 21 Interaccion del chatbot en el mes de abril
Fuente: Esta investigacion.

Durante la fase de prueba e implementacion, se registro un notable incremento en la interaccion
con el chatbot, lo que resulto un mayor numero de usuarios que lo utilizan y requieren de este
servicio. Esto confirma que el ChatbotVBG es una herramienta sumamente prometedora en cuanto

a su utilidad.
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5.2 Satisfaccion de los usuarios mediante Net Promoter Score (NPS)

En esta seccion, se realiza un analisis para recopilar las estadisticas de votacion del NPS, y los
resultados obtenidos muestran una respuesta sumamente positiva. Estos resultados se presentan en
las (Fig. 22), evidenciando que el chatbot logré satisfacer exitosamente al 80% de los usuarios que

lo utilizaron.

82 SESpLESTAS UU:SE Tiempo medic para finalizar A{:tivc} Estado

1. jCual es tu rol principal dentro de |a institucian?

@ Esudiants (F] “

. Crpcante b

' Administrabheg 4

2. Enuna escala del 0al 10, jqué tan Otil consideras que fue la infarmacian proporcionada por el chatbot para
ayudarte a comprender el tema de Violencia Basada en Génera?

Promssinmes

Pagieas 13 80

Datrachores 2 TR - +id

=

Nivel ] 1 2 3 4 5 7] 7 2 9 10
Personas 0 0 0 0 1 0 1 7 ] 12 35

Fig. 22 Resultados de encuesta Net Promoter Score
Fuente: Esta investigacion.

Los resultados del NPS fueron positivos dado que la mayoria de las personas encuestadas estan

satisfechas con el producto lo cual es muy favorable y beneficioso para el ChatbotVBG.
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5.3 Validadores expertos

Se llevaron a cabo sesiones de prueba en las cuales expertos en VBG interactuaron con el chatbot,
evaluando la precision y pertinencia de las respuestas proporcionadas segun sus conocimiento y
experiencia en el campo. El propésito fue asegurar la veracidad y exactitud de la informacion
ofrecida por la herramienta. Como resultado, se obtuvo una carta de respaldo firmada por estos
expertos (Fig. 23) y la carta se adjunta en el Anexo L, que confirma la confianza en la informacién
proporcionada por el chatbot. Este enfoque garantiza tanto la fiabilidad de los datos ofrecidos como

su relevancia para los usuarios.

Fig. 23 Firma experta en VBG
Fuente: Esta investigacion.
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CONCLUSIONES

El ChatbotVBG demostrd ser una herramienta Gtil para proporcionar informacién sobre VBG
proporcionando una experiencia de usuario satisfactoria y eficiente debido a que muchas personas
pueden tener acceso facil a la informacién y accesible en cualquier momento y lugar ofreciendo

respuestas rapidas y precisas.

La construccion del Dataset permitié recopilar una amplia variedad de informacién relevante sobre
la VBG con ejemplos, causas, sintomas, diferencias y definiciones derivadas a cada situacion y
contexto de violencia. El Dataset es esencial para garantizar la precision y relevancia de la
informacion proporcionada por el chatbot para mejorar su capacidad y brindar orientacion efectiva

a los usuarios.

El desarrollo del chatbot utilizando técnicas de PLN para brindar orientacion sobre la VBG es una
herramienta efectiva en la que se logré significativamente la interaccién entre el ChatbotVBG y
los usuarios, facilitando la comprensién de las consultas y necesidades de las personas que buscan

informacion sobre la violencia.

La evaluacion de la funcionalidad del chatbot mediante pruebas con usuarios permitié medir su
eficacia en la contribucion de brindar informacion sobre la VBG, asi como al evaluar la satisfaccion
de los usuarios con la experiencia de uso del chatbot se presenta como una herramienta innovadora
y accesible para concientizar a la sociedad, contribuyendo asi a la prevencion y erradicacion de

esta problematica.
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RECOMENDACIONES

Para mejorar la efectividad del chatbot, se recomienda la actualizacion constante del Dataset con
informacion relevante sobre diferentes tipos de violencia, recursos disponibles y protocolos de

atencion para garantizar la precision y relevancia de la informacion proporcionada por el chatbot.

Continuar explorando técnicas de PLN y de aprendizaje automatico para mejorar la interaccion
entre el chatbot y los usuarios, implementando un sistema de retroalimentacion que permita mejorar
el modelo de forma continua con base en las interacciones reales de los usuarios puede llevar a

mejoras significativas en su desempefio a lo largo del tiempo.

Realizar evaluaciones y andlisis periddicos del historial de interacciones en la base de datos de
WhatsApp puede ser beneficioso. Estas revisiones permiten identificar patrones en las preguntas

de los usuarios al chatbot, asi como errores comunes lo que ayuda a identificar areas de mejora.
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ANEXOS

Anexo A. Encuesta, para recopilar informacion del conocimiento que tienen las personas sobre
la VBG

Pregunta 1:
¢Cudl es tu género? (OPCIONAL)

a) Masculino

b) Femenino

c) Otro

Pregunta 2:

¢, Sabes qué significa la VBG (Violencia Basada en Género)?

d) Si

e) No

Pregunta 3:

¢Consideras que la violencia basada en género es un problema significativo en nuestra sociedad?

a) Si

b) No

c) No estoy seguro/a

Pregunta 4:
¢Has presenciado o experimentado alguna forma de violencia basada en género en tu entorno

personal o comunitario?

a) Si

b) No




ORIENTACION EN VIOLENCIA BASADA EN GENERO MEDIANTE UN CHATBOT IMPLEMENTANDO
TECNICAS DE PROCESAMIENTO DEL LENGUAJE NATURAL
74

Pregunta 5:
¢Crees que la educacion y la concientizacidn son importantes para prevenir y abordar la violencia

basada en género?

a) Si, son muy importantes

b) Son importantes, pero no suficientes

c) No creo que sean importantes

Pregunta 6:
¢Sabes a qué recursos o servicios recurrir en caso de ser victima de violencia basada en género?

(Selecciona todas las opciones que correspondan)

a) Lineas de ayuda telefonica

b) Organizaciones especializadas en violencia de género

c) Centros de atencion y refugios para victimas de violencia

d) Servicios legales o asesoramiento juridico

e) Otros

Pregunta 7:

¢Conoces algun programa o iniciativa en la universidad que aborde la violencia basada en género?

a) Si.

b) No

Pregunta 8:
¢ Crees que las tecnologias como plataformas de chatbots podrian ayudar en la orientacion y apoyo

de violencia basada en genero?

a) Si
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b) No

¢) No estoy seguro/a

Pregunta 9:
¢ Te sentirias comodo/a compartiendo informacion personal sobre casos de violencia basada en

género con una plataforma de chatbot para recibir orientacion?

a) Si

b) No
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Anexo B. Resultados de Encuesta, para recopilar informacion del conocimiento

25/4/24, 16:30 Encuesta para recopilar informacion sobre la Violencia Basada en Genero

Encuesta para recopilar informacién sobre la Violencia Basada

en Genero

53 Respuestas 0228 Tiempo medio para finalizar

1. ¢Cual es tu género? (OPCIONAL) (0 punto)

@ Masculino 22
@ remenino 28
@® oo 0

2. ; Sabes qué significa la VBG (Violencia Basada en Género)? (0 punto)

@i 34
® o 19

3. ¢Consideras que la violencia basada en género es un problema significativo en nuestra

sociedad?
® s 38
® o 2
@ o estoy seguro/a 13
4. ¢Has presenciado o experimentado alguna forma de violencia basada en género en tu

entorno personal o comunitario?

®s 18
® o 35
5. ¢Crees que la ed iényla ientizacion son importantes para prevenir y abordar la

violencia basada en género?

@ S son muy importantes 30
@ Son importantes, pero no sufici... 22

@ Nocreo que sean importantes 1

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=DQSIkWdsWOyxEjajBLZtr QAAAAAAAAAAAA. ..

Activo estado

(0 punto)

(0 punto)

(0 punto)

112
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25/4/24, 16:30

6.

~

©

0
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Encuesta para recopilar informacion sobre la Violencia Basada en Genero

:Sabes a qué recursos o servicios recurrir en caso de ser victima de violencia basada en (0 punto)
género? (Selecciona todas las opciones que correspondan)
25

@ Lineas de ayuda telefonica 19

@ Organizaciones especializadas e... 17

. Centros de atencion y refugios ... 12 15
@ Ssenvicios legales o asesoramient... 25 1o
. Otros 4
. Desconozco de recursos y servic... 12 5
0 .

. ¢Conoces algtin programa o iniciativa en la universidad que aborde la violencia basadaen (0 punto)

género?
® s 36
® no 17

. ¢Crees que las tecnologias como plataformas de chatbots podrian ayudar en la orientacién y (0 punto)

apoyo de violencia basada en género?

®s 33
® N 4

. No estoy seguro/a 16 (

¢Te sentirias comodo/a compartiendo informacion personal sobre casos de violencia basada (0 punto)
en género con una plataforma de chatbot para recibir orientacion?

® s 42
® v 1

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=DQSIkWdsWO0yxEjajBLZtrQAAAAAAAAAAAA... 2/2
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Anexo C. Formato ficha para la revision documental de aportes de los diferentes autores

Violencia
basada en Autor Aporte
género
Desarrollo el "Ciclo de la violencia™ para describir los
patrones comunes en las relaciones abusivas, incluyendo la
Violencia fase de acumulacion de tension, el incidente violento y la
o Lenore Walker ]
doméstica fase de luna de miel. Su enfoque ha ayudado a comprender
los aspectos psicoldgicos y las dinamicas de poder en la
violencia doméstica.
Su libro "Against Our Will: Men, Women, and Rape" fue
una obra influyente que exploré la violencia sexual y el
) ) problema de la violacion en la sociedad. Brownmiller
Violencia Susan ) o o )
_ investigo y analizo las causas y consecuencias de la
sexual Brownmiller ) ) o o
violencia sexual, y contribuy0 a generar conciencia sobre la
importancia de abordar este tipo de violencia y su impacto
en las victimas.
Es un experto reconocido en el campo de la trata de
personas. Sus investigaciones han arrojado luz sobre la
magnitud del problema a nivel global, las formas de
Trata de ) y o _
Siddharth Kara explotacion y las condiciones que contribuyen a la trata.
personas ) y .
Kara ha abogado por la implementacion de politicas y
acciones concretas para combatir la trata y proteger a las
victimas de esta forma de violencia.
Como superviviente de un matrimonio forzado, Sanghera
) ) ) fundo una organizacion llamada "Karma Nirvana" para
Matrimonio Jasvinder . o o
apoyar a las victimas y concienciar sobre el matrimonio
forzado Sanghera

forzado y los crimenes de honor. Su trabajo ha sido

fundamental para abordar y prevenir el matrimonio forzado,
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y ha abogado por cambios legales y sociales para proteger a

las personas en riesgo.

Acoso sexual

Tarana Burke

Como creadora del movimiento #MeToo, Burke ha
desempefiado un papel crucial en visibilizar y abordar el
acoso sexual. Su trabajo ha inspirado a miles de personas a
compartir sus historias y ha generado un importante debate
sobre el acoso sexual en diferentes &mbitos. Burke ha
trabajado para promover la curacion y el apoyo a las
sobrevivientes, y ha abogado por cambios institucionales

para prevenir el acoso.

Feminicidio

Marcela

Lagarde

Lagarde es una sociologa y activista mexicana que ha
investigado y visibilizado el feminicidio en América Latina.
Su trabajo ha destacado las causas estructurales y culturales

detras de los feminicidios, asi como la importancia de la
justicia y la reparacion para las victimas. Lagarde ha
abogado por politicas y acciones concretas para prevenir el

feminicidio y garantizar la justicia.

Violencia en
conflictos

armados

Cynthia Enloe

Enloe ha investigado y escrito extensamente sobre la
violencia basada en género en contextos de conflicto
armado. Su trabajo ha contribuido a visibilizar la violencia
sexual y de género como arma de guerra, y ha abogado por
la proteccion de las mujeres y nifias en zonas de conflicto,
asi como por la participacion activa de las mujeres en la

construccion de la paz.

Violencia en
el ambito

digital

Danielle Keats

Citron

Citron es una experta en ciberacoso y violencia de género
en linea. Su investigacion ha analizado las formas de
violencia y acoso que se producen a traves de las
tecnologias digitales, y ha abogado por politicas y
legislaciones que protejan a las victimas y promuevan un

entorno en linea seguro y libre de violencia de género.
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Violencia en
relaciones
LGBTQ+

Nadine

Nakamura

Nakamura ha investigado la violencia basada en género en
relaciones LGBTQ+ y ha destacado las formas especificas
de violencia y discriminacion que enfrenta esta comunidad.
Su trabajo ha contribuido a ampliar la comprension de la
violencia basada en género més alla de las dindmicas
heterosexuales y ha abogado por la inclusion y el apoyo a
todas las personas, independientemente de su orientacion

sexual o identidad de género.

Violencia en el

ambito labora

Alice Adams

Adams ha investigado la violencia basada en género en el
lugar de trabajo, centrandose en la discriminacion, el acoso
y la desigualdad salarial. Su trabajo ha resaltado la
importancia de abordar la violencia de género en el ambito
laboral y ha abogado por politicas y practicas que
promuevan la igualdad de género y creen entornos laborales

seguros y equitativos.

Violencia en el
ambito
educativo

Jackson Katz

Katz es un autor y activista que ha abordado la violencia
basada en género en el contexto educativo, particularmente
en relacion al acoso sexual y el bullying. Ha promovido la

importancia de involucrar a los hombres en la prevencion de
la violencia de género y ha desarrollado programas de
capacitacion y concientizacion para educadores y

estudiantes.

Anexo 2: Revision documental
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Anexo D. Carta autorizacion del protocolo universidad CESMAG

5 \f,}
WV §0’
>
tx;:
Universidad CESMAG

C)
DAY
Fecha: 17 de abril del 2024 Q@%ﬁ
QA

Por medio de este documentg, se ha realizado un acercamiento formal con la Unidad de Servicio
Psicolégico de la Universidad CESMAG, a cargo del Jefe de desarrollo humano y salud Ivan Dario
Tejada Cérdoba, con el fin de solicitar el uso del "PROTOCOLO DE PREVENCION, DETECCION Y
ATENCION DE VIOLENCIAS BASADAS EN GENERO" para el proyecto titulado “Orientacién en
Violencia Basada en Género mediante un chatbot implementando técnicas de Procesamiento del
Lenguaje Natural". El proyecto cuenta con el asesoramiento de Jorge Albeiro Rivera Rosero y la
participacion de los estudiantes Johan Sebastian Narvaez Yandar y John Darwin Melo Melo, ambos
del décimo semestre de Ingenieria de Sistemas.

Firmas:

b Tomm, Soy P

Jefe besarrollc humano y salud Asesor
Ivan Dario Tejada Cérdoba Jorge Albeiro Rivera Rosero

W T

Estudiante Estudiante
Johan Sebastian Narvaez Yandar John Darwin Melo Melo
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Anexo E. Metodologia Agil Scrum

Orientacion en Violencia
Basada en Género mediante
un chatbot implementando
técnicas de Procesamiento del

Lenguaje Natural

(27

CHATBOTVBG Ch atbOtVBG

N
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Objetivo
Orientar a personas sobre la violencia basada en género, proporcionando asesoramiento

y apoyo a través de un Chatbot equipado con técnicas de Procesamiento de Lenguaje
Natural (PLN).

Listado de Funcionalidades

e El chatbot debe responder preguntas sobre la violencia basada en género, como
definiciones, tipos de violencia, diferencias y ejemplos.

® Deteccidn de abuso mediante el Violentémetro UNICESMAG incorporado en el
chatbot.

® El chatbot debe proporcionar informacion sobre organizaciones, centros de
ayuda y lineas telefdnicas de asistencia para victimas de violencia de género.

® El chatbot debe estar disponible las 24 horas del dia para brindar informacién y

apoyo a cualquier persona que lo necesite.

Listado de Requisitos Funcionales

e Elsistema es capaz de procesar el PLN para comprender y generar respuestas
coherentes a las satisfacciones del usuario

® El chatbot proporciona una interaccién basica como el saludo, agradecimiento y
despedida

e El chatbot proporciona respuestas precisas y Utiles sobre el género, identidad de
género y diversidad de género.

® El chatbot proporciona respuestas de conceptos especificos de la violencia
basada en género
El chatbot clasifica los casos de violencias basadas en género de acuerdo al nivel
El chatbot presenta Informacion de centros de atencién, lineas de atencion
telefénica y servicios disponibles para la atencién.
El sistema guarda el historial de mensajes de cada conversacion.

El chatbot pregunta a los usuarios el nivel de satisfaccién.
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Definicion de Roles

® Producto Owner: Estudiantes, administrativos y docentes de la Universidad CESMAG

® Scrum Master: Jorge Albeiro Rivera Rosero
® Scrum Team: John Darwin Melo Melo, Johan Sebastian Narvaez Yandar
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Lista de Historias de Usuario

ID Como... Necesito... Para... Criterios de Aceptacion
1 Usuario Que el sistema procese el Obtener respuestas utiles y El chatbot comprende correctamente las
mensaje mediante PLN coherentes consultas del usuario y genera respuestas
para comprendery genere relevantes y coherentes.
respuestas coherentes a
mis consultas
2 Usuario Que el chatbot Sentir una interaccién amigabley | El chatbot saluda al inicio de la conversacion,
proporcione una humana agradece y se despide de manera adecuada.
interaccién basica como
saludo, agradecimiento y
despedida
3 Usuario Que el chatbot Ampliar mi conocimiento sobre El chatbot responde con precisién y claridad
proporcione respuestas estos temas a preguntas sobre género, identidad de
precisas y utiles sobre género y diversidad de género.
género, identidad de
género y diversidad de
género
4 Usuario Que el chatbot Entender mejor la violencia basada El chatbot responde con precision a
proporcione respuestas de en género preguntas sobre conceptos especificos de
conceptos especificos de violencia basada en género.
la violencia basada en
género
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informacién de centros de
atencién, lineas de
atencion telefénicay
servicios disponibles

apoyo

5 Usuario Que el chatbot clasifique Entender la gravedad de los casos El chatbot clasifica correctamente los casos
los casos de violencia de violencia basada en género segun su nivel
basada en género de de riesgo (Rojo — Urgente, Naranja — Alerta,

acuerdo al nivel del Amarillo — Cuidado), que puedan llegar a
Violentédmetro presentar los miembros de la comunidad
UNICESMAG académica.
6 Usuario Que el chatbot presente Acceder a ayuda y servicios de El chatbot proporciona informacién precisa

sobre centros de atencidn, lineas telefénicas
y servicios disponibles.

7 Administrador

Que el sistema guarde el
historial de mensajes de
cada conversacion

Acceder a informacion pasada

El chatbot guarda el historial de mensajes de
cada conversacion.

8 Usuario

Que el chatbot pregunte
por mi nivel de
satisfaccion

Mejorar la calidad del servicio

El chatbot pregunta al usuario por su nivel de
satisfaccion.
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Product Backlog

Como un...

Necesito...

Para...

Prioridad

Estado

Usuario

Que el sistema
procese el mensaje
mediante técnicas de
PLN para comprender
y generar respuestas
coherentes a mis
consultas

Obtener respuestas utiles y
coherentes

Alta

Terminado

Usuario

Que el chatbot
proporcione una
interaccion basica
como saludo,
agradecimiento y
despedida

Sentir una interaccién amigable y
humana

Alta

Terminado

Usuario

Que el chatbot
proporcione
respuestas precisas y
utiles sobre género,
identidad de género y
diversidad de género

Ampliar mi conocimiento sobre
estos temas

Alta

Terminado

Usuario

Que el chatbot
proporcione
respuestas de

Entender mejor la violencia basada
en género

Alta

Terminado
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conceptos especificos
de la violencia basada
en género

5 Usuario

Que el chatbot
clasifique los casos de
violencia basada en
género de acuerdo al
nivel

Entender la gravedad de los casos

Alta

Terminado

6 Usuario

Que el chatbot
presente informacién
de centros de
atencidn, lineas de
atencion telefénicay
servicios disponibles

Acceder a ayuda y servicios de
apoyo

Alta

Terminado

7 Administrador

Que el sistema guarde
el historial de
mensajes de cada
conversacion

Acceder a la base datos de toda la
informacién de interaccién del
chatbot

Alta

Terminado

8 Usuario

Que el chatbot
pregunte por mi nivel
de satisfaccién

Mejorar la calidad del servicio

Alta

Terminado
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Conformacioén de los Sprint

Sprint 1

Investigar y recopilar informacion sobre la Violencia Basada en Genero.

Construccion del Dataset con los datos en relacion a la Violencia Basada en género.

Procesamiento del Dataset, el cual incluye reduccion y limpieza de las variables.

Sprint 2

Estudio y fundamentos del chatbot.

Creacion del Api de mensajeria para la interaccion con los usuarios.

Definir funcionalidades del chatbot.

Disefio y desarrollo de capa presentacion del chatbot.

Sprint 3

Crear el modelo de red neuronal recurrente (RNN) con procesamiento del lenguaje natural (PLN).

Integrar el modelo de PLN en el chatbot, para procesar, entender las preguntas y generar la respuesta al usuario.

Ejecucion de pruebas funcionales y no funcionales del chatbot.

Sprint 4
Disefar plan de pruebas.

Ejecutar pruebas con la muestra de usuarios.

Evaluar resultados.

Mejoraras y ajustes.
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Diagrama de casos de uso

Usuario

ChatbotVBG
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Arquitectura del sistema
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Anexo F. Guia para Crear WhatsApp Cloud API

7

CHATBOTVBG
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Orientacidn en casos de violencia basada en género mediante un chatbot
implementando técnicas de Procesamiento del Lenguaje Natural

Guia para Crear WhatsApp Cloud API
Universidad CESMAG

Ingenieria de Sistemas

Autores:

John Darwin Melo Melo

Johan Sebastian Narvaez Yandar
Jorge Albeiro Rivera Rosero
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Guia para Crear WhatsApp Cloud API

La guia para crear WhatsApp Cloud API es un recurso completo que proporciona informacion
detallada sobre como configurar y utilizar una APl de WhatsApp en un entorno productivo.
Contiene instrucciones claras y ejemplos practicos para su funcionalidad de WhatsApp de
manera segura y eficiente en aplicaciones.

Creamos una APP en Facebook para WhatsApp Cloud API

e Como parte inicial creamos una app en Meta For Developers, vamos a URL de su
pagina oficial ( https:/developers.facebook.com/ ) y creamos una cuenta developer y
accedemos a mis apps.

00 Meta for Developers icto . . sa i Q l

Disfruta de la J
creatividad liberada .
en el metaverso .

Descubre de qué manera muchos participan a Ia hora de crear -
metaverso y por qué

oracion es la clave de todo. La \
transmusion se realiza y, despues de la presentacion, habra

sesiones a pedido para desarroliadores y creadores.

- | Ver ahora

cese Q0 Met

Mas

informacién

Fecha limite para satisfacer los requisitos de cumplimiento obligatorio de la plataforma

Pagina Meta For Developers

ChatbotVBG - Guia para Crear WhatsApp Cloud API pag. 2
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e Damos clic en crear app

kel Apps de administracion

& aarenatracor o @ saminsnis0s o + namenavaa: o

Crear app

e Seleccionamos la opcion de Negocios la cual nos va permitir acceder a la API
WhatsApp y damos click en siguiente.

Crea una app X Cancelar

P Tieo Seleccjonaun tipo de app
E11ipo Sepp 10 ¢ pusde cambiar una vez qus secres la app M\ informacién
O vetates

Negocios L]
B (rea 0 acminstra activos comerciales, como paginas, evelgos, gripos, anuncos, Messenger| WhatsApp yla
£P1 Graps e Instagram mediante Ios permisos, les funcionle y 103 productos pare negocos fispornies.

Consumidor

@& Conesta » 1 app permisos y procuctes pars consumidores, com\\el inicio de sesion con Fackbook y I8
vausiizacién bsica de irstagrare

@ uegosinstantineos

Crea un juega HTMLS alciado en Facebock
p) Videojuegos

Conecta un juegofuera dé la plataforma con el cio de sesicn con Facetook
@ WVorkplace

Croaw emarprise tooia for Werkplace from Mata.

'y Academic research
Connect 1o Facebook data and tooling 10 perform research on Facebook

in
(i

Creatz an app with combinations of consumer and business permissions and products.

Tipo de App

ChatbotVBG - Guia para Crear WhatsApp Cloud API pag. 3



e Colocamos el nombre de app a crear y el correo y clic en crear app.

Q0 Meta for Developers

Crea una app

© Tipo

D Detaiies

X Cancelar

Documentos Herramientas Ayuda

Be o3 ol nombre de la app que sefhostrard en tw DigIng "Mis apps” y se esociand con tu identfador de s app. Pusdes cambiarko mas
e en ia configuracion

chatbotVBG

Correo electronico de co o de la app
Esta es la dreccion de comeffielectronico que Usaremos Para contactarte en relacidn con tu app. Asequri
usas con frecuencia Po s Contactarne por temas relacions
ehmina o esta comproma

P\ de que sea una direccion que
con politices, restricciones de Is app o Mguperacion de la app i se lo

hatbotvbg@gmail

Cuenta comercial - Opcional

Solo se requ

i una cuenta comercial con la 3pp Para CIENos ProOGUCIDs y Permiscs. Se te padind que 1o haghe cuando solicites

ACCRS0 & 0308 PrOGUCISS ¥ PErMIsOs

No seleccionaste ninguna cuenta del administrador comercial

Al continuar, aceptas las Condiciones de [a plataforma de Meta y las Politicas para "
: Anterior
desarrolladores

Nombre App

e |uego bajamos hasta encontrar WhatsApp y damos clic en configurar.

Modo dg la app Desarolio @ Activo

Tipo de app: Negocios @ an

(3} Panel

6% configurar v
(&) Roles de laapp -
A

£\ Nertas v
Q/) Revision de la app v
Producos

Agregsr producto
Registro de activided

{= Registro de actividad

3 ®

Messenger Pagos web ThreatExchange

Oblén y comparte informacion sobre posbies

amenazas pard ayudar 3 que 10d0s esién més.
sequos

Personaliza e mods en que inferactiias g ks
personas en Messenges

Acepta lo\pagos ena app a través del sistema de
©290 3e3ur0 de Facsbook

Leer documentes Configurar Leer document: Configurar Leer documertos Configurar

<] 3 =

‘Webhooks WhatsAp Inicio de sesion con Facebook para el
negocio

Suscribete para rec en bemps real
actiaizaziones y nofficacines sobre cambios sin
tener que lamr a ta AP

itegrar con WhatsAD Una forma segura de que los regocios corcedan

PEMmIsos & 1 ap pars scceder 8105 005

Leer documentes Configurar Leer documentos Configurar Leer documerzos Configurar

Configurar WhatsApp
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Damos Click en continuar.

() Panel

{Gh configurar v
) Rroles de la app ~
Q_ Alertas >
) .
(¥ Revisién de la app v
Froductos Agregar producto
Webhooks
WhatsApp ~
Inicio rapido
Primeros pasos
Configuracion WhatsApp Business y las Condiciones de

para la AP de la nube
Registio de sctividad

i= Registro de actividad

Click en continuar

Damos clic en Inicio rapido y empezar a usar el API.

[ ecmcremucsva v tifcador de I spp: 712045760207535 Modo de s spp Diagreto @ Acti Tipo de spp: Negocos Qann

Sigy 2 usando oucrr2gfDgrmall.cori? Vo 3 s dovsloper settings para achuslzar tu diro. 6 de comeo eleciréncoy Is configuracién do rotiicacknes. 3¢

G Pt
6% configurar v Inicio rapido
&) Roles del app 7 (O Te damos la bienvenida a fa plataforma de WhatsApp BUbges:
£ Mertas v e Whatetep Bunmess
(©) Revsioncela v Primeros pasos
Pty acmas i e
o
- L A o
e . oo || Vermtormaciondeta
. cnta

Consulta alertas, estadsticas y
. mucho s scbre b cuenea de
phatafoma de Whatsaoy Whatsop,

Businose.
= Registro de actividad
L] >
Administrar plantillss de mensajes Ver tutoriales
Crea y actustza platitas y explrs planttas o mumstza O nkormacin sobr func s impeatartes dol3 APy cimo
configuratas

Empezar Configurar API

ChatbotVBG - Guia para Crear WhatsApp Cloud API pag. 5

97



ORIENTACION EN VIOLENCIA BASADA EN GENERO MEDIANTE UN CHATBOT IMPLEMENTANDO
TECNICAS DE PROCESAMIENTO DEL LENGUAJE NATURAL
98

e Agregar numero de teléfono.

Apicacion - Identificador de la app; 11 @ Adivo @apes

Para

() Panel
Selacciona un nimen te 1eéfono del cestnatsr w
6} Configurar v
Paso 2: Enviar mensajes con la API
) v
) Roles cela spp o en ‘Terminal" y presiona ‘Enter’. S quieres Crear tu propia plantila de
mensajes, haz chc aqu.
£\ Aenas v
(¥) Revision de la app -
Proictes Layegir ety
Webhooks
WhatsApp -
icio répicde
Primeros pasos
Configuracion
Grea una URL e wethook w onfigurss webhooks
]
i= Registro de actividad Paso & y mapp
Informacidn N envier mensajes Ver
documentacion

Paso 5 Agregar un numero de tei¢fono

Para empezar i ndmero de WhatsApp, v . Para. Agregar numero de teléfono
generl
Agregar teléfono

e Crear Perfil de WhatsApp.

Crea un perfil de WhatsApp Business Ao

La informacidn de tu perfil sera visible para las personas en Whats.

Nombre para mostrar del perfil de WhatsApp Bus
ChatbotVBG

Zona horaria @
(GTM-5)América/Colombia

Categoria °
Educaclén /

Descripcion de la empresa - Opcional
Cuéntales a las personas sobre tu negocio / o/512 |

Crear perfil
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e Agregar y verificar el numero de teléfono asignado a WhatssApp.

Agrega un nimero de teléfono para WhatsApp
Este es el nimero que veran las personas cuando chateen con(“omce cOmMo usar un nimero que ya esta en
WhatsApp

Numero de teléfono /

Co +57 v | 3234638534

Recibirds un cadigo para verificar este nimero

Elige como quieres verificar tu nimero:
Si usas un nimero fijo, elige la llamada telefonica

® Mensaje de texto Llamada telefonica

Agregar y verificar teléfono

e Verificacion del numero vinculado con éxito con WhatsApp Cloud API.

00 Meta for Developers < de apicaciones . ; N 8 m

H CchatbotVBG - Identificador de la aplicacién 843307293984249 Modo de la aplicacién: £n desarrolio . En produccién @ Ayuda
[&] Roles de Ia aplicacion v
£) Mertas v Inicio répido > Configuracion de la API

(@) Revisin de la aplicacion v A\ Tienes alertas por revisar
Ir ol Adeinistrador de WhatsApp

st product

Identificador de acceso temporal
Inicio de sesion con Faceboo.. v -
EAALZBZB8exxfkBOXLIRIZCWVnrKHW06mcje \. Copiar o Actualizar Este identificador caducard en 23 horas.
Webhooks
WhatsApp ~ Enviar y recibir mensajes
IngI0ZAD Paso 1: Selecciona nimeros de teléfono

Configuracion de la API Desde

Envia mensajes gratis con el némero de teléfono de prueba proporcionado. Puedes usar tu propio ndmero de teléfono, sujeto a limites y precios

Obtén més informacion

Configuracion

v

legistro de actividad E£2 cosible Que 101 Memsajes N0 exten Ssponbles Renss
orobiema

Verificaron de numero de teléfono

ChatbotVBG - Guia para Crear WhatsApp Cloud API pag. 7



ORIENTACION EN VIOLENCIA BASADA EN GENERO MEDIANTE UN CHATBOT IMPLEMENTANDO
TECNICAS DE PROCESAMIENTO DEL LENGUAJE NATURAL
100

Crear token permanente WhatsApp Cloud Api

Para garantizar que la API esté disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
vamos a generar un token permanente para WhatsApp Cloud API siguiendo estos pasos:

e Vamos a Todas las apps — Meta for Developers ( https://developers.facebook.com/ ) y
damos click en el negocio.

QN Meta for Developers Documentos. Hemamientas Ayuda Aplicaciones Acciones requendas

Aplicaciones Q Busca por nombre o Identficader de I3 aplicacidn

Filtrar por Usadas recientemente w
o~ e
(@) Todas los aplicaciones (1)
Archivadas ChatbotVBG
@ Iientficador e 470720
Modo:
Acciones requeridas ipo:
resa: ChatboIves
Porfolio empresarial Borrar
Ningun porfolic empresarial -
@ Administrador
m M et a Productos Programas Noticias

Inteligencia artificial ThreatExchange Blog

" Clickenel negocio

e Damos click en “Usuario del sistema” click en Agregar, colocamos un nombre de
usuario, seleccionamos rol de administrador y clic en “Crear usuario”.

Crear usuario del sistema

Crear usuario del sistema

ChatbotVBG - Guia para Crear WhatsApp Cloud API pag. 8
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e Click en “Agregar Activos” después Apps, seleccionamos nuestra App , activamos
Administrar App y Guardar cambios.

Asignar activos a admin
Seleccicnar tipo de activo Seleccionar activos
Paginas Buscary fitrar

Cuentas publicitari

Nomibre @  Pucde cambiar

«
g © werpeminene .
: »
Cuentas de nstagram
.

Conuntos de datos de eventos.

laapp, preber (a app y ver andlsis.

® &

Habilitar permisos

e Click en “Generar nuevo token” colocamos su nombre y seleccionamos permanente

I il

ﬂm,

Token expuration
token ses vilde.
Okrén mas irformacsin scbee la caducidad de los tokens

60 gias

= —9

") Generacion de tokens de acceso
La Nista de émbiso

‘e concedieron a esta app anteriormente. Para acceder a

——— e e e e

Generar Token permanente
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e Buscamos whatsapp_business _messaging y whatsapp_business_management y click en
“Generar token”

com t_read reperts

pages_reac_sngagement

pulish_actions c

[) whetsapp_business_menagement
atributon_read

commerc

_read_semings

t_read orcers
instagram_manage_messages

business_data_management

pages_manage_inetant_articlea
manage_Fusiness_extension °
read_pege_mailbores

commerce_manage_accounts
instagram_content_pubksh
read_sudience_neTwork_insights
Pages_manage_engagement

Al hacer clic en "Generar token', aceptas instalar Ia app
seleccionada para ef usuario de! sistema admin

Cancelor

Generar y habilitar token permanente
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e Se nos mostraréa el token (Unico) que hay que copiar y guardar en alguna parte y damos
clic en Aceptar

Generar token X

G&dewu-mmsumm

Usuario del

admin
sistema:

App asignada  tokenPermanente
Tokends i
acceso

Copia y guarda este token porque no se aimacenars en
Facebook
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Configurar Webhooks en WhatsApp Business API:

Accede a la cuenta de WhatsApp Business API y en la configuracion de la aplicaciéon. Configura
el webhook para que apunte a la URL proporcionada por ngrok. Esto le dira a WhatsApp dénde
enviar las solicitudes de mensajes entrantes. En este caso la endpoint de cédigo que esta alojado
en nuestro proyecto es /webhooks, la URL completa del webhook mas el token de verificacion
que esté albergado en el codigo fuente sera algo asi como:

Editar URL de n de llamada del webhook

URL de devolucs

Webhooks en WhatsApp Business API

Caodigo fuente de solicitud a la API de WhatsApp Business

Una vez configurado todo, se puede probar enviando un mensaje a tu numero de WhatsApp
Cloud APl 'y debera ver como la aplicacion local recibe el mensaje y responde autométicamente.

ChatbotVBG - Guia para Crear WhatsApp Cloud API pag. 12
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6:12

<4 @ Chatbot VBG

Hola

jHola! Soy un chatbot dedicado a
proporcionarte informacion y
apoyo relacionado con la violencia
basada en género. ;En qué puedo
ayudarte hoy?

Q1 iwi IEY IRl Y B (O) N fo e
Al 1S [D] BB (G 1 FUN NECH BEN D

nZXCVBNM®

espacio

WhatsApp en funcionamiento
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1. Datos Generales

En esta seccion se describen elementos generales de la aplicacion de mensajeria denominada
ChatbotVBG.

El Chatbot esta disefiado para interactuar con usuarios a través de conversaciones con el
proposito de brindar informacidn sobre los diferentes contextos de la violencia basada en
género.

1.1 Nombre del Proyecto General
Orientacidn en casos de violencia basada en género mediante un chatbot implementando
técnicas de Procesamiento del Lenguaje Natural.

1.2 Titulo del Software
ChatbotVBG

1.3 Tipo de Produccion Software
Framework Flask, WhatsApp API, PLN, JSON y MySQL

1.4 Autores
John Darwin Melo Melo
Johan Sebastian Narvaez Yandar
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz

Grupo de Investigacion Tecnofilia
Facultad de Ingenieria, Programa de Ingenieria de Sistemas
Universidad CESMAG
1.5 Categoria del Software
Aplicacion de mensajeria

1.6 Tecnologia de Despliegue
Para el ChatbotVBG, se han utilizado las siguientes herramientas y tecnologias:

1.6.1 Hardware
Almacenamiento: Minimo de 4 GB
Memoria RAM: 4 GB o0 mas
1.6.2 Software
Servidor de la aplicacion: Framework Flask
Sistema Gestor de Base de Datos: MySQL
Sistema Operativo de despliegue: Windows Server
1.7 Tecnologia usada en el Desarrollo
Para el desarrollo del ChatbotVBG, se han utilizado las siguientes herramientas y
tecnologias:

1.7.1 Sistema de Desarrollo
Editor de cédigo fuente: Visual Studio Code 1.87.0

ChatbotVBG - Ficha de catalogacidn 2
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Navegador: Chrome
Motor de base de datos: MySQL
Gestor de base de datos: MySQL Connector

1.7.2 Lenguaje de Programacion
e Python3.11.4
e framework Flask 3.0.2
e Heyoo0.1.0
e MySQL-connector 2.2.9

1.8 Documentos Adjuntos
e (Cddigo fuente
e Documento técnico de requisitos
e Manual de usuario
e Manual de instalacién

2. Informacion del Software
En esta seccidn se realiza una descripcién de propiedades del ChatbotVBG en cuanto a los
siguientes elementos:

2.1 Robustez
El chatbot esta disefiado para manejar solicitudes de usuarios de WhatsApp de manera
confiable y sin interrupciones, utilizando Flask como servidor de aplicaciones para gestionar
las solicitudes HTTP.

Utiliza un modelo de red neuronal recurrente (RNN) para procesar las entradas del usuario
y generar respuestas, lo que le permite manejar una variedad de consultas de manera
efectiva.

2.2 Extensibilidad

El disefio del ChatbotVBG ha sido desarrollado con la capacidad de ser ampliado y
modificado facilmente para incorporar nuevas funcionalidades o adaptarse a diferentes
contextos. En el caso especifico del chatbot desarrollado para abordar la violencia basada
en género (VBG), su extensibilidad se puede manifestar de varias formas, como en la
adaptabilidad a nuevos contextos de VBG incorporandose en la estructura de su base de
datos JSON. También puede mejorar la inteligencia artificial para ofrecer respuestas mas
efectivas.

2.3 Desempefio
El chatbot utiliza técnicas de procesamiento de lenguaje natural (PLN) para comprender y
responder a las consultas de los usuarios de WhatsApp de manera eficiente. Por otro lado,
la aplicacion utiliza un servidor de aplicaciones ligero como Flask, lo que contribuye a un
buen rendimiento y tiempos de respuesta rapidos.

2.4 Usabilidad

El chatbot proporciona respuestas utiles y relevantes a las consultas de los usuarios de
WhatsApp, lo que mejora la experiencia del usuario y hace que la interaccion sea mas
intuitiva.

ChatbotVBG - Ficha de catalogacion 3
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2.5 Integridad
El chatbot mantiene la precision y coherencia de sus respuestas al extraer informacién del
protocolo de prevencion y atencién de violencia de género de la Universidad CESMAG.
Ademas, utiliza una base de datos MySQL para almacenar registros de conversaciones y
mensajes enviados, asegurando asi la integridad y consistencia de los datos. Este enfoque
garantiza que la informacion compartida se maneje de manera segura y privada.

2.6 Portabilidad
El chatbot tiene la capacidad de ser utilizado en plataformas como web o moévil lo que la
hace altamente flexible.

2.7 Compatibilidad
El chatbot, desarrollado con WhatsApp Business API, una plataforma principal de
mensajeria, es compatible con dispositivos Android con OS 5.0 o versiones mas recientes,
asi como con dispositivos iOS 12 o versiones posteriores. Esta versatilidad asegura un
impacto significativo y una accesibilidad optima, ampliando su alcance a una audiencia
diversa.

2.8 Mantenimiento
El Grupo de Investigacion Tecnofilia del programa de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad de CESMAG soporta el programa de mensajeria a través de politicas de
mantenimiento y validacién permanente, dado que se trata de un proyecto de investigacion
dirigido por este grupo. Posibles ajustes y desarrollos futuros estan contemplados dentro
de la sostenibilidad del producto.

2.9 Documentacion
La aplicacion de mensajeria se encuentra especificada a través de su Documento Técnico de
Requisitos, Manual de Usuario, Manual de instalacidn junto con el cdigo fuente para el
despliegue del software.
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1. Introduccion

El ChatbotVBG se ha creado con el propdsito exclusivo de proporcionar informacion detallada acerca
de los distintos conceptos relacionados con la Violencia Basada en Género (VBG), con identificacidn
de sefiales de advertencia, y orientacion sobre cémo acceder a servicios de apoyo. Este chatbot se
distingue por ofrecer respuestas precisas y pertinentes a las solicitudes de los usuarios, asegurando
asi una asistencia efectiva y adaptada a sus necesidades.

El objetivo es brindar respuestas precisas y exactas a los usuarios que empleen el Chatbot en la
plataforma de mensajeria de WhatsApp. Esta iniciativa busca significativamente mejorar los tiempos
de respuesta, la eficiencia y la calidad del servicio, beneficiando asi a quienes buscan informacion y
apoyo relacionados con la Violencia Basada en Género (VBG)
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. Participantes

A continuacion, se listan los participantes e interesados en el desarrollo del ChatbotVBG
como:

John Darwin Melo Melo

Johan Sebastian Narvaez Yandar
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz

2.1. Organizaciones Participantes

ORGO001
Organizacion: | Universidad CESMAG
Direccién: | Cra. 20a # 14-54
Teléfono: | (602)7216535 — (602) 7333600 Ext:240
Fax:
Comentarios:

2.2. Personas Participantes

STK001
Participante:

\ John Darwin Melo Melo

Organizacion:
Rol:

Es desarrollador:
Es cliente:

Es usuario:
Comentarios:

STK002

Universidad CESMAG — Ingenieria de Sistemas

\ Desarrollador

Si

‘No

No

NA

Participante:
Organizacion:
Rol:

Es desarrollador:
Es cliente:

Es usuario:
Comentarios:

] Johan Sebastian Narvaez Yandar

Universidad CESMAG — Ingenieria de Sistemas

| Desarrollador

Si

[No

No

' NA
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STKO03

Participante:
Organizacion:
Rol:

Es desarrollador:
Es cliente:

Es usuario:
Comentarios:

STK004

| Jorge Albeiro Rivera Rosero

Universidad CESMAG — Docente

\ Director de proyecto

Si

\No

No

| NA

Participante:
Organizacion:

| Héctor Andrés Mora Paz

Universidad CESMAG — Docente

Rol: \ Codirector de proyecto
Es desarrollador: | Si
Es cliente: ‘ Si
Es usuario: | Si
Comentarios: ‘ NA

3. Descripcion del Sistema Actual

La Universidad CESMAG actualmente cuenta con un protocolo integral para la
prevencion, detecciony atencion de violencias basadas en género (VBG). Este protocolo
tiene como objetivo, a través de un documento inicial, conceptualizar sobre todos los
tipos de VBG y conductas que permitan prevenir y detectar situaciones asociadas en
caso de que se presente una situacion de VBG.

En este contexto, el chatbot se presenta como una herramienta tecnoldgica
prometedora para abordar la VBG de manera efectiva y accesible. Esté disefiado para
interactuar con los usuarios mediante conversaciones de texto, ofreciendo informacion
y recursos de manera rapida y automatizada. Su implementacion busca fortalecer la
capacidad de respuesta y apoyo, proporcionando a los usuarios una via agil y eficiente
para obtener la informacién necesaria sobre la VBG en el entorno universitario.

ChatbotVBG - Documento Técnico de Requisitos
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4. Objetivos del Sistema

0BJO01

Mejorar la experiencia del usuario:

Version:
Autores:

Fuentes:
Descripcion:

Sub-
objetivos:
Importancia:

Urgencia:
Estado:
Estabilidad:
Comentarios:

0BJ002

1.0 (01/09/2023)

John Darwin Melo Melo

Johan Sebastian Narvaez Yandar
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz

Grupo Tecnofilia

Proporcionar una experiencia de usuario satisfactoria y eficiente.

Ofreciendo respuestas rapidas y precisas a las peticiones de los usuarios.

Ninguno

Vital

Inmediata

Implementado

Alta

Ninguno

Mejorar la eficiencia de respuestas:

Version:
Autores:

Fuentes:
Descripcion:

Sub-
objetivos:
Importancia:
Urgencia:
Estado:
Estabilidad:

Comentarios:

1.0 (01/09/2023)

John Darwin Melo Melo

Johan Sebastian Narvaez Yandar
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz

Grupo Tecnofilia

Optimizar los tiempos de respuesta del ChatbotVBG para ofrecer
informacion instantanea y precisa sobre la Violencia Basada en Género,
mejorando asi la eficiencia del servicio.

Ninguno

Vital

Inmediata

Implementado

Alta

Ninguno
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0BJO03

Brindar informacion y recursos:

Version:
Autores:

Fuentes:
Descripcion:

Sub-
objetivos:
Importancia:

Urgencia:
Estado:
Estabilidad:

Comentarios:

1.0 (01/09/2023)

John Darwin Melo Melo

Johan Sebastian Narvaez Yandar
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz

Grupo Tecnofilia

Proporcionar a la comunidad universitaria y al piblico en general
informacion relevante sobre la prevencion de la Violencia Basada en
género.

Ninguno

Vital

Inmediata

Implementado

Alta
Ninguno

5. Catélogo de Requisitos del Sistema

5.1. Requisitos de Informacion

IRQ-001 Saludo

Versién: | 1.0(01/09/2023)

Autores: | John Darwin Melo Melo
Johan Sebastian Narvaez Yandar
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz

Fuentes: | Jefatura de software

Dependencias: | Saludo

Datos especificos:

da una respuesta al respecto.

Corresponde a un mensaje de bienvenida. Cuando un
usuario interactta con el chatbot, comprende el mensaje y

Importancia: | Vital

Urgencia: | Inmediatamente

Estabilidad: | Alta

Estado: ‘ Implementado

Comentarios: | NA
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IRQ-002 Despedida

Version: | 1.0 (01/09/2023)

Autores: | John Darwin Melo Melo
Johan Sebastian Narvaez Yandar
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz

Fuentes: | Jefatura de software

Dependencias: | Despedida

Datos especificos: | Corresponde a un mensaje de despedida. Cuando un
usuario interactta con el chatbot, comprende el mensaje y
da una respuesta al respecto.

Importancia: | Vital
Urgencia: ‘ Inmediatamente
Estabilidad: | Alta

Estado: ‘ Implementado
Comentarios: | NA

IRQ-003 Agradecimientos

Versién: | 1.0 (01/09/2023)

Autores: | John Darwin Melo Melo
Johan Sebastian Narvaez Yandar
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz

Fuentes: \ Jefatura de software

Dependencias: | Agradecimientos

Datos especificos: | Corresponde a un mensaje de agradecimiento, cuando un
usuario interactua con el chatbot, comprende el mensaje y
da una respuesta al respecto

Importancia: | Vital

Urgencia: | Inmediatamente

Estabilidad: | Alta

Estado: | Implementado

Comentarios: | NA
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IRQ-004 Insultos
Versién: | 1.0 (01/09/2023)
Autores: | John Darwin Melo Melo
Johan Sebastian Narvaez Yandar
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz
Fuentes: | Jefatura de software

Dependencias: | Insultos

Datos especificos: | Corresponde a un mensaje de un insulto, cuando un usuario
interactta con el chatbot, comprende el mensaje y da una
respuesta al respecto

Importancia: | Vital
Urgencia: [ Inmediatamente
Estabilidad: | Alta
Estado: ‘ Implementado

Comentarios: | NA

Género

Versién: | 1.0 (01/09/2023)

Autores: | John Darwin Melo Melo
Johan Sebastian Narvaez Yandar
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz

Fuentes: | Jefatura de software

Dependencias: | Informacion de Género

Datos especificos: | Definicion de conceptos relacionados con el tema de
Género, identidad de género, y diversidad de género, con
ejemplos, causas, sintomas y definiciones derivadas a cada
situacion y contexto.

Importancia: | Vital

Urgencia: l Inmediatamente

Estabilidad: | Alta

Estado: ‘ Implementado

Comentarios: | NA
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IRQ-006 Violencia Basada en Género

Version
Autores

Fuentes

Dependencias:
Datos especificos:

Importancia:

Urgencia

Estabilidad:

Estado

Comentarios:

: | 1.0(01/09/2023)

: | John Darwin Melo Melo
Johan Sebastian Narvaez Yandar
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz

: | Jefatura de software

Informacion de Violencia Basada en Género

Definicion de los diferentes tipos de Violencia Basada en
Género con ejemplos, causas, sintomas, diferencias
definiciones derivadas a cada situacion y contexto de
violencia, como el abuso fisico, psicolégico y emocional.

Vital

: ‘ Inmediatamente

Alta

- ‘ Implementado

NA

IRQ-007 Violentémetro

Version

Autores:

Fuentes

Dependencias:
Datos especificos:

Importancia:

Urgencia

Estabilidad:

Estado

Comentarios:

: | 1.0 (01/09/2023)

John Darwin Melo Melo

Johan Sebastian Narvaez Yandar
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz

: | Jefatura de software

Violentémetro

comunidad académica.

Para la deteccidon, la Universidad CESMAG adopta una
herramienta denominada VIOLENTOMETRO que clasifica los
casos de violencias basadas en género de acuerdo al nivel de
riesgo (Rojo — Urgente, Naranja — Alerta, Amarillo

Cuidado), que puedan llegar a presentar los miembros de la

Vital
> ‘ Inmediatamente

Alta

: j Implementado
NA
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IRQ-008 Recursos

Version: | 1.0 (01/09/2023)

Autores: ‘ John Darwin Melo Melo
Johan Sebastian Narvaez Yandar
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz

Fuentes: | Jefatura de software

Dependencias: | Recursos y servicios disponibles

Datos especificos: | Informacion de centros de atencion personalizada, lineas de
atencion telefonica y servicios disponibles para la atencion.

Importancia: | Vital

Urgencia: ‘ Inmediatamente

Estabilidad: | Alta

Estado: ‘ Implementado

Comentarios: | NA

IRQ-009 Historial de conversacion

Version: | 1.0 (01/09/2023)

Autores: | John Darwin Melo Melo
Johan Sebastian Narvaez Yandar
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz

Fuentes: | Jefatura de software

Dependencias: | Historico

Datos especificos: | Corresponde al historial de mensajes que esta albergado
en la base de datos.

Importancia: | Quedaria bien

Urgencia: | Puede esperar

Estabilidad: | Alta

Estado: | Implementado

Comentarios: | NA
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IRQ-010 Net Promoter Score (NPS)

Versién: | 1.0 (01/09/2023)
Autores: | John Darwin Melo Melo
Johan Sebastian Narvaez Yandar
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz
Fuentes: | Jefatura de software
Dependencias: | NPS
Datos especificos: | Corresponde a la satisfaccion que tuvo el usuario al
interactuar con el chatbot
Importancia: | Quedaria bien
Urgencia: | Puede esperar
Estabilidad: | Alta
Estado: | Implementado
Comentarios: | NA

5.2. Requisitos Funcionales

FRQ-001 Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN)

Version: \ 1.0 (01/09/2023)

Autores: | John Darwin Melo Melo
Johan Sebastian Narvaez Yandar
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz

Descripcion: | El sistema es capaz de procesar el PLN para comprender y
generar respuestas coherentes a las satisfacciones del usuario

Importancia: | Vital

Urgencia: | Inmediatamente
Estabilidad: | Alta

Estado: ‘ Implementado

Comentarios: | Ninguno
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FRQ-002 Identificacion y clasificacion de mensajes

Version:
Autores:

Descripcion:

Importancia:

Urgencia

Estabilidad:

Estado

Comentarios:

1.0 (01/09/2023)

John Darwin Melo Melo

Johan Sebastian Narvaez Yandar
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz

identifica y clasifica el mensaje para proporcionar una
respuesta adecuada segun el Dataset

Gracias al modelo de red neuronal recurrente el sistema

Vital
: ‘ Inmediatamente

Alta

: ‘ Implementado

Ninguno

FRQ-003 Saludo

Version

Autores:

Descripcion

Importancia:

Urgencia

Estabilidad:

Estado

Comentarios:

:| 1.0(01/09/2023)

John Darwin Melo Melo

Johan Sebastian Narvaez Yandar
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz

: | Este apartado el chatbot responde a un saludo inicial

Vital

s ‘ Inmediatamente
Alta

: ‘ Implementado

Ninguno
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FRQ-004 Despedida

Version

Autores:

Descripcion

: \ 1.0 (01/09/2023)

| John Darwin Melo Melo
Johan Sebastian Narvaez Yandar
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz
: ‘ Este apartado el chatbot responde a un mensaje de

despedida
Importancia: | Vital
Urgencia: ‘ Inmediatamente
Estabilidad: | Alta
Estado: ‘ Implementado

123

Comentarios: | Ninguno

FRQ-005 Agradecimiento
Version: | 1.0 (01/09/2023)
Autores: | John Darwin Melo Melo
Johan Sebastian Narvaez Yandar
Jorge Albeiro Rivera Rosero
| Héctor Andrés Mora Paz
Este apartado el chatbot responde a un mensaje que
corresponda a un agradecimiento
Importancia: | Vital
Urgencia: ‘ Inmediatamente

Estabilidad: | Alta
Estado: ’ Implementado

Descripcion:

Comentarios: | Ninguno

FRQ-006 Insulto
Version: | 1.0 (01/09/2023)
Autores: | John Darwin Melo Melo
Johan Sebastian Narvaez Yandar
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz
Descripcion: ‘ Este apartado el chatbot responde a la negacion de un insulto

Importancia: | Vital
Urgencia: ‘ Inmediatamente
Estabilidad: | Alta
Estado: ‘ Implementado

Comentarios: | Ninguno
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FRQ-007 Género
Version: | 1.0 (01/09/2023)
Autores: | John Darwin Melo Melo

Descripcion:

Importancia:
Urgencia:
Estabilidad:
Estado:
Comentarios:

Johan Sebastian Narvaez Yandar
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz

en este apartado el sistema proporciona respuestas precisas y
utiles sobre el género, identidad de género y diversidad de
género.

Vital

Inmediatamente

Alta

Implementado

Ninguno

FRQ-008 Violencia Basada en Género
Versién: | 1.0 (01/09/2023)
Autores: | John Darwin Melo Melo

Descripcion:

Importancia:
Urgencia:
Estabilidad:
Estado:
Comentarios:

Johan Sebastian Narvaez Yandar
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz

Este apartado el sistema proporciona respuestas de
conceptos especificos de la violencia basada en género

Vital

Inmediatamente

Alta

Implementado

Ninguno
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FRQ-009 Violentometro
Version: | 1.0 (01/09/2023)
Autores: | John Darwin Melo Melo

Descripcion:

Importancia:
Urgencia:
Estabilidad:

Johan Sebastian Narvaez Yandar
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz

Este apartado el chatbot clasifica los casos de violencias
basadas en género de acuerdo al nivel de riesgo (Rojo —
Urgente, Naranja — Alerta, Amarillo — Cuidado).

Vital

Inmediatamente

Alta

Estado: ‘ Implementado

Comentarios: \ Ninguno

FRQ-010 Recursos
Versién: | 1.0 (01/09/2023)
Autores: | John Darwin Melo Melo

Descripcion:

Importancia:
Urgencia:
Estabilidad:
Estado:
Comentarios:

Johan Sebastian Narvaez Yandar
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz

En este apartado presenta Informacidn de centros de
atencion, lineas de atencion telefénica y servicios disponibles
para la atencion.

Vital

Inmediatamente

Alta

Implementado

Ninguno
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FRQ-011 Historial de conversacion
Version: | 1.0 (01/09/2023)
Autores: | John Darwin Melo Melo
Johan Sebastian Narvaez Yandar
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz
En este apartado guarda el historial de mensajes de cada
conversacion.
Importancia: | Vital

Descripcion:

Urgencia: | Inmediatamente
Estabilidad: | Alta
Estado: ‘ Implementado

Comentarios: | Ninguno

FRQ-012 Net Promoter Score (NPS)
Version: | 1.0 (01/09/2023)
Autores: | John Darwin Melo Melo
Johan Sebastian Narvaez Yandar
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz
Descripcion: | En este apartado el chatbot pregunta a los usuarios el nivel
de satisfaccion
Importancia: | Vital
Urgencia: | Inmediatamente
Estabilidad: | Alta

Estado: | Implementado

Comentarios: | Ninguno
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6. Diagrama General de Casos de Uso

6.1. Definicion de actores

I
/

Praguntas relaciondas con
VBG.
Freguntas relacioncas con genero.iden
e genero , dversided de generd

\% Guitar informacion de cantros de atencion fineas da afencd _/
; e telefonica
ario

‘Dateccion % VEG por ol

P e

AC-001

respuesta adecuata.

Usuario

Version:
Autores:

Fuentes:
Descripcion:

Comentarios:

AC-001

1.0 (01/09/2023)

John Darwin Melo Melo

Johan Sebastian Narvaez Yandar

Jorge Albeiro Rivera Rosero

Héctor Andrés Mora Paz

Jefatura de Software

Usuarios que interactuan con el chatbot realizando
preguntas especificas sobre la Violencia Basada En Género
Ninguno

ChatbotVBG

Version:
Autores:

Fuentes:
Descripcion:

Comentarios:

1.0 (01/09/2023)

John Darwin Melo Melo

Johan Sebastian Narvaez Yandar

Jorge Albeiro Rivera Rosero

Héctor Andrés Mora Paz

Jefatura de Software

El chatbotVBG procesa, clasifica y proporciona una
respuesta adecuada

Ninguno
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6.2. Descripcion De Casos De Uso

6.2.1. Casos de usos
CU-002 Usuario solicita informacion de VBG
Versién: | 1.0 (01/09/2023)
Autores: | John Darwin Melo Melo
Johan Sebastian Narvaez Yandar
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz
Fuentes: | Jefatura de Software

Descripcion:| El usuario envia un mensaje al chatbot solicitando
informacion sobre la VBG.

Actores: e Usuario
Precondicion:| El usuario debe tener una cuenta creada en WhatsApp

Secuencia normal:

Paso | Accion

1. | El usuario envia un mensaje

2. | El chatbot procesa el mensaje y responde con
informacion sobre la VBG

Post condicidn: | Ninguna
Excepciones: | Ninguna
Comentarios: | Ninguno

CU-002 Usuario solicita recursos
Versién: | 1.0 (01/09/2023)
Autores: | John Darwin Melo Melo
Johan Sebastian Narvaez Yandar
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz
Fuentes: | Jefatura de Software

Descripcion: | El usuario solicita recursos o servicios disponibles de
atencion.

Actores: e Usuario
Precondicion: | El usuario debe tener una cuenta creada en WhatsApp

Secuencia normal:

Paso | Accion

1. | El usuario envia un mensaje solicitando un
recurso o servicio disponible
2. | El chatbot procesa el mensaje y responde con
informacién de recursos y servicios disponibles

Post condicidn: | Ninguna
Excepciones: | Ninguna
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CU-003 Deteccion de Violencia (Violentometro)

Version:
Autores:

Fuentes:
Descripcion:

Actores:
Precondicion:

Secuencia normal:

Post condicion:
Excepciones:
Comentarios:

1.0 (01/09/2023)

John Darwin Melo Melo

Johan Sebastian Narvaez Yandar
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz
Jefatura de Software

El usuario envia mensaje con un caso de violencia

e Usuario
El usuario debe tener una cuenta creada en WhatsApp

Paso | Accion

1. | El usuario envia un mensaje comentando un
caso de violencia

2. | El chatbot procesa el mensaje e identifica la
situacion con el violentometro UNICESMAG

Ninguna
Ninguna
Ninguno

CU-004 Solicitud de informacion de Género, identidad y diversidad

Version:
Autores:

Fuentes:
Descripcion:

Actores:
Precondicion:

Secuencia normal:

Post condicion:
Excepciones:
Comentarios:

1.0 (01/09/2023)

Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca

Jorge Albeiro Rivera Rosero

Héctor Andrés Mora Paz

Jefatura de Software

El usuario solicita un mensaje sobre los temas de Género,

identidad y diversidad de género
e Usuario

El usuario debe tener una cuenta creada en WhatsApp

Paso | Accion

1. | El usuario envia un mensaje solicitando

diversidad de género

informacion de los temas de Género, identidad y

informacion requerida

2. | El chatbot procesa el mensaje y responde con la

Ninguna
Ninguna
Ninguno
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CU-005 Interaccion bdsica
Versién: | 1.0 (01/09/2023)
Autores: | John Darwin Melo Melo
Johan Sebastian Narvaez Yandar
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz
Fuentes: | Jefatura de Software

Descripcion: | El usuario interactta con el chatbot

Actores: e Usuario
Precondicion: | El usuario debe tener una cuenta creada en WhatsApp

Secuencia normal:

Paso | Accion

1. | El usuario puede enviar un mensaje para
saludar, expresar agradecimiento, despedirse o
incluso enviar un mensaje con insultos

2. | EL chatbot procesa pregunta y responde con
una respuesta positiva o negativa segln sea el
caso de pregunta

Post condicion: | Ninguna
Excepciones:| Ninguna
Comentarios:| Ninguno
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Anexo |. Manual de usuario

A
CHATBOTVBG
\ "4 .‘io

Orientacion en casos de violencia basada en género mediante un chatbot
implementando técnicas de Procesamiento del Lenguaje Natural

Manual de Usuario

Universidad CESMAG

Ingenieria de Sistemas

Autores:

John Darwin Melo Melo

Johan Sebastian Narvaez Yandar
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz

Marzo 2024
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Descripcion del software

En esta seccion se describen elementos generales de la aplicacion de mensajeria denominado
ChatbotVBG. El Chatbot esta disefiado para interactuar con usuarios a través de conversaciones con el

propdsito de brindar informacidn sobre los diferentes contextos de la violencia basada en género

Interfaz para el usuario

Las siguientes secciones describen las interfaces que tiene el ChatbotVBG para cada peticion que se
realizara.

Interfaz de Bienvenida
A continuacion, se describe la interfaz de bienvenida con sus descripcidn y caracteristicas las cuales

son:
# Caracteristica Descripcion
A Mensaje usuario Una persona le escribe al Chatbot
B Respuesta bienvenida EL Chatbot al recibir un saludo responde con

un saludo interactivo

Captura de pantalla

@ Chatbot VBG

Archivados

Chatbot VBG

jHola! Soy un chatbot dedicado a proporcionart...

{Hola! Soy un chatbot dedicado a
proporcionarte informacién y apoyo

relacionado con la violencia basada en
género. ;En qué puedo ayudarte hoy?

Fig. 1 Mensaje usuario
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Interfaz de preguntas de Violencia Basada En Género
A continuacion, se describe la interfaz de respuesta con temas de violencia basada en género.

# Caracteristica

A Pregunta sobre la Violencia
Basada en Género

B Respuesta Chatbot

Captura de pantalla

& Archivados

s la violencia que s.

Descripcion

Una persona le escribe al Chatbot por un tema
en especifico de la VBG

EL Chatbot da respuesta acorde a la pregunta

Chatbot VBG

proporcionarte informacién y apoyo
relacionado con la violencia basada en
género. ;En qué puedo ayudarte hoy?

que es vbg

Violencia basada en género es
cualquier actos de violencia, como
fisica, sexual o emocional, que se
perpetian debido a las normas y
expectativas soaales sobre el
comportamiento apropiado para cada
género.

definicion de violencia basada en
genero

Violencia basada en género es la
violencia que se comete contra alguien
debido a su género, afectando a
personas de todas las identidades de
género, pero que afecta principalmente
a mujeres y nifias debido a las
estructuras patnarcales.

Fig. 2 Respuesta de Violencia Basada en Género

ChatbotVBG — Manual de usuario
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Interfaz de memoria de chatbot

A continuacion, se describe la interfaz de la memoria de conversacion.

# Caracteristica
A Mensaje de continuidad

B Continuidad de respuesta

Captura de pantalla

& Archivados

Chatbot VBG

Andrea se siente atraida emc nal y sexualmen...

@

ChatbotVBG — Manual de usuario

Descripcion

El usuario continta preguntando conceptos del
anterior tema

El Chatbot sigue respondiendo a conceptos del
mensaje anterior

@ Chatbot VBG

Fig. 3 Memoria de conversacion

personas de todas las identidades de
género, pero que afecta principalmente
a mujeres y ninas debido a las
estructuras patriarcales.

que es bisexualidad

La bisexualhdad es una onentacén
sexual diversa y variada en la que las
personas se sienten atraidas por una
amplia gama de géneros, sin importar
si son hombres, mujeres, o identidades
de género no binarias. Esta atracaén
puede ser emocional, romantica y/o
sexual, y varia en intensidad y
preferencia de una persona a otra.

Andrea se siente atraida emocional y
sexualmente tanto por hombres como
por mujeres, lo que ilustra su
orientacién sexual como bisexual.
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Interfaz de Violentémetro

A continuacion, se describe la interfaz de respuesta de Violentémetro.

# Caracteristica Descripcion

A Mensaje de caso de violencia El usuario escribe un mensaje relacionado con un
caso de violencia

B Repuesta de nivel de riesgo El Chatbot responde el nivel de riesgo acorde al

caso de violencia

Captura de pantalla

@ Chatbot VBG

género, mejorar las leyes y politicas de
proteccién a las mujeres, y
Pproporcionar recursos y apoyo a las
victimas de violencia de género.

Archivados

una persona me hace una broma
hiriente

Chatbot VBG

Entendido. Segln el violentimetro, tu situacién a...
Entendido. Segun el violentimetro, tu

situaci6n actual se encuentra en un
estado de Cuidado £\ Es crucial
mantenerse alerta ante la posibilidad
de un aumento en la violencia y
considerar buscar apoyo si es
necesario.

alguien me fuerza a tener relaciones
sexuales

Entendido. Segin el violentimetro, tu
situacién actual se encuentra en un
estado Urgente ¥ . Este es el momento
crucial de buscar ayuda, tu vida e
integridad estan en riesgo.

+

Fig. 4 Nivel de riesgo segtn Violentometro
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ORIENTACION EN VIOLENCIA BASADA EN GENERO MEDIANTE UN CHATBOT IMPLEMENTANDO
TECNICAS DE PROCESAMIENTO DEL LENGUAJE NATURAL
138
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Configuraciones del entorno de despliegue ChatbotVBG

Es crucial establecer un entorno de despliegue adecuado que asegure su disponibilidad,
seguridad y accesibilidad. Las configuraciones del entorno de despliegue para un
chatbot disefiado con este proposito pueden incluir:

Instalacion de requerimientos para el despliegue

Antes de proceder con la instalacion del chatbot, es crucial asegurarnos de tener
instaladas las aplicaciones necesarias y las herramientas de apoyo. Una de las mas
importantes es tener instalado Python 3.11.4 y también como herramienta de apoyo es
Visual Studio Code, que servirda como nuestro editor de texto principal. Este software
nos proporcionara un entorno de desarrollo integrado que facilitara la escritura, edicién
y depuracion del codigo.

) File Edit Selection View Go Run -

EXPLORER
v CHATBOTVBG
> _pycache_

> venv

> .vscode
> template
gitattributes

gitignore
= chatbot_model.h5
atbot.py
= classes.pkl
{} Datasetjson
= ngrok.exe
i) README.md
= requirements.txt
@ training.py
% trainingV2py

= words.pkl

Estructura proyecto ChatbotVBG

Crear el entorno virtual:
Ejecuta el siguiente comando para crear un entorno virtual dentro del directorio del proyecto.
$ python3 -m venv .venv

Activar el entorno virtual:
Una vez creado, se necesita activar el entorno virtual para usarlo.
$ source .venv/bin/activate

Instalar las dependencias con pip:
Una vez que tu entorno virtual esta activo, se debe instalar todas las dependencias listadas en
archivo requirements.txt utilizando el siguiente comando.

$ pip install -r requirements.txt
Esto instalara todas las dependencias necesarias para el proyecto dentro del entorno virtual,
manteniendo el proyecto aislado de otras dependencias y versiones instaladas globalmente en

ChatbotVBG - Manual de Instalacion 2
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tu sistema.
Ejecutar la aplicacion:

Finalmente, se inicia aplicacién con el comando Python.
$ python Chatbot.py

PS C:\Users\Melo\Pictures\ChatbotVBG> & c:/Users/Melo/Pictures/ChatbotVBG/ . venv/Scripts/python. e
2824-02-29 17:29:35.227811: I tensorflow/core/util/port.cc:113] cneDNN custom cperations are

c:/Users/Melo/Pictures/ChatbotVBG/Chatbot . py

You may see slightly different numerical results
due to floating-point round-off errors from differant corputation orders. To turn them Off, set the environment variable " TF_ENABLE ONEDNN_CPTS-0

MARNTNG: tensorflow: From C:\Users\Melo\Pictures\Chathot

ib\site-packages\keras\src\losses_py:2976: The name tf.losses.sparse_softmax_cros
s_entropy is deprecated. Plea: +f . compat.vi..

trax_cross_entropy instead.
[nltk_data] Downloading package stopwords to

[nltk data] C:\Users\Melo\AppData\Reaming\nltk data...

[nltk data] Package stopsords is already up-to-date!

* Serving Flask app 'Chatbot'

* Debug mode: oFf

* Running on all addresses (0.9.0.0)
* Running on http://127.0.0.1:5000

* Running on htt 172.17.2.165: 5008
Pre TRL+C to

Chatbot.py en ejecucién local
Configuracion de Base de Datos

Creamos la base de datos

Creamos una base de datos con nombre: chatvbg

|
sQL  , Estado actua

Cuentas de usuarios & Exportar Importac Configuracion

Replicacior Variables

S Bases de datos
nformation_schem
i o , Creer base de datos

Accion

porformance_schema
phpmyadmin

Total: 7

Base de datos chatvbg

ChatbotVBG - Manual de Instalacion
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Creamos la tabla con el codigo de abajo

Rodents Favoritas

Ejecutar la(s) consulta(s) SQL en Ia basd de datos chatbot: 4

& Nueva
= chat

B I R
¥ W registro
=+ chatbot
= escuela
i b
(41 informetian_schema CREATE TABLE “r
-1 mysaql 16 ot
#-14 performance_schema i
-1 phpmyadmin
* test 5
uLT ML,
it

Limpiar | Formato | | Obtsnor consulta almacena da automaticarnonts
] Enlazar parametros &

Guardar esta consulta on favoritos|

Crear tabla para el registro de chats
Cadigo:
- phpMyAdmin SQL Dump

— version 5.1.1
— https/www.phpmyadmin.net/

— Servidor: 127.0.0.1

— Tiempo de generacion: 23-01-2023 a las 21:24:48
— Version del servidor: 10.4.20-MariaDB

— Version de PHP: 7.3.29

SET SQL_MODE = "NO_AUTO_VALUE_ON_ZERO";
START TRANSACTION;
SET time_zone = "+00:00";

/140101 SET @OLD_CHARACTER_SET_CLIENT=@@CHARACTER_SET_CLIENT *
/140101 SET @OLD_CHARACTER_SET_RESULTS=@@CHARACTER_SET _RESULTS *;
/140101 SET @OLD_COLLATION_CONNECTION=@@COLLATION_CONNECTION */;
7140101 SET NAMES utf8mbd */;

— Base de datos: "chat’

— Estructura de tabla para |a tabla “registro

CREATE TABLE 'registro” (
“id” int(5) NOT NULL,
“fecha_hora’ datetime DEFAULT current_timestamp(),
‘mensaje_recibido’ varchar(1000) DEFAULT ",
‘mensaje_enviado® varchar(1000) DEFAULT ",
'id_wa’ varchar(1000) DEFAULT ",
“timestamp_wa’ int(15) DEFAULT NULL,
“telefono_wa’ varchar(50) DEFAULT "

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

Zindices para tablas volcadas

- Indices de la tabla ‘registro”
ALTER TABLE ‘registro’
ADD PRIMARY KEY (id’);

 AUTO_INCREMENT de las tablas volcadas
 AUTO_INCREMENT de la tabla ‘registro’
ALTER TABLE ‘registro’

MODIFY "id" int(5) NOT NULL AUTO_INCREMENT;
COMMIT;
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/140101 SET CHARACTER_SET_CLIENT=@OLD_CHARACTER_SET_CLIENT */;
/140101 SET CHARACTER_SET_RESULTS=@OLD_CHARACTER_SET_RESULTS */;
/140101 SET COLLATION_CONNECTION=@OLD_COLLATION_CONNECTION */;

Configuracion de Api WhatsApp Business

Para usar la APl de WhatsApp Business, se debe registrar un nimero de teléfono con la
plataforma de WhatsApp Business. Esto normalmente implica seguir un proceso de registro a
través del Facebook Business Manager o directamente a través de un proveedor de soluciones
de WhatsApp Business (BSP).

OOMetafor Developers = Pamldosses s e o o [N A ©
B csoons = danifeador de1a opp: 54 Moo da a 390 ® Tigo do spp:

(@ Par
() s s Inicio répido

{© Te damos la blenvenida a la Plataforma de WhatsApp Business

Empieza a configurar desde donde lo dejaste

Haz crecer tu empresa

Conviértete en un proveedor de tecnologia

Registrar nimero a WhatsApp Business
Configurar Ngrok:

Establece un tunel seguro desde un endpoint publico (una URL de ngrok) hasta la aplicacion que
se ejecuta en tu servidor local o en un puerto especifico. Esto te permite acceder a tu servidor
local como si estuviera alojado en un servidor remoto

Iniciar Ngrok:

En la carpeta del proyecto ChabotVBG iniciamos la aplicacion ngrok para exponer un servidor
local que corre en un puerto especifico, en este caso esta funcionando en el puerto 5000, usa el
comando:

$./ngrok http 5000

Ejecucién de ngrok puerto 5000

ChatbotVBG - Manual de Instalacion 5
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Configurar Webhooks en WhatsApp Business API:

Accede a la cuenta de WhatsApp Business API y en la configuracion de la aplicacion.
Configura el webhook para que apunte a la URL proporcionada por ngrok. Esto le dira a
WhatsApp dénde enviar las solicitudes de mensajes entrantes. En este caso la endpoint de
codigo que esta alojado en nuestro proyecto es /webhooks, la URL completa del webhook mas
el token de verificacion que esta albergado en el cddigo fuete seré algo asi como:

Editar URL de devolucion de llamada del webhook

URL de devolucién de llamada

Webhooks en WhatsApp Business API

Codigo fuente de solicitud a la API de WhatsApp Business

Una vez configurado todo, puedes probar enviando un mensaje a tu numero de WhatsApp
Business y deberias ver coémo tu aplicacién local recibe el mensaje y responde
automaticamente.

ChatbotVBG - Manual de Instalacion 6
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Hola

jHola! Soy un chatbot dedicado a
proporcionarte informacion y
apoyo relacionado con la violencia
basada en género. ;En qué puedo
ayudarte hoy?

Ql Wi EEY IR B B () B Fo R
Al 1S (DY K1 (G 1 PN Bicl i (I
BzxechveENm «

espacio

WhatsApp en funcionamiento
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Direccién Nacional
de Derecho de Autor

Ministerio del Interior
REGISTRO EN LINEA

145

REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DEL INTERIOR Y DE JUSTICIA
DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR - UAE
OFICINA DE REGISTRO

SOLICITUD INSCRIPCION SOPORTE LOGICO
CONFIRMACION DE DATOS

1. DATOS DEL AUTOR O AUTORES:

Documento
Nombres Apellidos Direccion Ciudad de Domicilio
Identidad
1085304052 JORGE ALBEIRO RIVERA ROSERO MANZANAE CASAT. SARIIOMILLA PASTO
1085251119 Héctor Andrés Mora Paz Calle S No 35-32 PASTO
1004215369 Johan Sebastian Narvaez Yandar Vereda el Tambor TANGUA
1004598947 John Darwin Melo Melo Carrera 22A # 16-76 ASTO
2. DATOS DEL PRODUCTOR O PRODUCTORES:
Documento/Nit Nombres / Razon Social Direccion Ciudad de Domicilio
1085304052 Jorge Albeiro Rivera Rosero carrera 18N2385 B Centenario Los Al PASTO
1085251119 Héctor Andrés Mora Paz Calle 5 No 35-32 PASTO
1004215369 Johan Sebastian Narvaez Yandar Vereda el Tambor TANGUA
1004598947 John Darwin Melo Melo Carrera 22A # 16-76 PASTO
3. DATOS DE LA OBRA:
Titulo: ChatbotVEG
Descrpcion: El Chatbot esta disefiado para interactuar con usuarios a través de conversaciones con el proposito de brindar informacion sobre los diferentes contextos de la

violencia basada en género
|Afio de Creacion: 2024
Pais de origen: COLOMBIANO

OBRA INEDITA OBRA EDITADA
Caracter de la Obra:
1. Por participacion de autores

OBRA INDIVIDUAL
2. Por su origen

OBRA ORIGINARIA
3. Por la forma en que se da a conocer el autor.

OBRA ANONIMA
OBRA SEUDONIMA

4. Por su forma de elaboracion
OBRA POR ENCARGO
MATERIAL AUXILIAR

OBRA EN COLABORACION OBRA COLECTIVA
OBRA DERIVADA

OBRA POSTUMA

FUNCIONARIO PUBLICO EN EJERCICIO DE SUS FUNCIONES

PROGRAMA DE COMPUTADOR DESCRIPCION DEL PROGRAMA

4. TRANSFERENCIAS:

Sin Transferencia de derechos

5. OBSERVACIONES:

6. SOLICITANTE:

Nombres: Documento: Nacionalidad:

JORGE ALBEIRO RIVERA ROSERO 1085304052 COLOMBIANO

Ciudad de Domicilio: Direccion: Telefono:

PASTO MANZANA B CASA 7. BARRIO VILLA COLOMBIA 3148045960

Fax: Correo 1: Correo 2:
jriverarosero@gmail.com janiveral@unicesmag.edu.co

Sitio Web:

7. ARCHIVOS ADJUNTOS:

Material Auxiliar: Matenal Auxiliar pdf

Programa de Computador: Programa de Computador rar
Descripcion del Programa de Computador: Descripcion del Programa de Computador docx

*Verifique |a informacion y haga click en aceptar si la ha ingresado correctamente. de lo contrario

haga click en cancelar y realice las modificaciones necesarias

| Aceptar Datos || Cancelar |
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Anexo L. Carta de validacion por experto 1

AL B

CESMAG CARTA DE VALIDACION POR PARTE DE EXPERTOS

San Juan de Pasto, 10 de abril del 2024

Saludo de paz y bien.

Por la presente, centifico que he tenido la oportunidad de utilizar y evaluar el chatbot sobre
Violencia Basada en Género (VBG) desarrollado por Johan Sebastian Narvaez Yandar y
John Darwin Melo, del programa de Ingenleria de Sistemas de ia Universidad CESMAG.
Como experto en VBG, he Bevado a cabo una revisidn exhaustiva de |a herramienta y he
llegado a las sigulentes conclusiones

1. La herramienta cumple con brindar Informacidn veridica y precisa sobre la VBG.
Durante mi Interaccidn con el chatbot he constatado que B Informacién

proporcionada es precisa y refleja una comprension adecuada de los conceptos
relacionados con la VBG.

2. En mi evaluacién, considero que la herramienta es (il en el contexto de
proporcionar orentacion a individuos que buscan informacidn y otros aspectos
relacionados. Su estructura y presentacidin de la Informacion facilitan su
comprensidn y accesibllidad para aquellos que buscan ornentacion en diverscs
temas, incluida la VBG.

Con base en mi experiencia y conocimiento en el &mbito de la VBG, considero que este
chatbot representa una heramienta esencial para complementar |a orentacion y la
sensibllzaciéon en tomo a este tema. Estoy convencido/a de que puede desempediar un
papel significativo en la promocidn del conocimiento y la conciencia sobre la VBG en
nuestra sociedad.

(g ZALLY

Zuleta Medina
CC: 36759749
Teldfono: 300 7873534

Correo: alejazul07 @gmail.com
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Anexo M. Carta de validacion por experto 2

UNINIRRIONS

CARTA DE VALIDACION POR PARTE DE EXPERTOS

San Juan de Pasto, 23 de alvil del 2024

Saludo de paz y blen.

Por la presente, cerifico que ha tenido |a oportunidad de utilizar y evaluar el chatbol
sobre Viclencia Basada en Género (VBG) desarrollado por Johan Sebastian Narvaez
Yandar y John Darwin Melo, del programa de Ingenieria de Sislemas de fa Universidad
CESMAG. Como experto en VBG, he llevado & cabo una revision exhaustiva de la
herramienta y ha llegado a las siguientes conclusiones

1. La herramienta cumnple con brindar informacion veridica y precisa sobre la VBG.
Duwrante mi interaccidn con el chalbot, he constatado que la informacién
proporcionada es precisa y refleja una comprensidn adecuada de los conceplos
relacionados con ka VBG.

2. En ml evaliackn, consiklero que la herramienta es (il en el contexio de
proporcionar orientacion @ personas que buscan informacion y ofros aspecios
relaconados. Su estructura y prasentacion de la informacion facilitan su
comprensidn y accesiblidad para aqualios que buscan orlentacién en diversos
femas, ncluda la VBG,

Con base en mi expenancia y conocimienio en el ambito de fa VBG, considero que este
chatbot representa una herramienta esencial para complementar la orientacién y la
sensibilizacon en fomo a este lema, Estoy convencidada de que puede desampefiar un
papel significativo en la promocién del conocimiento y la conciencia sobre la VBG en
nuestra sociedad.
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Anexo N. Carta de validacion por experto

S UNIVERSIDAD
Q CESMAG CARTA DE VALIDACION POR PARTE DE EXPERTOS
wa 3 HO:I”‘II,)O mzq

San Juan de Pasto, 24 de abril del 2024

Saludo de paz y bien.

Por la presente, certifico que he tenido la oportunidad de utilizar y evaluar el chatbot sobre
Violencia Basada en Género (VBG) desarrollado por Johan Sebastian Narvaez Yandar y
John Darwin Melo, del programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad CESMAG.
Como experto en VBG, he llevado a cabo una revision exhaustiva de la herramienta y he
llegado a las siguientes conclusiones

1. La herramienta cumple con brindar informacién veridica y precisa sobre la VBG.
Durante mi interaccion con el chatbot, he constatado que la informacién
proporcionada es precisa y refleja una comprension adecuada de los conceptos
relacionados con la VBG.

2. En mi evaluacién, considero que la herramienta es util en el contexto de
proporcionar orientaciéon a personas que buscan informacién y otros aspectos
relacionados. Su estructura y presentacion de la informacién facilitan su
comprension y accesibilidad para aquellos que buscan orientacion en diversos
temas, incluida la VBG.

Con base en mi experiencia y conocimiento en el ambito de la VBG, considero que este
chatbot representa una herramienta esencial para complementar la orientacion y la
sensibilizacion en torno a este tema. Estoy convencido/a de que puede desempefar un
papel significativo en la promocion del conocimiento y la conciencia sobre la VBG en
nuestra sociedad.

Nombre: Lorena Gonzalez Villarreal

Cargo: Docente Tiempo Completo Programa de Psicologia Universidad CESMAG
CC: 59817610

Teléfono: 3006548013

Correo: slgonzales@unicesmag.edu.co
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CESMAG CARTA DE ENTREGA TRABAJO DE GRADO O
TRABAJO DE APLICACION — ASESOR(A)

NIT: 800.109.387-7
VIGLADA MINEDUCACIG

o

CODIGO: AAC-BL-FR-032

VERSION: 1

FECHA: 09/JUN/2022

San Juan de Pasto, 04 septiembre 2024

Biblioteca

REMIGIO FIORE FORTEZZA OFM. CAP.
Universidad CESMAG

Pasto

Saludo de paz y bien.

Por medio de la presente se hace entrega del Trabajo de Grado denominado Orientacion
en Violencia Basada en Género mediante un chatbot implementando técnicas de
Procesamiento del Lenguaje Natural , presentado por el (los) autor(es) Johan Sebastian
Narvaez Yandar y John Darwin Melo Melo del Programa Académico de ingenieria de
sistemas al correo electronico biblioteca.trabajosdegrado@unicesmag.edu.co.
Manifiesto como asesor(a), que su contenido, resumen, anexos y formato PDF cumple
con las especificaciones de calidad, guia de presentacion de Trabajos de Grado o de
Aplicacion, establecidos por la Universidad CESMAG, por lo tanto, se solicita el paz y

salvo respectivo.

Atentamente,

Jorge Albj'ro Rivera Rosero

1085304052

Ingenieria de Sistemas
3148045960
jariveral@unicesmag.edu.co
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AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TRABAJOS DE
GRADO O TRABAJOS DE APLICACION EN
REPOSITORIO INSTITUCIONAL

CODIGO: AAC-BL-FR-031

VERSION: 1

FECHA: 09/JUN/2022

INFORMACION DEL (LOS) AUTOR(ES)

Nombres y apellidos del autor:

Documento de identidad:

Johan Sebastian Narvaez Yandar 1004215369
Correo electrénico: NUmero de contacto:
sebastiannnar021@gmail.com 3127315572

Nombres y apellidos del autor:

Documento de identidad:

John Darwin Melo Melo 1004598947
Correo electrénico: NUmero de contacto:
Jhon.darwin.melo105@gmail.com 3163388304

Nombres y apellidos del autor:
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En mi (nuestra) calidad de autor(es) y/o titular (es) del derecho de autor del Trabajo de Grado o de
Aplicacion sefialado en el encabezado, confiero (conferimos) a la Universidad CESMAG una licencia no
exclusiva, limitada y gratuita, para la inclusién del trabajo de grado en el repositorio institucional. Por
consiguiente, el alcance de la licencia que se otorga a través del presente documento, abarca las siguientes
caracteristicas:

a) La autorizacion se otorga desde la fecha de suscripcién del presente documento y durante todo el
termino en el que el (los) firmante(s) del presente documento conserve(mos) la titularidad de los
derechos patrimoniales de autor. En el evento en el que deje(mos) de tener la titularidad de los
derechos patrimoniales sobre el Trabajo de Grado o de Aplicacién, me (nos) comprometo
(comprometemos) a informar de manera inmediata sobre dicha situaciébn a la Universidad
CESMAG. Por consiguiente, hasta que no exista comunicacién escrita de mi(nuestra) parte
informando sobre dicha situacion, la Universidad CESMAG se encontrara debidamente habilitada
para continuar con la publicacién del Trabajo de Grado o de Aplicaciéon dentro del repositorio
institucional. Conozco(conocemos) que esta autorizacién podra revocarse en cualquier momento,
siempre y cuando se eleve la solicitud por escrito para dicho fin ante la Universidad CESMAG. En
estos eventos, la Universidad CESMAG cuenta con el plazo de un mes después de recibida la
peticion, para desmarcar la visualizacién del Trabajo de Grado o de Aplicacion del repositorio
institucional.
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b) Se autoriza ala Universidad CESMAG para publicar el Trabajo de Grado o de Aplicacion en formato
digital y teniendo en cuenta que uno de los medios de publicacion del repositorio institucional es el
internet, acepto(amos) que el Trabajo de Grado o de Aplicacion circulara con un alcance mundial.

c) Acepto (aceptamos) que la autorizacion que se otorga a través del presente documento se realiza
a titulo gratuito, por lo tanto, renuncio(amos) a recibir emolumento alguno por la publicacion,
distribucién, comunicacién publica y/o cualquier otro uso que se haga en los términos de la
presente autorizacion y de la licencia o programa a través del cual sea publicado el Trabajo de
grado o de Aplicacion.

d) Manifiesto (manifestamos) que el Trabajo de Grado o de Aplicacion es original realizado sin violar
o usurpar derechos de autor de terceros y que ostento(amos) los derechos patrimoniales de autor
sobre la misma. Por consiguiente, asumo(asumimos) toda la responsabilidad sobre su contenido
ante la Universidad CESMAG y frente a terceros, manteniéndola indemne de cualquier reclamacion
que surja en virtud de la misma. En todo caso, la Universidad CESMAG se compromete a indicar
siempre la autoria del escrito incluyendo nombre de(los) autor(es) y la fecha de publicacion.

e) Autorizo(autorizamos) a la Universidad CESMAG para incluir el Trabajo de Grado o de Aplicacién
en los indices y buscadores que se estimen necesarios para promover su difusién. Asi mismo
autorizo (autorizamos) a la Universidad CESMAG para que pueda convertir el documento a
cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

NOTA: En los eventos en los que el trabajo de grado o de aplicacién haya sido trabajado con el apoyo
0 patrocinio de una agencia, organizacion o cualquier otra entidad diferente a la Universidad CESMAG.
Como autor(es) garantizo(amos) que he(hemos) cumplido con los derechos y obligaciones asumidos
con dicha entidad y como consecuencia de ello dejo(dejamos) constancia que la autorizacion que se
concede a través del presente escrito no interfiere ni transgrede derechos de terceros.

Como consecuencia de lo anterior, autorizo(autorizamos) la publicacién, difusion, consulta y uso del
Trabajo de Grado o de Aplicacion por parte de la Universidad CESMAG y sus usuarios asi:

e Permito(permitimos) que mi(nuestro) Trabajo de Grado o de Aplicacién haga parte del catalogo de
coleccién del repositorio digital de la Universidad CESMAG por lo tanto, su contenido sera de
acceso abierto donde podra ser consultado, descargado y compartido con otras personas, siempre
gue se reconozca su autoria o reconocimiento con fines no comerciales.

En sefial de conformidad, se suscribe este documento en San Juan de Pasto a los 4 dias del mes de

_09 del afio 2024
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