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Resumen analítico de estudio 

Código: 1122 

Programa académico: Contaduría Pública 

Fecha de elaboración del RAE: 18 de agosto de 2023 

Atores de la investigación: Juan José Peralta Pantoja, Andrés Bernardo Rosero Grijalba. 

Asesor: Diego Fernando David Guerrero 

Título: Incidencia Financiera de la Reactivación del Comercio Tras la Emergencia Sanitaria en la 

Estación de Servicio E.D.S Autocentro la Capilla Ubicada en la Unión Nariño, Años 2020 y 2021 

Palabras claves: Incidencia financiera, reactivación del comercio, emergencia sanitaria, 

flujo de caja, auditor contable, estados de situación financiera, indicadores 

Descripción: 

Las personas no sabían ni qué hacer ni cómo hacerlo, pero de lo que sí estaban seguros es 

que las predicciones no relucían nada bien para los comercios, en particular las estaciones de 

servicio. Con una declinación de casi 20% en el consumo de combustibles líquidos en el 2020 

debido a medición de aislamiento social, muchas de las gasolineras cerraron las puertas, y cientos 

de otras más, abarrotadas de petróleo y pánico, jugaron por un mejor año 2021 con la esperanza 

que el comercio vuelva a la normalidad.  

A pocos días, del año nuevo se han mirado grandiosas noticias para las estaciones de 

servicio y el comercio de combustible, pues se evalúa que en este 2021, se planifique un 

crecimiento alrededor de 16% en el país, acorde con el informe de la Asociación Colombiana de 
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Petróleo. Las Estaciones de Servicio no tendrán consecuencias innovadoras, sino un regreso al 

pasado. 

Las noticias que surgen sobre el comercio de combustible tienen la posibilidad de restaurar 

al estado natural de los comercios en tiempos prepandemia, y con las nuevas propuestas y 

soluciones energéticas, no hay nada por qué temer una vez que se haya superado el virus. 

Contenido:  

La presente investigación está compuesta por 6 capítulos. 

 El primer capítulo denominado, problema de la investigación en cual contiene el tema de 

investigación, rutas de investigación, descripciones de problemas, objetivos generales y objetivos 

específicos, además de justificar y delimitar la realización de la propuesta. Basado en la 

Incidencia financiera de la reactivación del comercio tras la emergencia sanitaria en la estación 

de servicio. E.D.S AUTROCENTRO LA CAPILLA. A través del diagnóstico y análisis de 

riesgos provenientes del área administrativa, contable y financiera para Mitigar los Posibles 

escenarios económicos y competitivos para la toma de decisiones, promoviendo con ello el logro 

de los objetivos trazados por la estación de servicio, posibilitando el desarrollo de su misión y 

proporcionando elementos que faciliten la realización de su visión y actividades. 

El capítulo dos denominado Marco referencial, en cual está compuesto por 5 marcos; el 

marco de antecedentes, marco contextual, marco legal, el marco teórico y el marco conceptual. 

Los cuales contienen referentes de tipo internacional, nacional y regional sobre la incidencia 

financiera en la emergencia sanitaria COVID 19, además de contextualizar la situación de la 

entidad y presentar consigo las leyes y normas que rigen el desarrollo del trabajo investigativo. 

También traen a colación referentes que mencionan el significado de los diferentes conceptos 
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claves de nuestra investigación como: Matriz DOFA, matriz MEFE, matriz MEFI y sus 

componentes.   

El capítulo tres que se basa en encontrar estrategias que minimicen las incidencias 

financieras que se presenten nuevamente en una emergencia sanitaria o catástrofe natural en la 

estación de servicio y trae consigo las mejoras a aplicar en las áreas administrativas contable y 

financiera, el plan de acción a seguir para facilitar el direccionamiento de las actividades, 

funciones, y procesos organizacionales. Generando así, el planteamiento métodos, estrategias y 

procesos para implementar un equipo auditor contable para minimizar riesgos y mejorar la toma 

de decisiones.   

El capítulo cuatro el cual describe las conclusiones del trabajo.  

Por último, el capítulo cinco el cual menciona cuales son las recomendaciones que se le 

hacen a la organización para mejorar las áreas administrativas, contables y financieras.  

Metodología.   

De acuerdo con (Hernández, 0) la metodología de la investigación son los diferentes pasos 

o etapas que son realizados para llevar a cabo una investigación social y científica. En otros 

términos, es la organización sistemática para la recolección, regulación y el estudio de la 

información, que permite la interpretación de los efectos en función del problema que se investiga 

Área investigativa.  

Monografía.  

La línea investigativa  

Gestión financiera tributaria y corporativa. 
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Esta línea se orienta a comprender, proponer, criticar constructivamente y desarrollar 

nuevas alternativas en el campo administrativo, tributario, contable, financiero y de mercados que 

fortalecen y consolidan la dinámica organizacional y empresarial de la región nariñense y del país 

con proyección internacional. 

Conclusiones 

Para concluir, en el primer objetivo se identificó que la Estación de Servicio E.D.S 

Autocentro La Capilla durante la pandemia del COVID-19, enfatiza la importancia de la 

adaptabilidad y planificación financiera en situaciones de crisis. A pesar de 

los importantes desafíos que enfrentó la Estación buscó formas de mantenerse a flote, tomando 

medidas drásticas como recortes de personal, salarios, etc. Como medida para mitigar riesgos 

futuros y garantizar la estabilidad financiera en situaciones a través del análisis de: debilidades, 

oportunidades, fortalezas y amenazas, se enfatiza la necesidad de aplicar políticas contables y 

equipos de auditoría contable adecuados, para así lograr un mejor desarrollo sostenible de la 

estación de servicios  

Concluyendo, en el segundo objetivo se determina la incidencia negativa a través de la 

interpretación práctica de los estados financieros y de resultados. Reconociendo la importancia de 

mejorar su gestión financiera y tecnológica para el control de costos y gastos, y planificar sus 

finanzas de manera más efectiva. Esto ayudará a mantener la liquidez de la estación en casos de 

crisis y le permite aprovechar los beneficios que se presentan por términos fiscales. En resumen, 

la interpretación de los estados financieros de E.D.S Autocentro La Capilla revela una serie de 

desafíos y riesgos significativos en su gestión financiera y operativa. Estos desafíos incluyen la 

falta de control sobre el efectivo, niveles de inventario excesivos, preocupaciones en torno a la 
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depreciación de activos, y la necesidad de una gestión más transparente de las utilidades y 

dividendos. Esto compromete la toma de decisiones en términos de gestión financiera y de 

competencia. 

En conclusión, el tercer objetivo de la propuesta de encontrar estrategias que minimicen la 

incidencia financiera negativa de la Reactivación del Comercio Tras la Emergencia Sanitaria, se 

identificó mediante una matriz de estrategias, las amenazas y debilidades que presenta la 

organización, además se establecen bajo la matriz las personas encargadas de las responsabilidades 

de aplicar las estrategias pertinentes y sus respectivas metas esto basándose en los riegos que 

pueden ser evidenciados en amenazas y debilidades. Esto con el fin de minimizar la incidencia 

financiera en la reactivación económica de la estación de servicios. En resumen, la matriz de 

estrategias busca generar o aplicar un método accesible para la organización, que a través de este 

se pueda contribuir a las mejoras en la gestión financiera, económica y social y con ello poder 

generar incidencia financiera positiva tras la reactivación económica post pandemia. 

Recomendaciones  

Se recomienda a la empresa establecer un sistema de control riguroso para el manejo del 

efectivo en la empresa, incluyendo los registros detallados de las transacciones que se realicen en 

la entidad.  

Evaluar y ajustar la política de inventario de la empresa E.D.S Autocentro La Capilla para 

garantizar un equilibrio entre la disponibilidad de productos y los costos de almacenamiento.  

Realizar un análisis detallado de la depreciación y la valoración de los activos fijos. 

Asegúrate de que reflejen con precisión la vida útil y el valor real de los activos. 
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Desarrollar un plan financiero sólido que aborde tanto los retos de corto plazo como los 

objetivos de largo plazo de la empresa. Esto debe incluir la gestión de efectivo, presupuestos, 

previsiones financieras y estrategias para mantener la liquidez en situaciones de crisis. 

 Implementar un sistema de contabilidad sólido y documentado que refleje con precisión la 

situación financiera de la empresa. Considera la contratación de un equipo auditor contable para 

realizar auditorías regulares y mitigar riesgos financieros y operativos. 

Evaluar y planificar estrategias para hacer frente a situaciones de crisis, como pandemias o 

catástrofes. Esto puede incluir la diversificación de ingresos, la creación de reservas de 

contingencia y la implementación de políticas de seguridad y protección. 

Mantener una visión constante de la competitividad en el mercado local. Asegúrate de 

ofrecer productos y servicios de alta calidad a precios competitivos y mantén tus costos bajo 

control. 
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Introducción 

El presente trabajo de grado tiene como finalidad abordar el problema latente que se 

evidencia en la información financiera de la empresa E.D.S AUTOCENTRO LA CAPILLA 

ubicada en la Unión Nariño, debido a factores externos como internos los cuales nos llevan a 

disminuir la rentabilidad de la estación. 

Es importante la información financiera para una empresa ya que es la base para una 

buena decisión para que la determinación que se tome en ella sea suficiente y además oportuna 

para los ejecutivos de la administración financiera, realizar una información que llegue desde la 

contabilidad, confiabilidad y certeza, para que sea indispensable para la toma de decisiones de la 

estación.  

Cómo se puede evidenciar todas las estaciones de servicio deben enfrentarse al 

aprovechamiento de las fortalezas y debilidades para lograr mayor competitividad para lo cual se 

hace necesario conocer y manejar de forma efectiva la información financiera con la que cuenta 

la entidad con la finalidad de determinar que estrategias se deben tener en cuenta para llegar a 

lograr un desarrollo sostenible a la estación. 

Por medio de la presente investigación se busca examinar la incidencia financiera de la 

reactivación del comercio en la emergencia sanitaria en la estación E.D.S AUTOCENTRO LA 

CAPILLA, para determinar la incidencia de los posibles escenarios económicos y competitivos, y 

analizar su efecto en la toma de decisiones, con el fin de identificar los elementos de la estructura 

operativa y financiera existentes en la empresa objeto de estudio y así encontrar estrategias que 

minimicen la incidencia en la reactivación financiera tras la emergencia sanitaria. 
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1. Problema de investigación  

1.1 Tema de investigación 

Incidencia financiera emergencia sanitaria COVID 19. 

1.2 Línea de investigación  

Gestión financiera tributaria y corporativa, 

Esta línea se orienta a comprender, proponer, criticar constructivamente y desarrollar 

nuevas alternativas en el campo administrativo, tributario, contable, financiero y de mercados que 

fortalecen y consolidan la dinámica organizacional y empresarial de la región nariñense y del país 

con proyección internacional.  

1.3 Planteamiento del problema de investigación  

1.3.1 Descripción del problema 

De acuerdo con (Gasolutions, 2021) no hay que ser inteligente para darse cuenta que el 

pasado 2020 fue un choque muy duro en la vida de cada colombiano y resto del mundo, sin saber 

qué hacer ante el incremento de contagios por el inevitable Covid-19. 

Las personas no sabían ni qué hacer ni cómo hacerlo, pero de lo que sí estaban seguros es 

que las predicciones no relucían nada bien para los comercios, en particular las estaciones de 

servicio (EDS). Con una declinación de casi 20% en el consumo de combustibles líquidos en el 

2020 debido a medición de aislamiento social, muchas de las gasolineras cerraron las puertas, y 

cientos de otras más, abarrotadas de petróleo y pánico, jugaron por un mejor año 2021 con la 

esperanza que el comercio vuelva a la normalidad.  
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A pocos días, del año nuevo se han mirado grandiosas noticias para las estaciones de 

servicio y el comercio de combustible, pues se evalúa que en este 2021, se planifique un 

crecimiento alrededor de 16% en el país, acorde con el informe de la Asociación Colombiana de 

Petróleo. 

Superar una crisis mundial no es un reto fácil de concluir, pero sí es satisfactorio en el 

momento que lo hacemos. Las Estaciones de Servicio no tendrán consecuencias innovadoras, 

sino un regreso al pasado. En el 2019, el consumo de gasolinas en Colombia estuvo en su pico 

más alto, y es este panorama por el que están trabajando por conseguir una vez más.} 

Las noticias que surgen sobre el comercio de combustible tienen la posibilidad de 

restaurar al estado natural de los comercios en tiempos prepandemia, y con las nuevas propuestas 

y soluciones energéticas, no hay nada por qué temer una vez que se haya superado el virus. 

La planeación financiera sobre la base de los presupuestos es una herramienta de gran 

utilidad para la toma de decisiones adecuadas y la solución de problemas de manera efectiva, 

logrando mayor productividad en las operaciones de las empresas. La aplicación de esta 

herramienta solucionaría el problema de E.D.S AUTOCENTRO LA CAPILLA permitiendo 

evaluar la situación actual financiera como fundamento para la toma de decisiones. 

Esta reconocida empresa en el municipio de la Unión Nariño ha logrado incursionar en 

gran parte del mercado Municipal lo cual le ha permitido consolidar y desarrollar su 

sostenimiento; no obstante ante las leyes emitidas por el gobierno se ha visto perjudicada, puesto 

que han afectado directamente sus beneficios y la planeación hacia el futuro situación que 

también se ha generado por hechos de la emergencia sanitaria, además de estas variables 

exógenas se ha identificado que la empresa presenta altos niveles de costos y gastos, por otra 
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parte se tiene una cartera elevada, es decir que se está dejando de percibir ingresos afectando la 

liquidez de la empresa. 

1.3.2 Formulación del problema 

¿Cuál fue la incidencia financiera en la reactivación del comercio en la emergencia 

sanitaria en la estación de servicio E.D.S AUTOCENTRO LA CAPILLA? 

1.4 Objetivos 

1.4.1 Objetivo general  

Examinar la incidencia financiera de la reactivación del comercio en la emergencia 

sanitaria en la estación E.D.S AUTOCENTRO LA CAPILLA. 

1.4.2 Objetivos específicos  

* Identificar los elementos de la estructura operativa y financiera existentes en la empresa 

objeto de estudio.  

* Determinar la incidencia negativa de los posibles escenarios económicos y competitivos 

y el efecto en la toma de decisiones. 

* Encontrar estrategias que minimicen la incidencia negativa en la reactivación financiera 

de la empresa E.D.S AUTOCENTRO LA CAPILLA tras la emergencia sanitaria.  
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1.5 Justificación  

De acuerdo con lo que estableció (Sánchez, 2019-2020) la presente tesis se realizó con el 

propósito de aportar conocimiento, pues el COVID-19 tiene impacto en nuestra vida, afectando 

principalmente nuestra salud y economía a nivel mundial. 

Por ello, se enfocó en el impacto económico que la pandemia del COVID-19 que se 

generó en las estaciones de servicio, se debe tener en cuenta que no afecta a todas con la misma 

magnitud, a lo mejor algunas estén más prevenidas y por ende preparadas para poder enfrentar 

esta coyuntura, ello se verá reflejado en la rentabilidad de la empresa, en los indicadores 

económicos y financieros, teniendo como base los Estados Financieros del 2020 y 2021, y la 

incidencia que generó el COVID-19 en su crecimiento o marcha de la empresa, para la toma de 

decisiones.   

La tesis se justifica por cuanto el COVID-19 y su influencia en la rentabilidad económica 

y financiera de las estaciones de servicio no fueron analizadas debido a que la pandemia que hoy 

en día está afectando a muchos países del mundo es un tema nuevo. La metodología que vamos a 

emplear es la síntesis, realizando factores que indiquen la variación de la rentabilidad económica 

y financiera de las estaciones de servicio, de los años 2020 y 2021. Si bien es cierto, siempre va a 

existir una variación de la rentabilidad en toda empresa, pero en el presente proyecto de 

investigación vamos a determinar con mayor exactitud el impacto que generó el COVID-19 en la 

variación que se daba con normalidad por diferentes causas que se daban en las estaciones. 

La tesis se realizará por cuanto, a las estaciones de servicio dedicadas a la distribución de 

combustible para la distribución a la comunidad, en el 2020 se vio afectada con respecto a sus 

ganancias, en donde existe una gran pérdida por diferencia de cambio, pues normalmente obtiene 
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variaciones anuales, obteniendo ganancias, pero desde la existencia del COVID-19, y sus debidos 

reglamentos generó variaciones elevadas en los tipos de cambio, como también, financieros. 

La presente tesis se desarrollará porque la rentabilidad es un término muy empleado en la 

carrera de Contabilidad, y qué mejor forma de poder analizarlo en este tiempo de pandemia, por 

la cual se aprobaron diferentes decretos que hacen tomar diferentes decisiones en una empresa. 

Teniendo en cuenta (CEPAL, NACIONES UNIDAS , 2020) La presente tesis ayudará a 

tener una visualización a nivel de rentabilidad económica y financiera en las estaciones de 

servicio; el efecto que generó el COVID-19; y las medidas asumidas por el presidente Iván 

Duque en el Decreto 457 del 22 de Marzo de 2020, que afectó la actividad económica diaria de 

las estaciones de servicios; las medidas asumidas por parte de las estaciones de servicio 

mencionadas para evitar la bancarrota y los planes estratégicos para su reactivación económica, y 

en la toma de decisiones para la Gerencia General. 

El presente tema de investigación ayudará a toda la población con los diferentes subtemas 

a tener en cuenta para saber si una empresa es rentable o no, del mismo modo también ayudara a 

las empresas asociadas en la toma de decisiones y tener información suficiente para poder 

afrontar los futuros inciertos que se están dando a raíz de emergencias sanitarias.  

Este tema nos parece interesante, ya que; se analiza a fondo la contabilidad en las 

estaciones de servicio, la primera razón es que poseemos vehículos y nos parece un negocio 

rentable, analizar a fondo las políticas, deberes y derechos que estas deben acatar; llegar al punto 

de resolver los problemas frente a las estaciones de servicio en tiempos de la emergencia sanitaria 

COVID 19. Como bien se sabe que la mayoría de los habitantes del mundo estaban en 

aislamiento preventivo total obligatorio a nivel Nacional y se nos presentó la duda de como la 
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mayoría de estas estaciones fueron capaces de tener una reactivación exitosa después de una 

crisis sanitaria como fue el COVID 19 que en el año 2020 marco a la historia mundial.   

Para dar por finalizada esta justificación; se puede decir, que es importante para la 

UNIVERSIDAD CESMAG porque se va a dar a conocer un tema innovador y real de lo que pasa 

en las estaciones de servicio; ya que, como saben el combustible es una herramienta primordial 

en la vida cotidiana, como la mayoría de los que integran la universidad hacen uso de este líquido 

necesario para poder transportarse el día a día. 

1.6 Viabilidad   

Esta investigación cuenta con el permiso del Sr Ramón Tovar administrador de la 

Estación de servicios E.D.S AUTOCENTRO LA CAPILLA ubicada en la Unión Nariño, la 

información que se suministrará permitirá analizar financieramente la coyuntura del COVID 19 

en la organización objeto de estudio y así determinar lo que sucedió en la estación de servicios. 

El permiso de la empresa fue generado el 20/10/2022 (ver anexo 1) el cual permite 

desarrollar la investigación con la información que se tomará desde el año 2020 hasta el año 2021 

con fin de observar cuáles fueron las causas y efectos financieros en el transcurso de este tiempo, 

estudiando los factores por los cuales la empresa tuvo que pasar para sostenerse 

competitivamente en este sector hasta la actualidad. 

1.7 Delimitación 

El proyecto se desarrollará en la estación de servicio E.D.S AUTOCENTRO LA 

CAPILLA ubicada en la carrera 1 N.º 5-02 Barrio la Capilla La Unión Nariño. En esta 

investigación se recolectará la información financiera en los periodos 2020 y 2021, en el 
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siguiente tiempo se va analizar la incidencia financiera que se presentó en tiempos de la 

emergencia sanitaria COVID 19. El proyecto se desarrollará en el segundo semestre del año 2022 

y durante todo el año 2023. Realizando esta investigación se puede determinar que es útil para las 

estaciones de servicio ya que, permite prevenir los riesgos financieros y otros si se llegase a 

presentar algo similar en otra emergencia sanitaria. 

2. Marco referencial  

2.1 Marco antecedentes  

Se toma como referencia el trabajo de grado Internacional, el cual titula “Incidencia del 

cierre de la gasolinera principal de la empresa ELIPOL S.A., en su rentabilidad y propuesta para 

mantener sus rendimientos financieros”, realizada en la Universidad Politécnica Salesiana Sede 

Guayaquil en el mes de septiembre del año 2014 presentada por: Jacome Wong Genesis Gianella, 

Mackliff Freire Sandra Nohely. 

Se tiene en cuenta los objetivos Analizar el impacto financiero que provoca el cierre de la 

gasolinera principal de la empresa Elipol S.A. y planteamiento de un plan estratégico para 

trasladar la estación, como objetivos específicos se basan en identificar la situación actual de la 

gasolinera principal de la empresa Elipol S.A. Se finalizó teniendo en cuenta los diferentes tipos 

de combustible que comercializa en la empresa, el que posee mayor demanda y por ende es el 

más vendido en todas las estaciones de servicio es ECOPAÍS. Se toma en cuenta sus 

conclusiones de acuerdo al estudio realizado, se refleja cómo la nueva ubicación de la gasolinera 

se logrará mantener los rendimientos financieros de la empresa y así mismo se observa que el 

efecto en las ventas fue mínimo, las mismas variaciones que se puede observar o comprobar en 

los diferentes anexos.  
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Es importante para la investigación, ya que; se basa en el análisis de los estados 

financieros, para poder identificar la situación que pasó en la emergencia sanitaria los años 2020 

y 2021, este trabajo de grado se toma como guía porque se realizó los análisis respectivos de los 

estados financieros como una proyección de los estados del año en curso, realizaron encuestas 

para la recolección de datos que se necesitaron para realizar la propuesta. 

El siguiente antecedente Nacional se titula como “Análisis estratégico para optimizar la 

gestión administrativa y financiera de SODATRANS LTDA” elaborada en la Universidad 

Católica de Colombia en Bogotá en el mes de noviembre en el año 2019, presentada por: Diana 

Maribel Álzate Quintero, Jhon Alexander Ariza Gaona, Yuli Andrea Becerra Castiblanco, Cindy 

Lorena Cardoso Vargas y Tatiana Lizbeth Pérez Galvis. 

Con respecto a la información reportada en las vigencias 2016-2017 y 2018, que permita 

generar estrategias orientadas a mejorar la gestión administrativa y financiera de la empresa. Se 

identificaron las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades dentro de la gestión de 

Sodatrans Ltda. Sus conclusiones dieron evidencia de los resultados y características relevantes 

tras la aplicación del análisis financiero y gestión de indicadores para la puesta en marcha del 

objetivo principal propuesto para la investigación. Se plantearon estrategias que permitan 

optimizar y mitigar los riesgos asociados a la gestión de la empresa, al igual que por medio de 

herramientas de planificación y medición que arrojaron como resultado la identificación de 

ventajas competitivas del negocio. 

La anterior investigación nos aporta, ya que genera estrategias orientadas al mejoramiento 

del sistema administrativo y financiero de la empresa. Habla también, de las principales 

características del mercado de combustibles a nivel Nacional, la regulación en cuanto a precios de 
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la gasolina corriente y Diesel y que el Gobierno fija los precios para cada ciudad que se beneficia 

del mismo, además dentro de los componentes del precio de los combustibles se encuentran 

también los ingresos al productor (valor recibo de Ecopetrol), por cada galón de combustible que 

se comercialice en el país, el impuesto Nacional a los combustibles que va dirigido al Gobierno 

Central y la sobretasa que se queda en los Departamentos y finalmente los márgenes de 

distribución a nivel mayorista y minorista. 

Como antecedente Regional se va a analizar el trabajo de grado “APLICACIÓN DE 

ANÁLISIS DE INFORMACIÓN FINANCIERA EN LA EMPRESA CORPORACIÓN DE 

TRANSPORTADORES NARIÑENSES S.A. (CORTRANASA S.A.)”, realizada en la 

Universidad de Nariño en el año 2010 presentada por: Johanna Pinchao Burbano y Alexander 

Homero Velasco Moncayo. 

Se toman los objetivos generales de este trabajo de grado ya que realizaron un análisis de 

información financiera de la empresa CORTRANASA S.A. 2007-2008, en la Ciudad de San Juan 

de Pasto, a través de la cual permita desarrollar estrategias financieras para mejorar la situación 

económica actual de la empresa, como objetivos específicos realizaron un análisis vertical y 

horizontal para determinar la participación y comportamiento de los rubros en los periodos 

analizados, además determinan la estructura operativa y financiera de la empresa. 

Este trabajo de investigación aporta ya que se propuso un plan de acción que contiene 

posibles alternativas de solución con el fin de contribuir a la empresa para afianzar aún más su 

crecimiento y desarrollo; mediante las herramientas que se tuvo como objetivo anteriormente se 

determinó como ha sido el comportamiento de los rubros en los años analizados, así mismo, 

identificaron el nivel de productividad, rentabilidad y eficiencia de CORTRANASA S.A., 
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siempre basando el análisis tanto en las fortalezas de la empresa como su posicionamiento y la 

dinámica que ha tenido el entorno en cuanto al mercado de los combustibles. 

2.2 Marco contextual 

2.2.1 Macro contexto 

De acuerdo con la (REMEF, 2018) En esta investigación, el tipo de cambio es utilizado 

como variable de control por su relación con los precios de los hidrocarburos, los datos 

empleados en el análisis son oficiales sin considerar el exceso de mortalidad por causa específica 

del COVID-19. Este tipo de análisis en Latinoamérica, hasta donde los autores saben, es 

novedoso y contribuye a la discusión de la coyuntura entre la crisis de salud y su relación con la 

volatilidad de los precios de los energéticos. 

 El objetivo de este trabajo es evaluar el impacto de la pandemia COVID-19, medida a 

través del índice de fatalidad, en los precios de la gasolina y el gas natural en las principales 

economías en Latinoamérica: Brasil, México, Colombia, Perú, Chile y Uruguay. Estas economías 

no sólo son las más grandes de la región, sino también las más afectadas por la pandemia de 

COVID-19. Asimismo, estos países han mostrado, en las últimas décadas, una demanda 

ascendente de gasolina y gas natural. Esta investigación utiliza diversos modelos de datos panel 

con datos semanales (febrero 2020–febrero 2021). Los modelos de datos panel de efectos 

aleatorios a dos vías sugieren evidencia empírica de que las tasas de crecimiento de los índices de 

fatalidad, para todos los países en la muestra, tienen efectos negativos únicamente en las tasas de 

crecimiento de los precios de gasolina; sin ningún efecto en el precio del gas, 
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2.2.2 Micro contexto  

Según con lo que estableció (CEPAL, NACIONES UNIDAS, 2020) los sectores y 

empresas frente al COVID-19: emergencia y reactivación. “En este cuarto Informe Especial 

elaborado por la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL) sobre la 

evolución y los efectos de la pandemia de la COVID-19 en América Latina y el Caribe el análisis 

se centra en los efectos de la pandemia en la estructura productiva y empresarial de los países de 

la región cuyas debilidades se han originado a lo largo de décadas y que se ha visto fuertemente 

golpeada por la actual coyuntura. Antes de la pandemia, la estructura productiva de la región 

presentaba una gran heterogeneidad estructural que limitaba seriamente las posibilidades de 

desarrollo económico. La pandemia ha vuelto más evidente estas debilidades y ha amplificado las 

tensiones económicas, sociales y ambientales. En el ámbito productivo, la coyuntura plantea la 

urgencia de mitigar la destrucción de las capacidades, sin olvidar la necesidad de aumentar de 

manera sostenida la productividad, generar encadenamientos productivos e incrementar el 

aprendizaje y la generación y difusión de innovaciones. En este contexto, la industria adquiere 

una importancia estratégica y un rol protagónico en el proceso de crecimiento y en el cambio de 

la matriz productiva. Para ello, se requieren políticas para modificar la estructura productiva, es 

decir, incentivos distintos de los que prevalecen en la actualidad para que las empresas privadas, 

junto con el Estado, realicen las inversiones necesarias para diversificar la estructura económica, 

garantizar un proceso continuo y estable de crecimiento y evitar retrocesos sociales y 

ambientales.” 

2.2.3 Reseña Histórica  

Misión: E.D.S AUTOCENTRO LA CAPILLA Empresa que se dedica al comercio al por 

menor de combustibles, lubricantes, aditivos, productos automotores; brindando excelente 
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calidad y atención a precios competitivos. Para ser la mejor opción de suministro de 

combustibles, lubricantes y servicios. 

Visión: Convertir nuestras estaciones de servicio en centros de eficiencia en cuanto al 

servicio y abastecimiento de los productos que vende la empresa, que garanticen el crecimiento 

rentable y sostenible de la empresa en beneficio de sus trabajadores, socios, clientes y 

proveedores consiguiendo ser líderes en el mercado. 

Mejoramiento y crecimiento continuo: La organización y el capital humano es el 

responsable de implementar medidas para optimizar la gestión empresarial. Analizando las 

prioridades estratégicas y efectividad en el manejo del cliente. En E.D.S AUTOCENTRO LA 

CAPILLA el mejoramiento continuo se logra permitiendo que las personas responsables de la 

operación del día a día, tengan un espacio para repensar la forma como se vienen haciendo las 

cosas, esta revisión es exhaustiva en cuanto a uso de equipos, información de actividades, 

tiempos, criterios de calidad y agregación de valor. 

Esfuerzos dirigidos a la satisfacción del cliente: Cualquier empresa, debe mantener un 

estricto control sobre los procesos internos de atención al cliente, el seguimiento continuo de las 

políticas de atención, de sus mecanismos y del capital humano involucrado es necesario para 

mantener un nivel de calidad del servicio siempre superior a la competencia. Se debe buscar que 

la atención al cliente en E.D.S AUTOCENTRO LA CAPILLA sea de la más alta calidad, con 

información concreta y precisa. 

Compromiso: En la empresa E.D.S AUTOCENTRO LA CAPILLA. El equipo de trabajo 

está en constante búsqueda de la calidad y de mejoras en los procesos, conocen y se involucran 
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en todas aquellas áreas y actividades en donde puedan agregar valor. Piensan en el futuro y se 

sienten responsables de ayudar a construirlo. 

Ética: En E.D.S Autocentro la Capilla las personas valen por sí mismas, se les brinda los 

cinco valores básicos: igualdad, libertad, diálogo, respeto y solidaridad. 

Imagen 1 Estación de servicios E.D.S Autocentro la Capilla  
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Imagen 2 Ubicación geográfica de E.D.S Autocentro la Capilla  
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2.3 Marco legal 

Constitución política de 1991.  Artículo 333: La actividad económica y la iniciativa 

privada son libres, dentro de los límites del bien común. Para su ejercicio, nadie podrá exigir 

permisos previos ni requisitos, sin autorización de la ley. La libre competencia económica es un 

derecho de todos que supone responsabilidades. La empresa, como base del desarrollo, tiene una 

función social que implica obligaciones. El Estado fortalecerá las organizaciones solidarias y 

estimulará el desarrollo empresarial. El Estado, por mandato de la ley, impedirá que se obstruya o 

se restrinja la libertad económica y evitará o controlará cualquier abuso que personas o empresas 

hagan de su posición dominante en el mercado nacional. 

Ley 26 (1989). Artículo 1. En razón de la naturaleza del servicio público de la 

distribución de combustibles líquidos derivados del petróleo; El Gobierno podrá determinar: 

horarios, precios, márgenes de comercialización, calidad, calibraciones, condiciones de 

seguridad, relaciones contractuales y demás condiciones que influyen en la mejor prestación de 

ese servicio.  

El Gobierno, a través del Ministerio de Minas y Energía, tendrá, además, competencia 

para otorgar licencia previa de funcionamiento, a las personas distribuidoras de petróleo y sus 

derivados para declarar la saturación o inconveniencia de construcción de estaciones de servicio y 

plantas de distribución en determinadas áreas urbanas o geográficas del país. 

Ley 26 (1989). Artículo 10. Para todos los efectos fiscales se estiman los ingresos brutos 

del distribuidor minorista de combustibles líquidos y derivados del petróleo, por venta de ellos, 

que resulten de multiplicar el respectivo margen de comercialización señalado por el Gobierno, 
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por el número de galones vendidos, restándole el porcentaje de margen de pérdida por 

evaporación.  

Ley 1314 de 2009. Artículo 1°. Los objetivos de esta ley. Por mandato de esta ley, el 

Estado, bajo la dirección del Presidente la República y por intermedio de las entidades a que hace 

referencia la presente ley, intervendrá la economía, limitando la libertad económica, para expedir 

normas contables, de información financiera y de aseguramiento de la información, que 

conformen un sistema único y homogéneo de alta calidad, comprensible y de forzosa 

observancia, por cuya virtud los informes contables y, en particular, los estados financieros, 

brinden información financiera comprensible, transparente y comparable, pertinente y confiable, 

útil para la toma de decisiones económicas por parte del Estado, los propietarios, funcionarios y 

empleados de las empresas, los inversionistas actuales o potenciales y otras partes interesadas, 

para mejorar la productividad, la competitividad y el desarrollo armónico de la actividad 

empresarial de las personas naturales y jurídicas, nacionales o extranjeras 

Decreto 2706 de 2012. Artículo 1°. Marco técnico normativo de Información Financiera 

para las microempresas. Se establece un régimen simplificado de contabilidad de causación para 

las microempresas, conforme al marco regulatorio dispuesto en el anexo de este decreto. Dicho 

marco regulatorio establece, además, los requerimientos de reconocimiento, medición, 

presentación e información a revelar de las transacciones y otros hechos y condiciones de los 

estados financieros con propósito de información general, que son aquellos que están dirigidos a 

atender las necesidades generales de información financiera de un amplio espectro de usuarios 

que no están en condiciones de exigir informes a la medida de sus necesidades específicas de 

información. 



 

39 

 

Decreto 2420 de 2015. Artículo 1.1.3.1. El Grupo 3 corresponde a las personas naturales 

y jurídicas obligadas a llevar contabilidad, a quienes sin estar obligados a llevarla pretendan 

hacerla valer como prueba, y a las microempresas que se clasifiquen como tal; siempre y cuando 

cumplan con la totalidad de los siguientes requisitos 

1. No mantener inversiones en instrumentos de patrimonio en subsidiarias, negocios 

conjuntos o asociadas. 

2. No estar obligados a presentar estados financieros combinados, consolidados o 

separados. 

3. No realizar transacciones relacionadas con pagos basados en acciones. 

4. No mantener planes de beneficios post empleo por beneficios definidos. 

5. No ser una cooperativa de ahorro y crédito. 

6. No obtener ingresos de •actividades ordinarias que superen los topes para 

microempresas de acuerdo con el sector al que pertenezcan, conforme lo establecido en el 

Decreto 1074 del 2015, Decreto Único Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo. 

2.4 Marco teórico 

Diagnóstico: Como expresa Rodríguez, J. (2022) (Guía de elaboración de 

diagnósticos. Línea). Consultado, 22. El diagnóstico es un estudio previo a toda planificación o 

proyecto y que consiste en la recopilación de información, su ordenamiento, su interpretación y la 

obtención de conclusiones e hipótesis. Consiste en analizar un sistema y comprender su 

funcionamiento, de tal manera de poder proponer cambios en el mismo y cuyos resultados sean 

previsibles. 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=76608#0
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=76608#0
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El diagnóstico permite conocer mejor la realidad, la existencia de debilidades y fortalezas, 

entender las relaciones entre los distintos actores sociales que se desenvuelven en un determinado 

medio y prever posibles reacciones dentro del sistema frente a acciones de intervención o bien 

cambios suscitados en algún aspecto de la estructura de la población bajo estudio. Además, 

permite identificar los problemas y potencialidades. Profundizar en los mismos y establecer 

ordenes de importancia o prioridades, como así también que problemas son causa de otros y 

cuales consecuencia, se diseña estrategias para identificar alternativas y decidir acerca de 

acciones a realizar. Se debe tener en cuenta los siguientes conceptos, con el propósito de conocer 

lo que debe integrar el informe preliminar. 

Razón de liquidez: De acuerdo con (GestioPolis.com Experto. (2017, 2017) se informa 

acerca de la capacidad que enfrenta sus deudas a corto plazo, para realizar el cálculo se tiene en 

cuenta los activos más líquidos o los que más fácilmente se pueden convertir en efectivo, para 

poder realizar el pago de sus pasivos de corto plazo a tiempo.  

Razón de endeudamiento: Según (Freire, 2016) es un índice financiero que se utiliza en 

contabilidad para determinar qué parte de los activos de una empresa se financia mediante deuda. 

Razón de gestión: Como expresa (HOLDED, 2021) sirve para detectar la efectividad y la 

eficiencia en la gestión de la empresa. Esto quiere decir, cómo funcionaron las políticas de 

gestión de la empresa relativas a las ventas al contado, las ventas totales, los cobros y la gestión 

de inventario.  

Razón de rentabilidad: De acuerdo con (PUBLICOS, 2015) esta razón nos indica 

cuantos pesos se están generando por cada peso invertido en el negocio. Para entender mejor esta 
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razón se puede decir cuántos pesos ganamos por cada peso que vendemos. Con ella, se puede dar 

una mejor idea de si las ventas son bajas o no  

Análisis financiero: Como plantea (GERENCIE.COM, 2022) Se puede precisar como un 

proceso que abarca la recopilación, interpretación, comparación y estudio de los estados 

financieros y los datos operacionales de un negocio. Esto significa el cálculo e interpretación de 

porcentajes, tasas, tendencias, indicadores y estados financieros, los cuales sirven para estimar el 

desempeño financiero y operacional de la firma, lo que apoya de manera decisiva a los 

administradores, inversionistas y acreedores a tomar sus respectivas decisiones 

El análisis financiero es una herramienta de evaluación del comportamiento operativo de 

una empresa, que a la vez es una conclusión de la situación presente, el cual se asigna, en este 

caso para la estación E.D.S AUTOCENTRO LA CAPILLA para proponer por el logro de los 

objetivos previamente fijados.  

Por consiguiente, el primer paso de este desarrollo es definir los objetivos para poder 

ordenar, los interrogantes y juicios que van a ser complacidos con los resultados del análisis 

financiero a través de sus diferentes métodos. 

Análisis vertical: Según con (gerencie.com, TIPOS DE ANÁLISIS FINANCIERO, 

2022) el análisis vertical radica en determinar la intervención de cada una de las cuentas de 

estado financiero, con relación en el total de activos y o el total de pasivos y patrimonio para el 

estado de situación financiera, o sobre el total de ventas para el estado de resultados, accediendo 

al análisis financiero”. 

Es muy importante puesto que aprueba conocer que tan igualitario es la distribución de 

los rubros en su organización financiera, también para reconocer los de mayor efecto y establecer 
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medidas ya sea para aprovechar o solucionar las distintas situaciones que se presenten. Enseña la 

conexión entre los datos financieros de los estados de la empresa que correspondan a un solo 

período contable. Expresamente este análisis es evaluar la estructura de los recursos de la 

empresa y de sus fuentes de financiamiento. 

Análisis horizontal: Según con lo que dice (ARIAS, 2020) El análisis de la organización 

horizontal plantea dificultad de crecimiento desordenado de algunas cuentas, también la falta de 

coordinación con las políticas de la empresa”. 

Hay que tomar en consideración que cualquier incremento en las inversiones en una 

cuenta o grupo de cuentas lleva implícito el costo de oportunidad para sostener ese mayor valor 

invertido, que afecta la rentabilidad global.  

El análisis horizontal, es una técnica sumamente útil para resolver la variación absoluta o 

relativa que haya sufrido cada partida de los estados financieros en un periodo con respecto a 

otro. Por lo cual se transforma en una herramienta factible para saber si el comportamiento de la 

empresa E.D.S AUTOCENTRO LA CAPILLA del año 2020 con respecto al 2021 está estable o 

regular. 

De acuerdo con (JOHANNA PINCHAO BURBANO, 2016) menciona que;  

Árboles de rentabilidad: La descomposición de la rentabilidad en los índices de margen 

y rotación por medio del método de árboles prueba establecer abiertamente las relaciones de los 

diferentes factores que contribuye a afectar la rentabilidad; entre los cuales se encuentra los 

árboles ROA, RONA y ROE.  Este hallazgo se convierte en un factor importante para identificar 

los elementos reales que afectan la rentabilidad de la empresa, para la buena toma de decisiones. 

Por otro lado (JOHANNA PINCHAO BURBANO, 2016) establece que 



 

43 

 

Apalancamiento operativo: Está latente siempre que una empresa tenga gastos fijos de 

operación sin estimar el tamaño. En el muy largo plazo por supuesto, todos los costos son 

variables, por consiguiente, el análisis por necesidad incluye el corto plazo. 

Se usan activos en un costo fijo creyendo que el volumen producirá ingresos más que 

suficientes para cubrir todos los costos fijos y variables, aprueba medir porcentualmente los 

efectos que sobre los resultados financieros – utilidades o pérdidas habría causado el pleno 

empleo y la comercialización de la facultad instalada, transformándose en el índice más 

apropiado para guiar el apoyo de las decisiones, políticas y estrategias en la fachada de precios, 

productos, costos, mercadeo. 

Teoría de la estrategia: De acuerdo con (gerencie.com, gerencie.com, 2021) La 

estrategia es una actividad que lleva a cabo la dirección de la empresa para mejorar la eficiencia y 

competitividad de la empresa en el mercado. Muy a menudo, esta acción se asocia 

con reducciones de personal. El término solo se aplica cuando una empresa retira una gran 

cantidad de empleados al mismo tiempo o en un período de tiempo muy corto. Sin embargo, no 

hay un número específico a partir del momento en que las empresas comienzan a hablar 

de downsizing. 

Para Chandler (2003), la estrategia es la determinación de las metas y objetivos de una 

empresa a largo plazo, las acciones a emprender y la asignación de recursos necesarios para el 

logro de dichas metas. El énfasis de Chandler en cuanto al largo plazo hace presumir que una 

organización no se hace de un día para otro, y que se requiere de mucho tiempo y de la aplicación 

de recursos suficientes para alcanzar la madurez. El uso de recursos no se limita exclusivamente a 

los financieros, también se incluyen los logísticos y humanos. Los procesos de capacitación en 
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las organizaciones deben ir encaminados a la cualificación por competencias de su recurso 

humano con el fin de establecer ventajas competitivas con relación a la competencia. 

2.5 Marco conceptual 

Análisis financiero: Según con Ibarra, C. (2013) Es el proceso que comprende la 

recopilación, interpretación, comparación y estudio de los estados financieros y los datos 

operacionales de un negocio. Esto implica el cálculo e interpretación de porcentajes, tasas, 

tendencias, indicadores y estados financieros complementarios o auxiliares, los cuales sirven para 

evaluar el desempeño financiero y operacional de la firma, lo que ayuda de manera decisiva a los 

administradores, inversionistas y acreedores a tomar sus respectivas decisiones. 

Análisis horizontal: De acuerdo con (ARIAS, 2020) el análisis horizontal se ocupa de los 

cambios en las cuentas individuales de un periodo a otro y, por lo tanto, requiere de dos o más 

estados financieros de la misma clase, representados para periodos diferentes. Es un análisis 

dinámico, porque se ocupa del cambio o movimiento de cada cuenta de un periodo a otro. 

Análisis vertical: Conforme a (gerencie.com, TIPOS DE ANÁLISIS FINANCIERO, 

2022) consiste en tomar un solo estado financiero y relaciones cada una de sus partes con un total 

determinado dentro del mismo estado, el cual se denomina cifra base. Es un análisis estático pues 

estudia la situación financiera en un momento determinado, sin considerar los cambios ocurridos 

a través del tiempo. 

El aspecto más importante del análisis vertical es la interpretación de los porcentajes. Las 

cifras absolutas muestran la importancia de cada rubro en la composición del respectivo estado 

financiero y su significado en la estructura de la empresa. Por el contrario, el porcentaje que cada 

cuenta representa sobre una cifra base nos dice mucho de su importancia como tal, de las 
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políticas de la empresa, del tipo de empresa, de la estructura financiera, de los márgenes de 

rentabilidad, etc. 

Balance: Según Rodríguez, J. demostrativo contable de la situación económico – 

financiera de una empresa, en un periodo de tiempo determinado. Capital. Es la suma de todos los 

recursos, bienes y valores movilizados para la constitución y puesta en marcha de una empresa. 

Es su razón económica y cantidad invertida en una empresa por los propietarios, socios o 

accionistas.  

Capital: De acuerdo con lo que dice (Muñoz, 2021) es la suma de todos los recursos, 

bienes y valores movilizados para la constitución y puesta en marcha de una empresa. Es su razón 

económica y cantidad invertida en una empresa por los propietarios, socios o accionistas.  

Capitalización: Tal como explica (López, 2017) reinversión o replicación de los 

resultados, utilidades o reservas, al patrimonio de la empresa.  

Endeudamiento: De acuerdo con (Ayón-Ponce, 2020) Utilización de recursos de terceros 

obtenidos vía deuda para financiar una actividad y aumentar la capacidad operativa de la 

empresa.  

Estado de cambios en el capital de trabajo: Según (HOLDED, 2021) este estado 

explica los cambios que, entre dos fechas determinadas ha experimentado el capital de trabajo 

neto de una empresa considerando las fuentes de usos ajenos al mismo capital de trabajo que 

originan tales cambios. 

Estado de resultados: Como expresa (Elizalde, 2019) el estado de resultados o de 

pérdidas o ganancias muestra los ingresos y los gastos, así como la utilidad o pérdida resultante 

de las operaciones de la empresa durante un periodo de tiempo determinado, generalmente un 
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año. Es un estado dinámico, ya que refleja una actividad. Es acumulativo, es decir resume las 

operaciones de una compañía desde el primero hasta el último día del periodo- 

Razón de gestión: Como expresa (HOLDED, 2021) sirve para detectar la efectividad y la 

eficiencia en la gestión de la empresa. Esto quiere decir, cómo funcionaron las políticas de 

gestión de la empresa relativas a las ventas al contado. 

3. Metodología de la investigación 

De acuerdo con (Hernández, 0) la metodología de la investigación son los diferentes 

pasos o etapas que son realizados para llevar a cabo una investigación social y científica. En otros 

términos, es la organización sistemática para la recolección, regulación y el estudio de la 

información, que permite la interpretación de los efectos en función del problema que se 

investiga 

3.1 Paradigma  

La investigación se basó en el positivismo, y el método científico como guía o ruta crítica 

para su elaboración. La causa de la elección de este paradigma es porque se adaptó a las 

características y necesidades de la investigación. 

Desde el punto de vista científico de Alfredo Marín García, 05 de julio, 2021 Positivismo. 

Economipedia.com, El positivismo es una corriente filosófica que afirma que el conocimiento 

proviene de la experiencia, a la vez que se obtiene mediante el método científico. 

El paradigma positivista y su coherente enfoque cuantitativo permitió medir la percepción 

de la incidencia financiera en la estación de servicio E.D.S AUTOCENTRO LA CAPILLA 
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ubicada en el municipio de la Unión Nariño por la parte administrativa, así como la opinión de 

los clientes en cuanto a la calidad del servicio que han recibido de la estación de servicio 

3.2 Enfoque 

El presente trabajo fue elaborado bajo el planteamiento metodológico del enfoque mixto, 

puesto que este es el que mejor se ajusta a las características y necesidades de la investigación.  

De acuerdo con (Ortega, 2018). El proceso de investigación mixto implica una 

recolección, análisis e interpretación de datos cualitativos y cuantitativos que el investigador haya 

considerado necesarios para su estudio. Este método representa un proceso sistemático, empírico 

y crítico de la investigación, en donde la visión objetiva de la investigación cuantitativa y la 

visión subjetiva de la investigación cualitativa pueden fusionarse para dar respuesta a problemas 

humanos. 

Del enfoque mixto se tomó el método de entrevista para describir la percepción de la 

incidencia financiera de la estación de servicio E.D.S AUTOCENTRO LA CAPILLA por parte 

de los empleados, así como la opinión de los clientes en cuanto a la calidad del servicio que han 

recibido en la estación de servicio. 

3.3 Método  

La investigación se fundamentó en teorías que se derivan del uso del método empírico 

analítico en este sentido el autor Vélez, A. (2021). Menciona que; “los métodos empíricos 

estudian fenómenos, objetos y procesos observables, confirmados mediante las hipótesis y las 

teorías, a través de la observación, la experimentación y/o la medición”. 
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3.4 Tipo de investigación 

Según la revista científica mundo de investigación y el conocimiento (2020) menciono 

que la investigación descriptiva tenía como objetivo explicar algunas características primordiales 

de grupos homogéneos de fenómenos, emplear criterios sistemáticos que permitieron instaurar la 

estructura o la conducta de los fenómenos en estudio, generando información sistemática y 

semejante con los otros fundamentos.  

3.5 Población y muestra 

3.5.1 Población   

La población fue definida como “un conjunto de todos los elementos que estamos 

estudiando, acerca de los cuales se intentó sacar conclusiones” (Levin Rubín 1996, p.20)  

La población de estudio se conformó por el área administrativa y financiera de la estación 

de servicio E.D.S AUTOCENTRO LA CAPILLA con un total de 2 empleados.  

3.5.2 Muestra 

La muestra de la investigación fue finita, esto quiere decir que se tomó el 100% de la 

población objeto de estudio, de allí que es fundamental asegurarse que los componentes de la 

muestra sean lo suficientemente representativos de la población que apruebe hacer 

generalizaciones. 

* Lesvia Ciefuentes Zambrano C.C 27296070, Representante legal  

* Francisco Fuertes C.C 13013505, Contador Publico  
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3.6 Técnicas de recolección de información  

La información se obtuvo por medio de entrevista al personal que labora en el 

departamento de contabilidad de la empresa E.D.S AUTOCENTRO LA CAPILLA para realizar 

el análisis correspondiente. 

4. Resultados de la evaluación  

4.1 Elementos de la estructura operativa y financiera existentes en la empresa objeto 

de estudio. 

4.1.1. Aplicación de los instrumentos de recolección de la información.  

Cuadro 1 aplicación de entrevista 

N

Ú

M

ER

O 

PREGUNT

A 

RESPUESTA 

ADMINISTRAD

OR 

RESPUESTA 

CONTADOR 

ANÁLISIS 

Comentado [U1]: Investigación 
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1 ¿Por qué es 

importante 

la 

reactivació

n 

económica 

en la 

estación de 

servicio? 

"La 

reactivación 

económica, como 

la estación tiene 

empleados y para 

poder que la 

economía y ventas 

puedan 

normalizarse un 

poco, para poder 

pagar a 

empleados, 

proveedores y 

arrendamientos. 

Espero que se 

reactive la 

economía lo más 

pronto posible 

para poder 

solventar los 

gastos mensuales 

de la empresa, 

además es 

importante la 

reactivación 

porque es el diario 

vivir mío y de mi 

familia". 

“La 

reactivación 

económica no 

solamente es 

importante para una 

empresa x si no que 

esa debe 

manifestarse en 

todos los clientes y 

usuarios, porque si 

crece usted crece la 

mayoría. Así como 

el salario mínimo 

creció en un 

porcentaje, 

asimismo crece el 

precio de los 

productos, la 

rentabilidad o la 

situación 

económica de cada 

empresa debe estar 

conforme a las 

situaciones que vive 

en momento y 

generar ingresos se 

ven reflejados en el 

incremento del flujo 

de caja, cero 

deudas, se puede 

comprar al 

proveedor en fechas 

establecidas, 

siempre y cuando se 

venda el 

combustible para 

poder contar con 

flujo de caja, o 

situación 

económica 

favorable para 

poder comprar un 

carro tanque o sino 

no se podrá comprar 

La reactivación 

económica fue importante a 

juicio del administrador por 

cuanto de la empresa depende la 

obtención de ingresos para él y 

sus empleados y sus familias. 

Además, el Contador afirma que 

la reactivación no solamente es 

importante en la estación de 

servicios sino en el comercio en 

general ya que si uno progresa 

los demás también progresan.  

En este sentido, para 

Luis Eudoro Vallejo Zamudio, 

(2020) La reactivación 

económica son " Las 

expectativas de reactivación de 

los distintos sectores 

económicos son crecientes…El 

DANE pronostica que la 

producción al finalizar el 2020 

descenderá un 10 % y el empleo, 

un 20 %", concepto que se 

relaciona con el presente trabajo 

investigativo por cuanto se 

pretende establecer la incidencia 

financiera de la reactivación del 

comercio tras la emergencia 

sanitaria vivida por todos los 

seres humanos hace un par años 

y que afectó a todos los sectores 

económicos 
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y tocaría reunir para 

poder comprarlo”. 

2 ¿Cómo se 

sustentó la 

estación en 

tiempos de 

la 

emergencia 

sanitaria 

COVID 19? 

 

 

 

" Gracias a 

Dios, el 

combustible, no se 

cerró totalmente; 

como había pico y 

cédula, la 

comunidad tenía 

que ir a trabajar 

iban a tanquear 

por necesidad con 

este método de 

pico y cédula, 

bajaron las ventas, 

pero en ningún 

momento se cerró. 

La estación de 

servicio nunca 

tuvo el problema 

de que dieran la 

orden de cerrarla, 

se vendió muy 

poquito pero igual 

algo se vendió 

"La estación 

de servicio es lo que 

pasa, o sea hay el 

transporte. 

Prácticamente 

nunca se dejó de 

vender; porque el 

transporte de 

alimentos ese 

existía, la 

agricultura; lo que 

más creció fue la 

mensajería, como 

nos pudimos dar 

cuenta estábamos 

encerrados en 

nuestras casas, ¿que 

hicimos?, todo era a 

domicilio; en los 

primeros meses no 

podíamos salir, 

marzo, abril, mayo, 

junio, julio y 

Los dos entrevistados 

coinciden que se debe tener una 

buena relación con los clientes, 

porque gracias a ellos la estación 

pudo mantener sus operaciones 

a flote. Esta información es 

importante para efectuar las 

estrategias que se pueden 

implementar en un futuro. 

En este sentido Según 

Deloitte 2023 desarrollar 

soluciones para los riesgos de 

cumplimiento y mantenimiento 

de las relaciones con los clientes 

que surgen de la incapacidad de 

reanudar la producción a corto 

plazo. Después de una situación 

de emergencia sanitaria, las 

organizaciones deben trabajar 

estrechamente con los clientes 

para comprender los cambios 

que ha sufrido el mercado y 

entender el impacto de reanudar 
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para el sustento de 

ella". 

agosto". En 

conclusión, lo que 

favoreció a la 

estación de servicio 

fue el transporte de 

alimentos, la parte 

de salud y la 

mensajería en este 

caso los 

domiciliarios, 

gracias a ellos la 

estación se pudo 

sostener en esos 

tiempos difíciles". 

su actividad, mitigar las posibles 

pérdidas, así como es importante 

generar y conservar todas las 

evidencias documentales para 

utilizarlas en posibles demandas 

civiles. 

3 ¿Existe 

equipo 

auditor 

contable? 

 

"Yo tengo 

mi contador de 

Pasto el no viene 

aquí, ni cada mes 

ni cada tres meses; 

pero yo por 

ejemplo a él le 

envío las compras, 

ventas y gastos; 

entonces como 

ahora se facilita 

todo por el 

internet entonces 

yo le envió; él me 

envía reporte cada 

mes. La estación 

no tiene mucho 

cupo, inclusive no 

maneja créditos, 

yo no tengo 

créditos con 

personas que yo 

les fie o entidades, 

lo que se vende la 

estación es de 

contado". 

“No existe 

auditor contable 

porque miramos 

que no es necesario 

ya que no 

contactamos con un 

número 

considerable de 

empleados, y el 

encargado del 

control de la 

empresa es mi 

persona ya que soy 

el contador y 

también permanece 

muy pendiente el 

administrador”  

 

El administrador y el 

contador expresan que no es 

necesario que exista un equipo 

de auditor contable debido a que 

la estación de servicio es una 

entidad pequeña y cuenta con un 

número mínimo de empleados, 

por esta razón solo ven 

necesario contar con un 

Contador; con el fin de mandarle 

mensualmente las ventas y 

gastos, la información necesaria 

y que se requiera para llevar 

correctamente la información 

financiera. Pero desde otra 

perspectiva se mira que si es 

necesario un auditor contable ya 

que la estación de servicio 

maneja mucho flujo de efectivo 

e ingresos.  

Como expresa Omar De 

Jesús Montilla Galvis, Luis 

Guillermo Herrera Marchena 

(2006) La adaptación propuesta 

tiene como fin la evolución de la 

auditoría, "articulando" toda la 

información derivada del 

desarrollo del objeto social, para 

de este modo convertir dicho 

conocimiento en ventaja 

competitiva más importante de 
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la organización, Concepto que 

se relaciona con el presente 

trabajo investigativo puesto que 

se mira la necesidad de tener 

auditor contable con el fin que se 

evitará tener riesgos a la 

empresa. 

4 

 

¿Cuáles son 

las políticas 

contables 

más 

importante

s que 

maneja la 

estación de 

servicio? 

 

 

"Las 

políticas más 

importantes serían 

las compras y las 

ventas; las 

compras en 

tiempos de 

pandemia 

trabajamos con 

Terpel y las 

hacíamos en 

yumbo valle con 

la mayorista 

Terpel, es la 

empresa que nos 

surte a nosotros 

los minoristas".  

"Las 

políticas 

establecidas 

digamos al 

momento, 

prácticamente tiene 

su ESFA, su 

programa contable 

Contapyme, ya 

trabajamos todo 

bajo de NIIF, la 

política de flujo de 

caja, la política de 

propiedad planta y 

equipo, política de 

cartera hasta el 

momento no le han 

dado crédito porque 

la estación maneja 

todo de contado, ahí 

tiene establecidas 

sus políticas para 

todos los rubros que 

figuran en el estado 

de situación 

financiera". 

Las políticas contables 

son importantes en una entidad; 

ya que, se tiene en cuenta los 

principios, bases, acuerdos, 

reglas y los procedimientos 

específicos que se deben 

considerar en una entidad. Se 

tiene en cuenta que la estación 

tiene un programa contable, se 

trabaja todo bajo NIIF manejado 

por un equipo contable para el 

buen desarrollo de esta.   

Según lo que nos habla 

la Universidad EAFIT. (2016). 

Las políticas contables son muy 

importantes para el desarrollo 

financiero y económico de las 

empresas y, en tal sentido, estas 

se deben adoptar e implementar 

de acuerdo con los conceptos y 

principios que reglamentan las 

Normas Internacionales de 

Información Financiera (NIIF) 

Las políticas contables 

son, según Pinzón (2016, p. 4), 

una herramienta de gestión que 

permite a los gobiernos 

corporativos trazar el derrotero 

para el reconocimiento y la 

medición de las transacciones, 

las operaciones y los hechos 

para la elaboración de sus 

estados financieros, a través de 

principios, acuerdos, reglas y 

procedimientos contable 

financieros. 
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5 ¿El sistema 

contable es 

manejado 

directamen

te por la 

empresa, o 

por 

personal 

externo, si 

es mixto 

cuál es el 

alcance que 

tienen las 

personas 

que 

manejan el 

tema 

contable 

externo? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

"El que 

lleva las cuentas 

es el contador, 

nosotros tenemos 

un programa 

contable de 

compras y ventas, 

porque eso toca 

tenerlo en 

computador con el 

programa, porque 

en un dado caso 

llegan las 

entidades como es 

la Dian y todo eso; 

le exige a uno para 

que demuestre 

donde compro, 

como compro y 

como lo vendió; 

las cuentas diarias 

las hago yo, por 

ejemplo: Yo me 

doy cuenta cuanto 

tengo de 

existencia, cuando 

vendí el viernes, 

sábado y 

domingo. 

Dependiendo de 

eso que yo llevo 

mis cuentas, se 

cuánto hay en los 

tanques de 

almacenamiento. 

Esa es mi labor; a 

fin de mes le envió 

las cuentas al 

contador y el las 

lleva como tiene 

que llevarlas". 

Si el sistema 

contable es 

manejado 

directamente por el 

administrador, ya 

que lleva un arqueo 

de las ventas diarias 

a los empleados, 

con sus respectivos 

programas 

contables para saber 

que se compró y que 

se vendió. y 

mensualmente 

deben ser 

entregados al 

contador que es el 

encargado de 

realizar la 

contabilidad en 

general de la 

empresa. 

Se afirma que el 

administrador lleva diariamente 

sus respectivas cuentas a sus 

empleados, para al finalizar el 

mes ser entregados al Contador, 

desde otro punto de vista se ve 

más confiable que lleve las 

cuentas el señor administrador. 

Además, el Contador manifiesta 

que el administrador desarrolla 

diariamente las cuentas, y así 

evitar un posible desfalco de 

efectivo por personal externo. 

Según (QuickBooks. 

2023) hoy en día, los sistemas 

contables son de gran utilidad, 

tanto para profesionistas, como 

empresas de todo tipo, desde el 

negocio más pequeño hasta la 

empresa más grande. Además de 

que ayuda a cumplir con las 

obligaciones fiscales y la 

normativa tributaria, Concepto 

que se relaciona con el presente 

trabajo investigativo dado que si 

es necesario que la empresa 

cuente con estos sistemas 

contables ya que facilita mucho 

su contabilidad y esta al día con 

su normativa antes las entidades 

del estado. 

6 

 

¿Cuáles 

fueron los 

riesgos que 

se 

"Los 

riesgos más 

complicados 

serían el contagio 

"Los riesgos 

más representativos 

tuvo que ver con el 

almacenamiento de 

Se puede concluir que la 

respuesta 2 y 6 tienen respuestas 

similares de parte de los 

entrevistados; ya que, los 
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presentaro

n en la 

coyuntura 

de la 

emergencia 

sanitaria? 

¿y qué 

estrategias 

se 

implementa

ron para 

mitigar los 

riesgos? 

 

entre personas, 

por ejemplo: Uno 

se da cuenta llega 

el uno llega el 

otro, el servicio al 

cliente siempre era 

a la distancia, la 

persona que 

necesita el 

tanqueo que vaya 

con su respectivo 

tapabocas; 

nosotros siempre 

teníamos ahí en 

surtidor un Sprite 

de alcohol o gel, 

los isleros lo 

utilizan. 

 

combustible, se 

evaporó un resto, 

los primeros meses 

fueron muy críticos 

para la estación de 

servicio, se presentó 

también la 

disminución de 

sueldos, despidos 

de algunos 

empleados, no se 

tuvo tanta utilidad 

mensual, aunque los 

meses más críticos 

fueron los dos 

primeros, marzo y 

abril, se derogó a un 

40% y cada mes fue 

aumentando. Las 

soluciones tomadas 

fueron pedir menos 

combustible para el 

tema de transporte, 

y pedir cacao a la 

señora arrendataria 

que disminuya el 

arrendamiento casi 

a la mitad". 

riesgos que se presentaron en la 

estación de servicio fueron la 

pérdida de clientes y menor 

rentabilidad durante los seis 

primeros meses. Según los 

entrevistados las estrategias que 

la entidad llevó a cabo para 

mitigar riesgos son:” Pedir 

menos combustible para el tema 

de transporte, señora 

arrendataria que disminuya el 

arrendamiento casi a la mitad". 

(observar análisis 

pregunta 2). 

Según 

Westreicher (2020) La 

estrategia es un procedimiento 

dispuesto para la toma de 

decisiones y/o para accionar 

frente a un determinado 

escenario. Esto, buscando 

alcanzar uno o varios objetivos 

previamente definidos. 

Tal como explica 

(López, 2017) la capitalización 

es la reinversión o replicación de 

los 

resultados, utilidades o 

reservas, al patrimonio de la 

empresa. 

 

7 ¿Cómo se 

controla la 

estabilidad 

financiera y 

económica 

dentro de la 

estación de 

servicio? 

En la 

empresa 

controlamos la 

estabilidad 

financiera en el 

momento de hacer 

nuestras compras 

para que no se 

hagan gastos 

innecesarios y que 

la medida  para la 

venta de los 

En este caso 

ya manejamos el 

control ya que 

tenemos capacidad 

de venta de 16.000 

galones de gasolina 

y 8.000 galones de 

ACPM, para 

abastecer al sector 

de la población de la 

Unión Nariño. Y no 

contamos con 

Expresa el señor 

administrador que controla la 

estabilidad financiera y 

económica en el momento de 

hacer sus compras para evitar 

hacer gastos innecesarios, desde 

otra perspectiva si se está de 

acuerdo con lo que dice el señor 

administrador ya que entre 

menos gastos más utilidad. 

Además, afirma el Contador que 

ya está establecido el cupo de la 
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galones de 

gasolina esté 

perfecta para no 

tener pérdidas, y a 

la hora de 

venderla que se 

venda a los 

precios 

establecidos del 

estado, como 

también contamos 

con nuestro 

software contable 

para evitar riesgos 

de desequilibrio 

dentro de la 

empresa, 

igualmente 

podemos decir que 

ya está controlada 

porque tenemos 

una capacidad de 

venta de 16000 

galones de 

gasolina y 8000 de 

ACPM 

mensuales. 

contratos a 

empresas privadas 

ni públicas ya que 

se nos vende muy 

rápido el cupo y 

como el cupo ya 

está establecido no 

se puede pedir más. 

estación de servicios dado que 

se manejan 16000 galones de 

gasolina y 8000 de ACPM 

mensuales. 

De acuerdo con (J 

Ponce, M Tubio, 2010) Un 

sistema de estabilidad 

financiera, es decir todos 

aquellos estudios, indicadores, 

posee un importante 

componente de anticipación de 

potenciales amenazas, así como 

un componente de prevención. 

Además, es importante la acción 

para corregir desequilibrios que 

potencialmente impliquen 

inestabilidad en el sistema, 

Concepto que se relaciona con el 

presente trabajo investigativo 

puesto que es muy beneficioso 

contar con un sistema para 

controlar la estabilidad 

financiera y económica de la 

empresa, ya que este nos mide 

en caso de tener algún riesgo, o 

desequilibrio   
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8 ¿Cómo se 

sostuvo la 

estación de 

servicio 

durante los 

2 años de 

emergencia 

sanitaria 

COVID 19? 

 

 

"Si pues 

gracias a Dios la 

estación pues, no 

fueron grandes las 

ventas no se 

vendió todo el 

cupo, pero se 

vendió alguito 

para los gastos, 

como la nómina 

de los dos 

empleados, pero 

como vuelvo y le 

repito a nosotros 

las estaciones de 

servicio nunca nos 

obligaron a cerrar 

o que hoy día 

habrá mañana 

cierre, no nosotros 

podíamos abrir 

todos los días, sino 

que las ventas si 

fueron muy bajas, 

pero si teniendo 

abierto algo se 

vendió". 

"El 

transporte de 

alimentos, sector de 

salud y 

domiciliarios, 

fueron los 

principales factores 

para que la estación 

de servicio se 

mantenga en 

tiempos de 

emergencia 

sanitaria, los 

primeros meses 

fueron duros del 

sexto mes en 

adelante que fueron 

los meses donde el 

comercio ya se 

reactivó en su 

mayoría la estación 

de servicio ya 

vendió su 100% lo 

que normalmente 

acostumbraba a 

vender". 

Como bien cuentan los 

entrevistados anteriormente la 

estación de servicio se sostuvo, 

gracias a las ventas que se 

generaron tanto a la población 

de la Unión Nariño como a al 

sector de salud y al sector de 

transporte de alimentos estos 

tenían que cumplir con sus 

obligaciones en tiempos de 

emergencia sanitaria COVID 

19; los pequeños ingresos 

ayudaron con la manutención de 

la estación de servicio para 

sostener el personal y pagar sus 

obligaciones a tiempo. 

Como señala Siigo 

(2020) Un ingreso, en 

contabilidad, es el aumento de 

las entradas económicas 

netamente provenientes de la 

actividad comercial de la 

empresa o entidad económica. 

Esta partida incrementa el 

patrimonio empresarial debido a 

que aumenta el activo y reduce 

el pasivo y obligaciones de la 

misma. 

9 ¿Qué 

estrategias 

utilizaron 

para atraer 

clientes en 

tiempos de 

emergencia 

sanitaria 

COVID 19? 

"Pues 

digamos para 

atraer a los 

clientes era muy 

difícil porque de 

todas maneras la 

gente la 

restringieron no 

podían salir 

entonces pues 

como le digo la 

persona que 

necesitaba el 

combustible que 

ya que de pronto le 

tocó salir por x 

Se puede 

decir que no fueron 

necesarias las 

estrategias ya que 

como bien se sabe la 

gente de nuestro 

sector ya conoce la 

estación ya que son 

años de experiencia 

y cómo los clientes 

ya están 

establecidos y como 

nunca se cerró las 

instalaciones los 

trabajadores de la 

salud, otros que 

Se manifiesta a juicio del 

administrador y del Contador 

que no se utilizaron estrategias 

porque como bien sabemos la 

mayoría de comunidad no podía 

salir de casa por cuestiones del 

virus COVID 19, pero la 

gasolina era muy necesaria para 

nuestro diario vivir y 

agradeciendo que nunca 

cerraron las estaciones de 

servicio, pudimos vender 

algunos galones tanto como 

personal de salud, camiones que 

debían viajar, ambulancias entre 

otros, desde otro enfoque si se 
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circunstancia, le 

tocaba ir a echar 

gasolina como 

sea, yo no hice por 

ejemplo rebajar de 

pronto el 

combustible de 

todas maneras el 

negocio estaba 

abierto y gracias a 

Dios las personas 

que necesitaron y 

uno con la 

atención, a todo 

momento con su 

buena atención y 

si algún cliente iba 

de pronto sin su 

tapabocas por 

favor colóquese su 

tapabocas o así, 

pero de decir 

estrategias no, 

pero si las 

recomiendan y 

pues no era 

necesario porque 

ellos llegaban, por 

ejemplo el 

combustible es 

como la comida es 

necesaria a 

diario". 

viajaban a dejar 

alimentos, y 

ciudadanos en 

general, se logró 

solventar estos 

malos momentos 

está de acuerdo con el señor 

administrador y el contador 

dado que la estación de servicio 

es muy conocida en el pueblo y 

ya que este líquido fue y es muy 

necesario para diario vivir. 

De acuerdo con 

(Garrido, 2006) En general, una 

estrategia debe ser concebida 

como un elemento de 

diferenciación o una línea de 

acción encaminada a establecer 

o mantener diferencias o 

ventajas competitivas a largo 

plazo, Concepto que se 

relaciona con el presente trabajo 

investigativo puesto que no fue 

necesario utilizar estrategias en 

la emergencia sanitaria COVID 

19. 

10 ¿En cuánto 

tiempo se 

estabilizó el 

flujo de 

caja? 

 

"pues las 

utilidades más o 

menos porque 

primero cuando 

empezó la 

pandemia en 

forma en duro, 

digamos como dos 

meses, tres meses 

se vendió solo un 

viajecito mensual. 

luego que ya nos 

" El flujo de 

caja se estabilizó 

iniciando agosto ya 

a un 100%, solo 

fueron seis meses 

donde la estación 

estuvo trabajando a 

menos de un 50%, 

las ventas que tenía 

la estación de 

servicio 

normalmente se 

El flujo de caja según los 

entrevistados es importante para 

el sustento tanto como beneficio 

personal como empresarial, se 

analizó que los primeros meses 

de pandemia fueron complejos 

para la estación de servicio; ya 

que, no se miran buenas 

utilidades, se analiza que la 

estación vendía entre 5 a 7 

camiones cisterna cargados de 

combustible al mes. Entre los 
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fuimos como 

cuidando más y la 

gente la iban 

soltando más 

digámoslo así, se 

fue mejorando 

poco a poco hasta 

que se normalizo, 

pero si bastante 

por ejemplo 

cuando fue dura la 

pandemia fueron 

tres meses que se 

vendió un solo 

carro mensual, 

luego pasamos a 

dos luego a dos y 

medio, ósea el 

flujo se fue 

reactivando a 

medida que 

soltaron a la gente 

digámoslo así". 

estabilizaron a 

partir de agosto más 

o menos empezó a 

operar bien". 

dos y tres meses de inicio del 

COVID 19 la estación solo 

obtenía ventas de un camión 

mensual como para mantener en 

pie las operaciones en la 

estación. A medida que se fue 

restableciendo el comercio en el 

país se empezó a reactivar el 

flujo de caja en esta.  

De acuerdo con Felipe 

Urzua (2022) el flujo de caja es 

un reporte financiero que sirve 

para diferenciar los ingresos de 

dinero en un periodo 

determinado. En este sentido, 

hay ciertos términos que son 

útiles para saber interpretar los 

resultados del mismo, para 

empezar, cuando se habla de 

flujo de neto se refiere a la 

diferencia entre egresos e 

ingresos en el periodo que está 

siendo objeto de estudio. 

11 ¿Cuáles son 

sus 

principales 

pasivos 

(deudas) y 

cómo se 

afrontan 

estos 

pasivos en 

tiempos de 

emergencia 

sanitaria? 

"En mi 

caso por decir un 

ejemplo la dueña 

de la estación fue 

consecuente, fue 

bien se dio cuenta 

que no fue culpa 

mía ni de nadie, 

fue una 

emergencia a nivel 

del mundo, 

entonces todo 

mundo cerraron 

los negocios no se 

pudo trabajar 

entonces así 

mismo si yo le 

estaba pagando 

tanto  monto de 

plata ella misma 

dijo no le puedo 

cobrar porque no 

Todo se 

maneja de contado 

y no manejamos 

créditos. 

El señor administrador 

expresa que en cuestiones de 

pasivos no lograron endeudarse 

dado que la dueña fue 

comprensiva y le rebajo el 50% 

de arrendamiento de la estación 

de servicios, además dado que se 

tenía una reserva de efectivo no 

fue necesario endeudarse con 

los bancos, u otras entidades 

financieras. También afirma el 

contador que no se maneja de 

contado y nada de créditos, 

desde otra perspectiva si se está 

de acuerdo con el señor 

administrador y el contador 

dado que lograron solventar la 

crisis sin entrar en pérdidas ni 

tener que acudir a préstamos 

bancarios, entre otros. 

Según (Freire, 2016) es 

un índice financiero que se 
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se puede, claro los 

ingresos de 5 

viajes, llegar a 

venderse un viaje 

mensual es un 

bajón bastante, 

pero ella fue 

secuente a medida 

que se iba 

reactivando ella 

me iba cobrando 

macito hasta llegar 

a la totalidad, y 

con los empleados 

fue lo mismo por 

ejemplo les dije 

les hago una 

propuesta queda 

uno solo pagando 

el mensual como 

es, o quedan los 

dos y les rebajó a 

la mitad entonces 

ellos optaron por 

trabajar medio 

tiempo, ósea así 

cuadramos con 

ellos y pues si 

hubieron 

necesidades y 

hubieron cosas por 

cumplir pero que 

decir deudas 

gracias a Dios no". 

utiliza en contabilidad para 

determinar qué parte de los 

activos de una empresa se 

financia mediante deuda. 

Concepto que se relaciona con el 

presente trabajo investigativo 

dado que a pesar de las 

adversidades de la pandemia 

COVID 19 la empresa se logró 

recuperar financieramente,  

 

12 ¿Cómo se 

comportó 

la 

rentabilida

d de la 

empresa en 

tiempo de 

emergencia 

sanitaria? 

“Como 

nos pudimos dar 

cuenta la 

rentabilidad de la 

empresa fue muy 

baja, ya que como 

dijimos 

anteriormente los 

primeros tres 

meses fueron muy 

complicados en 

"Se pedía 

solo lo que se 

vendía, pero la 

estación siempre 

funcionó con el 

50% 

funcionamiento y 

50% rentabilidad". 

La rentabilidad en la 

estación de servicio a juicio de 

los entrevistados analiza que no 

se obtuvieron muchas 

ganancias; ya que, por 

cuestiones de aislamiento 

preventivo la población no 

podía salir a adquirir el 

combustible, en conclusión, la 

rentabilidad que tuvo la estación 

sólo sirvió para los gastos 
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cuestiones de 

ventas puesto que 

la gente estaba 

encerrada por 

cuestiones de este 

virus COVID 19”. 

mensuales que tiene 

normalmente está como: 

Nómina, arrendamiento y 

sostenimiento familiar. 

Según David Torres 

(2023) La rentabilidad de una 

empresa es la capacidad que 

tiene una organización para 

obtener ganancias. Este índice 

mide la relación de la utilidad o 

ganancia obtenida y la inversión 

realizada para conseguirla.  

 

4.1.2 Análisis general de la entrevista. 

En la entrevista realizada se pudo evidenciar factores que afectan tanto positivamente 

como negativamente el tema de incidencia financiera en la reactivación del comercio tras la 

emergencia sanitaria Covid-19, motivo por el cual se señala a continuación: 

En el año 2020 fue de gran impacto a nivel mundial para todos los seres humanos; ya que, 

se originó un cambio repentino en la sociedad a causa de la emergencia sanitaria llamada “Covid-

19”, causando un decrecimiento en los sectores económicos que dependían de sus actividades 

físicas. Uno de los principales afectados fue la estación de servicio E.D.S Autocentro La Capilla 

ubicado en la Unión Nariño,  

Debido al confinamiento disminuyeron las ventas del combustible, ocasionando gran 

disminución en la rentabilidad de la estación de servicio. Ahora bien, fue importante que el 

gobierno no cerrará del todo las estaciones de servicio y se pudo comercializar algunos sectores 

como el de la salud, carrotanques de transporte de alimentos, comunidad en general, entre otros. 

Se vieron obligados a despedir a dos de sus empleados, a reducir el salario de los administrativos 

a un 50% y adquirir menos combustible del que se maneja normalmente en la estación. Después 
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de seis largos meses que se vivió en esta pandemia llega la reactivación del comercio; ya que, 

esta es muy importante para que la empresa sostenga su rendimiento, sus empleados y para el 

beneficio familiar. 

Según Díaz, N. (2021, febrero 3). Planificación financiera. Consiste en la elaboración de 

un presupuesto empresarial global, teniendo en cuenta los recursos existentes de una empresa y 

enfocado a garantizar su viabilidad económica y conseguir los objetivos financieros de 

rentabilidad a largo plazo,  

Con esto, se busca mejorar la planeación financiera y realizar una política contable para 

que les permita conocer sus costos y gastos, Así mismo se mira la necesidad de la 

implementación de un equipo auditor contable, con el fin de mitigar los riesgos que puedan 

presentar en la estación de servicio en una nueva catástrofe o pandemia. ya que esta entidad no 

cuenta con un sistema o manual operativo apto para lograr un mayor desarrollo sostenible hacia 

un futuro.  

4.1.3 DOFA 

Posteriormente realizado el análisis de la entrevista realizada al gerente y contador de la 

estación de servicio EDS AUTOCENTRO LA CAPILLA, se pudo comprobar la situación que se 

presenta tanto en el área financiera como operativa de esta estación, con el fin de identificar las 

debilidades y oportunidades como también las oportunidades y amenazas que se vio afectada en 

la emergencia sanitaria COVID 19, como las siguientes:  

Cuadro 2 Matriz DOFA 

M FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D) 
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A 

T 

R 

I 

Z 

 

D 

O 

F 

A 

 

F1: La estación cuenta con un 

contador externo. 

F2: La estación de servicio se 

sostiene gracias a sus clientes 

constantes. 

F3:  La estación de servicio no 

cuenta con deudas en los 

bancos.  

F4:  La estación cuenta con un 

proveedor de combustible de 

alta calidad.  

D1. La estación de servicio no se 

encuentra preparada para 

afrontar una nueva catástrofe o 

pandemia.  

D2. No cuenta con un equipo 

contable adecuado. 

D3. La estación no está 

capacitada para determinar los 

riesgos financieros y operativos.  

D4. La estación de servicio no 

realiza capacitaciones al equipo 

de bomberos que es el encargado 

de manipular las máquinas que 

cuenta la estación de servicio.  

D5. La estación de servicio 

mezcla las finanzas personales 

con la contabilidad de la 

empresa. 

OPORTUNIDADES (O) ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO 

O1. Generar empleo a la 

población del municipio de 

la Unión Nariño.  

O2. Fortalecer el convenio 

con empresas petroleras para 

minimizar el precio del 

combustible.  

O3. Desarrollar un estudio 

de la estación para poder 

elevar el cupo de esta.  

O4. Implementar estrategias 

para la adquisición de 

nuevos clientes y fortalecer 

la permanencia de los 

obtenidos.   

O1F1: Contratar un equipo 

contable sofisticado y 

especializado para desarrollar 

una contabilidad adecuada 

para que sea legal hacia el 

estado y se ajuste a las actuales 

normas contables. 

O2F2: Buscar el mejoramiento 

de convenios con proveedores 

de líquidos derivados del 

petróleo para minimizar el 

precio del combustible, para la 

adquisición de clientela y para 

beneficiar monetariamente la 

estación.  

O3F3: Mejorar las 

instalaciones, incluir a la 

estación a la era digital y 

verificar las estadísticas de los 

empleados para prestar un 

mejor servicio y de calidad. 

O4F4: Solicitar una visita a la 

superintendencia de industria y 

comercio para la revisión de 

los estados de situación 

financiera y resultados para 

O1D1: Aprovechar la 

implementación de un equipo 

auditor contable para establecer 

una buena organización tanto 

operativa como financiera; con 

el fin de generar una rentabilidad 

estable en la estación de 

servicio. 

O2D2: Aprovechar el convenio 

con las entidades petroleras para 

minimizar el precio del 

combustible; para así, poder 

fortalecer un vínculo más fuerte 

con los clientes. 

O3D3: Implementar 

capacitaciones a personal de 

bomberos que cuenta esta, para 

mejorar el manejo de maquinaria 

y el servicio hacia los clientes. 

O4D4: Proponer a dejar un 

porcentaje de las utilidades netas 

para la manutención de la 

estación de servicio si se llegase 

a presentar una nueva catástrofe 

o pandemia en el mundo. 
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elevar el cupo de la estación de 

servicio; con el fin de obtener 

mayores utilidades para la 

entidad.  

O1D3D5: Llevar a cabo un 

control minucioso del manejo de 

caja menor, para evitar falencias 

en cuanto a la rentabilidad de la 

empresa.  

 

 

 

 

AMENAZAS (A) ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA 

A1. Alta 

competencia en el 

municipio. 

A2. Riesgo de que 

se presente una 

nueva pandemia y 

afecte el comercio 

en el municipio. 

A3. Cambios en las 

tendencias del 

consumo.    

A4. Alto riesgo de 

accidentabilidad 

frente a las 

instalaciones de la 

estación de 

servicio.   

A5. Desastres 

naturales que afecte 

directamente a la 

estación 

(deslizamiento de 

tierras, caída de 

piedra y 

temblores). 

  

F1A1: Realizar acuerdos en el precio 

base del combustible entre las 

estaciones de servicio cercanas al 

municipio según las normas de la 

superintendencia de industria y 

comercio que rige el combustible en 

Colombia. 

F2A2: Fortalecer el vínculo con la 

fuerza pública colombiana para 

establecer la seguridad en los 

municipios aledaños. 

F3A3: Mantener la calidad y el 

precio del combustible para 

conservar la tendencia del consumo 

en el municipio de la Unión Nariño y 

los municipios aledaños.   

F4A4: Plantear la construcción de 

reductores de velocidad en la vía de 

acceso a la estación de servicio, con 

el objetivo de reducir la tasa de 

accidentabilidad en la zona.    

F1A4A5: Proponer la compra de un 

seguro de riesgo para las 

instalaciones en la que se lleva a 

cabo la prestación de servicio, con el 

fin de que si llegase a presentar un 

nueva catástrofe o pandemia la 

entidad cuente con un apoyo 

económico.   

A1D1: Implementar un equipo 

auditor contable y un equipo de 

publicidad; con el fin de proponer 

estrategias, un manual de funciones 

y desarrollar publicidad 

constantemente para alcanzar el 

nivel de competición que se 

presenta en el municipio de la 

Unión.  

A2D2: Proponer que se realicen 

constantemente capacitaciones a los 

bomberos y al personal de la 

estación, sobre manipulación de 

maquinaria y cursos que los 

certifique que pueden atender un 

riesgo que se pueda presentar en la 

estación durante horas laborales 

(incendios, accidentes, 

deslizamiento de tierras, etc.), con 

la finalidad de brindar seguridad y 

protección al cliente que adquiere 

el combustible y a la comunidad de 

su alrededor. 

A3D3: Considerar los riesgos 

financieros y operativos que se 

puedan presentar en los posibles 

escenarios negativos, con el 

propósito de afrontar fácilmente las 

incidencias negativas que se 

puedan presentar durante su 

operación.     

A4D4: Establecer un equipo 

auditor contable que sea de planta, 

con el fin de que se lleve 

correctamente la parte operativa y 

financiera de la entidad, para tener 
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mejor organización tanto en la parte 

administrativa como en la parte 

operativa para obtener mayores 

utilidades al finalizar cada periodo.  

A5D5: Tener un buen control y 

manejo de los ingresos diarios de la 

estación, establecer un salario fijo 

mensual para el dueño de la 

estación, para evitar descuadres en 

la contabilidad diaria de la entidad.  

4.1.4 Análisis matriz DOFA  

La aplicación de la matriz DOFA permitió hacer un análisis para conocer las debilidades, 

oportunidades, fortalezas y amenazas de E.D.S AUTOCENTRO LA CAPILLA Ubicada en la 

Unión Nariño, tanto en el aspecto interno como en lo externo y de esta manera se pudo establecer 

cuáles son los beneficios que puede lograr según las fortalezas y oportunidades con las que 

cuenta como también puede buscar herramientas para disminuir las amenazas y debilidades que 

le afectan. 

A través de esta se evidencia que la empresa cuenta con un Contador Público externo el 

cual es el encargado de llevar la contabilidad de la empresa. La estación de servicios cuenta con 

una gran cantidad de clientes gracias a sus compras de combustible, lubricantes, entre otros 

líquidos derivados del petróleo se logra el sostenimiento de la empresa objeto de estudio; por otro 

lado, se puede notar que la entidad no cuenta con préstamos bancarios ya que los ingresos son 

manejados en efectivo.  

Se cuenta con proveedores de alta calidad en combustible el mayor convenio que cuenta 

esta entidad es con el líder en la distribución de combustibles TERPEL la empresa más 

reconocida a nivel de Colombia, con este contrato la estación busca brindar un producto de 

calidad y al mejor precio.  

Comentado [U2]: minúscula 
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Al realizar el análisis de la matriz DOFA, se pudo determinar estrategias entre las cuales 

se puede concluir que los propietarios de la empresa adquieran un buen sistema de costos y 

gastos tecnológico, realizar una buena planeación financiera y tener en cuenta los descuentos 

tributarios, para que en caso de una catástrofe o pandemia etc. La empresa pueda solventar esta 

crisis con su liquidez propia. Lo más importante es considerar los riesgos financieros y operativos 

que se puedan presentar en los posibles escenarios negativos, con el propósito de afrontar 

fácilmente las incidencias negativas que se puedan presentar durante su operación. 

Otra principal estrategia es buscar el mejoramiento de convenios con proveedores de 

líquidos derivados del petróleo para minimizar el precio del combustible, para la adquisición de 

clientela y para beneficiar monetariamente la estación, manteniendo la calidad y el precio del 

combustible para conservar la tendencia del consumo en el municipio de la Unión Nariño y los 

municipios aledaños.  

Proponer una estrategia para que la estación de servicio realice constantemente 

capacitaciones a los bomberos y al personal de la estación, sobre manipulación de maquinaria y 

cursos que los certifique que pueden atender un riesgo que se pueda presentar en la estación 

durante horas laborales (incendios, accidentes, deslizamiento de tierras, etc.) con la finalidad de 

brindar seguridad y protección al cliente que adquiere el combustible y a la comunidad de su 

alrededor. Además, solicitar un acompañamiento más continuo por parte de la fuerza pública 

colombiana para establecer la seguridad tanto a las instalaciones de la estación de servicio como 

en los municipios aledaños. 
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4.1.5 MEFE 

Con esta matriz se pueden identificar las amenazas y oportunidades que afectaron 

directamente a la estación de servicio en tiempos de emergencia sanitaria COVID 19; Con el fin 

de encontrar las estrategias necesarias para mitigar los riesgos que surgieron en el desarrollo de la 

actividad comercial de la estación. El cual se lo valora de la siguiente manera. 

El valor que se le asigna a cada una de las amenazas y oportunidades que se encontraron 

en este estudio es acorde al grado de importancia de cada una de ellas siempre y cuando se tenga 

presente el objetivo principal de la estación de servicio. 

Con relación a la calificación de las amenazas estas están representadas por los números 1 

y 2 respectivamente donde el número 2 hace relación a una amenaza mayor y el número 1 hace 

referencia a una amenaza menor y de esta manera se puede determinar el grado de importancia de 

estos factores externos afectan a la estación de servicio. 

Por otro lado, la calificación de las oportunidades está representada por las cifras 3 y 4 

respectivamente donde el número 3 hace referencia a una menor oportunidad y el número 4 

representa a una mayor oportunidad; con el fin de determinar el rango de importancia que estos 

factores tienen para la empresa. 
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Matriz MEFE 

Tabla 1 factores externos claves E.D.S Autocentro la Capilla 

Fuente: Elaboración propia  

4.1.6 Análisis matriz MEFE 

En conclusión, con los resultados obtenidos en la matriz MEFE, se puede decir que los 

factores externos de la estación de servicio son débiles porque la calificación está por debajo de 



 

69 

 

2.5%, estos factores acreditados como las oportunidades y amenazas, le permite a esta la toma de 

decisiones para mejorar tanto operativa como financieramente para lograr competir en el mercado  

de combustibles líquidos derivados del petróleo, garantizando beneficios tanto como para 

la estación, sus trabajadores y familiares.    

Las amenazas que se presentaron en E.D.S AUTOCENTRO LA CAPILLA no le permite 

tener una evolución significativa debido a los siguientes factores: El factor más representativo es 

la competitividad que se presenta en el municipio se le otorgó una importancia del 20% y una 

clasificación de evaluación de 2 se la denomina una amenaza de alto riesgo debido a que el 

municipio cuenta con una alta cantidad de estaciones de servicio que cuentan con mejores 

instalaciones y con mayor cupo de combustible. 

Por otro lado, los cambios en las tendencias de consumo se lo evalúan con 1, se lo 

denomina como menor amenaza ya que, la estación de servicios cuenta con clientes fijos y su 

misma rentabilidad; por otra parte, representa una importancia del 14% porque la estación no 

tiene la oportunidad de seguir adquiriendo más ingresos con nuevos clientes. 

En cuanto a las oportunidades se puede analizar que el factor más representativo es 

fortalecer el convenio con empresas petroleras con una calificación de 4 porque representa una 

mayor oportunidad debido a que si la estación tiene un buen convenio con entidades petroleras 

puede realizar negociaciones con proveedores para minimizar el precio del combustible y obtener 

más rentabilidad en la estación. Se le otorga una evaluación del 15% porque si la empresa busca 

realizar negociaciones con diferentes proveedores puede ser representativo en algunos beneficios 

como la oportunidad en la prestación de servicio.   

Comentado [U3]: eliminar 
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4.1.7 MEFI  

Esta matriz le permite identificar las debilidades y fortalezas que afectan a la estación de 

servicio, y mediante un análisis se pueden encontrar estrategias necesarias para mitigar los 

riesgos que se presentaron en las actividades internas en tiempos de emergencia sanitaria COVID 

19. 

El valor que se le destina a las fortalezas y debilidades que se encontraron en este análisis 

son acordes al grado de importancia que cada uno tiene en el desarrollo de los trabajos internos 

llevadas a cabo en la estación por cada uno de sus colaboradores.   

La calificación que se le establece a las debilidades son por lo números 1 y 2, en donde el 

número 1 hace referencia a una debilidad mayor y el número 2 representa una menor debilidad; 

de esta manera se puede determinar el grado de importancia de los factores internos en la estación 

de servicio.   

Para el caso de las fortalezas la clasificación está determinada por los números 3 y 4, en 

donde el número 3 representa una fortaleza menor y el número 4 hace referencia a una fortaleza 

mayor; de esta manera se puede identificar el grado de importancia de los factores internos que 

presenta esta 
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Matriz MEFI  

Tabla 2 factores internos claves E.D.S Autocentro la Capilla  

  

Fuente: Elaboración propia  

 

4.1.8 Análisis matriz MEFI 

Según los resultados finales de la matriz MEFI, los factores internos de la empresa son 

débiles porque la calificación está por debajo de 2.5%, se puede interpretar que las fortalezas, son 

menores a sus debilidades; una de las debilidades más representativas es que la estación de 

servicio no está preparada para afrontar una nueva catástrofe o pandemia se le dio una evaluación 

Comentado [U4]: eliminar 
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de 15%, porque esta entidad no está preparada para afrontar una catástrofe o pandemia debido a 

su mal manejo tanto operativo como financiero por eso, se le otorga una calificación de 2 que 

significa que es una debilidad mayor que afecta directamente a la empresa. Además, otra de las 

debilidades que presenta la estación con una importancia de ponderación de un 15%, es que no 

cuenta con un equipo auditor contable, esto hace que presente una debilidad de mayor impacto 

calificándola con un índice de 2, lo cual le impide a la entidad crecer económicamente y ser 

reconocida en el municipio como una estación de servicio capaz de brindar un servicio de calidad 

y satisfacer las necesidades de los habitantes y entidades del municipio de la Unión Nariño.  

Las fortalezas más representativas que se determinaron en la MATRIZ MEFI son: Esta 

estación no contó con deudas en entidades bancarias en tiempos de emergencia sanitaria COVID 

19 otorgándole una importancia de ponderación del 15%  debido a que la empresa durante esta 

emergencia mantuvo un equilibrio en sus ingresos, costos y gastos, además se la clasifica con la 

cifra 3 que representa una fortaleza menor; ya que, los métodos de pago que se maneja en la 

estación de servicio  es de contado y no se generó ningún tipo crédito ni deudas con terceros en 

los años 2019 y 2020. . 

Por otro lado, una de las fortalezas más representativas para la estación es que la estación 

cuenta con proveedores de calidad dando una importancia de ponderación del 10% porque 

sostienen un convenio, contrato y una buena relación comercial con el líder en la distribución de 

combustibles en Colombia TERPEL, se la clasifica con el número 4 porque este le permite la 

comercialización y distribución de combustibles derivados del petróleo de alta calidad en el 

municipio de la Unión Nariño.  
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4.1.9 Diagnóstico 

Diagnóstico de los elementos de la estructura operativa y financiera de la empresa 

E.D.S. Autocentro la Capilla. 

En la Entidad se puede observar que la situación que se presentaba al momento de realizar 

la entrevista al señor contador y representante legal de la empresa se pudo analizar que en 

AUTOCENTRO LA CAPILLA, por motivos de pandemia se presentó una disminución en las 

ventas de combustibles. De igual manera se pudo llevar a cabo el objeto social, esto debido a las 

diferentes políticas contables que permitieron trabajar con empresas externas. Además, cabe 

resaltar los sistemas contables que ayudaron a mitigar la coyuntura satinaría. 

Al realizar el respectivo análisis a la estación de servicio E.D.S AUTOCENTRO LA 

CAPILLA, bajo el sistema de matrices, DOFA, MEFE Y MEFI, que permiten determinar las 

debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, tanto el aspecto interno como externo a través 

de estas matrices se pudo analizar los principales factores que se presentaron en la empresa. Unas 

de las más representativas fueron: La entidad cuenta con un contador público externo, el cual es 

el encargado de llevar la contabilidad de la empresa. Además, la estación contó con una clientela 

constante en tiempos de emergencia sanitaria COVID 19, gracias a ellos debido a sus compras de 

combustible, lubricantes, lavado de autos, entre otros, se logró el sostenimiento de la entidad. 

Otro punto importante, es que la empresa no contó con préstamos bancarios debido a que la 

empresa durante esta emergencia mantuvo un equilibrio en sus ingresos, costos y gastos, además 

se pudo evidenciar que la entidad trabaja únicamente con efectivo. Por otro lado, se puede 

analizar que cuenta con proveedores de alta calidad en el combustible, con el fin de prestar un 

servicio de calidad y eficaz.  
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En la matriz MEFE se analizó las amenazas y oportunidades que afectaron directamente 

la estación de servicios en tiempos de emergencia sanitaria COVID 19; con el fin de encontrar 

estrategias necesarias para mitigar los riesgos en el desarrollo de la actividad comercial. Se puede 

concluir que los factores externos de la estación como son las oportunidades y amenazas, le 

permiten a esta la toma de decisiones para un mejoramiento tanto operativo como financiero, con 

el propósito de competir en el mercado de combustibles líquidos derivados del petróleo; para 

alcanzar unos beneficios para la estación, sus trabajadores y bienestar familiar.  

En cuanto a las amenazas el factor más representativo fue la competitividad que presenta 

en el municipio de la Unión Nariño, ya que en este se presentan varias estaciones de servicio que 

cuentan con mejores instalaciones y con mayor cupo de galones de gasolina. Además, una de las 

mayores preocupaciones para la estación es la inseguridad que se puede presentar por los grupos 

armados que hay en el departamento del Cauca ya que la entidad maneja altas cantidades de 

dinero, para evitar estos robos la parte operativa tiene que proponer más precauciones para 

proteger su inversión y poner en práctica los consejos que brindan las fuerzas públicas para 

aumentar la seguridad y crear un entorno de protección contra los robos.  

Otro factor que presenta la estación de servicio es que está ubicada en una zona con alto 

riesgo de deslizamiento de tierra o riesgo natural que puede perjudicar a esta, porque puede 

destruir o dañar las instalaciones de actividad, así como los equipos, maquinarias y los servicios 

internos y externos que se prestan en la entidad, igualmente causar heridas o muertes tanto a los 

empleados administrativos y operativos como a los clientes que se presentan en esta entidad. 

En la matriz MEFI se pudo identificar las debilidades y fortalezas que afectan a la 

estación de servicio, mediante un análisis se puede encontrar estrategias necesarias para mitigar 
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los riesgos que se presentaron en las actividades en tiempos de emergencia sanitaria COVID 19. 

Las fortalezas son menores a sus debilidades; ya que la estación de servicio no está preparada 

para afrontar una nueva catástrofe o pandemia. Se puede concluir que implementando un equipo 

auditor contable es importante y de gran utilidad para la estación de servicios, porque la empresa 

lleva una contabilidad nula a las normas contables actuales; con un equipo contable estable la 

estación puede llevar una mejor rentabilidad y ser competitiva en un mercado y buscar unos 

posibles escenarios para aumentar el cupo de galones en la estación de servicio. 

Con la aplicación de estrategias se busca resolver los problemas que se pueden presentar 

si llegase una catástrofe o emergencia sanitaria, con el fin de que la entidad esté preparada para 

asumir este riesgo para cumplir con el bienestar y el desarrollo sostenible de esta. 

4.2 Incidencia negativa de los posibles escenarios económicos y competitivos y el 

efecto en la toma de decisiones 

Para determinar la incidencia negativa se desarrollaron tres elementos, la situación actual 

de la empresa, un escenario supuesto con una baja de activos y otro supuesto con disminución de 

ingresos de la empresa objeto de estudio, con el fin de explicar los tres análisis; vertical, 

horizontal y los indicadores financieros más representativos bajo los tres supuestos escenarios en 

tiempos de emergencia sanitaria COVID 19. 
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Imagen 3 Estados financieros reales de la estación de servicios E.D.S Autocentro la Capilla 

años 2020 y 2021 

 

     Fuente: Estación de servicios E.D.S Autocentro la Capilla, Ubicada en la Unión Nariño 
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  4.2.1 Análisis vertical estado de situación financiera 

Según gerencie.com (2022) El análisis financiero utiliza el sistema vertical, que consiste 

en determinar el peso proporcional (en porcentaje) que tiene cada cuenta dentro del estado 

financiero analizado. Esto permite determinar la composición y estructura de los estados 

financieros. El análisis vertical es de gran importancia a la hora de establecer si una empresa tiene 

una distribución de sus activos equitativa y de acuerdo a las necesidades financieras y operativas.  

En el siguiente informe se realizará un análisis vertical y horizontal de los estados 

financieros de la empresa E.D.S Autocentro la capilla ubicada en La Unión Nariño. Para 

empezar, se realizará una presentación de la estación de servicios donde se identifique su tamaño, 

su actividad comercial y se representarán las partidas más representativas de los estados 

financieros de los años 2020 y 2021 esto con el fin de conocer el estado actual de la estación de 

servicio. Además, se planteará la relación entre la financiación y el endeudamiento, también la 

relación que existe entre ingresos de actividades ordinarias con las partidas del estado de 

resultado. 

E.D.S Autocentro la Capilla, es una microempresa del sector comercial de la unión 

Nariño, debido a que se dedica a la comercialización de líquidos derivados del petróleo. El valor 

de ingresos por actividades ordinarias en UVT es de 8.553 en el 2021. Lo que la clasifica como 

una microempresa según el decreto 957 del 2019, debido a que sus ingresos no son inferiores o 

iguales a 44.769 UVT para el año 2021. 

Realizando este análisis de la empresa se tiene en cuenta las partidas más representativas 

del estado de situación financiera en los años 2020 y 2021, teniendo en cuenta que la empresa es 

comercial según el decreto 957 del 2019 del ministerio de comercio, industria y turismo. 
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Se analizarán las partidas del activo corriente y no corriente para identificar sus 

respectivos porcentajes en el estado financiero. El total de activo corriente representa un 43% del 

total de activos, siendo su partida más característica en rubro de caja general que representa un 

31% del total de activo corriente en el año 2021. Por otro lado, en activo no corriente en el rubro 

15 los terrenos representan un 20% del total de activo no corriente con un valor de $119.336.000. 

Entre los activos no corrientes depreciables las partidas más significativas son construcciones y 

edificaciones con un 29% y maquinaria y equipo con un 13% en el año 2021. 

En cuanto a la estructura de financiamiento se evaluarán las deudas con los terceros a 

corto y largo plazo mediante la clasificación de pasivos corrientes y no corrientes teniendo en 

cuenta sus características. 

En este caso las partidas del pasivo de endeudamiento más representativas se encuentran 

en el rubro de obligaciones financieras con una deuda de $161. 949. 000 que representa un 96% 

del total de pasivo y en la partida de acreedores varios representa el 4% restante para generar un 

total pasivo de $169.298.000 para el año 2021. En la partida de los beneficios a empleados o las 

prestaciones representan un 55% con un valor de $4.025.000 en el año 2020. 

La empresa cuenta con un activo corriente del 38% con un valor de $255.017.814 en el 

año 2020 frente a un endeudamiento externo o de terceros a corto plazo con un porcentaje de 

96% eso indica que la empresa no cuenta con los recursos necesarios para subsanar la deuda a 

corto plazo, esto se debe a que la empresa no se encuentra estable en el año evaluado; Además, la 

estación en este año no cuento con pasivos a largo plazo. El patrimonio de la empresa en su 

totalidad equivale a un 99% del total del activo para el año 2020 y para el año 2021 un 77% del 
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total del activo, esto representa que la mayor fuente de financiación la realizaron los accionistas y 

su mayor aporte fue el capital suscrito y pagado en los respectivos años. 

4.2.2 Análisis horizontal estado de situación financiera  

Para identificar la incidencia financiera se realizará un análisis horizontal que permite 

analizar los años presentados en los estados financieros. Según gerencie.com (2022) el análisis 

horizontal permite identificar las variaciones absolutas y relativas que ha sufrido la estructura 

financiera de la empresa en un año o periodo respecto al anterior. 

Cuando se hace un análisis horizontal de un estado financiero como balance general o 

estado de resultados, se hace una comparación horizontal de los valores de dos periodos 

comparables. 

Esto nos permite identificar y determinar los cambios o variaciones que ha sufrido cada 

rubro del estado financiero con relación al año o periodo anterior con el cual se está haciendo la 

comparación 

Según el análisis el total de activo corriente aumentó en un 10% que corresponden a 

$4.654.500 pasando de $255.017.814 a 259.672.314 del 2020 al año 2021, las partidas más 

relevantes para este incremento fueron.  

La cuenta de caja general aumentó en un 8% que corresponde a la suma de $13.164.000 

pasando de 226.599.814 a 244.879.314 las posibles causas de estas variaciones pudieron ser que 

la empresa obtuvo más ventas por actividades ordinarias. Por otro lado, en el rubro de inventarios 

se presentó una disminución del 2% con un valor de - $8.509.500, esta disminución se pudo dar 

por el costo de las mercancías vendidas que realizó la estación en el año 2021. En cuanto a la 

partida más relevante del activo no corriente con respecto al total de activo que tuvo más 
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relevancia fueron los activos depreciables que presentaron un incremento del 15% que 

corresponde a 185.201.500 con respecto al año 2021, las causas de este aumento fueron que la 

empresa adquirió propiedad planta y equipo, como también hubo una inversión en construcciones 

y edificaciones en el año 2021. 

El total del pasivo en el año 2021 fue de $169.298.000 frente al del año 2020 que fue de 

$7.349.000 presentando un aumento del 96% que corresponde a la suma de $161.949.000 del 

total del pasivo. Las cuentas de mayor relevancia se presentaron en el rubro de financieros que 

representó un aumento del 96% en el total del activo, las posibles causas fueron que la empresa 

adquirió una obligación financiera o deuda con terceros.  

Para poder analizar el estado de resultados se partirá de los ingresos de actividades 

ordinarias frente a las partidas más significativas del mismo.  

Como partidas más representativas del estado de resultado se tiene el rubro de ventas de 

combustible sólidos y líquidos con un valor del 98% en el año 2021 y en el año 2020 un valor del 

94% lo que representa un incremento en las ventas de un 4% con un valor de $105.288.000, esto 

se debe a que la empresa se dedica a la comercialización de estos productos, por lo tanto, adquirió 

unos gastos de ventas de un valor de $217.534.500 que representan un 67% del total de los 

ingresos.  

Las cuentas del patrimonio tuvieron una disminución del -20% que corresponden a 

$27.906.900, pasando de $589.962.100 en el año 2020 a 617 689 000 en el año 2021. Una de sus 

partidas más representativa fue la utilidad del ejercicio con una disminución de 7% lo que 

representa la suma de $30.923.100 pasando de $88.020.100 en el año 2020 a $57.097.000 en el 

año 2021, La disminución se pudo dar debido al margen de utilidad de la empresa en el año 2021. 
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4.2.3 Estado de resultados real de la estación de servicio E.D.S Autocentro la Capilla 

años 2020 y 2021. 

Una vez analizado el estado de situación financiera de los años 2020 y 2021 de la estación 

de servicio E.D.S. Autocentro la Capilla. Se procede analizar el estado de resultados real de la 

misma desarrollando los tres análisis, vertical, horizontal y los indicadores financieros bajo los 

tres supuestos presentados en tiempos de emergencia sanitaria COVDI 19.   

Imagen 4 Estado de resultados reales de la estación de servicios E.D.S Autocentro la 

Capilla años 2020 y 2021 

 

     Fuente: Estación de servicios E.D.S Autocentro la Capilla, Ubicada en la Unión Nariño 

     4.2.4 Análisis vertical estado de resultados  

Para poder realizar el análisis del estado de resultados, se parte de los ingresos por 

actividades ordinarias frente a este observaremos las partidas de mayor incidencia fueron:  
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Como partida más representativa del estado de resultado se tienen las ventas de 

combustibles sólidos que representan el 98% del total de los ingresos para el año 2021, esto se 

debe a que la empresa se dedica a la comercialización de líquidos derivados del petróleo. Por otra 

parte, los gastos operacionales representan un 15% del total de los ingresos donde se encuentran 

los honorarios, seguros y contribuciones y afiliaciones, entre otras.  

Los gastos operacionales de ventas representan un 55% del total de los ingresos siendo su 

partida más representativa en el año 2020. El transporte con un valor de 94.410.340. lo que 

representa un 29% del total de los ingresos en el año 2021. 

4.2.5 Análisis horizontal estado de resultado  

En este presenté informe se realizará una comparación por años de los valores que 

presentan en sus diferentes partidas en los años 2020 y 2021. 

Las ventas tuvieron un aumento del 4% que corresponde a la suma de $105.288.000, 

pasando de obtener ventas brutas de $214.560.000 en el 2020 a tener en el 2021 $319.848.000, 

las posibles causas de este crecimiento en las ventas fueron por la reactivación económica del 

municipio de la Unión Nariño. Por otro lado, los gastos operacionales de administración 

presentan un incremento de $35.274.000, lo que representa una variación del 9% con lo respeto al 

año 2020 donde el valor de los gastos operacionales de administración presentaba el 6% del total 

de los ingresos que corresponde a la suma de $13.253.0000, las posibles causas del incremento 

que se observa en los gastos son debido a que la empresa adquirió un seguro y el pago de los 

servicios. 

En los gastos operacionales de ventas se puede observar que hubo un incremento del 12% 

pasando de $126.065.900 en el año 2020 y en el año 2021 un valor de $217.534.500, donde su 
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partida más significativa es el rubro de transporte que representa un 29% del total de los ingresos 

en el año 2021, que corresponde a la suma de $94.410.340. Además, el sueldo tiene un 

crecimiento de $14.936.400, pasa de $35.100.000 en el año 2020 para obtener un valor de 

$50.036.000 en el año 2021. Otra partida relevante en los estados de resultado en los gastos 

operacionales de ventas está en deterioro de la propiedad planta y equipo que representa un 5% 

del total de los ingresos que corresponde a la suma de $17.114.660.  

En el año 2020 se obtuvo una utilidad del ejercicio del 39% que representa la suma de 

$88.020.100 y para el año 2021 se obtuvo una utilidad del 18% con un valor monetario de 

$57.097.000, se puede observar que hubo una disminución y esto se pudo dar debido a que la 

empresa generó más gastos para la realización de su actividad en el año 2021. 

4.2.6 Indicadores de liquidez, rentabilidad y endeudamiento 

Una vez hecho el análisis vertical y horizontal de la empresa objeto de estudio, se 

aplicarán los indicadores más representativos que son los de liquidez, indicadores de rentabilidad 

y endeudamiento que a continuación se presentan. 

4.2.7 Indicador de liquidez  

Según gerencie.com (2021), el índice de liquidez hace referencia a la capacidad que tiene 

la empresa para generar flujo de efectivo en el corto plazo a fin de poder cumplir con sus 

compromisos o proyectos. 

La operatividad de la empresa depende de la liquidez que tenga para cumplir con sus 

obligaciones financieras, con sus proveedores, con sus empleados, con la capacidad que tenga 

para renovar su tecnología, para ampliar su capacidad industrial, para adquirir materia prima, etc 

https://www.gerencie.com/materia-prima.html
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Imagen 5 Indicadores de liquidez 

 

     Fuente: Estación de servicios E.D.S Autocentro la Capilla, Ubicada en la Unión Nariño 

4.2.8 Razón corriente, prueba ácida y capital de trabajo 

 En el año 2020 por cada peso que la empresa debe a corto plazo cuenta con un 34.7 pesos 

de activo corriente para subsanar sus obligaciones financieras, para el año 2021 la empresa cuenta 

con 1.53 pesos para cubrir las deudas que se presentaron en el año. Por otro lado, la prueba ácida 

arroja que para el año 2020 la empresa cuenta con 31.8 pesos para liquidar la deuda a corto plazo 

sin tener en cuentas los inventarios. Para el año 2021 la empresa cuenta con 1.46 pesos para 

liquidar las deudas a corto plazo, se presenta una disminución lo que representa que la empresa 

deberá buscar apalancamientos para subsanar sus deudas en el año 2021.  

4.2.9 Indicadores de rentabilidad 

Se aplicará el indicador de rentabilidad que mide el activo de la empresa para poder 

evaluar su incidencia en la rentabilidad de la empresa. 
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Imagen 6 Indicadores de rentabilidad o rendimiento 

 

     Fuente: Estación de servicios E.D.S Autocentro la Capilla, Ubicada en la Unión Nariño 

4.2.10 Margen operacional  

Las ventas netas generaron una utilidad operacional durante el año 2020 de 41.02% pesos 

y para el año 2021, se generó una disminución a un 17.85% pesos. Se puede concluir que en el 

año 2021 se presentó una pérdida operacional porque la estación tenía unos gastos operacionales 

demasiado elevados en el año 2021 y su utilidad operacional no subsana estos gastos. Se puede 

concluir que la estación E.D.S Autocentro la Capilla no manejó de manera eficiente sus gastos, 

pero sí logró solventar durante el año 2021. 

4.2.11 Margen neto.  

En E.D.S Autocentro la Capilla en el año 2020 presentó una utilidad representativa para 

los accionistas, con una margen neta de 41.02%, lo que indica que la empresa estaba generando 

una  rentabilidad adecuada para los accionistas, esto conlleva que para el año 2020 la estacion 

cubrió la carga financiera y disminuyó su utilidad antes de impuesto con un margen neto de 
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17.85% , para el año 2021 género un préstamo bancario lo cual fue representativo para la 

estación, presentó unos ingresos ordinarios sus gastos financieros aumentaron, lo que significó 

que la empresa se endeudó más con los banco nacionales a corto plazo. 

4.2.12 Rentabilidad del activo 

El activo de esta empresa generó una rentabilidad del 14.74% en el año 2020, lo que 

indica que los activos de la empresa si estaban generando suficientes utilidades, causando que 

para el año 2021 se presentará una disminución de 7.25 % esto indicó que la empresa no pudo 

recuperar la inversión realizada, debido a que se obtuvo una pérdida neta, lo que reflejó que la 

gerencia quizás fue deficiente por el mal aprovechamientos de los activos en la empresa. Otros 

factores que influyeron a que el activo no sea rentable fueron los pasivos, ya que la adquisición 

del crédito fue demasiado representativa para el año 2021. 

4.2.13 Rentabilidad del Patrimonio 

La estación E.D.S Autocentro la Capilla, cuenta con una rentabilidad en su patrimonio, 

esto debido al buen manejo de sus recursos que se venían generando en la empresa, a tal grado de 

generar una utilidad para los accionistas en el año 2021. El informe presentado con respecto al 

análisis de los estados financieros de la entidad arrojó resultados positivos en el año 2020 de 

14.92% y en el año 2021 tuvo una disminución a un 9.241%. 

Para concluir, se puede decir que la empresa generó una rentabilidad positiva en el año 

2021, cuenta con un suficiente grado de participación de los accionistas y los acreedores que 

fueron los mayores financiadores de la entidad. Además, en el año 2021 la entidad generó una 

deuda con bancos nacionales a corto plazo, la cual se debe pagar y al mismo tiempo se generar 
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unos impuestos que deben ser asumidos por la empresa, siendo así una empresa liquida para 

resolver sus gastos y deudas. 

4.2.14 Indicadores de endeudamiento  

Según gerencie.com (2022) Los indicadores de rentabilidad tienen como objetivo 

establecer el nivel de rentabilidad de una inversión, expresándose en porcentajes o valores 

absolutos, a fin de facilitar su análisis y comprensión. 

Imagen 7 Indicadores de endeudamiento 

Fuente: Estación de servicios E.D.S Autocentro la Capilla, Ubicada en la Unión Nariño 

 4.2.15 Nivel de endeudamiento  

La empresa E.D.S Autocentro la Capilla, en sus activos se encuentra financiado con un 

endeudamiento externo del 1.23% en el año 2020, para el año 2021 la empresa estaba financiada 

en 21.51% de manera externa.  

Con esta información del nivel de endeudamiento de E.D.S Autocentro la Capilla, en el 

año 2020 por cada cien pesos que la empresa tiene invertidos en activos, 1.23 pesos han sido 

financiados por los acreedores en el año 2020 y en el 2021 por cada cien pesos los acreedores, 
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empleados. Etc. Financiaban los activos con 21.51 pesos, se puede observar que para el año 2021 

la empresa se encuentra con un nivel alto de endeudamiento frente a su liquidez.   

En esta empresa el endeudamiento con terceros para el 2020 se encuentra concentrado en 

el corto plazo, con un valor de 100.0% del pasivo que deberán ser pagados en un plazo inferior de 

un año de la fecha de presentación, lo resultante será tomado como pasivo no corriente que este 

caso la empresa no cuenta con dicho rubro. Por otra parte, en el año 2021 el endeudamiento se 

encuentra concentrado con un valor de 104.54% lo que deberá ser cancelado en el corto plazo es 

este se puede observar que el pasivo corriente se aumentó con respecto al año anterior. La 

empresa pudo haber adquirido un préstamo con terceros. 

4.2.16 Endeudamiento financiero 

Se analiza que el endeudamiento financiero en el 2020 fue nulo, mientras que en el año 

2021 fue de 50.63%, con esto podemos concluir que la empresa aumentó su pasivo con un valor 

de $169.298.000 con lo cual la entidad tuvo solvencia para cubrir sus obligaciones financieras 

4.2.17 Impacto de la carga financiera 

Se puede decir que el impacto de la carga financiera en el año 2020 tiene un índice de 

0.14%, mientras que para el año 2021 presenta un factor de 0.59%, para concluir se observa que 

las ventas de la estación son suficientes para cubrir los gastos financieros que se obtuvo en el año 

2021. 

4.2.18 Cobertura de interés 

Para la estación E.D.S Autocentro la Capilla, en el año 2020 tuvo una cobertura de 

29.242,6% y en el año 2021 fue de 3.010,7%, con esto concluimos que en los años analizados 
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2020 y 2021 la estación alcanzó a cubrir las cuotas de interés, para que una empresa tenga buen 

funcionamiento la utilidad bruta debe ser mayor a la tasa de interés. 

4.2.19 Incidencia negativa de los posibles escenarios económicos y competitivos y el 

efecto en la toma de decisiones en el escenario de Activos con una disminución del 50%, 

supuesto N.º 1 

A continuación, para dar respuesta al objetivo se presenta un estado de situación 

financiera supuesto en el cual los activos de la empresa disminuyen en un 50%, se realiza un 

nuevo análisis financiero de los elementos que cambian bajo esta premisa y las repercusiones que 

esto representa, a esto se le llamara supuesto N.º 1. 
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4.2.20 Análisis vertical y horizontal del Estado de situación financiera años 2020 y 

2021, bajo el supuesto N.º 1 

Imagen 8 Estado de situación financiera supuesto de la estación de servicios E.D.S 

Autocentro la Capilla años 2020 y 2021. Supuesto Nº 1, baja de activos. 

Fuente: Elaboración propia 

Comentado [U5]: la suma del pasivo y el patrimonio en 

2020 no concuerda con el total del activo en ese mismo año, 

ajustar análisis e indicadores 
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    4.2.21 Análisis vertical supuesto N.º 1 

Se analizarán las partidas del activo corriente y no corriente del estado de situación 

financiera del supuesto Nº1, para identificar sus respectivos porcentajes en el estado de situación 

financiera.  

El total de activo corriente representa un 43% del total de activos, siendo su partida más 

característica en rubro de caja general que representa un 31% del total de activo corriente en el 

año 2021. Donde en la caja general representaba un valor de $122.439.657 con una disminución 

del 7% con respecto al año 2020, el valor de la disminución es de $ 9.139.750. Esto se pudo 

identificar que fue por las ventas de activos para subsanar las obligaciones financieras ya que 

estas representan un valor de $169.298.000 

Por otro lado, en activo no corriente en el rubro 15 los terrenos representan un 20% del 

total de activo no corriente con un valor de $59.683.000 Entre los activos no corrientes 

depreciables las partidas más significativas son construcciones y edificaciones con un 25% y 

maquinaria y equipo con un 13% en el año 2021.    

En cuanto a la estructura de financiamiento se evaluarán las deudas con los terceros a 

corto y largo plazo mediante la clasificación de pasivos corrientes y no corrientes teniendo en 

cuenta sus características. 

En este caso las partidas del pasivo de endeudamiento más representativas se encuentran 

en el rubro de obligaciones financieras con una deuda de $161.949.000 que representa un 92% 

del total de pasivo y en la partida de acreedores varios representa el 4% restante entres otras 

partidas que generan un total pasivo de $176.647.000.  
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4.2.22 Análisis horizontal supuesto N.º 1  

Según el análisis el total de activo corriente aumentó en un 10% que corresponden a 

$2.327.250 pasando de $127.508.907 a $129.836.157 del año 2020 a diferencia del año 2021, las 

partidas más relevantes para este incremento fueron.  

La cuenta de caja general aumentó en un 7% que corresponde a la suma de $9.139.750 

pasando de $113.299.907 a $122.439.657 las posibles causas fueron que la empresa aumento sus 

ventas por actividades ordinarias. Por otro lado, en el rubro de inventarios se presentó una 

disminución del 2% con un valor de - $4.254.750, esta disminución se pudo dar por el costo de 

las mercancías vendidas que realizó la estación en el año 2021. En cuanto a la partida más 

relevante del activo no corriente con respecto al total de activo que tuvo más relevancia fueron 

los activos depreciables que presentaron un incremento del 15% que corresponde a $92.600.750 

con respecto al año 2021, las causas de este aumento fueron que la empresa adquirió propiedad 

planta y equipo, como también hubo una inversión en construcciones y edificaciones en el año 

2021. 

El total del pasivo en el año 2021 fue de $176.647.000 frente al del año 2020 que fue de 

$7.349.000 presentando un aumento del 96% que corresponde a la suma de $161.949.000 del 

total del pasivo. Las cuentas de mayor relevancia se presentaron en el rubro de  

financieros que representó un aumento del 92% en el total del pasivo, las posibles causas 

fueron que la empresa adquirió una obligación financiera o deuda con terceros.  

 4.2.23 Indicadores de liquidez.   

Mediante la aplicación de estos indicadores se determina la capacidad de un deudor para 

pagar sus obligaciones de deuda actuales sin obtener capital externo en el año 2020 y 2021. 
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Además de ayudar a conocer la capacidad que tiene tu empresa para pagar deudas, obligaciones y 

su margen de seguridad a través del cálculo de métricos. 

Imagen 9 Indicadores de liquidez 

         Fuente: Elaboración propia 

4.2.24 Interpretación  

En el año 2020 por cada peso que la empresa debe a corto plazo cuenta 17,4 pesos de 

activo corriente para subsanar sus obligaciones financieras, para el año 2021 la empresa cuenta 

con 0,74 pesos para cubrir las deudas del año. Por otro lado, la prueba ácida nos arroja que para 

el año 2020 que la empresa cuenta con 15,9 pesos para liquidar la deuda a corto plazo sin tener en 

cuentas los inventarios. Para el año 2021 la empresa cuenta con 0,74 pesos para liquidar las 

deudas a corto plazo. Se presenta una disminución lo que representa que la empresa deberá 

buscar apalancamientos para subsanar sus deudas en el año 2021. Porque el supuesto que se 

presenta se genera iliquidez en el año 2021. Por ende, el capital de trabajo en el año 2021 es 

negativo, ósea que no hay recursos suficientes para que la empresa pague sus deudas a corto 

plazo.  
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4.2.25 Indicadores de endeudamiento  

Para la aplicación de estos indicadores se tomarán los que se relacionan directamente con 

el supuesto que se presenta de disminución de los activos que nos permitan evaluar medir el nivel 

de obligaciones que tiene la empresa; el financiamiento de la entidad ya sean fuentes internas o 

externas. 

Imagen 10 Indicadores de endeudamiento 

 

Fuente: Elaboración propia 

4.2.26 Nivel de endeudamiento  

La empresa E.D.S Autocentro la Capilla, en sus activos se encuentra financiado con un 

endeudamiento externo de los 2,46 pesos en el año 2020, para el año 2021 la empresa estaba 

financiada en 44,48 de manera externa.  

Con esta información del nivel de endeudamiento de E.D.S Autocentro la Capilla, en el 

año 2020 por cada cien pesos que la empresa tiene invertidos en activos, 100 pesos que han sido 

financiados por los acreedores en el año 2020 y en el 2021 por cada cien pesos los acreedores, 

empleados han financiado 100 pesos. Se puede observar que para el año 2021 la empresa se 

encuentra con un nivel alto de endeudamiento frente a su liquidez.  Del pasivo que deben. 
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En esta empresa el endeudamiento con terceros para el 2020 se encuentra concentrado en 

corto plazo, con un valor de 100 pesos Del pasivo que deberán ser pagados en un plazo inferior 

de un año de la fecha de presentación, lo resultante será tomado como pasivo no corriente que 

este caso la empresa no cuenta con dicho rubro. Por otra parte, en el año 2021 el endeudamiento 

se encuentra concentrado con un valor de 100 pesos lo que deberá ser cancelado en el corto plazo 

es este se puede observar que el pasivo corriente se aumentó con respecto al año anterior. La 

empresa adquirió un préstamo para construcciones y edificaciones de la estación de servicios 

4.2.27 Indicadores de rentabilidad o rendimiento  

Se aplicará el indicador de rentabilidad que mide el activo de la empresa para poder 

evaluar su incidencia en la rentabilidad de la empresa. 

Imagen 11 Rentabilidad del activo 

 

Fuente: Elaboración propia 

4.2.28 Rentabilidad del activo 

El activo de esta empresa generó una rentabilidad negativa del -8,64 pesos en el año 2020, 

lo que indica que los activos de la empresa no estaban generando suficientes utilidades, causando 

que para el año 2021 se presentará una rentabilidad negativa del -26,79 pesos, esto indicó que la 

empresa pudo perder la inversión realizada, debido a que se obtuvo rentabilidad negativa, lo que 

reflejó un mal aprovechamiento de los activos en la empresa.  
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4.2.29 Análisis de la incidencia negativa de los posibles escenarios económicos y 

competitivos y el efecto en la toma de decisiones con una disminución de las ventas del 50%, 

supuesto N.º 2 

A continuación, para dar respuesta al objetivo se presenta un supuesto financiero en el 

cual los ingresos de la empresa disminuyen en un 50%, se realiza un segundo análisis financiero 

de los elementos que cambian bajo esta hipótesis y las consecuencias que esto representa, a esto 

se le llamará supuesto Nº 2. 

Imagen 12 Estado de resultados supuesto de la estación de servicios E.D.S Autocentro la 

Capilla años 2020 y 2021 

 Fuente: Elaboración propia 
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 4.2.30 Análisis vertical supuesto Nº 2 

Con respecto a las partidas del estado de resultado, se puede evidenciar que con la 

reducción del 50% de las ventas, los gastos administrativos y de ventas son superados en su 

totalidad debido a que los gastos operacionales de ventas y de administración corresponden a un 

134% y 30% respectivamente, esto genera una pérdida con una variación del 42% con respecto al 

año 2020. 

4.2.31 Análisis horizontal supuesto Nº 2 

En este presenté informe se realizará una comparación, de los valores que presentan en 

sus diferentes partidas en los años 2020 y 2021, además de analizar el nivel de participación de 

las partidas frente al total de ingresos operacionales.  

El total de ingresos operacionales representa un valor de $162.527.500 en el año 2021, 

para el año 2020 se presentó una disminución del 94% con respecto a los ingresos obtenidos en el 

año 2021, el valor de la disminución corresponde a la suma de $48.707.500, donde sus partidas 

más relevantes se encuentran en las ventas que disminuyeron hasta en un -4% lo que corresponde 

a la suma de -$52.644.000. Las posibles causas que llevaron a esta disminución fueron: La 

empresa incurrió en más gastos operacionales de administración y de ventas para el desarrollo de 

su actividad y por ende no pudo recuperar la inversión realizada a estos rubros, donde estos 

representan en su totalidad del 30% del total de los ingresos en el año 2021, lo que generó una 

pérdida exorbitante a niveles comerciales y competitivos en el posible escenario que se presenta 

estas disminuciones por factores externos como catástrofes naturales o la presentación de una 

pandemia como lo fue el COVID 19.    
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4.2.32 Indicadores de endeudamiento  

Para la aplicación de estos indicadores se tomarán los que se relacionan directamente con 

el posible escenario de reducción en las ventas. 

Imagen 13 Indicadores de endeudamiento 

Fuente: Elaboración propia 

4.2.33 Endeudamiento financiero 

Se analiza que el endeudamiento financiero en el 2020 en el que fue de 6,5 pesos, 

mientras que en el año 2021 fue de 108,69, con esto podemos concluir que esta empresa 

disminuyó sus ventas o hizo algún tipo de inversión en el periodo del 2021, con lo cual no tuvo 

solvencia para cubrir sus obligaciones financieras, se encontraban por encima del total de los 

ingresos obtenidos en el año 2021. 

4.2.34 Impacto de la carga financiera 

Se puede decir que el impacto de la carga financiera en el año 2020 tiene un índice de 

0,26 pesos, mientras que para el año 2021 presenta un factor de 1,17 pesos, para concluir se 

observa que las ventas de la estación son suficientes para cubrir los gastos financieros que se 

obtuvo en el año 2021.  
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4.2.35 Cobertura de interés.  

Para la estación E.D.S Autocentro la Capilla en el año 2020 tuvo una cobertura de – 

8.571,40 pesos y en el año 2021 fue de – 5.559,21 pesos, con esto concluimos que en el año 2020 

no se alcanzó a cubrir las cuotas de interés y en el año 2021, por otro lado, la cobertura también 

fue negativa. Para que una empresa tenga buen funcionamiento la utilidad bruta debe ser mayor a 

la tasa de interés, en esta empresa no hubo utilidad, si no una pérdida en los dos años, no 

alcanzan ni hacer iguales a la tasa de interés por lo tanto la empresa no puede cubrir sus deudas, 

por ende la entidad va en declinación año tras año, con lo cual se ve que si la empresa sigue con 

tal administración va terminar sin fondos, esto se presenta por la reducción de las ventas en un 

50%,  dado que los gastos están muy altos. 

4.2.36 Indicadores de rentabilidad o rendimiento. 

Para la aplicación de estos indicadores se tomarán los que se relacionan directamente con 

el escenario de reducción del 50% en las ventas y los gastos de administración y de ventas. 

Para evaluar el margen operacional, el margen neto y la rentabilidad del patrimonio. 

Imagen 14 Indicadores de rentabilidad o rendimiento 

Fuente: Elaboración propia 
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4.2.37 Margen operacional  

Las ventas netas generaron una utilidad operacional durante el año 2020 de – 22,67 pesos 

y para el año 2021 se generó una pérdida operacional de – 64,84 pesos, esto indica que para el 

año 2021 generó más pérdida operacional, ya que la empresa tenía unos gastos operacionales 

elevados en este año y su utilidad operacional no logra subsanar estos gastos. Se puede deducir 

que la estación E.D.S Autocentro la Capilla no manejó de manera eficiente sus gastos.   

4.2.38 Margen neto.  

En E.D.S Autocentro la Capilla. Para el año 2020 presentó una utilidad no muy 

representativa para los accionistas, con una margen neta de – 22,67 pesos, lo que indica que la 

empresa no estaba generando rentabilidad adecuada para los accionistas, esto conlleva que para el 

año 2021 la empresa no cubrió su carga financiera y presentará una pérdida antes de impuesto 

con un margen neto de – 64,87 pesos, esto se dio debido a que la empresa ya había generado una 

pérdida operacional muy representativa, y aunque tuvo otros ingresos ordinarios, sus gastos 

financieros se mantienen lo que significó que la empresa se endeudó más con los bancos 

nacionales a corto plazo.  

4.2.39 Rentabilidad del Patrimonio. 

La estación En E.D.S Autocentro la Capilla. No cuenta con una rentabilidad en su 

patrimonio, esto debido a las irregularidades que se venían generando en la empresa, a tal grado 

de no generar una utilidad para los accionistas en el año 2020 y 2021 lo que conllevo a la 

empresa a trabajar con los activos para subsanar las deudas con los inversionistas o los gastos 

financieros. El informe presentado con respecto al análisis de los estados financieros de la entidad 

arrojó resultados negativos (- 8,87 pesos) y (- 48,60 pesos).  
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Para concluir, se puede decir que la empresa no generó ninguna rentabilidad en el año 

2020 y 2021. Esto debido a que se venían presentando valores negativos en los indicadores, 

porque la entidad no contaba con una buena administración de sus activos y sus ingresos, 

generando una pérdida para la empresa. Debido a que en un momento contaba con el suficiente 

grado de participación de los accionistas y los acreedores que eran los mayores financiadores de 

la entidad. Por otro lado, el mal manejo de los activos y de la inversión realizada por accionistas 

conllevo a la empresa a no poder cubrir sus deudas o pagar las participaciones de los accionistas.  

Además, la entidad se endeudo con bancos nacionales a corto plazo, lo que presenta una 

deuda que se debe pagar y que al mismo tiempo va a generar unos impuestos que afectan a los 

resultados de la empresa, siendo así una empresa liquida en un año, pasa al otro año a estar con 

muchas obligaciones financieras, al igual al no tener cobertura financiera. 

Para concluir la empresa debería adoptar nuevas políticas de gestión y estrategias para la 

mejor administración de los recursos de la empresa, además de tratar de cubrir sus obligaciones 

presentes y futuras para poder iniciar o restaurar los resultados de la entidad. Otra opción sería 

buscar otras fuentes de financiamiento porque la tasa que cobran los accionistas en las empresas 

es más elevada. Todo esto con el fin de generar utilidades en los resultados. 

4.2.40 Conclusión final de las incidencias financieras.  

Mediante la interpretación real del estado de situación financiera y de resultados, se pudo 

evidenciar que se presentó un índice de riesgo en el rubro de efectivo y equivalente al efectivo, 

donde la caja general al cierre contable presentó un valor irreal por la cantidad de dinero que se 

maneja en la estación, esto puede generar inseguridad por la malversación y desviación activos 

debido a que en la empresa no se tiene establecido un control de caja general o control del 
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efectivo. En cuanto a la variación del combustible en su inventario el comportamiento que se ha 

venido presentando en la estación es adecuado debido a los diferentes factores analizados en los 

años correspondientes, pero se puede observar que en el año 2020 no hubo buenas ventas de 

combustible sin embargo la estación presenta inventarios altos para el sostenimiento de ella. 

Por otro lado, el rubro de propiedad planta y equipo no es posible que la disminución 

acumulada por el gasto anual por depreciación en los 2020 y 2021 aumente y no presente ninguna 

variación siendo constantes generando una depreciación que no es fidedigna. Presentándose una 

incidencia financiera dado que la propiedad planta y equipo es uno de los activos más 

importantes de la empresa, y esta partida presenta en sus cierres contables valores altos o que se 

incrementan de manera irrelevante. Los pasivos en la empresa se pueden observar que son 

normales, pero se debe depurar algunas partidas debido a que no se puede establecer si los 

valores que contienen sean reales.  

En cuanto al patrimonio se puede analizar que en la estación de servicio E.D.S Autocentro 

la capilla se presenta una incidencia en las utilidades porque no se reflejan donde se han invertido 

y se puede interpretar que las utilidades fueron repartidas por los dueños, pero esto puede generar 

un seguimiento en la parte fiscal y tributaria a la empresa para saber si esas utilidades o 

dividendos fueron declarados. 

Por otro lado, el estado de resultados presenta unos deterioros que no se encuentran 

relacionados en el estado de situación financiera dado que la utilización del activo de acuerdo con 

su finalidad según los estados presentados no se pudo analizar el valor presentado a qué 

corresponde porque no tiene concordancia con las partidas presentadas en el estado de resultados 

y el estado de situación financiera. 
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Realizar un manejo correspondiente de los escenarios económicos y competitivos de la 

entidad puede llegar a mejorar su servicio, además ofrecer los productos y servicios en el 

mercado a un precio igual o inferior que la competencia que se presenta en el municipio de la 

Unión Nariño, siempre protegiendo los costos de producción fijos y variables para evitar pérdidas 

en otra catástrofe o emergencia sanitaria COVID 19. Por otro lado, la competitividad se pudo ver 

afectada por los múltiples factores que se presentaron en las partidas en el estado de situación 

financiera y el estado de resultado; se puede observar que en los años 2020 y 2021 el rubro de 

inventarios no se tuvo en cuenta la depreciación, ya que este procedimiento contable tiene como 

objetivo distribuir de forma sistemática y razonable el costo de los activos fijos, menos su valor 

de desecho de su vida útil estimado, el activo al ser utilizado para el uso de la empresa para 

generar ingresos sufre un desgaste natural, este desgaste va disminuyendo la vida útil del dicho 

activo, llega en un momento que queda obsoleto o inútil y la depreciación busca reconocer este 

desgaste del activo.    

En cuanto a la toma de decisiones según la información que se presenta en los estados 

financieros  para la entidad fue vulnerable porque manejan mucho dinero en caja general, no 

aplican el deterioro respectivo a los inventario y en el patrimonio presenta una incidencia en las 

utilidades, esto genera un índice de altos riesgos para la empresa, ya que la toma de decisiones es 

importante para afrontar los problemas y llegar a una solución o para determinar cómo se llevará 

a cabo determinadas acciones que afecten a la estación de servicio. 

Para concluir, se analiza que en la información presentada de la estación de servicio E.D.S 

Autocentro la Capilla presenta incidencias relevantes tanto económicas como competitivas que 

afectan directa o indirectamente la toma de decisiones. Por ende, el trabajo investigativo busca 
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minimizar dichas incidencias a través de la aplicación de estrategias económicas y operativas que 

buscan lograr una meta, para ser aplicado en diversos ámbitos que maneja la empresa. 

Por otra parte, en el escenario en el cual se disminuyen los activos por motivo de 

pandemia, se puede determinar que la empresa para el año 2020 a pesar de esta reducción de los 

activos se encuentra en capacidad de cubrir sus deudas a corto plazo. A demás, se puede 

evidenciar que con la reducción de los activos la empresa no cuenta con liquidez para cubrir sus 

deudas a corto plazo en el año 2021, porque no dispone de los fondos necesarios en el activo 

corriente para hacerle frente a sus obligaciones financieras o al pasivo corriente.  

En el supuesto donde se reducen las ventas se evidencia en el año 2020, esta disminución 

no representa un valor que genera perdida frente al cubrimiento de los gastos administrativos y de 

ventas, es decir, que la empresa es rentable a pesar de la reducción en ventas que se dio en el año 

2020, pero también se puede analizar que para el año 2021 los ingresos operacionales se vieron 

afectados significativamente debido a dicha reducción lo que género que la empresa no pudiera 

cubrir sus gastos y presentará una pérdida de más del 42% con respecto al año 2020, esto indica 

que la empresa para el año 2021 no es rentable debido a que no puede cubrir sus gastos y sus 

respectivas obligaciones financieras en el periodo respectivo. 

4.3 Estrategias que minimicen la incidencia negativa en la reactivación financiera de 

la empresa E.D.S AUTOCENTRO LA CAPILLA tras la emergencia sanitaria. 

Con esta matriz se pueden identificar las debilidades y amenazas que afectaron 

directamente a la estación de servicio en tiempos de emergencia sanitaria COVID 19; Con el fin 

de encontrar las estrategias necesarias para mitigar los riesgos que surgieron en el desarrollo de la 

actividad comercial de la estación.  
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Cuadro 3 Matriz de estrategias 

N.º 

DEB

ILIDADES 

/ 

AMENAZA

S 

ESTRATE

GIAS 

RESP

ONSABLES 

VAL

OR $ 
META 

1 

Riesgo 

que se 

presente 

una nueva 

pandemia y 

afecte el 

comercio en 

el 

municipio. 

* Identificar los 

peligros, evaluar y 

controlar los 

riesgos que se 

pueden presentar si 

llegase a vivir 

nuevamente una 

pandemia.                                                    

*Representant

e legal.             

*Gerente.                       

*Administrati

vos           

*Clientes.                        

*Empleados. 

$1.200.000 

por cuatro 

clases de 

capacitación 

de plan de 

emergencia. 

*Minimizar riesgos 

monetarios en la estación 

* Elaborar un 

plan de 

emergencia, 

plantear políticas, 

metas y 

actividades propias 

de la entidad para 

lograr la 

protección ante la 

aparición de 

problemáticas 

naturales no 

deseadas.                                                                           

*Garantizar estabilidad 

económica a la entidad.       

* Considerar el 

ajuste del 

presupuesto y los 

planes de 

ejecución.                                                

*Tener un presupuesto 

base para la manutención 

de la estación, por si 

llegase a presentar una 

nueva pandemia.                            

*Actualizar los 

mecanismos de 

gestión de riesgos 

de la estación de 

servicio. 

*Preparar al equipo de 

trabajo con capacitaciones 

continuas 
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2 

Alta 

competenci

a en el 

municipio. 

*Ampliar el 

cupo de 

combustible en la 

estación de 

servicio.                                                        

*Representant

e legal.                  

*Gerente.                       

*Administrati

vos.             

*Proveedores.                

* Clientes. 

*El 0,25% 

de cada 7000 

litros 

vendidos por 

día.          

* Ampliar las ventas de 

combustible.                        

*Realizar 

encuestas de 

preferencias a los 

clientes constantes.      

* Aumentar el flujo de 

caja diario.                                   

* 

$100,000 

mensuales 

para copias 

para realizar 

las encuestas 

* Destacar la estación 

de servicio en cuanto a 

calidad, servicio y eficacia 

en el Municipio de la 

Unión Nariño.                              

*Plan de 

incentivos para el 

equipo de ventas 

(Bomberos). 

*Implementar 

convenios con empresas 

del municipio. 

*Atraer más clientela 

3 

Cambios 

en las 

tendencias 

del 

consumo. 

*Establecer 

seguridad en el 

momento del 

tanqueo de los 

vehículos. 
*Representant

e legal.         

*Gerente.                       

*Administrati

vos             

*Proveedores.                

*Clientes.                       

*Grupo de 

marketing. 

$2.500.000 

para 

contratar un 

equipo de 

marketing 

por 

publicidad.  

*Aumentar los 

contratos con las empresas 

del Municipio 

*Garantizar 

permanencia de su 

calidad, cantidad y 

precio.                                              

*Ser reconocidos por 

prestar un buen servicio y 

un producto de calidad.  

*Fortalecer el 

prestigio o estatus, 

el combustible sea 

duradero y de alta 

calidad para los 

clientes.                                                        

*Aumentar la clientela.                  
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*Personalizació

n a la clientela, 

(Por la compra de 

una cantidad de 

galones ofrecer 

una recompensa). 

*Incrementar el valor de 

la empresa.                                

*Convenios con otras 

entidades (Sintéticas, 

billares, restaurantes) 

4 

Alto 

riesgo de 

accidentabil

idad frente 

a las 

instalacione

s de la 

estación de 

servicio. 

*Proponer 

colocar reductores 

de velocidad en la 

vía principal y 

entradas a la 

estación de 

servicio.            

*Representant

e legal. 

*Gerente.                       

*Administrati

vos.             

*Proveedores.                

*Clientes.                           

* Empleados. 

 

$5.000.000 

Con mano de 

obra y 

materia 

prima. 

*Disminuir la 

accidentabilidad en la 

ubicación de la bomba.                

* Pintar señales 

(flechas e 

indicadores) en la 

entrada y salida de 

la estación de 

servicio.           

*Máximo control del 

orden para el tanqueo de 

los vehículos.                                   

*Apagar los 

motores y las luces 

de los vehículos 

antes del tanqueo 

del combustible.        
* Mejorar el orden y el 

comportamiento de los 

clientes mientras esperan 

el tanqueo de combustible. 

* Restringir el 

tanqueo a los 

clientes que usen el 

celular mientras 

están en la bahía o 

zona de tanqueo. 
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5 

Desastres 

naturales 

que afecten 

directament

e a la 

estación de 

servicio, 

(Deslizamie

nto de 

tierras, 

caída de 

piedras y 

temblores). 

*Construir un 

muro de 

contención en la 

montaña que se 

ubica atrás de la 

estación de 

servicio.       

*Represent

ante legal.          

*Gerente.                       

*Administrati

vos 

$80.000.000, 

Muro de 

contención, 

botiquines y 

conferencia 

de primeros 

auxilios. 

* Mantener las 

instalaciones de servicio, 

empleados y clientes con 

mayor seguridad al 

permanecer en la estación 

de servicio.               

*Presupuesto 

para las 

actualizaciones de 

los botiquines de 

emergencia en la 

estación de 

servicio.                                                             

*Tener la estación de 

servicio equipada con 

botiquines, por si llegase a 

presentar un accidente o 

catástrofe.                                  

*Evaluar la 

localización en las 

que los empleados 

y clientes puedan 

refugiarse para 

coordinar una 

pronta respuesta de 

la emergencia que 

se presente.                                                        

*Ofrecer tranquilidad a 

sus clientes en el momento 

de tanqueo. 

*Familiarizarse 

con los recursos 

locales (Inventario 

de las 

instalaciones). 

6 

No 

cuenta con 

un equipo 

*Evita errores 

contables, detectar 

aspectos 

mejorables.                                                        

*Represent

ante legal.         

*Gerente.                       

$3.500.000 

para un 

servicio de 

*Controlar la actividad 

de la empresa.                             
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auditor 

contable. 

*Tomar 

correctas 

decisiones del 

control interno de 

la estación, 

fundamentales 

para el buen 

desarrollo de la 

práctica contable.                       

*Administrati

vos 

auditoría 

externa-  

*Aconsejar y 

evaluar acerca del 

funcionamiento 

diario que lleva la 

estación.                                  
*Detectar su punto 

fuerte y débil de su 

gestión.                    
*Vincular a 

personal indicado 

para llevar la 

contabilidad de la 

estación.                                     

*Enfocarse en 

los riesgos que 

presenta la entidad 

para prevenirlos.                                     

*Identificar sus riesgos 

*Hacer 

seguimientos de 

los ingresos y 

egresos que la 

estación mueve 

diariamente.                       
*Proponer mejoras de 

actuación dentro de la 

estación de servicio. *Aprovechar la 

tecnología y la 

digitalización de 

sistemas de 

gestión. 

7 

La 

estación de 

servicio no 

realiza 

capacitacio

nes al 

equipo de 

*Capacitaciones 

dirigidas por 

profesionales de 

manipulación de 

combustible.                                

*Representant

e legal.          

*Gerente.                       

*Administrati

vos                                 

*Empleados. 

$1.200.000 

contratación 

a un 

conferencist

a 4 sesiones. 

*Los empleados 

valoran la oportunidad de 

crecimiento 
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bomberos 

que es el 

encargado 

de 

manipular 

las 

máquinas 

que cuenta 

esta. 

*Adquisición de 

conocimiento, 

herramientas y 

adquirir 

habilidades para 

interactuar en el 

entorno laboral.                                                  

*La empresa demuestra 

compromiso y desarrollo 

tanto al personal como a 

sus clientes.                                      

*Desarrollar 

bien el trabajo 

asignado y con 

precaución. 

*Fomento del liderazgo 

y del trabajo en equipo.              

*Garantizar seguridad a 

los clientes que cuenta la 

estación de servicio. 

8 

La 

estación de 

servicio 

mezcla las 

finanzas 

personales 

con la 

contabilida

d de la 

empresa. 

*Contar con un 

equipo auditor 

contable fijo de la 

empresa.                                                         

* 

Representante 

legal.          

*Gerente.                       

*Administrati

vos  

$ 

3.500.000 

*Control del 

presupuesto.             

*Obtener 

mayores ingresos 

para la estación de 

servicio.                                                             

*Seguimiento de gastos 

comerciales.                                 

*Tomar mejores 

alternativas ante 

los impuestos a 

declarar al Estado.                                          

*Supervisar la salud 

financiera de la empresa.              

*Mejorar sus 

inversiones tanto 

en la planta física 

como en las 

inversiones 

exteriores. 

*Monitorear el 

crecimiento del negocio. 
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4.3.1 Análisis de la matriz  

La aplicación de esta matriz permitió hacer un análisis de las debilidades y amenazas que 

se evidenciaron en E.D.S AUTOCENTRO LA CAPILLA; con el fin de, encontrar estrategias, 

soluciones y minimizar los riesgos que se pueden presentar en la estación de servicio.  

Desde el punto de vista, un equipo auditor contable que realice un buen control interno y 

una correcta auditoría, ayudará a la estación de servicio a optimizar los procedimientos de gestión, 

con el fin de buscar transparencia y garantizar que no se produzcan malas contabilidades o fraudes 

en la estación.  

Por otro lado, si la estación proporciona continuas capacitaciones a los empleados de esta, 

se puede ayudar a reducir el riesgo de accidentes y lesiones, además de aumentar la seguridad en 

la estación, estas capacitaciones también ayudan a los empleados a evitar problemas potenciales 

dentro de esta.  

Para finalizar, realizando el proyecto del muro de contención es una gran ayuda para la 

estación de servicio; ya que, sirve para evitar que la masa de tierra que está ubicada atrás de la 

estación, se precipite o se derrumbe causando inseguridad tanto para los empleados como a los 

clientes que cuenta la estación, resaltando también las pérdidas que se pueden ocasionar en 

propiedad planta y equipo. 

Conclusiones 

Para concluir, en el primer objetivo se identificó que la Estación de Servicio E.D.S 

Autocentro La Capilla durante la pandemia del COVID-19, enfatiza la importancia de la 

adaptabilidad y planificación financiera en situaciones de crisis. A pesar de 

los importantes desafíos que enfrentó la Estación buscó formas de mantenerse a flote, tomando 
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medidas drásticas como recortes de personal, salarios, etc. Como medida para mitigar riesgos 

futuros y garantizar la estabilidad financiera en situaciones a través del análisis de: debilidades, 

oportunidades, fortalezas y amenazas, se enfatiza la necesidad de aplicar políticas contables y 

equipos de auditoría contable adecuados, para así lograr un mejor desarrollo sostenible de la 

estación de servicios  

Concluyendo, en el segundo objetivo se determina la incidencia negativa a través de la 

interpretación práctica de los estados financieros y de resultados. Reconociendo la importancia de 

mejorar su gestión financiera y tecnológica para el control de costos y gastos, y planificar sus 

finanzas de manera más efectiva. Esto ayudará a mantener la liquidez de la estación en casos de 

crisis y le permite aprovechar los beneficios que se presentan por términos fiscales. En resumen, 

la interpretación de los estados financieros de E.D.S Autocentro La Capilla revela una serie de 

desafíos y riesgos significativos en su gestión financiera y operativa. Estos desafíos incluyen la 

falta de control sobre el efectivo, niveles de inventario excesivos, preocupaciones en torno a la 

depreciación de activos, y la necesidad de una gestión más transparente de las utilidades y 

dividendos. Esto compromete la toma de decisiones en términos de gestión financiera y de 

competencia. 

En conclusión, el tercer objetivo de la propuesta de encontrar estrategias que minimicen la 

incidencia financiera negativa de la Reactivación del Comercio Tras la Emergencia Sanitaria, se 

identificó mediante una matriz de estrategias, las amenazas y debilidades que presenta la 

organización, además se establecen bajo la matriz las personas encargadas de las 

responsabilidades de aplicar las estrategias pertinentes y sus respectivas metas esto basándose en 

los riegos que pueden ser evidenciados en amenazas y debilidades. Esto con el fin de minimizar 

la incidencia financiera en la reactivación económica de la estación de servicios. En resumen, la 
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matriz de estrategias busca generar o aplicar un método accesible para la organización, que a 

través de este se pueda contribuir a las mejoras en la gestión financiera, económica y social y con 

ello poder generar incidencia financiera positiva tras la reactivación económica post pandemia.  

 Recomendaciones  

Se recomienda a la empresa establecer un sistema de control riguroso para el manejo del 

efectivo en la empresa, incluyendo los registros detallados de las transacciones que se realicen en 

la entidad.  

Evaluar y ajustar la política de inventario de la empresa para garantizar un equilibrio entre 

la disponibilidad de productos y los costos de almacenamiento.  

Realizar un análisis detallado de la depreciación y la valoración de los activos fijos. 

Asegúrate de que reflejen con precisión la vida útil y el valor real de los activos. 

Desarrollar un plan financiero sólido que aborde tanto los retos de corto plazo como los 

objetivos de largo plazo de la empresa. Esto debe incluir la gestión de efectivo, presupuestos, 

previsiones financieras y estrategias para mantener la liquidez en situaciones de crisis. 

 Implementar un sistema de contabilidad sólido y documentado que refleje con precisión la 

situación financiera de la empresa. Considera la contratación de un equipo auditor contable para 

realizar auditorías regulares y mitigar riesgos financieros y operativos. 

Evaluar y planificar estrategias para hacer frente a situaciones de crisis, como pandemias o 

catástrofes. Esto puede incluir la diversificación de ingresos, la creación de reservas de 

contingencia y la implementación de políticas de seguridad y protección. 
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Mantener una visión constante de la competitividad en el mercado local. Asegúrate de 

ofrecer productos y servicios de alta calidad a precios competitivos y mantén tus costos bajo 

control. 
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ANEXOS  

Anexo 1 Entrevista 

  

 

 

Entrevista dirigida al área administrativa y financiera de la empresa E.D.S 

AUTOCENTRO LA CAPILLA ubicada en la Unión Nariño 

Objetivo: esta entrevista se realiza con el fin estratégico de recopilar datos que ayuden al 

investigador a realizar un análisis de características, para así recolectar datos concretos de la 

estación de servicio E.D.S AUTOCENTRO LA CAPILLA ubicada en la Unión Nariño.  

1. ¿Por qué es importante la reactivación económica en la estación de servicio? 

2. ¿Cómo se sustentó la estación en tiempos de la emergencia sanitaria COVID 19? 

3. ¿Existe equipo auditor contable? 

4. ¿Cuáles son las políticas contables más importantes que maneja la estación de 

servicio? 

5. ¿El sistema contable es manejado directamente por la empresa, o por personal 

externo, si es mixto cuál es el alcance que tienen las personas que manejan el tema 

contable externo? 

6. ¿Cuáles fueron los riesgos que se presentaron en la coyuntura de la emergencia 

sanitaria? ¿y qué estrategias se implementaron para mitigar los riesgos? 

7. ¿Cómo se controla la estabilidad financiera y económica dentro de la estación de 

servicios?   
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8. ¿Cómo se sostuvo la estación de servicio durante los 2 años de emergencias sanitarias 

COVID 19? 

9. ¿Qué estrategias utilizaron para atraer clientes en tiempos de emergencia sanitaria 

COVID 19? 

10. ¿En cuánto tiempo se estabilizó el flujo de caja? 

11. ¿Por qué es importante la reactivación económica? 

12. ¿Cuáles son sus principales pasivos (deudas) y cómo se afrontan estos pasivos en 

tiempos de emergencia sanitaria? 

13. ¿Cómo se comportó la rentabilidad de la empresa en tiempo de emergencia sanitaria? 

 

¡MUCHAS GRACIAS! 
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Anexo 2 presupuesto  

 

 

Anexo 3 actividades 
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Anexos 4. Estados de situación financiera y estados de resultados estación de servicio E.D.S. 

Autocentro la Capilla años 2020 y 2021. 
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 Anexo 5. Certificado matricula mercantil de persona natural, Estación de 

servicio E.D.S AUTOCENTRO LA CAPILLA.  

 








