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Descripcion:

Las personas no sabian ni qué hacer ni como hacerlo, pero de lo que si estaban seguros es
que las predicciones no relucian nada bien para los comercios, en particular las estaciones de
servicio. Con una declinacion de casi 20% en el consumo de combustibles liquidos en el 2020
debido a medicién de aislamiento social, muchas de las gasolineras cerraron las puertas, y cientos
de otras mas, abarrotadas de petrdleo y panico, jugaron por un mejor afio 2021 con la esperanza

que el comercio vuelva a la normalidad.

A pocos dias, del afio nuevo se han mirado grandiosas noticias para las estaciones de
servicio y el comercio de combustible, pues se evallta que en este 2021, se planifique un

crecimiento alrededor de 16% en el pais, acorde con el informe de la Asociacién Colombiana de
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Petréleo. Las Estaciones de Servicio no tendran consecuencias innovadoras, sino un regreso al

pasado.

Las noticias que surgen sobre el comercio de combustible tienen la posibilidad de restaurar
al estado natural de los comercios en tiempos prepandemia, y con las nuevas propuestas y

soluciones energéticas, no hay nada por qué temer una vez que se haya superado el virus.
Contenido:
La presente investigacion estd compuesta por 6 capitulos.

El primer capitulo denominado, problema de la investigacion en cual contiene el tema de
investigacion, rutas de investigacion, descripciones de problemas, objetivos generales y objetivos
especificos, ademas de justificar y delimitar la realizacion de la propuesta. Basado en la
Incidencia financiera de la reactivacion del comercio tras la emergencia sanitaria en la estacion
de servicio. E.D.S AUTROCENTRO LA CAPILLA. A través del diagnostico y anlisis de
riesgos provenientes del area administrativa, contable y financiera para Mitigar los Posibles
escenarios econémicos y competitivos para la toma de decisiones, promoviendo con ello el logro
de los objetivos trazados por la estacion de servicio, posibilitando el desarrollo de su mision y

proporcionando elementos que faciliten la realizacion de su vision y actividades.

El capitulo dos denominado Marco referencial, en cual esta compuesto por 5 marcos; el
marco de antecedentes, marco contextual, marco legal, el marco teérico y el marco conceptual.
Los cuales contienen referentes de tipo internacional, nacional y regional sobre la incidencia
financiera en la emergencia sanitaria COVID 19, ademas de contextualizar la situacion de la
entidad y presentar consigo las leyes y normas que rigen el desarrollo del trabajo investigativo.

También traen a colacion referentes que mencionan el significado de los diferentes conceptos



10
claves de nuestra investigacion como: Matriz DOFA, matriz MEFE, matriz MEFI y sus

componentes.

El capitulo tres que se basa en encontrar estrategias que minimicen las incidencias
financieras que se presenten nuevamente en una emergencia sanitaria o catastrofe natural en la
estacion de servicio y trae consigo las mejoras a aplicar en las areas administrativas contable y
financiera, el plan de accion a seguir para facilitar el direccionamiento de las actividades,
funciones, y procesos organizacionales. Generando asi, el planteamiento métodos, estrategias y
procesos para implementar un equipo auditor contable para minimizar riesgos y mejorar la toma

de decisiones.
El capitulo cuatro el cual describe las conclusiones del trabajo.

Por altimo, el capitulo cinco el cual menciona cuales son las recomendaciones que se le

hacen a la organizacion para mejorar las dreas administrativas, contables y financieras.
Metodologia.

De acuerdo con (Herndndez, 0) la metodologia de la investigacion son los diferentes pasos
0 etapas que son realizados para llevar a cabo una investigacion social y cientifica. En otros
términos, es la organizacion sistematica para la recoleccién, regulacion y el estudio de la

informacion, que permite la interpretacion de los efectos en funcién del problema que se investiga
Area investigativa.
Monografia.
La linea investigativa

Gestion financiera tributaria y corporativa.
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Esta linea se orienta a comprender, proponer, criticar constructivamente y desarrollar
nuevas alternativas en el campo administrativo, tributario, contable, financiero y de mercados que
fortalecen y consolidan la dinamica organizacional y empresarial de la region narifiense y del pais

con proyeccion internacional.

Conclusiones

Para concluir, en el primer objetivo se identificd que la Estacion de Servicio E.D.S
Autocentro La Capilla durante la pandemia del COVID-19, enfatiza la importancia de la
adaptabilidad y planificacion financiera en situaciones de crisis. A pesar de
los importantes desafios que enfrentd la Estacion busco formas de mantenerse a flote, tomando
medidas drasticas como recortes de personal, salarios, etc. Como medida para mitigar riesgos
futuros y garantizar la estabilidad financiera en situaciones a través del analisis de: debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas, se enfatiza la necesidad de aplicar politicas contables y
equipos de auditoria contable adecuados, para asi lograr un mejor desarrollo sostenible de la

estacion de servicios

Concluyendo, en el segundo objetivo se determina la incidencia negativa a través de la
interpretacion préctica de los estados financieros y de resultados. Reconociendo la importancia de
mejorar su gestion financiera y tecnolégica para el control de costos y gastos, y planificar sus
finanzas de manera mas efectiva. Esto ayudara a mantener la liquidez de la estacion en casos de
crisis y le permite aprovechar los beneficios que se presentan por términos fiscales. En resumen,
la interpretacion de los estados financieros de E.D.S Autocentro La Capilla revela una serie de
desafios y riesgos significativos en su gestion financiera y operativa. Estos desafios incluyen la

falta de control sobre el efectivo, niveles de inventario excesivos, preocupaciones en torno a la
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depreciacién de activos, y la necesidad de una gestion mas transparente de las utilidades y
dividendos. Esto compromete la toma de decisiones en términos de gestion financiera 'y de

competencia.

En conclusion, el tercer objetivo de la propuesta de encontrar estrategias que minimicen la
incidencia financiera negativa de la Reactivacion del Comercio Tras la Emergencia Sanitaria, se
identifico mediante una matriz de estrategias, las amenazas y debilidades que presenta la
organizacion, ademas se establecen bajo la matriz las personas encargadas de las responsabilidades
de aplicar las estrategias pertinentes y sus respectivas metas esto basandose en los riegos que
pueden ser evidenciados en amenazas y debilidades. Esto con el fin de minimizar la incidencia
financiera en la reactivacion econémica de la estacién de servicios. En resumen, la matriz de
estrategias busca generar o aplicar un método accesible para la organizacion, que a través de este
se pueda contribuir a las mejoras en la gestion financiera, econémica y social y con ello poder

generar incidencia financiera positiva tras la reactivacion econémica post pandemia.
Recomendaciones

Se recomienda a la empresa establecer un sistema de control riguroso para el manejo del
efectivo en la empresa, incluyendo los registros detallados de las transacciones que se realicen en

la entidad.

Evaluar y ajustar la politica de inventario de la empresa E.D.S Autocentro La Capilla para

garantizar un equilibrio entre la disponibilidad de productos y los costos de almacenamiento.

Realizar un andlisis detallado de la depreciacion y la valoracion de los activos fijos.

Asegurate de que reflejen con precision la vida til y el valor real de los activos.
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Desarrollar un plan financiero sélido que aborde tanto los retos de corto plazo como los
objetivos de largo plazo de la empresa. Esto debe incluir la gestion de efectivo, presupuestos,

previsiones financieras y estrategias para mantener la liquidez en situaciones de crisis.

Implementar un sistema de contabilidad s6lido y documentado que refleje con precision la
situacion financiera de la empresa. Considera la contratacion de un equipo auditor contable para

realizar auditorias regulares y mitigar riesgos financieros y operativos.

Evaluar y planificar estrategias para hacer frente a situaciones de crisis, como pandemias o
catastrofes. Esto puede incluir la diversificacién de ingresos, la creacion de reservas de

contingencia y la implementacion de politicas de seguridad y proteccion.

Mantener una vision constante de la competitividad en el mercado local. Asegurate de
ofrecer productos y servicios de alta calidad a precios competitivos y mantén tus costos bajo

control.
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Introduccion
El presente trabajo de grado tiene como finalidad abordar el problema latente que se
evidencia en la informacion financiera de la empresa E.D.S AUTOCENTRO LA CAPILLA
ubicada en la Union Narifio, debido a factores externos como internos los cuales nos llevan a

disminuir la rentabilidad de la estacion.

Es importante la informacion financiera para una empresa ya que es la base para una
buena decision para que la determinacion que se tome en ella sea suficiente y ademas oportuna
para los ejecutivos de la administracién financiera, realizar una informacion que llegue desde la
contabilidad, confiabilidad y certeza, para que sea indispensable para la toma de decisiones de la

estacion.

Como se puede evidenciar todas las estaciones de servicio deben enfrentarse al
aprovechamiento de las fortalezas y debilidades para lograr mayor competitividad para lo cual se
hace necesario conocer y manejar de forma efectiva la informacion financiera con la que cuenta
la entidad con la finalidad de determinar que estrategias se deben tener en cuenta para llegar a

lograr un desarrollo sostenible a la estacion.

Por medio de la presente investigacion se busca examinar la incidencia financiera de la
reactivacion del comercio en la emergencia sanitaria en la estacion E.D.S AUTOCENTRO LA
CAPILLA, para determinar la incidencia de los posibles escenarios econémicos y competitivos, y
analizar su efecto en la toma de decisiones, con el fin de identificar los elementos de la estructura
operativa y financiera existentes en la empresa objeto de estudio y asi encontrar estrategias que

minimicen la incidencia en la reactivacion financiera tras la emergencia sanitaria.
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1. Problema de investigacion

1.1 Tema de investigacion

Incidencia financiera emergencia sanitaria COVID 19.

1.2 Linea de investigacion

Gestidn financiera tributaria y corporativa,

Esta linea se orienta a comprender, proponer, criticar constructivamente y desarrollar
nuevas alternativas en el campo administrativo, tributario, contable, financiero y de mercados que
fortalecen y consolidan la dinamica organizacional y empresarial de la region narifiense y del pais

con proyeccion internacional.

1.3 Planteamiento del problema de investigacion

1.3.1 Descripcion del problema

De acuerdo con (Gasolutions, 2021) no hay que ser inteligente para darse cuenta que el
pasado 2020 fue un choque muy duro en la vida de cada colombiano y resto del mundo, sin saber

qué hacer ante el incremento de contagios por el inevitable Covid-19.

Las personas no sabfan ni qué hacer ni como hacerlo, pero de lo que si estaban seguros es
que las predicciones no relucian nada bien para los comercios, en particular las estaciones de
servicio (EDS). Con una declinacién de casi 20% en el consumo de combustibles liquidos en el
2020 debido a medicion de aislamiento social, muchas de las gasolineras cerraron las puertas, y
cientos de otras mas, abarrotadas de petrdéleo y panico, jugaron por un mejor afio 2021 con la

esperanza que el comercio vuelva a la normalidad.
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A pocos dias, del afio nuevo se han mirado grandiosas noticias para las estaciones de
servicio y el comercio de combustible, pues se evalla que en este 2021, se planifique un
crecimiento alrededor de 16% en el pais, acorde con el informe de la Asociacion Colombiana de

Petréleo.

Superar una crisis mundial no es un reto fécil de concluir, pero si es satisfactorio en el
momento que lo hacemos. Las Estaciones de Servicio no tendran consecuencias innovadoras,
sino un regreso al pasado. En el 2019, el consumo de gasolinas en Colombia estuvo en su pico

mas alto, y es este panorama por el que estan trabajando por conseguir una vez mas.}

Las noticias que surgen sobre el comercio de combustible tienen la posibilidad de
restaurar al estado natural de los comercios en tiempos prepandemia, y con las nuevas propuestas

y soluciones energéticas, no hay nada por qué temer una vez que se haya superado el virus.

La planeacidn financiera sobre la base de los presupuestos es una herramienta de gran
utilidad para la toma de decisiones adecuadas y la solucion de problemas de manera efectiva,
logrando mayor productividad en las operaciones de las empresas. La aplicacion de esta
herramienta solucionaria el problema de E.D.S AUTOCENTRO LA CAPILLA permitiendo

evaluar la situacion actual financiera como fundamento para la toma de decisiones.

Esta reconocida empresa en el municipio de la Unién Narifio ha logrado incursionar en
gran parte del mercado Municipal lo cual le ha permitido consolidar y desarrollar su
sostenimiento; no obstante ante las leyes emitidas por el gobierno se ha visto perjudicada, puesto
que han afectado directamente sus beneficios y la planeacion hacia el futuro situacion que
también se ha generado por hechos de la emergencia sanitaria, ademas de estas variables

exogenas se ha identificado que la empresa presenta altos niveles de costos y gastos, por otra
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parte se tiene una cartera elevada, es decir que se estd dejando de percibir ingresos afectando la

liquidez de la empresa.

1.3.2 Formulacioén del problema

¢Cual fue la incidencia financiera en la reactivacion del comercio en la emergencia

sanitaria en la estacion de servicio E.D.S AUTOCENTRO LA CAPILLA?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Examinar la incidencia financiera de la reactivacion del comercio en la emergencia

sanitaria en la estacion E.D.S AUTOCENTRO LA CAPILLA.

1.4.2 Objetivos especificos
* Identificar los elementos de la estructura operativa y financiera existentes en la empresa

objeto de estudio.

* Determinar la incidencia negativa de los posibles escenarios econémicos y competitivos

y el efecto en la toma de decisiones.

* Encontrar estrategias que minimicen la incidencia negativa en la reactivacion financiera

de la empresa E.D.S AUTOCENTRO LA CAPILLA tras la emergencia sanitaria.
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1.5 Justificacion

De acuerdo con lo que establecid (Sanchez, 2019-2020) la presente tesis se realiz6 con el
proposito de aportar conocimiento, pues el COVID-19 tiene impacto en nuestra vida, afectando

principalmente nuestra salud y economia a nivel mundial.

Por ello, se enfocd en el impacto econémico que la pandemia del COVID-19 que se
generd en las estaciones de servicio, se debe tener en cuenta que no afecta a todas con la misma
magnitud, a lo mejor algunas estén mas prevenidas y por ende preparadas para poder enfrentar
esta coyuntura, ello se vera reflejado en la rentabilidad de la empresa, en los indicadores
economicos y financieros, teniendo como base los Estados Financieros del 2020 y 2021, y la
incidencia que gener6 el COVID-19 en su crecimiento o marcha de la empresa, para la toma de

decisiones.

La tesis se justifica por cuanto el COVID-19 y su influencia en la rentabilidad econémica
y financiera de las estaciones de servicio no fueron analizadas debido a que la pandemia que hoy
en dia esté afectando a muchos paises del mundo es un tema nuevo. La metodologia que vamos a
emplear es la sintesis, realizando factores que indiquen la variacion de la rentabilidad econdmica
y financiera de las estaciones de servicio, de los afios 2020 y 2021. Si bien es cierto, siempre va a
existir una variacion de la rentabilidad en toda empresa, pero en el presente proyecto de
investigacion vamos a determinar con mayor exactitud el impacto que gener6 el COVID-19 en la

variacion que se daba con normalidad por diferentes causas que se daban en las estaciones.

La tesis se realizara por cuanto, a las estaciones de servicio dedicadas a la distribucion de
combustible para la distribucion a la comunidad, en el 2020 se vio afectada con respecto a sus

ganancias, en donde existe una gran pérdida por diferencia de cambio, pues normalmente obtiene
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variaciones anuales, obteniendo ganancias, pero desde la existencia del COVID-19, y sus debidos

reglamentos generd variaciones elevadas en los tipos de cambio, como también, financieros.

La presente tesis se desarrollara porque la rentabilidad es un término muy empleado en la
carrera de Contabilidad, y qué mejor forma de poder analizarlo en este tiempo de pandemia, por

la cual se aprobaron diferentes decretos que hacen tomar diferentes decisiones en una empresa.

Teniendo en cuenta (CEPAL, NACIONES UNIDAS , 2020) La presente tesis ayudara a
tener una visualizacion a nivel de rentabilidad econdmica y financiera en las estaciones de
servicio; el efecto que generd el COVID-19; y las medidas asumidas por el presidente Ivan
Duque en el Decreto 457 del 22 de Marzo de 2020, que afecto la actividad econdmica diaria de
las estaciones de servicios; las medidas asumidas por parte de las estaciones de servicio
mencionadas para evitar la bancarrota y los planes estratégicos para su reactivacion econémica, y

en la toma de decisiones para la Gerencia General.

El presente tema de investigacion ayudara a toda la poblacién con los diferentes subtemas
a tener en cuenta para saber si una empresa es rentable o no, del mismo modo también ayudara a
las empresas asociadas en la toma de decisiones y tener informacion suficiente para poder

afrontar los futuros inciertos que se estan dando a raiz de emergencias sanitarias.

Este tema nos parece interesante, ya que; se analiza a fondo la contabilidad en las
estaciones de servicio, la primera razon es que poseemos vehiculos y nos parece un negocio
rentable, analizar a fondo las politicas, deberes y derechos que estas deben acatar; llegar al punto
de resolver los problemas frente a las estaciones de servicio en tiempos de la emergencia sanitaria
COVID 19. Como hien se sabe que la mayoria de los habitantes del mundo estaban en

aislamiento preventivo total obligatorio a nivel Nacional y se nos present6 la duda de como la
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mayoria de estas estaciones fueron capaces de tener una reactivacién exitosa después de una

crisis sanitaria como fue el COVID 19 que en el afio 2020 marco a la historia mundial.

Para dar por finalizada esta justificacion; se puede decir, que es importante para la
UNIVERSIDAD CESMAG porque se va a dar a conocer un tema innovador y real de lo que pasa
en las estaciones de servicio; ya que, como saben el combustible es una herramienta primordial
en la vida cotidiana, como la mayoria de los que integran la universidad hacen uso de este liquido

necesario para poder transportarse el dia a dia.

1.6 Viabilidad

Esta investigacion cuenta con el permiso del Sr Ramdn Tovar administrador de la
Estacion de servicios E.D.S AUTOCENTRO LA CAPILLA ubicada en la Unién Narifio, la
informacion que se suministrard permitira analizar financieramente la coyuntura del COVID 19

en la organizacion objeto de estudio y asi determinar lo que sucedi6 en la estacion de servicios.

El permiso de la empresa fue generado el 20/10/2022 (ver anexo 1) el cual permite
desarrollar la investigacion con la informacidn que se tomaré desde el afio 2020 hasta el afio 2021
con fin de observar cudles fueron las causas y efectos financieros en el transcurso de este tiempo,
estudiando los factores por los cuales la empresa tuvo que pasar para sostenerse

competitivamente en este sector hasta la actualidad.

1.7 Delimitacion

El proyecto se desarrollara en la estacion de servicio E.D.S AUTOCENTRO LA
CAPILLA ubicada en la carrera 1 N.° 5-02 Barrio la Capilla La Unién Narifio. En esta

investigacion se recolectard la informacion financiera en los periodos 2020 y 2021, en el
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siguiente tiempo se va analizar la incidencia financiera que se presenté en tiempos de la
emergencia sanitaria COVID 19. El proyecto se desarrollara en el segundo semestre del afio 2022
y durante todo el afio 2023. Realizando esta investigacion se puede determinar que es Util para las
estaciones de servicio ya que, permite prevenir los riesgos financieros y otros si se llegase a

presentar algo similar en otra emergencia sanitaria.

2. Marco referencial
2.1 Marco antecedentes

Se toma como referencia el trabajo de grado Internacional, el cual titula “Incidencia del
cierre de la gasolinera principal de la empresa ELIPOL S.A., en su rentabilidad y propuesta para
mantener sus rendimientos financieros”, realizada en la Universidad Politécnica Salesiana Sede
Guayaquil en el mes de septiembre del afio 2014 presentada por: Jacome Wong Genesis Gianella,

Mackliff Freire Sandra Nohely.

Se tiene en cuenta los objetivos Analizar el impacto financiero que provoca el cierre de la
gasolinera principal de la empresa Elipol S.A. y planteamiento de un plan estratégico para
trasladar la estacion, como objetivos especificos se basan en identificar la situacion actual de la
gasolinera principal de la empresa Elipol S.A. Se finalizo6 teniendo en cuenta los diferentes tipos
de combustible que comercializa en la empresa, el que posee mayor demanda y por ende es el
mas vendido en todas las estaciones de servicio es ECOPAIS. Se toma en cuenta sus
conclusiones de acuerdo al estudio realizado, se refleja como la nueva ubicacion de la gasolinera
se logrard mantener los rendimientos financieros de la empresa y asi mismo se observa que el
efecto en las ventas fue minimo, las mismas variaciones que se puede observar 0 comprobar en

los diferentes anexos.
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Es importante para la investigacion, ya que; se basa en el analisis de los estados
financieros, para poder identificar la situacion que paso en la emergencia sanitaria los afios 2020
y 2021, este trabajo de grado se toma como guia porque se realizé los analisis respectivos de los
estados financieros como una proyeccion de los estados del afio en curso, realizaron encuestas

para la recoleccién de datos que se necesitaron para realizar la propuesta.

El siguiente antecedente Nacional se titula como “Analisis estratégico para optimizar la
gestion administrativa y financiera de SODATRANS LTDA” elaborada en la Universidad
Catdlica de Colombia en Bogota en el mes de noviembre en el afio 2019, presentada por: Diana
Maribel Alzate Quintero, Jnon Alexander Ariza Gaona, Yuli Andrea Becerra Castiblanco, Cindy

Lorena Cardoso Vargas y Tatiana Lizbeth Pérez Galvis.

Con respecto a la informacion reportada en las vigencias 2016-2017 y 2018, que permita
generar estrategias orientadas a mejorar la gestion administrativa y financiera de la empresa. Se
identificaron las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades dentro de la gestion de
Sodatrans Ltda. Sus conclusiones dieron evidencia de los resultados y caracteristicas relevantes
tras la aplicacion del analisis financiero y gestion de indicadores para la puesta en marcha del
objetivo principal propuesto para la investigacion. Se plantearon estrategias que permitan
optimizar y mitigar los riesgos asociados a la gestion de la empresa, al igual que por medio de
herramientas de planificacion y medicion que arrojaron como resultado la identificacion de

ventajas competitivas del negocio.

La anterior investigacion nos aporta, ya que genera estrategias orientadas al mejoramiento
del sistema administrativo y financiero de la empresa. Habla también, de las principales

caracteristicas del mercado de combustibles a nivel Nacional, la regulacion en cuanto a precios de
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la gasolina corriente y Diesel y que el Gobierno fija los precios para cada ciudad que se beneficia
del mismo, ademas dentro de los componentes del precio de los combustibles se encuentran
también los ingresos al productor (valor recibo de Ecopetrol), por cada galon de combustible que
se comercialice en el pais, el impuesto Nacional a los combustibles que va dirigido al Gobierno
Central y la sobretasa que se queda en los Departamentos y finalmente los margenes de

distribucion a nivel mayorista y minorista.

Como antecedente Regional se va a analizar el trabajo de grado “APLICACION DE
ANALISIS DE INFORMACION FINANCIERA EN LA EMPRESA CORPORACION DE
TRANSPORTADORES NARINENSES S.A. (CORTRANASA S.A.)”, realizada en la
Universidad de Narifio en el afio 2010 presentada por: Johanna Pinchao Burbano y Alexander

Homero Velasco Moncayo.

Se toman los objetivos generales de este trabajo de grado ya que realizaron un analisis de
informacion financiera de la empresa CORTRANASA S.A. 2007-2008, en la Ciudad de San Juan
de Pasto, a través de la cual permita desarrollar estrategias financieras para mejorar la situacion
economica actual de la empresa, como objetivos especificos realizaron un anélisis vertical y
horizontal para determinar la participacion y comportamiento de los rubros en los periodos

analizados, ademas determinan la estructura operativa y financiera de la empresa.

Este trabajo de investigacion aporta ya que se propuso un plan de accién que contiene
posibles alternativas de solucién con el fin de contribuir a la empresa para afianzar atn mas su
crecimiento y desarrollo; mediante las herramientas que se tuvo como objetivo anteriormente se
determind como ha sido el comportamiento de los rubros en los afios analizados, asi mismo,

identificaron el nivel de productividad, rentabilidad y eficiencia de CORTRANASA S.A,,
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siempre basando el andlisis tanto en las fortalezas de la empresa como su posicionamiento y la

dindmica que ha tenido el entorno en cuanto al mercado de los combustibles.

2.2 Marco contextual

2.2.1 Macro contexto

De acuerdo con la (REMEF, 2018) En esta investigacion, el tipo de cambio es utilizado
como variable de control por su relacién con los precios de los hidrocarburos, los datos
empleados en el anlisis son oficiales sin considerar el exceso de mortalidad por causa especifica
del COVID-19. Este tipo de analisis en Latinoamérica, hasta donde los autores saben, es
novedoso y contribuye a la discusion de la coyuntura entre la crisis de salud y su relacion con la

volatilidad de los precios de los energéticos.

El objetivo de este trabajo es evaluar el impacto de la pandemia COVID-19, medida a
través del indice de fatalidad, en los precios de la gasolina y el gas natural en las principales
economias en Latinoamérica: Brasil, México, Colombia, Perd, Chile y Uruguay. Estas economias
no sélo son las més grandes de la region, sino también las mas afectadas por la pandemia de
COVID-19. Asimismo, estos paises han mostrado, en las tltimas décadas, una demanda
ascendente de gasolina y gas natural. Esta investigacion utiliza diversos modelos de datos panel
con datos semanales (febrero 2020—febrero 2021). Los modelos de datos panel de efectos
aleatorios a dos vias sugieren evidencia empirica de que las tasas de crecimiento de los indices de
fatalidad, para todos los paises en la muestra, tienen efectos negativos Unicamente en las tasas de

crecimiento de los precios de gasolina; sin ningun efecto en el precio del gas,
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2.2.2 Micro contexto

Segun con lo que establecio (CEPAL, NACIONES UNIDAS, 2020) los sectores y
empresas frente al COVID-19: emergencia y reactivacion. “En este cuarto Informe Especial
elaborado por la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) sobre la
evolucién y los efectos de la pandemia de la COVID-19 en América Latina y el Caribe el analisis
se centra en los efectos de la pandemia en la estructura productiva y empresarial de los paises de
la regién cuyas debilidades se han originado a lo largo de décadas y que se ha visto fuertemente
golpeada por la actual coyuntura. Antes de la pandemia, la estructura productiva de la regién
presentaba una gran heterogeneidad estructural que limitaba seriamente las posibilidades de
desarrollo econémico. La pandemia ha vuelto mas evidente estas debilidades y ha amplificado las
tensiones econdmicas, sociales y ambientales. En el &mbito productivo, la coyuntura plantea la
urgencia de mitigar la destruccion de las capacidades, sin olvidar la necesidad de aumentar de
manera sostenida la productividad, generar encadenamientos productivos e incrementar el
aprendizaje y la generacion y difusion de innovaciones. En este contexto, la industria adquiere
una importancia estratégica y un rol protagénico en el proceso de crecimiento y en el cambio de
la matriz productiva. Para ello, se requieren politicas para modificar la estructura productiva, es
decir, incentivos distintos de los que prevalecen en la actualidad para que las empresas privadas,
junto con el Estado, realicen las inversiones necesarias para diversificar la estructura econémica,
garantizar un proceso continuo y estable de crecimiento y evitar retrocesos sociales y

ambientales.”

2.2.3 Resefia Histdrica

Mision: E.D.S AUTOCENTRO LA CAPILLA Empresa que se dedica al comercio al por

menor de combustibles, lubricantes, aditivos, productos automotores; brindando excelente
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calidad y atencidn a precios competitivos. Para ser la mejor opcién de suministro de

combustibles, lubricantes y servicios.

Vision: Convertir nuestras estaciones de servicio en centros de eficiencia en cuanto al
servicio y abastecimiento de los productos que vende la empresa, que garanticen el crecimiento
rentable y sostenible de la empresa en beneficio de sus trabajadores, socios, clientes y

proveedores consiguiendo ser lideres en el mercado.

Mejoramiento y crecimiento continuo: La organizacion y el capital humano es el
responsable de implementar medidas para optimizar la gestion empresarial. Analizando las
prioridades estratégicas y efectividad en el manejo del cliente. En E.D.S AUTOCENTRO LA
CAPILLA el mejoramiento continuo se logra permitiendo que las personas responsables de la
operacion del dia a dia, tengan un espacio para repensar la forma como se vienen haciendo las
cosas, esta revision es exhaustiva en cuanto a uso de equipos, informacion de actividades,

tiempos, criterios de calidad y agregacion de valor.

Esfuerzos dirigidos a la satisfaccion del cliente: Cualquier empresa, debe mantener un
estricto control sobre los procesos internos de atencién al cliente, el seguimiento continuo de las
politicas de atencidn, de sus mecanismos y del capital humano involucrado es necesario para
mantener un nivel de calidad del servicio siempre superior a la competencia. Se debe buscar que
la atencidn al cliente en E.D.S AUTOCENTRO LA CAPILLA sea de la més alta calidad, con

informacién concreta y precisa.

Compromiso: En la empresa E.D.S AUTOCENTRO LA CAPILLA. El equipo de trabajo

esta en constante bisqueda de la calidad y de mejoras en los procesos, conocen y se involucran
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en todas aquellas areas y actividades en donde puedan agregar valor. Piensan en el futuro y se

sienten responsables de ayudar a construirlo.

Etica: En E.D.S Autocentro la Capilla las personas valen por si mismas, se les brinda los

cinco valores basicos: igualdad, libertad, dialogo, respeto y solidaridad.

Imagen 1 Estacidn de servicios E.D.S Autocentro la Capilla
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Imagen 2 Ubicacion geografica de E.D.S Autocentro la Capilla
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2.3 Marco legal

Constitucidn politica de 1991. Articulo 333: La actividad econémica y la iniciativa
privada son libres, dentro de los limites del bien comdn. Para su ejercicio, nadie podra exigir
permisos previos ni requisitos, sin autorizacion de la ley. La libre competencia econémica es un
derecho de todos que supone responsabilidades. La empresa, como base del desarrollo, tiene una
funcidn social que implica obligaciones. El Estado fortalecer las organizaciones solidarias y
estimulara el desarrollo empresarial. EI Estado, por mandato de la ley, impedira que se obstruya o
se restrinja la libertad econdmica y evitara o controlara cualquier abuso que personas o empresas

hagan de su posicion dominante en el mercado nacional.

Ley 26 (1989). Articulo 1. En razon de la naturaleza del servicio publico de la
distribucion de combustibles liquidos derivados del petréleo; EI Gobierno podra determinar:
horarios, precios, margenes de comercializacion, calidad, calibraciones, condiciones de
seguridad, relaciones contractuales y demas condiciones que influyen en la mejor prestacion de

ese servicio.

El Gobierno, a través del Ministerio de Minas y Energia, tendra, ademas, competencia
para otorgar licencia previa de funcionamiento, a las personas distribuidoras de petréleo y sus
derivados para declarar la saturacion o inconveniencia de construccion de estaciones de servicio y

plantas de distribucion en determinadas &reas urbanas o geogréficas del pais.

Ley 26 (1989). Articulo 10. Para todos los efectos fiscales se estiman los ingresos brutos
del distribuidor minorista de combustibles liquidos y derivados del petrdleo, por venta de ellos,

que resulten de multiplicar el respectivo margen de comercializacién sefialado por el Gobierno,
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por el numero de galones vendidos, restandole el porcentaje de margen de pérdida por

evaporacion.

Ley 1314 de 2009. Articulo 1°. Los objetivos de esta ley. Por mandato de esta ley, el
Estado, bajo la direccidn del Presidente la Republica y por intermedio de las entidades a que hace
referencia la presente ley, intervendra la economia, limitando la libertad econdmica, para expedir
normas contables, de informacion financiera y de aseguramiento de la informacion, que
conformen un sistema Gnico y homogéneo de alta calidad, comprensible y de forzosa
observancia, por cuya virtud los informes contables y, en particular, los estados financieros,
brinden informacion financiera comprensible, transparente y comparable, pertinente y confiable,
Gtil para la toma de decisiones econdmicas por parte del Estado, los propietarios, funcionarios y
empleados de las empresas, los inversionistas actuales o potenciales y otras partes interesadas,
para mejorar la productividad, la competitividad y el desarrollo arménico de la actividad

empresarial de las personas naturales y juridicas, nacionales o extranjeras

Decreto 2706 de 2012. Articulo 1°. Marco técnico normativo de Informacién Financiera
para las microempresas. Se establece un régimen simplificado de contabilidad de causacion para
las microempresas, conforme al marco regulatorio dispuesto en el anexo de este decreto. Dicho
marco regulatorio establece, ademas, los requerimientos de reconocimiento, medicion,
presentacion e informacion a revelar de las transacciones y otros hechos y condiciones de los
estados financieros con proposito de informacién general, que son aquellos que estan dirigidos a
atender las necesidades generales de informacion financiera de un amplio espectro de usuarios
gue no estan en condiciones de exigir informes a la medida de sus necesidades especificas de

informacion.
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Decreto 2420 de 2015. Articulo 1.1.3.1. EI Grupo 3 corresponde a las personas naturales
y juridicas obligadas a llevar contabilidad, a quienes sin estar obligados a llevarla pretendan
hacerla valer como prueba, y a las microempresas que se clasifiquen como tal; siempre y cuando

cumplan con la totalidad de los siguientes requisitos

1. No mantener inversiones en instrumentos de patrimonio en subsidiarias, negocios

conjuntos o asociadas.

2. No estar obligados a presentar estados financieros combinados, consolidados o

separados.
3. No realizar transacciones relacionadas con pagos basados en acciones.
4. No mantener planes de beneficios post empleo por beneficios definidos.
5. No ser una cooperativa de ahorro y crédito.

6. No obtener ingresos de *actividades ordinarias que superen los topes para
microempresas de acuerdo con el sector al que pertenezcan, conforme lo establecido en el

Decreto 1074 del 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo.

2.4 Marco teorico

Diagnostico: Como expresa Rodriguez, J. (2022) (Guia de elaboracién de
diagnosticos. Linea). Consultado, 22. El diagnéstico es un estudio previo a toda planificacion o
proyecto y que consiste en la recopilacion de informacién, su ordenamiento, su interpretacion y la
obtencién de conclusiones e hip6tesis. Consiste en analizar un sistema y comprender su
funcionamiento, de tal manera de poder proponer cambios en el mismo y cuyos resultados sean

previsibles.


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=76608#0
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=76608#0
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El diagnostico permite conocer mejor la realidad, la existencia de debilidades y fortalezas,
entender las relaciones entre los distintos actores sociales que se desenvuelven en un determinado
medio y prever posibles reacciones dentro del sistema frente a acciones de intervencion o bien
cambios suscitados en algun aspecto de la estructura de la poblacién bajo estudio. Ademas,
permite identificar los problemas y potencialidades. Profundizar en los mismos y establecer
ordenes de importancia o prioridades, como asi también que problemas son causa de otros y
cuales consecuencia, se disefia estrategias para identificar alternativas y decidir acerca de
acciones a realizar. Se debe tener en cuenta los siguientes conceptos, con el prop6sito de conocer

lo que debe integrar el informe preliminar.

Razén de liquidez: De acuerdo con (GestioPolis.com Experto. (2017, 2017) se informa
acerca de la capacidad que enfrenta sus deudas a corto plazo, para realizar el calculo se tiene en
cuenta los activos mas liquidos o los que mas facilmente se pueden convertir en efectivo, para

poder realizar el pago de sus pasivos de corto plazo a tiempo.

Razén de endeudamiento: Segin (Freire, 2016) es un indice financiero que se utiliza en

contabilidad para determinar qué parte de los activos de una empresa se financia mediante deuda.

Razén de gestion: Como expresa (HOLDED, 2021) sirve para detectar la efectividad y la
eficiencia en la gestion de la empresa. Esto quiere decir, cdmo funcionaron las politicas de
gestion de la empresa relativas a las ventas al contado, las ventas totales, los cobros y la gestion

de inventario.

Razén de rentabilidad: De acuerdo con (PUBLICOS, 2015) esta razon nos indica

cuantos pesos se estan generando por cada peso invertido en el negocio. Para entender mejor esta
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razdn se puede decir cuantos pesos ganamos por cada peso que vendemos. Con ella, se puede dar

una mejor idea de si las ventas son bajas o no

Andlisis financiero: Como plantea (GERENCIE.COM, 2022) Se puede precisar como un
proceso que abarca la recopilacién, interpretacion, comparacion y estudio de los estados
financieros y los datos operacionales de un negocio. Esto significa el calculo e interpretacion de
porcentajes, tasas, tendencias, indicadores y estados financieros, los cuales sirven para estimar el
desempefio financiero y operacional de la firma, lo que apoya de manera decisiva a los

administradores, inversionistas y acreedores a tomar sus respectivas decisiones

El analisis financiero es una herramienta de evaluacion del comportamiento operativo de
una empresa, que a la vez es una conclusion de la situacion presente, el cual se asigna, en este
caso para la estacion E.D.S AUTOCENTRO LA CAPILLA para proponer por el logro de los

objetivos previamente fijados.

Por consiguiente, el primer paso de este desarrollo es definir los objetivos para poder
ordenar, los interrogantes y juicios que van a ser complacidos con los resultados del analisis

financiero a través de sus diferentes métodos.

Analisis vertical: Segun con (gerencie.com, TIPOS DE ANALISIS FINANCIERO,
2022) el analisis vertical radica en determinar la intervencion de cada una de las cuentas de
estado financiero, con relacion en el total de activos y o el total de pasivos y patrimonio para el
estado de situacidn financiera, o sobre el total de ventas para el estado de resultados, accediendo

al analisis financiero”.

Es muy importante puesto que aprueba conocer que tan igualitario es la distribucion de

los rubros en su organizacion financiera, también para reconocer los de mayor efecto y establecer



42
medidas ya sea para aprovechar o solucionar las distintas situaciones que se presenten. Ensefia la
conexion entre los datos financieros de los estados de la empresa que correspondan a un solo
periodo contable. Expresamente este andlisis es evaluar la estructura de los recursos de la

empresa y de sus fuentes de financiamiento.

Andlisis horizontal: Segln con lo que dice (ARIAS, 2020) El analisis de la organizacién
horizontal plantea dificultad de crecimiento desordenado de algunas cuentas, también la falta de

coordinacion con las politicas de la empresa”.

Hay que tomar en consideracion que cualquier incremento en las inversiones en una
cuenta o grupo de cuentas lleva implicito el costo de oportunidad para sostener ese mayor valor

invertido, que afecta la rentabilidad global.

El andlisis horizontal, es una técnica sumamente Util para resolver la variacion absoluta o
relativa que haya sufrido cada partida de los estados financieros en un periodo con respecto a
otro. Por lo cual se transforma en una herramienta factible para saber si el comportamiento de la
empresa E.D.S AUTOCENTRO LA CAPILLA del afio 2020 con respecto al 2021 esta estable o

regular.
De acuerdo con (JOHANNA PINCHAO BURBANO, 2016) menciona que;

Arboles de rentabilidad: La descomposicién de la rentabilidad en los indices de margen
y rotacion por medio del método de arboles prueba establecer abiertamente las relaciones de los
diferentes factores que contribuye a afectar la rentabilidad; entre los cuales se encuentra los
arboles ROA, RONA y ROE. Este hallazgo se convierte en un factor importante para identificar

los elementos reales que afectan la rentabilidad de la empresa, para la buena toma de decisiones.

Por otro lado (JOHANNA PINCHAO BURBANO, 2016) establece que
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Apalancamiento operativo: Esta latente siempre que una empresa tenga gastos fijos de
operacion sin estimar el tamafio. En el muy largo plazo por supuesto, todos los costos son

variables, por consiguiente, el analisis por necesidad incluye el corto plazo.

Se usan activos en un costo fijo creyendo que el volumen producira ingresos méas que
suficientes para cubrir todos los costos fijos y variables, aprueba medir porcentualmente los
efectos que sobre los resultados financieros — utilidades o pérdidas habria causado el pleno
empleo y la comercializacion de la facultad instalada, transformandose en el indice mas
apropiado para guiar el apoyo de las decisiones, politicas y estrategias en la fachada de precios,

productos, costos, mercadeo.

Teoria de la estrategia: De acuerdo con (gerencie.com, gerencie.com, 2021) La
estrategia es una actividad que lleva a cabo la direccion de la empresa para mejorar la eficiencia y
competitividad de la empresa en el mercado. Muy a menudo, esta accion se asocia
con reducciones de personal. El término solo se aplica cuando una empresa retira una gran
cantidad de empleados al mismo tiempo o en un periodo de tiempo muy corto. Sin embargo, no
hay un nimero especifico a partir del momento en que las empresas comienzan a hablar

de downsizing.

Para Chandler (2003), la estrategia es la determinacion de las metas y objetivos de una
empresa a largo plazo, las acciones a emprender y la asignacion de recursos necesarios para el
logro de dichas metas. El énfasis de Chandler en cuanto al largo plazo hace presumir que una
organizacion no se hace de un dia para otro, y que se requiere de mucho tiempo y de la aplicacion
de recursos suficientes para alcanzar la madurez. El uso de recursos no se limita exclusivamente a

los financieros, también se incluyen los logisticos y humanos. Los procesos de capacitacion en
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las organizaciones deben ir encaminados a la cualificacion por competencias de su recurso

humano con el fin de establecer ventajas competitivas con relacion a la competencia.

2.5 Marco conceptual

Andlisis financiero: Segun con Ibarra, C. (2013) Es el proceso que comprende la
recopilacion, interpretacion, comparacion y estudio de los estados financieros y los datos
operacionales de un negocio. Esto implica el calculo e interpretacion de porcentajes, tasas,
tendencias, indicadores y estados financieros complementarios o auxiliares, los cuales sirven para
evaluar el desempefio financiero y operacional de la firma, lo que ayuda de manera decisiva a los

administradores, inversionistas y acreedores a tomar sus respectivas decisiones.

Andlisis horizontal: De acuerdo con (ARIAS, 2020) el analisis horizontal se ocupa de los
cambios en las cuentas individuales de un periodo a otro y, por lo tanto, requiere de dos 0 mas
estados financieros de la misma clase, representados para periodos diferentes. Es un analisis

dinamico, porque se ocupa del cambio 0o movimiento de cada cuenta de un periodo a otro.

Analisis vertical: Conforme a (gerencie.com, TIPOS DE ANALISIS FINANCIERO,
2022) consiste en tomar un solo estado financiero y relaciones cada una de sus partes con un total
determinado dentro del mismo estado, el cual se denomina cifra base. Es un analisis estatico pues
estudia la situacidn financiera en un momento determinado, sin considerar los cambios ocurridos

a través del tiempo.

El aspecto méas importante del analisis vertical es la interpretacion de los porcentajes. Las
cifras absolutas muestran la importancia de cada rubro en la composicion del respectivo estado
financiero y su significado en la estructura de la empresa. Por el contrario, el porcentaje que cada

cuenta representa sobre una cifra base nos dice mucho de su importancia como tal, de las
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politicas de la empresa, del tipo de empresa, de la estructura financiera, de los margenes de

rentabilidad, etc.

Balance: Segun Rodriguez, J. demostrativo contable de la situacién econémico —
financiera de una empresa, en un periodo de tiempo determinado. Capital. Es la suma de todos los
recursos, bienes y valores movilizados para la constitucion y puesta en marcha de una empresa.
Es su razon econémica y cantidad invertida en una empresa por los propietarios, socios o

accionistas.

Capital: De acuerdo con lo que dice (Mufioz, 2021) es la suma de todos los recursos,
bienes y valores movilizados para la constitucion y puesta en marcha de una empresa. Es su razon

econdmica y cantidad invertida en una empresa por los propietarios, socios o accionistas.

Capitalizacion: Tal como explica (Lépez, 2017) reinversion o replicacion de los

resultados, utilidades o reservas, al patrimonio de la empresa.

Endeudamiento: De acuerdo con (Ayon-Ponce, 2020) Utilizacion de recursos de terceros
obtenidos via deuda para financiar una actividad y aumentar la capacidad operativa de la

empresa.

Estado de cambios en el capital de trabajo: Segin (HOLDED, 2021) este estado
explica los cambios que, entre dos fechas determinadas ha experimentado el capital de trabajo
neto de una empresa considerando las fuentes de usos ajenos al mismo capital de trabajo que

originan tales cambios.

Estado de resultados: Como expresa (Elizalde, 2019) el estado de resultados o de
pérdidas o ganancias muestra los ingresos y los gastos, asi como la utilidad o pérdida resultante

de las operaciones de la empresa durante un periodo de tiempo determinado, generalmente un
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afio. Es un estado dinamico, ya que refleja una actividad. Es acumulativo, es decir resume las

operaciones de una compafiia desde el primero hasta el tltimo dia del periodo-

Razén de gestion: Como expresa (HOLDED, 2021) sirve para detectar la efectividad y la
eficiencia en la gestion de la empresa. Esto quiere decir, cdmo funcionaron las politicas de

gestion de la empresa relativas a las ventas al contado.
3. Metodologia de la investigacion

De acuerdo con (Hernandez, 0) la metodologia de la investigacion son los diferentes
pasos o etapas que son realizados para llevar a cabo una investigacion social y cientifica. En otros
términos, es la organizacion sistematica para la recoleccion, regulacion y el estudio de la
informacién, que permite la interpretacion de los efectos en funcién del problema que se

investiga

3.1 Paradigma

La investigacion se baso en el positivismo, y el método cientifico como guia o ruta critica
para su elaboracion. La causa de la eleccion de este paradigma es porque se adaptd a las

caracteristicas y necesidades de la investigacion.

Desde el punto de vista cientifico de Alfredo Marin Garcia, 05 de julio, 2021 Positivismo.
Economipedia.com, El positivismo es una corriente filos6fica que afirma que el conocimiento

proviene de la experiencia, a la vez que se obtiene mediante el método cientifico.

El paradigma positivista y su coherente enfoque cuantitativo permitié medir la percepcién

de la incidencia financiera en la estacion de servicio E.D.S AUTOCENTRO LA CAPILLA
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ubicada en el municipio de la Unién Narifio por la parte administrativa, asi como la opinién de

los clientes en cuanto a la calidad del servicio que han recibido de la estacion de servicio

3.2 Enfoque

El presente trabajo fue elaborado bajo el planteamiento metodoldgico del enfoque mixto,

puesto que este es el que mejor se ajusta a las caracteristicas y necesidades de la investigacion.

De acuerdo con (Ortega, 2018). El proceso de investigacion mixto implica una
recoleccion, analisis e interpretacion de datos cualitativos y cuantitativos que el investigador haya
considerado necesarios para su estudio. Este método representa un proceso sistematico, empirico
y critico de la investigacion, en donde la vision objetiva de la investigacion cuantitativa y la
vision subjetiva de la investigacion cualitativa pueden fusionarse para dar respuesta a problemas

humanos.

Del enfoque mixto se tomo el método de entrevista para describir la percepcion de la
incidencia financiera de la estacion de servicio E.D.S AUTOCENTRO LA CAPILLA por parte
de los empleados, asi como la opinién de los clientes en cuanto a la calidad del servicio que han

recibido en la estacion de servicio.

3.3 Método

La investigacion se fundamento en teorias que se derivan del uso del método empirico
analitico en este sentido el autor Vélez, A. (2021). Menciona que; “los métodos empiricos
estudian fendmenos, objetos y procesos observables, confirmados mediante las hipétesis y las

teorias, a través de la observacion, la experimentacion y/o la medicion”.
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3.4 Tipo de investigacion

Segun la revista cientifica mundo de investigacion y el conocimiento (2020) menciono
que la investigacion descriptiva tenia como objetivo explicar algunas caracteristicas primordiales
de grupos homogéneos de fendmenos, emplear criterios sistematicos que permitieron instaurar la
estructura o la conducta de los fendmenos en estudio, generando informacidn sistematica y

semejante con los otros fundamentos.

3.5 Poblacién y muestra

3.5.1 Poblacion

La poblacién fue definida como “un conjunto de todos los elementos que estamos

estudiando, acerca de los cuales se intentd sacar conclusiones” (Levin Rubin 1996, p.20)
La poblacidn de estudio se conformo por el area administrativa y financiera de la estacion

de servicio E.D.S AUTOCENTRO LA CAPILLA con un total de 2 empleados.

3.5.2 Muestra

La muestra de la investigacion fue finita, esto quiere decir que se tomo el 100% de la
poblacién objeto de estudio, de alli que es fundamental asegurarse que los componentes de la
muestra sean lo suficientemente representativos de la poblacién que apruebe hacer

generalizaciones.
* Lesvia Ciefuentes Zambrano C.C 27296070, Representante legal

* Francisco Fuertes C.C 13013505, Contador Publico



3.6 Técnicas de recoleccion de informacion

La informacion se obtuvo por medio de entrevista al personal que labora en el

departamento de contabilidad de la empresa E.D.S AUTOCENTRO LA CAPILLA para realizar

el andlisis correspondiente.

de estudio.

4. Resultados de la evaluacién

4.1 Elementos de la estructura operativa y financiera existentes en la empresa objeto

4.1.1. Aplicacion de los instrumentos de recoleccion de la informacion.

Cuadro 1 aplicacidn de entrevista

PREGUNT
A

m
olzc

RESPUESTA
ADMINISTRAD
OR

RESPUESTA
CONTADOR

ANALISIS

[Comentado [U1]: Investigacion
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¢Por qué es
importante
la
reactivacio
n
econémica
en la
estacion de
servicio?

"La
reactivacion
econémica, como
la estacion tiene
empleados y para

poder que la
economia y ventas
puedan

normalizarse  un
poco, para poder
pagar a
empleados,
proveedores y
arrendamientos.

Espero que se
reactive la
economia lo més
pronto posible
para poder
solventar los
gastos mensuales
de la empresa,
ademas es
importante la

reactivacion
porque es el diario
vivir mio y de mi
familia".

“La
reactivacion
econémica no
solamente es

importante para una
empresa X si no que
esa debe
manifestarse en
todos los clientes y
usuarios, porque Si
crece usted crece la
mayoria. Asi como
el salario minimo

crecio en un
porcentaje,

asimismo crece el
precio de los
productos, la

rentabilidad o la
situacion

econdmica de cada
empresa debe estar
conforme a las
situaciones que vive
en momento Yy
generar ingresos se
ven reflejados en el
incremento del flujo

de caja, cero
deudas, se puede
comprar al

proveedor en fechas
establecidas,
siempre y cuando se
venda el
combustible  para
poder contar con
flujo de caja, o
situacion
economica
favorable para
poder comprar un
carro tanque o sino
no se podrd comprar

La reactivacion
economica fue importante a
juicio del administrador por

cuanto de la empresa depende la
obtencidén de ingresos para él y
sus empleados y sus familias.
Ademas, el Contador afirma que
la reactivacion no solamente es
importante en la estaciéon de
servicios sino en el comercio en
general ya que si uno progresa
los demés también progresan.

En este sentido, para
Luis Eudoro Vallejo Zamudio,
(2020) La reactivacion
econdmica  son " Las
expectativas de reactivacion de
los distintos sectores
econdmicos son crecientes...El
DANE pronostica que la
produccion al finalizar el 2020
descendera un 10 % y el empleo,
un 20 %", concepto que se
relaciona con el presente trabajo
investigativo por cuanto se
pretende establecer la incidencia
financiera de la reactivacion del
comercio tras la emergencia
sanitaria vivida por todos los
seres humanos hace un par afios
y que afect6 a todos los sectores
econdmicos
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y tocaria reunir para
poder comprarlo”.

¢Como se
sustentd la
estacion en
tiempos de
la
emergencia
sanitaria
COVID 19?

" Gracias a
Dios, el
combustible, no se

cerrd totalmente;
como habia picoy
cedula, la
comunidad tenia
que ir a trabajar
iban a tanquear
por necesidad con
este método de
pico y cédula,
bajaron las ventas,
pero en ningln
momento se cerro.
La estacion de
servicio nunca
tuvo el problema
de que dieran la
orden de cerrarla,
se vendid muy
poquito pero igual
algo se vendio

"La estacion
de servicio es lo que
pasa, 0 sea hay el
transporte.
Practicamente
nunca se dejo de
vender; porque el

transporte de
alimentos ese
existia, la
agricultura; lo que
mas crecié fue la
mensajeria, como
nos pudimos dar
cuenta estdbamos
encerrados en

nuestras casas, ¢que
hicimos?, todo era a
domicilio; en los
primeros meses no
podiamos salir,
marzo, abril, mayo,
junio, julio vy

Los dos entrevistados
coinciden que se debe tener una
buena relacion con los clientes,
porque gracias a ellos la estacion
pudo mantener sus operaciones
a flote. Esta informacion es
importante para efectuar las
estrategias que se pueden
implementar en un futuro.

En este sentido Segun
Deloitte 2023  desarrollar
soluciones para los riesgos de
cumplimiento y mantenimiento
de las relaciones con los clientes
que surgen de la incapacidad de
reanudar la produccién a corto
plazo. Después de una situacion
de emergencia sanitaria, las
organizaciones deben trabajar
estrechamente con los clientes
para comprender los cambios
que ha sufrido el mercado y
entender el impacto de reanudar
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para el sustento de
ella".

agosto". En
conclusién, lo que
favorecio6 a la
estacion de servicio
fue el transporte de
alimentos, la parte
de salud y Ila
mensajeria en este
caso los
domiciliarios,
gracias a ellos la
estacion se pudo
sostener en  eso0s
tiempos dificiles".

su actividad, mitigar las posibles
pérdidas, asi como es importante
generar y conservar todas las
evidencias documentales para
utilizarlas en posibles demandas
civiles.

¢Existe
equipo
auditor
contable?

"Yo tengo
mi contador de
Pasto el no viene
aqui, ni cada mes
ni cada tres meses;
pero yo  por
ejemplo a él le
envio las compras,
ventas y gastos;
entonces  como
ahora se facilita
todo por el
internet entonces
yo le envid; él me
envia reporte cada
mes. La estacion
no tiene mucho
cupo, inclusive no

maneja  créditos,
yo no tengo
créditos con

personas que Yo
les fie o entidades,
lo que se vende la
estacion es de
contado".

existe
auditor  contable
porque  miramos
que no es necesario
ya que no
contactamos con un
ndmero
considerable de
empleados, y el
encargado del
control de la
empresa es  mi
persona ya que soy
el contador 'y
también permanece
muy pendiente el
administrador”

“No

El administrador y el
contador expresan que no es
necesario que exista un equipo
de auditor contable debido a que
la estacion de servicio es una
entidad pequefia y cuenta con un
nimero minimo de empleados,
por esta razon solo ven
necesario contar con un
Contador; con el fin de mandarle
mensualmente las ventas y
gastos, la informacion necesaria
y que se requiera para llevar
correctamente la informacion
financiera. Pero desde otra
perspectiva se mira que si es
necesario un auditor contable ya
que la estacion de servicio
maneja mucho flujo de efectivo
e ingresos.

Como expresa Omar De
Jesis Montilla Galvis, Luis
Guillermo Herrera Marchena
(2006) La adaptacioén propuesta
tiene como fin la evolucién de la
auditoria, "articulando" toda la
informacion  derivada  del
desarrollo del objeto social, para
de este modo convertir dicho
conocimiento  en  ventaja
competitiva mas importante de
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la organizacién, Concepto que
se relaciona con el presente
trabajo investigativo puesto que
se mira la necesidad de tener
auditor contable con el fin que se
evitara tener riesgos a la
empresa.

¢ Cuales son
las politicas
contables
mas
importante
S que
maneja la
estacion de
servicio?

"Las
politicas mas
importantes serian
las compras y las

ventas; las
compras en
tiempos de
pandemia

trabajamos  con
Terpel 'y las
haciamos en
yumbo valle con
la mayorista

Terpel, es la
empresa que nos
surte a nosotros
los minoristas".

"Las
politicas
establecidas
digamos al
momento,
préacticamente tiene
su ESFA, su
programa contable
Contapyme, ya
trabajamos todo
bajo de NIIF, la
politica de flujo de
caja, la politica de
propiedad planta y
equipo, politica de
cartera hasta el
momento no le han
dado crédito porque
la estacion maneja
todo de contado, ahi
tiene establecidas
sus politicas para
todos los rubros que
figuran en el estado
de situacion
financiera”.

Las politicas contables
son importantes en una entidad,;
ya que, se tiene en cuenta los

principios, bases, acuerdos,
reglas y los procedimientos
especificos que se deben

considerar en una entidad. Se
tiene en cuenta que la estacion
tiene un programa contable, se
trabaja todo bajo NIIF manejado
por un equipo contable para el
buen desarrollo de esta.

Segun lo que nos habla
la Universidad EAFIT. (2016).
Las politicas contables son muy
importantes para el desarrollo
financiero y econémico de las
empresas y, en tal sentido, estas
se deben adoptar e implementar
de acuerdo con los conceptos y
principios que reglamentan las
Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF)

Las politicas contables
son, seglin Pinzén (2016, p. 4),
una herramienta de gestion que
permite  a los gobiernos
corporativos trazar el derrotero
para el reconocimiento y la
medicion de las transacciones,
las operaciones y los hechos
para la elaboracion de sus
estados financieros, a través de
principios, acuerdos, reglas y
procedimientos contable
financieros.
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¢El sistema "El  que Si el sistema Se afirma que el
contable es|lleva las cuentas | contable es | administrador lleva diariamente
manejado |es el contador, | manejado sus respectivas cuentas a sus
directamen | nosotros tenemos | directamente por el | empleados, para al finalizar el
te por la|un programa | administrador, ya | mes ser entregados al Contador,
empresa, 0 | contable de | que lleva un arqueo | desde otro punto de vista se ve
por compras y ventas, | de las ventas diarias | mas confiable que lleve las
personal porque eso toca|a los empleados, | cuentas el sefior administrador.
externo, si | tenerlo en | con sus respectivos | Ademas, el Contador manifiesta
es  mixto | computador con el | programas que el administrador desarrolla
cual es el [ programa, porque | contables para saber | diariamente las cuentas, y asi
alcance que [ en un dado caso | que se compréy que | evitar un posible desfalco de
tienen las | llegan las|se  vendid. y | efectivo por personal externo.
personas entidades como es | mensualmente Segln (QuickBooks.
que la Dian y todo eso; | deben ser | 2023) hoy en dia, los sistemas
manejan el | le exige a uno para | entregados al | contables son de gran utilidad,
tema que demuestre | contador que es el [ tanto para profesionistas, como
contable donde  compro, | encargado de | empresas de todo tipo, desde el
externo? como compro Yy | realizar la [ negocio méas pequefio hasta la

como lo vendio; | contabilidad en | empresa mas grande. Ademas de

las cuentas diarias | general de  la|que ayuda a cumplir con las

las hago yo, por | empresa. obligaciones fiscales y la

ejemplo: Yo me normativa tributaria, Concepto

doy cuenta cuanto que se relaciona con el presente

tengo de trabajo investigativo dado que si

existencia, cuando es necesario que la empresa

vendi el viernes, cuente con estos sistemas

sébado y contables ya que facilita mucho

domingo. su contabilidad y esta al dia con

Dependiendo de su normativa antes las entidades

eso que yo llevo del estado.

mis cuentas, se

cuanto hay en los

tanques de

almacenamiento.

Esa es mi labor; a

fin de mes le envio

las cuentas al

contador y el las

lleva como tiene

que llevarlas".
¢Cuales "Los "Los riesgos Se puede concluir que la
fueron los | riesgos mas | mas representativos | respuesta 2 y 6 tienen respuestas
riesgos que | complicados tuvo que ver con el | similares de parte de los
se serfan el contagio | almacenamiento de | entrevistados; ya que, los
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presentaro |entre  personas, | combustible, se | riesgos que se presentaron en la
n en la|por ejemplo: Uno | evapord un resto, | estacion de servicio fueron la
coyuntura | se da cuenta llega | los primeros meses | pérdida de clientes y menor
de lafel uno llega el |fueron muy criticos | rentabilidad durante los seis
emergencia | otro, el servicio al | para la estacion de | primeros meses. Segin los
sanitaria? | cliente siempre era | servicio, se presentd | entrevistados las estrategias que
&y qué [ a la distancia, la | también la|la entidad llevd a cabo para
estrategias | persona que | disminucién de | mitigar riesgos son:” Pedir
se necesita el | sueldos, despidos | menos combustible para el tema
implementa | tanqueo que vaya | de algunos | de transporte, sefiora
ron para|con su respectivo [ empleados, no se |arrendataria que disminuya el
mitigar los | tapabocas; tuvo tanta utilidad | arrendamiento casi a la mitad".
riesgos? nosotros siempre | mensual, aunque los (observar analisis
teniamos ahi en | meses mas criticos | pregunta 2).
surtidor un Sprite | fueron los  dos Segun
de alcohol o gel, | primeros, marzo y | Westreicher (2020) La
los isleros lo | abril, se derog6 a un | estrategia es un procedimiento
utilizan. 40% y cada mes fue | dispuesto para la toma de
aumentando.  Las | decisiones y/o para accionar
soluciones tomadas | frente a un  determinado
fueron pedir menos | escenario.  Esto,  buscando
combustible para el | alcanzar uno o varios objetivos
tema de transporte, | previamente definidos.
y pedir cacao a la Tal como  explica
sefiora arrendataria | (LOpez, 2017) la capitalizacion
que disminuya el | es lareinversion o replicacion de
arrendamiento casi | los
a la mitad". resultados, utilidades o
reservas, al patrimonio de la
empresa.
;Cémo  se En la En este caso Expresa el sefior
controla la | empresa ya manejamos el [ administrador que controla la
estabilidad | controlamos  la | control ya que | estabilidad financiera y
financieray | estabilidad tenemos capacidad | econdmica en el momento de
econémica | financiera en el | de venta de 16.000 | hacer sus compras para evitar
dentro de la | momento de hacer | galones de gasolina | hacer gastos innecesarios, desde
estacion de | nuestras compras |y 8.000 galones de | otra perspectiva si se estad de
servicio? para que no se | ACPM, para | acuerdo con lo que dice el sefior

hagan gastos
innecesarios y que
la medida para la
venta de los

abastecer al sector
de la poblacion de la
Unioén Narifio. Y no
contamos con

administrador ya que entre
menos gastos mas utilidad.
Ademas, afirma el Contador que
ya esté establecido el cupo de la
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galones de
gasolina esté
perfecta para no
tener pérdidas, y a
la hora de
venderla que se
venda a los
precios

establecidos  del
estado, como
también contamos
con nuestro
software contable
para evitar riesgos

de desequilibrio
dentro de la
empresa,
igualmente

podemaos decir que
ya estd controlada
porque  tenemos
una capacidad de
venta de 16000
galones de
gasolina y 8000 de
ACPM
mensuales.

contratos a
empresas privadas
ni publicas ya que
se nos vende muy
rapido el cupo y
como el cupo ya
estd establecido no
se puede pedir mas.

estacion de servicios dado que
se manejan 16000 galones de
gasolina y 8000 de ACPM
mensuales.

De acuerdo con (J
Ponce, M Tubio, 2010) Un
sistema de estabilidad
financiera, es decir todos

aquellos estudios, indicadores,
posee un importante
componente de anticipacion de
potenciales amenazas, asi como
un componente de prevencion.
Ademas, es importante la accion
para corregir desequilibrios que
potencialmente impliquen
inestabilidad en el sistema,
Concepto que se relaciona con el
presente trabajo investigativo
puesto que es muy beneficioso
contar con un sistema para
controlar la estabilidad
financiera y econdmica de la
empresa, ya que este nos mide
en caso de tener algln riesgo, o
desequilibrio
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¢Como  se "Si pues "El Como bien cuentan los
sostuvo la | gracias a Dios la | transporte de | entrevistados anteriormente la
estacion de | estacion pues, no | alimentos, sector de | estacion de servicio se sostuvo,
servicio fueron grandes las | salud y | gracias a las ventas que se
durante los [ventas no  se | domiciliarios, generaron tanto a la poblacién
2 afos de|vendi6 todo el | fueron los | de la Unidn Narifio como a al
emergencia | cupo, pero se | principales factores [ sector de salud y al sector de
sanitaria vendio alguito | para que la estacion | transporte de alimentos estos
COVID 19? | para los gastos, | de  servicio se|tenian que cumplir con sus
como la némina | mantenga en | obligaciones en tiempos de
de los dos | tiempos de | emergencia sanitaria COVID
empleados, pero | emergencia 19; los pequefios ingresos
como vuelvo y le | sanitaria, los | ayudaron con la manutencién de
repito a nosotros | primeros meses | la estacion de servicio para
las estaciones de | fueron duros del | sostener el personal y pagar sus
servicio nuncanos | sexto  mes  en | obligaciones a tiempo.
obligaron a cerrar | adelante que fueron Como sefiala  Siigo
0 que hoy dia|los meses donde el [ (2020) Un  ingreso, en
habra mafiana | comercio ya se | contabilidad, es el aumento de
cierre, no nosotros | reactivd en  su | las entradas econdémicas
podiamos  abrir | mayoria la estacion | netamente provenientes de la
todos los dias, sino | de  servicio  ya | actividad comercial de la
que las ventas si | vendié su 100% lo | empresa o entidad econdmica.
fueron muy bajas, | que normalmente | Esta partida incrementa el
pero si teniendo | acostumbraba a | patrimonio empresarial debido a
abierto algo se | vender". que aumenta el activo y reduce
vendio". el pasivo y obligaciones de la
misma.
Qué "Pues Se  puede Se manifiesta a juicio del
estrategias | digamos para | decir que no fueron [ administrador y del Contador
utilizaron |atraer a los | necesarias las | que no se utilizaron estrategias
para atraer | clientes era muy | estrategias ya que | porque como bien sabemos la
clientes en | dificil porque de | como bien se sabe la | mayoria de comunidad no podia
tiempos de | todas maneras la | gente de nuestro | salir de casa por cuestiones del
emergencia | gente la | sector ya conoce la | virus COVID 19, pero la
sanitaria restringieron  no | estacién ya que son | gasolina era muy necesaria para
COVID 19? | podian salir | afios de experiencia | nuestro  diario  vivir y
entonces pues [ y como los clientes | agradeciendo que nunca
como le digo la|ya estan | cerraron las estaciones de
persona que | establecidos y como | servicio,  pudimos  vender
necesitaba el [ nunca se cerrd las | algunos galones tanto como

combustible que
ya que de pronto le
tocd salir por x

instalaciones  los
trabajadores de la
salud, otros que

personal de salud, camiones que
debian viajar, ambulancias entre
otros, desde otro enfoque si se
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circunstancia, le
tocaba ir a echar
gasolina  como
sea, yo no hice por
ejemplo rebajar de
pronto el
combustible  de
todas maneras el
negocio  estaba
abierto y gracias a
Dios las personas
que necesitaron y
uno con la
atencién, a todo
momento con su
buena atencion y
si algun cliente iba
de pronto sin su
tapabocas por
favor col6quese su
tapabocas o asi,

pero de decir
estrategias no,
pero Si las
recomiendan y
pues no era

necesario porque
ellos llegaban, por
ejemplo el
combustible  es
como la comida es

viajaban a dejar
alimentos, y
ciudadanos en
general, se logro
solventar estos

malos momentos

esta de acuerdo con el sefior
administrador y el contador
dado que la estacion de servicio
es muy conocida en el pueblo y
ya que este liquido fue y es muy
necesario para diario vivir.

De acuerdo con
(Garrido, 2006) En general, una
estrategia debe ser concebida
como un elemento de
diferenciacion o una linea de
accion encaminada a establecer
0 mantener diferencias o
ventajas competitivas a largo
plazo, Concepto que se
relaciona con el presente trabajo
investigativo puesto que no fue
necesario utilizar estrategias en
la emergencia sanitaria COVID
19.

necesaria a
diario".

10 | ¢En cuanto "pues las " El flujo de El flujo de caja segun los
tiempo se | utilidades mas o |caja se estabilizd | entrevistados es importante para
estabiliz6 el | menos porque | iniciando agosto ya | el sustento tanto como beneficio
flujo de [ primero  cuando |a un 100%, solo | personal como empresarial, se
caja? empezo la | fueron seis meses | analiz que los primeros meses

pandemia en | donde la estacion | de pandemia fueron complejos
forma en duro, | estuvo trabajando a | para la estacion de servicio; ya

digamos como dos
meses, tres meses
se vendio solo un
viajecito mensual.
luego que ya nos

menos de un 50%,
las ventas que tenia
la estacion de
Servicio

normalmente se

que, no se miran buenas
utilidades, se analiza que la
estacion vendia entre 5 a 7
camiones cisterna cargados de
combustible al mes. Entre los
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fuimos como | estabilizaron a|dos y tres meses de inicio del
cuidando més y la | partir de agosto més | COVID 19 la estacion solo
gente la iban | o menos empez6 a | obtenia ventas de un camion
soltando mas | operar bien". mensual como para mantener en
digamoslo asi, se pie las operaciones en la
fue mejorando estacion. A medida que se fue
poco a poco hasta restableciendo el comercio en el
que se normalizo, pais se empez6 a reactivar el
pero si bastante flujo de caja en esta.

por ejemplo De acuerdo con Felipe
cuando fue dura la Urzua (2022) el flujo de caja es
pandemia fueron un reporte financiero que sirve
tres meses que se para diferenciar los ingresos de
vendié un solo dinero en un periodo
carro mensual, determinado. En este sentido,
luego pasamos a hay ciertos términos que son
dos luego a dos y Gtiles para saber interpretar los
medio, 6sea el resultados del mismo, para
flujp se  fue empezar, cuando se habla de
reactivando a flujo de neto se refiere a la
medida que diferencia entre egresos e
soltaron a la gente ingresos en el periodo que esta
digamoslo asi". siendo objeto de estudio.

11 | ¢Cuales son "En mi Todo se El sefior administrador
sus caso por decir un | maneja de contado | expresa que en cuestiones de
principales |ejemplo la duefia|y no manejamos | pasivos no lograron endeudarse
pasivos de la estacion fue | créditos. dado que la duefia fue
(deudas) vy | consecuente, fue comprensiva y le rebajo el 50%
como se | bien se dio cuenta de arrendamiento de la estacion
afrontan que no fue culpa de servicios, ademas dado que se
estos mia ni de nadie, tenia una reserva de efectivo no
pasivos en | fue una fue necesario endeudarse con
tiempos de | emergenciaa nivel los bancos, u otras entidades
emergencia | del mundo, financieras. También afirma el
sanitaria? | entonces todo contador que no se maneja de

mundo  cerraron contado y nada de créditos,
los negocios no se desde otra perspectiva si se esta
pudo trabajar de acuerdo con el sefior
entonces asi administrador y el contador
mismo si yo le dado que lograron solventar la
estaba  pagando crisis sin entrar en pérdidas ni

tanto monto de
plata ella misma
dijo no le puedo
cobrar porque no

tener que acudir a préstamos
bancarios, entre otros.

Segun (Freire, 2016) es
un indice financiero que se
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se puede, claro los
ingresos de 5
viajes, llegar a
venderse un viaje
mensual es un

bajéon  bastante,
pero ella fue
secuente a medida
que se iba

reactivando  ella
me iba cobrando
macito hasta llegar
a la totalidad, y
con los empleados
fue lo mismo por
ejemplo les dije
les hago una
propuesta queda
uno solo pagando
el mensual como
es, 0 quedan los
dos y les rebajo a
la mitad entonces
ellos optaron por
trabajar medio
tiempo, Osea asi
cuadramos  con
ellos y pues si
hubieron

necesidades y
hubieron cosas por
cumplir pero que
decir deudas
gracias a Dios no".

utiliza en contabilidad para
determinar qué parte de los
activos de una empresa se
financia  mediante  deuda.
Concepto que se relaciona con el
presente trabajo investigativo
dado que a pesar de las
adversidades de la pandemia
COVID 19 la empresa se logro
recuperar financieramente,

12

¢Coémo  se
comporto
la

rentabilida
d de Ila
empresa en
tiempo de
emergencia
sanitaria?

“Como
nos pudimos dar
cuenta la
rentabilidad de la
empresa fue muy
baja, ya que como

dijimos
anteriormente los
primeros tres

meses fueron muy
complicados  en

"Se pedia
lo que se
pero la
siempre
con el

solo
vendia,
estacion
funcioné
50%
funcionamiento y
50% rentabilidad".

La rentabilidad en la
estacion de servicio a juicio de
los entrevistados analiza que no
se obtuvieron muchas
ganancias; ya que, por
cuestiones de  aislamiento
preventivo la poblacién no
podia salir a adquirir el
combustible, en conclusion, la
rentabilidad que tuvo la estacion
solo sirvio para los gastos
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cuestiones de mensuales que tiene
ventas puesto que normalmente  estd  como:
la gente estaba No6mina, arrendamiento vy
encerrada por sostenimiento familiar.

cuestiones de este Segin David Torres
virus COVID 19”. (2023) La rentabilidad de una

empresa es la capacidad que
tiene una organizacién para
obtener ganancias. Este indice
mide la relacion de la utilidad o
ganancia obtenida y la inversion
realizada para conseguirla.

4.1.2 Analisis general de la entrevista.

En la entrevista realizada se pudo evidenciar factores que afectan tanto positivamente
como negativamente el tema de incidencia financiera en la reactivacion del comercio tras la

emergencia sanitaria Covid-19, motivo por el cual se sefiala a continuacion:

En el afio 2020 fue de gran impacto a nivel mundial para todos los seres humanos; ya que,
se origind un cambio repentino en la sociedad a causa de la emergencia sanitaria llamada “Covid-
197, causando un decrecimiento en los sectores econdémicos que dependian de sus actividades
fisicas. Uno de los principales afectados fue la estacion de servicio E.D.S Autocentro La Capilla

ubicado en la Unién Narifio,

Debido al confinamiento disminuyeron las ventas del combustible, ocasionando gran
disminucion en la rentabilidad de la estacion de servicio. Ahora bien, fue importante que el
gobierno no cerrara del todo las estaciones de servicio y se pudo comercializar algunos sectores
como el de la salud, carrotanques de transporte de alimentos, comunidad en general, entre otros.
Se vieron obligados a despedir a dos de sus empleados, a reducir el salario de los administrativos

a un 50% y adquirir menos combustible del que se maneja normalmente en la estacion. Después
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de seis largos meses que se vivid en esta pandemia llega la reactivacion del comercio; ya que,
esta es muy importante para que la empresa sostenga su rendimiento, sus empleados y para el

beneficio familiar.

Segun Diaz, N. (2021, febrero 3). Planificacion financiera. Consiste en la elaboracién de
un presupuesto empresarial global, teniendo en cuenta los recursos existentes de una empresa y
enfocado a garantizar su viabilidad econdmica y conseguir los objetivos financieros de

rentabilidad a largo plazo,

Con esto, se busca mejorar la planeacion financiera y realizar una politica contable para
que les permita conocer sus costos y gastos, Asi mismo se mira la necesidad de la
implementacion de un equipo auditor contable, con el fin de mitigar los riesgos que puedan
presentar en la estacion de servicio en una nueva catéstrofe o pandemia. ya que esta entidad no
cuenta con un sistema o manual operativo apto para lograr un mayor desarrollo sostenible hacia

un futuro.

4.1.3 DOFA

Posteriormente realizado el analisis de la entrevista realizada al gerente y contador de la
estacion de servicio EDS AUTOCENTRO LA CAPILLA, se pudo comprobar la situacion que se
presenta tanto en el area financiera como operativa de esta estacion, con el fin de identificar las
debilidades y oportunidades como también las oportunidades y amenazas que se vio afectada en

la emergencia sanitaria COVID 19, como las siguientes:

Cuadro 2 Matriz DOFA

M FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)
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N o 44 >

> 1M O O

F1: La estacién cuenta con un
contador externo.

F2: La estacién de servicio se
sostiene gracias a sus clientes
constantes.

F3: Laestacidon de servicio no
cuenta con deudas en los
bancos.

F4: La estacion cuenta con un
proveedor de combustible de
alta calidad.

D1. La estaci6n de servicio no se
encuentra preparada para
afrontar una nueva catastrofe o
pandemia.

D2. No cuenta con un equipo
contable adecuado.

D3. La estacién no esta
capacitada para determinar los
riesgos financieros y operativos.
D4. La estacién de servicio no
realiza capacitaciones al equipo
de bomberos que es el encargado
de manipular las maquinas que
cuenta la estacién de servicio.
D5. La estacion de servicio
mezcla las finanzas personales
con la contabilidad de la
empresa.

OPORTUNIDADES (O)

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

O1. Generar empleo a la
poblacion del municipio de
la Unién Narifio.

O2. Fortalecer el convenio
con empresas petroleras para
minimizar el precio del
combustible.

03. Desarrollar un estudio
de la estacion para poder
elevar el cupo de esta.

O4. Implementar estrategias
para la adquisicion de
nuevos clientes y fortalecer
la permanencia de los
obtenidos.

O1F1: Contratar un equipo
contable sofisticado y
especializado para desarrollar
una contabilidad adecuada
para que sea legal hacia el
estado y se ajuste a las actuales
normas contables.

O2F2: Buscar el mejoramiento
de convenios con proveedores
de liquidos derivados del
petréleo para minimizar el
precio del combustible, para la
adquisicion de clientela y para
beneficiar monetariamente la
estacion.

O3F3: Mejorar las
instalaciones, incluir a la
estacion a la era digital y
verificar las estadisticas de los
empleados para prestar un
mejor servicio y de calidad.
O4F4: Solicitar una visita a la
superintendencia de industria y
comercio para la revision de
los estados de situacion
financiera y resultados para

O1D1: Aprovechar la
implementacion de un equipo
auditor contable para establecer
una buena organizacion tanto
operativa como financiera; con
el fin de generar una rentabilidad
estable en la estacion de
servicio.

02D2: Aprovechar el convenio
con las entidades petroleras para
minimizar el precio del
combustible; para asi, poder
fortalecer un vinculo mas fuerte
con los clientes.

0O3D3: Implementar
capacitaciones a personal de
bomberos que cuenta esta, para
mejorar el manejo de maquinaria
y el servicio hacia los clientes.
O4D4: Proponer a dejar un
porcentaje de las utilidades netas
para la manutencién de la
estacion de servicio si se llegase
a presentar una nueva catastrofe
0 pandemia en el mundo.
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mayores utilidades para la
entidad.

elevar el cupo de la estacion de
servicio; con el fin de obtener

O1D3D5: Llevar a cabo un
control minucioso del manejo de
caja menor, para evitar falencias
en cuanto a la rentabilidad de la
empresa.

AMENAZAS (A) ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
Al. Alta A1D1: Implementar un equipo
competenciaen el |F1AL: Realizar acuerdos en el precio |auditor contable y un equipo de
municipio. base del combustible entre las publicidad; con el fin de proponer

A2. Riesgo de que
se presente una
nueva pandemiay
afecte el comercio
en el municipio.
A3. Cambios en las
tendencias del
consumo.

A4. Alto riesgo de
accidentabilidad
frente a las
instalaciones de la
estacion de
servicio.

Ab. Desastres
naturales que afecte
directamente a la
estacion
(deslizamiento de
tierras, caida de
piedray
temblores).

estaciones de servicio cercanas al
municipio segun las normas de la
superintendencia de industria y
comercio que rige el combustible en
Colombia.

F2A2: Fortalecer el vinculo con la
fuerza publica colombiana para
establecer la seguridad en los
municipios aledafios.

F3A3: Mantener la calidad y el
precio del combustible para
conservar la tendencia del consumo
en el municipio de la Union Narifio y
los municipios aledafios.

F4A4: Plantear la construccion de
reductores de velocidad en la via de
acceso a la estacion de servicio, con
el objetivo de reducir la tasa de
accidentabilidad en la zona.
F1A4A5: Proponer la compra de un
seguro de riesgo para las
instalaciones en la que se lleva a
cabo la prestacion de servicio, con el
fin de que si llegase a presentar un
nueva catéstrofe o pandemia la
entidad cuente con un apoyo
econémico.

estrategias, un manual de funciones
y desarrollar publicidad
constantemente para alcanzar el
nivel de competicion que se
presenta en el municipio de la
Union.

A2D2: Proponer que se realicen
constantemente capacitaciones a los
bomberos y al personal de la
estacidn, sobre manipulacion de
maquinaria y cursos que los
certifique que pueden atender un
riesgo que se pueda presentar en la
estacion durante horas laborales
(incendios, accidentes,
deslizamiento de tierras, etc.), con
la finalidad de brindar seguridad y
proteccion al cliente que adquiere
el combustible y a la comunidad de
su alrededor.

A3D3: Considerar los riesgos
financieros y operativos que se
puedan presentar en los posibles
escenarios negativos, con el
propésito de afrontar facilmente las
incidencias negativas que se
puedan presentar durante su
operacion.

A4D4: Establecer un equipo
auditor contable que sea de planta,
con el fin de que se lleve
correctamente la parte operativa y
financiera de la entidad, para tener
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mejor organizacion tanto en la parte
administrativa como en la parte
operativa para obtener mayores
utilidades al finalizar cada periodo.
A5D5: Tener un buen control y
manejo de los ingresos diarios de la
estacion, establecer un salario fijo
mensual para el duefio de la
estacion, para evitar descuadres en
la contabilidad diaria de la entidad.

4.1.4 Andlisis matriz DOFA

La aplicacion de la matriz DOFA permiti6 hacer un analisis para conocer las debilidades,

oportunidades, fortalezas y amenazas de E.D.S AUTOCENTRO LA CAPILLA Ubicada en la [Comentado [U2]: mindscula

Uniodn Narifio, tanto en el aspecto interno como en lo externo y de esta manera se pudo establecer
cudles son los beneficios que puede lograr segun las fortalezas y oportunidades con las que
cuenta como también puede buscar herramientas para disminuir las amenazas y debilidades que

le afectan.

A través de esta se evidencia que la empresa cuenta con un Contador Publico externo el
cual es el encargado de llevar la contabilidad de la empresa. La estacion de servicios cuenta con
una gran cantidad de clientes gracias a sus compras de combustible, lubricantes, entre otros
liquidos derivados del petréleo se logra el sostenimiento de la empresa objeto de estudio; por otro
lado, se puede notar que la entidad no cuenta con préstamos bancarios ya que los ingresos son

manejados en efectivo.

Se cuenta con proveedores de alta calidad en combustible el mayor convenio que cuenta
esta entidad es con el lider en la distribucién de combustibles TERPEL la empresa mas
reconocida a nivel de Colombia, con este contrato la estacion busca brindar un producto de

calidad y al mejor precio.
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Al realizar el analisis de la matriz DOFA, se pudo determinar estrategias entre las cuales
se puede concluir que los propietarios de la empresa adquieran un buen sistema de costos y
gastos tecnologico, realizar una buena planeacion financiera y tener en cuenta los descuentos
tributarios, para que en caso de una catastrofe o pandemia etc. La empresa pueda solventar esta
crisis con su liquidez propia. Lo mas importante es considerar los riesgos financieros y operativos
que se puedan presentar en los posibles escenarios negativos, con el proposito de afrontar

facilmente las incidencias negativas que se puedan presentar durante su operacion.

Otra principal estrategia es buscar el mejoramiento de convenios con proveedores de
liquidos derivados del petréleo para minimizar el precio del combustible, para la adquisicion de
clientela y para beneficiar monetariamente la estacion, manteniendo la calidad y el precio del
combustible para conservar la tendencia del consumo en el municipio de la Unién Narifio y los

municipios aledafios.

Proponer una estrategia para que la estacion de servicio realice constantemente
capacitaciones a los bomberos y al personal de la estacién, sobre manipulacion de maquinaria y
cursos que los certifique que pueden atender un riesgo que se pueda presentar en la estacion
durante horas laborales (incendios, accidentes, deslizamiento de tierras, etc.) con la finalidad de
brindar seguridad y proteccion al cliente que adquiere el combustible y a la comunidad de su
alrededor. Ademas, solicitar un acompafiamiento mas continuo por parte de la fuerza publica
colombiana para establecer la seguridad tanto a las instalaciones de la estacion de servicio como

en los municipios aledafios.
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4.1.5 MEFE

Con esta matriz se pueden identificar las amenazas y oportunidades que afectaron
directamente a la estacion de servicio en tiempos de emergencia sanitaria COVID 19; Con el fin
de encontrar las estrategias necesarias para mitigar los riesgos que surgieron en el desarrollo de la

actividad comercial de la estacion. El cual se lo valora de la siguiente manera.

El valor que se le asigna a cada una de las amenazas y oportunidades que se encontraron
en este estudio es acorde al grado de importancia de cada una de ellas siempre y cuando se tenga

presente el objetivo principal de la estacion de servicio.

Con relacidn a la calificacion de las amenazas estas estan representadas por los nimeros 1
y 2 respectivamente donde el nimero 2 hace relacion a una amenaza mayor y el nimero 1 hace
referencia a una amenaza menor y de esta manera se puede determinar el grado de importancia de

estos factores externos afectan a la estacion de servicio.

Por otro lado, la calificacion de las oportunidades esté representada por las cifras 3y 4
respectivamente donde el nimero 3 hace referencia a una menor oportunidad y el nimero 4
representa a una mayor oportunidad; con el fin de determinar el rango de importancia que estos

factores tienen para la empresa.



Matriz MEFE

Tabla 1 factores externos claves E.D.S Autocentro la Capilla
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FACTORES EXTERNOS CLAVES

IMPORTANCIA
PONDERACTON

CLASIFICACIO
NEVALUACTON

VALOR

OPORTUNIDADES

Generar empleo a 1a poblacidn del
municipio de 1a Unidn Narifio.

8%

Fortalecer el convenio con empresas
petroleras para minimizar el precio
del combustible.

15%

0.6

Desarrollar un estudio de a estacion
para poder elevar el cupo de esta.

5%

0.2

Implementar estrategias para la

adquisicidn de nuevos clientes v
fortalecer la permanencia de los
obtenidos.

3%

AMENAZAS

FRiesgo de que se presente una nueva
pandemia v afecte el comercio en ¢l
municipio.

10%

Alta competencia en el mumnicipio.

20%

Cambios en la tendencias del
CONSIMTIO.

14%

Alto riesgo de accidentabilidad frente
4 |alas intalaciones de 1a estacion de
Serviclo.

10%

0.2

Desastres naturales que afecte
directamente a la estacion
(deslizamiento de tierras, caida de
piedra v temblores).

10%

0,2

TOTAL

100%

2.4

Fuente: Elaboracion propia

4.1.6 Andlisis matriz MEFE

En conclusion, con los resultados obtenidos en la matriz MEFE, se puede decir que los

factores externos de la estacion de servicio son débiles porque la calificacion esta por debajo de
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2.5%, estos factores acreditados como las oportunidades y amenazas, le permite a esta la toma de

decisiones para mejorar tanto operativa como financieramente para lograr competir en el mercado

de combustibles liquidos derivados del petrdleo, garantizando beneficios tanto como para

la estacion, sus trabajadores y familiares.

Las amenazas que se presentaron en E.D.S AUTOCENTRO LA CAPILLA no le permite
tener una evolucion significativa debido a los siguientes factores: El factor mas representativo es
la competitividad que se presenta en el municipio se le otorg6 una importancia del 20% y una
clasificacion de evaluacion de 2 se la denomina una amenaza de alto riesgo debido a que el
municipio cuenta con una alta cantidad de estaciones de servicio que cuentan con mejores

instalaciones y con mayor cupo de combustible.

Por otro lado, los cambios en las tendencias de consumo se lo evaltan con 1, se lo
denomina como menor amenaza ya que, la estacion de servicios cuenta con clientes fijos y su
misma rentabilidad; por otra parte, representa una importancia del 14% porque la estacion no

tiene la oportunidad de seguir adquiriendo mas ingresos con nuevos clientes.

En cuanto a las oportunidades se puede analizar que el factor mas representativo es
fortalecer el convenio con empresas petroleras con una calificacion de 4 porque representa una
mayor oportunidad debido a que si la estacion tiene un buen convenio con entidades petroleras
puede realizar negociaciones con proveedores para minimizar el precio del combustible y obtener
maés rentabilidad en la estacion. Se le otorga una evaluacién del 15% porque si la empresa busca
realizar negociaciones con diferentes proveedores puede ser representativo en algunos beneficios

como la oportunidad en la prestacion de servicio.

[Comentado [U3]: eliminar
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4.1.7 MEFI

Esta matriz le permite identificar las debilidades y fortalezas que afectan a la estacion de
servicio, y mediante un andlisis se pueden encontrar estrategias necesarias para mitigar los
riesgos que se presentaron en las actividades internas en tiempos de emergencia sanitaria COVID

19.

El valor que se le destina a las fortalezas y debilidades que se encontraron en este andlisis
son acordes al grado de importancia que cada uno tiene en el desarrollo de los trabajos internos

llevadas a cabo en la estacién por cada uno de sus colaboradores.

La calificacion que se le establece a las debilidades son por lo nimeros 1y 2, en donde el
numero 1 hace referencia a una debilidad mayor y el nimero 2 representa una menor debilidad;
de esta manera se puede determinar el grado de importancia de los factores internos en la estacion

de servicio.

Para el caso de las fortalezas la clasificacion esté determinada por los nimeros 3y 4, en
donde el nimero 3 representa una fortaleza menor y el nimero 4 hace referencia a una fortaleza
mayor; de esta manera se puede identificar el grado de importancia de los factores internos que

presenta esta
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Matriz MEFI

Tabla 2 factores internos claves E.D.S Autocentro la Capilla

FACTORES INTERNOS CLAVES IMPORTAN CIA_ CL‘%SIFI_CACID_:\ VALOR
PONDERACION| EVAILUACION
FORTALEZAS
1 |La estacién cuenta con un contador 5% 3 0.15
externo.
2 |No tiene deudas con los bancos. 15% 3 0.45
3 La els‘ramon de .sen-‘mm se sostiene 10% 4 04
gracias a sus clientes constantes.
4 La es‘ramlon cuenta conlproveedores de 10% 4 04
combustible de alta calidad.
DEBILIDADES
La estacion de servicio no se
1 |encuentra preparada para afrontar una 15% 2 0.3
nueva catdstrofe o pandemia.
2 No cuenta con un equipo contable 155 5 03
adecuado.
La estacion no estd capacitada para
3 |determinar los riesgos financieros y 10% 1 0.1
operativos.
La estacion de servicio no realiza
capacitaciones al equipo de bomberos
4 |que es el encargado de manipular las 10% 1 0.1
maquinas que cuenta la esatcion de
servicio.
La estacion de servicio mezela las
5 |finanzas personales con la contabilidad 10% 1 0,1
de la empresa.
TOTAL 100% 23
Fuente: Elaboracion propia
4.1.8 Analisis matriz MEFI
Segun los resultados finales de la matriz MEFI, los factores internos de la empresa son
débiles porque la calificacion esta por debajo de 25{%\ se puede interpretar que las fortalezas, son [comentado [U4]: eliminar

menores a sus debilidades; una de las debilidades mas representativas es que la estacion de

servicio no esta preparada para afrontar una nueva catastrofe o pandemia se le dio una evaluacion
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de 15%, porque esta entidad no esta preparada para afrontar una catastrofe o pandemia debido a
su mal manejo tanto operativo como financiero por eso, se le otorga una calificacion de 2 que
significa que es una debilidad mayor que afecta directamente a la empresa. Ademas, otra de las
debilidades que presenta la estacion con una importancia de ponderacion de un 15%, es que no
cuenta con un equipo auditor contable, esto hace que presente una debilidad de mayor impacto
calificAndola con un indice de 2, lo cual le impide a la entidad crecer econdmicamente y ser
reconocida en el municipio como una estacion de servicio capaz de brindar un servicio de calidad

y satisfacer las necesidades de los habitantes y entidades del municipio de la Union Narifio.

Las fortalezas mas representativas que se determinaron en la MATRIZ MEFI son: Esta
estacion no cont6 con deudas en entidades bancarias en tiempos de emergencia sanitaria COVID
19 otorgandole una importancia de ponderacion del 15% debido a que la empresa durante esta
emergencia mantuvo un equilibrio en sus ingresos, costos y gastos, ademas se la clasifica con la
cifra 3 que representa una fortaleza menor; ya que, los métodos de pago que se maneja en la
estacion de servicio es de contado y no se generd ningdn tipo crédito ni deudas con terceros en

los afios 2019 y 2020. .

Por otro lado, una de las fortalezas mas representativas para la estacion es que la estacion
cuenta con proveedores de calidad dando una importancia de ponderacién del 10% porque
sostienen un convenio, contrato y una buena relacion comercial con el lider en la distribucion de
combustibles en Colombia TERPEL, se la clasifica con el nimero 4 porque este le permite la
comercializacion y distribucion de combustibles derivados del petrdleo de alta calidad en el

municipio de la Unién Narifio.
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4.1.9 Diagnostico

Diagnostico de los elementos de la estructura operativa y financiera de la empresa

E.D.S. Autocentro la Capilla.

En la Entidad se puede observar que la situacion que se presentaba al momento de realizar
la entrevista al sefior contador y representante legal de la empresa se pudo analizar que en
AUTOCENTRO LA CAPILLA, por motivos de pandemia se present6 una disminucidn en las
ventas de combustibles. De igual manera se pudo llevar a cabo el objeto social, esto debido a las
diferentes politicas contables que permitieron trabajar con empresas externas. Ademas, cabe

resaltar los sistemas contables que ayudaron a mitigar la coyuntura satinaria.

Al realizar el respectivo andlisis a la estacion de servicio E.D.S AUTOCENTRO LA
CAPILLA, bajo el sistema de matrices, DOFA, MEFE Y MEFI, que permiten determinar las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, tanto el aspecto interno como externo a través
de estas matrices se pudo analizar los principales factores que se presentaron en la empresa. Unas
de las més representativas fueron: La entidad cuenta con un contador publico externo, el cual es
el encargado de llevar la contabilidad de la empresa. Ademas, la estacion cont6 con una clientela
constante en tiempos de emergencia sanitaria COVID 19, gracias a ellos debido a sus compras de
combustible, lubricantes, lavado de autos, entre otros, se logro el sostenimiento de la entidad.
Otro punto importante, es que la empresa no cont6 con préstamos bancarios debido a que la
empresa durante esta emergencia mantuvo un equilibrio en sus ingresos, costos y gastos, ademas
se pudo evidenciar que la entidad trabaja inicamente con efectivo. Por otro lado, se puede
analizar que cuenta con proveedores de alta calidad en el combustible, con el fin de prestar un

servicio de calidad y eficaz.
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En la matriz MEFE se analizé las amenazas y oportunidades que afectaron directamente
la estacion de servicios en tiempos de emergencia sanitaria COVID 19; con el fin de encontrar
estrategias necesarias para mitigar los riesgos en el desarrollo de la actividad comercial. Se puede
concluir que los factores externos de la estacién como son las oportunidades y amenazas, le
permiten a esta la toma de decisiones para un mejoramiento tanto operativo como financiero, con
el proposito de competir en el mercado de combustibles liquidos derivados del petréleo; para

alcanzar unos beneficios para la estacion, sus trabajadores y bienestar familiar.

En cuanto a las amenazas el factor méas representativo fue la competitividad que presenta
en el municipio de la Unidn Narifio, ya que en este se presentan varias estaciones de servicio que
cuentan con mejores instalaciones y con mayor cupo de galones de gasolina. Ademas, una de las
mayores preocupaciones para la estacion es la inseguridad que se puede presentar por los grupos
armados que hay en el departamento del Cauca ya que la entidad maneja altas cantidades de
dinero, para evitar estos robos la parte operativa tiene que proponer mas precauciones para
proteger su inversion y poner en practica los consejos que brindan las fuerzas puablicas para

aumentar la seguridad y crear un entorno de proteccion contra los robos.

Otro factor que presenta la estacion de servicio es que esta ubicada en una zona con alto
riesgo de deslizamiento de tierra o riesgo natural que puede perjudicar a esta, porque puede
destruir o dafiar las instalaciones de actividad, asi como los equipos, maquinarias y los servicios
internos y externos que se prestan en la entidad, igualmente causar heridas o muertes tanto a los

empleados administrativos y operativos como a los clientes que se presentan en esta entidad.

En la matriz MEFI se pudo identificar las debilidades y fortalezas que afectan a la

estacion de servicio, mediante un andlisis se puede encontrar estrategias necesarias para mitigar
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los riesgos que se presentaron en las actividades en tiempos de emergencia sanitaria COVID 19.
Las fortalezas son menores a sus debilidades; ya que la estacién de servicio no esta preparada
para afrontar una nueva catastrofe o pandemia. Se puede concluir que implementando un equipo
auditor contable es importante y de gran utilidad para la estacion de servicios, porque la empresa
lleva una contabilidad nula a las normas contables actuales; con un equipo contable estable la
estacion puede llevar una mejor rentabilidad y ser competitiva en un mercado y buscar unos

posibles escenarios para aumentar el cupo de galones en la estacion de servicio.

Con la aplicacion de estrategias se busca resolver los problemas que se pueden presentar
si llegase una catéastrofe 0 emergencia sanitaria, con el fin de que la entidad esté preparada para

asumir este riesgo para cumplir con el bienestar y el desarrollo sostenible de esta.

4.2 Incidencia negativa de los posibles escenarios econémicos y competitivos y el

efecto en la toma de decisiones

Para determinar la incidencia negativa se desarrollaron tres elementos, la situacion actual
de la empresa, un escenario supuesto con una baja de activos y otro supuesto con disminucion de
ingresos de la empresa objeto de estudio, con el fin de explicar los tres andlisis; vertical,
horizontal y los indicadores financieros mas representativos bajo los tres supuestos escenarios en

tiempos de emergencia sanitaria COVID 19.
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Imagen 3 Estados financieros reales de la estacion de servicios E.D.S Autocentro la Capilla
afios 2020 y 2021

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA REAL

A 31 DE DICIEMBRE
ANALISIS VERTICAL ANALISIS HORINZONTAL

2020 % 2021 % VARIACION EN % | VARIACION EN VALOR
ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
EQUIVALENTES DE EFECTIVO $233.611.814,00| 39% $246.775.814,00] 31% 8%|-§ 13.164.000
CAJA GENERAL $226.599.814,00 38%) $244.879.314,00 31% 7%)| § 18.279.500
BANCOS §7.012.000,00 1% $1.896.500,00 0%) 1%|-§ 5.115.500
INVENTARIOS S 21.406.000,00 4% $12.896.500,00 2%) 2%)|-§ 8.509.500
INVENTARIOS COMBUSTIBLE
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $255.017.814,00| 43%| $259.672.314,00} 33% 10%| S 4.654.500
ACTIVO NO CORRIENTE $342.293.186,00| 57%| § 527.494.686 67% -10%| § 185.201.500
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
NO DEPRECIABLES
TERRENOS §119.366.000,00 20%) $119.366.000,00 15%| 5%)| § -
DEPRECIABLES
ESTACION LA CAPILLA 0%) $98.563.000,00 13% 98.563.000
CONSTRUCCIONE Y EDIFICACIONES $150.255.394,00 25% §229.220.394,00 29% 78.965.000
MAQUINARIA Y EQUIPO §74.993.000,00 13%] $98.563.000,00 13%)| 23.570.000
EQUIPQ DE OFICINA $2.400.000,00 0%) §2.400.000,00 0%) -
MUEBLES Y ENSERES $9.280.000,00 2% $9.280.000,00 1%| -
EQUIPO DE COMPUTO $2.056.000,00 0%) $2.056.000,00 0%) -
DEPRECIACION ACUMULADA -$16.057.208.00 -3%) -531.953.708,00 -4% 15.896.500
SUBTOTAL ACTIVOS FIJOS $222.927.186,00| 37%| $408.128.686,00} 2% 185.201.5
TOTAL ACTIVOS FLJOS $342.293.186,00| 57% $527.494.686,00] 67% 185.201.500
TOTAL ACTIVOS $597.311.000.00| 100% §787.167.000.00} 100% 189.856.000
PASIVOS
FINANCIEROS 50,00 0% $161.949.000.00 96% 161,949,000
ACREEDORES VARIOS $7.349.000,00 100% $7349.000,00 2% -
BENEFICIOS EMPLEADOS NOMINA 52.812.000,00 3% $123.500,00 0% 2688500
BENEFICIO EMPLEADOS PRESTACIONES $4025.000,00 55% $3.896 500,00 % 128500
IMPUESTO POR PAGAR $512.000,00 7% $3.329.000,00 2% 2817000
TOTAL PASIVOS $7.349.000,00 100% $169.298.000,00 100% 0%| § 161.949.000
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL
CAPITAL SOCIAL 521550103400 36% 521550103400 % 9%[ 8 -
EJERCICIOS ANTERIORES $286.440.966,00 4% $345.270.966.00 4% 24 58830000
Utidad del crcicio $85.020.100,00 15%) $57.097.000,00 7% 7%[-5 30923.100
TOTAL CAPITAL SOCIAL $559.962.100,00 99% $617.869.000,00 8% 200 5 27906900
PATRIMONIO $589.962.100,00 99% $617.869.000,00 8% 200 s 27906900
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO $597.311.100,00 100% $787.167.000,00 100% %[ 189.355.900

Fuente: Estacion de servicios E.D.S Autocentro la Capilla, Ubicada en la Unién Narifio
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4.2.1 Andlisis vertical estado de situacién financiera

Segun gerencie.com (2022) El andlisis financiero utiliza el sistema vertical, que consiste
en determinar el peso proporcional (en porcentaje) que tiene cada cuenta dentro del estado
financiero analizado. Esto permite determinar la composicion y estructura de los estados
financieros. El analisis vertical es de gran importancia a la hora de establecer si una empresa tiene

una distribucidn de sus activos equitativa y de acuerdo a las necesidades financieras y operativas.

En el siguiente informe se realizara un andlisis vertical y horizontal de los estados
financieros de la empresa E.D.S Autocentro la capilla ubicada en La Union Narifio. Para
empezar, se realizara una presentacion de la estacion de servicios donde se identifique su tamafio,
su actividad comercial y se representaran las partidas mas representativas de los estados
financieros de los afios 2020 y 2021 esto con el fin de conocer el estado actual de la estacion de
servicio. Ademas, se planteard la relacion entre la financiacion y el endeudamiento, también la
relacion que existe entre ingresos de actividades ordinarias con las partidas del estado de

resultado.

E.D.S Autocentro la Capilla, es una microempresa del sector comercial de la unién
Narifio, debido a que se dedica a la comercializacion de liquidos derivados del petrdleo. El valor
de ingresos por actividades ordinarias en UVT es de 8.553 en el 2021. Lo que la clasifica como
una microempresa segun el decreto 957 del 2019, debido a que sus ingresos no son inferiores o

iguales a 44.769 UVT para el afio 2021.

Realizando este analisis de la empresa se tiene en cuenta las partidas mas representativas
del estado de situacién financiera en los afios 2020 y 2021, teniendo en cuenta que la empresa es

comercial segun el decreto 957 del 2019 del ministerio de comercio, industria y turismo.
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Se analizaran las partidas del activo corriente y no corriente para identificar sus
respectivos porcentajes en el estado financiero. El total de activo corriente representa un 43% del
total de activos, siendo su partida mas caracteristica en rubro de caja general que representa un
31% del total de activo corriente en el afio 2021. Por otro lado, en activo no corriente en el rubro
15 los terrenos representan un 20% del total de activo no corriente con un valor de $119.336.000.
Entre los activos no corrientes depreciables las partidas mas significativas son construcciones y

edificaciones con un 29% y maquinaria y equipo con un 13% en el afio 2021.

En cuanto a la estructura de financiamiento se evaluaran las deudas con los terceros a
corto y largo plazo mediante la clasificacion de pasivos corrientes y no corrientes teniendo en

cuenta sus caracteristicas.

En este caso las partidas del pasivo de endeudamiento mas representativas se encuentran
en el rubro de obligaciones financieras con una deuda de $161. 949. 000 que representa un 96%
del total de pasivo y en la partida de acreedores varios representa el 4% restante para generar un
total pasivo de $169.298.000 para el afio 2021. En la partida de los beneficios a empleados o las

prestaciones representan un 55% con un valor de $4.025.000 en el afio 2020.

La empresa cuenta con un activo corriente del 38% con un valor de $255.017.814 en el
afio 2020 frente a un endeudamiento externo o de terceros a corto plazo con un porcentaje de
96% eso indica que la empresa no cuenta con los recursos necesarios para subsanar la deuda a
corto plazo, esto se debe a que la empresa no se encuentra estable en el afio evaluado; Ademas, la
estacion en este afio no cuento con pasivos a largo plazo. El patrimonio de la empresa en su

totalidad equivale a un 99% del total del activo para el afio 2020 y para el afio 2021 un 77% del
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total del activo, esto representa que la mayor fuente de financiacién la realizaron los accionistas y

su mayor aporte fue el capital suscrito y pagado en los respectivos afios.

4.2.2 Andlisis horizontal estado de situacion financiera

Para identificar la incidencia financiera se realizara un analisis horizontal que permite
analizar los afios presentados en los estados financieros. Segin gerencie.com (2022) el analisis
horizontal permite identificar las variaciones absolutas y relativas que ha sufrido la estructura

financiera de la empresa en un afio o periodo respecto al anterior.

Cuando se hace un andlisis horizontal de un estado financiero como balance general o
estado de resultados, se hace una comparacion horizontal de los valores de dos periodos

comparables.

Esto nos permite identificar y determinar los cambios o variaciones que ha sufrido cada
rubro del estado financiero con relacion al afio o periodo anterior con el cual se esté haciendo la

comparacion

Segun el andlisis el total de activo corriente aumentd en un 10% que corresponden a
$4.654.500 pasando de $255.017.814 a 259.672.314 del 2020 al afio 2021, las partidas mas

relevantes para este incremento fueron.

La cuenta de caja general aumentd en un 8% que corresponde a la suma de $13.164.000
pasando de 226.599.814 a 244.879.314 las posibles causas de estas variaciones pudieron ser que
la empresa obtuvo més ventas por actividades ordinarias. Por otro lado, en el rubro de inventarios
se present6 una disminucion del 2% con un valor de - $8.509.500, esta disminucion se pudo dar
por el costo de las mercancias vendidas que realizd la estacion en el afio 2021. En cuanto a la

partida mas relevante del activo no corriente con respecto al total de activo que tuvo mas
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relevancia fueron los activos depreciables que presentaron un incremento del 15% que
corresponde a 185.201.500 con respecto al afio 2021, las causas de este aumento fueron que la
empresa adquirid propiedad planta y equipo, como también hubo una inversién en construcciones

y edificaciones en el afio 2021.

El total del pasivo en el afio 2021 fue de $169.298.000 frente al del afio 2020 que fue de
$7.349.000 presentando un aumento del 96% que corresponde a la suma de $161.949.000 del
total del pasivo. Las cuentas de mayor relevancia se presentaron en el rubro de financieros que
representd un aumento del 96% en el total del activo, las posibles causas fueron que la empresa

adquirid una obligacion financiera o deuda con terceros.

Para poder analizar el estado de resultados se partira de los ingresos de actividades

ordinarias frente a las partidas mas significativas del mismo.

Como partidas mas representativas del estado de resultado se tiene el rubro de ventas de
combustible sélidos y liquidos con un valor del 98% en el afio 2021 y en el afio 2020 un valor del
94% lo que representa un incremento en las ventas de un 4% con un valor de $105.288.000, esto
se debe a que la empresa se dedica a la comercializacion de estos productos, por lo tanto, adquirié
unos gastos de ventas de un valor de $217.534.500 que representan un 67% del total de los

ingresos.

Las cuentas del patrimonio tuvieron una disminucion del -20% que corresponden a
$27.906.900, pasando de $589.962.100 en el afio 2020 a 617 689 000 en el afio 2021. Una de sus
partidas mas representativa fue la utilidad del ejercicio con una disminucion de 7% lo que
representa la suma de $30.923.100 pasando de $88.020.100 en el afio 2020 a $57.097.000 en el

afio 2021, La disminucion se pudo dar debido al margen de utilidad de la empresa en el afio 2021.
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4.2.3 Estado de resultados real de la estacion de servicio E.D.S Autocentro la Capilla

afios 2020 y 2021.

Una vez analizado el estado de situacion financiera de los afios 2020 y 2021 de la estacion

de servicio E.D.S. Autocentro la Capilla. Se procede analizar el estado de resultados real de la

misma desarrollando los tres analisis, vertical, horizontal y los indicadores financieros bajo los

tres supuestos presentados en tiempos de emergencia sanitaria COVDI 19.

Imagen 4 Estado de resultados reales de la estacion de servicios E.D.S Autocentro la

Capilla afios 2020 y 2021

ESTADO DE RESULTADO REAL
A 31 DE DICIEMBRE
ANALISIS VERTICAL ANALISIS HORIZONTAL
INGRESOS OPERACIONALES ANO 2020 % ANO 2021 % VARIACIONEN % | VARIACION EN VALOR
INGRESOS LABORALES $12.000.000,00 5%, $260.000,00] 0%) 5% -5 11.740.000
INGRESOS FINANCIEROS §1.080.000,00 0%, $4.947.000,00 2%) -1%| §3.867.000
COMERCIO AL POR MENOR
venta de combustibles solidos, fiquidos y $214.560.000,00 94%|  $319.848.000,00 98%) -4%) $105.288.000
Total ingresos ! §227.640.000,00| 100%|  $325.055.000,00 100%!| 0% $ 97.415.000
EGRESOS
Operacionales de admini $13.253.000,00| 6% $48.527.000,00 15%| -9%| §35.274.000
Honoratios §3.600.000,00 2% §6.600.000,00 2%) 0% § 3.000.000
Contribuciones y afiiaciones $801.000,00 0%, $801.000,00] 0%, 0%| S0
Seguros $1.015.000,00 0%, §13.289.000,00, 4%) -4%| $12.274.000
Servicios §4.812.000,00 2% §14.812.000,00, 5%) -2%| §10.000.000
Mantto y reparaciones §3.025.000,00 1%) $13.025.000,00, 4%) -3%) $10.000.000
‘OPERACIONALES DE VENTAS $126.065.900,00| 55%|  $217.534.500,00} 67% -12%| § 91.468.600
Gastos de personal 0%
Sueldos $35.100.000,00 15%) $50.036.400,00, 15%) 0% 514.936.400
Gastos legales $0.00 0% §3.025.600.,00 1%) 1% §3.025.600
Deterioros ppy e $0.00 0%, §17.114.660,00, 5%) -5%| §17.114.660
Servicios $12.658.900,00 6%, $15.896.500,00, 5%) 1%| §3.237.600
Trasportes $71.256.000,00 31%) $94.410.340,00, 29%] 2% §23.154340
M: itno y iones §3.025.000,00 1%) $13.025.000,00, 4%) -3%| §10.000.000
Diversos $4.026.000,00 2%, $24.026.000,00, 7%) -6%| 5$20.000.000
FINNACIEROS $301.000,00] 0% §1.896.500,00] 1% 0% § 1.595.500
Utilidad neta de ejercicio $88.020.100,00| 39% §57.097.000,00 18%) 1% -5 30.923.100

Fuente: Estacion de servicios E.D.S Autocentro la Capilla, Ubicada en la Unién Narifio

4.2.4 Anélisis vertical estado de resultados

Para poder realizar el andlisis del estado de resultados, se parte de los ingresos por

actividades ordinarias frente a este observaremos las partidas de mayor incidencia fueron:
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Como partida mas representativa del estado de resultado se tienen las ventas de
combustibles sélidos que representan el 98% del total de los ingresos para el afio 2021, esto se
debe a que la empresa se dedica a la comercializacidn de liquidos derivados del petréleo. Por otra
parte, los gastos operacionales representan un 15% del total de los ingresos donde se encuentran

los honorarios, seguros y contribuciones y afiliaciones, entre otras.

Los gastos operacionales de ventas representan un 55% del total de los ingresos siendo su
partida mas representativa en el afio 2020. El transporte con un valor de 94.410.340. lo que

representa un 29% del total de los ingresos en el afio 2021.

4.2.5 Andlisis horizontal estado de resultado

En este presenté informe se realizard una comparacion por afios de los valores que

presentan en sus diferentes partidas en los afios 2020 y 2021.

Las ventas tuvieron un aumento del 4% que corresponde a la suma de $105.288.000,
pasando de obtener ventas brutas de $214.560.000 en el 2020 a tener en el 2021 $319.848.000,
las posibles causas de este crecimiento en las ventas fueron por la reactivacion econémica del
municipio de la Unién Narifio. Por otro lado, los gastos operacionales de administracion
presentan un incremento de $35.274.000, lo que representa una variacion del 9% con lo respeto al
afio 2020 donde el valor de los gastos operacionales de administracion presentaba el 6% del total
de los ingresos que corresponde a la suma de $13.253.0000, las posibles causas del incremento
que se observa en los gastos son debido a que la empresa adquirié un seguro y el pago de los

Servicios.

En los gastos operacionales de ventas se puede observar que hubo un incremento del 12%

pasando de $126.065.900 en el afio 2020 y en el afio 2021 un valor de $217.534.500, donde su
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partida mas significativa es el rubro de transporte que representa un 29% del total de los ingresos
en el afio 2021, que corresponde a la suma de $94.410.340. Ademas, el sueldo tiene un
crecimiento de $14.936.400, pasa de $35.100.000 en el afio 2020 para obtener un valor de
$50.036.000 en el afio 2021. Otra partida relevante en los estados de resultado en los gastos
operacionales de ventas esta en deterioro de la propiedad planta y equipo que representa un 5%

del total de los ingresos que corresponde a la suma de $17.114.660.

En el afio 2020 se obtuvo una utilidad del ejercicio del 39% que representa la suma de
$88.020.100 y para el afio 2021 se obtuvo una utilidad del 18% con un valor monetario de
$57.097.000, se puede observar que hubo una disminucion y esto se pudo dar debido a que la

empresa generd mas gastos para la realizacion de su actividad en el afio 2021.

4.2.6 Indicadores de liquidez, rentabilidad y endeudamiento

Una vez hecho el analisis vertical y horizontal de la empresa objeto de estudio, se
aplicaran los indicadores mas representativos que son los de liquidez, indicadores de rentabilidad

y endeudamiento que a continuacion se presentan.

4.2.7 Indicador de liquidez

Segun gerencie.com (2021), el indice de liquidez hace referencia a la capacidad que tiene
la empresa para generar flujo de efectivo en el corto plazo a fin de poder cumplir con sus

COMpromisos o proyectos.

La operatividad de la empresa depende de la liquidez que tenga para cumplir con sus
obligaciones financieras, con sus proveedores, con sus empleados, con la capacidad que tenga

para renovar su tecnologia, para ampliar su capacidad industrial, para adquirir materia prima, etc


https://www.gerencie.com/materia-prima.html
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Imagen 5 Indicadores de liquidez

INDICADORES DE LIQUIDEZ
INDICADORES DE
LIQUIDEZ FORMULA 2020 2020 2021 2021 RESULDO
— - 5 T 5 ;
RAZON CORRIENTE Actlno conllenre § 255017814 347§ 259.672314 1.33 pesosfeces
pasivo corriente $ 7.349.000 § 169.298.000
PRUEBA ACIDA Activo corriente - inventario  $ 233.611.814,00 387 216775814 § 1.46 y
—_—— e508/veces
pasivo corriente $ 7.349.000 § 169.298.000 i
CAPITAL DE TRABAJO  Activo comiente - Pascorrien § 247668814 |6 247.668814 § 90374314 § 90374314 DPesos

Fuente: Estacion de servicios E.D.S Autocentro la Capilla, Ubicada en la Unién Narifio

4.2.8 Razén corriente, prueba 4cida y capital de trabajo

En el afio 2020 por cada peso que la empresa debe a corto plazo cuenta con un 34.7 pesos
de activo corriente para subsanar sus obligaciones financieras, para el afio 2021 la empresa cuenta
con 1.53 pesos para cubrir las deudas que se presentaron en el afio. Por otro lado, la prueba acida
arroja que para el afio 2020 la empresa cuenta con 31.8 pesos para liquidar la deuda a corto plazo
sin tener en cuentas los inventarios. Para el afio 2021 la empresa cuenta con 1.46 pesos para
liquidar las deudas a corto plazo, se presenta una disminucion lo que representa que la empresa

debera buscar apalancamientos para subsanar sus deudas en el afio 2021.

4.2.9 Indicadores de rentabilidad

Se aplicaré el indicador de rentabilidad que mide el activo de la empresa para poder

evaluar su incidencia en la rentabilidad de la empresa.
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Imagen 6 Indicadores de rentabilidad o rendimiento

INDICADORES DE RENTABILIDAD O RENDIMIENTO
INDICADORES FORMULA 2020 2021 | RESULTADO

MARGEN OPERACIONAL Utlidad operacional | 41,02 17.85]  pesos/%
ventas netas

MARGEN NETO Perdida neta x100 | 41,02 17.85]  pesos/%
ventas netas

RENTABILIDAD DEL ACTIVO Perdida neta x100 | 14.74 | 725|  pesos/%
Activo total

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO Perdida neta x100 | 14.92 | 9.241]  pesos/%
Patrimonio

Fuente: Estacion de servicios E.D.S Autocentro la Capilla, Ubicada en la Unién Narifio

4.2.10 Margen operacional

Las ventas netas generaron una utilidad operacional durante el afio 2020 de 41.02% pesos
y para el afio 2021, se gener6 una disminucion a un 17.85% pesos. Se puede concluir que en el
afio 2021 se presento6 una pérdida operacional porque la estacién tenia unos gastos operacionales
demasiado elevados en el afio 2021 y su utilidad operacional no subsana estos gastos. Se puede
concluir que la estacion E.D.S Autocentro la Capilla no manejé de manera eficiente sus gastos,

pero si logro solventar durante el afio 2021.

4.2.11 Margen neto.

En E.D.S Autocentro la Capilla en el afio 2020 presentd una utilidad representativa para
los accionistas, con una margen neta de 41.02%, lo que indica que la empresa estaba generando
una rentabilidad adecuada para los accionistas, esto conlleva que para el afio 2020 la estacion

cubri6 la carga financiera y disminuyd su utilidad antes de impuesto con un margen neto de
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17.85% , para el afio 2021 género un préstamo bancario lo cual fue representativo para la
estacion, present6 unos ingresos ordinarios sus gastos financieros aumentaron, lo que significd

que la empresa se endeud6 mas con los banco nacionales a corto plazo.

4.2.12 Rentabilidad del activo

El activo de esta empresa gener6 una rentabilidad del 14.74% en el afio 2020, lo que
indica que los activos de la empresa si estaban generando suficientes utilidades, causando que
para el afio 2021 se presentara una disminucion de 7.25 % esto indic6 que la empresa no pudo
recuperar la inversion realizada, debido a que se obtuvo una pérdida neta, lo que reflejo que la
gerencia quizas fue deficiente por el mal aprovechamientos de los activos en la empresa. Otros
factores que influyeron a que el activo no sea rentable fueron los pasivos, ya que la adquisicién

del crédito fue demasiado representativa para el afio 2021.

4.2.13 Rentabilidad del Patrimonio

La estacion E.D.S Autocentro la Capilla, cuenta con una rentabilidad en su patrimonio,
esto debido al buen manejo de sus recursos que se venian generando en la empresa, a tal grado de
generar una utilidad para los accionistas en el afio 2021. El informe presentado con respecto al
andlisis de los estados financieros de la entidad arroj6 resultados positivos en el afio 2020 de

14.92% y en el afio 2021 tuvo una disminucion a un 9.241%.

Para concluir, se puede decir que la empresa gener6 una rentabilidad positiva en el afio
2021, cuenta con un suficiente grado de participacion de los accionistas y los acreedores que
fueron los mayores financiadores de la entidad. Ademas, en el afio 2021 la entidad generd una

deuda con bancos nacionales a corto plazo, la cual se debe pagar y al mismo tiempo se generar



unos impuestos que deben ser asumidos por la empresa, siendo asi una empresa liquida para

resolver sus gastos y deudas.

4.2.14 Indicadores de endeudamiento

Segun gerencie.com (2022) Los indicadores de rentabilidad tienen como objetivo

establecer el nivel de rentabilidad de una inversion, expresandose en porcentajes o valores

absolutos, a fin de facilitar su analisis y comprension.

Imagen 7 Indicadores de endeudamiento
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INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

INDICADORES ‘ FORMULA

ENDEUDAMIENTO FINANCIERO
Ventas netas

Ventas netas

COBERTURA DE INTERES Perdida operacional

Gastos financieros

Obligaciones financiera

IMPACTO DE LA CARGA FINANCIERA Gastos financieros

x 100

x 100

x 100

x 2020 2021 RESULTADO
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO Pasivo total x 100 1,23 ‘ 21,51 | Pesos
Activo total
ENDEUDAMIENTO A CORTO PLAZO Pasivo corriente x 100 100.0 ‘ 104,54 | Pesos
Pasivo total
APALANCAMIENTO TOTAL Pasivo total x 100 1.23 ‘ 21.51 | Pesos

50,63 |

Pesos

0,14 |

0.59]

Pesos

29.242,6 |

3.010.7 |

Pesos

Fuente: Estacion de servicios E.D.S Autocentro la Capilla, Ubicada en la Unién Narifio

4.2.15 Nivel de endeudamiento

La empresa E.D.S Autocentro la Capilla, en sus activos se encuentra financiado con un

endeudamiento externo del 1.23% en el afio 2020, para el afio 2021 la empresa estaba financiada

en 21.51% de manera externa.

Con esta informacion del nivel de endeudamiento de E.D.S Autocentro la Capilla, en el

afio 2020 por cada cien pesos que la empresa tiene invertidos en activos, 1.23 pesos han sido

financiados por los acreedores en el afio 2020 y en el 2021 por cada cien pesos los acreedores,
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empleados. Etc. Financiaban los activos con 21.51 pesos, se puede observar que para el afio 2021

la empresa se encuentra con un nivel alto de endeudamiento frente a su liquidez.

En esta empresa el endeudamiento con terceros para el 2020 se encuentra concentrado en
el corto plazo, con un valor de 100.0% del pasivo que deberén ser pagados en un plazo inferior de
un afio de la fecha de presentacion, lo resultante serd tomado como pasivo no corriente que este
caso la empresa no cuenta con dicho rubro. Por otra parte, en el afio 2021 el endeudamiento se
encuentra concentrado con un valor de 104.54% lo que debera ser cancelado en el corto plazo es
este se puede observar que el pasivo corriente se aumento6 con respecto al afio anterior. La

empresa pudo haber adquirido un préstamo con terceros.

4.2.16 Endeudamiento financiero

Se analiza que el endeudamiento financiero en el 2020 fue nulo, mientras que en el afio
2021 fue de 50.63%, con esto podemos concluir que la empresa aumenté su pasivo con un valor

de $169.298.000 con lo cual la entidad tuvo solvencia para cubrir sus obligaciones financieras

4.2.17 Impacto de la carga financiera

Se puede decir que el impacto de la carga financiera en el afio 2020 tiene un indice de
0.14%, mientras que para el afio 2021 presenta un factor de 0.59%, para concluir se observa que
las ventas de la estacion son suficientes para cubrir los gastos financieros que se obtuvo en el afio

2021.

4.2.18 Cobertura de interés

Para la estacion E.D.S Autocentro la Capilla, en el afio 2020 tuvo una cobertura de

29.242,6% y en el afio 2021 fue de 3.010,7%, con esto concluimos que en los afios analizados
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2020y 2021 la estacion alcanzo a cubrir las cuotas de interés, para que una empresa tenga buen

funcionamiento la utilidad bruta debe ser mayor a la tasa de interés.

4.2.19 Incidencia negativa de los posibles escenarios econémicos y competitivos y el
efecto en la toma de decisiones en el escenario de Activos con una disminucién del 50%o,

supuesto N.° 1

A continuacién, para dar respuesta al objetivo se presenta un estado de situacién
financiera supuesto en el cual los activos de la empresa disminuyen en un 50%, se realiza un
nuevo analisis financiero de los elementos que cambian bajo esta premisa y las repercusiones que

esto representa, a esto se le llamara supuesto N.° 1.
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4.2.20 Anélisis vertical y horizontal del Estado de situacion financiera afios 2020 y

2021, bajo el supuesto N.° 1

Imagen 8 [Estado de situacion financiera supuesto de la estacion de servicios E.D.S

Autocentro la Capilla afios 2020 y 2021. Supuesto N° 1, baja de activos.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA, SUPUESTO # 1 DE ACTIVO

Comentado [U5]: la suma del pasivo y el patrimonio en
2020 no concuerda con el total del activo en ese mismo afio,
ajustar andlisis e indicadores

A 31 DE DICIEMEBRE
ANALISIS VERTICAL ANALISIS HORINZONTAL
2020 % 2021 % VARIACION DE %| VARIACION EN VALOR

ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
EQUIVALENTES DE EFECTIVO $116.805.907,00 39% $123.387.907,00 31% 8% -$ 6.582.000
CATA GENERAL $113.299.907,00 38% $122.439.657,00 31% 7%| § 9.139.750
BANCOS $3.506.000.00 1% $948.250,00 0% 1%]-§ 2.557.750
INVENTARIOS $ 10.703.000,00 4% $6.448.250,00 2% 2%|-§ 4.254.750
INVENTARIOS COMBUSTIBLE
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $127.508.907,00 43% $129.836.157,00 33% 10%) $ 2.327.250
ACTIVO NO CORRIENTE $171.146.593,00 57%)| $ 263.747.343,00 67% -10%) § 92.600.750
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
NO DEPRECIABLES
TERRENOS $59.683.000,00 20% $59.683.000,00 15% 5%| §
DEPRECTABLES
ESTACION LA CAPILLA 0% $49.281.500,00 13% -13%| § 49.281.500
CONSTRUCCIONE Y EDIFICACIONES $75.127.697,00 25% $114.610.197,00 29% -4%| § 39.482.500
MAQUINARIA Y EQUIPO $37.496.500.00 13% $49.281.500,00 13% 0%| § 11.785.000
EQUIPO DE OFICINA $1.200.000,00 0% $1.200.000,00 0% 0%| § -
MUEBLES Y ENSERES $4.640.000.00 2% $4.640.000,00 1% 0%| §
EQUIPO DE COMPUTO $1.028.000,00 0% $1.028.000,00 0% 0%| § -
DEPRECTACION ACUMULADA -$8.028.604,00 -3% -$15.976.854,00 -4% 1%)-§ 7.948.250
SUBTOTAL ACTIVOS depresiables $111.463.593,00 37% $204.064.343,00 52% -15%) § 92.600.750
TOTAL ACTIVOS $298.655.500,00 100% $393.583.500,00 100% 0% § 94.928.000
PASIVOS $ =
FINANCIEROS $0.00 0% $161.949.000.00 92% -92%| $ 161.949.000
ACREEDORES VARIOS $7.349.000,00 100% $7.349.000,00 4% 96%| $ -
BENEFICIOS EMPLEADOS NOMINA $2.812.000,00 38% $123.500,00 0% 38%|-$ 2.688.500
BENEFICIO EMPLEADOS PRESTACIONES $4.025.000,00 55% $3.896.500.00 2% 53%|-$ 128.500
IMPUESTO POR PAGAR $512.000,00 7% 3.329.000,00 S% 5% i 2.817.000

75] =
TOTAL PASIVOS $7.349.000,00 100% $176.647.000,00 100% 45%)| 169.298.000
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL $107.750.517,00 36% $107.750.517,00 27% 9%| $ =
EJERCICIOS ANTERIORES $209.054.883,00 70% $214.616.493,00 55% 16%| $ 5.561.610
perdida del ejercicio -$25.799.900.00 -9% -$105.430.500,00 -27% 18%|-$ 79.630.600
TOTAL CAPITAL SOCIAL $291.005.500,00 98% 216.936.510,00 55% 42%]|-$ 74.068.990
PATRIMONIO $291.005.500,00 98% $216.936.510,00 55%) 2%]|-$ 74.068.990
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO $298.354.500,00 100% $393.583.510,00 100% 0%| $ 95.229.010

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.21 Analisis vertical supuesto N.° 1
Se analizaran las partidas del activo corriente y no corriente del estado de situacion

financiera del supuesto N°1, para identificar sus respectivos porcentajes en el estado de situacion

financiera.

El total de activo corriente representa un 43% del total de activos, siendo su partida mas
caracteristica en rubro de caja general que representa un 31% del total de activo corriente en el
afio 2021. Donde en la caja general representaba un valor de $122.439.657 con una disminucion
del 7% con respecto al afio 2020, el valor de la disminucion es de $ 9.139.750. Esto se pudo
identificar que fue por las ventas de activos para subsanar las obligaciones financieras ya que

estas representan un valor de $169.298.000

Por otro lado, en activo no corriente en el rubro 15 los terrenos representan un 20% del
total de activo no corriente con un valor de $59.683.000 Entre los activos no corrientes
depreciables las partidas mas significativas son construcciones y edificaciones con un 25% y

maquinaria y equipo con un 13% en el afio 2021.

En cuanto a la estructura de financiamiento se evaluaran las deudas con los terceros a
corto y largo plazo mediante la clasificacion de pasivos corrientes y no corrientes teniendo en

cuenta sus caracteristicas.

En este caso las partidas del pasivo de endeudamiento mas representativas se encuentran
en el rubro de obligaciones financieras con una deuda de $161.949.000 que representa un 92%
del total de pasivo y en la partida de acreedores varios representa el 4% restante entres otras

partidas que generan un total pasivo de $176.647.000.
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4.2.22 Anélisis horizontal supuesto N.° 1

Segun el andlisis el total de activo corriente aument6 en un 10% que corresponden a
$2.327.250 pasando de $127.508.907 a $129.836.157 del afio 2020 a diferencia del afio 2021, las

partidas mas relevantes para este incremento fueron.

La cuenta de caja general aumenté en un 7% que corresponde a la suma de $9.139.750
pasando de $113.299.907 a $122.439.657 las posibles causas fueron que la empresa aumento sus
ventas por actividades ordinarias. Por otro lado, en el rubro de inventarios se present6 una
disminucion del 2% con un valor de - $4.254.750, esta disminucidn se pudo dar por el costo de
las mercancias vendidas que realizo la estacion en el afio 2021. En cuanto a la partida mas
relevante del activo no corriente con respecto al total de activo que tuvo mas relevancia fueron
los activos depreciables que presentaron un incremento del 15% que corresponde a $92.600.750
con respecto al afio 2021, las causas de este aumento fueron que la empresa adquirié propiedad
planta y equipo, como también hubo una inversion en construcciones y edificaciones en el afio

2021.

El total del pasivo en el afio 2021 fue de $176.647.000 frente al del afio 2020 que fue de
$7.349.000 presentando un aumento del 96% que corresponde a la suma de $161.949.000 del

total del pasivo. Las cuentas de mayor relevancia se presentaron en el rubro de

financieros que represent6 un aumento del 92% en el total del pasivo, las posibles causas

fueron que la empresa adquirié una obligacion financiera o deuda con terceros.

4.2.23 Indicadores de liquidez.

Mediante la aplicacion de estos indicadores se determina la capacidad de un deudor para

pagar sus obligaciones de deuda actuales sin obtener capital externo en el afio 2020 y 2021.
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Ademas de ayudar a conocer la capacidad que tiene tu empresa para pagar deudas, obligaciones y

su margen de seguridad a través del calculo de métricos.

Imagen 9 Indicadores de liquidez

INDICADORES DE LIQUIDEZ
INDICADORES DE
\ 20 20 202 202

LIQUIDEZ FORMULA 2020 2020 2021 2021 RESULDO

Activo corriente $ 127.508.907 1747 120836157
N CORRIEN : et
RAZON CORRIENTE Jasivo corriente $ 340,000 176.647.000 pesosivece
PRUEBA ACIDA Activo corriente - inventario  §  116.805.907,00 159 TS 13387907 cosiveces
pasivo corriente $ 7.349.000 176.647.000 o

CAPITAL DE TRABAJO  Activo corriente - Pas corriente  § 120.159.907 S 120159007 -§ 46810843 -5 46.810.843 Pesos

Fuente: Elaboracién propia

4.2.24 Interpretacion

En el afio 2020 por cada peso que la empresa debe a corto plazo cuenta 17,4 pesos de

activo corriente para subsanar sus obligaciones financieras, para el afio 2021 la empresa cuenta

con 0,74 pesos para cubrir las deudas del afio. Por otro lado, la prueba acida nos arroja que para

el afio 2020 que la empresa cuenta con 15,9 pesos para liquidar la deuda a corto plazo sin tener en

cuentas los inventarios. Para el afio 2021 la empresa cuenta con 0,74 pesos para liquidar las

deudas a corto plazo. Se presenta una disminucion lo que representa que la empresa debera

buscar apalancamientos para subsanar sus deudas en el afio 2021. Porque el supuesto que se

presenta se genera iliquidez en el afio 2021. Por ende, el capital de trabajo en el afio 2021 es

negativo, 6sea que no hay recursos suficientes para que la empresa pague sus deudas a corto

plazo.
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4.2.25 Indicadores de endeudamiento
Para la aplicacion de estos indicadores se tomaran los que se relacionan directamente con
el supuesto que se presenta de disminucion de los activos que nos permitan evaluar medir el nivel
de obligaciones que tiene la empresa; el financiamiento de la entidad ya sean fuentes internas o

externas.

Imagen 10 Indicadores de endeudamiento

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO
INDICADORES [ FORMULA x| 2 2021 RESULTADO
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO Pasivo total x100 | 246 4488]  Pesos
Activo total
ENDEUDAMIENTO A CORTO PLAZO Pasivo corriente x100 | 100,00 | 10000]  Pesos
Pasivo total
APALANCAMIENTO TOTAL Pasivo total x100 | 233 8143]  Pesos

Fuente: Elaboracion propia

4.2.26 Nivel de endeudamiento

La empresa E.D.S Autocentro la Capilla, en sus activos se encuentra financiado con un
endeudamiento externo de los 2,46 pesos en el afio 2020, para el afio 2021 la empresa estaba

financiada en 44,48 de manera externa.

Con esta informacidn del nivel de endeudamiento de E.D.S Autocentro la Capilla, en el
afio 2020 por cada cien pesos que la empresa tiene invertidos en activos, 100 pesos que han sido
financiados por los acreedores en el afio 2020 y en el 2021 por cada cien pesos los acreedores,
empleados han financiado 100 pesos. Se puede observar que para el afio 2021 la empresa se

encuentra con un nivel alto de endeudamiento frente a su liquidez. Del pasivo que deben.
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En esta empresa el endeudamiento con terceros para el 2020 se encuentra concentrado en
corto plazo, con un valor de 100 pesos Del pasivo que deberan ser pagados en un plazo inferior
de un afio de la fecha de presentacion, lo resultante serd tomado como pasivo no corriente que
este caso la empresa no cuenta con dicho rubro. Por otra parte, en el afio 2021 el endeudamiento
se encuentra concentrado con un valor de 100 pesos lo que debera ser cancelado en el corto plazo
es este se puede observar que el pasivo corriente se aumentd con respecto al afio anterior. La

empresa adquirié un préstamo para construcciones y edificaciones de la estacion de servicios

4.2.27 Indicadores de rentabilidad o rendimiento

Se aplicaré el indicador de rentabilidad que mide el activo de la empresa para poder

evaluar su incidencia en la rentabilidad de la empresa.

Imagen 11 Rentabilidad del activo

RENTABILIDAD DEL ACTIVO perdidad neta x100 |- 8,64 |- 26,719 pesos/ %

Activo total

Fuente: Elaboracion propia

4.2.28 Rentabilidad del activo

El activo de esta empresa gener6 una rentabilidad negativa del -8,64 pesos en el afio 2020,
lo que indica que los activos de la empresa no estaban generando suficientes utilidades, causando
que para el afio 2021 se presentara una rentabilidad negativa del -26,79 pesos, esto indicé que la
empresa pudo perder la inversion realizada, debido a que se obtuvo rentabilidad negativa, lo que

reflejé un mal aprovechamiento de los activos en la empresa.
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4.2.29 Anélisis de la incidencia negativa de los posibles escenarios econémicos y

competitivos y el efecto en la toma de decisiones con una disminucidn de las ventas del 50%,

supuesto N.° 2

A continuacidn, para dar respuesta al objetivo se presenta un supuesto financiero en el

cual los ingresos de la empresa disminuyen en un 50%, se realiza un segundo analisis financiero

de los elementos que cambian bajo esta hipotesis y las consecuencias que esto representa, a esto

se le Ilamara supuesto N° 2.

Imagen 12 Estado de resultados supuesto de la estacién de servicios E.D.S Autocentro la

Capilla afios 2020 y 2021
ESTADO DE RESULTADO, SUPUESTO # 2 INGRESO DISM 50%
A 31 DE DICIEMBRE
ANALISIS VERTICAL ANALISIS HORIZONTAL
INGRESOS OPERACIONALES ANO 2020 ANO 2021 % VARIACIONEN % VARIACION EN VALOR

INGRESOS LABORALES $6.000.000,00 5%| $130.000,00 0%j 5%| -$ 5.870.000
INGRESOS FINANCIEROS $540.000.00 0% $2.473.500,00 2%| -1% $ 1.933.500
COMERCIO AL POR MENOR
venta de combustibles solidos, liquidos v $107.280.000.00 9%4% $159.924.000.00 98% -4%| § 52.644.000
Total ingresos operacionales $113.820.000,00 100% $162.527.500,00 100% 0% § 48.707.500
- 4%|
EGRESOS

eracionales de administracion $13.253.000.00 12% $48.527.000.00 30% -18%) §35.274.000
Honorarios $3.600.000,00 3% $6.600.000.00 -1%)| $ 3.000.000
Contribuciones v afiliaciones $801.000.00 1% $801.000.00 0%| 0%] $0
| Seguros §1.015.000.00 1% $13.289.000,00 8% -1% §12.274.000
Servicios $4.812.000.00 4%| §14.812.000,00 % 5% § 10.000.000
Mantto y reparaciones $3.025.000,00 3% $13.025.000,00 8%| -5% $ 10.000.000
OPERACIONALES DE VENTAS $126.065.900,00 1% §217.534.500,00 134% -23% § 91.468.600
Gastos de personal
Sueldos $35.100.000,00 31% $50.036.400,00 31% 0%j § 14.936.400
Gastos legales $0.00 0%, $3.025.600.00 2%| 2% $ 3.025.600
Deterioros ppy e $0.00 0%, $17.114.660.00 11%| -11%) § 17.114.660
Servicios $12.658.900.00 11%| $15.896.500.00 10%| 1% $3.237.600
Trasportes $71.256.000,00 63% $94.410.340,00 58% 5%| §23.154.340
M ¥ reparaciones $3.025.000,00 3%| $13.025.000,00 8%) -3% $ 10.000.000
Diversos $4.026.000.00 4% $24.026.000.00 15%| -11%) $ 20.000.000
FINNACIEROS $301.000.00 0% $1.896.500,00| 1% -1% § 1.595.500
Perdida neta de ejercicio -§25.799.900.00 -23% -$105.430.500,00 -65%) 2% -§ 79.630.600|

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.30 Analisis vertical supuesto N° 2

Con respecto a las partidas del estado de resultado, se puede evidenciar que con la
reduccion del 50% de las ventas, los gastos administrativos y de ventas son superados en su
totalidad debido a que los gastos operacionales de ventas y de administracion corresponden a un
134% y 30% respectivamente, esto genera una pérdida con una variacion del 42% con respecto al

afo 2020.

4.2.31 Anélisis horizontal supuesto N° 2

En este presenté informe se realizard una comparacion, de los valores que presentan en
sus diferentes partidas en los afios 2020 y 2021, ademas de analizar el nivel de participacion de

las partidas frente al total de ingresos operacionales.

El total de ingresos operacionales representa un valor de $162.527.500 en el afio 2021,
para el afio 2020 se present6 una disminucidn del 94% con respecto a los ingresos obtenidos en el
afio 2021, el valor de la disminucion corresponde a la suma de $48.707.500, donde sus partidas
mas relevantes se encuentran en las ventas que disminuyeron hasta en un -4% lo que corresponde
a la suma de -$52.644.000. Las posibles causas que llevaron a esta disminucion fueron: La
empresa incurrié en mas gastos operacionales de administracion y de ventas para el desarrollo de
su actividad y por ende no pudo recuperar la inversion realizada a estos rubros, donde estos
representan en su totalidad del 30% del total de los ingresos en el afio 2021, lo que generd una
pérdida exorbitante a niveles comerciales y competitivos en el posible escenario que se presenta
estas disminuciones por factores externos como catéstrofes naturales o la presentacion de una

pandemia como lo fue el COVID 19.
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Para la aplicacion de estos indicadores se tomaran los que se relacionan directamente con

el posible escenario de reduccion en las ventas.

Imagen 13 Indicadores de endeudamiento

ENDEUDAMIENTO FINANCIERO Obligaciones financiera x100 | 65 [ 108,60]  Pesos
Ventas netas
IMPACTO DE LA CARGA FINANCIERA Gastos financieros x100 | 0,26 | 117]  Pesos
Ventas netas
COBERTURA DE INTERES Perdida operacional x100 [ 857140 [ 553921]  Pesos
Gastos financieros

Fuente: Elaboracion propia

4.2.33 Endeudamiento financiero

Se analiza que el endeudamiento financiero en el 2020 en el que fue de 6,5 pesos,

mientras que en el afio 2021 fue de 108,69, con esto podemos concluir que esta empresa

disminuy6 sus ventas o hizo algin tipo de inversion en el periodo del 2021, con lo cual no tuvo

solvencia para cubrir sus obligaciones financieras, se encontraban por encima del total de los

ingresos obtenidos en el afio 2021.

4.2.34 Impacto de la carga financiera

Se puede decir que el impacto de la carga financiera en el afio 2020 tiene un indice de

0,26 pesos, mientras que para el afio 2021 presenta un factor de 1,17 pesos, para concluir se

observa que las ventas de la estacion son suficientes para cubrir los gastos financieros que se

obtuvo en el afio 2021.
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4.2.35 Cobertura de interés.

Para la estacion E.D.S Autocentro la Capilla en el afio 2020 tuvo una cobertura de —
8.571,40 pesos y en el afio 2021 fue de — 5.559,21 pesos, con esto concluimos que en el afio 2020
no se alcanzo a cubrir las cuotas de interés y en el afio 2021, por otro lado, la cobertura también
fue negativa. Para que una empresa tenga buen funcionamiento la utilidad bruta debe ser mayor a
la tasa de interés, en esta empresa no hubo utilidad, si no una pérdida en los dos afios, no
alcanzan ni hacer iguales a la tasa de interés por lo tanto la empresa no puede cubrir sus deudas,
por ende la entidad va en declinacidn afio tras afio, con lo cual se ve que si la empresa sigue con
tal administracion va terminar sin fondos, esto se presenta por la reduccion de las ventas en un

50%, dado que los gastos estan muy altos.

4.2.36 Indicadores de rentabilidad o rendimiento.

Para la aplicacion de estos indicadores se tomaran los que se relacionan directamente con

el escenario de reduccion del 50% en las ventas y los gastos de administracién y de ventas.
Para evaluar el margen operacional, el margen neto y la rentabilidad del patrimonio.

Imagen 14 Indicadores de rentabilidad o rendimiento

INDICADORES DE RENTABILIDAD O RENDIMIENTO
INDICADORES [ FORMULA \ 2020 2021 RESULTADO

MARGEN OPERACIONAL Perdida operacional x100 |- 22,67 [- 64,87 | pesos / %
ventas netas

MARGEN NETO Perdida neta X100 [ 267 |- 64,87 | pesos /%
ventas netas

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO perdidad neta x100 [ 8,87 | -48,60] pesos / %
Patrimonio

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.37 Margen operacional

Las ventas netas generaron una utilidad operacional durante el afio 2020 de — 22,67 pesos
y para el afio 2021 se generd una pérdida operacional de — 64,84 pesos, esto indica que para el
afio 2021 generd mas pérdida operacional, ya que la empresa tenia unos gastos operacionales
elevados en este afio y su utilidad operacional no logra subsanar estos gastos. Se puede deducir

que la estacion E.D.S Autocentro la Capilla no manej6 de manera eficiente sus gastos.

4.2.38 Margen neto.

En E.D.S Autocentro la Capilla. Para el afio 2020 presenté una utilidad no muy
representativa para los accionistas, con una margen neta de — 22,67 pesos, lo que indica que la
empresa no estaba generando rentabilidad adecuada para los accionistas, esto conlleva que para el
afio 2021 la empresa no cubri6 su carga financiera y presentara una pérdida antes de impuesto
con un margen neto de — 64,87 pesos, esto se dio debido a que la empresa ya habia generado una
pérdida operacional muy representativa, y aunque tuvo otros ingresos ordinarios, sus gastos
financieros se mantienen lo que significé que la empresa se endeudé mas con los bancos

nacionales a corto plazo.

4.2.39 Rentabilidad del Patrimonio.

La estacion En E.D.S Autocentro la Capilla. No cuenta con una rentabilidad en su
patrimonio, esto debido a las irregularidades que se venian generando en la empresa, a tal grado
de no generar una utilidad para los accionistas en el afio 2020 y 2021 lo que conllevo a la
empresa a trabajar con los activos para subsanar las deudas con los inversionistas o los gastos
financieros. El informe presentado con respecto al anélisis de los estados financieros de la entidad

arrojoé resultados negativos (- 8,87 pesos) y (- 48,60 pesos).
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Para concluir, se puede decir que la empresa no generd ninguna rentabilidad en el afio
2020y 2021. Esto debido a que se venian presentando valores negativos en los indicadores,
porque la entidad no contaba con una buena administracion de sus activos y sus ingresos,
generando una pérdida para la empresa. Debido a que en un momento contaba con el suficiente
grado de participacion de los accionistas y los acreedores que eran los mayores financiadores de
la entidad. Por otro lado, el mal manejo de los activos y de la inversion realizada por accionistas

conllevo a la empresa a no poder cubrir sus deudas o pagar las participaciones de los accionistas.

Ademas, la entidad se endeudo con bancos nacionales a corto plazo, lo que presenta una
deuda que se debe pagar y que al mismo tiempo va a generar unos impuestos que afectan a los
resultados de la empresa, siendo asi una empresa liquida en un afio, pasa al otro afio a estar con

muchas obligaciones financieras, al igual al no tener cobertura financiera.

Para concluir la empresa deberia adoptar nuevas politicas de gestion y estrategias para la
mejor administracion de los recursos de la empresa, ademas de tratar de cubrir sus obligaciones
presentes y futuras para poder iniciar o restaurar los resultados de la entidad. Otra opcion seria
buscar otras fuentes de financiamiento porque la tasa que cobran los accionistas en las empresas

es mas elevada. Todo esto con el fin de generar utilidades en los resultados.

4.2.40 Conclusién final de las incidencias financieras.

Mediante la interpretacion real del estado de situacion financiera y de resultados, se pudo
evidenciar que se presentd un indice de riesgo en el rubro de efectivo y equivalente al efectivo,
donde la caja general al cierre contable present6 un valor irreal por la cantidad de dinero que se
maneja en la estacion, esto puede generar inseguridad por la malversacion y desviacion activos

debido a que en la empresa no se tiene establecido un control de caja general o control del
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efectivo. En cuanto a la variacion del combustible en su inventario el comportamiento que se ha
venido presentando en la estacion es adecuado debido a los diferentes factores analizados en los
afios correspondientes, pero se puede observar que en el afio 2020 no hubo buenas ventas de

combustible sin embargo la estacion presenta inventarios altos para el sostenimiento de ella.

Por otro lado, el rubro de propiedad planta y equipo no es posible que la disminucién
acumulada por el gasto anual por depreciacion en los 2020 y 2021 aumente y no presente ninguna
variacion siendo constantes generando una depreciacion que no es fidedigna. Presentandose una
incidencia financiera dado que la propiedad planta y equipo es uno de los activos mas
importantes de la empresa, y esta partida presenta en sus cierres contables valores altos o que se
incrementan de manera irrelevante. Los pasivos en la empresa se pueden observar que son
normales, pero se debe depurar algunas partidas debido a que no se puede establecer si los

valores que contienen sean reales.

En cuanto al patrimonio se puede analizar que en la estacion de servicio E.D.S Autocentro
la capilla se presenta una incidencia en las utilidades porque no se reflejan donde se han invertido
y se puede interpretar que las utilidades fueron repartidas por los duefios, pero esto puede generar
un seguimiento en la parte fiscal y tributaria a la empresa para saber si esas utilidades o

dividendos fueron declarados.

Por otro lado, el estado de resultados presenta unos deterioros que no se encuentran
relacionados en el estado de situacion financiera dado que la utilizacién del activo de acuerdo con
su finalidad segun los estados presentados no se pudo analizar el valor presentado a qué
corresponde porque no tiene concordancia con las partidas presentadas en el estado de resultados

y el estado de situacidn financiera.
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Realizar un manejo correspondiente de los escenarios econémicos y competitivos de la
entidad puede Ilegar a mejorar su servicio, ademas ofrecer los productos y servicios en el
mercado a un precio igual o inferior que la competencia que se presenta en el municipio de la
Unioén Narifio, siempre protegiendo los costos de produccion fijos y variables para evitar pérdidas
en otra catastrofe o emergencia sanitaria COVID 19. Por otro lado, la competitividad se pudo ver
afectada por los multiples factores que se presentaron en las partidas en el estado de situacion
financiera y el estado de resultado; se puede observar que en los afios 2020 y 2021 el rubro de
inventarios no se tuvo en cuenta la depreciacidn, ya que este procedimiento contable tiene como
objetivo distribuir de forma sistematica y razonable el costo de los activos fijos, menos su valor
de desecho de su vida Util estimado, el activo al ser utilizado para el uso de la empresa para
generar ingresos sufre un desgaste natural, este desgaste va disminuyendo la vida atil del dicho
activo, llega en un momento que queda obsoleto o indtil y la depreciacion busca reconocer este

desgaste del activo.

En cuanto a la toma de decisiones segin la informacion que se presenta en los estados
financieros para la entidad fue vulnerable porque manejan mucho dinero en caja general, no
aplican el deterioro respectivo a los inventario y en el patrimonio presenta una incidencia en las
utilidades, esto genera un indice de altos riesgos para la empresa, ya que la toma de decisiones es
importante para afrontar los problemas y llegar a una solucion o para determinar cémo se llevara

a cabo determinadas acciones que afecten a la estacion de servicio.

Para concluir, se analiza que en la informacion presentada de la estacion de servicio E.D.S
Autocentro la Capilla presenta incidencias relevantes tanto econdmicas como competitivas que

afectan directa o indirectamente la toma de decisiones. Por ende, el trabajo investigativo busca
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minimizar dichas incidencias a través de la aplicacion de estrategias econémicas y operativas que

buscan lograr una meta, para ser aplicado en diversos ambitos que maneja la empresa.

Por otra parte, en el escenario en el cual se disminuyen los activos por motivo de
pandemia, se puede determinar que la empresa para el afio 2020 a pesar de esta reduccion de los
activos se encuentra en capacidad de cubrir sus deudas a corto plazo. A demas, se puede
evidenciar que con la reduccion de los activos la empresa no cuenta con liquidez para cubrir sus
deudas a corto plazo en el afio 2021, porque no dispone de los fondos necesarios en el activo

corriente para hacerle frente a sus obligaciones financieras o al pasivo corriente.

En el supuesto donde se reducen las ventas se evidencia en el afio 2020, esta disminucion
no representa un valor que genera perdida frente al cubrimiento de los gastos administrativos y de
ventas, es decir, que la empresa es rentable a pesar de la reduccion en ventas que se dio en el afio
2020, pero también se puede analizar que para el afio 2021 los ingresos operacionales se vieron
afectados significativamente debido a dicha reduccion lo que género que la empresa no pudiera
cubrir sus gastos y presentara una pérdida de mas del 42% con respecto al afio 2020, esto indica
que la empresa para el afio 2021 no es rentable debido a que no puede cubrir sus gastos y sus

respectivas obligaciones financieras en el periodo respectivo.

4.3 Estrategias que minimicen la incidencia negativa en la reactivacion financiera de

la empresa E.D.S AUTOCENTRO LA CAPILLA tras la emergencia sanitaria.

Con esta matriz se pueden identificar las debilidades y amenazas que afectaron
directamente a la estacion de servicio en tiempos de emergencia sanitaria COVID 19; Con el fin
de encontrar las estrategias necesarias para mitigar los riesgos que surgieron en el desarrollo de la

actividad comercial de la estacion.



Cuadro 3 Matriz de estrategias
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DEB
N© ”‘ID'/ADES ESTRATE RESP VAL META
AMENAZA GIAS ONSABLES OR$
S
* |dentificar los
peligros, evaluar y
controlar los
riesgos que se *Minimizar riesgos
pueden presentar si monetarios en la estacion
llegase a vivir
nuevamente  una
pandemia.
* Elaborar un
plan de
emergencia,
plantear politicas,
metas y
. aCt'V'dad?s propias *Garantizar estabilidad
Riesgo de la entidad para P X
econdmica a la entidad.
que se | lograr la | *Representant $1.200.000
presente proteccion ante la|e legal. o
una nueva|aparicion de | *Gerente. plor cuat(;o
1 |pandemia y|problematicas *Administrati | ©oo  9€
afecte el [ naturales no | vos gapac:tacmg
comercio en | deseadas. *Clientes. er?werp :r?ciae
el *Empleados. 9 '
municipio.

* Considerar el
ajuste del
presupuesto y los

planes de

ejecucion.
*Actualizar los

mecanismos de

gestion de riesgos
de la estacion de
servicio.

*Tener un presupuesto
base para la manutencién
de la estacién, por si
llegase a presentar una
nueva pandemia.

*Preparar al equipo de
trabajo con capacitaciones
continuas
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*Ampliar el
cupo de * Ampliar las ventas de
comb_gsuble en la *El 0,25% | combustible
estacion de de cada 7000 '
Serviclo. litros
vendidos por
dia. * Aumentar el flujo de
| *Representant caja diario.
*Realizar e legal.
Alta | oncestas de | *Gerente. ‘
competenci preferencias a 10s | *Administrati * Destacar la estacién
a eéen. el clientes constantes. | yos. de servicio en cuanto a
municipio. *Proveedores. calidad, servicio y eficacia
* Clientes. * en_fel Ml_JplClpm de la
$100,000 Union Narifio.
mensuales
para  copias| *|mplementar
~ *Plan de para realizar | convenios con empresas
incentivos para el las encuestas | del municipio.
equipo de ventas
(Bomberos).
*Atraer mas clientela
*Establecer
seguridad en el *Aumentar los
momento del contratos con las empresas
tanqueo de los del Municipio
vehiculos.
*Representant
_ *Garantizar e legal. | $2.500.000
Cambios : *Gerente. para *Ser reconocidos por
en las per_manenma_de SU |« Administrati | contratar un prestar un buen servicio y
tendencias cahd@d, cantidad y VOS equipo  de |un producto de calidad.
del precio. *Proveedores. | marketing
consumo. *Clientes. por
*Grupo de | publicidad.
*Fortalecer el marketing.

prestigio o estatus,
el combustible sea
duradero y de alta
calidad para los
clientes.

*Aumentar la clientela.




*Personalizacié
n a la clientela,
(Por la compra de
una cantidad de
galones  ofrecer
una recompensa).
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*Incrementar el valor de
la empresa.

*Convenios con otras
entidades (Sintéticas,
billares, restaurantes)

Alto

riesgo  de
accidentabil
idad frente
a las
instalacione
s de la
estacion de
servicio.

*Proponer
colocar reductores
de velocidad en la

via principal 'y
entradas a la
estacion de
servicio.

* Pintar sefiales
(flechas e
indicadores) en la
entrada y salida de
la estacion de
servicio.

*Apagar los

motores y las luces
de los vehiculos
antes del tanqueo
del combustible.

* Restringir el

tanqueo a los
clientes que usen el
celular  mientras

estan en la bahia o
zona de tanqueo.

*Representant
e legal.
*Gerente.
*Administrati
VOS.
*Proveedores.
*Clientes.

* Empleados.

$5.000.000
Con mano de
obra y
materia
prima.

*Disminuir la
accidentabilidad en la
ubicacion de la bomba.

*Maximo control del

orden para el tanqueo de
los vehiculos.

* Mejorar el orden y el
comportamiento de los
clientes mientras esperan
el tanqueo de combustible.




Desastres
naturales
que afecten

*Construir  un
muro de
contencién en la

montafia que se
ubica atrds de la
estacion de
servicio.

*Presupuesto

para las
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* Mantener las
instalaciones de servicio,
empleados y clientes con
mayor  seguridad  al
permanecer en la estacion
de servicio.

directament | actualizaciones de $80.000.000,
e a la|los botiquines de| *Represent |Muro de . »
estaci6én de |emergencia en lajante legal. | contencion, Tener la estacion de
servicio, estacion de | *Gerente. botiquines y |Servicio equipada con
(Deslizamie |servicio. *Administrati | conferencia | Potiguines, por si llegase a
nto de VOS de primeros pre§entar un accidente o
tierras, auxilios. catastrofe.
C"?"da de *Evaluar la
piedras 'y localizacion en las
temblores). que los empleados
y clientes puedan
refugiarse para
E)(r)c?r:?allnrzrspu est': 22 *Ofrecer tranquilidad a
la emergencia que sus clientes en el momento
de tanqueo.
se presente.
*Familiarizarse
con los recursos
locales (Inventario
de las
instalaciones).
*Evita errores
No contables, detectar *Represent |$3.500.000 *Controlar la actividad
cuenta con ante legal. | para un
.| aspectos - - de la empresa.
un  equipo Gerente. servicio  de

mejorables.
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auditor *Tomar *Administrati |auditoria
contable. correctas VoS externa-
decisiones del
control interno de
la estacion,
fundamentales
para el  buen
desarrollo de la
préctica contable.
*Aconsejar Y
evaluar acerca del
funcionamiento
dlarlq,que lleva la *Detectar su  punto
estacion. -
~/incular a fuerte y débil de su
o gestion.
personal indicado
para llevar la
contabilidad de la
estacion.
*Enfocarse en
los _ riesgos aue *1dentificar sus riesgos
presenta la entidad
para prevenirlos.
*Hacer
seguimientos  de
los ingresos vy
egresos que la
estacion  mueve *Proponer mejoras de
diariamente. actuacion dentro de la
*Aprovechar la estacion de servicio.
tecnologia y la
digitalizacion  de
sistemas de
gestion.
La .
estacion de| *Capacitaciones eRepreselngaglt $1.200.000
servicio no |dirigidas PO | «Gerente 92| contratacion *Los empleados
realiza profesionales  de *Adminisltrati un | valoran la oportunidad de
capacitacio |manipulacion de VoS conferencist | crecimiento
nes al | combustible. *E a 4 sesiones.
. mpleados.
equipo de
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bomberos L
Ge es el *Adquisicion de
q conocimiento, -
encargado . La empresa demuestra
herramientas y .
de adquirir compromiso y desarrollo
manipular o tanto al personal como a
P habilidades  para ap
las - sus clientes.
mAauinas interactuar en el
q entorno laboral.
gue cuenta
esta.
*Fomento del liderazgo
y del trabajo en equipo.
*Desarrollar
bien el trabajo
asignado y con
precaucion.

*Garantizar seguridad a
los clientes que cuenta la
estacion de servicio.

*Contar con un
equipo auditor *Control del
contable fijo de la presupuesto.
empresa.
La
estacion de *Obtener
servicio mayores ingresos| *Seguimiento de gastos
ara la estacion de comerciales.
mezcla las| P8 ' Representante
- Servicio.
finanzas legal. $
personales *Tomar mejores | *Gerente. 3.500.000
con la|alternativas  ante | *Administrati *Supervisar la salud
contabilida ||gs impuestos  a | VoS financiera de la empresa.
d de Ia|declarar al Estado.
empresa. *Mejorar  sus
inversiones  tanto
en la planta fisica *Monitorear el
como en las crecimiento del negocio.
inversiones

exteriores.
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4.3.1 Andlisis de la matriz

La aplicacidn de esta matriz permitié hacer un andlisis de las debilidades y amenazas que
se evidenciaron en E.D.S AUTOCENTRO LA CAPILLA; con el fin de, encontrar estrategias,

soluciones y minimizar los riesgos que se pueden presentar en la estacion de servicio.

Desde el punto de vista, un equipo auditor contable que realice un buen control interno y
una correcta auditoria, ayudard a la estacion de servicio a optimizar los procedimientos de gestion,
con el fin de buscar transparencia y garantizar que no se produzcan malas contabilidades o fraudes

en la estacion.

Por otro lado, si la estacion proporciona continuas capacitaciones a los empleados de esta,
se puede ayudar a reducir el riesgo de accidentes y lesiones, ademas de aumentar la seguridad en
la estacion, estas capacitaciones también ayudan a los empleados a evitar problemas potenciales

dentro de esta.

Para finalizar, realizando el proyecto del muro de contencion es una gran ayuda para la
estacion de servicio; ya que, sirve para evitar que la masa de tierra que estd ubicada atras de la
estacion, se precipite o se derrumbe causando inseguridad tanto para los empleados como a los
clientes que cuenta la estacion, resaltando también las pérdidas que se pueden ocasionar en

propiedad planta y equipo.

Conclusiones

Para concluir, en el primer objetivo se identificd que la Estacion de Servicio E.D.S
Autocentro La Capilla durante la pandemia del COVID-19, enfatiza la importancia de la
adaptabilidad y planificacidn financiera en situaciones de crisis. A pesar de

los importantes desafios que enfrentd la Estacion busco formas de mantenerse a flote, tomando
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medidas drasticas como recortes de personal, salarios, etc. Como medida para mitigar riesgos
futuros y garantizar la estabilidad financiera en situaciones a través del anélisis de: debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas, se enfatiza la necesidad de aplicar politicas contables y
equipos de auditoria contable adecuados, para asi lograr un mejor desarrollo sostenible de la

estacion de servicios

Concluyendo, en el segundo objetivo se determina la incidencia negativa a través de la
interpretacion préactica de los estados financieros y de resultados. Reconociendo la importancia de
mejorar su gestidn financiera y tecnoldgica para el control de costos y gastos, y planificar sus
finanzas de manera mas efectiva. Esto ayudard a mantener la liquidez de la estacion en casos de
crisis y le permite aprovechar los beneficios que se presentan por términos fiscales. En resumen,
la interpretacion de los estados financieros de E.D.S Autocentro La Capilla revela una serie de
desafios y riesgos significativos en su gestion financiera y operativa. Estos desafios incluyen la
falta de control sobre el efectivo, niveles de inventario excesivos, preocupaciones en torno a la
depreciacion de activos, y la necesidad de una gestion mas transparente de las utilidades y
dividendos. Esto compromete la toma de decisiones en términos de gestion financiera 'y de

competencia.

En conclusion, el tercer objetivo de la propuesta de encontrar estrategias que minimicen la
incidencia financiera negativa de la Reactivacion del Comercio Tras la Emergencia Sanitaria, se
identifico mediante una matriz de estrategias, las amenazas y debilidades que presenta la
organizacion, ademas se establecen bajo la matriz las personas encargadas de las
responsabilidades de aplicar las estrategias pertinentes y sus respectivas metas esto basandose en
los riegos que pueden ser evidenciados en amenazas y debilidades. Esto con el fin de minimizar

la incidencia financiera en la reactivacion econémica de la estacion de servicios. En resumen, la
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matriz de estrategias busca generar o aplicar un método accesible para la organizacion, que a
través de este se pueda contribuir a las mejoras en la gestion financiera, econémica y social y con

ello poder generar incidencia financiera positiva tras la reactivacion econémica post pandemia.

Recomendaciones

Se recomienda a la empresa establecer un sistema de control riguroso para el manejo del
efectivo en la empresa, incluyendo los registros detallados de las transacciones que se realicen en

la entidad.

Evaluar y ajustar la politica de inventario de la empresa para garantizar un equilibrio entre

la disponibilidad de productos y los costos de almacenamiento.

Realizar un analisis detallado de la depreciacion y la valoracion de los activos fijos.

Asegurate de que reflejen con precision la vida atil y el valor real de los activos.

Desarrollar un plan financiero sélido que aborde tanto los retos de corto plazo como los
objetivos de largo plazo de la empresa. Esto debe incluir la gestion de efectivo, presupuestos,

previsiones financieras y estrategias para mantener la liquidez en situaciones de crisis.

Implementar un sistema de contabilidad s6lido y documentado que refleje con precision la
situacion financiera de la empresa. Considera la contratacion de un equipo auditor contable para

realizar auditorias regulares y mitigar riesgos financieros y operativos.

Evaluar y planificar estrategias para hacer frente a situaciones de crisis, como pandemias o
catéstrofes. Esto puede incluir la diversificacién de ingresos, la creacion de reservas de

contingencia y la implementacién de politicas de seguridad y proteccion.
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Mantener una vision constante de la competitividad en el mercado local. Aseglrate de
ofrecer productos y servicios de alta calidad a precios competitivos y mantén tus costos bajo

control.
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ANEXOS

Anexo 1 Entrevista

Entrevista dirigida al &rea administrativa y financiera de la empresa E.D.S

AUTOCENTRO LA CAPILLA ubicada en la Unién Narifio

Objetivo: esta entrevista se realiza con el fin estratégico de recopilar datos que ayuden al

investigador a realizar un anlisis de caracteristicas, para asi recolectar datos concretos de la

estacion de servicio E.D.S AUTOCENTRO LA CAPILLA ubicada en la Unién Narifio.

1.

2.

¢Por qué es importante la reactivacién econémica en la estacion de servicio?
¢COmo se sustento la estacion en tiempos de la emergencia sanitaria COVID 19?
¢Existe equipo auditor contable?

¢Cuales son las politicas contables mas importantes que maneja la estacion de
servicio?

¢El sistema contable es manejado directamente por la empresa, o por personal
externo, si es mixto cual es el alcance que tienen las personas que manejan el tema
contable externo?

¢ Cudles fueron los riesgos que se presentaron en la coyuntura de la emergencia
sanitaria? ¢y qué estrategias se implementaron para mitigar los riesgos?

¢Como se controla la estabilidad financiera y econémica dentro de la estacion de

servicios?



10.

11.

12.

13.
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¢Cémo se sostuvo la estacion de servicio durante los 2 afios de emergencias sanitarias
COVID 19?
¢ Qué estrategias utilizaron para atraer clientes en tiempos de emergencia sanitaria
COVID 19?
¢En cuanto tiempo se estabilizé el flujo de caja?
¢Por qué es importante la reactivacién econémica?
¢Cudles son sus principales pasivos (deudas) y como se afrontan estos pasivos en
tiempos de emergencia sanitaria?

¢Como se comporto la rentabilidad de la empresa en tiempo de emergencia sanitaria?

iMUCHAS GRACIAS!
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Anexo 2 presupuesto

Cantidad Detalle Unitario Total
7 Transporte Pasto-La Union Narifio $30.000 $210.000
7 Viaticos $50.000 $350.000
2 Plan de datos de internet $50.000 $100.000
SUMA TOTAL $660.000
Impuesto 10% $66.000
GRAN TOTAL $726.000

Anexo 3 actividades
o+

2022

ACTIVIDAD AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE
Semana 1(2|3|/4/1]12(3[4(1(2|3|4|1]|2|3]| 4
Definicion de la idea X
Formato de idea X

Definicion del problema y
formulacion del problema X
Objetivos X
Justificaciéon X
Viabilidad, Delimitacion
y Antecedentes X | X
Marco teérico y Marco
conceptual XX
Metodologia y Recursos X
entrega a jurados X

Revisién de jurados X

generacidn correcciones X

Aprobacion proyecto X
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Anexos 4. Estados de situacion financiera y estados de resultados estacion de servicio E.D.S.

Autocentro la Capilla afios 2020 y 2021.

LEEVIA CIFUENTES ZAMERAND

HIT 27.285.070-4
ESTADD DE REEULTADOS

POR EL PERIDDO ENERD-SEPTIEMBRE DEL ARD 2021

IRGRESOS
OFERACIONALES
IERESOS LABDRALES
BIGRESCS FIMANCIERDS
COMERCID AL FOR MEMOR

WVania do combustibles solidos, liguidos y

Total ingresos opsracionalas
EGRES0S

Dperacionaks e admanisracidn
Hinorars

Contribuciones y afiadones
SEEUIOS

SEVICKE

Mantio y reparaciones

OPERACIOMALES
DE VENTAS

Gastos da parsonal

Sualdas

Sarvicios

Transpories
Mantenimients ¥ Feparaciones
Divarsos

FINAKCIEROSE

Uriladad del ejercicin

LESVIA CIFUENTES ZAMERARD
CC 27.296.070

1210000, 000,00
1,020 000,00

214 560,000.00
Z27.640.000,00

3,500 000,00
0. 000,00
1.0 5.000.00

4.812 000,00

3,025 000,00

126065, 900, 00
35, H00 000, 00
12. 658,900,040
T1.256 1000, 00

3.025.000.00
4 0 000,00

30400000 304.000,00

RR020.100,00




LEEVIA CIFUENTES ZAMBRAND

MIT 27.236.070-4

ESTADD DE RESULTADCSE
FOR EL PERIMD ENERD-BEFTIEMBRE DEL ARD 20

DPERACIONALEE

ENGRESOS LABDRALES

RENTAS CAPITAL
COMERCIO AL POR MENOR

WVanta do combustibles sélides, lguides y

Total ingrasca oparacionalas
[EGREEDS

Dperacionalis de adeninrscidn
Honoranios

Contribudones y afiacdones
SRR

SATVICIDS

Mantio y reparacionss
OFERACIONALES

IE VENTAE

FIMANCIERDS
Unilidad del epercicia

LEEWIA CIFUENTES ZAMERARD
CUC 2T 296,070

260.000,00
4 04T 000,00

319,842 000,00

EIE 055 000,00

B SIT.000,00
E.600.000,00
B0 000,00
13.289.000,00
14 B 00000
130125 00000

247.534.500,00

50036, 400, 00
3,025, 600.00
17444820, 00
15.506.500,00
04 490,340, 00
13.025.000,00
34,025 000,00

FRAMCISCO FUERTEE
Contador Pi oo
TP BO&EZ-T
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EQUNALCWTES DE EFECTHD
CAlh GERERAL

HNVEMTARICS

VEMTARSCS COM DUSTOLES
TOTAL ACTRG CORFPENTE

ACTIWG WO DOFRIENTE
FROPEDWD FLANTA ¥ E0UP0
W0 DEPRECIASLES:
TERRINDS

DEPRECIABLES

DORSTRUCDIDNES. ¥ BONF ICACKIMES
MACILBMARSA, T BOLERD
EOURD OE OFICRA.

MUEILES ¥ ENSEFE S

ACRIEDORES WARIDS,

LESWIA CIFUENTES ZAMSRAND
ST AT A
OE LA

LESWIA CIFUENTES ZANEIARMD
Lt T rsaare

Al DE SEFTEMOES DEL ARD 3525

B L
50 200 irid 00
702000 00

204 DNNL 0

29404 DO 00

1150308 000 00
1 0 OO0 ()

0 0
L 00
243 D3 00
B0 00D 0
B O O
~ VDT 2 O

2390000

ST A B

am

7340 D00 DD
202.000 b0
4 035 000 DD
S 20000

550 00w 00
T e (0
A 030 #3000

T80,

=

FRANCISCO FUERTES
Contader Ptk
RER.-.r o
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AR

ACTHO CORFIEHTE
EOUNWALENTES D& EFECTIVO
Chus, GENERA

EAENTARDS
IENTARICS COMBUSTIILES
TOTAL LT CORFSENTE

AOTRAD W0 CORFEHTE
PROPEDAD: FLANTA ¥ EOUIPD

DEPFECARLES

Estachsi |a Caplla

COHS TRUCCIMES ¥ ECFICACKRES
BlATEARSA Y ROUPT
BN O DRI

MCHLES ¥ EMSERES

EONERD O LOPUTO

CAPITAL SO0IAL

CAPITAL SO0IAL

RIS ANTEROFES
[E-EE

TOTAL CAPITAL SOaTiAl
PATRIONID

TOTAL PG VO WS PR TRIBSON

FRANC RO FUERTES FUERTES
Conlislis TP B%61-T

LS CFUENTES ZAMIRAND
AT 27 Sk 0B

ESTADDS O L SITUACHM P ANC ERA
L D DR DL A Bt

245, T75.814,00
244.B78.314,00
1,805 500,00
12690 50000
12885 500,00
ZE9.672.314,00
115.36E. 000,00
115.366. D00, D0
54,563 000
229.220.384,00
‘98.563.000
2.400.000.00
‘9.280.000,00
2.056.000,00
-31.553.708,00
408.128.686,00
[5Z7.494.686,00
TET1E7.000.00
151 549 000
1651 949 000
T.345.000,00
12350000
3,895 500,00
3.329.000,00
155 T8 000,00
Z15.501.034,00
345170 966,00
57.097.000,00
&17.869.000,00
E17.869.000,00
TETAE7.000,00




Anexo 5. Certificado matricula mercantil de persona natural, Estacion de

servicio E.D.S AUTOCENTRO LA CAPILLA.

126

CAMARA DE COMERACIO DE PASTO
CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE PERSONA MATURAL

CAMARADE
TR Facha axpedickin: 02/11/2023 - 173401
Racito Mo 5001953503, Valor 3800

CODIGO DE VERIFICACION YweDeXwSzd

weriiqua @l comenico y conflabiidad de esio Coroad, 2 el .coe php ¥ chgie al
FRSPECtivD COCo, para que visualios |a imagen gendrada al Momenio de Su expedicdn. La venficacion se puede realzar do manera dimitada,
durante 60 das calendann contados a pani da la fecha da su axpadicion.

CON FUNMDAMENTO EN LA MATRICULA E IMSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL RESISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE
COMERCIO CERTIFICA:

HOMBRE, IDENTIFICACION ¥ DOMICILIO

MATRICULA
5 de anero da 2004
2023
27 de marzo de 2023
I - MICROEMPRESAS
UBICACION

Diregccidn para notificacidn judicfial : CARRERA 1 NHO 5-02 BARRIO LA CAPILLA
Munieiplio La Unién, Harifio
Corras al npico da lasclivencas@hotmall . com

natural BI autorizd para reciblr notlficaclonas rsonales a trawds del corres
da conformidad con lo establecida on los articulss 291 del Osdige Cenaral dal
Frocaso y dal &7 dal Cddige de Procedimiento Administrativo y de lo Contencleso Adminlstrativa.

CLASTIFICACTON DE ACTIVIDADES ECOMOMICRS - CIID

Astividad prireipal Ceédige CIID: G4T31
Aetividad sacundaria Chdige CIIU: Mo raportd
Otras actividades Cédige CITO: Mo repostd

Dascripeidn de la actividsd econdmics reportsds en el Pormalaris dal Registrs Onics Emprasarisl y
Hscial -BUES- : Comorciso al por mener do combustibles para antomstores

INFORMACTION FINANCIERA

El comerclante matriculado reportd la sigulente informacidn financie

. la cual corrasponds a la

Pagina 1 da 3
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San Juan de Pasto, 11 de septiembre de 2024

Biblioteca

REMIGIO FIORE FORTEZZA OFM. CAP.
Universidad CESMAG
Pasto

Saludo de paz y bien.

Por medio de la presente se hace entrega del Trabajo de Grado Incidencia Financiera de
la Reactivacion del Comercio Tras la Emergencia Sanitaria en la Estacion de Servicio
E.D.S Autocentro la Capilla Ubicada en la Unién 3Narifio, Afios 2020 y 2021, presentado
por el autor Juan José Peralta Pantoja del Programa Académico: Contaduria Pablica al
correo electronico trabajosdegrado@unicesmag.edu.co. Manifiesto como asesora, que
su contenido, resumen, anexos y formato PDF cumple con las especificaciones de

calidad, guia de presentacion de Trabajos de Grado o de Aplicacién, establecidos por la
Universidad CESMAG, por lo tanto, se solicita la paz y salvo respectivo.

Atentamente,

SANDRA LUCIA GOYE ERASO
C. de C. No. 59816287 de Pasto
Contaduria Publica

Celular 3007867114

slgoyes@unicesmag.edu.co
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INFORMACION DEL (LOS) AUTOR(ES)
Nombres y apellidos del autor: Documento de identidad:
Juan José Peralta Pantoja 1004190084
Correo electronico: Numero de contacto:
pantojuan0120@agmail.com 3226468488
Nombres y apellidos del autor: Documento de identidad:
Correo electrénico; Numero de contacto:
Nombres y apellidos del autor: Documento de identidad:
Correo electrénico: Namero de contacto:
Nombres y apellidos del autor: Documento de identidad:
Correo electrénico: Ndmero de contacto:
Nombres y apellidos del asesor: Documento de identidad:
Sandra Lucia Goyes Eraso 59816287
Correo electrénico: Numero de contacto:
slgoyes@unicesmag.edu.co 3007867114
Titulo del trabajo de grado:
Incidencia Financiera de la Reactivacion del Comercio Tras la Emergencia Sanitaria en la Estacién de
Servicio E.D.S Autocentro la Capilla Ubicada en la Unidn Narifio, Afios 2020 y 2021
Facultad y Programa Académico:
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables — Programa Contaduria Pubica

En mi (nuestra) calidad de autor(es) y/o titular (es) del derecho de autor del Trabajo de Grado o de
Aplicacién sefalado en el encabezado, confiero (conferimos) a la Universidad CESMAG una licencia no
exclusiva, limitada y gratuita, para la inclusién del trabajo de grado en el repositorio institucional. Por
consiguiente, el alcance de la licencia que se otorga a través del presente documento, abarca las siguientes
caracteristicas:

a) La autorizacion se otorga desde la fecha de suscripcion del presente documento y durante todo el
termino en el que el (los) firmante(s) del presente documento conserve(mos) la titularidad de los
derechos patrimoniales de autor. En el evento en el que deje(mos) de tener la titularidad de los
derechos patrimoniales sobre el Trabajo de Grado o de Aplicacién, me (nos) comprometo
(comprometemos) a informar de manera inmediata sobre dicha situacion a la Universidad
CESMAG. Por consiguiente, hasta que no exista comunicacion escrita de mi(nuestra) parte
informando sobre dicha situacién, la Universidad CESMAG se encontrara debidamente habilitada
para continuar con la publicacién del Trabajo de Grado o de Aplicacion dentro del repositorio
institucional. Conozco(conocemos) que esta autorizacién podra revocarse en cualquier momento,
siempre y cuando se eleve la solicitud por escrito para dicho fin ante la Universidad CESMAG. En
estos eventos, la Universidad CESMAG cuenta con el plazo de un mes después de recibida la
peticion, para desmarcar la visualizacién del Trabajo de Grado o de Aplicacién del repositorio
institucional.
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b) Se autoriza a la Universidad CESMAG para publicar el Trabajo de Grado o de Aplicacién en formato
digital y teniendo en cuenta que uno de los medios de publicacion del repositorio institucional es el
internet, acepto(amos) que el Trabajo de Grado o de Aplicacion circularé con un alcance mundial.

c) Acepto (aceptamos) que la autorizaciéon que se otorga a través del presente documento se realiza
a titulo gratuito, por lo tanto, renuncio(amos) a recibir emolumento alguno por la publicacién,
distribuciéon, comunicacién publica y/o cualquier otro uso que se haga en los términos de la
presente autorizacion y de la licencia o programa a través del cual sea publicado el Trabajo de
grado o de Aplicacién.

d) Manifiesto (manifestamos) que el Trabajo de Grado o de Aplicacion es original realizado sin violar
o usurpar derechos de autor de terceros y que ostento(amos) los derechos patrimoniales de autor
sobre la misma. Por consiguiente, asumo(asumimos) toda la responsabilidad sobre su contenido
ante la Universidad CESMAG y frente a terceros, manteniéndola indemne de cualquier reclamacion
que surja en virtud de la misma. En todo caso, la Universidad CESMAG se compromete a indicar
siempre la autorfa del escrito incluyendo nombre de(los) autor(es) y la fecha de publicacién.

@) Autorizo(autorizamos) a la Universidad CESMAG para incluir el Trabajo de Grado o de Aplicacion
en los Indices y buscadores que se estimen necesarios para promover su difusién. Asi mismo
autorizo (autorizamos) a la Universidad CESMAG para que pueda convertir el documento a
cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

NOTA: En los eventos en los que el trabajo de grado o de aplicacion haya sido trabajado con el apoyo
o patrocinio de una agencia, organizacién o cualquier otra entidad diferente a la Universidad CESMAG.
Como autor(es) garantizo(amos) que he(hemos) cumplido con los derechos y obligaciones asumidos
con dicha entidad y como consecuencia de ello dejo(dejamos) constancia que la autorizacion que se
concede a través del presente escrito no interfiere ni transgrede derechos de terceros.

Como consecuencia de lo anterior, autorizo(autorizamos) la publicacion, difusién, consulta y uso del
Trabajo de Grado o de Aplicacién por parte de la Universidad CESMAG y sus usuarios asl:

« Permito(permitimos) que mi(nuestro) Trabajo de Grado o de Aplicacion haga parte del catélogo de
coleccién del repositorio digital de la Universidad CESMAG por lo tanto, su contenido sera de
acceso abierto donde podra ser consultado, descargado y compartido con otras personas, siempre
que se reconozca su autoria o reconocimiento con fines no comerciales.

En sefal de conformidad, se suscribe este documento en San Juan de Pasto a los 11 dias del mes de
septiembre del aho 2024

R

Nombre del autor Juan José Peralta Pantoja Nombre del autor:

Firma del autor
mbre del autor:

Nombre del éutor:

¢ Sandra Lucia Goyes Eraso
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