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Empresa Decarlujos de la Ciudad de Pasto

Palabras clave: Control interno, Riesgo empresarial, Gestion de activos,Fraude y

proteccion, Auditoria interna, Automatizacion de procesos.

Descripcion: Esta investigacion tiene como objetivo principal la implementacion de un
sistema de control interno en una empresa dedicada al sector de lujo para vehiculos. A través del
andlisis detallado de los procesos operativos y financieros de la empresa, se busca identificar y
mitigar riesgos asociados con la gestion de activos de alto valor, asi como prevenir posibles
fraudes y optimizar el uso eficiente de los recursos. El estudio se centra en el disefio de un
sistema de control interno que asegure la correcta gestion, proteccion y seguimiento de los

inventarios, ingresos y egresos, cumpliendo con normativas contables y de auditoria.
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El enfoque metodoldgico incluye la evaluacién de los controles actuales, la identificacion
de puntos criticos y la propuesta de mejoras que permitan automatizar ciertos procesos clave.
Ademas, se propone un marco de auditoria interna que refuerce el control sobre la operativa
diaria y la toma de decisiones gerenciales, garantizando la transparencia y seguridad financiera
de la empresa. Los resultados esperados son la reduccion de riesgos operativos, un mejor

rendimiento financiero y el fortalecimiento de la confianza entre los clientes y la empresa.

Contenido

Introduccién: En la actualidad, las herramientas tecnolégicas, alineadas con el marco
COSO, son clave para la recoleccion, analisis y correccion de datos en el Control Interno. Estas
tecnologias ayudan a identificar y prevenir errores en las operaciones econémicas, mejorando la
eficiencia en la transmision de informacién contable mediante correos electrénicos y plataformas

digitales, lo que optimiza la gestion empresarial.

Problema: El estudio propone implementar un sistema de control interno en la empresa
DECARLUJOS de Pasto. La linea de investigacion es la gestion contable y organizacional,

centrada en optimizar la eficiencia y efectividad operativa.

Descripcion del problema: La empresa necesita mejorar la gestion de recursos
monetarios y humanos para adaptarse a cambios econémicos y evitar fraudes, pérdidas y multas.
La falta de control interno adecuado genera ineficiencias y falta de fiabilidad en la informacién

financiera, dificultando la competitividad con grandes empresas.

Formulacion del problema: ;Cémo disefiar un sistema de control interno para la

empresa DECARLUJOS en Pasto?
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Objetivo general: Proponer un sistema de control interno para DECARLUJOS.
Objetivos especificos
Diagnosticar la situacion interna de DECARLUJOS.
Analizar los riesgos en el control interno.
Estructurar un modelo de control ajustado a sus necesidades.
Marco referencial:
Antecedentes:

Ferreteria Nacional (2014): Disefio de un sistema de control interno. Se concluye que el

control interno es crucial para minimizar riesgos y mejorar la eficiencia operativa y financiera.

Comercializadora J&F (2017): Disefio de procedimientos de control interno para la
gestion de inventarios. Se destaca la importancia de controles efectivos en el manejo de

inventarios para optimizar procesos.

Alternativas de valorizacion del control interno (2002): La investigacion plantea la

relevancia del control interno para prevenir riesgos y mejorar la gestion en empresas.

Diagnostico: El diagnéstico permite conocer la situacion real del control interno en

una organizacion, identificando riesgos y areas de oportunidad.

Herramientas de analisis: Matrices MEFE, MEFI y DOFA para evaluar factores

internos y externos, como oportunidades, fortalezas, debilidades y amenazas.

Control Interno: Es un proceso disefiado para asegurar la eficiencia operativa, la

confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de regulaciones.
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Metodologia:

El estudio se enmarca en el paradigma positivista, que busca obtener conocimiento
objetivo, comprobable y replicable a través de métodos cuantitativos. El enfoque es cuantitativo,
con separacion entre el investigador y el objeto de estudio. EI método es empirico-analitico,

basado en la observacion, medicion y experimentacion para verificar teorias e hipétesis.

La investigacion es de tipo descriptivo, enfocada en recopilar, analizar y presentar
informacion relevante sobre el objeto de estudio. La poblacién accesible estd compuesta por dos
trabajadores de la empresa Decarlujos (uno en el &rea administrativa y otro en el area contable),
quienes seran entrevistados de manera individual para evitar sesgos. Se utilizara un muestreo no

probabilistico intencional, seleccionando a personas involucradas en el control interno.

La principal técnica de recoleccion de informacion serd una entrevista, aplicada a la
gerente y la contadora de la empresa para evaluar el estado actual del control interno en

Decarlujos.

Analisis de resultados: En la entrevista realizada a la representante legal y al contador
de la empresa Decarlujos, se identificaron varias debilidades en su organizacién y control
interno. La empresa carece de una estructura organizativa, procesos financieros y operativos
formales, y un sistema efectivo de autorizacion de gastos y transacciones. La supervision y
control recaen en una sola persona, lo que incrementa el riesgo de errores y fraudes. Aunque
cuentan con un sistema contable (SIIGO), este no esta siendo utilizado correctamente, afectando

la precision de la informacién financiera.

Se concluye que el control interno es débil, con riesgos en areas claves como la toma de

decisiones financieras, la gestion de inventarios y la falta de revisiones periddicas. Para mejorar,
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es necesario implementar procesos formales, asignar roles claros y utilizar eficientemente el

sistema contable.

Conclusiones

Falta de estructura organizativa y control interno débil: La empresa Decarlujos carece de
una estructura organizativa formal, lo que dificulta la asignacion de responsabilidades y la
supervision efectiva. Esto genera desorganizacion en sus operaciones diarias y aumenta el riesgo

de errores y fraudes debido a la falta de controles adecuados.

Centralizacion excesiva en la toma de decisiones: Las decisiones financieras y la
supervisién recaen en una sola persona, lo que presenta un riesgo significativo al no haber una
segregacion de funciones. La ausencia de un proceso formal para la autorizacion de
transacciones y el manejo informal de los recursos financieros expone a la empresa a riesgos

financieros y operativos.

Uso ineficaz del sistema contable: Aunque la empresa utiliza un sistema contable
(SI1GO), no lo esté aprovechando de manera dptima, ya que gran parte de los inventarios y la
informacion financiera no estan actualizados. Esto afecta la precision de los reportes financieros
y dificulta la toma de decisiones informadas. También la Ausencia de controles y procesos
formales: No existen procesos formales para la autorizacién de gastos, la evaluacién de la
eficacia operativa ni la prevencion de fraudes. Esto genera riesgos de mala administracion de

recursos, desinformacion y falta de capacidad para detectar posibles irregularidades.

Para finalizar, Decarlujos necesita implementar controles internos robustos y un sistema

de gestion mas formal para mejorar su desempefio y reducir los riesgos financieros y operativos.
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Recomendaciones:

Implementar una estructura organizativa formal: La empresa debe disefiar y establecer
una estructura organizativa clara, con roles y responsabilidades bien definidos para cada
trabajador. Esto facilitara la asignacion de tareas, la supervision efectiva y la toma de decisiones
dentro de la organizacién, ademas de mejorar la coordinacidn entre areas. Con esto se
recomienda iniciar Segregacion de funciones en la toma de decisiones: Es importante que
Decarlujos deje de centralizar la toma de decisiones financieras en una sola persona. Se debe
distribuir la responsabilidad financiera entre varias personas, implementando un sistema de
aprobacion en el que diferentes empleados verifiquen y autoricen transacciones para evitar

errores y fraudes.

Formalizar procesos financieros y operativos: La empresa necesita desarrollar
procedimientos formales para la autorizacion de gastos, pagos y otras operaciones financieras.
Establecer protocolos claros y bien documentados reducird los riesgos de mala gestion de

recursos y garantizara un mejor control de las finanzas.

Establecer controles para prevenir y detectar fraudes: Se recomienda implementar
controles especificos para la prevencion y deteccion de fraudes, tales como auditorias internas
periddicas, la revision constante de las transacciones y el acceso restringido a la informacion
sensible. También seria beneficioso realizar capacitaciones para que el equipo entienda la
importancia de estos controles. En esta etapa también se debe Capacitar al personal en control
interno, Es importante capacitar al personal, en especial a la direccion, en temas de control
interno, gestion de riesgos y organizacioén empresarial. Esto mejorara la comprension de
conceptos clave como estructura organizativa y control interno, reduciendo los errores derivados

del desconocimiento.
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Estas recomendaciones ayudaran a Decarlujos a mejorar su control interno, reducir los

riesgos financieros y operativos, y optimizar la toma de decisiones estratégicas.
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INTRODUCCION

En el mundo empresarial contemporaneo, la implementacion de un sistema de control
interno se ha convertido en una necesidad imperativa para garantizar la integridad, transparencia
y eficiencia operativa de las organizaciones. Por esta razon, para esta investigacion se tomd a la
empresa Decarlujos que sobresale como un actor prominente en el sector de lujos para vehiculo,
destacandose por la experiencia y trayectoria que ha hecho que tenga un buen desarrollo
econémico. Este trabajo propone desarrollar una propuesta detallada para la implementacién de
un sistema de control interno adaptado a las necesidades y caracteristicas especificas de
Decarlujos; abordando los principales desafios y oportunidades que enfrenta la empresa en
cuanto a la gestion de riesgos, la salvaguarda de activos, el cumplimiento normativo y la mejora
continua de sus procesos operativos, con el fin de disefiar un sistema integral y efectivo que

fortalezca el manejo corporativo y promueva la creacion de valor para la empresa.

Para esta investigacion se realizé un diagnostico de la empresa Decarlujos con el fin de
obtener informacién amplia del manejo que se lleva dentro de la empresa. Para ello se realizé
una entrevista a la representante legal y a la contadora, siendo ellas las més relacionadas en el
manejo y organizacion dentro de ésta. Una vez realizado este diagnostico se procede a realizar un
analisis de los riesgos en los cuales esta incurriendo la empresa, esto mediante las matrices
MEFI, MEFE Y DOFA,; con el fin de obtener las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas a las cuales esta expuesta la empresa. Todo esto con el fin de ofrecer a Decarlujos una
propuesta con una ruta clara para la implementacion exitosa de su sistema de control interno, que
no solo contribuya a mitigar riesgos y prevenir fraudes, sino también a fortalecer la confianza de

sus duefios, clientes y colaboradores en la gestion y operacion de la misma.
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Problema

Objeto o tema de estudio

Propuesta de un sistema de control interno.

Linea de Investigacion
Gestion contable y organizaciones: porque permite realizar estudios de gestion contable,
financiera y econdmica, ademéas de la contabilidad ambiental, cultural y desarrollo contable

profesional.

Planteamiento del Problema
Descripcion del problema

Para lograr un buen desarrollo en las empresas, se debe llevar un manejo adecuado de los
recursos tanto monetarios como humanos; logrando establecer métodos que maximicen la
organizacion dentro de la empresa, con el fin de adaptarse a los cambios que existen dentro de la
economia. El buen manejo de los recursos aumentara la liquidez, logrando una estabilidad
econdmica evidente, aumentando el conocimiento oportuno de la situacién actual de la empresa
para que la toma de decisiones sea objetiva; con esto se disminuyen fraudes, desconocimiento de
informacion, multas y perdidas de las cuales ha sido objeto la empresa.

Las grandes empresas e incluso las medianas cuentan con una base estructurada amplia,
por lo que requiere necesariamente la implementacion de un control interno con el fin de disminuir
riesgos, perdidas, fraudes y asi proteger los activos e intereses de la empresa. Llevar un control

interno ayuda a administrar los recursos asegurando que las operaciones sean eficientes, sin
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embargo, comparando las grandes empresas con las micro, pequefias y medianas, estos tienen
pocos colaboradores para revisar la eficiencia de los procesos y sistemas de negocio, ademas de
tener limitaciones econémicas y de financiacion.

El desconocimiento de este método genera deficiencias que no permiten asegurar un buen
funcionamiento operacional ni adecuado, que su informacién financiera no sea completa ni
confiable, todo esto por consecuencia de no regirse de politicas y procedimientos que permitan
evaluarlos y desarrollar una estructura estable que permita el cumplimiento de los objetivos de
forma adecuada, ya que es la Unica forma de competir con las grandes empresas y que su
rentabilidad sea cada vez mayor. Es por ello que se da a conocer los diferentes modelos de control
interno, estudiando y evaluando cudl de estos puede ser de utilidad para el disefio de control interno
de la empresa DECARLUJOS.

Uno de los autores mas reconocidos en el tema de control interno que aborda conceptos
como los anteriormente hablados y que apoya esta teoria es Robert R. Moeller, especialmente a
través de su trabajo "COSO Enterprise Risk Management: Establishing Effective Governance,

Risk, and Compliance (GRC) Processes".

Moeller discute la importancia de un control interno para asegurar la eficiencia operativa,
la precision de la informacion financiera y la proteccion de los activos de la empresa. En su obra,
también hace una distincion entre las capacidades y necesidades de control interno en empresas de
diferentes tamafios, el cual menciona las diferencias entre grandes empresas, las micro, pequefias
y medianas empresas (MIPYMES); los manejos correctos en cada una de ellas para lograr un

desarrollo eficiente en cada una de estas.
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Formulacion del problema
¢COmo realizar la propuesta de un sistema de control interno para la empresa

DECARLUJOS de la ciudad de Pasto?

Objetivos

Objetivo general

Proponer un sistema de control interno para la empresa DECARLUJOS de la ciudad de
Pasto
Objetivos especificos

1. Realizar un diagnostico interno de la empresa DECARLUJOS de la ciudad de Pasto.

2. Analizar los riesgos desde el diagndstico realizado a la empresa DCARLUJOS en el area
de control interno.

3. Estructurar un modelo de control interno que se ajuste a las necesidades de la empresa.

Justificacion

La investigacion realizada en la empresa DECARLUJOS de la ciudad de Pasto, permite
observar de cerca el funcionamiento de la empresa, percibiendo objetivamente las deficiencias
existentes dentro del manejo de control interno. Es asi que se considera importante proponer un
sistema de control interno para llevar un buen manejo, que vaya acorde con las actividades
econdmicas que realiza dia a dia la empresa, el mismo que arroje resultados veridicos en la toma

de decisiones, facilitando la evaluacién y control en cuanto a las funciones y actividades asignadas
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a cada colaborador, como los posibles riesgos a los que se enfrenta la empresa con el fin de
minimizarlos.

Ademas, brindar a la empresa un sistema que se acople a su necesidad, con los principales
conceptos del control interno y la forma adecuada de controlarlos, permitiendo conocer como
evaluar y mitigar riesgos por medio de la planeacién, cumplimiento de normas y procedimientos.
Logrando asi efectividad, eficiencia de las operaciones y confiabilidad en la informacion.

Con esta investigacion se hace un aporte adicional a la universidad en el area de control
interno e incrementa nuestros conocimientos para aportar a empresas y a la sociedad que requieran
de un sistema de control interno

Uno de los autores que apoyan esta justificacion es el experto académico José Antonio
Moreno Montoya en su obra "Control Interno: Enfoque Integral y Practico”, Moreno Montoya
discute la importancia del control interno para la gestion eficiente de los recursos, la mejora en la
toma de decisiones y la minimizacion de riesgos, proporcionando un enfoque practico dentro de
una empresa, asegura “una empresa que cuente con un sistema de control interno obtendra

eficiencia, efectividad y confiabilidad en sus operaciones y decisiones”.

Marco Referencial.

Antecedente

El primer antecedente tiene como titulo: “Disefio de un sistema de control interno para la
empresa Ferreteria Nacional de la ciudad de San Juan de Pasto”, sus autores son: Lorena
Elizabeth Burbano mufioz, Lorayne del Rosario Micolta Pasaje; en el Afio: 2014 en la ciudad de

San Juan de Pasto 2014, en la Universidad CESMAG, su Objetivo General es Disefiar un sistema
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de control para la empresa Ferreteria Nacional limitada. De la ciudad de Pasto y sus Objetivos
Especificos son: 1. Realizar un diagnéstico de la situacion actual de la ferreteria nacional Ltda.
En cuanto a la aplicacidon de controles y parametros de gestion en las areas contable y ventas. 2.
Analizar cada uno de los puntos criticos encontrados en las areas de estudio para la definicion de
criterios, riesgos potenciales y reales que permitan la elaboracion del sistema de control interno.
3. Proponer los procedimientos de control interno de acuerdo con el informe C.0.S.0.y
N.A.G.A.S normas de auditoria generalmente aceptadas por la ferreteria nacional Ltda.
Concluyendo lo siguiente:” La FERRETERIA NACIONAL, es consciente de la necesidad que
existe de contar con un control de la empresa que permita minimizar riesgos en el manejo de los
recursos, brindando herramientas que permitan un funcionamiento eficiente y eficaz, como
también un manejo adecuado de la ferreteria en todas sus areas. Es indispensable que en la
empresa se cumplan las funciones y procesos de acuerdo con lo que se encuentra estipulado en
los manuales de cada empleado de la ferreteria nacional y de esta manera generar mayor
organizacion como también ofrecer buena calidad en el servicio y la asesoria adecuada, a las
exigencias del cliente. Se puede concluir que mediante esta investigacion se puede brindar un
aporte intelectual de acuerdo con los conocimientos adquiridos de la institucion Universitaria
CESMAG a la ferreteria nacional del municipio de pasto, buscando que esta empresa tenga un
manejo adecuado que le permita mantenerse y crecer en este campo comercial. El control interno
es la base fundamental para la organizacion y es el conjunto de métodos y procedimientos que
aseguran que los activos estan debidamente protegidos, que los registros contables sean
fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolle eficazmente. LA FERRETERIA
NACIONAL Ltda., por ser una empresa ubicada en un lugar competitivo en el sector ferretero de

San juan de pasto cuenta con grandes fortalezas, como es ser reconocida por la sociedad por ser
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una empresa netamente narifiense, como también ser distribuidor mayorista autorizado para
Narifio y Putumayo, en diferentes productos de la construccién, lo cual es una ventaja frente a su

competencia”.

Aporte: se concluye el control interno un proceso disefiado para proporcionar a las
empresas una seguridad razonable en el cumplimiento de objetivos, como efectividad y
eficiencia en las operaciones y asi también la suficiencia y la confiabilidad de la informacion
contable, el cumplimiento de las normas y leyes aplicables en la proteccion de recursos, es de
gran beneficio que la empresa FERRETERIA NACIONAL, haga uso de las bondades de este
sistema, con el fin de determinar procedimientos claros que ayuden a realizar una evaluacion
continua y permitiendo planificar y controlar de manera adecuada las operaciones de la empresa

con el propdsito de disminuir riesgos.

El segundo antecedente tiene como Titulo: “disefio de los procedimientos de control
interno para la gestion de inventarios de la comercializadora J&F.” Sus Autores son: Cindy
Jiménez Aristizabal, Yenni Fernandez Guzman, elaborado en el Afio 2017 en Santiago de Cali,
en la Universidad Javeriana de Cali; su Objetivo General es disefiar los procedimientos de
control interno para la gestion de inventarios de la comercializadora J&F y sus objetivos
especificos son: 1. Identificar la importancia del control de inventarios, en organizaciones del
sector comercial. 2. Realizar diagndstico de la situacion actual en el proceso de inventarios en la
comercializadora J&F. 3. Caracterizar el proceso requerido para los inventarios en la
comercializadora J&F. concluyendo lo siguiente: “Es importante caracterizar el proceso de
gestion de inventarios de la comercializadora J&F, ya que con este se pretende mejorar los
controles relacionados al manejo de inventarios; buscando asi una clara realizacion de las

actividades por parte de los empleados. Estos procedimientos deben ser realizados por personal
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administrativo, con amplio conocimiento en manejo de inventarios y control interno. Con este
disefio de procedimientos de control interno se pretende que el personal de almacén los utilice
como una herramienta en funcién de mejorar continuamente la optimizacién de los procesos en
la comercializadora. Asi, se espera lograr homogeneidad en los procesos de manejo de control de
inventarios. Se quiere lograr con este proyecto, que, al momento de realizar auditorias en el
proceso de inventarios, todas las politicas y procedimientos establecidos se lleven a cabo; debido
a que es de suma importancia la existencia de una revision frecuente por personal calificado. A
partir de esta, se determina que el control interno del inventario es el adecuado y, por medio de

pruebas, verificar que los procesos operativos son efectivos”.

Aporte: Se toma como referencia el primer objetivo especifico ya que expone sobre la
importancia del sistema de control interno de los inventarios, del cual se toma como referencia
los instrumentos de recoleccion de informacion, entre ellos estan las encuestas, evaluaciones,

entrevistas y registros.

Como tercer antecedente se tiene “alternativas de valorizacion del sistema de control
interno en las empresas.”, elaborado por los Autores: Luis Orellana Flores, Juan Gaete Araya,
Héctor Gaete Becerra, en el afio 2002 en Santiago de chile, en la Universidad de Chile. su
Objetivo General es Disefar los procedimientos de control interno para la gestion de inventarios,
de las empresas y sus objetivos especificos son: 1. Identificar la importancia del control de
inventarios, en organizaciones del sector comercial. 2. Realizar diagnéstico de la situacion actual
en el proceso de inventarios en las empresas. 3. Caracterizar el proceso requerido para los
inventarios en las empresas, Concluyendo lo siguiente: “El plantearnos la idea de la biisqueda de
un método formal para la valorizacion del Sistema de Control Interno, nace primero de la

importancia que estamos seguros detenta este sistema dentro de las organizaciones, situacion que
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lo convierte en un elemento critico de supervivencia y también de éxito. Un segundo aspecto de
importancia en la decision sobre nuestro tema dice relacion con el interés comin por desarrollar
algo innovador, donde la investigacion y la creatividad fueran ingredientes primordiales. Se
preveia un tema complejo, no obstante, esperabamos encontrar bibliografia sobre el tema,
estudios, 0 mayores luces que nos aproximaran a elementos que nos permitieran contar con mas
informacion para analizare investigar mas a fondo la existencia de mecanismos formales de
valorizacion del control interno, evento que no ocurrid. Ante esta situacion y valiéndonos de la
tecnologia disponible, comenzamos a comunicarnos con académicos de otras partes del mundo
(EE.UU., Espafia y México) especialistas en temas de auditoria y control interno. Con lo cual
descubrimos que la situacién por esos lados no era muy diferente a la nuestra en lo que, a
material existente sobre el tema, no obstante, se ratifico lo interesante e intrincado del mismo. No
obstante, el escenario en el que nos desenvolvimos, logramos proponer adaptaciones que se
transforman a nuestro juicio en alternativas validas para aproximarse a una valorizacion del
control interno con tenga ribetes mas formales. Creimos adecuado no alterar el rumbo original
que queriamos darle al trabajo, debido a que de esta manera se esta conservando la esencia de lo
que realmente es este trabajo, un cimulo de ideas que creemos logran interpretar con sus
palabras los esfuerzos de investigacion y las voces de creatividad que pensamos logran dar en un
blanco auspicioso que manifiesta el comienzo de una nueva senda de investigacion que se
convierte en una invitacion a alumnos, académicos y especialistas a trabajar e investigar el tema,
que estamos seguros, es un real aporte al perfeccionamiento del control interno, de las empresas

y en definitiva al perfeccionamiento del conocimiento en general”

Aporte: Podemos decir, que la importancia que esté adquiriendo el control interno en el

ultimo tiempo, a causa de numerosos problemas producidos por su ineficiencia, ha hecho
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necesario que los miembros de los consejos de administracion estén obligados a asumir de forma
efectiva, una responsabilidad que hasta ahora se habian dejado en manos de todos, lo que
claramente significa en manos de nadie. el control interno le permite a la empresa identificar,
evaluar y minimizar riesgos tanto operacionales como financieros, porque restablece controles
adecuados y por medio de esto las empresas pueden prevenir fraudes, errores y otras

irregularidades que afectan su funcionamiento.

Marco teérico
Para la presente investigacion se hace uso de herramientas como entrevistas, matrices, articulos,
libros. Los cuales son fundamentales para el desarrollo de los objetivos establecidos.
Diagnostico

¢ Qué es el diagnostico? Se puede definir al diagndstico como un proceso analitico que
permite conocer la situacion real de la organizacién en un momento dado para descubrir
problemas y &reas de oportunidad, con el fin de corregir los primeros y aprovechar las segundas.
(Studocu, 2020)

¢Para qué sirve el diagndstico? El diagnostico servird para que la empresa conozca,
coémo se encuentra el control interno y la efectividad de este, e identificar los riesgos. (Hoyos
Santa & Lozano Guzman, 2015).

Para llevar a cabo el diagnostico se debe tener en cuenta los siguientes elementos y

técnicas.

Elementos del diagndstico Generacion de informacion, Organizacion de la informacion,
Anélisis e interpretacion de la informacién. (Studocu, 2020)
Técnicas para el diagnostico

Entrevista, observacion, analisis de documentos.



PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

tomando como referencia el diagnostico y conociendo la importancia de los elementos y

técnicas, se tomara las siguientes herramientas de informacion. (Studocu, 2020)

HERRAMIENTAS PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION

Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

Instrumento encargado de analizar las oportunidades y amenazas, es una herramienta de
diagnostico que permite identificar y evaluar los factores externos, a través de las Oportunidades

y Amenazas mas importantes de la Dependencia o Entidad. (Studocu, 2020)

Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)
Matriz de Evaluacion de Factores Internos, instrumento encargado de analizar las
fortalezas y debilidades de la Dependencia o Entidad, para realizar la MEFI es necesario ser

objetivos con la autoevaluacion que se esta realizando. (Studocu, 2020)

Matriz de Evaluacion de factores Internos (DOFA)

Es una gran herramienta para tomar decisiones que se puede utilizar en multitud de &reas.

DOFA son las siglas de Debilidad, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas, que constituyen los

elementos alrededor de los cuales se va a desarrollar el analisis.

La matriz DOFA permite analizar estratégicamente, identificando las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas relacionadas a una investigacion. Por lo cual sirve para
analizar la situacion actual y potencial de esta. Logrando tomar decisiones informadas sobre
cdmo aprovechar las oportunidades y fortalezas dentro de una empresa, permitiendo una vison

clara'y completa para la toma de decisiones estratégicas.



PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

¢ Qué es control interno? El control interno es definido en forma amplia como un proceso,
efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado para proporcionar una razonable seguridad con miras a la realizacion de objetivos en

las siguientes categorias: (Studocu, 2020)

Efectividad y eficiencia de las operaciones.

Confiabilidad de la informacion financiera.

Acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables.

El control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y medidas
coordinadas adoptadas dentro de una empresa para salvaguardar sus bienes, comprobar la
exactitud y veracidad de los datos contables, promover la eficiencia operante y estimular la

adhesion a los métodos prescritos por la gerencia. (Studocu, 2020)

(Santillana, 2013) afirma la importancia: que el control interno es la union del concejo y
la gerencia, de igual manera, indica que el ambiente ético, la capacidad de los procedimientos en
los trabajos, respaldan la entidad en la ejecucion de las reglas, regulacionesy todo lo referente a la
realizacion de los de negocios, relacionado a esto, se distingue el significado del control interno

(Studocu, 2020)

Objetivo del Control Interno.
Para (Estupifian Gaitan, 2014) la finalidad de este en las organizaciones son las

siguientes:

Conseguir que las organizaciones se beneficien de un adecuado sistema de control

interno, este debe ser efectivo y eficaz. (Studocu, 2020)
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Aportar un sistema de evaluacion amoldado o conforme a los requerimientos de una

empresa u organizacion.

Lograr las aplicaciones de normas, procedimientos, informacién oportuna, y el buen uso

de los recursos y bienes de la entidad.

Conseguir que la entidad u organizacion cuente con los controles necesarios de manera
eficiente, eficaz y econémica para ejecutarlos de manera consciente y generar un ambiente de

autocontrol. (Studocu, 2020)

De manera que estas herramientas sean de ayuda para cumplir los objetivos iniciales de

este proyecto, se implementa lo siguiente:

Realizar una detallada planificacion financiera, en la cual se identifique el estado puntual
de la empresa, posteriromente se sefialan los posibles riesgos, en conjunto se crea una cultura de

conrol y capacitacion de los empleados.

Se diasnostica y se da un seguimiento a los procesos y proyectos que desarrolle cada area
y funcion de la empresa, finalmente se disefia politicas y procedimientos de gestion de

procedimientos.

Salvaguardando y protegiendo asi los activos, informacion y operaciones y

cumplimiento.

COSO ERM 2017.
En septiembre de 2017, el Committe of Sponsoring Organizations (COSO) ha publicado
una version actualizada de la Gestion de Riesgos Empresariales denominado Gestion del Riesgo

Empresarial la integracion con la Estrategia y Rendimiento.
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El documento actualizado lleva por titulo Gestion del Riesgo Empresarial Integrando
Estrategia y Desempefio, y pone de manifiesto la importancia de tener en cuenta el riesgo tanto

en el proceso de definicion de la estrategia como en la ejecucion del desempefio. (Studocu, 2020)

Imagen H. 5 componentes y 20 principios fundamentales del COSO ERM 2017.
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Tomada de Auditool (2022) www.auditool.org

Componentes de la gestion de riesgos COSO ERM 2017

Principios organizados en cinco componentes interrelacionados:

Gobierno y cultura:

El Gobierno marca el tono en la entidad, reforzando la importancia de la gestion del
riesgo empresarial y estableciendo responsabilidades de supervision al respecto. La cultura hace
referencia a los valores éticos, a los comportamientos deseados y a lacomprensién del riesgo en

la entidad.

Estrategia y establecimiento de objetivos:
La gestion del riesgo empresarial, la estrategia y el establecimiento de objetivos funciona

juntos en el proceso de planificacion estratégica. Se establece un apetito al riesgo y se alinea con
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la estrategia; los objetivos del negocio ponen en préactica la estrategia al tiempo que sirven de

base para identificar, evaluar y responder ante el riesgo. (Studocu, 2020)

Desempefio:

Es necesario identificar y evaluar aquellos riesgos que puedan afectar a la consecucion de
los objetivos estratégicos y de negocio. Los riesgos se priorizan en funcion de su gravedad el
contexto del apetito al riesgo. Posteriormente, la organizacion selecciona las respuestas ante el
riesgo y adopta una vision a nivel de cartera con respecto al nivel de riesgo que ha asumido. Los
resultados de este proceso se comunican a las principales partes interesadas en el riesgo.

(Studocu, 2020)

Revisién y monitorizacion:

Al examinar el desempefio de la entidad, una organizacion puede determinar como
funcionan los componentes de gestion del riesgo empresarial con el paso del tiempo en un
entorno de cambios sustanciales, y qué aspectos son susceptibles de revisar y modificar.

(Studocu, 2020)

Informacion, comunicacion y reporte:
La gestion del riesgo empresarial requiere un proceso continuo de obtencion e
intercambio de la informacion necesaria, tanto de fuentes internas como externas, que fluya hacia

arriba, hacia abajo y a lo largo de todos los niveles de la organizacién.

Los cinco componentes estan respaldados por los principios que cubren todos los
aspectos, desde el gobierno hasta la monitorizacion, son manejables y describen las diferentes

practicas aplicables en diferentes formas y tipos de organizacion.
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Luego de tomar como parte tedrica el modelo de gestidn de riesgo Coso ERM 2017, se

contindia con la parte metodoldgica de la implementacion y el plan de accion. (Studocu, 2020)

¢Qué es el Plan de accién?

Es una parte esencial del proceso de planificacion estratégica y ayuda a mejorar la
planificacidn del trabajo en equipo. No solo en la gestidn de proyectos, las personas pueden
utilizar planes de accion para preparar una estrategia para lograr sus propios objetivos

personales. Existen tres tipos principales de planes de accion: Estratégico, Comercial, Marketing.

Constitucion Politica de Colombia 1991

Articulo 209. La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegaciony la
desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones
para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracion pdblica, en todos sus
Ordenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos que sefale la ley. (constitucion

politica de colombia, 1991)

Articulo 354. Habra un Contador General, funcionario de la rama ejecutiva, quien
llevara la contabilidad general de la Nacion y consolidara ésta con la de sus entidades
descentralizadas territorialmente o por servicios, cualquiera que sea el orden al que pertenezcan,
excepto la referente a la ejecucion del Presupuesto, cuya competencia se atribuye a la

Contraloria. Corresponden al Contador General las funciones de uniformar, centralizar y
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consolidar la contabilidad publica, elaborar el balance general y determinar las normas contables

que deben regir en el pais, conforme a la ley.

Paragrafo. Seis meses después de concluido el afio fiscal, el Gobierno Nacional enviara
al Congreso el balance de la Hacienda, auditado por la Contraloria General de la Republica, para

su conocimiento y analisis. (constitucion politica de colombia, 1991)

LEY 43 DE 1990.
Articulo 2°. Actividades relacionadas con la ciencia contable: Incluyen la organizacion,
revision, y control de contabilidades, certificacion de estados financieros, auditorias, revisoria

fiscal, asesoria tributaria y gerencial. (Ley 43 de 1990)

Ley 1314 de 2009

Articulo 5°. De las normas de aseguramiento de informacion. Para los propdsitos de
esta ley, se entiende por normas de aseguramiento de informacion el sistema compuesto por
principios, conceptos, técnicas, interpretaciones y guias, que regulan las calidades personales, el
comportamiento, la ejecucion del trabajo y los informes de un trabajo de aseguramiento de
informacion. Tales normas se componen de normas éticas, normas de control de calidad de los
trabajos, normas de auditoria de informacién financiera historica, normas de revision de
informacion financiera historica y normas de aseguramiento de informacion distinta de la

anterior. (Ley 1314, 2009)

Paragrafo 1°. El Gobierno Nacional podra expedir normas de auditoria integral
aplicables a los casos en que hubiere que practicar sobre las operaciones de un mismo ente

diferentes auditorias. (Ley 1314, 2009)
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Paragrafo 2°. Los servicios de aseguramiento de la informacién financiera de que trata
este articulo, sean contratados con personas juridicas o naturales, deberan ser prestados bajo la

direccion y responsabilidad de contadores publicos. (Ley 1314, 2009)

Ley 87 de 1993
""Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades

y organismos del estado y se dictan otras disposiciones"

Articulo 1 Definicion del control interno. Se entiende por control interno el sistema
integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una entidad,
con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administracion de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccién y en atencion

a las metas u objetivos previstos. (Ley 87 de 1993)

El ejercicio de control interno debe consultar los principios de igualdad, moralidad,
eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracion de costos ambientales. En
consecuencia, debera concebirse y organizarse de tal manera que su ejercicio sea intrinseco al
desarrollo de las funciones de todos los cargos existentes en la entidad, y en particular de las

asignadas a aquellos que tengan responsabilidad del mando. (Ley 87 de 1993)

Articulo 2 objetivos del sistema de control interno. Atendiendo los principios
constitucionales que debe caracterizar la administracion publica, el disefio y el desarrollo del

Sistema de Control Interno se orientara al logro de los siguientes objetivos fundamentales:
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a. Proteger los recursos de la organizacién, buscando su adecuada administracién ante

posibles riesgos que lo afecten;

b. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo
y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades definidas para el logro de la

mision institucional;

c. Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos al

cumplimiento de los objetivos de la entidad;
d. Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional;
e. Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros;

f. Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones

que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de sus objetivos;

g. Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios mecanismos de

verificacion y evaluacion;

h. Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacion y mecanismos adecuados
para el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su naturaleza y caracteristicas. (Ley

87 de 1993)

METODOLOGIA
Paradigma
El trabajo de grado esta orientado por el paradigma positivista ya que se considera una
realidad objetiva, ademas permitira que el conocimiento sea comprobable y comparable, medible

y replicable segun ZAYAS “paradigma positivista se encuentran la orientacion nomotética de la
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investigacion, la formulacién de hipotesis, su verificacion y la prediccion a partir de las mismas,
la sobrevaloracion del experimento, el empleo de métodos cuantitativos y de técnicas estadisticas

para el procesamiento de la informacion”(Zayas Agiiero, 2015)

Enfoque
Esta investigacion se orienta hacia el enfoque cuantitativo que se hace cargo de una
realidad objetiva, en la cual identifica este estudio como una condicion fundamental, la

separacion de quien investiga respecto al objeto de estudio, (Mata Solis, 2019).

Método
Para el presente trabajo se aplicara el método empirico analitico el cual reside en estudiar
fendmenos, objetos y procesos observables, confirmados mediante las hip6tesis y las teorias, a

través de la observacion, la experimentacion y/o la medicion. (Vélez Moro, 2021)

Tipo De Investigacion

El tipo de investigacion utilizado para el desarrollo de este proyecto de investigacion sera
el descriptivo, donde se recolecta informacidn, sobre la todo lo que este alrededor de la
investigacion realizada, contestando a las interrogantes elaboradas entorno al objeto de estudio y
el problema planteado. En este tipo de investigacion se presenta, resume y analiza la informacion
de manera cuidadosa y en seleccionar informacion que complemente y contribuya al

conocimiento.

Poblaciéon Y Muestra
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Poblacion Poblacidn accesible: Es la porcion finita de la poblacion objetivo a la que
realmente se tiene acceso y de la cual se extrae una muestra representativa. El tamafio de la

poblacidn accesible depende del tiempo y de los recursos del investigador.

Con el fin de tener una informacidén méas completa, acertada y con distintos puntos de
vista, se entrevistaran personas con diferentes cargos dentro de la organizacion, teniendo en
cuenta las dos areas de interés de esta investigacion, en primera instancia se encuentra: el area
administrativa o gerencia, la cual es donde se toman decisiones fundamentadas en la informacion
suministrada por los sistemas de informacidn, por otra parte se encuentra el area contable la cual
tiene una relacidn directa con la sistematizacion de la informacion y los hechos econémicos
diariamente y con estos poder generar informes de la situacion actual de la empresa. Con base a

lo anterior se realizaran 2 entrevistas a profesionales con los siguientes perfiles:

Cuadro de la poblacion

N° departamentos N° de personas
Administrativo 1
Contable 1

Total trabajadores 2

Tabla 1 Cuadro de la poblacion
Fuente: Empresa Decarlujos

Las entrevistas a los diferentes trabajadores se haran por separado, con el objetivo de
analizar las diferentes perspectivas sin que alguno de los dos integrantes de cada empresa fuese
influenciado por las respuestas del otro, evitando asi sesgos en la informacion. Para temas de

seguridad de los datos e informacién suministrada, se relacion6 un consentimiento informado
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para su posterior diligenciamiento, a cada uno de los entrevistados, con el fin de entender los
fines de la investigacion y las limitaciones para proceso de implementacion de un sistema de

control interno en la empresa DECARLUJOS.

Muestra cualitativa

Esta es una investigacion cuantitativa, ya que proporciona informacién objetiva y basada
en evidencia para abordar preguntas de investigacion y lograr la toma de decisiones acertadas.
En una investigacion cuantitativa, se recopilan datos mediante métodos estructurados, como
encuestas, cuestionarios, experimentos controlados o analisis de datos existentes. Estos datos se
analizan utilizando técnicas estadisticas para identificar patrones, relaciones, tendencias y
asociaciones entre variables. El tipo de muestreo es No Probabilistico, lo que significa que no
todo el universo tiene la misma probabilidad de ser seleccionado. Ademas, es intencional, ya que
las personas que seran seleccionadas estaran directamente involucradas en el proceso de control

interno en la entidad.

Técnicas de recoleccion de la informacion.

La herramienta que se utilizara para la recoleccién de la informacion es una entrevista,
con el fin de conocer a profundidad el estado real de la empresa en cuanto al control interno. Esta

se aplicara a la gerente y la contadora de la empresa Decarlujos de la ciudad de Pasto.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Desarrollo primer objetivo

Para realizar un diagnostico interno en la empresa Decarlujos se realiz6 una entrevista a la

representante legal y al contador; concluyendo el siguiente analisis:

Tabla 1
Diagnostico
PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS
(En la empresa | NO, la verdad no tenemos una | al no haber una estructura organizativa se puede

Decarlujos existe una
estructura organizativa?

estructura organizativa definida,
las tareas y responsabilidades se
distribuyen segun las necesidades,
sin jerarquias establecidas.

decir que la falta de esta puede dificultar la
asignacion de responsabilidades, la supervision
efectiva y la toma de decisiones, lo que podria
derivar en desorganizacion y falta de control en
las operaciones diarias.

(Hay algiin responsable
de mantener y
supervisar el control
dentro de la empresa?

SI, en mi caso soy responsable de
mantener y supervisar el control
dentro de la empresa, pero debido
a que manejo sola todas las
sucursales, realizo estas tareas de
manera esporadica segun la
disponibilidad de tiempo.

Aunque existe una persona responsable de
mantener y supervisar el control dentro de la
empresa, esta tarea recae exclusivamente en el
duefio de la empresa. Debido a que maneja sola
todas las sucursales, la supervision y el control
se realizan de manera esporadica, lo que puede
llevar a un control ineficaz y a la falta de
supervision continua, incrementando el riesgo
de errores y fraudes.

(La empresa cuenta con
procesos financieros y
operativos?

NO, tenemos procesos financieros
definidos, las operaciones y las
finanzas, el manejo es informal
segun las necesidades del
momento.

La empresa carece de procesos financieros y
operativos formales. Las operaciones y las
finanzas se manejan de manera informal, lo que
puede causar ineficiencias, errores financieros,
y la capacidad de evaluar de manera precisa la
situacion financiera de la empresa. La ausencia
de procesos formalizados también dificulta la
implementacion de controles efectivos.

(Existe un proceso
formal para la
autorizacion de gastos y
pagos?

NO, tenemos procesos formales
para autorizar las salidas de dinero,
estas se toman de manera rapida
segun la situacion.

No existe un proceso formal para la autorizacion
de gastos y pagos. Las decisiones sobre el uso
de dinero se toman de manera rapida y sin un
protocolo establecido. Esta falta de formalidad
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en la gestion financiera puede dar lugar a una
mala administracion de los recursos, ademas de
aumentar el riesgo de fraude o malversacion de
fondos.

(Hay algtin responsable
para aprobar las
transacciones?

NO, en mi caso la que maneja el
dinero de mi empresa soy yo
directamente y los utilizo segiin
las situaciones que se presenten o
las deudas que haya en el
momento.

La aprobacion de transacciones financieras esta
centralizada en el duefio de la empresa, quien
maneja el dinero directamente. Esta falta de
segregacion de funciones es un riesgo
significativo, ya que no hay una verificacion
independiente de las transacciones, lo que
incrementa la probabilidad de errores y fraude.

(En la empresa se
dividen las
responsabilidades entre
el equipo de trabajo?

NO, todos colaboramos en las
tareas seglin las necesidades, sin
roles especificos asignados.

No hay una clara division de responsabilidades
entre los miembros del equipo de trabajo. Todos
colaboran en las tareas segun las necesidades sin
roles especificos asignados. Esto puede generar
confusiones, duplicidad de esfuerzos, y falta de
responsabilidad individual, lo que debilita el
control interno.

(Tienen algiin control
para prevenir y detectar
fraudes?

NO, no hay algun sistema formal
que ayude a identificar o evitar
estas situaciones.

La empresa no tiene un sistema formal para
prevenir y detectar fraudes. La ausencia de
controles especificos para identificar o evitar
fraudes representa un riesgo importante,
especialmente en una empresa que opera sin una
estructura organizativa clara y sin procesos
formalizados.

(Tienen algun control
para el acceso a
sistemas y datos
sensibles dentro de la
empresa?

SI, ultimamente tenemos mayor
control sobre la informacion
sensible, ya que solo tenemos
acceso mi persona y la contadora.

Existe un control limitado sobre el acceso a la
informacion sensible, restringido a la duefia de
la empresa y la contadora. Aunque esto es
positivo, la falta de controles mas robustos y la
posible falta de documentacion sobre quién
tiene acceso a qué informacion podria
representar un riesgo para la seguridad de los
datos.

(Se realizan revisiones
periddicas para evaluar
la eficacia de la

NO, la verdad es complicado tener
una revision en cuanto a la eficacia
ya hay varias sucursales y es

No se realizan revisiones periddicas para
evaluar la eficacia de la empresa debido a la
complejidad de manejar multiples sucursales.

empresa? complicado estar al pendiente de | La falta de revisiones periddicas puede
todas y que los resultados después | conducir a una vision distorsionada de la
de las revisiones sean reales. eficiencia operativa y a la imposibilidad de
identificar areas de mejora.
(Cuentan con  un | SI, en el momento si contamos con | Aunque la empresa cuenta con un sistema

sistema contable?

un sistema contable llamado
SIIGO, pero no se le esta sacando
el provecho que se quisiera ya que
no se ha trabajado en parametrizar
todo en este.

contable (SIIGO), este no se esta utilizando de
manera 6ptima. Solo el 60% de los inventarios
estan registrados en el sistema, y la informacion
financiera no es completamente real ni precisa.
La subutilizacién del sistema contable dificulta
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la generacion de reportes financieros precisos y

confiables, lo que complica la toma de
decisiones informadas.
(El sistema esta | Algunos, de un 100% podria decir | La falta de informacion completa puede
parametrizado los | que un 60% esta en el sistema. dificultar la toma de decisiones informadas
inventarios? sobre compras, ventas y la gestion de recursos.
También influye en problemas como el
desabastecimiento, exceso de inventarios,
pérdidas por obsolescencia, o dificultades en
auditorias.
(El sistema tiene la | NO, como dije anteriormente es | No hay informacion financiera precisa debido a
informacion real | complicado manejar la | dificultades en la consolidacion de datos en la
financiera de la | informacion real de la empresa por | empresa, esto impide una gestion financiera
empresa? sus sucursales, y porque no se | efectiva, aumentando el riesgo  de
suben todos los movientes que hay | desinformacién, fraudes y problemas de
dentro de estas. confianza con inversores.
(Se tiene conocimiento | NO, se tiene conocimiento minimo | Existe un conocimiento minimo sobre los

de los pasivos y activos
reales de la empresa?

de la situacion actual en cuanto a
pasivos y activos, ya que no
priorizamos hacer un balance de
estos.

pasivos y activos de la empresa, lo que indica una
falta de priorizacion en la elaboracion de
balances. la ausencia de un balance claro puede
llevar a decisiones financieras erroneas, riesgo de
sobreendeudamiento y dificultades para cumplir
con obligaciones. Esto también afecta la
planificacion estratégica y la evaluacion del
rendimiento financiero.

Fuente: creacion propia

Analisis entrevista.

Al momento de realizar la entrevista se observa que hay desconocimiento de algunos

términos como: Estructura organizativa y control interno, lo cual arroja un diagnostico negativo

en las areas: financiera, administrativa y organizacional. Ademas, se puede evidenciar que no hay

un buen manejo de la informacion financiera, ni de los recursos con la que esta cuenta, lo que

impide reflejar el estado real de la empresa; en cuanto al area administrativa hay falencias por parte

de la representante legal ya que no ha designado las funciones de cada trabajador y es ella quien

se encarga de la mayoria de las tareas. De igual manera, la empresa no cuenta con una estructura

organizativa bien estructurada lo que impide cumplir con los procesos dentro de esta, impidiendo

mantener un orden productivo y eficaz que aporte en el desarrollo de esta.
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Con esto se llegé a la conclusion, que el control interno en la empresa Decarlujos es débil
y presenta numerosas areas de riesgo. La ausencia de una estructura organizativa, la falta de
formalidad en los procesos financieros y operativos, y la centralizacién de la toma de decisiones
financieras en una sola persona son algunos de los principales problemas. Para mejorar el control
interno, es fundamental establecer procesos formales, asignar roles y responsabilidades claros, y
realizar revisiones periddicas que permitan evaluar la eficacia de la empresa. La implementacion
de un sistema contable eficiente también es clave para garantizar la exactitud de la informacion

financiera y facilitar la toma de decisiones estratégicas.

Desarrollo segundo objetivo

Anélisis de riesgo.
Con la informacion obtenida en el diagndstico realizado a la empresa se procede a realizar
las matrices MEFI, MEFE Y DOFA, las cuales nos permitiran analizar las fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas a las cuales esta expuesta la empresa DECARLUJOS.

Tabla 2
Matriz MEFI

FORTALEZAS PESO (PASO 1) | CLASIFICACION (PASO 2) TOTAL
Mas de 10 afios en el mercado 0,15 4 0,6
Ubicacion Estrategica 0,12 3 0,36
Reconocimiento a nivel regional 0,06 3 0,18
Personal capacitado 0,09 3 0,27
Fidelizacion de clientes 0,10 3 0,3

SUBTOTALES 0,52

TOTAL FORTALEZAS

DEBILIDADES PESO (PASO 1) | CLASIFICACION (PASO 2) TOTAL
No existe una estructura organizativa 0,05 1 0,05
No se realizan revisiones periodicas 0,06 1 0,06
Mal manejo de los recursos 0,14 2 0,28
No cuenta con procesos financieros y operativos 0,12 1 0,12
No existen procesos formales para la autorizacion de
gastos y pagos. 0,11 1 0,11

0,48
TOTAL DEBILIDADES —

TOTAL PESO VALORES [ 1,00] ‘

Fuente: creacion propia.
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Andlisis matriz MEFI.

Las fortalezas tienen un total de 1.71, lo que indica aspectos positivos solidos dentro de la
organizacion, como la experienciay el reconocimiento que esta ha generado a la empresa, también
sus afios de permanencia en el mercado han hecho de su nombre muy nombrado dentro del gremio,

lo que genera que la mayoria de nuestros clientes regresen y no nos cambien.

Las debilidades suman un total de 0.62, lo que sugiere &reas que necesitan mejoras o
atencion en la estructura organizacional, que le permita manejar los recursos no solo de manera
controlada si no también inteligente, que le facilite hacer revisiones periédicamente, y que se
disefie procesos para el manejo financiero, operativo y para autorizar gastos y pagos, todo

absolutamente supervisado.

El total del peso de valores es de 2.33, lo que indica una distribucidn equilibrada de pesos

entre las fortalezas y debilidades.

Este analisis sugiere que la empresa tiene una base sdlida en términos de sus fortalezas,
pero también hay aspectos que necesitan ser mejorados para maximizar su potencial y
competitividad en el mercado. Asegurando asi su crecimiento sostenible y rentable a largo plazo.

Las fortalezas y debilidades de decarlujos que se destacan por tener lujos Premium,
productos de alta calidad, con tecnologia avanzada, disefio exclusivo y materiales de primera. Esto

les permite posicionarse en el mercado como una marca de prestigio.

En cuanto a la innovacion y tecnologia se evidencia que, en la industria automotriz de lujo,
la inversion en tecnologia es crucial. Las marcas suelen estar a la vanguardia en términos de
innovacion, incorporando sistemas de Ultima generacion en seguridad, confort y rendimiento.

Esta empresa cuenta con prestigio de marca y en las marcas de lujo tienen un fuerte
reconocimiento global, asociado con estatus y exclusividad lo que les permite mantener una base
de clientes leal y dispuesta a pagar precios modicos y elevados. Los vehiculos de lujo suelen ser
simbolos de éxito, lo que impulsa las ventas a consumidores que desean asociarse con esta imagen.
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La Experiencia del cliente radica en ofrecen servicios postventa personalizados, atencion
a los detalles y un enfoque premium en cada interaccion con el cliente. Esto incluye desde

experiencias de compra en salas de exhibicion hasta programas de mantenimiento dedicados.

Y una atencion importante, La Atencion al cliente personalizada, Las empresas de lujo
suelen proporcionar un trato altamente personalizado y cuidado para sus clientes, lo que mejora la
lealtad y satisfaccion del cliente.

Publicidad selectiva Las empresas de lujo para vehiculo suelen utilizar publicidad en
medios estudiados con anticipacidn y eventos exclusivos para atraer a su nicho de mercado, lo que

refuerza la percepcion de exclusividad.

El andlisis muestra que las fortalezas de la empresa de lujos para vehiculo radican en la
calidad de sus productos, la exclusividad de su marca y su capacidad para generar ganancias. Sin
embargo, enfrenta debilidades significativas como una fuerte dependencia de un nicho de clientes,
altos costos operativos y desafios regulatorios, ademas de la intensa competencia. Para mitigar
estas debilidades, las empresas deben continuar invirtiendo en innovacion, expandir su presencia

en mercados emergentes y adaptarse a las nuevas exigencias tecnolégicas y medioambientales.

Tabla 3
Matriz MEFE
OPORTUNIDADES PESO (PASO 1) |CLASIFICACION (PASO 2) TOTAL
permanentes innovaciones en maquinaria y equipamie 0,17 4 0,68
aumento de la globalizacion y aparicion de nuevos
tratados 0,08 3 0,24
crecimiento del sector automotriz 0,10 3 0,30
existe aumento de la demanda en el mercado 0,15 3 0,45
SUBTOTALES 0,50
TOTAL OPORTUNIDADES 1,67
AMENAZAS PESO (PASO 1) |CLASIFICACION (PASO 2) TOTAL
ineficiencias operativas 0,12 1 0,12
problemas de liquidez 0,17 2 0,34
poco manejo de redes sociales 0,09 1 0,09
reduccion de competitividad 0,12 1 0,12
SUBTOTALES 0,50
TOTAL AMENAZAS 0,67
TOTAL PESO VALORES [ 1,00]
TOTAL MEFE 2,34

Fuente: creacion propia.
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Andlisis matriz MEFE.

El resultado de la matriz MEFE es de 2,34; lo que indica la importancia de las
oportunidades que tiene la empresa Decarlujos, ya que existe un buen potencial en el entorno

externo para dicha empresa.

El mayor puntaje proviene de las permanentes innovaciones en maquinaria como también
en el aumento de demanda dentro del mercado. Por lo tanto, se recomienda enfocarse en

aprovechar estas oportunidades para crecer econdmicamente y alcanzar un mayor reconocimiento.

Por otro lado, la oportunidad relacionada con el Aumento de la globalizacién y aparicion
de nuevos tratados tiene una puntuacion ponderada relativamente baja, lo que indica que podria
necesitar mas atencion o evaluacion en términos de su viabilidad o impacto en comparacion con

otras oportunidades.

En cuanto a las amenazas a las que se enfrenta la empresa Decarlujos debe poner mas
atencion en los problemas de liquidez ya que sin una buena gestion de los flujos de caja y
proyecciones financieras, la empresa puede resultar con incapacidad para pagar proveedores,
empleados y otros gastos operativos, lo cual puede interrumpir las operaciones normales de la

empresa Yy por tanto puede estancar su crecimiento dentro del mercado.

Otras amenazas muy significativas son las ineficiencias operativas y reduccion de
competitividad, ya que al no existir una estructura organizativa clara puede provocar confusiones
dentro de los procesos, siendo estos ineficientes. Ademas, las empresas con procesos no
formalizados pueden ser menos agiles y eficientes, afectando su capacidad de competir dentro del
mercado, lo cual puede llevar a una perdida significativa de clientes.

El poco manejo de redes sociales es una amenaza relativamente baja en comparacion a
otras amenazas a las que se enfrenta la empresa, pero no debe descuidarse ya que el uso de esta
herramienta ha aumentado de manera efectiva las ventas y reconocimiento dentro del mercado a

muchas empresas.

Para concluir esta matriz, en cuanto a las amenazas se puede decir que una estructura organizativa
mal definida puede generar desorden y confusién impactando negativamente la eficiencia,

productividad y clima laboral de la empresa, para lo cual es esencial que la empresa Decarlujos
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defina y comunique claramente su estructura para operar de manera efectiva y alcanzar los
objetivos estratégicos dentro de la misma. Ya que la falta de procesos financieros y operativos
formales pueden poner en riesgo la viabilidad y el éxito a largo plazo de la empresa. Implementar
y mantener estos procesos es fundamental para garantizar la transparencia, eficiencia y capacidad

de respuesta de la organizacion ante desafios y oportunidades del mercado.

Tabla 4

Matriz DOFA

PLAN DOFA

DEBILIDADES

AMENAZAS

\1.No existe una estructura organizativa

‘ 1. INEFISCIENCIAS OPERATIVAS [

2.No se realizan revisiones periodicas

2. PROBLEMAS DE LIQUIDEZ ‘

3.Mal manejo de los recursos

3. POCO MANEJO DE REDES SOCIALES

4.No cuenta con procesos financieros y operativos

4. REDUCCION DE COMPETITIVIDAD

5.No existen procesos formales para la autorizacion de gastos y
pagos.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

1.Mas de 10 afios en el mercado

[I. PERMANENTES INNOVACIONES EN MAQUINARIA Y EQUIPAMIENTO

2.Ubicacion Estrategica

2. AUMENTO DE LA GLOBALIZACION Y APARICION DE NUEVOS TRATADOS

3.Reconocimiento a nivel regional

3. CRECIMIENTO DEL SECTOR AUTOMOTRIZ

4_Personal capacitado

4. EXISTE AUMENTO DE LA DEMANDA EN EL MERCADO

5.Fidelizacion de clientes

ESTRATEGIA FO
F-O

Para aprovechar los mas de 10 afos de
experiencia con las constantes innovaciones
de ia y quipami se
implementara:

Optimizacion del ciclo de innovacion, gestion
eficiente de inversiones en tecnologia,
capacitacion  continua  del  personal,
marketing de innovacion, atencion y servicio
ostyentt] bilidad bilidad
social, evall

ESTRATEGIA TO
F3-03

Para ap h el imi a nivel

regional y el crecimiento, que se han visto
reflejados en el sector automotriz, se fortalecera
su posici i de la sigui
Expansion geografica y diversificacion de
mercado, diversificacion de la oferta de
productos, fortalecimiento de la marca y
posici i i de la experiencia
del cliente, innovacion y sostenibilidad, reinversion
de la empresa.

manera:

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA DO
Dg-04

Si la empresa experimenta aumento en la
demanda pero carece de procesos
financieros y operativos es necesario:

Implementar procesos financieros basicos,
desarrollo  de  procesos  operativos
eficientes, estandariazacion de calidad,
capacitacion y desarrollo de personal.

continua y ad i Wm%

TSTRATLGIA DO
D3-03

Ya que la empresa crece en el sector
automotriz pero tiene mal manejo de los
recursos es esencial implementar una
estrategia operativa sin  frenar su
expansion.

Asi: Evaluacion financiera y operativa,
optimizacion de los recursos, gestion de
crecimiento, mejora en la toma de
decisiones,  diversificacion y expancion
contrada.



ESTRATEGIA FA
Fa-1

La capacidad intelectual y humana de
nuestro personal nos hara combatir la
inefisciencia operativa, con la
optimizacion del inventario, canal de
procesos logisticos, atencion al cliente
e implementtacion de tecnologia a
travez de capacitaciones constantes.

ESTRATEGIA TA
F2-Nq

La empresa goza de una ubicacion
estrategicamente buena, pero genera
un nivel de competencia alto, lo
combatiremos asi: Diferenciacion del
producto, enfoque en la experiencia
del cliente, marketing segmetado,
5 g fidelizaci
optimizacion de precios y expancion
de canales de venta.

AMENAZAS

CHIRATOGIAS
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ESTRATEGIA DA
D3-A2

Meijorar la gestion de recursos y liquidez es
o f R

para su para

lograrlo debemos.

Optimizar el inventario, control
disminucion de costes, gestion de cuentas
por cobrar, gestion de pasivos,
diversificacion de ingresos, tener clara la
planificacion financiera e invertir en
tecnologia.
ESTRATEGTA DA
D2-M

Si la empresa no hace revisiones periodicas
debido a inefisciencias operativas, es
crucial implementar lo siguiente:

Diagnostico y auditoria inicial,
reestructuracion de procesos, asignacion de

bilidades, crear herrami de

control y seguimiento, planificacion y
jecucion de las revisiones, Evaluacion y
ajuste de esta estrategia.

fuente: creacidn propia.

Andlisis matriz DOFA.

Estas estrategias tienen como objetivo no solo corregir las debilidades y amenazas, si no
también fortalecer la posicion de la empresa en el mercado automotriz de lujo, asegurando su

crecimiento sostenible y rentable a largo plazo.

Todos estos factores rodean el control interno, que no solo reducira riesgos, sino que
también optimiza la gestion de los recursos, mejora la eficiencia operativa y financiera, y permite
a la empresa integrar mejoras con una vision estratégica, la empresa puede consolidar su
posicion en el gremio, aprovechar totalmente las oportunidades que ofrece el mercado y

mantener una ventaja competitiva solida.



PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Al implementar estas estrategias de control interno en la empresa, se pueden lograr

diversos beneficios clave que mejoraran tanto la gestion operativa como la estabilidad financiera.

Aplicando asi sus estrategias en especial la automatizacion de procesos, mejorando la
eficiencia operativa ya que los procesos se optimizan, lo que reduce errores humanos y acelera la

toma de decisiones.

Mayor visibilidad en tiempo real puesto que los gerentes tienen acceso inmediato a datos

clave, lo que facilita una mejor planificacion y monitoreo de las operaciones.

Segregan funciones, reducen los riesgos al separar las responsabilidades, se limita la
posibilidad de que una sola persona controle multiples aspectos de una transaccion, lo que

minimiza los riesgos de fraudes o irregularidades.

Se incentiva la trasparencia como valor personal y laboral esto asegura que las
operaciones sean supervisadas por mas de un individuo, fomentando un ambiente de mayor

confianza y transparencia en la organizacion.

El compromiso con la integridad fomenta una cultura de ética empresarial crea un

entorno de trabajo mas responsable y alineado con los objetivos de la empresa.

Fortalece el cumplimiento normativo Capacitar a los empleados sobre la importancia del
control interno reduce las violaciones regulatorias y los posibles conflictos de interés, en
conjunto, estas estrategias crean un entorno mas seguro, eficiente y transparente, que fortalece la

sostenibilidad y el éxito a largo plazo de la empresa.



PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Desarrollo tercer objetivo

Estructura de modelo de control interno.

En la actualidad, existen diversas herramientas tecnoldgicas que ofrecen
multiples técnicas para la recoleccion analisis y correccion de datos, alineadas
con el control interno segun el marco COSO. Estas herramientas son
fundamentales para identificar y prevenir errores en las operaciones econémicas
de una empresa. "La tecnologia se ha convertido en un elemento clave en el
entorno empresarial actual, ya que facilita la conexién entre personas, la
transmision de informacion y la reduccion de tiempos. Estas caracteristicas son
esenciales para el manejo de la informacion contable, permitiendo una
transferencia rapida y precisa de datos a distancia, gracias a correos electrénicos
y plataformas de transferencia de archivos, superando la necesidad de

mensajeros” (Gonzalez, 2020).

Esto resalta la importancia de integrar tecnologias de la informacién con los
sistemas contables para mejorar la eficiencia y efectividad en la gestion
empresarial.

Por todo lo anterior se propone la siguiente estructura de control interno para la
empresa DECARLUJOS, la cual contiene un organigrama, manual de
funciones, manual de procedimientos, politicas, mision, visién y reglamento

interno de trabajo.
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Organigrama

GERENCIA
GENERAL

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
FINANCIERO DE VENTAS

ASESOR DE ASESOR DE

CONTADORA SERVICIO VENTAS

AUXILIAR
CONTABLE
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Manual procesos

Cargos y manual de funciones sugerido para la empresa DECARLUJOS.

Los manuales de funciones tienen la finalidad de servir como instrumento a la
Gerencia, para determinar en forma ordenada las responsabilidades y actividades propias de
cada cargo, esta herramienta asiste al manual de procesos y procedimientos, proporcionando las
funciones propias de las operaciones de la empresa y delimitan el que hacer de cada miembro
0 areade la compafiia, ademas permite que cualquier persona en funcion de su perfil, desempefie

el cargo sin generar traumatismo en las operaciones del ente.

DECARLUJOS, en la actualidad no cuenta con manuales de funciones, falencia que se
pretende mitigar, a continuacion, se realiza el disefio de los manuales de funciones sugeridos
para cada cargo. Estos manuales tienen el prop6sito de complementar al manual de procesos y

procedimientos propuesto para la empresa objeto de estudio.



PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Primer nivel Jerarquico

o Gerente. ‘ Comentado [D2]: En experiencia: Se repite dos veces el
minimo de 2 afios, existe otro criterio?




PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO:

Titulo del cargo: Gerente general

Localizacion Punto principal

Jefeinmediato Propietaria

Horario Lunes a sabado de8ama 12pm, 2pm a 6pm
2. REQUISITOS Y EXIGENCIA DEL CARGO:

2.1EDUCACION:

1) Bachiller Academico
2) Técnico, tecnélogo o profesional en pregrado.

2.2 FORMACION BASICA

Conocimiento en:

- Gerencia.

- Industriaautomotriz

- Manejo de software (Word,Excel,Power point, Internet, Etc..)
- Administracion

- Mercadeo ypublicidad

2.3EXPERIENCIA:

Minimo 2 afos.

2.4 HABILIDADES:

- Liderazgo: Debe ser una personainfluyente en los demas, capaz deincentivar al personal
en arasdetrabajarporunobjetivacomun

- Sentido de pertenencia: Poseer unalto grado de ligacién y/odefiliacidncon la
institucionparala que esta laborando,

-Iniciativaenlatomade decisiones: Tenerlacapacidadde adelantarse a realizar
actividades ydardirectrices que motiven a los demdsa ejecutarlas.

- Autocontrol: Capacidadde dominarsus propios impulsos, reaccionesy sentimientos.

- Actitud positiva: Tener buenadisposicion para desenvolverse ante las exigencias
delambientedetrabajo,

- Expresiony comunicacion: Capacidad de saber de llegara los demas, hablary
escuchar.deentendery hacorse entender.

-Buenas relaciones: Cear unvinculocordialcon sussubordinados, basados en el respetoy
latoleranch.

3. DESCRIPCION DEL CARGO

3.1 DESCRIPCION GENERAL:

Dingir, manejar, coorcinar, ortencary controlar todas las actividades del
concesionario. asi como el establecimiento, desarrollo vicumplimiento de las politicas
y objetivos de calidad de ta empresa con el biopos te de lagtar su opumo

3.2 FUNCIONES ESPECIFICAS:

- Planeacion, control, coordinaciony supersién del cumplimiento de lasoperacionesyde los
procesos

* Mantener contacto drecto cantos proveedoes cievehiculoscealizandolasrespectivas
negociaciones.

-Buscarespaciosdedesarolloeimplementacion de nuevos caminos comerciales.

- Establecer los salarios ylos respectivas bomficacionesa losdiferentes empleadosde la
empresa

-Planear, a natizaryaprobasel presupuesto de la empresa.Dar instruccionosde mejore colos
eterentes procesos de la compafiia.

- Representar a la empresaco tas actridades externosen lascuales deba
participarparagestionaretdesarrollade lerma.

- Martener las relaciones ente tosclientes yla organizaciéon.Fumarcheques parapaso
arreveedoresypersonal fuero de nomina.
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Segundo Nivel Jerarquico

o Gerencia de contabilidad

1. IDENTIFICACION DEL CARGO: Comgptado [D3]: En f_ormaci()n bésica y funcion
) R - especifica: Uso de espacio en SOFTWARE CONTABLE
Titulo del cargo: contadaor publico
Localizacion oficina
Jefe inmediato propietaria
Horaria Lunes ajueves de 8 ama 12 pm, 2 pmaGpm

2. REQUISITOS Y EXIGENCIA DEL CARGO:
2.1 EDUCACION:
profesional en contaduria pablica con especialidad en impuestos, capacitaciones y
CUrsos respectivos.
2.2 FORMACION BASICA

Conccimiento en:

- Contabilidad.

- Manejo de Software contable.

- Administracion.

- (Cartera.

- Finanzas.

- Impuestos.

2.3 EXPERIENCIA:
1) Minimo 3 afios.
2.4 HABILIDADES:

- Iniciativa en la toma de desiciones: Tener |a capacidad de adelantarse a realizar actividades y dar
directrices que motiven a los demas a ejecutarias.

- Autocontrol: Capacidad de dominar sus propios impulsos, reacciones y sentimientos.

- Diciplina: Debe tener la capacidad de enfocar todos sus esfuerzos en conseguir los objetivos
establecidos.

- Honestidad: Debe ser sincero y coherente a los valores empresariales, respetando siempre la
verdad ante los hechos, los demas y consigo mismo.

- Compromiso: Dedicacion para desarrollar las actividades que conlleven al cumplimiento de las
metas establecidas por la empresa.

- Firmeza: Debe poseer entereza, constancia y fuerza moral para no dejarse dominar ni corromper.

3. DESCRIPCION DEL CARGO
3.1 DESCRIPCION GENERAL:
Coordinar, validar, evaluar, analizar e interpretar la informacion contable y financiera de
la empresa de manera clara y oportuna para la toma de desiciones, asi comao realizar
los registros contables que se produzcan en los procesos financieros y comenrciales

3.2 FUNCIONES ESPECIFICAS:

- Preparar |os estados financieros de la empresa,

- Autorizar los gastos menores [ equipos de oficing).

- Elaboracion de las declaraciones tributarias.

- Cumplir con las obligaciones fiscales.

- Desarrollar los reportes mensuales de todas las actividades relacionadas con la
contablidad.

- Asegurar y soportar en el cumplimiento del presupuesto establecido.

- Mantener la informacidn contable de |z empresa actualizada, clara y precisa.
- 5er el administrador del sofware contable.
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Tercer Nivel Jerarquico

e Auxiliar de contabilidad

1. IDENTIFICACION DEL CARGO:

Titulo del cargo: Auxiliar contable

Localizacion Oficina

Jefeinmediato Jefe de contabiliad

Horario Lunes a sabadode8ama12pm, 2pma6pm

2. REQUISITOS Y EXIGENCIADEL CARGO:

2.1EDUCACION:

1) Profesional en contaduria, Auxiliar Contable o carreas a fin, con capacitacionesy
conocimientos basicos contabilidad sistematizada. 2) Tecndlogo o profesionalen
pregrado en carreras administrativas.

2.2 FORMACION BASICA

Conocimiento en:
-Basicoscontabilidad

-Manejo de Software de Oficina (Word, Excel, Power Point, Internet, etc.).

2.3 EXPERIENCIA:

1) Minimo 1 anos.
2) Minimo 3 afos.
2.4 HABILIDADES:

-Honestidad: Debe sersinceraycoherente a los valores empresariales; respetando
siempre la verdad antelos hechos, losdemas y consigomismo.

-Expresiény comunicacién: Capacidad dellegaralosdemas, hablaryescuchar, entender
y hacerseentender

-Trabajo en equipo: Disposiciénde convivir y colaborarmutuamente con los comparieros
detrabajoconel propésito de conseguirlosobjetivos establecidos porla empresa.
-Compromiso: Capacidadde dedicacionpara desarrollar las actividades que conlleven al
cumplimientode las metasestablecidas.

-Sentido de pertenencia: Poseer unalto grado deligacién y/o de filiacion conla institucion
parala queesta laborando

3. DESCRIPCION DEL CARGO

3.1 DESCRIPCION GENERAL:

Brindar apoyo en la realizacion de las tareas contables, de tal manera que controle que se
registren las diferentes operaciones conforme a las politicas de contabilidad de la
empresa.

3.2FUNCIONES ESPECIFICAS:

-Recibir, examinaryefectuar elregistro contable detodoslosdocumentosyfacturas de
proveedores, serviciosy cuentasvarias, exceptuando las facturas de compra derepuestos de
almacén.

-CustodiayElaboracionde cheques parapago a proveedores, serviciosy cuentas varias.
-Revisarydepurarlos saldosdelos diferenteslibrosauxiliares.

-Archivardocumentos contablespara uso ycontrolinterno.

-Realizar conciliaciones Bancarias.

-Realizaryejecutar lanomina, asi como el pagodela misma.

-Realizarel pago de aportes parafiscales a travésde la PILA.

-Liquidaciony pago de prestaciones sociales.

-Afiliacion ydesvinculacionde los empleadosque entran y salendela empresa.

- Participaren la elaboracion del inventario.

-Archivo de consecutivos deregistros d e facturas parala revision deimpuestos.

-Apoyar allefe de Contabilidaden otras actividades relacionadas coneste departamento.
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e Asesoria de servicio

1. IDENTIFICACION DEL CARGO:

Titulo del cargo: Asesor de servicio

Localizacion Oficina

Jefe inmediato Jefe deTaller

Horario Lunes a sabadode8ama 12pm, 2pm a 6pm

2. REQUISITOS Y EXIGENCIA DEL CARGO:

2.1EDUCACION:

1) Profesional en pregrado con conocimientos basicos en mecanica automotriz.
2) Técnico, tecnologo o profesional en pregrado.

2.2FORMACION BASICA

Conocimiento en:

- Basicos de mecanica automotriz.

- Manejo de Softwarede Oficina(Word, Excel, Power Point, Internet, etc.).
- Administracion

- Relaciones humanas

- Atencién alcliente

2.3EXPERIENCIA:

1) Minimo 1afos.
2) Minimo 3 anos.

2.4 HABILIDADES:

- Expresiony comunicacion: Capacidad de saber de llegara losdemas, hablar, escuchar,
entenderyhacerseentender

- Buenasrelaciones: Crearunvinculo cordialcon sus subordinadosy compafneros,
basadosenelrespetoyla tolerancia.

- Pensamiento creativo: Capacidad de crearyformar nuevasideas yconceptos que
conlleven a la satisfacciondelasnecesidadesde los clientes ydela empresa.

- Honestidad: Debeser sincero ycoherente a losvalores empresariales; respetando
siempre la verdad ante los hechos, losdemas y consigo mismo.

-Trabajo en equipo: Disposicio nde conviviry colaborarmutuamente con los comp afieros
detrabajo conel proposito deconseguirlos objetivos establecidos.

3. DESCRIPCION DEL CARGO

3.1 DESCRIPCION GENERAL:

Brindar al cliente un servicio de asesoria sobre los trabajos a realizar en sus vehiculos,
apoyando y trabajando conjuntamente con el departamento de taller para la realizacion
de un trabajo con calidad que satisfaga las necesidades del cliente, apegado al
cumplimiento de las politicas y el logro de los objetivos de la empresa.

3.2FUNCIONES ESPECIFICAS:

- Brindar asesoria confiable al cliente acerca del estado de su vehiculo.

- Realizar el primer diagnosticodelos problemas presentes en el vehiculoen elmomento de su
entrada

- Solicitar a los clientes autorizaciones paralos trabajos.

- Asignar los trabajosa losadecuados mecanicos.

- Supervisar lostrabajos quelos mecanicosejecutan en losvehiculosen el taller.

- Hacerseguimiento a lasgarantiasy programar las respectivascitascon losclientes.

- Realizarlas ordenesde salida de losvehiculos ya reparados.

- Elaborar los reportes de las garantias de lasdiferentes marcas.

- Realizarlaentrega delosvehiculos.
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e Asesor de ventas

1. IDENTIFICACION DEL CARGO: Comentad_o [D4]_: E)_(periencia: Minimo 3 afios ¢Por qué
: repiten el mismo criterio?

Titulo del cargo: Asesor de ventas

Localizacion Punto principal

Jefe inmediato Gerente

Horario Lunes a sabado de 8 am a 12 pm, 2 pm a 6pm

2. REQUISITOS Y EXIGENCIA DEL CARGO:
2.1 EDUCACION:

1) Bachiller Academico

2) Técnico, tecndlogo o profesional en pregrado.
2.2 FORMACION BASICA

Conocimiento en:

- Basicos de campo autemotriz.

- Manejo de Software de Oficina (Word, Excel, Power Paint, Internet, etc.).
- Relaciones humanas

- Atencion al cliente

- Mercadeo y ventas

2.3 EXPERIENCIA:
1) Minimeo 3 afios.
2.4 HABILIDADES:

- Expresion y comunicacion: Capacidad de saber de llegar a los demas, hablar, escuchar,
entender y hacerse entender

- Buenas relaciones: Crear un vinculo cordial con sus subordinados y compafieros,
basados en el respeto y la tolerancia.

- Pensamiento creativo: Capacidad de crear y formar nuevas ideas y conceptos que
conlleven a la satisfaccion de las necesidades de los clientes y de la empresa.

- Honestidad: Debe ser sincerc y coherente a los valores empresariales; respetando
siempre la verdad ante los hechos, los demas y consigo mismo.

- Actitud positiva: Debe desenvolverse ante las exigencias del ambiente de trabajo.

3. DESCRIPCION DEL CARGO

3.1 DESCRIPCION GENERAL:

Brindar al cliente atencidn y asesoria especializada y con buen conocimiento acerca de los
vehiculos en venta, ademas de gestionar diferentes facilidades de pago para que el cliente
adquiera el vehiculo que desee.

3.2 FUNCIONES ESPECIFICAS:

- Ofrecer asesoria adecuada a los clientes acerca de las caracteristicas de los vehiculos.
- Ofrecer a los clientes las diferentes formas de pago.

- Vender accesorios y lujos para vehiculo.

- Gestionar y organizar los documentos adecuados para la realizacion de la venta.

- Realizar |z entrega del vehiculo al cliente

- Elabaorar y entregar el respectivo informe de |a venta a gerencia.

- Realizar reportes de entrega de garantias de los servicios .

Fuente: elaboracion propia
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Manual de procedimientos

FRIMERA EDICION: 2024

MACROPROCESC: FINANLZAS
FROCESC: RECEPCION DE DOCUMENTO S

1. OBJETIVO

Recibir la comespondencia v distnibuira en cada una de las dependencias
gue conformian |la Organizacion.

2. ALCAMNCE Y CAMPO DE APLICACION

Inicia con |z recepeidn de toda |la comrespondencia de la empress y su
disfribucion v finaliza con su archivo temporal o definitivo.

3. POLITICAS EMPRESARIALES

a. Administrativa
Identificar y desarrollar procesos  cuyos  productos  satisfagan  las
necesidades de los clisntes intermnos y edemnos, contando con la
participacion y compromiso de los frabajadores en la ejecucion competente
de sus actividades y |2 mejora contineas de los procesos, como factor
determinanie para el logre de los objetivos empresarisles.

Fuente: Elaboracién Propia
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PROCEDIMIENTO: RECEPCION DE DOCUMENTOS
CODIGD: F-01
RESPONSABLE: CONTADOR

CARGOS QUE INTERVIENEN: AUXILIAR DE OFICINA, AUXILIAR
CONTAELE

AREA: FINANZAS

ACTVIDAD ALXILIAR DE AUXILIAR
OFICINA CONTABLE
1. Se recibe toda la '"Ii'-"fic'
comespondencia. L
1
2. S5e distibuye a cada v
dependencia. 2 \'.'I
1. Se contabiliza lo 3
concemiente a contabilidad.
4 "f_

4 Se remite la demas

comrespondencia al auxiliar L4

de oficina. 5
i

3. Se archiva la ¥

comespondencia en A-Z o Archivo

en el folder al que

comesponde. J,.
FIN

Fuente: Elaboracion Propia
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PRIMERA EDICION: 2024

MACROPROCESO: FINANZAS
PROCESO: ORDEN DE TRABAJO

1. OBJETIVO
Crear Orden de Trabajo para cada vehiculo

2. ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION

Inicia cuando llega un vehiculo al taller solicitando un servicio v finaliza
cuando se termina el servicio prestado al vehiculo por parte de los tecnicos.

3. POLITICAS EMPRESARIALES
a. Administrativa

Identificar v desarrcllar procesos cuyos senvicios v productos satisfagan
las necesidades de los clientes internos y externog, contando con la
participacion v compromiso de los colaboradores en la ejecucion
competenie de sus actividades y la mejora continua de los procesos,
como factor determinante para €l logro de los objetives organizacionales.

Fuente: Elaboracién Propia
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PROCEDIMIENTO: CREACION ORDEN DE TRABAJO
CODISO: F-02

RESPONSAELE: CONTADOR

CARGDS QUE INTERVIENEM: AUXILIAR ADMIMISTRATIVO Y
TECMICO

AREA: FINANZAS

ACTIVIDAD AUKILIAR TECHICO
ADNIMIETRATIVO

Imicio
W
1. S& recibe &l vehiculo i

b

2

hd
oT

2. 52 crea la orden frabajo.

3. Sarecibe la orden de trabajo.

4. Sa presta el servicio wehicular

5 Se devuele la orden de
frabsio firmada por el técnico v
aceptzdapor el clienta. §

ISAeNs)

Fin

Fuente: Elaboracion Propia

[ Comentado [D5]: Uso de espacios (deltrabajo)




PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

[ Comentado [D6]: Utilizar el uso de espacios (lafactura) }

#l PRIMERA EDICION: 2024

MACROPROCESO: FIMANZAS
PROCESD: FACTURACION

1. OBJETIVD
Fecibir la Orden de Trabajo y realizar el procedimiento contable,

2. ALCANCE ¥ CAMPO DE APLICACION

Inicia cuando sa racibe dal taller la orden de trabajo con la firma del técnico
v aceptacidn del clients v finsliza cuando se le entrega al cliznte |a faciura
original y esta s& cancela en efectivo.

3. POLITICAS EMPRESARIALES
a. Caja

Todo dinero que se recibe =& consigna al dis siguient. Se hace arqueo
una vez al mes

k. Servicios

Se exige orden de trabajo para cada servicio (Mantenimiento, Cormeersion,
Garantia) gue sa preste a los clientes.

Fuente: Elaboracién Propia 5
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PROCEDIMIENTO: FACTURACION
CcODIGO: F-02
RESPONSABLE: CONTADOR
CARGOS QUE INTERVIENEN: ASESORES, AUXILIAR CONTABLE
AREA: FINANZAS
ACTIVIDAD ASESOR AUXILIAR

LUNIABLE

1. S recibe la orden de

trabajo con la firma del Inicio
técnico vy aceptacion del
cliente. ¥
1
2. 5e confirma el proceso de \
la orden de trabajo. )
3. Se cierra orden de trabajo 3

e imprime factura original y
copia. \l/

Factura
4. Se le entrega al cliente la Venta
factura original.
W

5 Se remite la factura a
contabilidad, para  su ¥

contabilizacion.
FIM

Fuente: Elaboracién Propia 6 |

Comentado [D7]: Uso de espacio entre palabras
(elservicio)




PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PRIMERA EDICION: 2024

MACROPROCESD: FINANZAS
FROCESC: INGRESO A CAJA

1. OBJETIVO

Mantzner actualizado el flujo de caja mediante contabilizacion inmeadiats
de las consignacicnes que se reciben en la crganizacian.

2. ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION

Inicia cuando se recbe conmsignacion y finsliza cuando == archiva la
consignacion y el recibo de caja o faciura.

3. POLITICAS EMPRESARIALES
a. Tesoreria

Trabajar con e presupuesic. de acusrdo con los flujos de caja v
programacion de pagos, para brindar satisfeccion y oportunidad en los
pages a los proveedores, tanto de materiales {repuesios y demas) como de
Senvicio.

b. Cartera
Se fiene programacicn diaria para recaudos v s2 hace al tarminar el
servicio prestado a los vehiculos sutomeotores.

o CaE

Todo dinero que se recibe se consigna al dia siguients; =2 hacen arqueos
una waz 2l mes.

Fuente: Elaboracién Propia 7
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PROCEDIMIENTO: INGRESOS A CAJA

cODIGO: F-04
RESPONSABLE: CONTADOR

CARGOS QUE INTERVIENEN: AUXILIAR DE OFICINA, AUXILIAR

CONTABLE
AREA: FINANZAS

ACTIVIDAD
1. Se recibe el pago con la
factura.
2. Se consigna en el banco
3. Se contabiliza la
consignacién
4. Se imprime soporte

contable y se anexa la
consignacion

3. Se archiva

Fuente: Elaboracién Propia 8

AUXILIAR DE AUXILIAR
OFICINA CONTABLE
Inicio
1
N
2
Consignacion —I
3
4
Sopore
contable
L
¥
]
Archivo
Firr



PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

(B PRIMERA EDICION: 2024

MACROPROCESO: FINANZAS
PROCESO: CAJA MENOR

1. OBJETIVO

Proveer los recursos necesarios para gastos menores en compras de
bienes o servicios, en situaciones que requieran una rapida solucion o
gjecucion.

2. ALCANCE

Inicia cando se establece el Fondo para Manejo de Caja Menor y Finaliza
con la remision de soportes al Auxiliar de Oficina para su archivo.

3. POLITICAS EMPRESARIALES
a. Administrativa

ldentificar y desarrollar procesos cuyos productos satisfagan las
necesidades de los clientes internos y externos, contando con la
participacién y compromiso de los trabajadores enla ejecucion competente
de sus actividades vy la mejora continua de los procesos, como factor
determinante para el logro de los objetivos empresariales.

Fuente: Elaboracién Propia 9



PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PROCEDIMIENTO: CAJA MENOR
cODIGO: F-05
RESPONSABLE: CONTADOR

CARGOS QUE INTERVIENEN: AUXILIAR DE OFICINA, AUXILIAR
CONTABLE

AREA: FINANZAS

ACTIVIDAD GERENTE | AUX.OFICINA | AUX.CONTABLE
Inicio
1. Se establece el fondo 1
de Caja Menor por % 9
500.000 pesos. ¥
2. Se realiza los pagos. 3
W
3. Se realiza reembolso Reembolsa
de Caja Menor. \I/
4. Se remite al Gerente 4
para su autorizacion. "I'
5
5. Se recibe el reembolso
debidamente J,
autorizado. Re=mEoles —\L
6. Se contabiliza los '
pagos efectuados. B
7. Se remite soportes \Ir
para su archivo. -
Archivo
Fin

Fuente: Elaboracion Propia 10



PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

[l PRIMERA EDICION: 2024

MACRCOFPROCESD: FIMANZAS
FROCESC: IMPRESION ESTADOS DE CUENTA

1. DBJETIVO

Revisar que los registros en el sistema contable estén de acuerdo con los
pagos que s deben realizar,

2. ALCANCE

Inicia con la elaboracion en Excel de la relacion de pagos a efectuar v
finaliza con el archivo de los esfados de cuents.

1. POLITICAS EMPRESARIALES

&, Administrativa
Identificar y desamollar procesos cuyos  producios ssfisfagan las
necesidades de los clientes imtemos y externos, contando con la
participacion ¥ compromisc de los trabajadores en la ejecucién competents
de sus actividades y la mejora continua de los procesos, como factor
determinante para el logro de los objstivas.

Fuente: Elaboracién Propia 11

Comentado [E8]: Utilizar el uso del espacio y después de
un punto seguido continua con mayuscula inicial, corregir en:
Procesos.como




PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Comentado [E9]: Uso de la mayuscula inicial en: los pagos

PROCEDIMIENTO: IMPRE $ION DE ESTADOS DE CUENTA arealizar en el mes

CODNGO: F-05
RESPOMSABLE: CONTADOR
CARGOS QUE INTERVIENEN: AUXILIAR CONTAELE

AREA: FINANZAS

ACTIVIDAD AUXILIAR CONTABLE
Inicio
i
1. Setoman los pagos pars Listadn Excel

realizar en el mes.

2. 5e revisa por pantalla que los ~L
procesos  digitados estén -
acorde con los  estsblecidos "
por s emprasa. l

3. Se imprime los estados de 3
cuents. l

4. Saremite para su pago. Estado de

Cta.

|

4

|

Fin

Fuente: Elaboracion Propia 12



PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

[l PRIMERA EDICION: 2024

MACROPROCESO: FINANZAS
PROCESCO: ELABORACION FORMULARIOS Y PAGO DE IMPUESTO

1. OBJETIVO

Realizar los pagosa la entidad competente por concepto de impuestos sobre
la renta y retencion de IVA conforme a los plazos establecidos.

2. ALCANCE

Inicia cuando se imprime Libro Auxiliar de IVA y Rete-Fuente y finaliza con
el archivo de las copias de los formularios diligenciados, elaborados,
presentados y sellados por la entidad competente.

3. POLITICAS EMPRESARIALES
a. Administrativa

Identificar y desarrollar procesos cuyos productos satisfagan las
necesidades de los clientes internos y externos, contando con la
participacion y compromiso de los trabajadores en la ejecucion competente
de sus actividades y la mejora continua de los procesos, como factor
determinante para el logro de los objetivos empresariales.

Fuente: Elaboracion Propia 13



PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PROCEDIMIENTO: ELABORACION DE FORMULARIOS Y

PAGO DE IMPUESTO
cODIGO: F-07

RESPONSAELE: CONTADOR
CARGOS QUE INTERVIENEN: GERENTE, CONTADOR, AUXILIAR

CONTABLE
AREA: FINANZAS
ACTIVIDAD

1. Imprime libro
auxiliar de IVA y
Rete-Fuente.

2. Revisa que lo
contabilizado
concuerda con
las causaciones.

3. Elabora los
formularios
4. Remite al

Auxiliar Contable
para su pago.

5. Se elabora
comprobante de
egreso para
pago.

6. Se remiten al
Gerente para
Firma.

7. Se envia para su
archivo.

Fuente: Elaboracion Propia 14

CONTADOR

Inicio
W

o e

'i:—l:_,o

Farmularios

GERENTE

AUX.CONTABLE

Farmularios

v

5
v

4{7 Cte. Egreso

il

v

Formularios

R’
7

W
Archivo

4
Fin

Comentado [E10]: Este proceso tiene un problema, porque
el auxiliar registra transacciones y paga los impuestos, se
debe aplicar la segregacion de funciones de registro y pago.
Favor revisar el procedimiento.

Verificar el uso de punto y espacio en AUX.CONTABLE
puede escribir todo el cargo.




PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Comentado [E11]: Verificar el uso del espacio en:
lapolitica

i PRIMERA EDICION: 2024

MACROFROCESD: FIMAMZAS
FROCESC: PAGO A PROVEEDORES Y DEMAS

1. OBJETIVO

Efeciuar los pagos a los proveedores v ascreedores conforme con las
politices esteblecidas por la empresa.

2. ALCAMCE

Inicia con ks recepcién de estados de cuents remitidos por el Awciliar
Contable y finaliza con el archivo de los documentos.

3. POLITICAS EMPRESARIALES
s, Tesorers

Trabajar conforme al presupuesto, de acuerdo con los flujos de caja y
programacion de pagos, para brindar safisfaccicn v oportunidad en los
pagos a los proveedores yo acreedores, tanto de materia prima como de
SEricios.

b. Cuents pagar
Los proveedores yio acreadores segln vencimiento de facturas.,

c. Caja

Todo dinero que == recibe se consigna al dia siguienie. Se hacen arqueos
de maners Sorpresiva.

Fuente: Elaboracion Propia 15



PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PROCEDIMIENTO: PAGO A PROVEEDORES ¥ [JEI'-'IﬁLE Comentado [E12]: No 2. Corregir el numeral 2, es en

proveedores y cuentas por pagar.
COMGO: F-08
RESPOMNSABLE: CONTADOR

CARGOS QUE INTERVIEMEN: AUXILIAR DE OFICIMNA, AUXILIAR
CONTAELE

AREA: FINANZAS

ACTIWVIDAD AUXILIAR AUXILIAR
CONTABLE ADMINIETRATIND
1. e sacan los estados Inicio
de cusnias
1
W
2. Z& toman las cuentas
por pagar y provesdores ?
W
3
e
3. Se elabora e L. Eggrinsn
comaspondisnte
comprobanie de '--'
Bgreso 4
. v 3
4. Sa efectia el pago Cobgpu [ 7 ¢
i
5 Se remite los +
documentos Archive
5. Sa archiva ¢
Fin

Fuente: Elaboracion Propia 16



PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Comentado [E13]: Cambiar la palabra haya por exista
disponible

l PRIMERA EDICION: 2024

MACROPROCESC: FIMANZAS
FROCESC: PAGD DE OELIGACIONES FINANCIERAS

1. OBJETIVO

“erificar gque en el banco exista efective disponible para cumplir con =l
pago de las obligaciones adguindas con &l misma en las fechas acordadas
para ella.

2. ALCAMCE

Inicia con el ervio de carta sl banco en la cusl se autoriza el descuento de
la cuentz comiente v finaliza cuando se archiva la nota débito v la nota
interna.

1. POLITICAS EMPRESARIALES

&, Tesorens

Trabajar conforme al presupussto, de acuerdo con bos flujos de caja y
programacion de pagos, para brindar satisfaccion v oportunidad en los
pagos a los provesdores y'o acreedores, tanto de materia prima como
de servicios

b. Ca

Todo dinero gue se recibe =& consigna al dis siguiente. S hacen
arguess de MaEnera Sorpresiva.

Fuente: Elaboracion Propia



PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PROCEDIMIENTO: PAGO OBLIGACIONES FINANCIERAS
cODIGO: F-09
RESPONSABLE: CONTADOR

CARGOS QUE INTERVIENEN: AUXILIAR CONTAELE, AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

AREA: FINANZAS

AUXILIAR
AUXILIAR
AL 1IVIDAL CONTABLE ADMNISTRA
Inicio
W
1. Se envia carta al banco 1
con el cual se autoriza el AP
descuento de la Cta.
Cte. 2
Cte.
2. Serecibe la nota debito Egreso
3
3. Se contabiliza la Nota l
4
4. Se remite los :
documentos al  auxiliar Archivo
de Administrativos para _l_
archivo.
Fin

Fuente: Elaboracion Propia 18



PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PRIMERA EDICION: 2024

MACROPROCESO: FINANZAS
PROCESO: PAGO DE COMISIONES

1. OBJETIVO

Hacer el registro oportuno con base en las Ordenes de Trabajo ya cerradas,
para que las comisiones se cancelen por los montos y en las fechas
establecidas por la Empresa.

2. ALCANCE

Inicia con la confirmacidn de las Ordenes de Trabajo, se liquida las
comisiones y se elabora el comprobante de pago. finaliza con el envid de
los documentos para archivo.

3. POLITICAS EMPRESARIALES

a. Tesoreria

Trabajar conforme al presupuesto, de acuerdo con los flujos de caja y
programacion de pagos, para brindar satisfaccion y oportunidad en los
pagos a los proveedores y/o acreedores, tanto de materia prima como de
Servicios

b. Caja

Todo dinero que se recibe se consigna al dia siguiente. Se hacen arqueos
de manera sorpresiva.

Fuente: Elaboracion Propia 19



PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PROCEDIMIENTO: PAGO DE COMISION
cODIGO: F-10
RESPONSABLE: CONTADOR

CARGOS QUE INTERVIENEN: AUXILIAR CONTABLE, AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

AREA: FINANZAS

ACTIVIDAD AUXILIAR CONTABLE AUXILIAR
ADMINISTRATIVA

Inicio

1. Se Confirma con las
ordenes de trabajo

[A]

. Se registra en la planilla
de comisiones

e oy T py E— o E—

3. Se liquidan las
bonificaciones Pla_n@l_la
COmIZIon
4. Se elabora el ‘l’
comprobante de pago 4
Cte De pago ——— 5
5. Se remiten los
documentos al auxiliar 'l’
administrativo para su Archivo
archivo
Fin

Fuente: Elaboracion Propia 20



PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PRIMERA EDICION: 2024

MACROPROCESO: FINANZAS
PROCESO: NOMINA SEGURIDAD SOCIAL

1. OBJETIVO

Hacer el registro oportuno de la nomina y remitir los formularios de
seguridad social al SOI, para garantizar |2 oportunidad en el pago a los
trabajadores y garantizar su atencion médica oportuna

2. ALCANCE

Inicia con la recepcién de la planilla de nomina y finaliza con el archivo de
los documentos después de contabilizarla en el sistema y generar el
comprobante de pago

3. POLITICAS EMPRESARIALES

a. Tesoreria

Trabajar conforme al presupuesto, de acuerdo con los flujos de caja v
programacion de pagos, para brindar satisfaccién y oportunidad en los
pagos a los proveedores y/o acreedores, tanto de materia prima como de
servicios

b. Caja

Todo dinero que se recibe se consigna al dia siguiente. Se hacen arqueos
de manera sorpresiva.

Fuente: Elaboracion Propia 21



PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

e
PROCEDIMIENTO: NOMINA Y SEGURIDAD SOCIAL

cODIGO: F-11
RESPONSABLE: CONTADOR

CARGOS QUE INTERVIENEN: AUXILIAR CONTABLE, AUXILIAR
ADMINISTRATIVO
AREA: FINANZAS

ACTIVIDAD AUXILIAR CONTABLE AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

11.1 NOMINA Inicio
1. Se recibe la plantilla de 1
la nomina
¥
Flanilla
W
Z. Se elabora la nomina en 2
Excel. W
Momina
W
3. Se contabiliza en el 3
sistema ¥
4
W
4 Se genera el
comprobante de egreso Cte.de Egreso ———=> 5
W
5 Se remite los Archivo
documentos al auxiliar "
Administrativo para
archivo Fin

Fusnta: Elabnrs_u:ié-n Procia
Fuente: Elaboracion Propia 22



PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PRIMERA EDICION: 2024

MACROPROCESO: FINANZAS
PROCESO: PROVISION DE PRESTACIONES SOCIALES

1. OBJETIVO

Garantizar que la provision se efectie de acuerdo con los parametros de la
ley establecidos.

2. ALCANCE

Inicia con |a revision de las planillas de nomina para tomar las bases de los
salarios y finaliza con el archivo de la nota de contabilidad después de
liguidar la provision de acuerdo con los porcentajes de ley.

3. POLITICAS EMPRESARIALES

a. De recursos fisicos

Disponer de instalaciones, maguinaria vy eguipo acordes con los
requernmientos de los procesosz desarrollados en la Empresa, para el
incremento de la productividad, la calidad de los productos v servicios, el
bienestar vy seguridad de los trabajadores.

Fuente: creacion propia 23



PROPUESTA DE UN SIST

EMA DE CONTROL INTERNO

PROCEDIMIENTO: PROVISION DE PRESTACIONES SOCIALES

CODIGO: F-12

RESPONSABLE: CONTADOR

CARGOS QUE
ADMINISTRATIVG

AREA:- FINANZAS

ACTIWIDAD

1. Se rmeviza

INTERVIEMEN: AUXILIAR CONTAEBLE, AUXILIAR

AUXILIAR CONTABLE AUXILIAR
ADMIMIATRATRAD

H'liqip

con las

planillas de nomina
para tomar las bases
de salanos.

. Se liquida la provision
de acuerdo con los
porcentsjes
establecidos por =
ley.

. Ba elabora ¥
contabiliza la nota da=
contahbilidad.

. Se remite al Awuxiliar
Sdministrativa para su
archivo.

Fuente: creacion prof)ia 24

o | e =

Mota

Archivo

Fim



PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

[ Comentado [E14]: Utilizar el espacio en: Cruzancon

il PRIMERA EDICION: 2024

MACROFROCESD: FINAMZAS
FROCESC: LEGALIZACION DE ANTICIPOS PARA GASTOS

1. OBJETIVO

Li=var un eficients control sobre la liguidacion v abono de bos anticipos para
gastos que |a empresa hace a su administrador, los cuales se cruzan kon
los soportes.

2. ALCANCE

Inicia con &l cruce del anficipo con cada soporte v finaliza con el archive
de los documentos después de contshilizar cada uno de los gastos.

3. POLITICAS EMPRESARIALES

a. Tesoreria
Trabajar conforme al presupuesto, de acuerdo con los flujos de cejs y
programacion de pagos, para brindar satisfaccion v oportunidad en los
pagos & los proveedores ywo acreedores, tanto de materia prima como de
SEMICIoS

=, Caja

Todo dinero gue se racibe == consigna al dia siguiente. Se hacen arquens
de maners Sorpresive.

Fuente: creacion propia



PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PROCEDIMIENTO: LEGALIZACION DE ANTICIPOS

CODIGO: F-13

RESPONSABLE: CONTADOR

CARGO3 QUE

INTERVIEMEM: AUXILIAR CONTABLE, AUXILIAR

ADMINISTRATIVO
AREA: FINANZAS

ACTIVIDAD

AUEILIAR CONTAELE HUAILIAMN
ADMIMIETRATIVD

Inicio
1. 5&  abona i
anticipo con cada :
soporie. I
L 4
2. Se 2
soportes  por T
montio 3
anticipa.
W
Mota
3. Se contabiliza contabilidad
cada uno de los
gastos. » 4
W
4. Se envian Archivo
documentos al .
Auxiliar
administrativo Ein

para su archivo.

Fuente: creacion propia



PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

[ Comentado [E15]: Uso de espacio en: elbanco

PRIMERA EDICION: 2024

MACROPROCESD: FINAMNZAS
FROCESC: ADGQUISICION DE OBELIGACIONE S FINANCIERA S

1. DBJETIVO

Solicitar a las entidades crediticias préstamos cuando la Empresa asi lo
requiera, llenando los requisitos exdgidos por las mismas, estableciendo
acusrdos de pago vy cumpliendo oportunamente con =l compromiso
adquirida,

2. ALCANCE

Inicia con la elsboracion de los estados financieros requerdos por el
bancoy finaliza con &l emvid de formularios para su estudio y aprobacicon.

1. POLITICAS EMPRESARIALES

a. Tesorera

Trabajar conforme al presupuesio, de scuerdo con los flujos de caja vy
programacion de pagos, para brindar satisfaccidon v oportunidad en los
pagos & los proveedoras yo acreedores, tanfo de maetera prima como de
senvicios

b, Cajm

Todo dinero que se racibe == consigna al diz siguients. Se hacen arqueos
de maners sorpresiva.

Fuente: creacién propia



PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PROCEDIMIENTO: ADGUISICION DE OBLIGACIONE S FINANCIERAS

CODMGo: F-14
REESPONSAELE: CONTADOR

CARGD S QUE INTERVIEHMEN: GERENTE, CONTADOR ¥ BANCO

AREA: FINANZASR
ACTIVIDAD

1. Se elaboran
estados financiercs
requeridos  por el
banco.

2. Se diligencian los

formulanos dal
banco.
3. Se remitzn al

gerente para  su
aprobacidn y firma.

4. Se anvian al banco
para su estudio v
aprobacion

Fuente: creacion propia

CONTADOR GEREMTE BANCD
I-n_'r;i-:
Estandice
Finaic sros
Formnularios —|
W'
7
Formularios
Estacdos 4..
Financieras
4
|
k.
Formularios
Eslacios
Financisnas
Fin



PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Comentado [E16]:
Terminar de recortar la imagen, verificar en las demas hojas
que este recortada.

MACROPROCESO: FINANZA S
PROCESO: AJUSTES DE INWENTARIO S

1. OBJETIVO

Hacer periodicamente ajustes a los inventarios con el fin de poder
manteneros actualizados para cumplir fielmente con los compromiscs
adquiridos.

2. ALCANCE

Inicia con la recepcion del informe de bodega con el inventario fisico y
finaliza con gl envid de los documentos al Auxiliar Administrativo para su
archivo.

3. POLITICAS EMPRESARIALES
a. Inventarios

Para establecer control v poder suministrar los servicios oporiunamente, la
Empresa trabajara permanentemente en la actualizacion y correcto manejo
de sus Inventarios, con lo cual garantizara entregas oporfunas de sus
productos.

Fuente: creacién propia



PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PROCEDIMIENTD: AJUSTES DE INVENTARIO S

CODIGO: F-15
RESPONSAEBLE: CONTADOR

CARGOS QUE INTERVIEMEN: CONTADOR, AUXILIAR CONTABLE ¥

AUXILIAR ADMINISTRATIVO
AREA: FINANZAS

ACTIVIDAL

1. S& recibe informe
de taller con el
inventaria fisico.

2. Se imprime listado
del imventaric del

sistarma.
3. Se elabora el
Imeentarioc en
Excel.

4, 5= compars  los
saldos del sistems

vs fisico.

5 5=  reslizan  los
apustes necesanos,

G S emvia los
docurnentos al
Aucdliar
adrministrativo para
SU archieg.

Fuente: creacion propia

AUXILIAR
CDNTABLE

Inicio
Je
W
I
e
2

v

Listada
Inseniana

-
=

(S

y

I=venbarm

e
v

4

CONTADOR

—=

Mot
Irterna

.

SUKILIAIE
Ak RHRHS d AP

[= T

y

Hacumenbas
frchivg



PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

MACROPROCESO: FINANZAS
PROCESO: COSTEDQ DE PRODUCTOS

1. OBJETIVO

Liguidar el costeo de acuerdo con los porcentajes establecidos por la
Empresa con baze en el lizstado del Auxiliar Contable.

2. ALCANCE

Inicia con la emision del listado de compras v finaliza con el archive de los
documentos.

3. POLITICAS EMPRESARIALES

a. Administrativa

Identificar v desamollar procesos cuyvos productos satisfagan las
necezidades de los clientes internos vy externos, contando conm la
participacion v compromiso de los trabajadores en la ejecucion competente
de =sus aclividades y la mejora continua de los procesos, como factor
determinante para el logro de los objetivos empresariales.

b. Inventarios

FPara establecer control v poder suministrar los pedidos oporunamente, la
Empresa trabajara permanentemente en la actualizacion v comrecto manejo
de sus inventarios, con lo cual garantizara enfregas oporfunas de sus
productos.

Fuente: creacion propia



PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PROCEDIMIENTO: COSTED DE PRODUCTOS

CODIGO: F-16

RESPOMNSABLE: CONTADOR

CARGOS QUE INTERVIENEN: CONTADOR Y AUXILIAR CONTABLE
AREA: FINANZAS

ACTIVIDAD CONTADOR AUX. CONTABLE

1. Se lista el auxiliar de Inicio
compras del programa. L

2. Se liquida el costeo de 3

acuerdo con los

porcentajes l

establecidos por  la

Compania 3

mensualmente. ~L

Mota
4
3. Se contabiliza el costeo. ,L.
Archiva

4. Se remite al auxiliar A

contable para su archivo Fin

Fuente: creacion propia



PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Comentado [E17]: Verificar el uso del espacio en:
elarchivo

PRIMERA EDICION: 2024

MaACROFPROCESC: FINANZAS
PROCESC: CIERRE DE INVENTARIO

1. OBJETIVO

Hacer los ciemes de inventarics en las fechss acordedss por la
Crganizacion para poder en un moments dado establecer cudl es la
situacion real de la misma en cuanto a existencias de mercancia.

2. ALCAMCE

Inicia con la contabilizacion del cierre de inventarios v finaliza con 2l
archivo de la nota interma.

3. POLITICAS EMPRESARIALES

a. Adminisirativa

Identificar y desarrcllar procesocs cuyos productos sstisfagan las
necesidades de los cliemtes intemos v externos, contando con la
participacion v compromiso de los trabajadores en la ejecucion compstenie
de sus actividades y la mejora confinua de los procescs, como factor
determinante para el logro de los objstivos empresariales.

b. Imventarios

Fara establecer controd y poder sumanistrar los pedidos oportunaments, la
Emipresa trabajara permanentements en la actuslizadgon v correcto mansjo
de sus inventarios, con lo cusl garantizara entregas cportunas de sus
productos.

Fuente: creacion propia



PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PROCEDIMIENTCO: CIERRE DE INVENTARIO
CODIGO: F-17

RESPONSABLE: CONTADOR
CARGOS5 QUE INTERVIEMEN: CONTADOR Y AUXILIAR CONTABLE

AREA: FINANZAS

ACTIVIDAD CONTADOR AUXILIAR CONTABLE
Inicio
1. Se contabiliza el cierre 1

de inventario.

2. Se genera una noia 2
inferna con la
contabilizacion. W
Motz Interna
3. Se remite al auxiliar
contable para sU > g
archivao. 1
Archivo
Fim

Fuente: creacién propia



PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

(B PRIMERA EDICION: 2024

MACROPROCESO: FINANZAS
PROCESO: INGRESO DE ACTIVOS FLIOS

1. OBJETIVO

Ejercer un efectivo control sobre los bienes que adguieren la compariia
confabilizando oporfunamente el ingreso del activo.

£, ALCANCE

Inicia con la recepcion de la factura de compra de bien y finaliza con el
archivo de los documentos.

3. POLITICAS EMPRESARIALES

a. Tesoreria

Trabajar conforme al presupuesto, de acuerdo con los flujos de caja v
programacion de pagos, para brindar satisfaccion v oportunidad en los
pagos a log proveedores ywio acreedores, tanfo de materia prima como de
SEIVICios

b. Caja

Todo dinero que se recibe se consigna al dia siguiente. Se hacen argqueos
de manera sorpresiva.

Fuente: creacion propia



PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PROCEDIMIENTO: INGRESO DE ACTIVOS FLIOS
CODIGO: F-18
RESPONSAEBLE: CONTADOR

CARGOS QUE INTERVIENMEN: AUXILIAR CONTAELE Y AUXILIAR
ADMIMISTRATIVO

AREA: FINANZAS

ALY ADMINIATRATRAD
Al e ILA L AUEILI&R UM | AELE

Inicio
1. Se recibe la factura de
compra del bien.

i

—_

2. Se  contabiliza =l
ingraso del activo.

= k) =

Mota Intermna
3. Se elabora gl l
comprobants de
agraso. 3
!
Cte. Egreso
4, Se efechis el pago. v 5
4 T
v
. Se remite al awaliar de =
Oficina pars = Archivo
archiva, I
Fin

Fuente: creacion propia



PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PRIMERA EDICION: 2024

MACROPROCESC: FINAMZAS
FROCESC: COMCILIACIONES BANCARIAS

1. OBJETIVOD

Descargar de la pagina del banco los extractos con el fin de poder hacer
la conciliacion con los registros consignados en el sistema contable v asi
establecer cudl es la situacion financiera real de la empresa.

2. ALCAMCE

Inicia con la descarga de los exractos de |z pagina del banco v finsliza
con &l envio de los documentos al Auxiliar Administrativo para su archivo

1. POLITICAS EMPRESARIALES

a. Tesorernia

Trabajar conforme al presupuwesto, de acuerdo con los flujos de caja v
programacion de pagos, para brindar safisfaccion v oporiunidad en los
pagos & los proveedores yo acreedores, tanto de materia prima como de
servicios

Fuente: creacion propia



PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PROCEDIMIENTO: CONCILIACIOMES BANCARIAS
CODIGO: F-13
RESPONSABLE: CONTADOR

CARGOS QUE INTERVIEMEN: AUXILIAR CONTABLE, AUXILIAR
ADMINISTRATIVG

AREA: FINANZAS

ACTAIDAD AUXILIAR CONTABLE AUKILIAR

& D8AIHIETRIVD
Inicio
W
1
1. Sedescargs el extracto W
del banco en la pagina. Extracto
2. 52 imprime listado =

awdiliar de bancos.

W
Avliar Banoas
3 S=  gsbora s A
conciliacidn en Excel. 3
&
4. S= contsbiliza los Concil@acian,
gastos bancarios.
"
4
¥ -
3. Ze ramite los Mots Inerrs == 2
docurmnentos al Auxiliar 5
Administrativo para su
archivo. Archivo
&
Fin

Fuente: creacion propia



PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

MACROPROCESO: FINANZAS
PROCESO: DEPRECIACION

1. OBJETIVO

Efectuar el procedimiento de depreciaciones de los actives conforme con
lo establecido por la ley sobre la materia.

2. ALCANCE

Inicia cuando se lista el Auxiliar para confirmar si ha habido adquisiciones
y finaliza con el archivo de los documentos después de contabilizar las
depreciaciones.

3. POLITICAS EMPRESARIALES

a. De recursos fisicos

Disponer de instalaciones, maqguinaria v equipos acordes con los
requerimientos de los procesos desamollados en la Organizacion, para el
incremento de la productividad, la calidad de los productos vy servicios, el
bienestar y seguridad de los trabajadores.

Fuente: creacion propia



PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PROCEDIMIEMTO: DEFRECIACION

COGO: F-20

RESPOMSABLE: CONTADOR
INTERVIENEN: CONTADOR

CARGOS GQUE
ADMINISTRATIVG

AREA: FINANZAS

ACTIVIDAD

1. & lista auxiliar para
confirrnar =i ha habido

adquisiciones.

2. S= efactils

procedimiento
depreciacicn
manualments

acusrdo oon
establecido en |a ley.

3. 52 contakiliza
depreciaciones.

4 5= remite al Auxilar
Adrinisirativo para su

archivo.

Fuente: creacién propia

COMTADOR

Inicio

l

1

y

Y AUXILIAR

AUZILIAR
ADMINIETRND

Huxilar
2
Auxilar
3
|
W |
Mots Interna 4
&
Archivo
W
Fim



PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

MACROPROCESO: FINANZAS
PROCESO: AJUSTES Y RECLASIFICACION

1. OBJETIVO

Presentar |0z balances con las cuentas reales, para lo cual deben hacerse
los ajustes v reclasificaciones mensuales, antes del cierre contable.

2. ALCANCE

Inicia con log ajustes al momento de efectuar el pago v finaliza con el
archivo de la nota contabilidad.

3. POLITICAS EMPRESARIALES
a. De recursos fisicos

Disponer de insfalaciones, maguinaria y equipos acordes con los
requerimientos de los procesos desarrollados en la Organizacian, para &l
incremento de la productividad, la calidad de los productos y servicios, el
bienestar vy seguridad de los trabajadores.

Fuente: creacion propia



PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PROCEDIMIENTO: AJUSTES Y RECLASIFICACION

CODIGD: F-21

RESPOMSABLE: CONTADOR

CARGOS QUE INTERVIENEM: CONTADOR, AUXILIAR CONTABLE Y

AUXILIAR ADMINISTRATIVG

AREA: FINANZAS
ACTIVIDAD

1. Se resliza los
gsjusies al momento
de efectuar el pago.

2. Se revisan oy
determina queé
contakilizaciones se
deben reclasificar.

3. 5= efzctia la
reclasificacion.

4. Se imprime |la nota

de contabilidad.

§ Se=  enwan los
documenios al
Adliar
administrative  para
=1 archivo.

Fuente: creacion propia

BUEILIAR CONTADOR AWMILIAR
COMTAELE EOMINIETRATIVG
Imicio

¥

e

2
!
3
"
4
¥

wema || 4

]

b

Archivo
v
Fin



PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PRIMERA EDICION: 2024

MACROPROCESD: FINANZAS
PROCESD: ESTADOS FINANCIERODS A GERENCIAY ATERCERDS

1. OBJETIVD

Preparar los estados finencieros de la Organizacion con la suficiente
antelacion, de manera que la Gerencia conozea la sifuscion real financiera
v disponga de ellos en la fecha acordada, de acuerdo con la polifica
aestablzcida.

Z. ALCANCE

Inizia cuando se verifica que fodas las contabilizaciones estén de acuerdo
con la naturalezs del negocio y finaliza con el archive de los documentos.

1. POLITICAS EMPRESARIALES
a. Contabilidad

Los estados financieros deben presentarse los diez {10) primeros dias da
cada mes por parie del Contador 8 la Gerencia de la Organizacion.

Fuente: creacion propia



PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

FPROCEDINIENTO:ESTADD S FINMANCIERD * A GERERCIA Y A TERCERO ¥
COOKE0: F-22
RESPONSABLE: CONTADOR

CARGOS GQUE INTERVIEMEN: GERENTE, OCONTADOR ¥  AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

AREA- FINANZA S

CONTADOR QERENTE ALEILLA]
ACTIVIDAD o

1. 52 wverfica gue

todas las inic
contabilizaciones pR
estén de acuerdo i
con la  maturaleza
del negocio. J;
2
2. Se imprime listados W
comparstivos de Exiacles
custro (4) meses. Firanciems
3. Se digitan en Excel 3
los estzdos W
financieros  y  se Es s
imprimen. Firanciens b
4
4 S5= pasam a8 |s 4,
gerencia para suU .
revisicn, analisis y Eﬁ::fim Y
aprobacion 5
I
Archivo
5. Se remiten  al \L
Auxdliar de  oficing Fin

para su archiva.

Fuente: creacion propia



PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Comentado [E18]: Verificar el uso del espacio en:
procesos,como

FRIMERA EDICION: 2024

MACROFROCESC: FINANZAS
FROCESC: CIERRE DE INWENTARIO

1. OBJETIVOD

Hacer los cierres de inventzrics en las fechas acordsdas por BB
Crganizacion para poder en un momento dedo establacar cudl es la
situacian real de la misma en cuanto a existencias de mercancia.

2. ALCANCE

Inicia com la contabilizacicn del ciere de inventarios vy finaliza con el
archivo de la nota interna.

3. POLITICAS EMPRESARIALES

=, Administrativa
ldentificar y desarmollar procescs cuyos productos  sstisfagan las
necasidades de los clientes imtemos vy exderncs. contando con s
participacion y compromiso de los trabajadores en la ejecucion competenie
de sus actividades v la mejora confinua de los procesos, como factor
determinante para el logro de los objetivos empresariales.

b. Imeentarics

FPara establecer control y poder suministrar los pedidos oportunaments, la
Empresa trabsjara permanentementa an la actualizacion vy correcto manejo
de sus imventaros, con lo cual garantizara entregas oporfunas de sus
productos.

Fuente: creacion propia



PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PROCEDIMIENTO: CONTRATACION DE PERSONAL
COMG0: A-M
RE SPONSAELE: GERENTE

CARGOS QUE INTERVIEMEMN: GERENTE Y AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

AREA: ADMINISTRATIVA

ACTNIDAD QERENTE AUXILIAR
ADMINIETRATIVD

Inicio
1. B2 solicta a um
medioc publicitario = L J
publicacion de envio |
d= hojas de vids a la
organizacion para um ‘lf
cargo especifico. p

2. Se cita y efectla

W
entravista. q ¥
3. 52  selecciona al 4
aspirants J,
4, Se= confirma 5
referencias del
aspirants. ‘Jf
Carts
5. 5= = entregs l
autarizacian pars
exdmenss medicos y B
52 contrata al
aspirante. ~L
Archivo
G Se remite
documentos para
archivo i
Fim

Fuente: creacion propia



PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

[ Comentado [E19]: Verificar ortografia

PRIMERA EDICION: 2024

MACROPROCESC: SERVICIO
FROCESC: COTIZACION DE PRODUCTO MANUFACTURADO

1. OBJETIVO

Cofizar el products manufachursdo de acuerdo con los paramedros
establecidos, efectusndo una seleccion de calidad v precic.

2. ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION

Iniciz con l= definicion de los proveedores y finaliza con la compra.

1. POLITICAS EMPRESARIALES
a. De sanvicio

Chbtener permanentemente mayores niveles de servicio, soportados en la
planificacian v el mejoramiento de los procesos, el personal competents,
gl cumplimiento de especificaciones en los productos manufacturados, al
igual gue |la disponibilidad y mantenimiento de equipos.

b. Compra de producto manufacturado

Esta activided se reslizerd siguiendo los parémetros de calidad,
oporiumidad, eficiencia y costos gue se han convenido con los proveedores,
en la blsqueda de ofrecer mayores baneficios v satisfaccion a los clientes.

. Control de calidad

Se buscard siempre la setisfaccion v confianza del cliente, trabajando
insistentermeants en el control de calidad tanto 2n el producto manufacturado
gue se recibe para la obtencion del sarvicio final, como la seguridad de
enfregar un servicio terminedo gue cumpla con les exgencias pars
garantizar la confinuidad en & mercado v poder competir con servicios de
excelente calidad.

Fuente: creacion propia



PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PROCEDIMIENT: COTIZACION DE PRODUCTO MANUFACTURADO

CcODIGO: 5-01
RESPONSABELE: GERENTE

CARGOS QUE INTERVIENEN: AUXILIAR ADMINISTRATIVO Y AUXILIAR CONTABLE

AREA: SERVICIO

ACTIVIDAD

1. Se Define la Cotizacion

2. El Auxiliar
Adminiztrativo recibe la
cofizacion.

3. Se llama al proveedor
para realizar la realizar
la compra.

4. Se recibe el Producto
Manufacturado

Fuente: creacion propia

AUXILIAR CONTABLE AUXILIAR

ADMINIETRATIVO

Inicio
W
i
\:
Cotizacion |
2
¥
Cofizacion
¥
3
¥
Fl
FIM



PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PRIMERA EDICION: 2024

MACROPROCESC: MERCADED
PROCEZC: PLAM DE VENTAS

1. OBJETIVO

Frogramar mensualmente las ventas, con & fin de establecer confroles
sobre la adguisicicn de productos manufacturados para la prestacion de
servicios y cumplirle a los clisntes.

Z. ALCANCE

Inicia con ka programacion mensueal de ventas y finaliza con el archivo de
lo=s documentos

3. POLITICAS EMPRESARIALES
a. Ventas

Se hacen conversiones vehiculares cada dos dias, se prests el senvicio de
martenimientc ¥  sincronizacion  diaris, gue cumpla con las
especificaciones técnicas de conversion, mantenimiento v sincronizacion
wehicular a gas nalural, se exige orden de trabajo para proceder al servicio.

b. Con clisntes

Lograr la satisfaccion y confianza de los dientes, mediante el ofrecimiento
¥ suministro de servicios gue cumplan las especficaciones acordadas y
cuyos precios sean compelitivos, sdemas, garanfizar que == realice
oporiunaments.

Fuente: creacion propia



PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PROCEDIMIENTO: PLAN DEVENTA S

CODIGO: M-01
RESPONSABLE: GERENTE
CARGOS QUE INTERVIENEMN: GERENTE Y AUXILIAR
ADMINISTRATIVD
AREA: MERCADED
ACTIVIDAD CERENTE BUXILIAR
ADSINIETRATIVG
Inicio
¥
1. Se hace l= 1
programacion L
mensual de wentas.
Prog ramacion ﬁ
wenlas
2 Se ‘Werifica
disponibilidad de b
productos \l-
manufacturados. .
]
W
3 S mforma a los 4,
asesores y tecnicos. hd
Programad n
Wik
4 Se envia documentos
soporte 2 suxiliar para \L
qgue los archive 5
5. Archivo de ”l'
documentos Archivo
W
Fin

Fuente: creacion propia



PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

[ Comentado [E20]: Verificar “procesos,como”

PRIMERA EDICION: 2024

MACROPROCESD: MERCADED
FROCESC: CAPTACION DE CLIENTES
1. OBJETIVO

Hacer contactos permanentes con posibles prospectos gue  utilicen
wehiculos autornotores a gasolina, tenerlos como posiblas clisntes, reslizar
seguimientos & kos mismaos y conocer las expectativas frente al mercado.

I, ALCANCE

Inicia con programacion de visitas & posibles prospectos y finaliza con el
archipeo ded imfarme gue se presents sl Gerante.

1. POLITICAS EMPRESARIALES

&. Administrativa
Identificar y desamollar procesos cuyos producios  satisfagan las
necasidades de los clientes imtermos w extermnos, contando con la
parficipacién y compromiso de los frabajadores en la ejecucion competente
de =sus actividades y la mejora continua de los procesos, como factor
determinanie para el logro de los objetivos empresarisles.

b. Con clientes

Lograr la satisfaccion v confianza de los dientes, mediante el ofrecimiento
vy suministro de servicios que cumplan las especificaciones acordadas y
cuyos precios sean competitivos, ademdés, garsnfizar que se realice
oporiunaments.

Fuente: creacion propia



PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PROCEDIMIENTO: CAPTACION DE CLIENTES
CODMGO: M-02
RESPONSABLE: GERENTE

CARGOS GQUE INTERVIEMEM: GEREMTE, ASESOR Y AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

AREA: MERCADEC

ACTIVIDAD GERENTE ABEEDR ALKILIAIE
B RIRES 1 HA& 1

1. Programa visita a

prospecios Imicio
potencisles .L
1 4
2. Reslizacicn da .
wisitas ‘L
3
3 Se realizan mj;
cotizaciones. Coizadones
&
4
4. |Informe de visitas
al gerent= N
¥
5. Seguimiento g g
prospecios |
potencisles :
oy
Archifed
. Archivo de informe \If
Fin

Fuente: creacion propia



PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

[ Comentado [E21]: Verificar el uso de espacio

MACROPROCESD: MERCADED
FROCESC: VENTA DE SERVICIOS
1. OBJETIVO

Cumplir con el compromiso de prestar el servicio de conversion vehicular
de gasolina a gas natural a los clentes de acuerdo con la programacion
establecida con ellos.

2. ALCANCE

Inicia con la cotizacion de la conversion a bos clientes y finaliza con el
archive de documentos.

3. POLITICAS EMPRE SARIALES
a. Con clientes

Lograr la satisfaceion v confianza de kos clientes, mediants el ofrecimisnto
¥y sumimistro de servicios que cumplan las especificacionaes acordadas y
cuyos precios sean competifivos, ademas, garantizar que se reslice
oporiunamentsa.

b. Imwentarics

Para establecer control y poder suministrar los pedidos oportunaments, la
empresa frabajara permanentermnente en la aciuslizacidn v comecios
mamejos de sus inventarios, con lo cual garantizara entregas oportunas de
sus producios para los senvicios a prestar.

c. Ventas

Se hacen conversiones vehiculares cada dos dizs, se presta 2l servicic da
mantzniméznic Y  sincronizacion  disfa, que cumpla con las
especificaciones técnicas de comversidn, manienimiento y sincronizacian
wehicular a gas natural, se axige orden de frabajo para proceder al senvicio.

d. Recursos fisicos

Disponer de instalacionas, maguinaria v eguipcs con los requerimisntos
delos procesos desamollades en la empresa, para el incremento de los
servicios, calidad de los productos, biemestsr y seguridad de los
colsboradores.

Fuente: creacion propia



PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PRIMERA EDICION: 2024

MACROPROCESO: MERCADED
PROCESO: SERVICIO AL CLIENTE

1. OBJETIVO

Brindar satisfaccian al cliente mediante el cumplimiento de los compromisos
adquiridos en enfrega del servicio, como en la calidad v cporfunidad de la
misma. Estar dispuesta a acatar sugerencias y recomendaciones que
confribuyan al mejoramiento del procedimiento empleado.

2. ALCANCE
Inicia con llamada a los clientes v finaliza con el informe al Gerente

3. POLITICAS EMPRESARIALES

4. Con clientes

Lograr la safisfaccion v confianza de los clientes, mediante el ofrecimiento
¥ suministro de servicios que cumplan las especificaciones acordadas v
cuyos precios sean compefitivos, ademas, garantizar que se realice
opertunamente

b. Administrativa

Identificar v desarrollar procesos cuyos productos  satisfagan las
necesidades de los clientes intermos y externos, contando com la
participacion v compromiso de los trabajadores en la ejecucion competente
de =sus actividades y la mejora confinua de los procesos, como factor
determinante para el logro de los objetivos empresariales

Fuente: creacion propia I [Comentado [E22]: Pueden utilizar el uso de buzo




PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PROCEDIMIENTO: SERVICIO AL CLIENTE
CODIGO: M-04

RESPONSABLE: GERENTE
CARGOS QUE INTERVIENEN: ASESOR Y GERENTE

AREA: MERCADEOQ

ACTIVIDAD ASESOR GERENTE
Inicio
1
1. Revisar constantemente el W
buzdn de sugerencias 2

2. Verificar la satisfaccion del
cliente con el servicio

prestado 3
W
3. Entregar el reporte al Informe
gerente
v
Fin

Fuente: creacion propia



PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Politicas
Politicas Administrativas Financieras
Politica de Tesoreria
Manejo de efectivo y equivalentes: Todos los ingresos deben ser depositados en cuentas
bancarias especificas en un plazo no mayor de 24 horas. Los pagos en efectivo se deben

minimizar y deben documentarse adecuadamente.

Conciliaciones bancarias: Se deben realizar conciliaciones bancarias mensuales para

asegurar que los registros financieros coincidan con los estados de cuenta.

Flujos de efectivo: Mantener una proyeccion de flujos de efectivo para asegurar que

siempre haya disponibilidad para cubrir obligaciones.

Politica de Inversién
Seleccion de proveedores: Realizar una evaluacion exhaustiva de los proveedores,
considerando precio, calidad, tiempos de entrega y reputacién. Mantener relaciones a largo plazo

con aquellos que ofrezcan mejores condiciones.

Control de inventarios: Establecer niveles minimos y maximos de inventario de

accesorios de lujo, evitando sobrecostos por almacenamiento o falta de producto.

Inversiones en activos fijos: Evaluar y justificar cualquier inversion en equipo,

infraestructura o vehiculos utilizados en la operacion de la empresa.

Politica de Crédito y Cobranzas
Evaluacion crediticia: Realizar andlisis de riesgo de los clientes antes de otorgarles
crédito. Definir limites de crédito y plazos de pago basados en la capacidad financiera del

cliente.



PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Cobranza efectiva: Implementar un sistema de recordatorios automaticos para evitar
morosidad. Acciones legales o de cobro externo se deben iniciar a partir de un tiempo

determinado de retraso (90 dias).

Descuentos por pronto pago: Incentivar a los clientes que paguen dentro del plazo con

descuentos atractivos.

Politica de Control de Gastos
Aprobacién de gastos: Todo gasto debe ser aprobado por niveles especificos de

autorizacion, dependiendo de su monto. Establecer limites claros para compras y viaticos.

Revision periddica de gastos: Implementar una politica de revisién mensual de todos los

gastos, buscando areas de mejora o reduccién.

Presupuestos anuales: Establecer presupuestos anuales detallados, tanto para gastos

operativos como para inversiones, y revisarlos trimestralmente.

Politicas de Control Interno

Discriminacion de Funciones

Manejo de inventario: El control de los inventarios debe estar segregado del proceso de
compras. El personal que recibe los productos no debe ser el mismo que realiza el pago a los

proveedores.

Autorizacion de pagos: Las autorizaciones de pago deben ser independientes de la

creacion de facturas o registros contables.

Acceso a sistemas: Definir roles especificos para el acceso a los sistemas financieros y de

inventarios, limitando el acceso a informaciéon confidencial a personal no autorizado.



PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

b. Control de Inventarios

Conteo fisico: Realizar conteos fisicos anuales para asegurar que los inventarios fisicos

coincidan con los registros contables.

Codificacion y trazabilidad: Implementar un sistema de codificacion para todos los

accesorios, asegurando su trazabilidad desde el ingreso hasta la venta.

Almacenamiento adecuado: Garantizar que los productos de lujo se almacenen en

condiciones adecuadas para evitar dafios, y establecer controles estrictos de acceso al almacén.
c. Auditorias Internas

Revision periddica: Realizar auditorias internas trimestrales o semestrales sobre todas las

areas clave: finanzas, inventarios y operaciones.

Evaluacion de riesgos: Identificar y documentar los principales riesgos financieros y

operativos de la empresa, disefiando controles especificos para mitigarlos.

Cumplimiento de normativas: Asegurar que la empresa cumpla con todas las normativas
legales y fiscales vigentes, incluyendo el pago de impuestos y la presentacién de informes

financieros.
d. Control de Fraude

Denuncias andnimas: Implementar un sistema de denuncias anénimas para que los

empleados puedan reportar irregularidades o posibles fraudes.



PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Revision de cuentas: Realizar revisiones aleatorias y frecuentes de cuentas clave,

especialmente en el manejo de efectivo, cuentas por cobrar y pagar.

Seguros contra fraudes: Contratar un seguro para cubrir posibles pérdidas derivadas de

fraudes internos o externos.

e. Evaluacion del Desempefio

Indicadores financieros: Establecer indicadores clave de desempefio financiero
(rentabilidad, liquidez, rotacion de inventarios) y revisarlos trimestralmente para medir el éxito

de la operacion.

Cumplimiento de objetivos: Comparar los resultados reales con los objetivos y

presupuestos establecidos, tomando acciones correctivas cuando sea necesario.

Estas politicas deben ser revisadas y adaptadas segun el tamafio y las necesidades
especificas de la empresa. Ademas, es crucial que se implementen con la capacitacién adecuada

del personal para asegurar su cumplimiento.

Misién

Somos una empresa dedicada a fabricar y distribuir las mejores partes de lujo para todo
tipo de vehiculo siempre con el apoyo y el talento humano, para atender las necesidades que el
mercado automotriz exige; teniendo como propdsito fundamental desarrollar un alto nivel de

crecimiento, estabilidad y rentabilidad por medio del posicionamiento de nuestra empresa en el

mercado, a través de una Optima comercializacion y la mejor atencion a nuestros clientes.
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Vision |

Para el afio 2030, DECARLUJOS tiene como vision ser una empresa con amplia
participacion en los mercados regionales, ofreciendo siempre la mejor calidad e innovacion en

todas sus partes de lujo para vehiculos, para cubrir de manera eficaz las necesidades de sus

clientes.

Reglamento interno de trabajo de la empresa Decarlujos

Este reglamento tiene como objetivo establecer normas y procedimientos que regulen el
comportamiento y las actividades dentro de la empresa Decarlujos, garantizando un ambiente de

trabajo profesional y respetuoso.
Capitulo |

Articulo 1. El Presente es el Reglamento interno de trabajo prescrito para la empresa
Decarlujos, dedicada a la comercializacion de lujos y accesorios para vehiculo, ubicada en la
ciudad de Pasto-Narifio y a sus disposiciones quedan sometidas tanto la empresa como sus

trabajadores.
Capitulo 11
Normas de Conducta

Articulo 2. Se espera que todos los colaboradores mantengan un comportamiento
profesional y cortés hacia clientes y compafieros; Esta prohibido el acoso, la discriminacion y
cualquier forma de conducta inapropiada. Se debe respetar la propiedad y el espacio de trabajo

de los demas.

{Comentado [E23]: Debe tener una duracion determinada }
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Capitulo 111
Condiciones de admision

Articulo 3. Quién aspire a ocupar un cargo o puesto en esta empresa, debera presentar
solicitud, por escrito, de acuerdo con el formato que la misma suministrard, para que en esta

forma pueda ser registrado como aspirante.
A la Solicitud aludida debe acompafiarse la siguiente documentacion:

a) Certificado del ultimo jefe con quién haya trabajado, donde se indique el tiempo de servicios,

los cargos desempefiados.
b) Fotocopia de la Libreta Militar y de la cédula de ciudadania o tarjeta de identidad.
¢) Certificado de antecedentes judiciales.
d) Cédula de Ciudadania o Tarjeta de identidad segun el caso.
e) Hoja de Vida debidamente sustentada.
Capitulo IV
Horarios y Asistencia

Articulo 4. El horario laboral es de 8:00 AM a 6:00 PM, de lunes a sabado. La asistencia y
puntualidad son obligatorias. Cualquier ausencia debe ser comunicada con al menos 24 horas de

antelacion.
Capitulo V

Derechos y Deberes
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Articulo 5. Derechos

Condiciones Laborales Justas: Los empleados tienen derecho a trabajar en un ambiente

seguro, limpio y respetuoso.

Remuneracion Justa: Todos los empleados tienen derecho a recibir un salario acorde
con su puesto y responsabilidades, asi como a beneficios y compensaciones adicionales

establecidos por la empresa.

Oportunidades de Capacitacion: Los empleados tienen derecho a acceder a programas

de formacién y desarrollo profesional para mejorar sus habilidades y conocimientos.

Respeto a la Dignidad: Todos los empleados tienen derecho a ser tratados con dignidad

y respeto, sin discriminacion de ningdn tipo.

Confidencialidad: Los empleados tienen derecho a que su informacion personal y

laboral sea tratada con la maxima confidencialidad.

Participacion: Los empleados tienen derecho a expresar sus opiniones y sugerencias

sobre procesos Yy politicas de la empresa.
Articulo 6: Deberes

Cumplimiento de Normas: Los empleados deben cumplir con el reglamento interno y

todas las politicas de la empresa.

Responsabilidad en el Trabajo: Se espera que los empleados realicen sus tareas con

profesionalismo, dedicacion y en los plazos establecidos.

Atencion al Cliente: Los empleados deben ofrecer un servicio al cliente excepcional,

atendiendo las necesidades y expectativas de cada cliente.
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Colaboracion: Los empleados deben trabajar en equipo y colaborar con sus compafieros

para alcanzar los objetivos de la empresa.

Uso Responsable de Recursos: Los empleados deben cuidar y utilizar de manera

responsable los recursos y activos de la empresa.

Reportar Inconvenientes: Se espera que los empleados informen a sus superiores sobre

cualquier problema o irregularidad que pueda afectar el funcionamiento de la empresa.

Confidencialidad: Los empleados deben respetar la confidencialidad de la informacién

sensible y no divulgarla sin autorizacion.

Articulo 7. El uso de los inventarios debe ser tratado con el maximo cuidado y respeto.
El uso de dispositivos electronicos y redes sociales durante el horario laboral debe ser limitado a

actividades relacionadas con el trabajo.

Capitulo VI

Confidencialidad

Articulo 8. Los empleados deben mantener la confidencialidad sobre la informacion de
clientes y estrategias comerciales. Esta prohibida la divulgacion de informacion sensible a

terceros sin autorizacion.

Capitulo VII

Sanciones
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Avrticulo 9. Las infracciones a este reglamento pueden resultar en sanciones que van
desde advertencias hasta despido, dependiendo de la gravedad. Los procedimientos disciplinarios

seran justos y documentados.

Capitulo VIII

Modificaciones

Articulo 10. Este reglamento puede ser modificado con la aprobacion de la direccion. Se

revisara anualmente.

Capitulo IX

Aceptacion

Articulo 11. Los empleados deberan firmar un documento de aceptacion de este

reglamento, reconociendo haberlo leido y comprendido.
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Costos de creacion del sistema de control interno

ACTIVIDAD DESCRIPCION COSTO
Consultoria y diagnostico | Analisis de la situacion actual $ 1.500.000
inicial. y necesidades del cliente.

Elaboracion del organigrama,
Diseflo de la estructura de | manual de funciones, manual
control interno de procedimientos, politicas, $3.000.000
Reglamento  interno  de
trabajo.
Implementacion y | Entrenamiento del personal en
capacitacion. los nuevos procesos $ 1.500.000
TOTAL $6.000.000

Fuente: creacion propia
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CONCLUSIONES

Importancia del Control Interno: La implementacion de un sistema de control
interno es crucial para la integridad, transparencia y eficiencia operativa de
Decarlujos. Un control interno robusto no solo protege los activos de la empresa,
sino que también mejora la precisién de la informacion financiera y asegura el
cumplimiento normativo.

Diagnostico Inicial: El diagndstico realizado a través de entrevistas y analisis de
matrices (MEFI, MEFE y DOFA) permiti6 identificar las fortalezas y debilidades
de Decarlujos. Este andlisis inicial es fundamental para disefiar un sistema de
control interno que se adapte a las caracteristicas y necesidades especificas de la
empresa.

Anadlisis de Riesgos: La identificacion de riesgos mediante matrices de
evaluacion resalta la necesidad de establecer procedimientos que mitiguen los
fraudes y pérdidas. Los resultados del diagnéstico muestran que Decarlujos
enfrenta desafios operativos que pueden ser abordados mediante un control
interno estructurado.

Modelo de Control Interno: La propuesta de un modelo de control interno debe
alinearse con las mejores préacticas, como las delineadas por COSO ERM, que
enfatizan la gestion de riesgos como parte integral de la gobernanza y la estrategia
empresarial. La adaptabilidad del modelo a las dimensiones y recursos de

Decarlujos es clave para su éxito.
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e Fortalecimiento de la Toma de Decisiones: Con un sistema de control interno
efectivo, la empresa podra tomar decisiones mas informadas, basadas en datos
confiables. Esto no solo mejora la gestion de recursos, sino que también incrementa
la confianza de propietarios, clientes y colaboradores.

e Cultura de Control y Capacitacion: Fomentar una cultura de control y capacitar
a los empleados son pasos necesarios para asegurar la efectividad del sistema
propuesto. EI compromiso del personal con los procedimientos establecidos sera
fundamental para la implementacion exitosa del control interno.

e Contribucion al Desarrollo Organizacional: La implementacion de un sistema
de control interno no solo beneficiard a Decarlujos a corto plazo, sino que también
contribuird a su desarrollo sostenible a largo plazo, mejorando su competitividad
en el sector de lujo para vehiculos.

e Investigacion Futuras: Este estudio abre la puerta para investigaciones
adicionales sobre el impacto del control interno en la rentabilidad y la estabilidad
de las MIPYMES, sirviendo como un recurso valioso para otras organizaciones
que buscan mejorar su gestion operativa y de riesgos.

e Importancia de la Gestion del Riesgo: La integracion del riesgo en la estrategia
y el desempefio es crucial para la efectividad organizacional. Los componentes
del modelo COSO ERM 2017 resaltan la necesidad de una cultura organizacional
que priorice la gestion de riesgos en todos los niveles.

e Componentes Interrelacionados: Los cinco componentes del COSO ERM
(Gobierno y cultura, Estrategia y establecimiento de objetivos, Desempefio,
Revision y monitorizacion, e Informacidn y comunicacion) son interdependientes

y forman un marco integral para la gestion de riesgos. Esto implica que un fallo
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en uno de los componentes puede afectar el rendimiento general de la

organizacion.

RECOMENDACIONES

Al terminar la presente investigacion y sobre la base de los resultados obtenidos, es

necesario recomendar a la empresa DECARLUJOS lo siguiente:

e Serecomienda a La empresa DECARLUJOS implementar la propuesta del
sistema de control interno, con el fin de mejorar los procesos y disminuir los
riesgos que tiene en cuanto a las diferentes areas; esta implementacion también
permitird establecer politicas claras y procedimientos documentados para las
operaciones que se realicen dentro de la empresa.

e Contar con el apoyo permanente de colaboradores con el fin de supervisar el
cumplimiento de los controles internos y monitorear su efectividad de manera
regular.

e Sesugiere que una vez implementada la propuesta, se den a conocer los manuales
de procedimientos a todos los colaboradores, con el fin de ser aplicados en el
desarrollo de sus operaciones habituales y asi optimizar los procesos.

o Ofrecer capacitacion continua al personal sobre la importancia de controles
internos y como deben aplicarse en su trabajo diario, también deben establecerse

canales de comunicacion para que los empleados puedan reportar irregularidades
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0 preocupaciones, todo con el fin de crear una cultura empresarial encaminada a
cumplir los objetivos de la empresa.
o Realizar auditorias internas periddicas para evaluar el funcionamiento del sistema

de control y hacer ajustes necesarios
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Anexos

\

AN TS
B
« PbecARLuIoS

EL SUSCRITO PROPIETARIO DEL LOCAL COMERCIAL DECARLUJOS

AUTORIZA

A, Algjandra Alvear Tobar, identificada con cedula de ciudadania 1.085.319.004, de
Pasto (N), Jina Andrea Benavides Bravo identificada con cedula de ciudadania
1.085.332.890 de Pasto (N) y Jessica Paola Delgado Oliva identificada con cedula de
ciudadania 1.085.342.437 de Pasto (N), adscritas a esta empresa con funciones
propias, para el ejercicio de investigacion que se desarrolla dentro de la misma, cuya
finalidad concibe en realizar una propuesta de un disefio de sistema de control interno
que mejore el manejo interno de esta empresa a través otorguen una investigacion
eficente apoyandose en la recoleccion de datos y demas mecanismos pertinentes.

Certifico que conozco sobre el asunto y apruebo el ejercicio dicha investigacion.

Para constancia se firma en la ciudad de San Juan de Pasto
& los (03) dias del mes de mayo de dos mil veinticuatro (2024)

LUZ DARY OLIVA GUTIERREZ
NIT No. 37.010.907-6

Cordiaimente.

Calle 14 No. 18-24 Las Américas. Contactos: 321 729 9926 - 305 372 6696
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Instrumento.

Entrevista para desarrollar el objetivo N.1.

Para realizar un diagnostico interno en la empresa se realizard una entrevista a la

representante legal y al contador; concluvendo el siguiente analisis:

1. ;Como es la estructura organizativa en la empresa DecaIlujos[L.’

2. ;Hay algin responsable de mantener y supervisar el control dentro de la
empresa’

3. ;Cudles son los procesos financieros y operativos de la empresa?

4. ;Cual es el proceso formal para la autorizacion de gastos y pagos?

5. ;Hay algin responsable para aprobar las transacciones?

6. ;Enla empresa se dividen las responsabilidades entre el equipo de trabajo?

1. ;Qué control maneja para prevenir v detectar fraudes?

8. ;Tienen algin control para el acceso a sistemas y datos sensibles dentro de la
empresa’

9. jcada cuanto se realizan revisiones para evaluar la eficacia de la empresa?

10. jconque sistema contable cuenta la empresa?

11. ;El sistema tiene la informacion real financiera de la empresa?

12. ;Se tiene conocimiento de los pasivos v activos reales de la empresa?
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