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Resumen analitico de estudio

Programa académico: Administracion de empresas.

Fecha de elaboracién del RAE:

Autores de la investigacion: David Francisco Escobar Zutta

Asesor: Mg. Luis Eduardo Benavides

Jurados: Mg. Ana Lucia Casanova Guerrero y Mg Claudia Solarte Solarte

Titulo: Estudio del emprendimiento productivo como una alternativa de Los pensionados de bajos

ingresos en la ciudad de Pasto.

Palabras claves: Intencion emprendedora, pensionados, educacion en emprendimiento,

Descripcion: Lo que se pretendid con esta investigacion fue analizar la intencion
emprendedora de los adultos pensionados en la ciudad de pasto, en base principalmente a la
educacion y trabajos que han tenido anterior mente, posteriormente a lo largo del desarrollo de
la investigacion se analizaron diferentes factores externos e internos que también inciden en la
intencion emprendedora del jubilado como también Se exploraron las razones que impulsan a
los pensionados a iniciar sus propios negocios, tales como la busqueda de una fuente adicional
de ingresos, la necesidad de mantener una actividad significativa, o el deseo de utilizar sus
habilidades y experiencias previas. Igualmente analiz6 los principales desafios que enfrentan
los pensionados emprendedores, como el acceso a financiamiento, la adaptacion a nuevas

tecnologias, la competencia en el mercado y las barreras administrativas.



Contenido:

Capitulo 1: Problema de la investigacion:

En el primer capitulo se da a conocer el tema y la linea de investigacion, formulando el
problema planteando, La investigacion busca proporcionar una comprension mas profunda de
los obstaculos que enfrentan los pensionados emprendedores y ofrecer recomendaciones
practicas para mejorar su éxito y sostenibilidad en el emprendimiento. Seguido por un objetivo
general y unos objetivos especificos que alcanzar, realizar unas preguntas a la poblacion
objetivo para identificar cuales seran las principales problematicas para tratar continuando con

la justificacion, y asi determinar la viabilidad de este estudio.

Capitulo 2: Marco referencial.

En el segundo capitulo se muestra los antecedentes, teorias y método que se utilizé para
la realizacion de la investigacion. Ademas, este apartado incluye aspectos legales, el macro y
micro contexto, teorias conforme al tema de investigacion que favorezcan y que se tendran en

cuenta a la hora de plantear los resultados.

Capitulo 3: Metodologia.

En el tercer capitulo se presenta el paradigma, enfoque en el que se fundamenta la
investigacion y el método que se va utilizar, asi como también el tipo de investigacion a
emplear, la poblacion y muestra que son los adultos ya pensionados de la ciudad de Pasto

afiliados a Colpensiones y las técnicas de recoleccion de la informacion como es la encuesta.

12
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Capitulo 4: Resultados de la investigacion.

En el cuarto capitulo se tabul6 analizé e interpreto la informacion recolectada a través
de una minuciosa encuesta y se presentan tablas, para finalmente determinar las estrategias que
se podrian implementar en el programa Sabiduria emprendedora en donde se buscara brindar
mayores conocimientos para asegurar el éxito en las ideas de emprendimiento que tengan los

jubilados.

Metodologia: la investigacion se realizd bajo el paradigma positivista y un enfoque cuantitativo
ya que para la recopilacion de informacion se utilizaron métodos de recoleccion numéricos y
estadisticos. EI método aplicado en la investigacion es el empirico analitico ya que La
combinacion de la recoleccion de datos empiricos con el analisis riguroso permite desarrollar
teorias 0 modelos basados en evidencia. Esto ayuda a explicar cbmo y por qué ciertos factores
afectan el éxito del emprendimiento entre pensionados, y puede informar el disefio de programas
de apoyo o politicas especificas. y asi proponer diferentes alternativas para la soluciéon del
problema, El tipo de investigacién fue descriptivo-analitico.

Conclusiones:

1. Los pensionados de la ciudad de Pasto pueden desarrollar empresas exitosas
aprovechando su amplia experiencia y redes de contacto que han acumulado a lo largo de
sus vidas profesionales. Los conocimientos especializados y la experiencia laboral son
recursos valiosos que pueden ser utilizados para establecer empresas sostenibles en la
regiéon. Ademas, sus conexiones sociales pueden facilitar el acceso a socios, clientes y

recursos empresariales.
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2. Este fendmeno pone en evidencia la existencia de un mercado significativo con gran
poder adquisitivo y demanda de productos y servicios especificos. En sintesis, las
personas mayores pueden participar en la economia plateada como productores o como

consumidores (lvanic, 2019).

3. El emprendimiento sénior se presenta como una alternativa dentro de los gobiernos al
extender las carreras laborales de las personas que envejecen y generar ahorros en las

pensiones publicas, asi como en otros derechos de asistencia social (Engelhardt, 2012).

Recomendaciones:

Se debe comenzar a valorar y destacar la experiencia laboral y el conocimiento
acumulado de los pensionados, considerandolos como mentores y expertos en su campo. Ya que
todo este conocimiento se puede convertir en un activo valioso para jovenes que penas estan
comenzando en el mundo laboral, por eso se debe empezar a Incentivar la participacion de los
pensionados en asociaciones empresariales, cAmaras de comercio y otros grupos comunitarios y
también Implementar campafias de sensibilizaciébn que promuevan la importancia del

emprendimiento entre pensionados y eduquen al pablico sobre sus contribuciones y capacidades.
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Introduccion

El emprendimiento entre pensionados ha emergido como un campo de gran interés para
investigadores, emprendedores y expertos en el &mbito de los negocios. Esta etapa de la vida, que
tradicionalmente se asocia con el descanso, ofrece en realidad una rica oportunidad para explorar
nuevas posibilidades. Iniciar un proyecto empresarial no solo puede proporcionar beneficios
econdmicos, sino que también tiene un impacto positivo en la salud fisica y mental de los adultos
jubilados, fomentando un sentido de prop6sito y conexion social.

Este proyecto tiene como objetivo analizar las caracteristicas especificas de los
emprendedores en esta fase de la vida, centrandose en los recursos disponibles, las redes de apoyo
y los desafios que enfrentan. Comprender estos aspectos es fundamental para identificar las
particularidades que definen el emprendimiento en la jubilacion y para crear un marco que permita
a estos individuos maximizar su potencial emprendedor.

Ademas, se exploraran estrategias y herramientas especificas que pueden ser Gtiles para los
pensionados emprendedores. Esto incluye la identificacion de programas de capacitacion
especializados, opciones de financiamiento adaptadas a sus necesidades y la importancia de contar
con mentores que guien su trayectoria. Al generar conocimientos y consejos practicos, este trabajo
de grado tiene como propdsito empoderar a los jubilados emprendedores, ayudandoles a concretar

los proyectos que siempre han deseado y asi mejorar su calidad de vida.



16

1. Problema de investigacion

1.1 Tema de investigacion
Emprendimiento para personas pensionadas

1.2 Linea de investigacion
Gestion y competitividad: esta linea busca impulsar la generacién de empresas y la

solucion de los problemas referentes a la gestion empresarial, innovacion y competitividad con
el fin de estimular el desarrollo y crecimiento econémico de la region.
Porque este trabajo busca implementar ideas para la creacidén de negocios para personas

pensionadas que se nieguen a dejar de trabajar y todavia quieran emprender en cierta edad

1.3 Planteamiento del problema

1.3.1 Descripcién del problema
Las personas mayores consideran que al pensionarse ha finalizado su vida productiva

sin tener en cuenta que, aunque sus capacidades fisicas y cognitivas no son las mismas que en afios
atrds todavia poseen habilidades y destrezas que pueden orientarse al aporte hacia la sociedad de
diferentes formas como lo son el trasmitir el valioso conocimiento a las siguientes generaciones
ya que estas personas poseen y han adquirido con el transcurso de los afos, experiencia,
conocimiento y formacién académica como también en valores Es por ello que se busca
alternativas efectivas de transicion de labores adecuadas para este segmento de personas
pensionadas que buscan retomar esa vida productiva y rutinaria con el apoyo de
profesionales en el medio.

Por lo tanto, la situacion problematica que se presenta en nuestros adultos mayores depende
generalmente de empresas, instituciones, industrias etc., quien en realidad son los que mayor
cantidad de personal demandan en nuestro pais Colombia. Por otro lado, también influyen factores
que rigen al ser humano y en esta situacion sera la parte emocional como lo puede ser el sindrome

del jubilado que es la dificultad de adaptarse al cese de la actividad laboral ya que todo cambio ya
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sea pequerfio o grande implica una dificultad para las personas mayores, generando asi situaciones
de estrés, desesperacion, angustia, entre otras a nuestros jubilados lo cual se puede intensificar mas
si la persona no vive en un nucleo familiar estable.

De acuerdo, a lo anteriormente mencionado los grandes avances en la tecnologia es una de
las razones mas frecuentes de desempleo ya que las grandes industrias estan reemplazando la mano
de obra por la implementacion de nuevas tecnologias inteligentes que facilitan el trabajo y reduce
el tiempo en los procesos de fabricacion de diversidad de productos por ende el problema planteado
inicialmente acerca de innovacién en personas pensionadas se incrementa debido a que a estas
personas se les complica mas el uso de la nueva tecnologia reduciendo asi muchas posibilidades
de trabajo .

Es claro que, en el Sistema de Proteccion Social en Colombia, es a través del trabajo formal
como los individuos pueden acceder a la pension en la vejez, pero se debe tener en cuenta que esta
situacion no ha encontrado solucion definitiva en el Nuevo Modelo de Proteccion Social para la
Vejez (MinTrabajo, 2012).

En Colombia actualmente esta ocurriendo una problematica con el sistema de pensiones,
recientemente se han realizado estudios los cuales han permitido diagnosticar un incremento en
personas pensionadas y una disminucién en personas jévenes que busquen un plan de pension para
su vejez es por esta razon los pagos realizados a pensionados se retrasan constantemente al no
haber liquidez suficiente, es por estas razones que personas ya pensionas no pueden darse el lujo
de esperar mucho tiempo, razones como: la demanda de alimentos, vestimenta, arriendo, pago de
servicios y muchos més gastos que se generan cuando una persona envejece ya sean de salud o

problemas econdmicos no provistos.
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De acuerdo con la dimension de la problemética se busca soluciones a largo plazo las cuales
estardn vinculadas a la investigacion y andlisis de datos recolectados en el transcurso.

Actualmente en Colombia es visto como plan o modelo de retiro el hecho de pensionarse,
Pero muchos pensionados cuentan con problemas econémicos por ende buscan un trabajo para
solventar deudas, pero en la mayoria de casos se puede apreciar un alto grado de discriminacion
por la edad, la mayoria de empleadores se enfocan en buscar personal o crear vacantes para
personas jovenes y altamente capacitadas, por otro lado las personas que tienen complementa
mente cubierto sus principales necesidades econdémicas, es por ello que en la mayoria de veces
estas personas toman con dificultad la transicion de pasar de empleado a jubilado es por esta razon
que se recomienda realizar actividades alternativas.

Ademas, los datos demuestran que la expectativa de vida de las personas aumenta con los
afios. Se ha comprobado que los sexagenarios actuales (la generacion nacida después de la Segunda
Guerra Mundial) llevan una vida mas activa que las generaciones que los precedieron (Furlong,
2007, p. 9),

Generalmente las personas pensionadas optan por iniciar con actividades emprendedoras
en la mayoria de los casos se van por la seleccion de negocios relacionados con trabajos
remunerados relacionados a los que con anterioridad o en el pasado estas personas desempefiaban,
sin embargo, cabe resaltar que uno de los problemas que presentan pueden ser la escasez de
habilidades emprendedoras las cuales son muy importantes para la superacion de pasos
preliminares en la creacion de un negocio, En algunos casos, sus habilidades estan desactualizadas
y les resulta dificil desarrollarse profesionalmente, especialmente cuando no pueden utilizar las

nuevas tecnologias, Los estudios han demostrado que el tipo de trabajo que una persona ha
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desarrollado durante su vida laboral determina si puede 0 no convertirse en empresario en sus
ultimos afios y adquirir nuevas habilidades y conocimientos.

El legado de la cultura laboral tradicional parece desalentar a un comportamiento mas
emprendedor. Los hombres que trabajan en industrias tradicionales y se enorgullecen de este
trabajo son muy reacios a adoptar nuevas formas de trabajar o participar en nuevas actividades.
Este hallazgo es consistente con investigaciones previas en las que la experiencia laboral de una
persona afecta significativamente la probabilidad de auto invencion como emprendedor mas
adelante en la vida. (Kautonen. 2010).

Concluyendo que el capital social es una barrera para la accesibilidad. En realidad, las
personas mayores jubiladas tienen problemas para construir nuevas redes, especialmente si
planean administrar una pequefia empresa desde casa. Sin embargo, desarrollar nuevas habilidades
sociales sigue siendo un desafio interesante, contrario a lo que se conocia anteriormente cuando
las empresas tienen un giro diferente a las actividades laborales realizadas en el puesto de trabajo
anterior pero lo que no debemos olvidar que las adultos pensionados son personas que han pasado
por muchas etapas en su vida y que a pesar de las adversidades que se les pudieron presentar las
han sabido superar y llevar tanto sus negocios como a su familia adelante en tiempos donde no

existia la tecnologia ni comodidades.

1.3.2 Formulacién del problema
¢Coémo el emprendimiento productivo se constituye en una alternativa de generacién de

ingresos para los pensionados de la ciudad de Pasto?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general
) Analizar oportunidades de emprendimiento productivo de los pensionados de bajos

ingresos en la ciudad de Pasto.
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1.4.2 Objetivos especificos
° Identificar habilidades y competencias para emprender productivamente de los

pensionados de bajos ingresos de la ciudad de Pasto.

° Establecer las actividades econdmicas y los modelos de negocio con mayor
potencial para la generacion de unidades productivas

) Disefar un programa de emprendimiento productivo de los pensionados de bajos

ingresos haciendo uso de redes y alianzas.

1.5 Justificacion
El siguiente trabajo se lo realiza con el fin de identificar oportunidades de emprendimiento

para que los adultos pensionados se puedan crear sus propias ideas de negocio ya que la jubilacion
es la etapa en la vida que puedes luchar por cumplir aquellas metas que por algin motivo o
inconveniente no se lograron cumplir en el pasado y mas aln si ese suefio era emprender y ser jefe
de su propio negocio

La jubilacion o retiro no significa que aquellos suefios que un dia se tuvo se tengan que
quedar atras sino al contrario, esta etapa de la vida puede que sea una nueva oportunidad para
luchar por aquellos suefios que se ha planteado, pero no hemos podido alcanzar.

Para lograr cumplir las metas planteadas se debera aprovechar cada conocimiento obtenido
a lo largo de la vida laboral y ya que los adultos jubilados son personas que cuentan con mucha
experiencia adquirida a lo largo de los afios obteniendo también mucha ventaja en conocimientos
y realizacion de actividades que la mayoria de personas sin embargo el apoyo que les brinda por
parte de sus familias o demas personas es nulo condenandolos asi a ser personas gque Unica mente
dependan de un cheque de pensién mensual sintiendose que ya no sirve para nada y que ya no es

atil para la sociedad .
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Aunque la jubilacion es una etapa en la que se quiere descansar, viajar, dedicarle tiempo a
la familia por lo que es muy importante definir cuanto se le va a dedicar al emprendimiento ademas
de que también se debe hacer un analisis exhaustivo de cuénto dinero se va a invertir en el
emprendimiento ya que la mayoria de los pensionados solo cuentan con el dinero de su jubilacion
y el objetivo no es descapitalizarse ni utilizar todo este dinero si no saber invertirlo bien y generar
ganancias extras para tener una mejor calidad de vida y cumplir con sus suefios anhelados.

El porqué de emprender con ideas de negocios en la jubilacion no solo es por la cuestion
econOmica sino también por el hecho de mantenerse activo y no perder la costumbre de mantener
la rutina de toda la vida y preservar una buena salud tanto fisica como mental que es esencial en
esta etapa de vida como lo es la vejes, ademas de que el retiro puede ser un cambio muy brusco
llegando a ser hasta negativo para la persona por eso si el pensionado es una persona llena de
energia con ganas de seguir creciendo personal y profesional mente emprender es la mejor idea.

A medida que la poblacién envejece, los paises han empezado a comprender la importancia
del emprendimiento de la tercera edad

Como un mecanismo para extender la vida laboral, aumentar los ingresos y generar nuevas
oportunidades, a fin de mantener a los adultos mayores

Activos, situacion que significa, a su vez, un menor peso para la carga fiscal del pais.
(Oelckers,2015, p.143)

Seguln la publicacion de Sandra Huenchuan que habla sobre Envejecimiento, personas
mayores y Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible También se sabe que algunos de los paises
mas desarrollados del mundo ya estan implementando politicas para fomentar el emprendimiento
para todas las personas que ya estan en edad de retiro como por ejemplo Japon que ofrece acceso

a créditos para nuevos negocios asi también como Estados Unidos ha desarrollado programas de
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entrenamiento que impulsa a los jubilados a crear su propio negocio y estas medidas parecen tener
buenos resultados ya que actualmente en Estados Unidos el 25% de ciudadanos con méas de 65
afios sigue trabajando por eso es que también queremos fomentar esta costumbre en nuestro pais
debido a que en los ltimos afios el costo de vida ha aumentado mucho haciendo asi que la mayoria
de las personas no pueda tener una vida digna ni aun estando en la edad de la jubilacién que se
supone que es donde la persona puede disfrutar el fruto de tantos afios de esfuerzo y sacrificio.

Aquellas personas que han logrado abrir un negocio y mantenerlo por décadas sabe lo
dificil que es enfrentarse a aquellas adversidades que se presentan dia a dia y que para lograr salir
adelante hay que trabajar tanto en los dias buenos y dias malos poniendo la mejor actitud para
poder sobresalir adelante eso es lo que admiramos de nuestros pensionados que a pesar de haber
pasado por todos esos obstaculos lograron salir adelante y obtuvieron una gran experiencia a lo
largo del camino.

(Huenchuan, Envejecimiento, personas mayores y Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible)

La poblacion mundial esta envejeciendo. En el mundo la poblacion mayor a 65 afios esta
creciendo mas rapido que todos los demas grupos de edad. Para 2050, una de cada seis personas
en el mundo tendra més de 65 afios, frente a una de cada once en 2019, es decir, que la proporcion
de la poblacion mundial mayor de 65 afios aumentara del 10 % en 2022 al 16 % en 2050 (ONU,
2020).

Sin embargo, la parte negativa es que también se han incrementado los contratos a tiempo
parcial para estos ultimos por lo que estas personas han visto empeoradas sus condiciones de
trabajo y de igual forma sus habitos de vida, ya que con esta nueva situacion tienen la

incertidumbre de no saber si permaneceran en la empresa hasta su jubilacion o de si, en caso
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contrario, deberan buscar un nuevo empleo mas adelante, hecho que, al pertenecer a la generacién
de los babyboomers, no es el ideal. (Montolio, 2018, p.9).

Aunque también se presenta desigualdad en las pensiones en Ultimas las mujeres para
pensionarse chocan con muchos obstaculos del mercado de trabajo. Lo explica como una cadena
de efectos que se inicia con el desempleo ya que cuando las mujeres llegan a cierta edad ya se
considera que ya no son Utiles para nada ademas de que la diferencia salariar comparada con la de
los hombres es muy notoria

Por otro lado, las mujeres enfrentan mayores desafios para asegurar su autonomia en la
vejez. Por ejemplo, los hombres tienen mas probabilidades de jubilarse que las mujeres, a pesar de
que Chile y Uruguay tienen diferentes sistemas de pensiones. Pero si estas mujeres tienen carreras
largas, sus oportunidades de jubilacién mejoran y se igualan a las de los hombres,

Por lo tanto, lo que se busca lograr es cambiar el pensamiento del pensionado como plan
de retiro y hacer que sea una persona activa y ademas que tantos hombres como mujeres generen
ganancias extra creando su propio emprendimiento de acuerdo con sus vastos conocimientos
adquiridos a lo largo de toda su vida empresarial, La sociedad también debe prepararse. Ya no se
puede seguir menospreciando la experiencia laboral solo por la edad.

La jubilacion o retiro no significa que aquellos suefios que un dia se tuvo se tengan que
quedar atras sino al contrario, esta etapa de la vida puede que sea una nueva oportunidad para
luchar por aquellos suefios que se ha planteado, pero no hemos podido alcanzar.

Para lograr cumplir las metas planteadas se debera aprovechar cada conocimiento obtenido
a lo largo de la vida laboral y ya que los adultos jubilados son personas que cuentan con mucha
experiencia adquirida a lo largo de los afios obteniendo también mucha ventaja en conocimientos

y realizacion de actividades que la mayoria de personas sin embargo el apoyo que les brinda por
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parte de sus familias o demas personas es nulo condenandolos asi a ser personas que Unica mente
dependan de un cheque de pension mensual sintiéndose que ya no sirve para nada y que ya no es
atil para la sociedad .

Aunque la jubilacion es una etapa en la que se quiere descansar, viajar, dedicarle tiempo a
la familia por lo que es muy importante definir cuanto se le va a dedicar al emprendimiento ademas
de que también se debe hacer un analisis exhaustivo de cuanto dinero se va a invertir en el
emprendimiento ya que la mayoria de los pensionados solo cuentan con el dinero de su jubilacion
y el objetivo no es descapitalizarse ni utilizar todo este dinero si no saber invertirlo bien y generar
ganancias extras para tener una mejor calidad de vida y cumplir con sus suefios anhelados.

El porqué de emprender con ideas de negocios en la jubilacion no solo es por la cuestion
econOmica sino también por el hecho de mantenerse activo y no perder la costumbre de mantener
la rutina de toda la vida y preservar una buena salud tanto fisica como mental que es esencial en
esta etapa de vida como lo es la vejes, ademas de que el retiro puede ser un cambio muy brusco
llegando a ser hasta negativo para la persona por eso si el pensionado es una persona llena de
energia con ganas de seguir creciendo personal y profesional mente emprender es la mejor idea.

A medida que la poblacién envejece, los paises han empezado a comprender la importancia
del emprendimiento de la tercera edad

Como un mecanismo para extender la vida laboral, aumentar los ingresos y generar nuevas
oportunidades, a fin de mantener a los adultos mayores

Activos, situacion que significa, a su vez, un menor peso para la carga fiscal del pais.

(Oelckers,2015, p.143)
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1.6. Viabilidad:
El desarrollo de la propuesta a investigar acerca del emprendimiento innovador en personas

pensionadas es viable ya que se cuenta con los recursos fisicos y financieros para realizar la
investigacion y ademas se cuenta con el acceso a la informacién por parte de Colpensiones, con

ayuda de un c asesor y acceso a la informacion de internet y la biblioteca.

1.7. Delimitacion
La investigacion se realizara con los adultos ya pensionados de la ciudad de Pasto afiliados

a Colpensiones y que reciban un salario minimo legal vigente y la investigacion se la realizara al

cabo de un afo.

2. Marco referencial
2.1 Antecedentes

2.1.1 Nivel internacional
En el trabajo de grado titulado “Emprendimiento y empleabilidad en personas mayores:

Un reto factible” de los autores Andrea Roa, Adriana Carrillo, Fabian Cordoba del afio 2017

egresado de la universidad Javeriana
«  Suobjetivo general es

Plantear estrategias de emprendimiento y empleabilidad dirigidas a las personas mayores

En situacion de vulnerabilidad y fragilidad socioeconémica que se encuentran en la lista
de espera dentro de la oferta institucional del Proyecto 1099 Envejecimiento Digno, Activo y Feliz
En la localidad de Ciudad Bolivar, Con la identificacion de la problematica y la revision de las
fuentes se da inicio al segundo momento de la investigacion en la cual se disefiaron dos
instrumentos, uno para la poblacién mayor y otro para las instituciones que posean proyectos
exitosos de empleabilidad o emprendimiento de las personas mayores en alianza con las empresas

privadas frente a la problematica planteada.
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«  Sus objetivos especificos son:

) Identificar los saberes de las personas mayores que se encuentran en la lista de
espera del proyecto 1099 Envejecimiento Digno Activo y Feliz de la localidad de Ciudad Bolivar
mediante la aplicacion de diversos instrumentos propios de la Gerencia Social.

) Revisar los programas y/o estrategias existentes en el mundo frente al
emprendimiento y empleabilidad dirigidos a las personas mayores con el fin de evaluar la
aplicabilidad de los mismos dentro de los servicios existentes o0 como una modalidad nueva.

Aportes

En el anterior trabajo de grado nos permite obtener informacién importante acerca de como
el Servicio Nacional de Empleo busca vincular a través de los diferentes medios disponibles, a
personas con discapacidad y adultos mayores. De manera especifica, la estrategia Abriendo
Espacios brinda juntamente con empleadores y organismos publicos a nivel federal y estatal,
oportunidades de empleo para estos grupos de poblacion, cuyo perfil y caracteristicas los ubican
en desventaja en el mercado de trabajo

La investigacion se dividié en dos momentos particulares, el primero se centr6 en la
identificacion de la problematica derivada de la percepcion de los profesionales desde el trabajo
de campo y la observacion propia del desarrollo de sus obligaciones contractuales. A partir de alli
se generd una recoleccidn, revision y analisis conceptual, tedrico y juridico relacionado con la
poblacion mayor, el emprendimiento y la empleabilidad y por otro el analisis de las acciones
adelantadas por la SDIS frente a las categorias ya mencionadas. Con la identificacion de la
problematica y la revision de las fuentes se da inicio al segundo momento de la investigacion en
la cual se disefiaron dos instrumentos, uno para la poblacién mayor y otro para las instituciones

que posean proyectos exitosos de empleabilidad o emprendimiento de las personas mayores en
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alianza con las empresas privadas. Esto con el fin de conocer la percepcion de los demas actores

frente a la problematica planteada.

2.1.2 Nivel nacional
En el trabajo de grado titulado “que tan dispuestos estan los colombianos de la informalidad

frente a una estrategia de ahorro para su propia vejez”, de autores y fecha de publicacion
desconocida.

«  Suobjetivo general es:

Estudiar las disponibilidades a pagar de los fondos privados de pensiones para la vejes y
otros servicios del estado, creando un espacio para la implementacion de politica publica que
incentive el ahorro en personas para que tengan una mejor jubilacion.

«  Objetivos especificos son:

° Estimular el ahorro voluntario entre las personas de bajos ingresos, para que

contribuya a su sostenimiento en la vejez

° Creas estrategia para prevenir el retiro de ahorros acumulados por necesidad o
emergencia
Aportes

El ahorro es importante en el crecimiento de las actividades econdémicas y en el
comportamiento de los individuos en relacion con previsiones de riesgos futuros como la vejez.
La presente seccion tiene como objeto mostrar el estudio del comportamiento de la poblacion que
declar6 ahorrar una parte de las ganancias de su negocio para asi poder tener un sustento para su
vejes. Es por eso que el anterior trabajo contribuye a la investigacion en obtencion de informacién
de gran interés en los temas como la seguridad social y fondos de pensiones lo cual es factor

importante en la creacion y ejecucion de una idea de negocio lo cual permitira obtener una forma
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maés eficiente y eficaz en como se obtiene provecho de estos recursos para que las personas
pensionas o0 que estan en plena juventud planeando su pension tenga la seguridad de que su vejez
sera digna gracias a las estrategias de ahorro observadas en el anterior trabajo mencionado y asi
evitar que las personas que se encuentren en el transcurso de este proceso de ahorro sea

interrumpido por diferentes circunstancias o calamidades.

2.1.3 Nivel regional
En el trabajo de grado titulado “identificacion de las alternativas de solucién para que

actualmente el municipio de pasto atienda integralmente a la poblacién mayor de edad situada en
abandono social”, del autor Jorge Tadeo lozano del afio 2019 egresado de la universidad de Narifio

«  Suobjetivo general es

Identificar qué alternativas de solucion se plantea las diferentes entidades de servicio
municipal y fundaciones para el apoyo a la poblacion vulnerable como lo son las personas de edad
avanzada que ya no puede trabajar y tampoco cuenta con familiares que los apoyen

Objetivos especificos

° Hacer visible y oficial la problematica expuesta anterior mente interponiendo

derecho de peticion a instituciones de salud

° Verificar en que consiste la atencién que se le brinda a cada persona de edad
avanzada
Aportes

Con la entrada en vigencia de la ley 1315 de 2009, ya se tiene en cuenta un factor
preponderante en la atencion y proteccion que el Estado debe brindar al adulto mayor, y es el
establecimiento de la estadia y hospedaje como condiciones minimas de bienestar y dignidad de
esta poblacion y entonces se crean los centros de proteccion social para el Adulto Mayor, lugares

en donde se les puede brindar una estadia de forma permanente o temporal, y los centros
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de dia para la tercera edad. Lamentablemente, esta normatividad en el Municipio de Pasto
se ha quedado en el papel.

Es por eso que el anterior trabajo aporta en informacion muy importante acerca de las
consecuencias por las que pasan gran parte de los adultos mayores a causa de diferentes
circunstancias como lo son el abandono por parte de familiares, carencia de recursos, abandono
social pero aun asi se pueden evidenciar diferentes entidades que sin finalidad de lucro buscan de
alguna forma brindar bienestar y seguridad a pesar de que los recursos para esta causa esta
limitadas, es por ello que estas investigaciones contribuyen a la concientizacion de personas
jovenes en fomentar el ahorro a temprana edad para asi evitar complicaciones econémicas mas
adelante en su vejez y también asi fomentar a personas pensionadas o adultos mayores poder
ejercer distintas formas de innovacion en el emprendimiento lo cual permitira una vejez méas activa
y productiva si mismo y la sociedad. A pesar de los mandatos constitucionales y legales, las
autoridades obligadas a tomar las medidas necesarias y suficientes para atender a la poblacion en
condicion de indigencia, en especial a los adultos mayores en dicha condicion, han hecho clara
omisién de estos deberes, y el Municipio de Pasto no es la excepcion, y ahora mayormente con la

poblacion proveniente de Venezuela que ha engrosado las filas de la indigencia.

2.2 Marco contextual.

2.2.1 Macro contexto
En cuanto a su marco institucional, el sistema de pensiones colombiano fue creado en 1993

con dos sistemas paralelos: Prima Media (RPM) y Ahorro Individual (RAIS). Los trabajadores
vinculados a RPM pueden recibir una pensién a los 57 afios (mujeres) y 62 (hombres) si han
cotizado 1.300 semanas. En el RAIS, tanto los aportes como las rentas del trabajo se utilizan en
cuentas personales. EI monto acumulado determina la pensién. Ademas, existe un sistema de

pensiones no contributivo, Colombia Mayor.
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Como ya se menciond anteriormente en Colombia existen dos regimenes pensionales
excluyentes entre si que son: Régimen de prima media (RPM) administrada por Colpensiones,
donde existen multiples factores que afectan el funcionamiento y la financiacion al sistema y
muchos, mas aspectos como entre ellos, el ingreso base de liquidacién, IBL, los requisitos legales
y la pirdmide demografica, cuya alteracion puede tener efectos sensibles en el valor de la mesada
reconocida a los afiliados, el acceso a la pension o la viabilidad misma del sistema. y el Régimen
de Ahorro Individual con Solidaridad (RAIS). En el cual se ve expuesto a problemas de
financiacion que son tangenciales al sistema mismo de pensiones, que inciden en ambos regimenes
debido a que el RPMPD financia en cierto porcentaje al Fondo de Solidaridad Pensional, pero
debido a la evolucion de la piramide poblacional. El sistema es inequitativo, puesto que los
subsidios pensionales se concentran en los sectores méas ricos de la poblacion. Se realizan
propuestas de reforma paramétricas (edad y monto de las pensiones, tasas de cotizaciones y tasas
de reemplazo). Se ha propuesto que, o bien se marchite el RPM, o que se cree un sistema de pila
que integre los dos sistemas (reforma estructural). Existe también la necesidad de adelantar

mejores institucionales para mejorar la informacién y control del sistema.

Por lo que podemos concluir que La Pension para el Bienestar de las Personas Adultas
Mayores del pais de Colombia enfrenta tres riesgos: no es sustentable, incentiva el empleo informal
y presenta fallas de implementacién provocando asi que las personas pensionadas no puedan tener
un retiro digno para que esto se pueda mejorar se debe permitir que si la persona quiere seguir
trabajando unos afios lo pueda hacer y que eso se refleje en la pension. De lo contrario, hay un

incentivo a retirarse, pero con muy baja sostenibilidad.
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Toda reforma pensional requiere de una profunda y decidida voluntad politica, méxime si
su objetivo es ampliar la cobertura y disminuir los privilegios y la inequidad del actual sistema por
lo cual es necesario el esfuerzo y sacrificio de todos ante el fendémeno demografico del
envejecimiento de la poblacién, algunas sugerencias para poder mejorar estos sistemas serian:
Priorizar a los adultos mayores campesinos o victimas de violencia, asi como también adultos
invalidos que son los que mas requieren de su pensién para poder subsistir, En el estatuto legal
todas las normas sobre pensiones en Colombia y también Los pensionados por vejez o
sobrevivientes que reciban méas de 10 SMLMV, deberéan aportar una contribucién similar a la que
pagan los asalariados por retencién en la fuente, con destinacion exclusiva al Fondo Nacional de
Solidaridad Pensional.

Esto podria lograr algunas mejoras en el sistema de pensiones y también que méas personas
puedan obtener este beneficio ya que actualmente, el 70% personas mayores de 60 afios en
Colombia no tienen pension o posibilidad de recibir una pension, y esa pobre expectativa de vida
aumenta cada dia. Se espera que luego de 20 afios de la actual fuerza laboral, solo uno de cada diez
colombianos tenga posibilidades reales de recibir una pension de vejez.

(Zufiga, F. (n.d.). El sistema de pensiones en Colombia Institucionalidad, gasto pablico y
sostenibilidad financiera Instrumento regional de la Union Europea para América Latina y el
Caribe.)

Las causas de este problema y las posibles iniciativas para hacerles frente han sido y son
ampliamente discutidas. Por un lado, la informalidad, el desempleo, la elusién y baja cultura de
cotizacion y ahorro, las bajas expectativas de crecimiento economico, la violencia, etc. De igual

forma, se han propuesto diversas vias para encontrar soluciones reales a este problema, como la
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disminucion del monto de las futuras pensiones y nuevas alternativas de pension, como, por
ejemplo, la asistencial.

No hay duda de que los sistemas de pensiones tienen preocupado a todo el pais debido a
que Cada vez absorben més y mas gasto publico, lo que genera dudas sobre su sostenibilidad
futura. Las propuestas de reforma han sido ampliamente debatidas debido a su sensibilidad a las
expectativas de los trabajadores que ya se jubilaron o buscan jubilarse. Por otra parte, la politica
social de proteccion de las personas mayores no puede limitarse al &mbito de los planes de
pensiones de aportacion definida. En el concepto moderno del estado de derecho, la sociedad debe
velar por el bienestar de los pobres, especialmente de aquellos que no pueden obtener un ingreso
0 pagar una pension debido a su edad.

Este informe sobre el sistema de pensiones en Colombia hace parte de un proyecto de la
Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) que busca estudiar los sistemas
pensionales de la region, especialmente en lo relacionado con sus efectos sobre las finanzas
publicas.

Segun proyecciones de Mision Colombia Envejece. A medida que la poblacién envejece,
no se espera que mejoren las perspectivas, ya que la proporcion de pensionistas se mantendra en
el nivel actual. Por ello, argumenta, es imperativo que los colombianos, como sociedad y como
individuos, pensemos en otras formas de proteccién econémica en la vejez por lo que es necesario
que incluso estando jubilado se piense en la posibilidad de seguir trabajando, pero esta vez lo
realizara en trabajos que se adecuen a su condicion y sus capacidades.

Esta seccion examina la sostenibilidad financiera del sistema de pensiones colombiano,
centrandose en RPM, ya que RAIS es autosuficiente por disefio. Muestra la evolucion de las

contribuciones, los pagos de las unidades administrativas y el consiguiente déficit a cargo del
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gobierno nacional. teniendo en cuenta los cambios esperados en la piramide poblacional y la
sostenibilidad financiera del  régimen de prima media. Finalmente, se presentan algunas

consideraciones sobre la equidad del sistema de pensiones.

2.2.2 Micro contexto
En el municipio de Pasto capital del departamento de Narifio, localizado en el extremo

suroccidental de Colombia, limita al norte con el Cauca, al este con Putumayo, al sur con Ecuador,
y al oeste con el océano Pacifico.

Esta hermosa ciudad Pasto cuenta con aproximadamente 400.000 habitantes, quienes en
el sector urbano dependen del comercio, los servicios y la industria, destacandose el procesamiento
de alimentos y las artesanias originarias de la regién

Pasto también conocido como la ciudad sorpresa con diversidad en potenciales sectores
donde pueden surgir y prosperar varias ideas de negocios puestas en marcha por personas como lo
son individuos de la tercera edad ya pensionadas. Los cuales ya con sus conocimientos adquiridos
a través del tiempo por medio laboral se pueden acortar algunos procesos de investigacién en el
ambito de poner en marcha la idea de negocio

Aunque actual mente segun el departamento nacional de planeacion, En el caso de Pasto
se tiene un desempleo del 14.4% en el primer trimestre del afio 2021 y de 11.6% en el de 2022; y
con el desempleo juvenil en la capital narifiense la cifra es de 22.8% y en el primer trimestre de
2022 es de 21.3%, lo cual es ligeramente superior al desempleo nacional, pero sigue siendo una
preocupacion.

Hace algunos afios los programas de pension han venido presentando varios inconvenientes
perjudicando asi a los habitantes de edad avanzada que se encuentran en la ciudad de Pasto, asi

como lo que paso hace tiempo atras donde un grupo de funcionarios jubilados del departamento
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de Narifio se crucificaron en la ciudad de Pasto, cerca de la alcaldia, para protestar por el impago
de sus pensiones.

Este tipo de ingreso es muy importante para los hombres y mujeres de edad avanzada,
principalmente en las areas rurales, dado que representa mas de las dos terceras partes del ingreso
de las personas Mayores con el cual tienen que comprar los diferentes alimentos, ropa, medicinas
que necesitan para poder vivir plenamente pero debido a que el precio de todos estos productos a
aumentado significativamente en los Gltimos afios los pensionados en la ciudad de Pasto tienen
que escoger entre comprar una cosa u otra, cabe agregar, que en el caso de aquellas personas que
poseen mejores salarios y lograron ahorrar mas durante su vida laboral activa, la volatilidad de los
mercados financieros no aseguran tampoco un ingreso adecuado en el largo plazo, (Froud et al.,
2002).

Los jubilados son los mas dependientes de la seguridad social y la participacion de los
ingresos de la Seguridad Social como puntos de referencia que constituyen las normas se
contemplaron la definicion de la contingencia, personas protegidas, tipo y monto de las
prestaciones, condiciones para tener derecho a las prestaciones, incluido el periodo de calificacién
y la duracién de la prestacién y el periodo de espera. Y los insumos preliminares muestran que hay
todavia problemas de compatibilidad entre el régimen de pensiones tanto el de prima media, como
el de la RAIS, que necesitarian unos cambios estructurales, con el fin de asegurar la suficiencia en
la prestacion”

En la investigacion de emprendimiento como alternativa en personas pensionadas se busca
dar soluciones y se podria decir como en el departamento de Narifio y la ciudad de San Juan de

Pasto poseen un gran potencial en sus diferentes sectores economicos lo cual el éxito se vera
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reflejado en como se interprete y analice la informacion a adquirir en el transcurso de la
investigacion.

2.2.3. Resefia historica
EL sistema general de pensiones tiene como objetivo garantizar a la poblacion el amparo

contra las problematicas derivadas de vejez, invalides o0 muerte, mediante el reconocimiento y
prestaciones determinadas por la ley, algunos de los fondos de pensiones que tiene Colombia son:
Colpensiones se trata de una empresa industrial y comercial del estado colombiano que se
administra como entidad financiera de caracter especial, la ley 1151 de 2007 cre6 Colpensiones
con el objetivo de administrar integralmente los beneficios econémicos asignados a la unidad y
también administrar los pagos de los usuarios y beneficiarios el instituto de prevision social (ISS)
fue cerrado definitivamente el 28 de septiembre de 2012 y Colpensiones inicié operaciones el 1 de
octubre de 2012. en julio de 2015 se instalo el esquema de beneficios econdmicos periddicos (beps)
para quienes no alcanzan a pensionarse. En cualquier de los dos regimenes y para personas cuyos
ingresos estén por debajo del salario mensual prescrito por la ley vigente.

Proteccion fue creada el 12 de agosto de 1991 como AFP y entrard a operar en el nuevo
sistema de pensiones basado en el ahorro personal (RAIS) de Colombia. Con el tiempo, la empresa
ha pasado de ser una simple AFP a apostarle al crecimiento nacional, desde la pandemia se sabe
que esta empresa ha tenido un compromiso con la nacién A la fecha, Proteccion cuenta con 8,8
millones de clientes, entre los que hay poco méas de 77.000 pensionados, a pesar de que el esquema
RAIS es relativamente joven en el pais. Otro dato que resaltar es que la compafiia ya administra
recursos por mas de $136 billones y cuenta con una participacion del 35,8 % en lo relacionado a
pensiones obligatorias entre las otras afps privadas, En términos de crecimiento y desarrollo,
Proteccion recibié a méas de 484 000 nuevos clientes en 2021, lo que resultd en 8,8 millones de

clientes adicionales y relaciones positivas de 506 102 empresas.
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Ademas, durante los altimos 20 afios, Proteccion ha trabajado para transformar y promover
la calidad de la educacion en el pais, apoyando a mas de 12.000 docentes y 221.000 nifios,
cubriendo mas de 70 municipios de Colombia.

Régimen de Prima Media con Prestacion Definida (RPM), En este sistema, las
contribuciones de los empleadores y empleados forman un

Fondo publico comun que asegura el pago de los beneficios de quienes tengan la calidad
de Pensionados en cada vigencia fiscal, asi como los costos administrativos y la formacion de las
Reservas necesarias. El garante final de todos estos pagos es el Estado. El art. 13 de la Ley 100 de
1993 establece la afiliacion obligatoria y la libre eleccion de los directores del Sistema de Ahorro
Individual o de la Junta Colombiana de Pensiones (Colpensiones) como principios rectores del
sistema general de pensiones de la seguridad social. En caso de seleccionar el Régimen Prima
Media con Prestacion Definida este sera el método de pension: Entre el 55% y el 65% del ingreso
base de liquidacion (IBL) (en forma decreciente segun el nivel de ingresos) para un trabajador que
haya cotizado el minimo de semanas requeridas. Este IBL se calcula como el promedio del salario
real recibido por el trabajador en los ultimos diez afios. Por cada 50 semanas adicionales, el
porcentaje se incrementa hasta llegar a un méximo que puede equivaler al 80% del IBL. EI monto
minimo de la pensién es el salario minimo mensual legal vigente (SMMLG). EI monto méaximo es
de 25 SMLMV. Se pagan 13 mesadas pensionales al afio.

Régimen de Ahorro Individualidad con Solidaridad (RAIS), El sistema pensional vigente
en Colombia tiene 25 afios de antiguedad (fue creado en 1993) y se implemento con el objetivo de
acabar con los multiples regimenes que existian. Antes de la ley 100 los requisitos de pension y
condiciones de acceso no estaban unificados, de hecho, existian mas de 100 regimenes que con el

tiempo se han ido desmontando. afiliados a este régimen pueden obtener la pension a la edad que
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escojan, siempre y cuando el capital que hayan acumulado en su cuente de ahorro individual les
permita obtener una pension mensual superior al 110% del salario minimo. EI monto depende de
los fondos acumulados en la cuenta del trabajador (incluidos los ingresos percibidos) y un célculo
actuarial de la posible duracion de la pensién Esto nuevamente depende de la edad del pensionista,
la edad de su conyuge y la edad de los hijos que tendran derecho a pension de sobrevivencia.
Sistemas de pensiones no contributivos La ley 797 de 2003 modificé el Fondo de
Solidaridad Pensional creado por la ley 100 de 1993, destinado originalmente a subsidiar a aquellos
trabajadores asalariados o independientes que carecieran de recursos para efectuar la totalidad de
los aportes que les permitiera obtener una pension minima. Ademas de aumentar las cotizaciones
de los afiliados al régimen contributivo con destino a este fondo, cre6 dentro de él una subcuenta
de subsistencia, destinada a la proteccién de las personas en estado de indigencia o de pobreza
extrema. Esto dio origen al Programa de Proteccion Social al Adulto Mayor. Los subsidios se
entregan bajo dos modalidades: a subsidio econdmico directo que se gira a los beneficiarios a
través de la red bancaria y b subsidio econémico indirecto, que son recursos que se otorgan en
servicios sociales basicos, a través de los llamados Centros de Bienestar del Adulto Mayor y
Centros Diurnos. Se pueden afiliar como beneficiarios aquellos adultos mayores colombianos que
hayan residido en el pais durante los ultimos 10 afios, que tengan mas de 54 afios (mujeres) o 59
afios (hombres), El gobierno asignoé recursos al proyecto desde su inicio Los gobiernos locales
pueden optar por aumentar el niamero de beneficiarios de ayuda. Los gobiernos locales, por otro
lado, pueden cofinanciar el programa con sus propios fondos. El Ministerio del Trabajo, a partir
de las disponibilidades presupuestales del programa, sefiala el nimero de cupos para cada
municipio. En 2019, el total de cupos asignados fue de 1.471.707, para la poblacion en general, y

40.691 para indigenas que habitaban en resguardos.
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2.3 Marco legal
Politica colombiana de envejecimiento humano y vejez 2015-2024

La Politica Colombiana de Envejecimiento Humano y Vejez esta dirigida reconoce a todas
las personas mayores y mas, haciendo énfasis en aquellas en condiciones de desigualdad social,
econdmica, cultural o de género, esta tiene como objetivo propiciar que las personas adultas
mayores de hoy y del futuro alcancen una vejez autbnoma, digna e integrada, dentro del marco de
la promocidn, realizacion y restitucion de los derechos humanos con base en la incidencia activa,
como también crear condiciones para el envejecimiento humano, entendido como el derecho de
las y los colombianos, en condiciones de igualdad, a una vida autbnoma, digna, larga y saludable
de manera individual, familiar y social. durante el periodo de 2014- 2024.

Colombia ha generado multiples desarrollos normativos, dentro de los que se Destacan la
Ley 1850 de 2017 que penaliza el maltrato intrafamiliar, negligencia y Abandono de las personas
mayores, el articulo 217 de la Ley 1955 de 2019 que modifica la Ley 687 de 2001 en relacion a la
Estampilla para el Bienestar del Adulto Mayor y la Ley 2040 de 2020 que impulsa el empleo de
las personas mayores sin pension.

Ley 2040 del 2020 (27 de Julio)"Por medio de la cual se adoptan medidas para Impulsar el
trabajo para adultos mayores y se dictan otras disposiciones “la presente ley Procura impulsar el
empleo de las personas mayores que no cuentan con una pension, esto con la finalidad de promover
la autonomia y autosuficiencia econémica, garantizando asi el envejecimiento activo, satisfactorio
y saludable de la poblacién colombiana, otorgando beneficios tributarios a los empresarios.
Tambiéen se establece dentro de ella la creacion de una ruta de emprendimiento para personas
mayores en la que se les proporcione un acompariamiento, asesoria y financiamiento en el proceso

de creacion para permitir la sostenibilidad en el tiempo.
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Ley 2069 del 2020 (31 de Diciembre) “Por medio del cual se impulsa el emprendimiento
en Colombia” La ley establece en el articulo 9 la necesidad de estudiar politicas y programas
dirigidos a pymes en el curso de elaboracion del proyecto del plan nacional de desarrollo teniendo
en cuenta criterios de enfoque diferencial a poblaciéon vulnerable como lo son personas mayores
del conflicto armado y adultos mayores no pensionados, con la finalidad de impulsar politicas y
programas que impulsen micro, pequefias y medianas empresas

Con esta Ley, junto al CONPES de emprendimiento aprobado el pasado 30 de noviembre,
Colombia se convierte en un referente a nivel regional, como una nacién emprendedora, que
impulsa la transformacion de su ecosistema emprendedor a través de regulaciones pensadas para
favorecer el nacimiento, crecimiento y consolidacion de MIPYMES, y asi, incentivar el desarrollo
productivo, econdmico y social.

Sin embargo, los costos como porcentaje del ingreso per cépita para iniciar un
emprendimiento son casi cinco veces mas elevados en Colombia respecto al promedio de paises
de la OCDE (3.0) (Banco Mundial, 2020).

PARAGRAFO 3°. Las entidades territoriales podran crear estimulos para los empleadores
que contraten a personas que no sean beneficiarias de la pension de vejez, familiar o de
sobrevivencia y que hayan cumplido el requisito de edad de pensién establecido en la Ley en su
respectivo territorio.

PARAGRAFO 4°. Criterio de desempate. En los procesos de contratacion publicos, en
caso de empate en la puntuacion de dos 0 mas proponentes, se preferird a aquel que demuestre la
vinculacion del mayor porcentaje de personas mayores que no sean beneficiarios de la pension de
vejez, familiar o de sobrevivencia y que hayan cumplido el requisito de edad de pensién

establecido en la Ley.
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PARAGRAFO 2°. Posterior a la reglamentacion sobre los tipos de actividades y oficios
que se pueden asignar a las personas que no sean beneficiarias de la pension de vejez, familiar o
de sobrevivencia y que hayan cumplido el requisito de edad de pension establecido en la ley, se
determinaré cuéles de ellos se ensefian a través de programas de formacion del Servicio Nacional
de Aprendizaje -SENA- y se dispondra un numero exclusivo de cupos para que las personas adultas
no pensionadas objeto de la presente ley puedan formarse

ARTICULO 11°. El Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Salud y Proteccion
Social, disefiard y promoverd una estrategia de acompafiamiento en salud mental y cuidado
psicoldgico enfocado en el bienestar y dignidad de la poblacién de personas adultas mayores que
no gozan de pensién en Colombia.

De acuerdo con la investigacién que se esta realizando la cual es el emprendimiento en
personas pensionas es importante tener en cuenta aspectos legales para el desarrollo de esta y por
ello que se ha optado por incurrir en la indagacion de normas y leyes sobre las cuales el analisis se
vera sujeta ya que en gran parte las alternativas o posibles resultados en beneficio de persona
pensionadas en busca del emprendimiento como alternativa productiva para su vejez se desarrolle
de forma legal.

En Colombia existen diferentes leyes y normas que son muy importantes conocer y
ayudaran en la investigacion y que permitirdn un mejor conocimiento del asunto o tema propuesto
entre ellas estan:

Ley de emprendimiento articulo 1 se menciona que:

La presente Ley tiene por objeto establecer un marco regulatorio que propicie el
emprendimiento y el crecimiento, consolidacion y sostenibilidad de las empresas, con el fin de

aumentar el bienestar social y generar equidad. Dicho marco delineara un enfoque regionalizado
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de acuerdo con las realidades socioeconémicas de cada region. (Ley de Emprendimiento,2020,
Articulo 1).

También podemos contemplar que la ley del emprendimiento cuenta con algunos ejes que
en su totalidad son cinco, en primer lugar, se encuentra el eje nGmero uno que son las tarifas
diferenciadas y simplificacion esta se basa en garantizar una reduccion de tarifas y medidas que
faciliten la constitucion y funcionamiento de empresas, Modificacion de Tarifas del Invima, con
diferenciacion para Pymes y excepcion de pago para microempresas, Ajuste en los rangos de
tarifas del impuesto departamental de registro para microempresas, Implementacién de mecanismo
exploratorio de regulacion para modelos innovadores, Establecer un sistema de contabilidad
diferenciada para microempresas.

En tercer lugar, se puede colocar el eje enfatizado en el financiamiento el cual se va dirigido
a la disposicién de recursos e incentivos que brindaran condiciones para emprendedores que
deseen penetrar a estas nociones financieras igualmente se averiguacion el ofrecimiento de
garantias de otras fuentes de financiamiento de micronegocios a través de microcréditos.

En este proyecto de ley de emprendimiento participaron varias entidades del Gobierno
Nacional, actores del ecosistema de emprendimiento y sector privado entre ellos, gremios,
empresarios y expertos.

En el nimero cuatro se encuentra la institucionalidad la cual averiguacion renovar el marco
culto aproximadamente de la institucionalidad para el start-up, que se pacto a las necesidades de
los emprendedores y fortalezca.

Por ultimo, en el eje nimero cinco se encuentra la educacion y desarrollo de nuevas
habilidades para el emprendimiento, este es uno de los ejes mas importantes ya que permite

facilitar la apropiacion del emprendimiento y la cultura emprendedora en el pais a través de los
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colegios y las instituciones de educacion. En el articulo 17 de Cotizaciones al sistema general de
pensiones Obligatoriedad de las Cotizaciones. Durante la vigencia de la relacion laboral deberan

efectuarse cotizaciones obligatorias a los Regimenes del Sistema de pensiones

2.4 Marco teorico
En el marco tedrico referencial se hace un abordaje desde diferentes perspectivas, en un

primer momento se describen los cambios fisiologicos del adulto mayor, que son aspectos
importantes, pues este estudio se basa en el conocimiento de las caracteristicas y necesidades de
las personas pensionadas, ademas se incluye el disefio de la empresa e identidad corporativa, y
demas informacion que es muy importante para la planificacion estratégica y creacion de modelos
de negocio para una mayor sostenibilidad o solvencia.

Oportunidades de emprendimiento productivo en pensionados

Gongora, Lopez, Aguilar, Lozano y Montoya (2017) afirman que “el nuevo paradigma del
envejecimiento apunta hacia la direccién de que se logre la realizacion de todas las dimensiones
del ser humano, incluyendo la vida social y la autorrealizacion, describiéndose como
Envejecimiento Activo” lo que da sentido a la forma de ser una persona mayor.

-Emprendimiento productivo: Alcaraz (2015) considera que “un emprendedor es una
persona que hace negocios exitosos y desarrolla nuevas ideas o formas de enfocar el mercado”;
ademas es aquella persona que se arriesga a poner en marcha un concepto sin tener miedo a que
tan complicado puede llegar a ser; por consiguiente, tiene el potencial de dirigir, innovar, poner en
marcha y evaluar una propuesta de negocios propia.

(Baucus y Human, 1994, p. 65). El emprendimiento productivo en los adultos mayores se
ha convertido en un arma que trata de solucionar el &mbito econdmico y social de esta poblacion;

refugiandose en nuevos amigos y contactos, con el objetivo de conseguir un acompafiamiento
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emocional y la razon para dar todo su esfuerzo a hacer mejor su idea, dando a comprender sus
capacidades y potencial productivo en busca de mejorar su calidad de vida.

Cambios fisiologicos

Se toman en cuenta los cambios fisicos producidos en la persona, como cambios en la
postura, forma de caminar, facciones, color del pelo, piel, capacidad visual y auditiva, disminucion
en la capacidad del almacenamiento de la memoria que afecta a los tres tipos de memoria (a corto,
mediano y largo plazo) de forma directa, suefio alterado, etc. Todo esto relacionado a la alteracion
en forma notable de las actividades cotidianas (Arboleda,2009).

La jubilacidn presenta una serie de sintomas entre los que destacan el insomnio, la angustia
e incluso la depresion. Asi, “Las condiciones del abandono del trabajo, la participacion del
interesado y el marco social del proceso son factores que condicionan el que la jubilacion
constituya una transicion vital positiva o negativa” (Moragas, 2007: 18)

En general, las politicas internacionales van orientadas a un cambio en la concepcion de la
vejez, considerando a ésta como una etapa de vida activa, en la que se puede lograr el méximo de
autonomia individual y la posibilidad de la autorrealizacion (Belenguer, 2000).

Asi, la planificacion y distribucion de los servicios para los ancianos debe dar respuesta a
sus necesidades especificas, e idealmente el sistema de servicios debe incluir "servicios para el
anciano relativamente sano e independiente, servicios para aquellos que experimentan limitaciones
y requieren apoyos Yy servicios para aquellos cuyas necesidades requieren cuidado
institucionalizado™ (OPS, 1997).

“En general, las mujeres viven mas tiempo que los hombres, pero también tienen mas afios
de mala salud cuando llegan a una edad avanzada, debido a la discriminacion y la pobreza

(situaciones de desventaja en que generalmente han vivido: menos acceso a la educacion, a
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servicios basicos alimenticios, de nutricion, servicios de salud y de seguridad social. En muchos
hogares y comunidades, particularmente en comunidades mas pobres, las mujeres trabajan mas
que los hombres, pero reciben salarios menores y a veces, ningun salario” (Borrero, 1999).

Las personas se adaptan con bastante rapidez a la jubilacion, y estas les reporta escasos
efectos negativos sobre la autoestima, depresion, soledad o ansiedad ,Esto parece ser cierto en

aquellos casos en los que la economia y la salud son adecuadas (Carlisle, 1979, en Kalish1983).

Plan de vida después de la jubilacion

Maddox (1963), en un estudio con 250 personas ancianas demostré que su satisfaccion
estaba directamente relacionada con su nivel de actividad. Incluso llega a afirmar que el
incremento de actividad en la edad madura predice una moral alta y un descenso de actividad
indicaria una moral baja en la ancianidad.

“Se ha encontrado que las dos terceras partes de las personas con mas de 60 afios practican
de manera irregular alguna actividad fisica o son totalmente sedentarios. Por causa de la
inactividad aparecen los riesgos de enfermedades cronicas como las cardiovasculares, la
hipertension, la diabetes, la osteoporosis y la depresion” (Rooney, 1993).

Havighurst (1968) en otro estudio comparado entre la teoria de la desvinculacion y de la
actividad, muestra su acuerdo con los fundamentos de ambas teorias (separacion y retiro a una
vida reposada-actividad unido a satisfaccion personal) para buscar el envejecimiento saludable,
pero sefiala que ni una ni otra es concluyente para demostrar toda la casuistica asociada entre estilo
de vida y envejecimiento satisfactorio. Los autores cuestionan la existencia en los mayores de estas

dos tendencias excluyentes entre si (Separacion-integracion) ya que pueden existir personas
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mayores desligados de sus actividades pero que mantienen una interaccion social que les reporta
una vejez satisfactoria. Por tanto, la desvinculacion puede ser inadecuada para unos, pero para
otros es una respuesta adaptativa.

El objetivo de las pensiones no contributivas es ofrecer a las personas mayores de 65 afios,
que se encuentren en situacion de necesidad, una prestacion econémica que les garantice la
subsanacion de ciertas necesidades bésicas, ademas de asistencia médico farmacéutica gratuita y
servicios sociales complementarios. Dentro de las pensiones no contributivas podemos diferenciar
de jubilacion y de invalidez (Bankinter, 2021).

Al considerar que el transito de la vida laboral activa a la jubilacion es un momento
importante para los trabajadores y por extension a sus familiares, las empresas tienen la
responsabilidad social con sus empleados de ayudarlos a afrontar este proceso. Se trata de brindar
la oportunidad de comprender las probabilidades de ajuste a esta situacion a través de los
programas de preparacion a la jubilacion.

La dindmica para utilizar debe ser variada, aplicando técnicas que garanticen la
participacion de individuo. Asi, la transferencia del aprendizaje serd mas efectiva en “...1a medida
en que el método seleccionado para impartir el curso sea compatible con el estilo de aprendizaje
de los participantes” (Werther y Davis, 2000: p.248).

La trayectoria laboral se ha caracterizado por una lectura tradicional que empieza en el
momento que la persona se inserta en el mundo del trabajo y que culmina con la jubilacion, esta
Ilamada carrera tradicional, que se caracteriza por una linealidad estable y continua, en donde
segun Malvezzi (2003), la movilidad laboral se da de una manera estructurada, predecible y en una

direccion ascendente.
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Economia en los pensionados

El debate sobre qué hacer para garantizar pensiones suficientes y crear un sistema
financieramente estable y sostenible a lo largo del tiempo existe en todos los paises desarrollados
y en las organizaciones internacionales. La OCDE afirma que el retraso de la edad de jubilacion
es la medida mas potente con la que cuentan los paises para preservar el equilibrio financiero de
sus sistemas financieros. De hecho, la organizacion esté instando a sus miembros a aumentarla
(Dinamarca la ha aumentado hasta los 74, Italia, Holanda y Estonia a los 71, Irlanda, Reino Unido
y Portugal hasta los 68) (Gonzalez Gonzélez, 2021).

Asimismo, esta ventaja de un sistema de reparto frente a uno de capitalizacion beneficia
mas a las mujeres, pues a nivel global, tienen una longevidad mas elevada en términos de esperanza
de vida, y en ciertos paises (Espafia no es el caso), cuentan con una edad de jubilacién inferior a
la masculina (en paises como Argentina, Rusia, Chile o Colombia este hecho todavia tiene lugar)
(OCDE;, 2019).

Igualmente, mientras que, en un sistema publico de reparto, el crecimiento de las pensiones
esta limitado al crecimiento del PIB, y nunca puede crecer mas que este, en un sistema de cuentas
nocional es la rentabilidad procede de la productividad marginal del capital (Zubiri, 2015). Si ésta
es mayor que la tasa de crecimiento de la poblacion, no sélo el ahorro es mas rentable, sino que un
aumento del ahorro, ademas, va a redundar en un mayor bienestar (Arévalo, 2016).

En cuanto a la financiacion de las pensiones, es necesario hacer una diferencia entre las
dos formas de pensiones. Las pensiones contributivas se financian a través de los fondos de la

Seguridad Social. Por otro lado, las pensiones no contributivas se financian con cargo a los
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Presupuestos Generales del Estado mediante transferencias de credito al de la Seguridad Social
(De la Fuente & Domenech, 2012).

Limitdndose a estos resultados, alin quedan por resolver dos aspectos importantes. El
primero, es que la reduccion de las reasignaciones basadas en activos puede lograrse de dos formas
con implicaciones muy distintas. Una posibilidad, es que las personas mayores tengan menos
ingresos por activos en las economias en que predominan los sistemas de transferencias. Es lo que
ocurriria si los incentivos al ahorro durante la edad de trabajar se vieran socavados por grandes
programas de transferencias, como postulaba Feldstein (1974). En este caso, las personas mayores
tendrian menos activos e ingresos inferiores procedentes de estos. Sin embargo, también existe la
posibilidad de que las personas de edad ahorren méas en las economias en que se producen mas
transferencias. En este caso, un aumento de la transferencia provocaria un incremento en los
legados (Barro, 1974).

La economia de la longevidad se define como “la suma de toda la actividad econémica que
atiende a las necesidades de las personas de 50 afios 0 mas, e incluye tanto los productos y servicios
que compran directamente como la actividad econdmica adicional que generan” (Oxford

Economics 2013, p. 4).

Emprendimiento sénior
El emprendimiento sénior se presenta como una alternativa dentro de los gobiernos al
extender las carreras laborales de las personas que envejecen y generar ahorros en las pensiones

publicas, asi como en otros derechos de asistencia social (Engelhardt, 2012).
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Con la descripcion hecha del concepto de “emprendedor”, este trabajo sugiere que las
actitudes emprendedoras y el “Espiritu Empresarial” (2017) puede ser potenciado en un espacio
donde los emprendedores puedan reforzar mediante procesos pedagdgicos y de socializacion las
caracteristicas propias de su generacion. Dicha hipotesis es compartida por Urbano y Toledano
(2008) quienes afirman que las caracteristicas psicosociales, sumadas a proyectos de formacion y
experiencia de socializacion, constituyen en conjunto una definicion del “éxito emprendedor” (p.
184).

Segln Urbano y Toledano (2008), un emprendimiento es el producto final de un proceso
que redne todas las funciones, actividades y acciones asociadas con el descubrimiento y
aprovechamiento de nuevas oportunidades (p. 47). Segin su texto Una Invitacion al
Emprendimiento, tal proceso se compone de cuatro etapas fundamentales (V) para alcanzar la
exitosa consolidacion de un emprendimiento (Urbano Pulido & Toledano Garrido, 2008, pp. 52-
53).

Con la descripcion hecha del concepto de “emprendedor”, este trabajo sugiere que las
actitudes emprendedoras y el “Espiritu Empresarial” (2017) puede ser potenciado en un espacio
donde los emprendedores puedan reforzar mediante procesos pedagdgicos y de socializacion las
caracteristicas propias de su generacion. Dicha hipotesis es compartida por Urbano y Toledano
(2008) quienes afirman que las caracteristicas psicosociales, sumadas a proyectos de formacion y
experiencia de socializacion, constituyen en conjunto una definicion del “éxito emprendedor”
(p.184).

Para la Real Academia Espafiola de la Lengua (RAE) emprender implica acometer y
comenzar una obra, un negocio o0 un empefio, en especial si encierra dificultad o peligro.

Emprender —hablando de sitios — significa tomar un camino con la resolucion de llegar a un punto.



49

Segun Maria Moliner (2007), emprender significa empezar una cosa que implica trabajo o presenta
dificultades, o empezar un negocio, y emprendedor es el adjetivo que se asigna a la persona que
tiene iniciativa y decision para emprender negocios o acometer empresas. (Gamez, 2013)

En su libro Empresa y Emprendedor: aproximacion conceptual, Jorge Alberto Gamez
describe al emprendedor como la persona que en un lugar y en condiciones especificas, el cual
gesta y pone en marcha las nuevas empresas que renuevan el tejido empresarial de una sociedad,
con los efectos positivos que ello implica. Una empresa tendrd méas posibilidades de éxito si cuenta
con el compromiso total del emprendedor, su determinacion y perseverancia, ademas de su
voluntad de crecer, su iniciativa y responsabilidad personal, su persistencia, la consciencia de sus
propias limitaciones, el sentido del humor, la confianza en sus capacidades, su integridad y
fiabilidad, su decision, su urgencia y paciencia, asi como su capacidad de trabajar en equipo
(Nueno, 2009).

El emprendedor es quien descubre oportunidades donde los deméas no ven nada: ademas,
no necesita disponer de todo lo que hace falta para poner en marcha sus proyectos, pues tiene la
habilidad de negociar y capacidad de convencer (Moujan, 2006; Nueno, 2009).

Estudios como los presentados en el Foro de la UNESCO calcula que la economia global
necesitara crear al menos 600 millones de nuevos empleos en los proximos diez afios, tan sélo para
mantener constantes los indices de empleo, mientras que la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) informa que casi un 36% de los desempleados a escala mundial (cerca de 73.3 millones de
humanos) son jovenes, y si se afiaden a ellos los subempleos juveniles, esta cifra se triplica (Pompa,
2016).

“En el 2011, las medianas empresas en el pais tuvieron un crecimiento superior al 15% con

respecto al afio anterior y las ventas superaron los $180 billones COP, de acuerdo con el informe



50

generado por la Superintendencia de Sociedades...” (Cuevas, 2013 pag. 2). Esto da por hecho que
desde hace 1 década la tarea de promover la cultura de fomento de emprendimiento como
alternativa de solucion al problema del desempleo y la falta de oportunidad se ha puesto en marcha.

De acuerdo con Confecdmaras, en Colombia son aproximadamente 2.500.000 MIPYMES
y PYMES, producto de la creacion e iniciativas particulares. Dicha dindmica productiva, ha
generado el 67 % del empleo formal en el pais. (Patifio at al., 2018)

Por otro lado, Schumpeter (1942) considera que un factor relevante es la innovacion, el
empresario tendré la capacidad de generar y/o crear nuevas ideas, bien sea en temas tecnolégicos,
maquinaria, teorias, entre otras; es necesario que estos emprendedores ingresen en los procesos
productivos para el incremento del mercado y emprendimientos. Asi como lo propone Schumpeter
cuando dice que la destruccion creativa es: la introduccion de nuevos bienes y servicios, nuevas
industrias y nuevos competidores que hacen frente a los ya existentes, por lo que los productores
tienen que sobrevivir mediante la racionalizacion de la produccion con nuevas y mejores
herramientas que hacen que los trabajadores sean mas productivos y sus productos mas
competitivos (Carmona, 2015, pag. 4).

“La percepcion visual no opera con la fidelidad mecéanica de una camara, que lo registra
todo imparcialmente: todo el conglomerado de diminutos pedacitos de forma y color que
constituyen los ojos y la boca de la persona que posa para la fotografia, lo mismo que la esquina
del teléfono que asoma accidentalmente por encima de su cabeza. ;Qué es lo que vemos?... Ver
significa aprehender algunos rasgos salientes de los objetos: el azul del cielo, la curva del cuello
del cisne, la rectangularidad del libro, el lustre de un pedazo de metal, la rectitud del cigarrillo”

(Arnheim, 1995, pag. 58-59, citado en Oviedo, 2004, pag. 1).
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Se habla también del empirismo donde se plantea como el conocimiento que se deriva de
la experiencia, o bien, como “la aprehension sensible de la realidad externa...antes de toda
reflexion” (Ferrater Mora, 1983, pag. 296, citado en Oviedo, 2004, pag. 2). Debido a lo anterior,
es importante tener en cuenta que al formar una idea de un mundo donde no se tiene conocimiento
previo, esta puede tener un impacto sensorial en la persona, que en algin momento va a influir en
la percepcion del tema a tratar, pues se mezclan las ideas inconscientemente y los estados de la
mente se integran o asocian para reducir el comportamiento y diferentes ideas dentro de si mismo.
(Oviedo, 2004)

Diferentes estudios realizados del emprendimiento a lo largo de la historia han encontrado
que es un factor fundamental para el crecimiento econdmico de las naciones, pues desde el 2012
este ha incentivado a realizar cambios tanto en aspecto econémicos como politicos. Minniti (2012)

Los paises con un PIB per capita similar suelen presentar similitudes tanto en la cantidad
como en el tipo de empresas de nueva creacion, mientras que entre los paises con diferentes niveles
de PIB per cépita existen diferencias significativas. A baja renta per cépita, las startups aportan
oportunidades laborales y posibilidades para la creacion de nuevos mercados. Cuando la renta per
capita aumenta, la aparicion de nuevas tecnologias y de economias de escala permite que las
empresas mas grandes y asentadas puedan satisfacer la creciente demanda de los mercados en
crecimiento y aumentar su papel relativo en la economia. (Minniti, 2012, p. 4)

Se encuentra también que Trujillo, Gamba y Arenas en el articulo “Las dificultades de las
Pymes en América Latina y Colombia para lograr ser competitivas y sostenibles”, argumentan que
el gobierno colombiano, mediante la ley 905 de agosto de 2004, define que “Toda unidad de
explotacion econdmica, realizada por personas naturales o juridicas, en actividades empresariales,

agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana que responda a criterios
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relacionados con el numero de empleados y activos totales”. Sin embargo, para el Banco Mundial
(Corporacion Financiera Internacional, 2009), las Pymes son “Las pequefias empresas entre 11 y
50 empleados, activos y ventas anuales superiores a $100.000 US e inferiores a $3.000.000 US
anuales. Por su parte, las medianas empresas deben tener entre 51 y 300 empleados y activos y
volumenes de ventas anuales entre $3.000.000 US y $15.000.000 US. Esto hace que se dificulte la
armonizacion de la definicidn de esta.

Aunque las Pymes se han internacionalizado y han generado impactos positivos en la
economia, se encuentra que la falta de inversién, del cumplimiento de estdndares de calidad, el
desconocimiento de mercado, falta de personal calificado en el tema de comercio exterior, entre
otras cosas, hace que estas ideas no generen un impacto en la sociedad. (Trujillo, Gamba & Arenas,
2016)

La percepcion es progenitora de la actitud y la actitud designa una disposicién de los
procesadores (racional/intuitivo) del sistema mental que mueve a conductas de accion o reaccion,
positiva 0 negativamente, ante la variedad de estimulos que el individuo percibe dentro y fuera de
si mismo. (Peter, 2018, p. 71)

“La percepcion por tanto no se limita meramente a percibir..., sino que con la organizacion
de los estimulos salta a otra instancia que no es meramente perceptiva, sino interpretativa,
calificativa y significativa” (Peter, 2018, pag. 75).

Se habla entonces de dos procesos: a. Racional; b. Intuitivo/emocional; estos dos

Procesos trabajan de manera eficiente en la medida de que cada uno de ellos esté en

su espacio y toque temas especificamente de su campo, sin embargo, el vicio se

Produce cuando un determinado proceso se usa para un &mbito que no le corresponde

0 concierne. En otras palabras, hay una competencia entre la inteligencia técnica y
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Especulativa/abstracta, ademas de la intervencion de las emociones como un

Comportamiento humano. (Peter, 2018)

Cuando la renta per cépita aumenta, la aparicion de nuevas Tecnologias y de economias de
escala permite que las empresas mas Grandes y asentadas puedan satisfacer la creciente demanda
de los Mercados en crecimiento y aumentar su papel relativo en la economia, (Minniti, 2012, pag.

4).

2.5 Marco conceptual
° Adulto mayor: Segun la OMS las personas de 60 a 74 afios son considerados de edad

avanzada, de 75 a 90 afios viejas 0 ancianas, y los que sobre pasan los 90 afios se les denomina
grandes, viejos o longevos. A todo individuo mayor de 60 afios se le llamard de forma
indistinta persona de la tercera edad.

° Bajos ingresos: Para autores como Boltvinik (1990), quien hace referencia a este
término como la situacién de aquellos hogares que aunque destinan todo su ingreso a la
alimentacion, no pueden satisfacer sus necesidades basicas.

° Cultura emprendedora Peter F. Drucker: Segun Drucker, la cultura emprendedora es un
conjunto de valores, actitudes y comportamientos que fomentan la innovacion, asumen
riesgos, aprenden de los fracasos y se centran en la creacion de valor.

° Cambios fisioldgicos: La teoria del desarrollo de Erikson (1950) plantea la etapa de la
vejez desde los 65 afios en adelante, contemplando factores individuales y culturales. Su
teoria menciona que la crisis esencial es integridad frente a desesperacion, donde las
principales virtudes son la prudencia y la sabiduria

° Economia en pensionados: Autores como Michael J. Boskin y Andrew J. Biggs sefialan

que la economia en pensionados se relaciona con el sistema de seguridad social de cada pais.
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Analizan el impacto de las pensiones en los niveles de gasto publico, la sostenibilidad del
sistema a largo plazo, la edad de jubilacion y los incentivos financieros para retrasarla, entre
otros aspectos.

° Espiritu empresarial Borjas (2001), define al “Espiritu Empresarial como el conjunto
de actitudes y competencias que le permiten a un profesional desempefiarse eficientemente
en las organizaciones publicas o privadas, permitiendo su Desarrollo” (p. 3).

) Emprendimiento productivo: EI emprendimiento es el eje de su vida profesional. Es
por eso que Andy Freire, ante todo, se define como “alguien capaz de que las cosas sucedan”;
es decir, un emprendedor, tanto en el &mbito empresarial como en el social.

° Jubilacion: Sanchez (2000) concibe la jubilacién como un cambio de la adultez y
adultez tardia; como una transicién que puede estar acompariada de inestabilidad y que
incluye cambios en las funciones sociales de la persona.

) Modelos de negocio: ;Qué es un modelo de negocio segun Peter Drucker?

° Utilizando a Drucker como referente, el autor define un buen modelo de negocio como
aquél que responde a las siguientes preguntas: ¢Quién es el cliente y qué valora? ;Cuél es la
I6gica econdémica subyacente que explica cbmo podemos aportar dicho valor al cliente a un
coste apropiado?

° Sistema de pensiones: "Un sistema de pensiones es un mecanismo que garantiza un

flujo de ingresos periddicos a las personas jubiladas o en situaciones de invalidez, ofreciendo

seguridad financiera en la etapa de retiro. Su funcion es esencial para la estabilidad economica

y el bienestar social de una nacion.”
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3. Metodologia

3.1 Paradigma
Paradigma Positivista

"El positivismo afirma que el conocimiento cientifico es el Gnico conocimiento verdadero
y que la investigacion cientifica debe basarse en la observacion, la experimentacién y la medicion. "

- Emile Durkheim, soci6logo francés.

En el contexto del emprendimiento de los jubilados, el paradigma positivista ayuda a
comprender los factores que influyen en el éxito empresarial e identificar las mejores practicas que
promueven tales iniciativas. Por ejemplo, un enfoque positivista podria implicar la recopilacién y
el analisis de datos cuantitativos sobre la edad, el género, la ubicacion geografica y otras variables
relevantes de los empresarios jubilados, asi como los factores que contribuyeron al éxito o fracaso

de su negocio.

3.2 Enfoque
Enfoque Cuantitativo

"El enfoque cuantitativo se centra en la objetividad y la generalizacion, y utiliza técnicas
estadisticas para analizar y resumir los datos. Este enfoque es adecuado para investigaciones que
buscan establecer relaciones causales y generalizar los resultados a una poblacion méas amplia."

(Maxwell, 2013)

El enfoque cuantitativo en el trabajo de emprendimiento en pensionados se centra en la
recopilacion y analisis de datos numéricos para tomar decisiones y medir el éxito del
emprendimiento. Este enfoque se basa en la idea de que los datos objetivos y medibles son

fundamentales para la toma de decisiones informadas y para evaluar el rendimiento del negocio.
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3.3 Método
Método empirico analitico

"La investigacion empirico-analitica se basa en la recoleccion y analisis de datos objetivos

y verificables, con el fin de validar o refutar teorias cientificas” (Kerlinger y Lee, 2002).

El método empirico-analitico es una metodologia de investigacion que se enfoca en la
observacion objetiva, la medicion sistematica y la experimentacion controlada, con el fin de validar
o refutar hipoétesis y teorias cientificas. En el contexto del emprendimiento en pensionados, este
método se puede utilizar para estudiar las caracteristicas, necesidades y oportunidades de este
grupo de emprendedores, asi como para evaluar la efectividad de las politicas y programas de

apoyo al emprendimiento en pensionados.

3.4 Tipo de investigacién
Investigacion descriptiva

"La investigacion descriptiva busca especificar las propiedades importantes de personas, grupos,

comunidades o cualquier otro fendbmeno gque sea sometido a analisis" (Hernandez et al., 2014)

Investigacion analitica

Este es un tipo especifico de investigacion que requiere el uso de habilidades de

pensamiento critico y la evaluacion de datos e informacion en relacion con un proyecto especifico.

3.5 Poblacion y muestra

3.5.1Poblacion
Personas pensionadas hombres (62 hasta 70), mujeres (57 hasta los 70) de bajos ingresos en

la ciudad de Pasto.

Segun datos de Colpensiones (2023) se encuentran 17.867 pensionados actualmente en la

ciudad de Pasto.
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3.5.2 Muestra
De acuerdo a la informacion de la poblacion se aplica la formula estadistica de la muestra

que aparece a continuacion:
N =poblacion (17.867)
Z=coeficiente confiabilidad (1,96)
e= nivel de error (0,1)
p=probabilidad de éxito (0.05)
g=probabilidad de fracaso (0.05)

17.867 x (1,96)2 x 0,5 X 0,5 _
(0,10)2(17867 — 1) + (1,962) x 0,5 X 0,5

96

Figura 1

Como calcular el tamafio de muestra para una poblacién finita

Como calcular el tamano de muestra
para una

N+xZZ*p*(q
e2*(N-1)+Z3*p *q

Z = Parametro estadistico que depende
el Nivel de Confianza (IN(¢ q = (1 - p) = Probabilidad de que no ocurra

Fuente: Tomada de https://www.questionpro.com/es/tama%C3%B1o-de-la-muestra.html

De acuerdo a la férmula anterior se aplicaran 96 encuestas a los pensionados de la ciudad

de Pasto.


https://www.questionpro.com/es/tama%C3%B1o-de-la-muestra.html
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3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion.

Encuestas: Las encuestas son una técnica que permite obtener informacion de un gran
numero de personas, de forma estructurada y estandarizada. En el caso de una investigacion sobre
emprendimiento en pensionados, se pueden realizar encuestas a una muestra representativa de la

poblacién de pensionados para conocer su interés y disposicion hacia emprendimientos.

4.Resultados de la investigacion

4.1 Habilidades y competencias para emprender productivamente de los pensionados de
bajos ingresos de la ciudad de Pasto.

Figura 2
Edad

m 50 a59 anos
m 60 a 69 afos

m mas de 70 afios

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar de acuerdo a la encuesta se obtiene que el 45% de los pensionados
tienen entre 60 y 69 afios de edad y el 33% se encuentra entre los 50 y 59 afios de edad, estos datos
aportan informacion importante al trabajo para poder escoger un emprendimiento de acuerdo a las

cualidades fisicas y mentales del adulto pensionado, Al conocer su edad, se podra identificar
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emprendimientos que se alineen con sus inquietudes y estilo de vida, también identificar aquellos
con habilidades y experiencia relevantes para ciertos emprendimientos, aumentando las

probabilidades de éxito.

Figura 3

Género

B Masculino
B Femenino

m Otro

Fuente: Elaboracion propia

La figura muestra que el 67% de pensionados son hombres y el 31% son mujeres, esta
informacion permite obtener datos precisos del género de las personas con las se va a trabajar y
asi buscar emprendimientos que mas se adapten a cada uno. Como, por ejemplo, cuidado de
mascotas, venta de artesanias, clases particulares y demas trabajos que no requieran demasiado
esfuerzo fisico, Enfocarse en las necesidades y caracteristicas individuales: En ultima instancia, lo
mas importante para identificar emprendimientos adecuados para pensionados es enfocarse en las
necesidades, caracteristicas e intereses individuales de cada persona, sin importar el género, y

evitando discriminaciones.
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Figura 4

Profesiones anteriores

M Profesor
M Ingeniero

Carpintero
6%

4%
8% H Enfermera

Guardias

B Chofer

4%

o, B Empleada Doméstica
6% 8%
6% 4% B Abogada
0, 0,
e s W Mesero

M Soldado

B Medico

Fuente: Elaboracion propia

De la encuesta realizada acerca de las profesiones que desempefian los encuestados donde
se obtiene que el porcentaje mas alto fue 12% que son profesores y le sigue el 10% que fueron
abogados que posteriormente pueden emprender convertirse en negocios de asesoria, de
capacitacion para todas aquellas personas que lo necesiten, estos datos son de gran ayuda para el
trabajo ya que debido a la informacidn anterior se puede saber que habilidades han adquirido los
pensionados en toda su vida laboral. Las profesiones anteriores proporcionan un bagaje de
habilidades y conocimientos que pueden ser aplicados en nuevos contextos. Al conocer las
profesiones de los pensionados, se podra identificar aquellas habilidades y experiencia que podrian
ser relevantes para emprendimientos especificos, y adaptar emprendimientos a sus capacidades,

asegurando que sean proyectos viables y sostenibles en el tiempo.
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Figura 5

Nivel de estudio

m Ninguno
® Primaria
s Bachillerato
Tecndlogo
m Profesional
® Especialista
m Magister

W Doctorado

m Diplomado

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a la pregunta realizada acerca del nivel de estudios, el porcentajes mas alto a
comparacion del resto, el 31% cursé solamente hasta el bachillerato, se puede afirmar que la
mayoria de personas no cuentan con los conocimientos suficientes para emprender, por ende es
necesario la inclusion de este segmento de personas para brindarles capacitaciones enfocadas en
el emprendimiento de acuerdo a sus habilidades empiricas, de acuerdo a la figura de pastel se
puede analizar que a medida que incrementa el nivel de estudios se reduce la cantidad de personas
que lo realizan a excepcién de del nivel de estudio de primaria y ninguno que oscilan entre el 8%
y 4% de los encuestados. Algunos niveles de estudio, como carreras técnicas o profesionales,
proporcionan conocimientos especializados en areas especificas. Al conocer el nivel de estudio de
los pensionados, se podra identificar oportunidades para emprendimientos que requieran de este

tipo de conocimientos, permitiéndoles capitalizar su formacion académica.

"Un aspecto revelador del estudio es que el 13% de los jubilados encuestados se

identificaron como profesionales en su campo. Dado que los emprendedores mayores aportan no



62

solo una gran cantidad de conocimientos y experiencia acumulados a lo largo de sus carreras, sino
también una base solida de habilidades especializadas que se pueden aplicar a nuevos negocios,
este dato destaca un gran potencial en el mercado de emprendedores mayores. Segin esta
proporcion, una parte significativa de los jubilados posee las habilidades necesarias para iniciar y
administrar proyectos comerciales, lo que permite la creacion de servicios de capacitacion y
asesoramiento adaptados a sus necesidades y deseos. Reconocer y aprovechar esta base profesional

puede ser crucial para el disefio y la formulacion de programas de emprendimiento.

Figura 6

Nivel de ingresos

B Un Salario minimo
M Dos salarios minimos

Entre dos y tres
salarios minimos

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que el 72% de los encuestados solo estan recibiendo mensualmente un
salario minimo y apenas el 18% recibe alrededor de dos salarios minimos por lo cual se puede
interpretar que la mayoria de los pensionados si necesitan ingresos extra para poder subsistir. El
nivel de ingresos de los pensionados permite evaluar la viabilidad financiera de potenciales ideas
de negocio. Conocer sus ingresos ayuda a determinar si el emprendimiento puede generar los

ingresos suficientes para cubrir los costos operativos, obtener ganancias y mantener un estilo de
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vida sostenible. También conocer sus ingresos ayuda a definir el tipo de emprendimiento, la escala

del proyecto y las estrategias de financiamiento mas adecuadas.

Figura 7

Consideracion por emprender después de jubilarse

m5i
mMNo

mTalvez

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a la pregunta realizada se obtuvo que el 65% de encuestados si quiere
emprender en la jubilacion y el 22% no tiene pensado emprender en estos momentos, pero debido
a que la mayoria de los jubilados si lo quiere hacer van a necesitar muchos factores para lograrlo
como el conocimiento, capital y una buena red de contactos. Conocer la disposicién de los
pensionados a emprender permite validar la idea de negocio y evaluar si existe un mercado
potencial para el producto o servicio que se ofrece. Si la mayoria de los pensionados no estan
interesados en emprender, esto podria indicar que la idea de negocio no es viable o necesita ajustes

para satisfacer las necesidades y expectativas de este publico objetivo.
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Figura 8

Razones para emprender

H Obtener ingresos extra
M Ocupar el tiempo
Realizacion personal

Tengo recursos para
emprender

Fuente: Elaboracion propia

De la pregunta cuales son las razones para emprender se observa que el 40% de los
encuestados en su mayoria presentan dificultad econémica en sus vidas y buscan emprender para
solventar gastos, el 25% cuenta con tiempo libre y se piensa que es una oportunidad para usarlo
en beneficio de generar ingresos Yy conocimiento extra, el 22% afirma en la encuesta contar con
los recursos suficientes para emprender y generar ingresos adicionales, y la razon de
emprendimiento con un porcentaje de 13% afirman que busca emprender en alguna actividad que
los apasiona y no realizaron antes por motivos personales, Las razones para emprender en la
jubilacion pueden revelar oportunidades de negocio que no se habia considerado anteriormente.
Por ejemplo, si muchos jubilados buscan mantenerse activos y socialmente conectados, se podria
desarrollar un emprendimiento que ofrezca actividades de ocio, talleres o grupos de interés para

este publico.
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Figura 9

Investigacion y busqueda de informacion sobre oportunidades de emprendimiento para

pensionados

mSi

m No

Fuente: Elaboracion propia

La figura indica que el 61% de los encuestados si ha buscado informacion sobre
emprendimientos después de la jubilacion y el 39% no ha hecho por investigar acerca de este tema,
esta pregunta aporta al proyecto para saber si es de interés emprender en esta etapa de la vida para
los pensionados o por lo contrario no, Saber si los pensionados han buscado informacién sobre
emprender permite evaluar el nivel de interés que existe en este segmento poblacional por este tipo
de iniciativas. Si muchos pensionados ya han investigado sobre el tema, esto indica que hay un
interés genuino y una mayor probabilidad de que el proyecto tenga éxito, también analizar los tipos
de informacion que los pensionados han buscado, se puede identificar sus necesidades especificas
en cuanto a emprendimiento. Esto permite adaptar el plan de negocio, materiales informativos y
estrategias de marketing para abordar las dudas, inquietudes y necesidades mas comunes de este

publico objetivo.
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Figura 10

Creencia de que la edad es una desventaja para emprender

® s
& Mo

Fuente: Elaboracion propia

La figura indica que el 62.1% de los jubilados no piensa que su edad es un impedimento
para poder seguir trabajando y generar ingresos extra y el 37.9% de encuestados si piensa que su
edad ya no es apta para poder emprender, Saber si la edad es percibida como una barrera para
emprender permite identificar barreras psicoldgicas que podrian limitar el potencial de este
segmento poblacional. Si muchos pensionados creen que la edad les impide iniciar un negocio, se
puede desarrollar estrategias para combatir estas creencias y fomentar una mentalidad
emprendedora entre ellos y se puede enfatizar los beneficios del emprendimiento en la jubilacion,

como la flexibilidad horaria, la realizacion personal y la generacion de ingresos adicionales
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Figura 11

Limitantes para Emprender

B No se tiene las cualidades
fisicas

 Avances tecnoldgicos

M Edad avanzada

Falta de contactos

M Falta de recursos
econdémicos

Fuente: Elaboracion propia

Los anteriores datos obtenidos indica que el 39% de los encuestados se les hace dificil
emprender debido a los avances tecnoldgicos que han surgido en los Gltimos afios y el 22%
considera que no tiene las cualidades aptas para poder llevar a cabo un emprendimiento debido a
que la mayoria no tiene el conocimiento necesario para crear su propio negocio. Al comprender
las limitaciones que enfrentan los pensionados emprendedores, se puede identificar las barreras
que podrian obstaculizar su éxito y desarrollar estrategias para superarlas. Esto puede incluir
iniciativas para facilitar el acceso a financiamiento, brindar capacitacion en areas especificas,
ofrecer servicios de apoyo y asesoramiento, o crear redes de colaboracion y apoyo mutuo. Al
recopilar informacion sobre las limitaciones de los pensionados para emprender y utilizarla de
manera estratégica, se puede desarrollar emprendimientos para jubilados mas inclusivos,
accesibles y con un impacto positivo en la calidad de vida, las oportunidades econémicas y la

participacion social de este segmento poblacional.
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Figura 12

Tipo de recursos 0 apoyo que necesitaria para llevar a cabo su proyecto emprendedor

M Econdmico
M Experiencia

m Contactos

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 12 se analizan tres tipos de recursos fundamentales para el emprendimiento:
recursos econdémicos, experiencia y red de contactos. Los datos muestran que el recurso econémico
es considerado el mas importante por los encuestados, con un 37% de las respuestas, seguido por

la red de contactos, con un 33%, y finalmente, la experiencia, con un 30%.

Este orden de importancia refleja una perspectiva clara sobre las necesidades primordiales
para iniciar un negocio. En primer lugar, los recursos econémicos son esenciales, ya que permiten
cubrir los costos iniciales, invertir en infraestructura y garantizar la sostenibilidad del
emprendimiento en sus primeras etapas. Sin un capital adecuado, incluso las mejores ideas pueden

fracasar por falta de viabilidad financiera.
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En segundo lugar, la red de contactos resulta igualmente crucial. Tener acceso a una amplia
gama de contactos no solo facilita oportunidades de financiamiento, sino que también puede abrir

puertas a colaboraciones, asesoramiento y clientes potenciales.

Por ultimo, aunque la experiencia se sitGa en tercer lugar con un 30%, sigue siendo un
factor determinante. La experiencia previa no solo aporta conocimientos técnicos y habilidades

especificas.

Figura 13

Valor de la pension suficiente para subsistir

@ Si
& Mo

Fuente: Elaboracion propia

Esta figura da a entender que, para la mayoria de los jubilados afirman que lo que reciben
por su pension no alcanza para solventar sus necesidades diarias, s por esta razon que necesitan
otros medios de ingresos, mediante la realizacién de emprendimientos que vayan de la mano con
sus habilidades. Saber si la pension cubre las necesidades basicas de los jubilados permite
identificar las necesidades econdmicas que podrian no estar siendo satisfechas por este ingreso.

Esto puede incluir necesidades de alimentacion, vivienda, salud, transporte, ocio o actividades
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culturales, por ejemplo, si se observa que los jubilados con pensiones méas bajas buscan
oportunidades de trabajo flexible o a tiempo parcial, se podria crear una plataforma online que
conecte a estos jubilados con empresas que ofrecen este tipo de empleos. Si se detecta que los
jubilados con mayores ingresos buscan invertir sus ahorros en negocios rentables, se podria ofrecer

asesoria financiera o talleres de capacitacion para emprendedores jubilados.

Figura 14

Mayores temores o preocupaciones sobre el emprendimiento en la tercera edad

127% B | 25%

M Fracaso
M Endeudamiento

M Poco apoyo

Fuente: Elaboracion propia

Los datos que arroja la anterior figura dan a conocer que el 48% de los jubilados
encuestados tienen temor a endeudarse por llevar a cabo su propio emprendimiento y el 27% tiene
miedo a emprender y no tener el apoyo suficiente, Saber cuéles son los principales temores de los
pensionados permite identificar barreras psicolégicas y emocionales que podrian limitar su

participacion en el emprendimiento. Al desarrollar el proyecto de emprendimiento, es fundamental
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crear un entorno seguro y confortable donde los pensionados se sientan comodos, valorados y

respetados para asegurar el éxito del emprendimiento

Figura 15

Conocimiento de otros pensionados que hayan emprendido con éxito

@ 5
@ No

Fuente: Elaboracion propia

La anterior figura muestra que el 53,7% de las personas encuestadas si tienen entre sus
contactos personas que han podido emprender con éxito y el 46.3% de los pensionados no tiene
ningun conocido que haya podido emprender con éxito lo que indica que los pensionados que no
tienen conocidos con emprendimiento pueden presentar incertidumbre por este tipo de ideas y se
pueden negar a crear su propio negocio durante su jubilacion por falta de informacién, Saber si los
pensionados conocen casos de exito de emprendimientos realizados por personas de su edad le
permite validar socialmente la idea de negocio. Si ya existen ejemplos de jubilados que han
emprendido con éxito en areas similares, esto indica que hay una demanda potencial para el
producto o servicio y que el emprendimiento es una opcion viable para este segmento poblacional,

también permite identificar redes de apoyo que pueden ser valiosas para el proyecto. Estas redes
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pueden ofrecer apoyo, orientacion, mentoria y acceso a recursos que pueden ser de gran utilidad

para los pensionados que desean emprender.

Figura 16

Disposicion para trabajar en equipo
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Fuente: Elaboracion propia

E La figura de pastel indica que el 56% de los pensionados encuestados se siente capaz de
desarrollar tareas en equipo, una habilidad crucial en el contexto del emprendimiento. La
cooperacion y la colaboracion son fundamentales para alcanzar objetivos comunes, ya que
permiten combinar diversas habilidades, experiencias y perspectivas. Este porcentaje sugiere que
una mayoria significativa de los pensionados reconoce la importancia del trabajo en equipo y esta

dispuesta a involucrarse en un entorno colaborativo.

Por el contrario, el 44% de los encuestados sefiala que no tiene una buena relacién al
trabajar en equipo. Esta situacion puede representar un obstaculo considerable para el
emprendimiento, ya que la falta de cohesion y comunicacion efectiva dentro de un grupo puede

dificultar el desarrollo y cumplimiento de objetivos. La desconfianza, la falta de alineacion en
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metas y la incapacidad para resolver conflictos son factores que pueden mermar el rendimiento del

equipo y limitar el éxito del emprendimiento.

La discrepancia entre ambos grupos pone de manifiesto la necesidad de abordar las
deficiencias en el trabajo en equipo entre los pensionados. Implementar talleres de comunicacion,
dindmicas de grupo y programas de capacitacion en habilidades interpersonales podria ser

beneficioso para mejorar la colaboracion.

Figura 17

Personalidad de adaptacién a los cambios
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Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la encuesta revelan que el 53% de los pensionados se siente capaz de
afrontar cualquier cambio, independientemente de su dificultad. Este dato es significativo, ya que
la adaptabilidad es una cualidad fundamental para el emprendimiento. En un entorno empresarial
en constante evolucion, la capacidad de adaptarse y ajustarse a nuevas circunstancias es crucial

para el éxito a largo plazo.

Por otro lado, el 47% de los encuestados expresa temor ante los cambios que se les

presentan. Esta preocupacion puede limitar su disposicion a emprender, ya que enfrentar desafios
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nuevos a menudo implica riesgos y una curva de aprendizaje. La percepcion de incertidumbre
puede llevar a la paralisis y a la falta de accion, lo cual es especialmente relevante en un contexto
en el que los emprendedores deben ser agiles y flexibles para responder a las necesidades del

mercado.

Es fundamental, por tanto, implementar programas de formacion y apoyo que fomenten la
confianza y la resiliencia en aquellos pensionados que se sienten inseguros. Estas iniciativas
pueden incluir talleres sobre gestion del cambio, desarrollo de habilidades emprendedoras y
creacion de redes de apoyo, que les permitan no solo enfrentar los desafios, sino también

aprovechar al maximo las oportunidades que surgen en un mundo en constante cambio.

Figura 18

Toma de iniciativa en situaciones complejas
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Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la encuesta revelan que el 50% de los pensionados se siente empoderado
para tomar la iniciativa frente a las problematicas que enfrentan al emprender. Este grupo

demuestra una actitud proactiva, dispuesta a enfrentar desafios y buscar oportunidades, lo cual es
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fundamental en un contexto en el que la capacidad de adaptarse y reinventarse es esencial para

poder iniciar con un emprendimiento.

Sin embargo, un 29% de los encuestados expresa un temor significativo a fallar en sus
decisiones. Esta ansiedad puede estar arraigada en la percepcion de una falta de conocimientos o
habilidades adecuadas, asi como en la inseguridad frente a situaciones desconocidas. La tendencia
de este grupo a esperar que otros tomen decisiones puede ser un reflejo de la presion social y del
miedo a las consecuencias de un error. Este comportamiento puede llevar a la inaccién, lo que

limita las oportunidades de desarrollo personal y profesional.

Es crucial abordar estas preocupaciones mediante el fomento de espacios de aprendizaje y
asesoria que brinden a los pensionados las herramientas y la confianza necesarias para tomar
decisiones informadas. Iniciativas como talleres, mentorias 0 grupos de apoyo podrian ser

beneficiosas para fortalecer la autoeficacia de aquellos que se sienten inseguros.

Habilidades y competencias encontradas para emprender

La etapa de retiro ofrece a los jubilados una oportunidad especial para utilizar su
experiencia y habilidades adquiridas a lo largo de su vida profesional. Sin embargo, para tener
éxito en esta nueva etapa de la persona, es necesario un conjunto especifico de habilidades y
competencias que se adapten a las nuevas circunstancias que se le presentaron. Para convertir una
idea en un negocio viable, se requieren habilidades como la gestion del tiempo y la capacidad de
adaptarse a nuevas tecnologias, asi como la capacidad de identificar oportunidades de mercado y
establecer redes de contactos efectivas. Por esta razon se ha investigado cuales son las habilidades

con las que cuentan algunos de los pensionados en la ciudad de Pasto cuales son:
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Iniciativa: Se refiere a la capacidad que tiene la persona para dar el primer paso para la
realizacion de una accion o actividad que beneficie tanto a la persona que tomo la iniciativa como
a su equipo de trabajo ya que es muy importante tomar decisiones por voluntad propia y no esperar

a que alguien la tome por uno mismo.

Adaptacion: por adaptacion se entiende la habilidad de asociarse con personas del mismo
entorno y poder realizar actividades o trabajos en equipo y también adaptarse a nuevos cambios

que se presentan para poder superar los obstaculos que se presenten con una mayor facilidad

Disposicion: se refiere a estar preparado para realizar cada tarea asignada con buena
motivacion y desempefio organizando los debidos horarios para encontrarse disponible cada vez

que sea necesario

Liderazgo: Habilidad directiva que tiene un individuo para poder influir en las deméas
personas 0 grupos para que estos haciendo que el grupo trabaje con entusiasmo hacia el logro de

sus metas y objetivos.



Figura 19

Habilidades y competencias encontradas para aprender
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Fuente: Elaboracion propia

77



78

4.2 Actividades econdmicas y los modelos de negocio con mayor potencial para la
generacion de unidades productivas

Oportunidades del entorno laboral en pensionados

El emprendimiento en personas jubiladas en Colombia es cada vez mas comun, buscando
mejorar la inclusion econdémica y la salud tanto fisica como mental, teniendo en cuenta que los
adultos jubilados todavia tienen mucho que aportar para el crecimiento del pais y la mayoria
considera tener la capacidad para seguir siendo productivos en el ambito laboral, pero para esto se
debe tener en cuenta que existen varias barreras que impiden que muchas personas pensionadas no
puedan llevar a cabo nuevos emprendimientos como lo son: escasez de capital, falta de
capacitacion o formacion en temas de emprendimiento y sobre todo el uso masivo de dispositivos
electronicos y redes sociales que se les hace sumamente complicado aprender a manejar en esta
edad. Todos estos factores hacen que la creacién de un negocio propio en este pais sea dificil de
llevar a cabo. En ocasiones, surge la duda de como iniciar un proyecto de negocio, por esta razon,
a continuacion, se hablara de como poder lograrlo y cuales son los principales negocios en auge

de la actualidad y de acuerdo a los hallazgos de este estudio.

1. Negocio profesional de servicios de oratoria o capacitaciones

Para emprender un negocio de servicios de oratoria y capacitaciones dirigido a
pensionados, se requiere una combinacion de habilidades técnicas, interpersonales y organizativas.
Entre estas habilidades se destacan el dominio de la oratoria, la adaptabilidad y el conocimiento
de tecnologias educativas. En la investigacion, se encontro que el 12% de los pensionados
encuestados fueron docentes que ya cuentan con habilidades desarrolladas en estas areas y estan

dispuestos a transmitir su conocimiento a otros.
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Iniciar una empresa de servicios de oratoria o capacitaciones es una magnifica propuesta
para los profesores retirados, pues les brinda la oportunidad de utilizar su amplia experiencia en
ensefianza y comunicacion, continuar aportando a la comunidad y compartir su saber de forma
satisfactoria. Ademas, brinda flexibilidad en los horarios, promueve el crecimiento personal al
adquirir nuevas competencias, y satisface la creciente necesidad de esta profesion que se presenta
actualmente. Ademas, les ofrece la posibilidad de formar vinculos sociales, producir ingresos extra
y servir de motivacién para otros, evidenciando que siempre existen posibilidades de desarrollo

personal y laboral en esta etapa de la vida.

Para que los docentes jubilados puedan comenzar a trabajar en el negocio de servicios de
oratoria 0 capacitaciones es esencial que mejoren competencias como el manejo de la oratoria,
perfeccionando su comunicaciéon verbal y mantenerse actualizados constante mente sobre las
tematicas planteadas; la familiarizacion con tecnologias educativas y plataformas digitales; la
capacidad de adaptacion a diversos publicos y contextos; y el marketing y las ventas para publicitar
sus servicios. Ademas, deben aprender a elaborar contenidos cautivadores, administrar su tiempo
de forma eficaz, promover competencias de networking para crear vinculos, y ejercitar la escucha
activa para entender las necesidades de sus estudiantes. Al concentrarse en estas areas, podran

iniciar proyectos con mas seguridad y eficacia.
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Canvas modelo de negocio de oratoria o capacitaciones
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Fuente: Elaboracién propia.
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2. Servicio de paseo y cuidado mascotas

Actualmente el nivel de personas que prefieren tener primero una mascota que un hijo ha
ido aumentando Yy asi haciendo cada vez mas factible esta idea de negocio por lo que las mascotas
requieren un cuidado especial y, Ademas, este tipo de emprendimiento generalmente tiene un costo
inicial reducido, dado que no necesita una inversion significativa en infraestructura. La necesidad
de servicios de atencidén a mascotas esta creciendo, particularmente en zonas urbanas donde los
individuos tienen horarios saturados. Esto brinda una oportunidad de negocio duradera y en
expansion. Ademas, ofrece una amplia adaptabilidad en cuanto a horarios, lo que podria ser

perfecto para un jubilado que busca un balance entre trabajo y tiempo de ocio.

Ademas, la labor con animales puede resultar sumamente satisfactoria, brindando
compafiia y potenciando el bienestar tanto del adulto jubilado como de los animales que se encarga

de cuidar.

Para un jubilado que busca comenzar en el negocio de paseo y cuidado de mascotas, es
vital analizar la demanda en su sector y conocer a sus competidores. Es necesario conocer los
elementos legales, como las licencias y autorizaciones requeridas, y considerar la adquisicién de
un seguro de responsabilidad civil para resguardarse frente a eventuales sucesos. Desarrollar un
plan de negocio que contemple los servicios proporcionados, los precios y las tacticas de
mercadotecnia contribuird a organizar el emprendimiento. Ademas, definir un horario versatil que

se adapte a sus requerimientos.

Las competencias requeridas para este tipo de negocio comprenden un sdlido
entendimiento del comportamiento y requerimientos de las mascotas, ademas de una fuerte

habilidad de comunicacion para relacionarse con los duefios de las mascotas. La organizacion es
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fundamental para mantener un seguimiento de citas y pagos, y la solucion de problemas se torna

crucial frente a circunstancias imprevistas.

Figura 21
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3. Artesanias locales

La venta de artesanias se presenta como una opcion atractiva y beneficiosa para los
pensionados en la etapa de jubilacién, ya que muchos buscan nuevas maneras de mantenerse
ocupados y mejorar su bienestar. Emprender en este ambito no solo ofrece la posibilidad de
aumentar los ingresos, sino que también proporciona una serie de beneficios que enriquecen la

vida de quienes deciden embarcarse en esta aventura creativa.

Dentro de los oficios artesanales mas representativos de Pasto se encuentra la tejeduria en
iraca y en guanga, la marroquineria, la filigrana, el enchapado en Barniz de Pasto y tamo, asi como
la talla en madera y la ebanisteria y muchas mas la idea de este negocio es que las personas
pensionadas puedan realizar sus artesanias representativas del departamento que podra vender en

los diferentes eventos que se realizan en la ciudad.

Es fundamental tener un buen dominio de las técnicas y habilidades especificas para crear
artesanias de alta calidad. Esto incluye conocimientos en costura, tejido, ceramica, pintura,

carpinteria, entre otros, dependiendo del tipo de artesania que se desea producir.

En el estudio realizado, se obtuvo que el 7% de pensionados trabajaban en la carpinteria y
el 8% de jubilados habria trabajado de disefiadores Ambos aportan una serie de habilidades clave

que los hacen especialmente adecuados para el emprendimiento en manualidades.

Los carpinteros trabajan con sus manos y herramientas para crear objetos funcionales y
estéticamente agradables. En el mundo de las manualidades, medir, cortar y ensamblar materiales
con precision es una habilidad esencial. Esta habilidad les permite fabricar articulos de alta calidad

y con acabados detallados, que son esenciales para la produccién de artesanias.
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Los disefiadores agregan mucha creatividad y estilo a sus proyectos. En el mundo de las
manualidades, donde el disefio y la presentacion juegan un papel importante en atraer a los clientes,
su capacidad para conceptualizar y crear disefios visualmente atractivos es crucial. Los disefiadores

pueden convertir sus ideas en productos artesanales que se distinguen por su estilo y originalidad.

Figura 22

Canvas modelo de negocio de artesanias locales en Narifio Pasto
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4. Servicios de asesoria juridica o consultoria

De la investigacion realizada se obtuvo que el 10% de los encuestados habrian trabajado
anteriormente de abogados que tienen la oportunidad de seguir contribuyendo positivamente a la
sociedad mediante la asesoria juridica. Pueden ayudar a individuos y pequefias empresas que
necesitan orientacion legal pero que no pueden acceder a servicios de grandes firmas. Ademas de
asesorar a clientes, los abogados jubilados pueden ofrecer formacién y mentoria a nuevos
profesionales del derecho o colaborar con organizaciones comunitarias para educar sobre derechos

legales y obligaciones.

Con la vasta experiencia y conocimiento que tienen las personas jubiladas podran ofrecer
servicios de asesoria juridica para dar informacidn y asesoramiento para solucionar todos aquellos
temas relacionados con la aplicacion de normativas, leyes y reglamentos en materia de Derecho o
asesoramiento de como realizar ciertas actividades que tengan que ver con los trabajos que el
jubilado ha tenido anteriormente y recibir consejos practicos que pueden ser de gran ayuda en el
ambito laboral y asi ofrecer servicio especializado que tiene como objetivo orientar a una empresa
que esta atravesando algun tipo de problema especifico y que no consigue solucionarlo por sus

propios medios.

Aunque los abogados pensionados cuentan con una vasta experiencia y conocimiento en el
campo legal para poder llevar a cabo estos emprendimientos se pueden enfrentar varios problemas.
Uno de los retos mas significativos es ajustarse a nuevas regulaciones, dado que las leyes varian
continuamente y es crucial mantenerse al dia. Ademas, puede que muchos no posean experiencia
en marketing, lo que complica la captacion de clientes en un mercado competitivo. La habilidad
para manejar la tecnologia también puede representar un impedimento, ya que tendran que emplear

dispositivos electronicos para la administracion de clientes y las comunicaciones. Establecer
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tarifas apropiadas puede ser dificil, especialmente si estan habituados a un sueldo fijo, y la ausencia

de soporte administrativo puede dificultar ain méas la administracion del negocio. Por lo que es

vital llevar a cabo un programa completo que contemple formacién constante en actualizacion

legal, capacitacién en marketing y tacticas de captacion de clientes, ademas de entrenamiento en

herramientas tecnoldgicas fundamentales. Ademas, es vital proporcionar guia sobre como fijar

tarifas competitivas y proporcionar soporte administrativo.

Figura 23

Canvas modelo de negocio de servicios de asesoria juridica
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4.3 Programa de emprendimiento productivo de los pensionados de bajos ingresos
haciendo uso de redes y alianzas.
Una vez realizada la investigacion, es decir identificadas las habilidades de los pensionados

para emprender se propone un programa de emprendimiento productivo que se describe a

continuacion:

v" Modo: Presencial.
v Fecha de inicio: La fecha de inicio del programa se definira cuando se tenga un grupo
minimo de 30 personas.
v Dirigido a:
e Emprendedores Senior que quieran aprender a desarrollar sus ideas.
e Personas en edad jubilacion interesadas en emprender nuevos negocios.
e Personas desde los 55 que quieran ampliar su red de contactos y explorar

colaboraciones.

Objetivos:

e Desarrollo de habilidades emprendedoras: Capacitar a los pensionados en habilidades
esenciales para el emprendimiento, como la identificacion de oportunidades de negocio, la
planificacion estratégica y Motivar para la realizacion de nuevos negocios basados en la
experiencia que ayuden al desarrollo de nuestra sociedad

e Acceso a recursos y redes de apoyo: Facilitar el acceso a recursos, herramientas y redes de
apoyo que les permitan conectarse con emprendedores y otros profesionales del sector. Esto
incluye la creacion de un entorno colaborativo donde puedan compartir experiencias y aprender

unos de otros.
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e Fomento de la innovacion y creatividad: Estimular la creatividad y la innovacion entre los
participantes y brindar ayuda para a desarrollar ideas Unicas que pueden convertirse en
oportunidades de negocio. Esto incluye ensefianza de pensamiento critico y técnicas de

resolucion de problemas

Contenido:

» Semana 1: Introduccion al Emprendimiento
% Definicion y conceptos basicos de emprendimiento.

%+ Beneficios del emprendimiento para pensionados.

.,

% Evaluacién de ideas de negocio: cdmo identificar oportunidades

» Semana 2: Aspectos Legales y Administrativos

.,

% Tipos de estructuras legales para negocios (autbnomo, sociedad limitada, etc.)
% Proceso de registro de una empresa y obtencién de licencias.

% Introduccion a los aspectos fiscales y contables.
» Semana 3: Finanzas y Contabilidad Basica

®,

% Introduccion a la contabilidad: ingresos, egresos y balance.

®,

% Gestion del flujo de caja: control de ingresos y gastos.
% Creacion de presupuestos y previsiones financieras.
» Semana 4: Estrategias de Marketing y Ventas
% Fundamentos del marketing: mercado objetivo, posicionamiento y mezcla de
marketing.

% Estrategias de ventas y técnicas de promocion.

%+ Uso correcto de redes sociales y demas plataformas en la web
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Actividades:

1. Ejercicio de autoevaluacion de habilidades y recursos personales.

2. Taller de elaboracion de un esquema basico del plan de negocio.

3. Role-playing de situaciones de atencion al cliente.

4. Estudio de caso de un plan de negocio exitoso.

5. Taller para crear un plan de marketing basico.

6. Préctica de creacion de perfiles en redes sociales y disefio de campafias.

7. Taller practico de contabilidad basica y elaboracidn de un presupuesto.

Requisitos:

e Estar en calidad de pensionado o cercano a la jubilacion, generalmente a partir de los 55
afnos.

e Experiencia en el campo relacionado con el negocio deseado puede ser beneficioso, pero
no es un requisito obligatorio.

e Disponibilidad para participar en actividades practicas, talleres y sesiones de asesoria.

e Demostrar interés genuino en emprender un nuevo proyecto o negocio.

e Tener la capacidad fisica y mental para participar activamente en el curso y en las
actividades practicas.

e Completar el formulario de inscripcion del curso, y si aplica un formulario de evaluacion

de habilidades.
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Beneficios:

Nuevas oportunidades: permite a los jubilados explorar nuevas oportunidades
comerciales y generar ingresos adicionales al convertir pasatiempos o intereses en
empresas rentables.

Utilizacion de Experiencia: Los jubilados suelen tener una vasta experiencia y
conocimientos en su campo. Estos programas les brindan una plataforma para aplicar sus
habilidades y experiencia en un nuevo contexto.

Desarrollo de habilidades: lo ayuda a aprender nuevas habilidades y actualizar su
conocimiento de herramientas y técnicas comerciales modernas, como marketing digital,

gestion financiera y tecnologia.

Datos de inscripcion.

Nombre completo

Numero de identificacion (DNI, cédula, etc.)
Fecha de nacimiento

Direccion de residencia

Teléfono de contacto

Correo electrénico

[J Informacion Laboral

Experiencia laboral previa
Profesion o area de especializacion

Motivacion para emprender



[1 Datos del Proyecto:

« Idea de negocio o proyecto que deseas desarrollar
o Breve descripcion del mismo

o Objetivos que deseas alcanzar

[J Documentacién Adicional:

e Curriculum vitae
« Certificados de estudios o capacitacion relevante

« Documentacion que respalde tu situacién como pensionado

91
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Conclusiones

1. Los pensionados de la ciudad de Pasto pueden desarrollar empresas exitosas
aprovechando su amplia experiencia y redes de contacto que han acumulado a lo largo de sus
vidas profesionales. Los conocimientos especializados y la experiencia laboral son recursos
valiosos que pueden ser utilizados para establecer empresas sostenibles en la regién. Ademas,

sus conexiones sociales pueden facilitar el acceso a socios, clientes y recursos empresariales.

2. El emprendimiento entre pensionados no solo beneficia a las finanzas de las personas,
sino gque también beneficia a la sociedad. Los emprendedores jubilados tienen la capacidad de
crear puestos de trabajo, promover la creatividad y contribuir activamente al progreso de su
comunidad. ElI emprendimiento puede mejorar la calidad de vida y el bienestar general de los
jubilados al darles un sentido de proposito y satisfaccién personal. Los proyectos personales

pueden ser una buena manera de superar el aislamiento y mantener la mente activa.

3. Los principales factores que motivan a los pensionados a emprender incluyen la
busqueda de una fuente adicional de ingresos, la necesidad de mantener una ocupacion activa y
significativa, y el deseo de contribuir a la comunidad o continuar con una pasién o hobby de toda
la vida. Ademas, se observo que el acceso a programas de formacion y el apoyo de instituciones
publicas y privadas pueden aumentar considerablemente las posibilidades de éxito de estos
emprendimientos.

4. Segun las encuestas, muchos jubilados encuentran un gran sentido de propoésito y
felicidad al emprender. Esta nueva actividad no solo les permite utilizar sus habilidades y

conocimientos previos, sino que también les brinda una fuente de realizacion personal. El
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emprendimiento ayuda a mantenerse emocional y mentalmente activos, reduciendo el riesgo de

depresidn y aislamiento que puede acompafiar la jubilacion.

5. El emprendimiento Senior se presenta como una alternativa dentro de los gobiernos al
extender las carreras laborales de las personas que envejecen y generar ahorros en las pensiones

publicas, asi como en otros derechos de asistencia social (Engelhardt, 2012).
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Recomendaciones

Se debe comenzar a valorar y destacar la experiencia laboral y el conocimiento
acumulado de los pensionados, considerandolos como mentores y expertos en su campo. Ya que
todo este conocimiento Se puede convertir en un activo valioso para jovenes que penas estan
comenzando en el mundo laboral, por eso se debe apoyar a Incentivar la participacion de los
pensionados en asociaciones empresariales, cAmaras de comercio y otros grupos comunitarios y
también Implementar campafias de sensibilizacién que promuevan la importancia del
emprendimiento entre pensionados y eduquen al pablico sobre sus contribuciones y capacidades.

Es importante que el adulto jubilado Identifique sus habilidades, experiencias y pasiones.
Y asi elija un area de emprendimiento que se alinee con lo que el disfruta hacer y en la que tenga
experiencia. Esto puede aumentar sus posibilidades de éxito y hacer el proceso mas gratificante.

También el pensionado debe Aprovechar los programas de asesoramiento y capacitacion
para emprendedores. Muchas organizaciones ofrecen cursos y recursos especificos para mayores.

Estos pueden ayudarlo a desarrollar las habilidades necesarias para dirigir una empresa exitosa.
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Anexo A.

Formato de encuesta dirigido a los adultos pensionados de la ciudad de Pasto

Objetivo: Recolectar informacion sobre el nivel de emprendimiento y habilidades en los

pensionados de la ciudad de Pasto

1 ¢Ha considerado emprender después de pensionarse?
A) Si.

B) No.
C) Tal vez.

2 ¢Cuél es su lugar de residencia en la ciudad de Pasto?
A) Sur.
B) Norte.
3 ¢Ha investigado o buscado informacion sobre oportunidades de emprendimiento para
pensionados?
A) Si.
B) No.
4 ;Cree que su edad podria ser una ventaja o una desventaja al emprender?
A) Si.
B) No.
5 ¢Qué tipo de recursos 0 apoyo cree que necesitaria para llevar a cabo su proyecto
emprendedor?
A) Econdmico.

B) Experiencia.
C) Contactos.
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6 ¢La pension que recibe de su jubilacidn son suficientes para vivir?

A) Si.
B) No.

7 ¢cuantas personas conforman su nicleo familiar incluido usted?

A) 2 a3 personas.
B) a4 personas.
C) ab5 personas

8 ¢Cudles son sus mayores temores 0 preocupaciones sobre el emprendimiento en la tercera
edad?

A) Fracaso
B) Endeudamiento
C) Apoyo

9 ¢Ha hablado con otros pensionados que hayan emprendido con éxito?

A) Si
B) No

10 ¢Qué consejos les daria a otros pensionados que estén considerando emprender?
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