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INTRODUCCION

El perfeccionamiento de la ensefianze se ha convertido, desde hace algunos afios,
y en casi todas las latitudes, en centro de atencion de didactas y pedagogos. Ello
es el resultado de las nuevas y elevadas exigencias que la Revolucion Cientifico -
Técnica le plantea a la escuela contemporanea.

Cobra fuerza en ese perfeccionamiento el logro de una ensefianza capaz de dotar
a los estudiantes de la posibilidad de ((aprender a aprender)). Resalta asi la
necesidad de incorporar al proceso docente, de manera armoénica y racional,
métodos que promuevan la actividad independiente y creadora de los educandos,
dentro de los que se destacan en la literatura pedagégica los denominados
METODOS PROBLEMICOS.

Esta consideracion resulta particularmente importante para el tratamiento de una
area de relevante significacion cientifica y social como las ciencias basicas,
considerando principalmente las asiynaturas de Matematicas y Fisica, cuyo
proceso de ((ensefianza - aprendizaje)), contradictoriamente, se considera
deficiente en muchos lugares.

La ensefianza problémica analiza muchos enfoques pedagégicos pero todos ellos
enmarcados dentro de un eje central que es la pregunta o la forma en la que el
docente indaga o cuestiona a sus estudiantes con el objeto de verificar el proceso
de aprendizaje. Asi como la pregunta probiémica cobra validez en este proceso,
necesariamente debe considerarse de la misma forma la respuesta. Dentro de
este contexto el docente efectivo no es aquel que hace de la experiencia en el
aula una exhibicion de sus conocimientos a través de un monélogo y se convierte
en el centro del proceso, aislado y sin comunicacion con el grupo que quiere
ensenar. Hoy en dia, donde la comunicacion y el conocimiento entran en la era de
la globalizacion, el docente debe proveerse de una serie de estrategias y recursos
para incentivar y mantener la participacion de su grupo de estudiantes.
Sigue vigente una comunicacion asertiva y de respeto, donde el manejo de la
técnica de la pregunta y el procesamiento de la respuesta permite dinamizar
cualquier actividad académica.

12
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Esta investigacion titulada:. LA ENSENANZA PROBLEMICA COMO
HERRAMIENTA DE APOYO AL DESARROLLO DEL PENSAMIENTO CRITICO
Y CREATIVO EN EL AULA, surgié como una necesidad de busqueda de nuevas
vias para la ensefianza, particularmente de las ciencias basicas; ya que dicha area
cumple un papel muy importante en la formacion de actitudes, habitos,
capacidades y motivaciones favorables para el fomento del proceso investigativo
desde el aula. Dentro de todo este marco se resefia la marcha pedagébgica de la
investigacion, que tiene como objetivo proponer orientaciones metodol6gicas para
el uso de la Ensefanza Problémica en el desarrollo del pensamiento critico y
creativo de los estudiantes, mediante la aplicaciéon de su sistema categorial,
considerando como eje central la pregunta probiémica.

Por tanto, se propone el uso de la Ensefianza Problémica como un sistema
didactico de avanzada, que posibilite el desarrollo de la creatividad en docentes y
estudiantes, mediante la estructuracién de cada encuentro académico generando
situaciones problémicas que reflejen la contradiccion dialéctica entre lo conocido y
lo desconocido, entre el sujeto y el objeto del conocimiento; y estimulen la
actividad cognoscitiva y desencadenen todo el proceso de solucién del problema.

Paralelamente, se puede decir que los contenidos tematicos de las asignaturas
que componen las ciencias basicas, colocan a disposicion de los docentes
multiples ejemplos de hechos contradictorios, propios para la creacion de
situaciones problémicas y que son ampliamente propicios para desarrollar un
pensamiento creador, inquisitivo e independiente.

El estudio es eminentemeliie cualitativo, con un enfoque etnografico, por cuanto
se destaca la concepcion de la investigacion como un proceso fundamentado en la
experiencia progresiva, intenta describir un grupo social en profundidad y en su
ambito natural y comprenderlo desde la perspectiva de los actores protagonistas u
objetos de estudio, que para este caso particular se traté de la Facultad de
Ingenieriade la |. U. CESMAG.

Segun el disefio de la investigacion y teniendo en cuenta las caracteristicas de tipo
educativo de la poblacién estudiada, considerando particularmente los estudiantes
de la Facultad de Ingenieria de la 1.U. CESMAG que hayan cursado o estén
cursando, asignaturas del ciclo de formacién en ciencias basicas; 1a muestra
seleccionada fue de caracter intencional sin buscar una representacion
estadistica, sino con el objetivo de delimitar el espacio de interaccién que se
organiza de una manera mas o menos homogénea en torno a una experiencia
educacional compartida.

13
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El informe final consta de ocho capitulos, en el primero, se hace referencia a los
antecedentes del trabajo, se dilucida el problema de la investigacién y se analiza
la informacién obtenida mediante la aplicaciéon de los instrumentos cualitativos:
entrevistas no estructuradas, grupos focales y observaciones sisteméticas.

Posteriormente se presenta una justificacion, frente a los resultados obtenidos,
sobre el ¢ por qué utilizar una concepcion problémica?.

En el tercer capitulo, se hace un estudio sobre ((e/ modelo de ensefianza
problémica)) destacando principalmente sus propiedades, caracteristicas, métodos
y sus categorias fundamentales.

A continuacién, se establece un paralelo entre la ensenanza problémica vy la
tradicional, permitiendo establecer una confrontacion entre el marco tedrico y la
situacidén analizada.

En el capitulo quinto se plantean y se proponen posiciones que el maestro y el
estudiante, respectivamente, deben adoptar como consecuencia del enfoque
problémico en el proceso de ({ensefianza - aprendizaje)) de las ciencias basicas.

En el capitulo siguiente, se resalta la importancia de la ensefianza problémica
como instrumento de investigacion desde el aula y se plantean estrategias para su
implementacion.

En los dos ultimos capitulos aparecen las conclusiones, expresadas como las
propuestas para crear situaciones problémicas, y las recomendaciones,
analizadas como un modelo posible para la educacién superior. Se insintan,
ademas, temas para futuros estudios.

La investigacion cont6 con el apoyo financiero, en su totalidad, de la
INSTITUCION UNIVERSITARIA CENTRO DE ESTUDIOS MARIA GORETT!
"CESMAG".
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1. EXPLORACION DEL PROBLEMA

1.1 ALGUNAS INVESTIGACIONES REALIZADAS SOBRE EL TEMA

En la interaccion verbal
docente - estudiante, ocupa
un papel importante en el
proceso educativo, la
destreza del docente en
manejar adecuadamente las
preguntas. Con mucha razén
se ha dicho gue “solo quien
sabe preguntar sabe
ensefiar"!

Ademas, y esto es muy

importante, =~ al manejar
correctamente la pregunta
como instrumento

pedagbégico el  docente
aprende de las respuestas y
de las preguntas de sus
propios estudiantes, gracias

1 ésto los docentes responden adecuadamente, se perfeccionan continuamente y
se enriguecen como personas.

nvestigaciones realizadas por " Marsh y Wilder sobre relaciones entre el modo de
acer las preguntas y el nivel de rendimiento de los estudiantes™, demostraron
jue éste aumentaba cuando el docente desarrollaba sus clases realizando una
yran cantidad de preguntas problematicas, en las cuales tenia en cuenta:

> Elinterés, los conocimientos y las experiencias del estudiante.
> El retar con énfasis a que el estudiante fundamente sus ideas.
» El fomentar la discusioén entre los estudiantes.

' ANONIMO, citado por RODRIGUEZ ROJAS, José Maria. Pedagogia y metodologia general.

VIedeIhn Bedut, 1961. p. 320.
'MARSH y WILDER. Valor de la pregunta como instrumento pedagdgico, citado por KILKSBER,

Naum. Pedagogia universitaria. Bogota : Esap, 1980. p. 30.
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También las investigaciones realizadas por Flanders®, dejaron en claro que el
rendimiento del estudiante aumentaba si el profesor utilizaba mayor cantidad de
preguntas y manejaba los conceptos que manifiestan los estudiantes durante el
desarrollo de las clases.

lnvestngacnones dirigidas por Kiiksberg en la Universidad Nacional de Buenos
Aires®, confirman que el estudiante obtiene mayor rendimiento y desarrolla mas
efectlvamente su capacidad mental cuando el docente inquieta habilmente con sus
preguntas. :

Son de gran interés las conclusnones a las que llegaron después de sus
investigaciones Taba, Levine y-Sizey® , quienes encontraron una gran relacion
entre la calidad de las respuestas de Ios estudiantes a las preguntas de los
docentes y la calidad de estas preguntas. Si las preguntas eran superficiales o
confusas, asi también lo eran las respuestas.

En la obra "Hacia un enfoque problémico de la supervision de clases, una
alternativa , sus autores resaltan la importancia que dicho enfoque problémico
tiene al estimular a los docentes a examinar el proceso de ensefianza aprendizaje
en sus propias aulas y a la busqueda de vias que coadyuven a una ensefanza
mas efectiva a partir de sus propias acciones e indagaciones en las condiciones

particulares de sus clases.

Otro trabajo de investigacion habla sobre la ensefianza activa, con base en la
solucion de problemas, que puede operar sobre cuatro procesos primordiales:

» Busqueda activa de informacion, se estimula a que complete informacion, que
responda a algun interrogante buscando informacién.

» Crear y resolver problemas, para los cuales hay que reflexionar y buscar
informacion.

» Crear nuevas realidades, poner en juego la creatividad, crear nuevas
soluciones, nuevas combinaciones, nuevas formas de ver las cosas.

> Reflexionar para resolver un problema practico o aplicar un saber a una nueva

situacion.

3
ibid., p. 30.
‘ KLIKSBERG Naum. Pedagogia universitaria, problemas y perspectiva. Bogota : Esap, 1980. p.

74.
® TABA. LEVINE.ELZEY. Compendio de experiencias pedagogicas, citado por KILKSBER, Naum.

Pedagog:a universitaria. Bogota : Esap, 1980. p. 31.
® DENSMORE, Kathleen. y MORIN G., Gerardo. Hacia un enfoque problémico de la supervision de
clases. La Habana: Puebla pubhcacnones 1996. p. 32.
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» Crear y resolver problemas, para los cuales hay que reflexionar y buscar
informacion.

» Crear nuevas realidades, poner en juego la creatividad, crear nuevas
soluciones, nuevas combinaciones, nuevas formas de ver las cosas.

> Reflexionar para resolver un problema practico o aplicar un saber a una nueva
situacion.

Como se puede observar, estos procesos estan indisolublemente unidos y como lo
expresa su autor Gustavo Pineda Chavez:

Hay muchas formas de hacer activo el aprendizaje, partir de problemas y
no de verdades, tratar de enfocar el saber como soluciones transitorias a
ciertos problemas, entender que el conocimiento no es mas que un
sistema de construcciones orientado por intereses. Aun el saber mas
tedrico tiene fuentes probiémicas, y todo saber teérico no es mas que
una construccién que suele ser relativa.”

Tener siempre presente la vinculacién del saber con la solucion a problemas
reales y cotidianos del estudiante. Siempre se puede hacer algun vinculo.

La Corporacién Universitaria Remington de Medellin (Antioquia) con su proyecto
"MACREATICO"®, ha trabajado, y lo sigue haciendo, en la aplicacién del "Modelo
de Pensamiento de Flujo Sistémico de ia informaciéon (MPFSI) por medio de
situaciones problémicas". Este trabajo involucra procesos de ensefianza para el
aprendizaje, por medio de los cuales se abordan la contextualizacién y, en el
estudio de dicho modelo, se desarrollan competencias operacionales y se
establecen las relaciones existentes con la realidad (desarrolio de competencias
problémicas). En una segunda fase, el estudiante tiene todos los elementos para
explorar autbnomamente un horizonte amplio de situaciones problémicas. En esta
instancia, el estudiante en un principio recrea el proceso anterior, entra en crisis al
enfrentarse a la incertidumbre y aparece la necesidad de un metaproceso que se
convierte en un escenario favorable para la interiorizacién, la aplicacién y el
desarrollo del pensamiento critico y creativo de dicho estudiante.

7 PINNEDA CHAVEZ, Gustavo. ¢Innovadores en la educaciéon?. México : Campos, 1991. p. 304.

8 hitp://www.remington.edu.co/macreatico/mpfsifindex.htm. Proyecto macreatico: Aplicaciéon del
modelo de pensamiento de flujo sistematico de la informacién (MPFSI) por medio de situaciones

grobleméticas.
Ibid.
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La investigaciéon de la doctora Rosa Hernandez Acosta'®, sobre la aplicacion de
las tareas problémicas en el proceso de ensefianza - aprendizaje de la geografia,
concluyé que: es factible la elaboracion de un sistema de tareas, de este tipo, que
estimulen el desarrollo intelectual de los estudiantes en esta area especifica. El
tipo de tareas utilizadas fue de relacion causal, histérico - geograficas,
cartogréficas y tedricas practicas.

Cuba ha sido uno de los paises que mas ha implementado el modelo de
ensefianza problémica en todas sus latitudes y en las diferentes areas del
conocimiento. He aqui otro ejemplo de estas aplicaciones en el area de educacion
fisica y deporte donde se describen los métodos utilizados para llevar a cabo un
exitoso proceso de ensefianza, destacandose las salidas social humanistica y
politico ideoldgica. Se ejemplifica con la asignatura de voleibol; de la experiencia
de Hernandez Fleitas se obtuvo las siguientes conclusiones: "’

¢ La aplicacién de la ensefianza problémica, representa en las clases
de Educacion Fisica una forma de activar la mente del estudiante.

e La ensefanza problémica contribuye a la formacién integral del
estudiante.

o Las clases de Educacién Fisica a través del método problémico son
mas activas y motivantes.

Como se puede analizar, todas las investigaciones coinciden en concluir que la
habilidad del docente en el manejo de las preguntas incide de un modo muy
importante en el mayor o menor rendimiento académico del estudiante.

" HERNANDEZ ACOSTA, Rosa. La tarea problémica en el proceso de ensefianza - aprendizaje
de la geografia. En : SIMPOSIO |IBEROAMERICANO DE INVESTIGACION Y EDUCACION (5° :
2002 : La Habana). Memorias de 1V simposio iberoamericano de investigacién y educacién. La
Habana : Puebla, 2002. p. 87.

HERNANDEZ FLEITAS, Aldo. Aplicaciones de la enseftanza problémica en el area de
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1.2 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

La caracteristica fundamental de |Ila
investigacidn cualitativa es su expreso
planteamiento de ver los acontecimientos,
acciones, normas y valores desde |la
perspectiva de ios actores protagonisias u
objetos de estudio.

La estrategia de tomar la perspectiva del
sujeto, se expresa generalmente en
términos de ({ver a través de los ojos de la
gente que uno esta estudiandoy). Tai
perspectiva envuelve claramente una
propension a usar la empatia con quienes
estan siendo estudiados, pero también
implica una capacidad de penetrar los
contextos de significado con los cuales ellos
operan.

El proceso de investigacion cualitativa no sigue una direccion lineal sino que ias
etapas o fases se convierten en actividades interrelacionadas que el investigador
realiza de manera continua, a medida que se compenetra con la situacién
estudiada. No obstante, con el fin de presentar una metodologia de manera
ordenada, se empled como instrumentos: la realizacién de entrevistas no
estructuradas, entrevistas a grupos focales y observaciones sisteméticas en el
aula de clase; se recopild y se analizo la informacion que diversos grupos de
estudiantes de la Facuitad de ingenieria de la I.U. CESMAG proporcionaron,
acerca de la forma de indagar por parte del docente y sobre ei comportamiento de
los dicentes frente a este proceso.

La informacion obtenida se clasifico y analizo de la siguiente forma:
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1.2.1 ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA

Este instrumento permitid trabajar con una guia muy somera, dando amplio
margen de expresion a los entrevistados. Para su aplicacion se selecciond un
grupo de 50 estudiantes de diferentes semestres con el Unico criterio de que se
tratasen de estudiantes que estén cursando © hayan cursado asignaturas
pertenecientes al area de ciencias basicas.

Los resulta btenidos vy su analisis correspondiente se presentan asi:

m
®)

1.2.1.1 ASIGNATURAS DEL CICLO DE CIENCIAS BASICAS

PREGUNTA No. 1: De las asignaturas correspondientes a las ciencias
basicas, nombre alguna que recuerde de forma especial.

Se pretende ubicar al entrevistado en el contexto de estudio. A este respecto los
estudiantes emitieron su respuesta haciendo referencia a la asignatura de su
preferencia y perteneciente al area de ciencias basicas, tal como lo presenta la
siguiente figura

4% 16%

12%

[OCALCULO |
{TFISICA ,
[OMATEMATICAS.
\DELECTRICIDAD|
\@ESTADISTICA |

i
20% '\ | |
olosca |

20%

Figura 1. Asignaturas de ciencias basicas de mayor preferencia para los
estudiantes
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Las caracteristicas de las asignaturas de las ciencias basicas, tienen grandes
posibilidades para lograr la aplicacion exitosa de la Ensefianza Problémica ya que
presentan un gran volumen de conocimientos de diferentes disciplinas cientificas,
lo que la hace abarcar una gran diversidad de fendmenos y procesos naturales
que tienen que ser observados, descritos, explicados y definidos por los
estudiantes, lo cual demuestra que las habilidades, actitudes y los habitos, estan
estrechamente relacionados con los conocimientos, y que los educandos deben
apropiarse de métodos de trabajo que les posibiliten todos esos elementos
desarroiiadores.

1.2.1.2 DESARROLLO DE LAS ASIGNATURAS DE CIENCIAS BASICAS

PREGUNTA 2: 4Como ie parece o ie parecio ei desarroiio de esa asignatura?

En términos generaies los estudiantes cuaiifican, segun su criterio, la forma en
que se desarollaron, en su momento, Ios cursos correspondientes a las
asignaturas del ciclo bésico, sin establecer ninguna caracteristica adicional.

5% 5% 5y

BSUPERFICIAL
|BREGULAR |
“ O BUENA 1
| MUY BUENA
| BCLAROS

\QEXCELENTE |

e}

Figura 2. Opinién de los estudiantes acerca dei desarroiio de las asignaturas
del area de ciencias basicas
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Como se puede observar en la figura 2, el 50%, opinan que los cursos tomados
han sido buenos, otros los cualifican, en su orden, como muy buenos, claros,
excelentes, regulares y superficiales. Cabe aclarar que los conceptos emitidos en
algunos casos son similares, y se pueden consolidar en uno solo, como por
ejemplo: cuando afirman que los cursos fueron buenos y claros, o muy buenos y
excelentes.

Al respecto se puede afimar que el desarrolio de las asignaturas de las ciencias
basicas cumple un papel muy importante en la formacién de actitudes, habitos,
capacidades y motivaciones favorables para el desarrolio de un pensamiento
critico y creativo de los estudiantes, transformandolos en sujetos activos y
creadores de su propio aprendizaje, acercandose éste lo méas posible al proceso
de investigacion cientifica con actividades de aprendizaje que los conduzcan a la
realizacion practico - experimental de ios procesos naturales.

1.21.3 CLARIDAD EN EL DESARROLLO DE LOS TEMAS

PREGUNTA 3: ;Qué piensa respecto a la claridad en el desarrolio de los
temas?

Respecto a la claridad en el desarrollo de los temas, como se puede apreciar en la
figura 3, un gran porcentaje, el 79%, de los entrevistados afirma que fueron
claros, en el sentidc en que se comprendieron en el momento; esto se puede
adicionar al 5% que afirman que los temas se desarrollaron de manera facil, ya que
practicamente los criterios de fécil y claro se pueden considerar semejantes. otros
opinan, proporcionalmente, que dichos temas fueron complicados y dificiles,
conceptos que también pueden ser considerados como sinénimos, los cuales se
manifestan con un acumulado del 10%.

5% 9%

1% __

OCLAROS |
BCOMPLICADOS '

|
OFACILES |

!
|
i
!L ODIFILES _}

79%

Figura 3. Opinion de los estudiantes respecto a la claridad en el desarrolio de
los temas
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En este aspecto, si el docente realmente quiere transmitir conocimientos, tiene
que saber comunicarse, intercambiar criterios e ideas en el sentido real de la
palabra, esto significa entender que el estudiante no es un oyente pasivo, sino un
interlocutor activo que toma parte en el didlogo. Comunicacion no es pues, la
actuacién unilateral de uno que monologa, sino un proceso puesto en marcha
entre dos para entenderse.

La palabra, tal vez sea el elemento mas extendido en la comunicacién humana. Su
dificultad reside en el hecho de que es muy dificil la articulacion entre lo que se
quiere decir y lo que se dice, a veces es dificil expresar ciertos sentimientos de
una manera asertiva, por eso se ha aprendido a no denotarlos, aunque esto
signifique una distorsién fundamental de las motivaciones y lo que hace es:

» Fingir que se entiende lo que los demas dicen.

» Creer que los demas no hacen un verdadero esfuerzo para comprender todos
los mensajes.

» Competir por la atencion de la gente, hasta el punto de verse envuelto en
comportamientos conflictivos.

Frecuentemente, por el tipo de comunicacion que se emplea, puede provocarse
reacciones de defensa en el interlocutor; cuando este se siente amenazado dirige
su energia a la defensa o contraataque, lo que podria explicar que en muchos
casos se originen dificultades para lograr la armonia en el grupo y mantener
normas deseables de comportamiento.

1.2.1.4 PREGUNTAS PLANTEADAS POR EL DOCENTE EN LAS CLASES

PREGUNTA 4: ;C6mo le parecen o le parecieron las preguntas planteadas
por el docente en el desarrolio de las clases?

El uso de la técnica de la pregunta, para facilitar y promover la participacion,
constituye uno de los procedimientos mas eficaces.
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Al interrogar a los estudiantes sobre las preguntas que el docente planteaba, ellos
respondieron lo expresado en la figura 4.

OFACILES
@INTERESANTES
(CICOMPLICADAS
O EXCELENTES |
BBUENAS |
iD LOGICAS Y RAZONABLES%
\@ADECUADAS
18% 'OINO PREGUNTABA 1

23%

Figura 4. Opinién de los estudiantes respecto a las preguntas planteadas por
los docentes en el desarrollo de las clases

Como se puede observar, se cualifica al tipo de preguntas utilizadas por el
docente en el desarrollo de un encuentro académico como: faciles, interesantes,
complicadas, excelentes, buenas, légicas y razonables, adecuadas, y en algunos
casos ni siquiera se realizaban preguntas. De acuerdo con estas respuestas es
claro que, en general, las preguntas no conducen a un proceso de reflexion y
analisis critico de una situacion determinada, esto lieva a la necesidad de
replantear, de manera urgente, la manera en la que se deben formular las
preguntas en el aula de clases, de tal forma que se dinamice el proceso de
ensefianza - aprendizaje. He aqui algunas recomendaciones:

» Inicialmente se deben hacer preguntas abiertas. Después de presentar el tema
v de plantear el primer aspecto por considerar, las primeras preguntas que se
formulen para despertar la motivacién en el grupo deben ser preguntas
abiertas, es decir, no conviene dirigirlas a nadie en particular. Esto convencera
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al grupo de que la discusion es abierta y de que interesan verdaderamente sus
experiencias y/u opiniones.

» Formular preguntas claras. Si no se eligen las palabras precisas se puede dar
margen a dudas o confusiones. Conviene siempre cuidar la semantica, utilizar
palabras cuyo significado sea el mismo para todos los participantes; palabras o
términos confusos y ambiguos suscitan también la confusién y originan
respuestas ajenas a lo que el docente quiso preguntar. Un buen egjercicio es
formular preguntas breves y concretas ademas de claras, que omitan
palabreria innecesaria.

> Formular preguntas con sentido logico. Si se formulan preguntas ambiguas o
que no tengan sentido recibiran respuestas incomrectas. Toda pregunta que se
haga debe tener un propdsito bien definido: explorar, promover la participacion,
evaluar aprendizaje, capturar la atencion.

> Preguntar receptivamente. Si se hace una pregunta es necesario aceptar las
respuestas que ésta suscite; si no se da el tiempo a que se responda y en su
lugar el docente contesta de inmediato, no estd realmente preguntando,
simplemente utiliza una técnica retérica que permite encauzar la discusion pero
también puede confundir al grupo. No debe abusarse de las auto preguntas

» Ser imparcial. Actuar con imparcialidad y recibir todas las respuestas, vengan
de quien vengan, sin demostrar preferencia o rechazo para nadie; la uUnica
limitacién serd, en todo caso, establecer cierto orden para participar.

> Repreguntar cuando sea necesario. Reformular la pregunta de manera clara y
concreta, si se observa que el grupo no comprendio.

El empleo de preguntas cumple, entre otros, con los siguientes propésitos:

» Facilita el proceso de comunicacion, porque en forma inmediata permite

retroalimentar.

» Es una via para lograr el consenso en los argumentos que se plantean,
producto de un analisis.

» Contribuye a deshacer planteamientos incormrectos

» Impide que la discusion se sailga de sus cauces
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» Permite fijar la atencion, centrar ideas y resuitados, profundizar en un punto,
terminar una discusion, aportar una conclusién

» Impuisar o frenar la participacion segun el caso
» Posibilita el control del grupo y su conduccidn hacia el objetivo.
Para el docente es fundamental el usc comrecto de esta técnica, formulando las

preguntas de tal manera que proporcionen una respuesta congruente con el
objetivo o finalidad de la actividad de clase.

1.2.1.5 TIPOS DE PREGUNTAS QUE SE HACEN EN EL DESARROLLO DE
UNA CLASE

PREGUNTA 5: ;Recuerda aigunas preguntas especificas?

|{ONC
|

iECOMo DISENAR UN CIRCUITO

;DQUE SON LOS SUPERCONDUCTORES!J
;D ESTA CLARO
\ ENTENDIERON

|O0COMO SE RESUELVE EL EJERCICIO |

»
|@QUIEN QUIERE PARTICIPAR

) 52% iE! ESTAN DEACUERDO CON ESTO

|BQUE OPINAN ,

| @ ALGUNA INQUIETUD
|OQUIEN QUIERE RESOLVER EL
| EJERCICIO

|JQUE NO SE ENTENDIO DE LACLASE |
| ANTERIOR ‘

Figura 5. Tipos de pregunt'as que realizan ios T
docentes en el desarrolio de una clase | SISTEMAS DE ECUACIONES
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Al analizar las respuestas a esta pregunta, se evidencia la falencia en los docentes
al no esforzarse por formular un tipo de pregunta que provoque una respuesta
reflexiva por parte de los estudiantes. Los resultados obtenidos se indican en la
figura 5. Aqui puede observarse que el 52% no recuerdan las preguntas que el
docente les realizaba; y en porcentajes proporcionales de un 4% se enuncian las
preguntas regulares de una clase, como las muestra dicho grafico.

Como se pude observar las preguntas tipicas formuladas por los docentes, son
vacias, carentes de sentido, frias y sin ningun criterio de analisis que motive a los
estudiantes. En algunas ocasiones, la pregunta causa temor. He aqui algunos
ejemplos, tomados de las entrevistas realizadas y segun la informacion del gréfico
A-

.

¢ Esta claro?

vV V¥

¢ Entendieron?

\%

¢, Cémo se resuelve este ejercicio?

¢, Quién quiere participar?

vV V¥V

¢ Estan de acuerdo con esto?

¢, Qué opinan?

v

» ¢ Alguna inquietud?

» ¢+ Qué no se entendi6 de la clase anterior?

En términos generales es recomendable que las preguntas se expresen con
palabras sencillas, en forma categérica y de manera breve, procurando que
animen a la reflexién. A continuacion otras recomendaciones generales para la
formulacién de las preguntas:

» Iniciaimente se deben hacer preguntas generales.

» Seleccionar el tipo de preguntas en consonancia con el objetivo.
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» Llamar por su nombre a la persona, cuando se haya optado por preguntas
directas.

» Favorecer o beneficiar con las preguntas a todos los miembros por igual,
evitando posiciones parciales.

» Estructurar preguntas que susciten respuestas personales y no colectivas.

» Introducir palabras claves en las preguntas, que sugieran respuestas
completas, para obtener informacién y explicaciones.

> Mantener permanentemente el control del grupo y el ambiente creativo.

Preguntar receptivamente.

\%

Repreguntar cuando sea necesario.

v V¥

Ser flexible y creativo

1.21.6 ¢QUE SE BUSCA CON LAS PREGUNTAS EN EL DESARROLLO DE
UNA CLASE?

PREGUNTA 6: ;Se puede afirmar que las preguntas planteadas buscan que
se recuerde algan concepto o resultado previo?

Toda pregunta debe provocar una respuesta reflexiva, de opinién, de divergencia y
no lacdnicamente un Si o un No, siendo recomendable iniciar las preguntas con un
(Qué..?, jPor qué..?, ;Quién..?, iComo..?, ¢Donde..?, ;Cuéando...?.

Al interrogar acerca de si las preguntas plantadas buscaban que se recuerde
algun concepto o resultado previo, los entrevistados respondieron lo siguiente:
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|INO RESPONDE |
|@NO i
‘Ei_‘

F 1ra 6._ (“)mnlnn de ios] estiuidiantes frente al hecho de aue las nrpnunfae

buscan gue se recuerde algun resultado o concepto previo

De acuerdo con la figura 6, un 56% NO RESPONDIERON, los restantes
respondieron un simple si o no. La mayoria de los entrevistados no recuerdan
exactamente ;para qué? ni ;por qué? se les preguntaba; es mas, en ocasiones ni
si Guiera se recuerda si el docente preguintaba, he aqui una gran debilidad de i0s
procesos metodoldgicos de ensefianza - aprendizaje.

(‘pnpralmpntp nues asi lo demuesira mmprunnr‘la como docentes v estudiantes,

las preguntas que se formulaban y que aun se formulan en eI aula estan
diseﬁadas ¥ orientadas para ser respondidas memoristicamente a través de Ia
sentido, el papel de la pregunta en el aula llega a minimizarse, hasta conve'ﬂrse
en una actividad hueca que finaliza con la percepcion del eco de las palabras del
docente en las respuestas de los estudiantes.

Precisando ia utilidad de la nmmmm nrnhlpmlr‘a en el contexto del aula, esta

puede servir para dos ﬂnes. desentranar lo que los estudiantes tlenen por
conocido y que ya forma parte de su estructura cognitiva y segundo generar en el

£ - e

estudianie ia faila de estabiiidad ngllllVd a lldVb‘b dei estado de incert tiduimbie
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(duda) sobre sus mas radicales creencias a fin de despertar la curiosidad por
solucionarlas adecuadamente y, sobre todo, por mejorarias superandolas.

En realidad, la exploracién de las ideas previas es un trabajo paralelo ai
planteamiento de la pregunta problémica, ya que a medida que los estudiantes
proporcionan sus pareceres, informan sobre cuales son los conocimientos que
poseian en torno al tema. El docente formula preguntas, iniciaimente dos
opciones, luego continuara con este proceso hasta que los estudiantes confirmen
o rechacen las dos posibilidades inciertas, y en la medida en que aumenten las
preguntas, mayores seran las posibilidades de encontrar cuales son esos
conocimientos que ellos utilizan para responder o adherirse a una determinada
posibilidad.

1.2.1.7 AL FORMULAR UNA PREGUNTA ES IMPORTANTE PLANTEAR
OPCIONES

PREGUNTA 7: 4Cuando se pregunta se suelen plantear opciones como para
tenerse en cuenta a la hora de dar las respuesta?

Es importante que las opciones que se presentan frente a una pregunta
determinada no sean descartadas con una simple inspeccién, tampoco deberan
ser tan contradictorias unas con otras, en cambio deben tener la caracteristica de
crear la duda en el estudiante, deben ser planteadas como posibles respuestas
que requieren ser analizadas para adoptarias como correctas.

De acuerdo con las respuestas emitidas por los estudiantes, presentadas en la
figura 7, se identifica que un 63% responde negativamente, mientras que el 37%
restante lo hace de forma positiva, o que lleva a ia conclusion evidente de que el
docente no suele plantear opciones para ser tenidas en cuenta al momento de
formular una pregunta determinada.
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Figura 7. Opinion de los estudiantes respecto a la importancia de las opciones al
formular una pregunta

Cabe anotar que la pregunta problémica goza de una estructura distinta al tipo de
preguntas convencionales utilizadas en la ensefianza tradicional. La pregunta
problémica posee una caracteristica bien definida: es un planteamiento que tiene
implicito, minimo, dos posibilidades inciertas, A y B, que no responden
satisfactoriamente la pregunta, pero que cumplen con el objetivo pedagégico de
generar el factor desequilibrante necesario para activar sus conocimientos previos y
generar expectativa para nuevos contenidos de aprendizaje.

Apesarde serinciertas, las dos posibilidades merecen ser tratadas y discutidas; pero
al ser desestimadas como las soluciones, el docente tiene que formular una hipotesis,
es decir, plantear una tercera posibilidad, C que debe ser precisada claramente como
la posibilidad que ha de ser confirmada o puede ser rechazada por el trabajo
investigativo de los estudiantes en el aula.





