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GLOSARIO

ACCESIBILIDAD: se refiere a la capacidad de permitir que tanto las personas con
discapacidades permanentes como temporales puedan llevar a cabo actividades en
edificios, entornos urbanos, medios de transporte y medios de comunicacion.

ADAPTABILIDAD: implica la capacidad de modificar una estructura o entorno fisico
para hacerlo accesible a las personas con discapacidad, asegurando que puedan
utilizarlo de manera efectiva.

DISCAPACIDAD MOTRIZ: Alteracion en las funciones neuromusculoesqueléticas
y/o estructuras del sistema nervioso y relacionadas con el movimiento, que limitan
al individuo principalmente en la ejecucién de actividades de movilidad

ITINERARIO ACCESIBLE: se refiere a la parte del espacio destinada a la
circulacion que esta libre de obstaculos y que esta disefiada para ser utilizada por
todas las personas a lo largo de su recorrido. Esto permite organizar de manera
efectiva los diferentes espacios dentro de un edificio, asi como sus instalaciones y
servicios

PRACTICABILIDAD: se relaciona con la posibilidad de realizar modificaciones en
una estructura o entorno fisico para hacerlo parcialmente accesible, brindando un
grado limitado de adaptabilidad.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD: Aquellas que tengan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas
barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con los demas.

SENSORIAL VISUAL: Alteracion en las funciones sensoriales, visuales y/o
estructuras del ojo o del sistema nervioso, que limitan al individuo en la ejecucion
de actividades que impliquen el uso exclusivo de la vision.

SENSORIAL AUDITIVA: Alteracién en las funciones sensoriales auditivas y/o
estructuras del oido o del sistema nervioso, que limitan al individuo principalmente
en la ejecuciéon de actividades de comunicacion sonora.

13



RESUMEN

El presente trabajo de grado se enfoca en la implementacién de accesibilidad
universal en el blogue de aulas de la Universidad CESMAG, sede San Damian y los
recorridos asociados a su acceso, especialmente para personas con discapacidad
visual, auditiva y de movilidad reducida (silla de ruedas). Se desarrollo desde el
semillero "TEPHIS" (Teoria, Patrimonio, Historia), bajo la direccidon del profesor Juan
Carlos Gallego, y se presentd una ponencia sobre accesibilidad universal en el
concurso Horizonte 2100, organizado por la Universidad Catolica de Cuenca,
Ecuador. Esta monografia propone implementar a través de ayudas graficas las
pautas para un disefio inclusivo que garantice la autonomia y seguridad de los
usuarios, superando las barreras arquitecténicas existentes.

La metodologia empleada combina un enfoque cualitativo interpretativo con un
método hermenéutico, complementado por un analisis experimental. Se realizaron
recorridos por las instalaciones para evaluar su funcionalidad desde la perspectiva
de un usuario con discapacidad, identificando barreras arquitectonicas vy
deficiencias en la sefalizacion, iluminacion y accesos. La unidad de analisis
corresponde al blogue de aulas del campus San Damian, delimitando el area
especifica para el estudio y proponiendo soluciones basadas en normas de disefio
inclusivo, como la NTC 6304. ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS AL MEDIO
FISICO. INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Los resultados evidencian deficiencias en rampas de acceso, sefializacion
podotactil, entre otros, por lo tanto, se concluye que es necesario brindar soluciones
o mejoras al bloque segun las necesidades arquitectdnicas actuales, teniendo en
cuenta que el medio universitario aun esta adaptado modificaciones y terminando
su primera fase. La integracién de estas estrategias no solo beneficia a los usuarios
con discapacidad, sino que fomenta la inclusion de toda la comunidad universitaria,
convirtiendo a la Universidad CESMAG en un modelo de arquitectura inclusiva.
Este trabajo destaca la importancia de disefiar espacios que no solo cumplan con
normativas, sino que ofrezcan una experiencia sensorial enriquecida y accesible
para todos. A través de la implementacion de estas mejoras, se busca que la
Universidad CESMAG sea un referente de accesibilidad universal en el ambito
educativo.

Palabras clave: Accesibilidad Universal, Disefio Inclusivo, Personas en Condicion
De Discapacidad (visual, auditiva, movilidad reducida), Barreras arquitectonicas.
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ABSTRACT

This thesis focuses on the implementation of universal accessibility in the classroom
block of CESMAG University, San Damian campus, and the routes associated with
its access, especially for people with visual, hearing and reduced mobility disabilities
(wheelchairs). It was developed from the "TEPHIS" seedbed (Theory, Heritage,
History), under the direction of Professor Juan Carlos Gallego, and a paper on
universal accessibility was presented at the Horizon 2100 competition, organized by
the Catholic University of Cuenca, Ecuador. This monograph proposes to implement
through graphic aids the guidelines for an inclusive design that guarantees the
autonomy and safety of users, overcoming existing architectural barriers.

The methodology used combines a qualitative interpretive approach with a
hermeneutic method, complemented by an experimental analysis. Tours of the
facilities were conducted to evaluate their functionality from the perspective of a
disabled user, identifying architectural barriers and deficiencies in signage, lighting
and accessories. The analysis unit corresponds to the classroom block of the San
Damian campus, delimiting the specific area for the study and proposing solutions
based on inclusive design standards, such as NTC 6304. ACCESSIBILITY OF
PEOPLE TO THE PHYSICAL ENVIRONMENT. HIGHER EDUCATION
INSTITUTIONS

The results show deficiencies in access ramps, tactile signage, among others,
therefore, it is concluded that it is necessary to provide solutions or improvements to
the block according to current architectural needs, taking into account that the
university environment is still adapting modifications and finishing its first phase. The
integration of these strategies not only benefits users with disabilities, but also
encourages the inclusion of the entire university community, making CESMAG
University a model of inclusive architecture.

This work highlights the importance of designing spaces that not only comply with
regulations, but also offer an enriched and accessible sensory experience for all.
Through the implementation of these improvements, CESMAG University is
expected to become a benchmark for universal accessibility in the educational field.

Keywords: Universal Accessibility, Inclusive Design, People with Disabilities (visual,
hearing, reduced mobility), Architectural barriers.
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INTRODUCCION

La arquitectura se ha basado en la estética, la funcion y la forma, permitiendo
interactuar con el usuario de distintas maneras a través de los sentidos. Sin
embargo, surge la pregunta: ¢como responde la arquitectura y el disefio cuando
una persona tiene alguna discapacidad, ya sea visual, auditiva o movilidad
reducida? Esta monografia pretende estudiar las estrategias de disefio existentes
en la normativa y las potenciales de implementacién, como la arquitectura
multisensorial, para generar un disefio que respete la accesibilidad arquitectonica,
tomando como foco la el bloque de aulas de la Universidad Cesmag, sede San
Damian. analizando la arquitectura inclusiva en estos espacios y para esta tipologia
de usuario.

La importancia de este estudio radica en la necesidad de implementar espacios que
mantengan la calidad del habitat para los usuarios, considerando sus necesidades
y los aspectos funcionales del entorno en los proyectos arquitectdnicos vy
urbanisticos. Se busca garantizar su uso y generar conciencia en los disefiadores.
Al centrarse en el espectador, quien contempla las obras desde sus propias ideas,
la arquitectura puede convertirse en una experiencia completa, nutrida por lo que
se siente, se ve y no se ve, permitiendo asi la construccion de una imagen espacial
a partir de su percepcion.

La responsabilidad del arquitecto es garantizar que el disefio no excluya a ninguna
poblacién. Por ello, se debe considerar si las personas con discapacidad cuentan
con los recursos y herramientas necesarios para crecer, desarrollarse y prepararse
para una vida independiente. Uno de los propdésitos es que estas personas puedan
orientarse espacialmente de manera segura en diferentes dimensiones, disfrutando
al mismo tiempo del confort y la armonia constructiva.

El desarrollo del trabajo se llevara a cabo en cuatro fases definidas. En la primera
fase, se realizard un andlisis arquitectonico de accesibilidad universal en el bloque
de aulas de la Universidad CESMAG, sede San Damian, con base en la norma
colombiana de accesibilidad. Este analisis se abordara desde la perspectiva de un
estudiante de arquitectura y desde la vivencia en el recorrido, adoptando el punto
de vista de personas con discapacidad visual, auditiva y de movilidad reducida (silla
de ruedas) aqui se podra observar solo el estado actual existente para el afio en
que se realiza esta monografia y los resultados y propuestas se indicaran en la
tltima fase. En la segunda fase, se diagnosticara el bloque de aulas y los recorridos
adyacentes, identificando las deficiencias existentes y proponiendo diversas
opciones de mejora que aborden los problemas detectados, sin profundizar en
soluciones especificas. La tercera fase se enfocara en el estudio de un referente
arquitectonico destacado por su implementacion de accesibilidad universal, con el
propésito de obtener insumos y comprender como se abordan la inclusion y la
accesibilidad en contextos similares. Finalmente, en la cuarta fase, se presentaran
las conclusiones basadas en las estrategias seleccionadas de la segunda fase.
Estas pautas se definiran y complementaran con graficos e imaginarios que
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ilustraran las propuestas de disefio, Considerando su implementacion en el bloque
de la Universidad CESMAG.

En conclusion, el disefio arquitectonico debe superar las barreras que segregan a
las personas con discapacidad, promoviendo la creacion de espacios accesibles y
seguros para todos los usuarios. En este contexto, el trabajo se enfoca
especificamente en el bloque de aulas de la Universidad CESMAG, ya que el Medio
Universitario San Damian se encuentra en su primera fase de desarrollo, lo que
implica que aun esta incompleto y sujeto a futuras modificaciones. Abordar todo el
conjunto en esta etapa resultaria poco practico, ya que cualquier intervencion
integral podria quedar obsoleta con los cambios posteriores. Por ello, la meta es
adaptar el disefio inclusivo exclusivamente en el bloque de aulas existente, donde
las dinamicas arquitectonicas garanticen el pleno desarrollo e independencia de los
usuarios durante su recorrido, mediante las modificaciones e implementaciones
constructivas necesarias para lograr un entorno verdaderamente accesible.
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1. ASPECTOS GENERALES DEL TRABAJO DE GRADO.
1.1 TEMA DE INVESTIGACION.

La monografia consiste en el estudio de accesibilidad universal enfocada hacia su
implementacion arquitectonica para personas con discapacidad visual, auditiva o
movilidad reducida en la Universidad Cesmag sede San Damian pasto El analisis
pretende observar los problemas que existen y qué soluciones se han propuesto
para superar dichas barreras. Los criterios de disefio pueden centrarse
exclusivamente en el disefio de detalles; sin embargo, se puede establecer un
disefio total de espacios para satisfacer las necesidades del usuario con
discapacidad. También se explora la arquitectura como una experiencia sensorial
dentro del entorno construido y como nosotros, como disefiadores videntes, se
puede comprender, interpretar y contribuir a la experiencia del entorno construido
de una persona con discapacidad visual.

1.2 CONTEXTUALIZACION.

La Universidad Cesmag sede San Damian ubicada a las afueras del corregimiento
de Catambuco presenta una condicion de zona periférica, en la que la extension
urbana va consolidandose alrededor y/o contenida entre las vias locales principales
y la carretera panamericana, La topografia en su mayoria es ligeramente inclinada.
La razon por la que la monografia est4 enfocada en este lugar es porque al ser una
institucion de educacion superior beneficia tanto a sus usuarios inmediatos como a
Su contexto y es necesario que su adaptacion en el disefio universal para personas
con discapacidad para mejorar la calidad de vida del usuario y al mismo tiempo
cumplir con un establecimiento que responde a una arquitectura incluyente.

Figura 1. Universidad CESMAG campus San Damian

MEDIO UNIVERSITARIO

B P San Damian

Primera etapa

2022

Femy

UEVOS PARA TIEMPOS NUEVOS®

Fuente: UNICESMAG, Medio Universitario San Damian Primera Etapa 2022 (consultada: 12
septiembre, 2023) Disponible en la direccion electrénica https://www.unicesmag.edu.co/medio-
universitario-san-damian-primera-etapa/
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1.2.1 Macrocontexto. Toma lugar en el medio universitario san Damian de la
Universidad Cesmag ubicado en Catambuco Kilémetro 5, Pasto, Narifio cuenta con
un area de 19.300 M2 en la cual la obra comprende 7 pisos en altura es una
instituciéon de educacidn superior que cuenta con topografia ondulada, Lote
poligonal, Asolacion-Orientacion mayor extension norte-sur, sin barreras naturales,
y su contexto urbano inmediato estacion de Servicio Guadalupe Casa Finca

Figura 2. Plano de localizacion Universidad Cesmag Medio San Damian (Macrocontexto)

Fuente: YEPES, Camilo. Arquitecto, Docente Universidad Cesmag (Pasto, Colombia) agosto 2021

1.2.2 Microcontexto. Se desarrolla especificamente en el bloque de aulas de la
universidad cesmag sede San Damian y los recorridos asociados para llegar a dicho
bloque, la cual se tomara para analisis e implementacion de accesibilidad universal,
es esencial que el usuario tenga autonomia y no se generen barreras
arquitectonicas en el lugar.
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Figura 3. Foco de estudio bloque de aulas Medio San Damian y recorridos asociados para
su acceso (Microcontexto)

il H

i :umwf

r H | (\3.“
Fuente: YEPES, Camilo. Arqunecto Docente Unlver5|dad Cesmag (Pasto Colombla) Plan de
implantacion MUSD™ agosto 2021

1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1 Planteamiento del problema. Estudios recientes, han demostrado que la falta
de accesibilidad universal en entornos educativos genera barreras significativas
para la inclusién de personas con discapacidad, Tal como lo resalta Rodriguez,
Londofio y Jaramillo (2020). En la Revista de Educacion Inclusiva “Estudio de
accesibilidad de personas discapacitadas o con movilidad reducida al medio fisico
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y virtual de instituciones de Educacion Superior en Colombia! Inclusiva. En
Colombia, la NTC 6304 establece los requisitos de accesibilidad para instituciones
de educacion superior, pero su implementacion aun presenta desafios. Segun el
Ministerio de Salud (2020), en Narifio el 3,8% de la poblacion (alrededor de 50 mil
personas) son personas con algun tipo de discapacidad, lo que resalta la
importancia de crear espacios inclusivos. Como afirma Pallasmaa en “Los ojos de
la piel” (1996), la arquitectura debe promover la igualdad de oportunidades para
todas las personas, independientemente de sus capacidades?. En la Universidad
CESMAG, sede San Damian, se ha observado la presencia de barreras
arquitectonicas que dificultan la accesibilidad universal para personas con
discapacidad visual, auditiva y de movilidad reducida (en silla de ruedas), hipotesis
que se respalda en el segundo capitulo de este documento. Esta situacion limita la
autonomia, la participacion plena y equidad en términos arquitecténicos, lo que
influye negativamente en la experiencia, percepcion, y confort en este tipo de
usuarios. Debido a los requerimientos de disefio para personas en condicion
diversa, es crucial evaluar las medidas implementadas y aquellas aln pendientes
para garantizar la accesibilidad universal en la Universidad CESMAG, sede San
Damién, promoviendo asi un entorno educativo inclusivo y equitativo para todos.

1.3.2 Formulacién del problema. ¢De qué manera se puede implementar la
accesibilidad universal en la Universidad Cesmag medio san Damian?

Es aqui donde se plantea realizar una revision documental de la normativa y los
estudios sobre accesibilidad universal, se analizaran las condiciones de
accesibilidad en la Universidad CESMAG, sede San Damian, y se propondran
soluciones concretas para mejorar la inclusién de las personas con discapacidad.
Se espera que los resultados contribuyan a la creacion de un entorno educativo mas
accesible e inclusivo.

1.4 JUSTIFICACION

A lo largo de los afios, la arquitectura ha desarrollado diversas soluciones
destinadas a mejorar la calidad de vida de los usuarios. Esta monografia busca
abordar la manera en que el disefio puede responder a las necesidades especificas
de las personas con discapacidad visual, auditiva y de movilidad reducida,
proponiendo la implementacién de una arquitectura inclusiva en el bloque de aulas
de la Universidad CESMAG, sede San Damian. La eleccion de este bloque
especifico se debe a que el Medio Universitario San Damian se encuentra en su
primera fase de desarrollo, lo cual implica que aun esta en proceso de construccion
y sujeto a modificaciones. Abordar todo el campus en este momento seria poco

1 RODRIGUEZ SARMIENTO, D., LONDONO - TORRIJOS, J. y, JARAMILLO - ISAZA, S. (2020).
Estudio de accesibilidad de personas discapacitadas o con movilidad reducida al medio fisico y
virtual de instituciones de Educacién Superior en Colombia. Revista de Educacién Inclusiva
[Consultado: 4 mayo 2023].

2 PALLASMAA, Juhani. Los ojos de la piel: La arquitectura y los sentidos. [s.l.]: 2+ edicién. 32 tirada.
2015 SL. Barcelona. Editorial GG
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practico, ya que cualquier intervencién integral podria quedar obsoleta con futuros
cambios. Por tanto, el enfoque se centra en convertir el bloque de aulas existente
en un espacio accesible y funcional.

El estudio es conveniente porque plantea identificar y analizar opciones para la
implementacion de un disefio inclusivo e integral, centrado en las necesidades de
un grupo de usuarios diverso. Al desarrollarse en un entorno educativo, garantiza la
accesibilidad para todos, fomentando un modelo de disefio que puede servir como
referencia para otras instituciones similares. Ademas, se busca sentar un
precedente en el disefio accesible, estableciendo pardmetros claros que puedan ser
comprendidos y aplicados tanto por personas videntes como por aquellas con
discapacidades visuales, en cualquier tipo de edificacion.

Los principales beneficiarios seran los estudiantes y usuarios con discapacidad que
interactian diariamente con las instalaciones de la universidad. Sin embargo, el
impacto se extiende mas alld de la comunidad educativa, alcanzando a los
habitantes del corregimiento de Catambuco. Al ser una zona productiva con
comunidades rurales cercanas, este proyecto puede mejorar significativamente la
calidad de vida de sus habitantes, al proporcionar un espacio educativo inclusivo
gue sirva como modelo para futuros desarrollos.

La monografia pretende reafirmar la teoria propuesta segun el Centro para la
Excelencia en Universal Disefio de la Autoridad Nacional de Discapacidad, “E/
disefio universal es el disefio y la composicién de un entorno para que pueda ser
accedido, entendido y utilizado al maximo en la medida de lo posible por todas las
personas, independientemente de su edad, tamafio, capacidad o discapacidad”.
“Los 7 Principios del disefio universal" 3. estos fueron desarrollados para ayudar en
las pautas para los disefiadores para promover el disefio inclusivo. Estos principios
“fueron establecidos en 1997 por un grupo de arquitectos, disefiadores de
productos, ingenieros e investigadores de disefio ambienta” A través de los siete
parametros de disefio es importante aplicarlos apropiadamente a la arquitectura asi
se comunican mejor con los individuos para interpretar el espacio y como navegarlo
a través de los sentidos. Se espera que el trabajo sea un complemento a la base
tedrica que se toma este puede ser logrado a través de aplicaciones que definen
espacio, transiciones, circulacion y mas. Estas aplicaciones en el disefio ayudan a
la cognicion, a mapear y reconocer el sentido del lugar en este caso salones y
pasillos, programa y espacio. Esta taxonomia de aplicaciones, se puede aplicar a
cualquier tipo de programa y hacer posible el disefio sin barreras. Se puede notar
gue en muchos lugares a pesar de la existencia de unas normas y parametros se
hace caso omiso a lo estipulado por lo tanto se amplia también la premisa con la

3 NC STATE UNIVERSITY, Center for Universal Design. The Principles of Universal Design.
Raleigh: NC State University, 1997. Disponible en: https://design.ncsu.edu/wp-
content/uploads/2022/11/principles-of-universal-design.pdf [Consultado: 4 mayo 2023].
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integracion del disefio multisensorial en los diferentes espacios que brinda la
universidad y la posibilidad de mejoras en los recorridos y permanencias del usuario.

El trabajo permite evaluar la accesibilidad existente desde la perspectiva de los
usuarios con discapacidad, garantizando una comprension de sus necesidades.
Ademas, se propone la creacién de gréaficos e imaginarios que visualicen las
estrategias de disefio, lo cual puede servir como herramienta para futuras
investigaciones y desarrollos en accesibilidad universal.

El estudio de la relacidn entre las personas y el espacio arquitectonico parte de la
necesidad de probar, de saber, de poder cambiar, de explorar, de dominar, de
regenerar y abandonar intereses, de adquirir conocimiento, conectar conflictos,
construir sistemas. Redefiniendo, nombrando, clasificando, buscando el equilibrio
entre el orden y la previsibilidad a través de la composicion arquitectonica de
espacios con una buena implementacion de iluminacion, Color y Contraste,
sistemas olfativos, Hapticos y Tactiles, Auditivos, Materialidad, Distribucién espacial
y circulacion.

Pretende contribuir con la facil accesibilidad en la Universidad Cesmag, su
aplicacion concreta se basa en mejorar la calidad de espacios brindados a las
“‘minorias” por lo que se aborda el proceso del disefio multisensorial para incluirlo
en los diferentes espacios primero es percibido por nuestro sistema visual, auditivo
y percepcion haptica, entonces se plantea que nuestra conciencia procesa la
informacién que se recibe y luego actla. Este proceso de comunicacioén sensorial
estaria satisfaciendo todas las necesidades de cada usuario para utilizar
activamente y comprender la atmésfera del espacio Arquitectura multisensorial de
éxito activa en algun nivel cada sensor habilidad del usuario. Esta vision es el ntcleo
de disefio multisensorial, con la idea de que debe abordar el acto de disefio
apuntando a la gran influencia objetiva del trabajo, disefiando una arquitectura sin
barreras para las personas con discapacidad, requiere establecer elementos clave
gue son imprescindibles con un disefo eficaz para todos los individuos.

Este estudio ayudara a resolver problemas practicos relacionados con la
accesibilidad en las instalaciones educativas. Se propone implementar mejoras
como rampas, sefalizacion podotactil, iluminacion adecuada y mobiliario ajustable,
lo que garantizara un entorno seguro y funcional para todos los usuarios. Estas
soluciones no solo seran aplicables en la Universidad CESMAG, sino que también
podran servir de modelo para otras instituciones que busquen mejorar la
accesibilidad de sus espacios.

El proyecto se alinea con las tendencias nacionales e internacionales en
accesibilidad e inclusion, contribuyendo a los objetivos de desarrollo sostenible y la
promociéon de una sociedad mas equitativa. Su enfoque en la arquitectura
multisensorial es novedoso, ya que propone la integraciéon de elementos como la
domdtica, la difusion sonora, y el mapeo cognitivo mediante olores, creando una
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experiencia sensorial enriqguecida que va mas alla de las soluciones
convencionales. En resumen, esta investigacion no solo propone soluciones
practicas y tedricas para mejorar la accesibilidad en la Universidad CESMAG, sino
que también busca sentar un precedente en el disefio inclusivo, promoviendo la
independencia y la igualdad de oportunidades para todos los usuarios.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo general.

Analizar, diagnosticar y generar imaginarios Implementando las pautas del disefio
arquitectonico de accesibilidad universal, para personas en condicion de
discapacidad visual, auditiva y de movilidad reducida (silla de ruedas) en la
Universidad Cesmag sede San Damian.

1.5.2 Objetivos especificos
e Andlisis arquitecténico de accesibilidad universal de la Universidad Cesmag
sede San Damian (bloque de aulas) a la luz de la NTC 6304, desde el punto
de vista de un estudiante de arquitectura y desde la vivencia en el recorrido,
adoptando la perspectiva de una persona con discapacidad.

e Diagnosticar el bloque de aulas de la Universidad Cesmag, sede San
Damian, identificando posibles soluciones o mejoras en términos de
accesibilidad universal para el area de estudio.

e Estudiar un referente arquitectonico donde se haya destacado Ila
implementacion de accesibilidad universal con éxito, con el fin de conocer
posibles acciones de mejora a implementar en la Universidad Cesmag sede
San Damian.

e Realizar las conclusiones con las estrategias correctivas definidas como
disefio propuesto con la ayuda de graficos o imaginarios.

e Implementar imaginarios de solucion posibles para la accesibilidad universal
en el bloque de aulas de la Universidad Cesmag sede San Damian.

1.6 AREA DE INVESTIGACION

Esta monografia se desarrolla en el area de Teoria de la arquitectura gracias a que
permite responder a la pregunta de como funciona la arquitectura y el disefio de
espacios cuando el usuario cuenta con algun tipo de discapacidad, por lo que con
base en el cuadro de areas y lineas aqui se plantea primero estudiar la problematica
y por medio de esta brindar opciones para resolverla, con el objetivo de ir en busca
de alternativas que permitan comprender e interpretar el entorno de desarrollo para
una persona en condicion de discapacidad en la sede San Damian de la Universidad
Cesmag.
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1.7 LINEA DE INVESTIGACION

La presente monografia corresponde a la linea de investigacion Teoria, Historia y
Patrimonio porque esta logra abarcar el tema en el que se desenvuelve el estudio,
principalmente abordando desde un punto de vista critico y propositivo el déficit en
el disefio de espacios para personas con alguna discapacidad visual, auditiva o
movilidad reducida y aporta soluciones para que los disefios no excluyan algun tipo
de poblacion manteniendo la integralidad de los mismos.

1.8 ANTECEDENTES

A lo largo de la historia, diversos expertos han desarrollado teorias y principios para
mejorar la accesibilidad, entre ellos Selwyn Goldsmith, Jane Jacobs, Romedi Passini
y Arthur Paul. Estos aportes han sido fundamentales para la evolucion de la
normativa y el disefio accesible;

Selwyn Goldsmith* (1963), Escribi6 el libro “Designing for the Disabled” pionero en
la accesibilidad urbana, propuso estrategias para mejorar la movilidad de las
personas con discapacidad en entornos construidos. Fue el primero en disefiar las
rampas accesibles y promovié la eliminacion de barreras arquitecténicas en
espacios publicos. Su enfoque se basa en garantizar recorridos accesibles y
seguros para todas las personas, lo cual resulta clave en entornos universitarios,
donde el libre desplazamiento de los estudiantes debe estar asegurado.

Jane Jacobs (1961), en su obra The Death and Life of Great American Cities®,
argumenté que las ciudades deben disefiarse para la interaccion social y la
accesibilidad de todos los ciudadanos. Su vision de los espacios urbanos como
lugares inclusivos refuerza la idea de que la accesibilidad no solo beneficia a las
personas con discapacidad, sino que mejora la experiencia de toda la comunidad.
En entornos universitarios, esto se traduce en la creaciéon de espacios funcionales
y accesibles para toda la poblacion estudiantil.

Romedi Passini y Arthur Paul (1992) desarrollaron el concepto de wayfinding, que
estudia cémo las personas se orientan en espacios urbanos y arquitectonicos. En

4 GUFFEY, E. Selwyn Goldsmith's designing for the disabled, 2nd ed. (1967): ISSN 2405-8726,
[Consultado el 17 diciembre, 2024 pagina web]. Disponible en
<https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2405872620300678>

5 JACOBS, Jane. The death and life of great American cities. New York Vintage Books,1961. 458 p.
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su obra Wayfinding: People, Signs, and Architecture®, enfatizaron la importancia de
la sefalizacion intuitiva, los mapas tactiles y las referencias espaciales
multisensoriales para mejorar la accesibilidad cognitiva. Su investigacidon demostro
que un disefio accesible no solo debe eliminar barreras fisicas, sino también
garantizar que las personas con discapacidad visual o cognitiva puedan ubicarse y
desplazarse de manera autonoma. En el contexto universitario, estas estrategias
son esenciales para mejorar la experiencia de los estudiantes con discapacidad
visual a través de elementos como mapas hapticos, sefializaciébn podotactil y
sistemas auditivos de orientacion.

Finalmente, uno de los aportes mas reconocidos se lo lleva Ronald Mace (1998),
arquitecto y creador del concepto de Disefio Universal, argument6 que los espacios
deben disefiarse desde su origen para ser accesibles a todas las personas, sin
necesidad de modificaciones posteriores.

Los aportes de estos expertos han sido fundamentales para la transformacion de
los espacios urbanos y arquitectonicos en entornos mas accesibles e inclusivos. A
partir de sus investigaciones, la accesibilidad dejo de considerarse una adaptacion
secundaria para convertirse en un principio esencial en el disefio y la planificacion
de ciudades y edificaciones. Este cambio ha influenciado directamente la creacién
de normativas que regulan la accesibilidad en diferentes paises, estableciendo
criterios técnicos que garantizan el derecho de todas las personas a un entorno
construido sin barreras. En este contexto, es importante analizar la evolucion de la
normativa de accesibilidad, primero en el dmbito mundial y luego en el caso
especifico de Colombia, con el fin de comprender el marco legal que respalda la
presente investigacion.

1961: El Congreso de los Estados Unidos aprueba la Ley de Barreras
Arquitectdnicas, la primera ley de accesibilidad de la historia.

2006: La Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad entra en vigor y establece los derechos y obligaciones de los
Estados para garantizar la accesibilidad y la inclusion a personas con discapacidad.

2014 directrices de Accesibilidad de la ABA de la Junta de Acceso de EE. UU. y
Estandar en la Ley de Barreras Arquitectdnicas de la Administracién de Servicios
Generales actualizados para incluir nuevas disposiciones para areas desarrolladas
al aire libre en terrenos federales. Las areas desarrolladas al aire libre

Mientras que Colombia no ha sido ajeno a la preocupacién mundial por equiparar
los derechos de las personas en condicion de discapacidad. La arquitectura

6 Arthur, P., & Passini, R. (1992). Wayfinding: people, signs, and architecture. wayfinding: people,
signs, and architecture - TRID [pagina web]. [Consultado el 19, diciembre, 2024]. Disponible en
Internet: <https://trid.trb.org/View/367500>.
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accesible ha evolucionado desde su aparicion en las ultimas décadas. ha eliminado
de barreras fisicas y se ha promovido la inclusion social de este grupo poblacional.
El tema ha sido tratado desde diversos ambitos, y se ha pretendido dar respuesta
efectiva a una problematica latente

1997: Se promulga la Ley 361,” que establece los derechos de las personas con
discapacidad y la obligatoriedad de la accesibilidad en el entorno fisico y social, Esta
ley ha sido clave en la accesibilidad para personas con discapacidad visual y ha
contribuido a la creacion de normas y estandares técnicos

2000: Se aprueba el Reglamento Técnico de Accesibilidad para Personas con
Discapacidad en Edificaciones, Vias y Espacios Publicos

2013: se ha beneficiado de los avances tecnoldgicos en materia de disefio y
construccion, lo que ha permitido la incorporacion de elementos como sefializacion
tactil, planos en relieve, audioguias y sistemas de iluminacién especificos para
personas con baja vision. Estas soluciones se han aplicado en edificios publicos,
como museos, bibliotecas y centros culturales, y en espacios urbanos.

2018: La NTC 6304 establece lineamientos técnicos para la accesibilidad en entornos
educativos, contemplando sefalizacion tactil, rutas accesibles y mobiliario adaptado.

1.9 ESTADO DEL ARTE

Para establecer las rutas y elementos de disefio que se han establecido en los
altimos afios se resalta La metodologia de "Disefio Universal" que busca crear
entornos que sean accesibles para todas las personas, independientemente de sus
habilidades o discapacidades. Esta metodologia es una de las mas utilizadas en la
arquitectura inclusiva. Como lo es un proceso creativo que busca resolver los
problemas de accesibilidad y disefio para todas las personas.

En este sentido, Chris Downey® (2010), arquitecto especializado en accesibilidad
sensorial, ha destacado la importancia de disefiar espacios que no solo sean
fisicamente accesibles, sino también intuitivos y faciles de recorrer para personas
con discapacidad visual. Downey enfatiza que la accesibilidad va mas alla de
eliminar barreras arquitectonicas; implica crear entornos que integren elementos de
orientacion tactil y auditiva para mejorar la experiencia del usuario.

”HERRAN OCAMPO, Paulina. Inicio | Camara de Representantes [pagina web]. [Consultado el 1,
mayo, 2023]. Disponible en Internet: <https://www.camara.gov.co/sites/default/files/2017-
11/033%20SISTEMA%20NACIONAL%20DE%20LA%20DISCAPACIDAD.pdf>.

8 CHRIS DOWNEY: Blind Architect [Diane Brauner]. Perkins School for the Blind [pagina web].
[Consultado el 18, diciembre, 2024]. Disponible en Internet:<https://www.perkins.org/resource/chris-
downey-blind-architect/>.

27



Uno de los recursos mas efectivos en este enfoque es la sefializacion podotactil, la
cual permite que las personas con discapacidad visual puedan orientarse y
desplazarse de manera independiente en diferentes entornos. Downey ha trabajado
en la incorporacion de estos elementos en diversos proyectos arquitecténicos,
demostrando que su implementacion no solo facilita la movilidad, sino que también
enriquece la percepcion y seguridad de todos los usuarios en el espacio construido.

La sefial podotéctil es una herramienta que puede ayudar a las personas con
discapacidad visual a desplazarse por los espacios publicos, son un sistema de
comunicacion no verbal que les permite detectar cambios en la superficie del
suelo, para orientarse y desplazarse de manera segura. Estas sefiales
consisten en un conjunto de franjas en relieve que indican mediante el uso del
bastén, por ejemplo, la direccién a seguir, la presencia de un obstaculo o la
proximidad a una salida, esto les da una mayor independencia y libertad en su
vida cotidiana. Sin embargo, en algunos lugares, la sefializacion adecuada
sigue siendo insuficiente o inexistente, lo que dificulta el acceso de las personas
con discapacidad visual a los servicios publicos y privados. Por lo tanto, es
importante que las autoridades responsables de la planificacién y disefio de
espacios publicos consideren la implementacién de criterios de accesibilidad
con base en las normas técnicas existentes. Estas deben ser construidas con
materiales de alta calidad para soportar el paso de personas y que no se
desgasten con el tiempo, como también la correcta ubicacién cuando cumplen
el papel de guia y cuando lo son de alerta®

Los avances en accesibilidad han permitido transformar la manera en que se
disefian los espacios publicos y educativos, integrando estrategias que garantizan
la movilidad y orientacibn de todas las personas. Chris Downey, arquitecto
especializado en accesibilidad sensorial, ha demostrado que la inclusion va més alla
de la eliminacién de barreras fisicas, incorporando elementos que facilitan la
percepcion espacial a través del tacto y el sonido. Su enfoque ha impulsado la
implementacion de recorridos accesibles con sefalizacion podotactil, mapas
hapticos y contrastes texturizados, estrategias que permiten a las personas con
discapacidad visual desplazarse de manera autbnoma en entornos urbanos y
arquitectonicos.

1.10 MARCO TEORICO
Tomando como punto de partida los objetivos de esta monografia es necesario

hacer énfasis en la importancia de analizar los espacios proporcionados por la
Universidad Cesmag medio San Damian para proporcionar estrategias de disefio

° BELTRAN CHAMORRO, Edwin. Accesibilidad del espacio fisico y sefializacion podotactil:
importancia para las personas con discapacidad visual | Instituto Nacional para Ciegos. Instituto
Nacional para Ciegos [pagina web]. [Consultado el 1, junio, 2023]. Disponible en Internet:
<https://www.inci.gov.co/blog/accesibilidad-del-espacio-fisico-y-senalizacion-podotactil-importancia-
para-las-personas-con>.
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que permitan a la poblacion con algun tipo de discapacidad (visual, auditiva o
movilidad reducida) confort e independencia, ya sea que el estudio demuestre que
lo existente no cuenta con un disefio inclusivo o es ineficiente respondiendo a las
necesidades de las personas que hacen uso de estas instalaciones, es por eso que
se busca eliminar las barreras arquitectonicas aportando al disefio universal e
integralidad en este centro de educacion superior por lo que se fundamenta y
respalda en

La teoria del Disefio Universal (DU) no es un concepto original del ambito educativo,
sino que surgio en el campo de la arquitectura en la década de 1970 en Estados Unidos.
Fue Ron Mace, fundador del Centro para el Disefio Universal, quien lo usé por primera
vez, definiéndolo como el disefio de productos y entornos que cualquier persona pueda
utilizar, en la mayor medida posible, sin necesidad de una adaptacion posterior
destinada a un publico especifico El concepto del DU recogia las ideas esenciales del
movimiento arquitecténico en auge por aquella época en EE. UU cuyo objetivo principal
era disefar y construir edificios y espacios publicos pensados desde el principio para
atender la variedad de necesidades de acceso, comunicacién y uso de los potenciales
usuarios.

El término "Disefio Universal" fue acufiado en 1985 por el arquitecto Ronald L. Mace,
quien fue uno de los principales impulsores de esta teoria. Mace fundé el Centro para
el Disefio Universal en la Universidad del Estado de Carolina del Norte, que se convirtié
en un importante centro de investigacion y educacion

Se entendera como el disefio de espacios y entornos que pueden utilizar todas las
personas, El disefio universal no excluira las ayudas técnicas para grupos particulares
de personas en condicion de discapacidad, cuando se necesiten. Lo anterior con base
en los 7 principios: 1) tener un uso equitativo; 2) ser flexible; 3) tener un uso simple e
intuitivo; 4) con informacién perceptible; 5) tolerancia al error; de 6) bajo esfuerzo fisico;
y 7) con adecuado tamafio de acceso y uso

Estos principios basicos han sido adoptados en muchas normativas y regulaciones de
construccion y disefio a nivel mundial. Segun la UNESCO (2005), la accesibilidad
universal es esencial para garantizar la inclusién y la igualdad de oportunidades en la
educacion. Se pone de manifiesto que no hay dos categorias de personas: con
discapacidad y sin ella, se puede decir que existen las que necesitan adaptaciones y
las que no la precisan. Por el contrario, se entiende que la diversidad es inherente a
cualquier grupo humano y, por tanto, ofrecer diferentes alternativas no solo beneficia a
todos, sino que también permite a los individuos escoger aquella opcién que les resulte
mas adecuada y cémoda.10

10 ALBA PASTOR, Carmen. Inicio | Disefio Universal Pautas [pagina web]. [Consultado el 1, mayo,
2023]. Disponible en Internet: <https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/ 56229831 >.
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1.11 CATEGORIAS DEDUCTIVAS

La monografia plantea orientar la recoleccion de informacion a través de las
siguientes categorias deductivas

* Accesibilidad arquitecténica enfocada a personas con discapacidad visual
* Normativa y regulaciones para el disefio arquitectonico inclusivo
* Desarrollo del disefio sensorial con el fin de mitigar las barreras arquitecténicas

Es fundamental evaluar las caracteristicas fisicas de los espacios universitarios para
determinar si cumplen con los estandares de accesibilidad para personas con
discapacidad aqui puede contribuir la organizacién espacial, la iluminacién
adecuada y la seleccion de materiales e incluso colores en espacios que logren
mejorar la calidad de vida del usuario y cubran sus necesidades, Esta vision es el
nacleo de disefio multisensorial, con la idea de que debe abordar el acto de disefio
apuntando a la gran influencia objetiva del trabajo

Al investigar las normativas y regulaciones existentes se establecen los estandares
de accesibilidad y disefio inclusivo en la arquitectura para personas con
discapacidad visual, se analiza su aplicacién e influencia en el disefio y en la
construccion o integracion de espacios accesibles. Muchas veces se hace caso
omiso a lo estipulado por lo tanto es aqui donde se amplia la premisa que brinda la
posibilidad de mejoras en los recorridos y permanencias del usuario.

Por otra parte, se enfoca en comprender como el disefio arquitecténico puede
utilizar otros sentidos, como el tacto y el oido, para brindar una rica experiencia
espacial a las personas con algun tipo de discapacidad. Explore estrategias de
disefio que utilicen texturas, materiales, sonidos y olores para transmitir informacién
y crear un entorno mas inclusivo. aspectos como la circulacion peatonal, la
sefalizacion tactil, la inclusion de elementos sonoros y la creacion de entornos
seguros y atractivos. Es aqui donde también se puede explorar incluso ramas cOmo
la tecnologia domdtica para integrarse en el disefio arquitectébnico mejorando la
accesibilidad y la experiencia de las personas y creando al mismo tiempo una
implementacion armoniosa en el lugar que facilite la interaccion y la orientacion en
entornos

1.12 METODOLOGIA

1.12.1 Paradigma. Tomando como fundamento la teoria interpretativa del
paradigma se estima que esta monografia enfatiza la comprensién, la construccién
social de la realidad arquitectonica y relacion de los sujetos con el objeto de
investigacion. Este enfoque se aplicO sobre la realizacion de espacios
arquitectonicos adecuados para personas con discapacidad en la Universidad
CESMAG en el campus de San Damian, capturando la experiencia y la perspectiva
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de las personas con discapacidad, mejorando la accesibilidad arquitectonica y la
inclusion para contribuir con la calidad en las permanencias y recorridos del centro
educativo

1.12.2 Enfoque. Con respecto al paradigma mantiene un enfoque Cualitativo
interpretativo por lo que esta considerada como una forma idonea para el desarrollo
del trabajo, debido a los objetivos es fundamental la recopilacion de informacién y
la determinacion del area de alcance ya que se requieren nuevas estrategias de
integracion, y se realiza este estudio para dar a conocer como la arquitectura puede
comunicarse con el usuario y este caso seria tomado como el objeto fisico de
relacion

1.12.3 Método.

Método Hermenéutico. se privilegia la interpretacion y comprension profunda del
disefio en el caso de la implementacion de espacios arquitectonicos aptos para
personas con discapacidad visual, auditiva y de movilidad en la Universidad
CESMAG sede San Damian, este enfoque permite explorar los significados
subyacentes, las interacciones sociales y las experiencias vividas de las personas
con discapacidad visual a través de un disefio acorde a las necesidades del usuario
los espacios fisicos su accesibilidad. También es importante considerar que el
trabajo plantea una recopilacion documental con informacion especializada de
diversas fuentes que contribuyan al proceso investigativo

Método Experimental: a través de un analisis y estudio dependiente de factores
se evalla la efectividad de la sefializacion existente y Comportamiento de Usuarios
en las instalaciones del MUSD en diferentes condiciones y variables como hora e
iluminacién en el dia, con el propdsito de verificar y comprobar la funcionalidad y los
déficits que existen en cuanto a accesibilidad.

1.12.4 Unidad de andlisis. Para esta monografia se toma como unidad de
analisis el poligono de trabajo y su area de afectacion que se comprende en la
sede San Damian de la Universidad Cesmag ubicada en Catambuco Kilémetro 5,
Pasto, Narifio una institucion de educacion, Lote poligonal que cuenta con un area
de 19.300 M2

1.12.5 Unidad de trabajo. Retomando lo anteriormente planteado en la unidad de
analisis la investigacion toma lugar especificamente en un Aula Tipo del edificio
gue cuenta con 7 pisos por lo que se delimita y se propone un disefios correctivos
en el bloque de aulas segun las estrategias que brinda la norma, implementando
el disefio arquitectdnico universal La razén por la que el estudio se ubica en este
espacio es porque al ser una institucion de educacién superior beneficia a sus
usuarios especialmente los que cuentan con algun tipo de discapacidad visual,
auditiva o movilidad reducida y asi mismo afecta positivamente a su contexto,
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1.12.6 Técnicas de recoleccién de la informacién. La técnica de investigacion
empleada para esta monografia es la que se ocupa de hacer una recopilacion
Documental ya que permite obtener informacién relevante de fuentes confiables,
realizar analisis criticos, aportar originalidad y respaldar la argumentacion con
evidencia sélida. Este enfoque garantiza bases tedricas sélidas, fortalece la calidad
del trabajo y contribuye al avance del conocimiento en el campo del disefio
universal. También se propone un muestreo con los grupos focales de personas con
discapacidad y realizar un analisis de su vivencial en los espacios del Medio
Universitario San Damian.

1.13.9 Instrumentos de recoleccion de la informacion el uso de fichas
bibliograficas es por consiguiente el instrumento ideal de recoleccion de informacién
en la investigacion sobre disefio universal porque ayuda a organizar, registrar y
sintetizando la informacion obtenida de diferentes fuentes, facilitando la referencia
adecuada y evitando el plagio. También permite comparar enfoques y respaldar la
autoria de las ideas presentadas en la monografia.
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2. ANALISIS ARQUITECTONICO DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE LA
UNIVERSIDAD CESMAG SEDE SAN DAMIAN (BLOQUE DE AULAS) A LA LUZ
DE LA NTC 6304, DESDE EL PUNTO DE VISTA DE UN ESTUDIANTE DE
ARQUITECTURA Y DESDE LA VIVENCIA EN EL RECORRIDO, ADOPTANDO
LA PERSPECTIVA DE UNA PERSONA CON DISCAPACIDAD

Para el andlisis, se realiza un recorrido por el Medio Universitario San Damian,
especificamente en el bloque de aulas y los espacios adyacentes que conducen a
dicho edificio. Durante este recorrido, se identifica tanto las necesidades como el
potencial existente para implementar soluciones relacionadas con la accesibilidad
universal. Este proceso permite, como estudiante de arquitectura, establecer puntos
criticos, basandose en los principios del disefio universal e inclusivo. Es importante
aclarar que, en el desarrollo de este objetivo especifico, se llevd a cabo el registro
fotografico del recorrido, enfocandose en la observacion y el estudio de las
deficiencias presentes a la luz de la norma. Esta actividad corresponde a la primera
fase del trabajo, que se limita a la exploracion y analisis de las condiciones actuales.
Los resultados obtenidos serdn organizados y presentados segun el avance y
cumplimiento de los objetivos especificos del trabajo.

Ademas, este andlisis inicial permite validar la funcionalidad del espacio en relacion
con el usuario objeto de estudio, utilizando el registro fotografico como herramienta
visual clave para identificar y evaluar los puntos criticos del entorno

Figura 4. Registro fotografico, acceso principal y acceso posterior al blogue de aulas de la
Universidad Cesmag sede San Damian

Fuente: Autor (octubre 2023)
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Sistema de control de acceso. Se puede decir que la universidad respeta la entrada
de persona con movilidad reducida teniendo al menos un ingreso accesible de uso
prioritario que tenga un ancho libre minimo de 1m, pero asi mismo una de las
dificultades es que el edificio cuenta con sefializacion orientada a personas con
discapacidad visual (braille)

Figura 5. Esquema de zonificacibn Medio Universitario San Damian

&

Fuente: CUARAN, Kevin. Manual sefialético San Damian Universidad CESMAG. Disponible en:
https://fliphtml5.com/wfqva/fiws/Manual_se%C3%B1al%C3%A9tico_San_Damian_Universidad_CE
SMAG/ Consulta: 10 noviembre 2023

EL ACCESO AL MUSD: cuenta con dos entradas principales: una peatonal (A) y
otra vehicular (B). Sin embargo, la entrada al establecimiento educativo presenta
varias deficiencias que afectan su accesibilidad. Y aunque la superficie destinada a
la circulacion horizontal cumple con los estdndares parcialmente ya que es firme y
antideslizante, pero carece de losetas o placas podotactiles que faciliten el
desplazamiento de personas con discapacidad visual. Entre las principales
probleméticas identificadas se encuentran: la inexistencia de cruces peatonales en
las vias inmediatas al campus, la ausencia de rampas o0 vados en los andenes que
permitan el acceso adecuado para usuarios en silla de ruedas, y la ubicacion del
paradero de transporte publico en una pendiente pronunciada, lo que dificulta su
uso por personas con movilidad reducida. De manera similar, la bahia de parqueo
presenta un acceso complicado para este grupo. Finalmente, el estacionamiento
cuenta con solo un espacio demarcado para personas con discapacidad

Figura 6. Parqueadero sefializado para personas con movilidad reducida

Fuente: Autor



Figura 7. Zona administrativa

Fuente: Autor

Puertas: Las puertas de vidrio que conectan la zona administrativa con la cancha
principal son pesadas y requieren ser empujadas para abrirse. Ademas, cuentan
con barras a presion, lo que puede generar dificultades para personas con movilidad
reducida al intentar abrirlas. Esto podria impedir que algunas personas se desplacen
de manera autbnoma para salir o entrar del edificio.

Figura 8 Puertas Medio Universitario San Damian

Fuente: Autor

Segun el andlisis existen desplazamientos que se ven interrumpidos por rampas
gue no brindan mucha seguridad al usuario en silla de ruedas, como en el acceso
principal desde la via al interior de las instalaciones y asi mismo en algunos
desniveles de andenes en la zona de parqueaderos, y aunque parecen a simple
vista pequefios generan incomodidad y una caida brusca al bajar y generan una
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mayor complicacion con la puerta instalada donde si no existe una persona como
ayuda se es imposible el desplazamiento.

Figura 9 Salida de emergencia bloque 1

Fuente: Autor

Rampa aun no adaptada: En planos existe una rampa que guia a la zona de
parqueaderos para el facil acceso de personas con movilidad reducida aqui también
se puede observar la proyeccién de un puente, En el proyecto construido no existe
tal rampa la razén podria deberse a que la universidad continua en su primera fase
de construccién y es dificil que por la topografia los niveles de rampa sean
adaptados como en su propuesta inicial.

Figura 10. Rampa propuesta en planimetria
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Fuente YEPES, Camilo. Arquitecto, Docente Universidad Cesmag San Damian (Pasto, Colombia)
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lluminacion: La iluminacién en el campus es adecuada y cumple con la normativa
vigente. Se distribuye de manera uniforme, realzando los colores, tonos y texturas
del interior de los espacios. Esta iluminacién no solo facilita la orientacion, sino que
se sincroniza armonicamente con la luz natural, considerando la seleccion de
superficies y colores para crear un entorno visual coherente. El sistema también
incluye sensores de movimiento para el control de la iluminacion en diferentes
areas. Aunque una pequefa afectacion se pueden encontrar deslumbramientos en
las aulas de clase.

Figura 11 lluminacion

(T

Sefalizacion: La sefalizacion en la universidad cumple con el reglamento
establecido en la normativa vigente; sin embargo, se recomienda la implementacién
de protectores para la sefalizacion en braille, especialmente en las placas ubicadas
en las paredes antes de acceder al ascensor. Se ha evidenciado que en algunos
pisos estas sefiales presentan dafios significativos, perdiendo parcial o totalmente
los puntos en relieve, lo que puede generar confusion en los estudiantes que
dependen de esta informacién para su orientacion. La incorporaciéon de protectores
adecuados garantizara la durabilidad de la sefalizacién y asegurara su correcta
lectura a lo largo del tiempo.

Figura 12. Sefalizacion existente

=l s

NO UTILIZA
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Superficies de pisos: El piso tiene un acabado en concreto de 5 cm, endurecido,
pulido y esmaltado en color blanco. Los recubrimientos de los pisos son firmes y
antideslizantes tanto en condiciones secas como humedas, garantizando la
seguridad del transito en el espacio. Ademas, tanto las superficies del piso como las
de las paredes estan disefiadas para prevenir deslizamientos.

Figura 13 Instalaciones interior bloque de aulas

Fuente Autor

Pasillos: El disefio de los pasillos considera no solo el flujo normal de personas,
sino también las necesidades de maniobra, giro y cambios de direccidén de personas
en silla de ruedas. Los pasillos estan libres de obstaculos, lo que asegura que el
recorrido sea accesible. No hay elementos que sobresalgan, cumpliendo con los
requisitos establecidos para garantizar la movilidad sin dificultades.

Figura 14 Pasillos Unicesmag san Damian y referencia a NTC 6304
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Figura 15 Registro fotografico, exteriores alrededor del bloque de aulas (Medio

\

Universitario San Damian)

Fuente: Autor

Figura 16. Acceso exterior a terraza bloque 1

Fuente: Autor

Acceso a pisos superiores: El bloque de aulas cuenta con dos escaleras fijas y un
elevador, el cual es el Uunico medio de acceso para las personas con movilidad
reducida. Sin embargo, en caso de emergencia, no existe una ruta de evacuacion
adecuada para personas con algun tipo de discapacidad. Si el elevador dejara de
funcionar, no hay espacios seguros por donde estas personas puedan evacuar.
Segun la normativa, debe existir al menos un medio alternativo de circulacion
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vertical que permita tanto el transito como la evacuacion de personas con
discapacidad, ya sea permanente o temporal.

Terraza: la terraza del bloque 1 no cuenta con algun método de circulacién aparte
de las escaleras ubicadas dentro y fuera del espacio

Figura 17. Registro fotografico, interiores instalaciones MUSD.

Fuente: Autor

Aulas: Las aulas, segun la planimetria original, contemplan espacios destinados
para personas con movilidad reducida. Sin embargo, en la obra realizada no se ha
implementado ninguna de estas disposiciones, ya que ninguno de los salones
cuenta con mobiliario adecuado para estudiantes con movilidad reducida. Ademas,
la sefializacion en braille que deberia indicar el nUmero del salén para personas con
discapacidad visual esta ausente, lo que dificulta su orientacion autbnoma dentro
del edificio. Esta falta de accesibilidad genera una barrera significativa para la
inclusion de personas con discapacidad.

Asimismo, las aulas, especialmente las mas grandes, presentan un problema de
eco que afecta la acustica del espacio, lo que representa un reto para las personas
con discapacidad auditiva. Para resolver esta problematica, se deberia considerar
la instalacién de sistemas de amplificacion de sonido, como micréfonos o altavoces,
que faciliten la audicibn de los estudiantes con disminucion auditiva.
Adicionalmente, la incorporacion de tecnologia de apoyo visual, como dispositivos
electréonicos o sistemas de domotica, podria ser de gran ayuda para mejorar la
comprension de las clases. Estas soluciones tecnoldgicas ofrecerian una alternativa
para los estudiantes con dificultades auditivas, permitiéndoles una experiencia
educativa mas inclusiva y accesible.
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Es fundamental que el disefio de las aulas y los sistemas de apoyo no solo cumplan
con los requisitos normativos, sino que respondan de manera efectiva a las
necesidades de todos los estudiantes, garantizando su autonomia y participacion
plena en el proceso educativo.

Figura 18 Aulas

Fuente: Autor

Bafos: el bloque de aulas cuenta con una bateria sanitaria y un bafio accesible en
cada una de ellas, los bafios estén disefiados de acuerdo con las regulaciones de
accesibilidad, proporcionando espacio suficiente para maniobrar sillas de ruedas,
barras de apoyo y lavabos accesibles, aunque cumplen con la mayoria de la norma,
es necesario adaptar un botén de panico en caso de emergencia para una persona
gue necesite ayuda, cabe resaltar que otra de las problematicas es que muchas
veces el bafio accesible se encuentra cerrado con llave en algunos pisos.
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Figura 19. Bafos accesibles

Fuente: Autor

Al analizar los espacios universitarios, se examinan aspectos clave como su
integracion con el entorno urbano, la topografia del terreno, la vegetacion presente
y la materialidad utilizada en el edificio, proporcionando una comprension holistica
del entorno y sus influencias en el disefio y la experiencia que brinda el campus.

Figura 20. Registro fotografico, ingreso a diferentes espacios de la universidad,
adoptando la perspectiva y experiencia de una persona con movilidad reducida.

Fuente: Autor
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Figura 21. Registro fotografico, recorrido dentro de las instalaciones y en exteriores como
salida a cancha principal y parqueaderos

Fuente: Autor

Al adoptar la perspectiva de una persona en condicion de discapacidad se obtiene
una vision mas precisa de los desafios que enfrentan estas personas en su recorrido
a traves de las instalaciones del medio universitario. Este proceso permite detectar
obstaculos fisicos, como escaleras sin rampas, puertas estrechas o bafios
inaccesibles, asi como aspectos relacionados con la comodidad y la seguridad en
la movilidad. Los resultados de este analisis son esenciales para proponer mejoras
y adaptaciones que promuevan una mayor inclusion y accesibilidad en el entorno
universitario.De igual manera nos permite identificar cuales serian las estrategias
mas aptas que puedan involucrarse en conjunto y resolver dependiendo las
diferentes capacidades del usuario.

Figura 22. Registro fotogréfico, recorrido dentro de las instalaciones del MUSD adoptando
la perspectiva de una persona ciega y una persona con baja vision.
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Figura 23. Registro fotografico, segun el analisis vivencial de una persona con
discapacidad visual.

Fuente: Autor

Es necesario el desarrollo de un Informe de verificacion del cumplimiento de los
criterios de accesibilidad en el MUSD ya que la revision y aplicacion de las normas
de accesibilidad se presenta como un factor esencial en la creacion o
adaptabilidad de espacios que trasciendan las limitaciones fisicas y que, al mismo
tiempo, fomenten la inclusién y la participacion de todas las personas.

Mas alld de ser una cuestion normativa, la accesibilidad se convierte en una
manifestacion tangible del compromiso ético y profesional de los arquitectos y
disefiadores. Al aplicar la norma técnica no solo se derriban barreras fisicas,
sensoriales y cognitivas, sino que se establece una estrategia de espacialidad que
contribuye a la diversidad humana y abre las puertas a la interaccion y participacion

Clasificacion de la norma de disefio accesible
se adapta la normativa a los espacios segun la necesidad especifica del usuario

Normas especificas para personas con discapacidad visual

NTC 4726: Muebles escolares. Tablero de fondo blanco con o sin cuadricula para
escribir con marcador de tinta seca borrable.

NTC 5610: 2018: Accesibilidad al medio fisico. Sefializacion podotactil.

NTC 6304: Herramientas pedagoégicas. Dispositivos de comunicacién vy
sefializacion.

44



Normas especificas para personas con discapacidad auditiva

NTC 6304: Herramientas pedagogicas. Dispositivos de comunicacion vy
sefalizacion. - Dispositivos de comunicacion y sefializacion. Sefiales visuales para
ser percibidas por la poblacién con discapacidad auditiva.

Normas especificas para personas con discapacidad movilidad reducida

NTC 4904: Accesibilidad de las personas al medio fisico. Estacionamientos
accesibles.

NTC 6304: Herramientas pedagogicas. Dispositivos de comunicacion vy
sefalizacion. - Accesibilidad de las personas al medio fisico. Rampas de acceso y
pasamanos.
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Cuadro 1. Clasificacién de la norma segun su utilidad para atender una

0 mas

discapacidades

Norma

Visual

Auditiva

Movilidad

Elementos de apoyo visual y auditivo
exterior e interior

<

v

X

Aula de clase: Distribucion espacial La
zonificacién y distribucién espacial del
aula debe permitir al menos una ruta
libre de circulacion de minimo 1 200 mm
desde la entrada del aula

Mapas hapticos, Sélo se debe incluir
informacion esencial en un mapa tactil o
en un plano de piso debe estar
orientado con la edificacion.

Las IES deben contar con mobiliario
accesible junto con el mobiliario general
con el fin de permitir igualdad de
condiciones para sus usuarios. Mesa de
trabajo: en las aulas

Equipos, controles e interruptores El
disefio y la construccion de los controles
y los dispositivos de operacion deben
ser tales que permitan a cualquier
persona un manejo seguro e
independiente

Sistemas de advertencia (sonoros,
luminicos) de evacuacion y rutas de
emergencia

Herramientas pedagdgicas Dispositivos
de comunicacion y sefalizacion,
proyeccion amplificacién de sonido e
informacion audible
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3. DIAGNOSTICAR EL BLOQUE DE AULAS DE LA UNIVERSIDAD CESMAG,
SEDE SAN DAMIAN, IDENTIFICANDO POSIBLES SOLUCIONES O MEJORAS
EN TERMINOS DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL PARA EL AREA DE
ESTUDIO

A continuacion, se presenta una tabla resumen que contiene el diagndstico de las
instalaciones del Medio Universitario San Damian a partir del andlisis y recorrido
anterior, permitiendo identificar los elementos normativos que cumplen, no cumplen
0 son parcialmente adecuados para atender las necesidades de personas con
discapacidad visual, auditiva o de movilidad reducida

Cuadro 2: Evaluacién de Accesibilidad segun la NTC 6304

Aspecto
Evaluado

Requisito de la NTC
6304

Cumple

Observaciones

Estacionamientos

Contar con
estacionamientos
accesibles con sefializacion
adecuada y cercana al
acceso principal.

Parcialmente

Sefalizacion insuficiente y
falta de demarcacion
especifica para usuarios con
discapacidad.

Pendiente no mayor al 5 %,

aunque la pendiente no es
muy pronunciada, podria

sefializacion podotActil.

Rampas - , . . requerir un mayor control en el
superficie antideslizante y |Parcialmente .
Peatonales desplazamiento para
pasamanos a doble altura. . .
garantizar la seguridad del
usuario.
Ancho minimo de 900 mm,
L. L Algunas puertas son pesadas,
apertura facil, manijas tipo L
o, : carecen de apertura facil y las
Puertas palanca y sefializacién en |Parcialmente N .
. manijas no son de tipo
braille donde sea .
. palanca en su mayoria.
necesario.
Pasillos amplios (minimo . g
. . . Ausencia de sefializacion
Circulacién 1,800 mm), libres de : L .
. , Parcialmente|podotéctil y algunos pasillos
horizontal obstaculos y con

con obstaculos menores.
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Aspecto Requisito de la NTC Cumple Observaciones
Evaluado 6304 P
Ascensores accesibles con . .
. L . . En ocasiones el espejoy
Circulacion botones en braille, espejo , , .
: Parcialmente||barra estan cubiertos con
vertical adecuado y pasamanos en

escaleras.

lonas, limitando su utilidad;

Bafnos accesibles

Espacios con radio de giro
de 1,800 mm, barras de
apoyo y alarmas de
emergencia.

Parcialmente

No cuentan con alarmas de
asistencia y las barras no
estan en todas las cabinas de
los bafios.

Adecuada para evitar

Puede causar
deslumbramientos en los

lluminacion sombras, con luminarias Parcialmente .
) o salones de clase debido al
bien distribuidas. .
tablero acrilico
Indicadores en braille, alto Faltan indicadores tactiles y
e relieve y contraste de . visuales en algunas areas
Sefalizacion Parcialmente

colores; sefializacion
podotactil en recorridos.

importantes. Y otros se
encuentran dafiados

Ambientes de
ensefianza

Aulas con mobiliario
accesible (mesas
ajustables, tableros
moviles) y espacio
suficiente para maniobras.

Parcialmente

Pocas aulas cuentan con
mobiliario accesible y los
tableros podrian causar
deslumbramiento por reflejo
de la luz

Areas recreativas

Espacios deportivos con
accesibilidad para
espectadores y
participantes con
discapacidad.

No

No existen &reas designadas
para espectadores con
discapacidad ni ayudas para
accesibilidad deportiva.

Fuente: Autor
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3.1 POSIBLES ACCIONES DE MEJORA

En el andlisis de accesibilidad realizado en el Bloque de Aulas de la Universidad
CESMAG, se identificaron diversas areas criticas que requieren intervencion
inmediata para garantizar la inclusion y accesibilidad de personas con discapacidad,
en cumplimiento de los lineamientos establecidos por la NTC 6304. A partir de esta
evaluacion, se presentan una serie de propuestas de mejora que exploran distintas
alternativas para resolver las problematicas detectadas. Estas opciones serviran
como base para seleccionar las soluciones mas practicas y convenientes, que seran
implementadas y visualizadas en la ultima fase del proyecto mediante un imaginario
que represente su aplicacion.

1. Rampas de Acceso:

Se recomienda implementar rampas en todas las entradas principales de los
edificios y en otras areas clave del campus. Estas rampas deben cumplir con la
norma de pendiente no mayor al 5%, y contar con superficies antideslizantes para
evitar accidentes, especialmente en dias lluviosos. Ademas, es fundamental que las
rampas estén equipadas con pasamanos en ambos lados, que ofrezcan apoyo y
estabilidad a las personas con movilidad reducida, permitiendo una circulacion
segura y autbnoma en el campus.

2. Pasamanos:

Los pasamanos deben ser instalados a lo largo de las rampas y escaleras,
garantizando una altura y distancia adecuada para su uso. Segun la normativa, los
pasamanos deben estar ubicados entre 90 cm y 1.10 m desde el suelo. Ademas, es
crucial que sean continuos y de facil agarre, brindando apoyo durante el
desplazamiento y evitando caidas o accidentes.

3. Espacios de Estacionamiento Accesibles:

Es indispensable destinar espacios de estacionamiento accesibles, cercanos a las
entradas principales, con el espacio adecuado para que las personas con
discapacidad puedan entrar y salir de sus vehiculos sin dificultad. Estos espacios
deben ser claramente sefalizados y estar disefiados de forma que faciliten el
acceso a las rampas de entrada, contribuyendo a una circulacion fluida y segura
para todos los usuarios.
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4. Puertas Automaticas:

La instalacion de puertas automaticas es una solucién clave para mejorar el acceso,
especialmente en entradas de alto trafico. Las puertas automaticas eliminan la
necesidad de empujar o tirar de las puertas, lo que facilita el paso para personas
con movilidad reducida o dificultades fisicas. Estas puertas deben contar con
sensores de movimiento o sistemas de apertura sin contacto, garantizando la
autonomia de las personas con discapacidad.

5. Sefnales de Ruta Accesibles:

La implementacion de sefiales claras y visibles en las areas clave del campus es
fundamental para mejorar la orientacion de los usuarios. Las sefales deben contar
con un alto contraste y letras grandes, y es importante que también incluyan
simbolos universales y braille. Esto no solo beneficiara a las personas con
discapacidad visual, sino que también contribuird a la seguridad y autonomia de
todos los estudiantes y visitantes.

6. Acciones de Mejora Generales para Personas con Movilidad Reducida:

o Estacionamientos: Deben ser diseflados para garantizar el acceso y
maniobra de vehiculos y sillas de ruedas.

e Accesos sin escalones: Las entradas a los edificios deben estar libres de
obstaculos, y cuando sea necesario, incorporar rampas 0 ascensores.

o Ascensores accesibles: Asegurar que los ascensores sean funcionales y
adecuados para personas con discapacidad. En caso de no ser posible, se
deben considerar plataformas de elevacion.

« Bafos accesibles: Los bafios deben contar con el espacio y las adaptaciones
necesarias, como barras de apoyo y puertas amplias.

o Espacios de observacién: Se deben considerar &reas accesibles para
personas en silla de ruedas y asientos regulables.

7. Acciones de Mejora Generales para Personas con Discapacidad Visual:

e Instalaciones para perros guia: Es necesario permitir el acceso de perros
guia y garantizar que las rutas estén libres de obstaculos.

e Informacion audible y tactil: Incorporar sistemas de informacion audible y
tactil en puntos clave del campus, como entradas, pasillos y bafios.
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8. Acciones de Mejora Generales para Personas con Discapacidad Auditiva:

« Instalaciones para llamadas de emergencia: Asegurar que haya teléfonos
accesibles para emergencias, especialmente en lugares donde se congrega
gran cantidad de personas.

o Amplificacién de sonido: En espacios como auditorios o aulas, se deben
instalar sistemas de amplificacion de sonido equipados con tecnologia de
ayuda auditiva.

o Sefializacion Tactil: La implementacion de guias podotactiles en pasillos y
escaleras es esencial para garantizar que las personas con discapacidad
visual puedan navegar con seguridad. Ademas, se recomienda la inclusion
de braille en los pasamanos y otros elementos clave.

9. Innovaciones en Accesibilidad:

La adopcién de tecnologias innovadoras también es un aspecto relevante en la
mejora de la accesibilidad. Se propone la implementacion de aplicaciones méviles
para la orientacion en tiempo real dentro del campus, lo que podria incluir mapas
accesibles y sistemas de geolocalizacion para facilitar la movilidad de las personas
con discapacidad. Ademas, los sistemas digitales deben ser disefiados para ser
completamente accesibles, incluyendo texto en braille, subtitulos y opciones de voz.

Mobiliario Ajustable se puede proporcionar mesas y escritorios con altura ajustable
para adaptarse a diferentes necesidades y preferencias, permitiendo a los
estudiantes trabajar comodamente en diferentes posiciones. Ofrecer asientos
adaptados en aulas y areas comunes para personas con movilidad reducida, junto
con espacios reservados para sillas de ruedas.

La implementacion de estas soluciones no solo cumple con los requisitos
establecidos por la NTC 6304, sino que también proporciona un entorno mas
inclusivo y accesible, mejorando la calidad de vida y la autonomia de las personas
con diversas discapacidades. De esta manera, el Bloque de Aulas de la Universidad
CESMAG se transformara en un espacio mas seguro, funcional y accesible para
todos sus usuarios.
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Figura 24. Imaginarios Espacialidad Accesible

Fuente: Autor

52



3.2 RESULTADOS DEL METODO EXPERIMENTAL:

Los resultados del estudio experimental realizado para evaluar la efectividad de la
sefializacion y el comportamiento de los usuarios en las instalaciones del Medio san
Damian (MUSD) en diferentes condiciones y variables han arrojado hallazgos
significativos. Durante la observacion de las condiciones a lo largo del dia, se
encontré que la visibilidad de la sefializacion existente fue satisfactoria en la mayoria
de las situaciones, especialmente durante el horario en el que la mayor cantidad de
estudiantes se reune, que es los martes de 7:30 am a 8:10 am.

Sin embargo, se identificaron preocupaciones importantes en relacién con la
congestion del trafico de personas en las instalaciones, especialmente durante las
horas de mayor afluencia, como el periodo de salida entre las 11:30 am y las 12:30
pm. Esta congestion podria representar un desafio para las personas con movilidad
reducida, ya que dificultaria su desplazamiento por la universidad.

Ademas, se destacé una problematica adicional relacionada con la iluminacion a lo
largo del dia. A medida que avanza la jornada, la iluminacion disminuye
gradualmente, y la sefializacion existente carece de visibilidad radioluminiscente o
reflectiva. Esto plantea preocupaciones en términos de seguridad, ya que, en caso
de emergencia, como un incendio, la visibilidad de las zonas de evacuacion podria
verse seriamente comprometida debido a la falta de iluminacién adecuada y sefales
reflectivas. Esta situacion subraya la necesidad de abordar los déficits en la
sefalizacion y la accesibilidad en condiciones de poca luz.

En resumen, si bien se observo una efectividad razonable en la sefializacion
existente en condiciones Optimas, es esencial abordar las preocupaciones
relacionadas con la congestion en horas pico y la falta de visibilidad en condiciones
de poca luz. Estos resultados subrayan la importancia de mejorar la accesibilidad y
la sefializacion en las instalaciones del MUSD para garantizar la seguridad y el facil
desplazamiento de todos los usuarios, incluidas las personas con movilidad
reducida, en todas las condiciones y circunstancias. Existe un manual sefalético
propuesto donde se proponen fichas especiales que pueden mejorar la experiencia
de recorrido en la ubicacion y desarrollo del usuario

Figura 25. Registro fotogréfico: Afluencia de estudiantes entre horas pico

Fuente: Autor

53



Figura 26. Registro fotogréfico Transito de estudiantes

Fuente: Autor

3.3 IMPORTANCIA DE LA ACCESIBILDAD EN EL DISENO

La disposicion de los espacios tiene un impacto significativo en la forma en que se
lleva a cabo nuestras tareas diarias. La evolucién constante de estos espacios
demanda una adaptacion continua a los cambios, un proceso que requiere un
analisis profundo y especifico. Factores como la iluminacion adecuada, el control
del ruido, el equipamiento apropiado y la consideracion de la salubridad e higiene
son determinantes para establecer las condiciones de trabajo. Las consideraciones
en torno al aspecto social también demandan una adaptacion flexible y constante
para lograr un impacto positivo, En este contexto, se deben tener en cuenta
aspectos cruciales relacionados con el mobiliario y el espacio disponible

Figura 27 Barreras Arguitectdnicas vs inclusiéon en el disefio

Barreras arquitectonicas: Inclusién en el diseiio:
Obstaculos fisicos en el entorno Enfoque que busca crear espacios
~ construido que dificultan o accesibles y funcionales para todas
impiden el acceso y movilidad . .
) VS. las personas, independientemente
de personas, especialmente . .
aquellas con discapacidad de sus capacidades, promoviendo la
estrechas o falta de rampas. articipacién universal.

Fuente: DISCAPNET, Barreras arquitectonicas, Publicacion: 22 Febrero 2024 , Ultima
actualizacion: 23 Febrero 2024, Lugar de publicacién: Madrid, Disponible en:
https://lwww.discapnet.es/accesibilidad/barreras-arquitectonicas consultado: 22 septiembre 2023

3.4 TIPOS DE BARRERAS
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Urbanisticas: obstaculos del espacio urbano publico o privado. Veredas, calles,
avenidas, plazas, parques, sitios histéricos y turisticos, mobiliario urbano.

Arquitectonicas: obstaculos del entorno construido. Edificios privados y publicos,
educacion, trabajo, salud, recreacion.

En el transporte: obstaculos de los elementos de una cadena de transportes.
Paradas, estaciones, material movil.

De comunicacion: obstaculos en la accesibilidad a los medios de informacion y
comunicacion.

3.5 CONOCER AL USUARIO

Es esencial conocer los patrones de disefio de accesibilidad universal y las
implicaciones que son necesarias al tener en cuenta las capacidades del usuario y
la relevancia de como este pueda experimentar y vivenciar la arquitectura de una
forma diferente y al mismo tiempo nos lleva a estudiar algunas estrategias
empleadas en el disefio multisensorial que se ha aplicado en varios referentes
arquitectonicos con estas caracteristicas El estudio se enfoca en tres tipos de
personas en condicion de discapacidad visual, auditiva y movilidad reducida

Con respecto a la discapacidad visual existen diferentes afectaciones a la agudeza
visual desde un impedimento parcial de la vista hasta la ceguera total que se define
como un “individuo que no puede percibir ninguna informacion visual, incluyendo la
percepcion de la luz” es aqui donde la norma y el disefio universal plantean cubrir y
subsanar cualquier necesidad requerida desde la arquitectura.

Disefio alcanzable para personas con diversas capacidades.
e Que proporcione las mismas maneras de uso para todos los usuarios:
idénticas cuando es posible, equivalentes si no lo es.
e Que evite segregar o estigmatizar cualquier usuario.
e Las caracteristicas de privacidad, garantia y seguridad deben estar
igualmente disponibles para todos los usuarios.
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Figura 28 Principios del disefio universal

uso
SIMPLE Y

IGUALDAD DIMENSIONES

DE APROPIADAS
Uso FUNCIONAL

0—6—6 0606090

INFORMACION BAJO

COMPRENSIBLE ESFUERZO
Fisico

Fuente: GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES. Manual de Disefio
Universal. Buenos Aires, 2023. Disponible en: https://buenosaires.gob.ar/sites/default/files/2023-
04/manual_de_diseno_universal.pdf [Consulta: 29 septiembre 2023].

Accesibilidad y versatilidad en el disefio:

« El disefio debe ser funcional tanto para usuarios diestros como zurdos.
« Ofrecer opciones diversas en los métodos de uso.

« Facilitar la precision y exactitud durante su manejo.

o Adaptarse al ritmo y las necesidades de cada usuario.

Facilidad de comprensién e intuicion:

El disefio debe ser comprensible y facil de usar, independientemente de la
experiencia, habilidades, conocimientos previos o nivel de concentracion del
usuario.

« Simplificar las operaciones eliminando complejidades innecesarias.

e Ser consistente con las expectativas y la intuicién del usuario.

« Priorizar la presentacion de informacién segun su relevancia.

e Proporcionar avisos claros y métodos de respuesta eficaces antes, durante
y después de las acciones realizadas.

Informacién Comprensible:

El disefio debe transmitir informacion de manera clara y efectiva, sin depender
exclusivamente de las condiciones ambientales o las capacidades sensoriales del
usuario.

« Utilizar multiples formas de presentar la informacion esencial (visual, tactil,
auditiva).
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o Garantizar suficiente contraste entre los elementos principales y su entorno.

« Diferenciar elementos de forma clara y descriptible.

e Ser compatible con dispositivos o técnicas utilizadas por personas con
limitaciones sensoriales.

Seguridad en el uso:
El disefio debe minimizar los riesgos y consecuencias de acciones accidentales.

o Organizar los elementos de forma que reduzcan errores: los mas usados
deben ser accesibles y los peligrosos eliminados o protegidos.

« Incluir advertencias claras sobre posibles peligros o errores.

e Incorporar caracteristicas de interrupcion seguras en caso de emergencias.

Eficienciay esfuerzo reducido:
El disefio debe permitir un uso eficiente con el minimo esfuerzo fisico.

o [Favorecer una postura corporal neutral durante el uso.
« EXxigir una fuerza razonable para operar los elementos.
e Minimizar acciones repetitivas y el esfuerzo fisico continuo.

Espacios y dimensiones adecuados:
El disefio debe considerar tamafios y espacios que faciliten el alcance y la
manipulacion, sin importar las limitaciones fisicas del usuario.

e Proveer una linea de vision clara hacia los elementos importantes tanto
para usuarios sentados como de pie.

e Asegurar un alcance comodo para todos los usuarios, independientemente
de su posicion.

o Ofrecer espacio suficiente para el uso de dispositivos de asistencia o ayuda
personal.

Este enfoque integral en el disefio garantiza accesibilidad, seguridad y comodidad
para todos los usuarios, fomentando la inclusion y la usabilidad universal.

3.6 PERCEPCION DEL ESPACIO Y LA ARQUITECTURA

El proceso de pensamiento acerca de un objeto o espacio se encuentra moldeado
de manera diferente, se puede decir que las personas ciegas no suelen generar
imagenes visuales basadas en la percepcion, pero, en cambio, emplean sus otros
sentidos para codificar las relaciones espaciales.

En contraste, las personas videntes a menudo observan el objeto en su totalidad y
luego lo descomponen en secciones con el fin de lograr una comprension completa
del objeto o espacio.
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En el caso de las personas ciegas o con discapacidad visual, su percepcion se basa
en la informacion que obtienen a través de sus sentidos para construir y
conceptualizar una comprension, seccion por seccion, hasta que el objeto en su
totalidad se vuelve claro, basandose en las sefiales de sus sentidos.

3.7 ARQUITECTURA EXPERIENCIAL

Se ha argumentado que el propésito fundamental de la arquitectura es enriquecer
la experiencia humana. La vida humana se puede entender de diversas maneras,
pero un aspecto comun que subyace a todas estas interpretaciones es que todas
se experimentan a través de los cinco sentidos: la vista, el oido, el olfato, el tacto y
el gusto. En respuesta a la busqueda de mejorar la calidad de vida, la arquitectura
busca interactuar con, cautivar y comunicarse a través de estos sentidos. Esta
fusion de experiencia, sentidos y arquitectura se conoce como Fenomenologia.

Figura 29. "Ocularcentrismo”

SECONDARY

Fuente: KAVANAGH, Donncha. Ocularcentrism and its others: A framework for metatheoretical
analysis. Organization Studies, vol. 25, no. 3, 2004, pp. 445-464. Disponible en:
https://hdl.handle.net/10468/2763 [Consulta: 28 noviembre 2023].

Uno de los exponentes mas destacados de esta es, Juhani Pallasmmaa, Arquitecto
finlandés que sostiene en su obra "Los Ojos de la Piel" que "la arquitectura que
mejora la vida abordar todos los sentidos y fusionar nuestra imagen de nosotros
mismos con nuestra experiencia del mundo!! ". (Pallasmmaa, 1996). Por lo tanto,
se argumenta que toda arquitectura debe esforzarse por mejorar la vida a traves del
disefio multisensorial. También afirma que "la arquitectura es el arte de la
reconciliacion entre nosotros y el mundo, y esta mediacion ocurre a traves de los
sentidos".

Ademas, se reconoce que, alo largo del tiempo, ha existido una jerarquia y un sesgo
en el ambito arquitectdnico en relacion a los sentidos. Segun él, "el ojo hegemaénico
busca la supremacia en todos los ambitos de la produccion cultural y parece
disminuir nuestra capacidad de empatia, compasion y participacion con el mundo”.

1 PALLASMAA, Juhani. Los ojos de la piel: La arquitectura y los sentidos. [s.l.]: 2¢
edicién. 32 tirada. 2015 SL. Barcelona. Editorial GG 128 p. ISBN 9788425226267
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Este sesgo visual se conoce como "ocularcentrismo”. Es crucial que el proceso de
disefio arquitectonico elimine este sesgo visual, para que todos los sentidos puedan
ser considerados de igual importancia.

3,8 DISENO MULTISENSORIAL

Es factible reducir la discontinuidad espacial en el entorno al eliminar la mayor
cantidad de obstaculos posibles a través de ajustes razonables y la implementacion
de disefios de accesibilidad universal. La planificaciéon de estas modificaciones
representa una tarea compleja que implica un minucioso relevamiento, diagnostico,
disefio y revisién antes de llevar a cabo las intervenciones necesarias. Es esencial
comprender que adaptar un espacio resulta en una inversibn mas costosa en
términos de tiempo, procesos y recursos, en comparaciéon con la inclusion de
principios de accesibilidad desde el inicio del proceso de disefio

Evitar la exclusividad visual, es decir, el enfoque en la vista o "ocularcentrismo”,
implica reconocer la sinergia de todos los sentidos en la creacion de un producto
final destinado a enriquecer la vida. El disefio multisensorial busca con ahinco este
propasito, estableciendo un dialogo sensorial entre el usuario y el espacio.

El proceso de disefio multisensorial se inicia con la percepcién a través de nuestro
sistema visual, auditivo y la percepcion haptica, luego nuestra conciencia procesa
la informacién recibida y finalmente esto se traduce en accion mediante la
interaccibn humana. Este proceso de comunicacién sensorial satisface las
necesidades individuales de cada usuario, permitiéndoles experimentar y
comprender activamente la atmdsfera del espacio. Una arquitectura multisensorial
exitosa despierta, en cierta medida, la capacidad de cada sentido del usuario., "Esta
perspectiva constituye el nucleo del disefio multisensorial, basandose en la idea de
que debe abordar el acto de disefio al dirigirse a la multiplicidad de cerebros que
componen el cuerpo”

Cuadro 3. Principios de disefio universal

Principio Definicion Directriz
El disefio es util y - Proporcionar los mismos medios de uso para
comercializable todos los usuarios: de manera equitativa
1. Uso para las personas
Equitativo con capacidades - Evitar segregar o estigmatizar a los usuarios.
diferentes.

- Las disposiciones sobre privacidad, seguridad
y proteccion deben ser igualmente

disponible para todos los usuarios.

- Hacer que el disefio sea atractivo para todos
los usuarios.
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2. Flexibilidad
de uso

El disefio debe ser
atil y funcional para
personas con
diferentes
habilidades,
ajustandose a una
amplia variedad de
necesidades y
capacidades
individuales.

-Proporcionar distintas opciones en los métodos
de uso.

- Adaptar el acceso y uso a diestros o zurdos.
- Facilitar la exactitud y precisioén del usuario.

- Proporcionar adaptabilidad al ritmo del usuario.

3. Uso simple

Debe ser sencillo de
comprender y
emplear, sin
importar la
experiencia previa,

- Eliminar complejidad innecesaria.

- Ser coherente con las expectativas y la intuicién
del usuario.

intuitivo los conocimientos I;A%a?_tar g,nna ellmnplla gama de habilidades de
especificos, las alfabetizacion y lenguaje.
Pab_',“,df_‘des I - Ordenar la informacién coherente con su
Inguisticas © € importancia.
nivel de
concentracion del -Proporcionar indicaciones y comentarios
usuario. efectivos durante y después.
Es esencial que el - Utilizar diferentes modos (pictérico, verbal,
disefio transmita la | tactil) para redundancia.
informacion B _ B _
necesaria de presentacion de informacion esencial.
manera clara .
efectiva y - Proporcionar un contraste adecuado entre la
4. - L informacion esencial y
Informacion gdfpe”d'ed’?t.eme”te
Perceptible | 9€ !@S condiciones | o5 sirededores.

ambientales o de
las capacidades
sensoriales del
usuario.

- Maximizar la “legibilidad” de la informacion
esencial.

- Diferenciar elementos de manera que puedan
describirse (es decir, hacer

facil dar instrucciones o direcciones).

- Proporcionar compatibilidad con una variedad
de técnicas o dispositivos.

utilizado  por limitaciones

sensoriales.

personas con

Se busca minimizar
riesgos y posibles
efectos negativos

- Dispone los elementos para minimizar los
peligros y errores: elementos mas utilizados,
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derivados de mas  accesibles; Elementos  peligrosos
accidentes o eliminados, aislados o blindados.

5. Tolerancia acciones

al error involuntarias, - Proporciona advertencias de peligros y errores.
garantizando la . .
seguridad del - Proporciona funciones a prueba de fallos.
usuario.
El disefio debe - Permite al usuario mantener una posicion
_ permitir un uso corporal neutral.
6. Bajo cémodo, eficiente y
esfuerzo con el menor -Utilice fuerzas operativas razonables.
fisico esfuerzo posible. L . .
-Minimizar acciones repetitivas.
-Minimizar el esfuerzo fisico sostenido.

Los tamafios y - se debe tener una linea de visién clara a
configuraciones elementos importantes para cualquier usuario
deben ser sentado o de pie.
apropiados para

A rz-xlioma;iién que todos los - Hacer que el acceso a todos los componentes

Y Y Uso usuarios, sin sea comodo para cualquier usuario.

importar su postura, . ~
tamafio corporal o - Se adapta a variaciones en el tamafio de la
movilidad, puedan mano y del agarre.
acceder, manipular | _ pygorcionar espacio adecuado para el uso de
y utilizar los dispositivos de asistencia o asistencia personal.
elementos de
manera comoda y
segura.

Fuente: autor

3.9 PROPOSITO DE IMPLEMENTAR EL DISENO UNIVERSAL

Crear una arquitectura inclusiva, que brinde acceso sin obstaculos a las personas
con discapacidad especialmente la visual, implica la incorporacion de elementos
fundamentales que no solo mejoran la experiencia de aquellos con baja vision, sino
gue también enriquecen la vida de todas las personas. Este enfoque se basa en la
consideracion de siete parametros esenciales, cuyo propdésito principal es promover
una vida cotidiana mas accesible y fomentar la movilidad independiente.

7 parametros de disefio: lluminacién, Color y contraste, Olfativo, Hapticos y tactiles,
Auditivo, Materialidad. Distribucion Espacial y Circulacion
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4. RESULTADOS SOBRE EL ESTUDIO DEL REFERENTE CENTRO
CULTURAL KIRCHNER

Un breve resumen del estudio de este referente logra abordar el nivel de inclusion
y efectividad que tiene tanto la normativa como el pensar en el usuario para el que
se esté disefiando contemplando cada variante para que ocurra una sinergia en las
instalaciones arquitectonicas y pueda crearse espacios confortables y armoniosos
que puedan ser recorridos facilmente por cualquier persona, si se realiza una
comparacion parcial es muy dificil llegar a un punto claro entre argentina y Colombia
paises que han tomado diferentes caminos en el &mbito de accesibilidad a pesar
gue en los dos se deberian cumplir a cabalidad el respeto por las necesidades
minimas, y algo para destacar es que este centro cultural es un gran edificio
patrimonial el cual se logré renovar y reestructurar respetando los lineamientos de
disefio teniendo claros los objetivos de experiencia que se le brinda a la persona
que visita este lugar

Figura 30. Fachada principal Centro cultural Kirchner

Fuente: Autor

4.1 ANALISIS CENTRO CULTURAL KIRCHNER - ARGENTINA

El Kirchner cuenta con posters grandes y visualmente llamativos ademas cuenta
con el servicio y asistencia de personas capacitadas pendientes para colaborar a
los visitantes con el fin de brindar la mejor experiencia al usuario

Acceso: El acceso al edificio cuenta con unas escaleras y dos rampas que guian
hacia un elevador disefiado especialmente para personas con movilidad reducida
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Figura 29 Rampa de acceso al ascensor del centro cultural

Fuente: Autor

Auditorio ballena azul: La capacidad sinfonica de esta sala emblematica da
nombre y espacio a nuestro proyecto una caja de resonancia que busca amplificar
todas las voces y los instrumentos necesarios para pensar un presente posible,
habitable, mejor la sala filarménica cuenta con la mejor resolucién de sonido y
acustica preparada para eventos musicales precisamente cuenta con todos los
medios accesibles arquitectonicos y tecnol6égicos

Visual y auditiva: Las salas de exposicién cuentan con ayudas visuales en lengua
de sefias con videos explicativos y también audifonos para las audioguias con las
que cuenta cada obra es importante recalcar que asi mismo el centro cultural esta
perfectamente adaptado con elevadores y sefializacion por todo el lugar.

Figura 30. Alternativas de inclusién en accesibilidad

Fuente: Autor
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Figura 31. Bafos accesibles centro cultural Kirchner

Fuente: Autor
4.2 INTEGRALIDAD CON LA CIUDAD ACCESIBLE

Buenos Aires no solo ha implementado estrategias de disefio universal en lugares
especificos, sino que también ha demostrado la importancia de crear un entorno
accesible en su totalidad. Con el paso de los afios, la integralidad se ha fortalecido,
consolidando a la ciudad como una de las capitales mas accesibles del mundo,
especialmente por su enfoque en el turismo. Los recorridos estan meticulosamente
disefiados y adaptados para satisfacer las necesidades de cualquier tipo de usuario,
desde el momento en que llegan al aeropuerto hasta que disfrutan del espacio
publico. Buenos Aires fomenta la confianza al permitir que los usuarios se
desenvuelvan con libertad y autonomia en su entorno.

Figura 32. Transporte accesible (Autobus)

Fuente: Autor
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Figura 33. Sefalizacion y prioridades
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Fuente: Autor

El proceso de llegada a las instalaciones de cualquier espacio no solo es crucial
para establecer una sinergia entre la funcionalidad urbana y la poblacién, sino que
también redefine el concepto de confort, ya no como un lujo, sino como una
necesidad imperativa para la movilidad. Argentina ha abrazado esta idea,
integrandola en todos sus modelos de transporte, incluso en el desplazamiento a
pie. Aqui es donde la priorizacion del usuario como peatén se vuelve fundamental
para permitir que todos disfruten plenamente de la ciudad.

Desde los paraderos de autobuses hasta los pequefios detalles como los botones
de emergenciay la sefializacion, se enfatiza la importancia de promover el bienestar
y la calidad de vida de cada individuo. Esta atencion meticulosa a los detalles no
solo mejora la experiencia del usuario, sino que también fomenta un sentido de
inclusion y seguridad en el entorno urbano. En Argentina, el compromiso con la
accesibilidad y el confort se refleja en cada etapa del viaje, creando un ambiente
acogedor y amigable para todos los que lo atraviesan.

Figura 34. Transporte accesible (Metro Subterraneo)

Fuente: Autor
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Planos hapticos: De este modo, las personas con discapacidad visual logran
orientarse rdpidamente e imaginar el espectro espacial por el que se mueven planos
tactiles que permiten representar en tres dimensiones un espacio determinado e
informar sobre la ubicacion de los principales atractivos turisticos gracias a la
incorporacion de diferentes texturas, colores contrastantes y referencias en macro
tipo y Braille

Figura 35. Planos Hapticos

Fuente: BA Accesible

La experiencia de recorrer el Centro Cultural Kirchner en persona proporcioné una
profunda conciencia sobre las mejoras necesarias en instituciones educativas como
la Universidad CESMAG, un centro de educacién superior. Al transitar por los
espacios accesibles y cuidadosamente disefiados del centro cultural, se evidencié
de manera vivida la importancia de considerar las necesidades de todas las
personas, incluidas aquellas con discapacidades o limitaciones fisicas, en la
planificacion urbana y arquitecténica.

La arquitectura y el urbanismo desempefian un papel fundamental al adaptarse para
crear nuevas posibilidades y garantizar la inclusién de todos los individuos en los
espacios publicos y educativos. El disefio universal y la accesibilidad no solo
mejoran la experiencia de quienes tienen discapacidades, sino que también
enriguecen la vida de todas las personas al crear entornos mas acogedores,
seguros y funcionales.

El futuro nos exige cada vez mas la inclusion de todas las personas en los espacios.
La diversidad de habilidades, perspectivas y experiencias enriqguece nuestra
sociedad y promueve la igualdad de oportunidades para todos. Al exigir la inclusion
en todos los aspectos del disefio urbano y arquitectdénico, Se construye un mundo
mas equitativo y accesible para las generaciones venideras.
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5. CONCLUSIONES CON LAS ESTRATEGIAS CORRECTIVAS DEFINIDAS
COMO DISENO PROPUESTO CON LA AYUDA DE GRAFICOS O
IMAGINARIOS

El andlisis del bloque de aulas en el medio San Damian revela multiples deficiencias
en accesibilidad. Como ejemplo la ausencia de rutas de evacuacion alternativas
para personas con discapacidad en situaciones de emergencia representa un riesgo
significativo para su seguridad. Ademas, la dependencia exclusiva de un solo
elevador para aquellos con movilidad reducida crea una situacion de vulnerabilidad
en caso de fallo o congestion.

Un hallazgo clave es la discrepancia entre los planos arquitectonicos y la obra final,
ya que elementos de accesibilidad proyectados, como rampas, aun no fueron
implementados en la construccion. Esto refleja que la sede san Damian continua en
desarrollo y adaptacion, Dado que el campus aun esta en su primera fase de
adecuacion, no seria coherente realizar un estudio exhaustivo de accesibilidad en
este momento, ya que las condiciones actuales podrian cambiar en un futuro
cercano. Por este motivo, se ha optado por enfocar el estudio en el bloque de aulas,
gue, aunque también puede presentar algunas deficiencias, ofrece un espacio mas
estable para el analisis y la propuesta de soluciones

Si bien este estudio se enfoca en la accesibilidad para personas con discapacidad
visual, auditiva y movilidad reducida, es importante reconocer que los beneficios de
un entorno accesible se extienden a otros grupos de usuarios. Entre ellos se
encuentran personas gestantes, individuos con lesiones temporales y visitantes
como adultos mayores o0 nifios, quienes enfrentan dificultades similares al
desplazarse por el campus. Estas necesidades se hacen alin mas evidentes durante
eventos académicos, congresos 0 exposiciones, donde la afluencia de personas
aumenta significativamente.

Ademas, todas las recomendaciones planteadas en este estudio no solo buscan
mejorar la accesibilidad dentro del campus, sino que también representan una
oportunidad para posicionar a la Universidad CESMAG como un referente en
accesibilidad en la ciudad de Pasto. Esto es particularmente relevante dado que la
institucion forma a futuros arquitectos, quienes tendran la responsabilidad de
disefiar espacios inclusivos en su ejercicio profesional. Desde la perspectiva
estudiantil, la accesibilidad universal debe jugar un papel fundamental en la
formacion académica, no solo como un tema tedrico, sino como una practica
aplicada en el desarrollo de proyectos arquitectonicos. La inclusién de estrategias
como la implementacion de medios audiovisuales accesibles en exposiciones o la
simulacién de usuarios con discapacidad en los proyectos académicos permitiria a
los estudiantes desarrollar una sensibilidad real hacia este tema. Iniciativas como la
Expo-Arquitectura podrian integrar estos enfoques, impulsando una vision mas
integral del disefio y formando profesionales comprometidos con la accesibilidad
desde su etapa de formacion.
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Es aqui donde se desarrollaran los imaginarios que se plantearan como propuesta
en la monografia.

Figura 31. Planta arquitectonica primer piso, acceso principal donde se resalta la
implementacién de accesibilidad
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Fuente: YEPES, Camilo. Arquitecto, Docente Universidad Cesmag San Damian (Pasto, Colombia)
agosto 2021

Figura 32. Acceso principal situacién actual

Fuente: Autor
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LOSETAS PODOTACTILES Una de las soluciones practicas para mejorar la
accesibilidad en el Bloque de Aulas y sus recorridos adyacentes es la
implementacion de losetas podotactiles, que pueden ser de guia o de alerta,
disefiadas especificamente para personas con discapacidad visual. Estas losetas
estan disponibles en diferentes distribuidores del pais, destacando las referencias
integradas de la marca DADO, fabricadas en materiales como PVC flexible,
policarbonato o ABS, que garantizan durabilidad, resistencia y una estética
adecuada.

Caracteristicas de las Losetas: Las losetas podotactiles integradas estan
disefiadas como baldosas completas que incorporan patrones especificos: de guia
(con franjas) y de alerta (con puntos). Incluyen cuatro franjas o 36 puntos en relieve,
optimizando la instalacion y asegurando una orientacion clara y tactil.

Su materialidad en policarbonato o acero inoxidable asegura una mayor resistencia
al desgaste y una apariencia estética que se integra con el disefio del entorno. Las
losetas pueden ser adheridas al suelo mediante pegamento especializado o
instaladas con sistemas de incrustacion por pin, lo que simplifica su implementacion
y garantiza una larga vida util con bajo mantenimiento.

Figura 33. Imaginario accesible ingreso al bloque 1 Medio Universitario San Damian
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Fuente: Autor
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Figura 34 Acceso principal imaginario propuesto
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Fuente: Autor

El Medio Universitario San Damian aun continua en constante mejora y modificacion
en pequefios detalles por lo cual se ve un avance conforme el paso del tiempo se
incluyen también estas necesidades arquitectdnicas espaciales. La instalacion de
losetas podo tactiles es una medida eficiente y normativamente respaldada para
transformar el Bloque de Aulas en un entorno mas accesible. Su implementacion no
solo responde a las necesidades de orientacion y seguridad de las personas con
discapacidad visual, sino que también refuerza el compromiso institucional con el
disefio inclusivo y universal. Esta intervencion, aunque sencilla, tiene un impacto
significativo en la calidad de vida y la autonomia de los usuarios.

Figura 35 Loseta podotactil pasillos MUSD




INCORPORACION DE MAPA HAPTICO EN EL ACCESO: La propuesta surge de
la necesidad de brindar soluciones que permitan a las personas con discapacidad
visual orientarse y ubicarse de manera autonoma dentro del campus San Damian
de la Universidad CESMAG. Para ello, se presentan dos alternativas que
responden a este desafio.

La primera opcién consiste en un punto de informacion estandar equipado con un
mapa haptico que represente el campus, acompafiado de informacion escrita en
braille. Este disefio busca facilitar la comprension espacial y la ubicacién de las
diferentes areas del campus a través del tacto.

Figura 36. Ubicacién de itinerario y mapa haptico propuesto
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Fuente Autor

La segunda opcién incorpora tecnologia avanzada, proponiendo una pantalla
interactiva que ofrezca acceso a informacion institucional. Este dispositivo estaria
complementado con auriculares que proporcionen instrucciones audibles,
permitiendo a las personas con discapacidad visual escuchar informacion relevante.
Ademas, incluiria un mapa haptico integrado para reforzar la orientacion tactil. Esta
opcién podria incluir caracteristicas adicionales, como avisos de itinerarios y
elementos interactivos para la consulta de horarios y ubicaciones especificas.

Ambas propuestas consideran la implementacion de elementos esenciales para la
accesibilidad, tales como itinerarios claros, planos hapticos, sefiales de orientacién
y direccionales funcionales. Asimismo, es fundamental incorporar sistemas de
comunicacioén visual, tactil y audible que faciliten los recorridos, la orientacién y el
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acceso a las zonas de interés. Estos elementos permitiran garantizar un entorno
inclusivo y accesible para toda la comunidad universitaria y cabe aclarar que las
propuestas deben cumplir con medidas ergonémicas que sean inclusivas es decir
si una persona con movilidad reducida se acerca esta debe poder acceder
facilmente al igual que cualquier otro usuario

Figura 37 Punto de informacion digital propuesto con mapa haptico
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discapacidad visual)

Fuente: Autor

72



Figura 38 Situacion actual acceso posterior al bloque de aulas / Imaginario propuesto
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Fuente: Autor
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PUERTAS ACCESIBLES: Para que las salidas de emergencia y rutas de
evacuacion sean realmente efectivas, las puertas deben ser accesibles para
cualquier tipo de usuario. Esto significa que deben poder abrirse con el minimo
esfuerzo, puede optarse por usar puertas corredizas autométicas, puertas de
batiente servoaccionadas. Estas puertas cuentan con un dispositivo de deteccion
gue evita que las personas entren en contacto con ellas durante la apertura y cierre,
y un mecanismo de retorno con retardo que permite el paso seguro y detecta la
presencia de personas en el area de cierre. Ademas, en caso de falla eléctrica,
pueden ser utilizadas manualmente.

Figura 39 Situacién puertas existentes (salidas de emergencia MUSD)
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Fuente: utor

Figura 40 Propuesta imaginario puerta accesible

Fuente: Autor
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PROPUESTA DE SALVA ESCALERAS: Como propuesta las plataformas y salva
escaleras son el medio mas adecuado para el transporte vertical de la mayoria de
personas con discapacidad y en particular para usuarios de sillas de ruedas también
se propone tener una silla de evacuacién en caso de emergencia

Figura 41 Situacion actual ingreso al blogue de aulas e Imaginario propuesto

Fuente: Autor
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ESTACIONAMIENTOS ACCESIBLES: El andlisis realizado en la Universidad
CESMAG evidencié que actualmente solo existe un parqueadero accesible frente a
la entrada del bloque de aulas. Si bien este espacio cumple con las dimensiones y
especificaciones establecidas en la NTC 6304, resulta insuficiente para atender la
demanda de la poblacién estudiantil con discapacidad.

Aungue no se cuenta con datos exactos sobre la cantidad de usuarios con movilidad
reducida que requieren este servicio, se ha identificado que, en momentos de alta
afluencia, como entregas finales, congresos, eventos académicos 0 exposiciones,
el numero de vehiculos en el campus aumenta significativamente, generando una
mayor competencia por los espacios de estacionamiento. Esta situacion se ve
agravada por el hecho de que la universidad continta en proceso de desarrollo y
mantenimiento de sus instalaciones, lo que ha dejado algunos estacionamientos
regulares aun sin demarcacion adecuada.

Ante este panorama, se propone la creacion de al menos dos parqueaderos
accesibles adicionales, estratégicamente ubicados para facilitar el ingreso a los
edificios principales. Asimismo, se recomienda la implementacion de un sistema de
reserva de parqueaderos, que permita priorizar el acceso de personas con
discapacidad y garantizar la disponibilidad de estos espacios en momentos de
mayor congestion vehicular."

Figura 42 Estacionamiento accesible

Fuente: Autor
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ASCENSOR BLOQUE DE AULAS: Uno de los deficit para el recorrido del bloque
de aulas del Medio Universitario San Damian es el ascensor el cual cuenta con la
norma establecida como la instalacion del espejo para permitir al usuario observar
obstaculos cuando se mueve hacia atras al salir de la cabina y una barra lateral para
sostenerse aunque alguna veces estos accesorios se encuentran cubiertos lo cual
impide la exacta funcionalidad del mismo. y las respuestas sonoras del elevador son
precisas, la unica mejora implica en ampliar el tiempo de espera para el cerrado de
puertas

Otra observacion afiade que el ascensor deba abastecer con el trafico de personas
dando prioridad a los usuario que lo necesitan y ayudando tambien con el transporte
horizontal de cualquier persona u objeto. La dependencia exclusiva de un solo
elevador para aquellos con movilidad reducida agrega una capa adicional de riesgo
en caso de fallo.

Figura 43 Ascensor Bloque de aulas

Fuente: Autor
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ALARMAS DE ASISTENCIA EN BANOS ACCESIBLES: Actualmente, los bafios
accesibles de la universidad no cuentan con alarmas de asistencia o botones de
panico, lo que representa una barrera para la seguridad y autonomia de las
personas con movilidad reducida o discapacidad. Como solucidn, se propone la
instalacion de un sistema de alarma accesible que pueda activarse desde distintos
puntos clave, como los asientos de los vestidores, la ducha y el sanitario, asi como
desde el suelo en caso de una caida. Este sistema debe incluir un mecanismo facil
de operar, como un cordén de halar de color rojo con anillos de gran visibilidad,
ubicado a diferentes alturas para garantizar su alcance desde una silla de ruedas o
en posicion de emergencia. Ademas, se recomienda integrar retroalimentacion
visual y auditiva para confirmar que la alerta ha sido recibida y que el personal de
asistencia esta en camino, asegurando asi una respuesta rapida y efectiva ante
cualquier eventualidad.

Figura 44 Localizacion de alarma de asistencia en bafio para movilidad reducida

/

Fuente: Autor
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SALAS DE ESTUDIO: En estas areas, donde actualmente se suministran
tomacorrientes en el piso, es fundamental mejorar la accesibilidad mediante la
instalacion de enchufes a la altura de los escritorios. Esto permitira que las personas
con movilidad reducida o discapacidad visual puedan acceder a ellos con mayor
facilidad y autonomia. Ademas, se recomienda garantizar que al menos una
estacion de trabajo cuente con un mobiliario accesible ergonémico, asegurando
espacio suficiente para la maniobrabilidad de sillas de ruedas y la integracion de
sefializacion tactil o en braille para su facil identificacion.

Figura 45 Mesas accesibles en areas de estudio (situacién actual / propuesta)
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Fuente: Autor
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MARCACION DE PASAMANOS EN BRAILLE: Para mejorar la orientacion de las
personas con discapacidad visual en el bloque de aulas, se propone la
implementacion de sefializacion en Braille en los pasamanos de las escaleras. Esta
sefalizacion, ubicada al inicio o al final del pasamanos, indicaria el nimero del piso
en Braille, lo que permitiria a las personas con discapacidad visual identificar
facilmente en qué nivel se encuentran. Adicionalmente, se podrian incluir otros
datos relevantes en la sefalizacion, como la ubicacion de los salones o servicios en
ese piso, para facilitar la orientacion y la movilidad independiente.

Figura 46 Marcacion de pasamanos en braille (piso en el que se encuentra) para
personas con discapacidad visual

Fuente: Autor

SENALIZACION NUMERO DE AULA EN BRAILLE: La imagen de la izquierda
muestra la marcacion actual de un aula, donde se puede observar un pequefio rotulo
con el numero del aula en una letra bastante pequefia y sin algun tipo de relieve
mientras que, la imagen de la derecha muestra la propuesta de marcacion, donde
se ha afiadido el numero del aula en Braille debajo del nUmero convencional. Esta
sefalizacion tactil permitiria a las personas con discapacidad visual identificar
facilmente el nimero del aula y acceder a ella de manera autbnoma. La
implementacion de esta propuesta mejoraria la accesibilidad y la inclusion en la
universidad, garantizando que todos los estudiantes se orienten facilmente en su
salon o aula correspondiente.
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Figura 47 Bloque de aulas / Marcacion numero de aula en braille
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Fuente: Autor

SONORIZACION DE AULAS: Las mediciones de ruido realizadas en el bloque de
aulas de la Universidad CESMAG revelaron que el nivel de reverberacién del sonido
(eco) es algo problematico, lo que dificulta la escucha para las personas con
discapacidad auditiva. Se registro un nivel de ruido minimo de 37 dB con un tono de
voz medio, lo que supera el limite recomendado de 20 a 30 dB para aulas, donde
se busca un confort acustico 6ptimo. Para mejorar la acustica del espacio y crear
un entorno mas cémodo y funcional para el usuario, se propone la instalacién de un
cielo raso acustico que absorba las ondas sonoras y reduzca la reverberacion.

Ademas, se sugiere la incorporacion de otras estrategias de disefio acustico, como
el uso de paneles absorbentes en las paredes. Aun con un buen ambiente acustico,
las personas con discapacidad auditiva pueden tener dificultad para escuchar a
cierta distancia de la fuente del sonido. Por lo tanto, se deberian incluir sistemas de
comunicacién que mejoren la recepcion del sonido, tales como bucles de induccion
magnética. Estos sistemas permiten la transmision de la sefal de audio
directamente a los audifonos o implantes cocleares, mejorando la claridad y la
inteligibilidad del sonido.
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Es importante tener en cuenta que, para las personas con discapacidad auditiva, la
calidad del sonido no se limita solo al nivel de ruido. El nivel, la frecuencia y la
claridad de los sonidos también son cruciales para una buena experiencia auditiva.
Si el eco interrumpe los sonidos, las palabras o la catedra pueden resultar
inteligibles para ellos. Asimismo, si las frecuencias son demasiado altas, pueden
generar molestia o incluso dolor. Por lo tanto, se deben considerar todos estos
aspectos

Figura 45. Sonometro dentro de un aula del MUSD / Propuesta basica

Fuente: Autor

ILUMINACION EN AULAS: Para optimizar la iluminacién en las aulas y evitar el
deslumbramiento o la formacién de sombras pronunciadas, se propone la
implementacion de estrategias que controlen la intensidad y la direccién de la luz.
Se podrian utilizar persianas o cortinas para regular la entrada de luz natural y evitar
el resplandor en los tableros de clase. Otra opcidn es el uso de tableros de acrilico
mate, que no reflejan la luz y permiten una mejor visualizacion de las proyecciones
de video o presentaciones. Estas medidas contribuirian a crear un ambiente de
aprendizaje mas confortable para todos los estudiantes, especialmente para
aquellos con sensibilidad a la luz o con baja vision. el deslumbramiento también
puede afectar la capacidad de las personas con discapacidad auditiva, o quienes
utilizan la lectura de labios como método para comunicarse.
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Figura 48 lluminacién en aulas (situacion actual)

Fuente: Autor

Figura 49 Situacién propuesta (aplicando las soluciones para mitigar la problematica)
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Fuente: Autor
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SISTEMAS DE ALERTA Y EMERGENCIA: Para garantizar la seguridad de todos
los usuarios en caso de emergencia, se propone la implementacion de un sistema
de alerta multisensorial en la Universidad CESMAG. Este sistema integraria
diferentes canales de comunicacién para asegurar que la informacion llegue a todas
las personas, independientemente de sus capacidades sensoriales. Se instalarian
luces estroboscoépicas con una baja tasa de intermitencia para evitar ataques
epilépticos, combinadas con un niumero adecuado de resonadores de sonido con
salida baja para evitar la confusion y desorientaciéon. Ademas, se utilizaran
mensajes de voz claros y concisos, y se propone implementar sistemas de vibracion
tactil para las personas con discapacidad auditiva. Se prestara especial atencion a
evitar reflejos y luces deslumbrantes que puedan afectar la visibilidad de las
personas con sensibilidad a la luz.

Figura 50 Sefializacion luminica ante emergencias

Fuente: Autor

SILLA DE EVACUACION: se recomienda la instalacion de sillas de evacuacion en
puntos visibles y estratégicos dentro de la universidad. Estas sillas deben ser
facilmente operables y permitir el transporte seguro de personas con movilidad
reducida a través de escaleras y otras rutas de evacuacion

Figura 51 Silla de evacuacion




BANCOS DE MATERIAL DIDACTICO: En la universidad, la ventanilla actual no es
funcional para personas con movilidad reducida que necesiten solicitar materiales
en este modulo. Para garantizar una atencion accesible e inclusiva, se propone
reubicarla a una altura méxima de 1 100 mm desde el piso, permitiendo un acceso
comodo y eficiente. Esta mejora no solo beneficiara a los estudiantes, sino también
a docentes que puedan requerir materiales y se encuentren en condicién de
discapacidad, asegurando asi una experiencia equitativa y sin barreras. También se
recomienda sefializar el médulo con la funcién que cumple esta area, en ejemplo se
uso “recursos estudiantiles”, esto promueve una mejor orientacién de la ubicacion
de personas dentro de las instalaciones.

Figura 52 Banco de material didactico, Existente / Propuesta

Reubicacién
de ventanilla

Fuente: Autor
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MOBILIARIO ACCESIBLE: Para garantizar la inclusion y accesibilidad en todos los
espacios educativos, se propone la incorporacion de 1 mobiliario adaptado en cada
salon de clases, abarcando tanto las mesas de arquitectura como las mesas
comunes. Este mobiliario debe estar disefiado para facilitar el acceso y uso por parte
de personas con movilidad reducida, permitiendo la comoda incorporacion de sillas
de ruedas y asegurando una postura adecuada durante las actividades académicas.

Figura 47. Mobiliario accesible propuesto

R ey

Fuente: Autor

Cuadro 3. Medidas mesa accesible

item Dimension
Altura de la superficie de la mesa hy 750 - 300
Altura libre por debajo de la superficie de trabajo hz =740
Profundidad de la mesa L1 =400
Ancho de mesa L2 = 1000
Profundidad para la aproximacién frontal L3 =400
Anche libre por debajo de la superficie de trabajo L4 =800

AULAT30
Cap. 30 Personas
]

i

CIRCULACION

Fuente: ICONTEC. Norma Técnica Colombiana NTC 6304: Accesibilidad en el entorno fisico.
Bogotéa, Colombia: Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacién, 2013. Consultada el
12 de abril de 2024.
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En la universidad, se ha identificado que algunas puertas de bafios accesibles
presentan dificultades operativas, especialmente para personas con movilidad
reducida, debido al uso de manijas rectas en posicion vertical y aunque estas son
avaladas por la norma, el espacio para entrar provoca que las sillas de ruedas choguen
con los muros laterales al momento de halar la puerta para abrirla, las cuales requieren
mayor esfuerzo y precision para ser accionadas. Como recomendacion se propone
la instalacién de manijas més eficientes, como las de tipo palanca o barra a 45, que
permitan una apertura mas sencilla modificacion facilitara el uso de las instalaciones
sanitarias para todos los usuarios, promoviendo un entorno mas inclusivo y seguro.
Figura 48. Adecuacion puertas

Fuente: Autor

La norma técnica brinda las medidas exactas, ubicacion y en algunos casos
especifica materialidad y colorimetria para lograr el mejor disefio para un usuario
con necesidades arquitectonicas diferentes y tiene cita distintos items o paragrafos

La ubicacion de la universidad ha generado mas transito en su trayecto y usos
inducidos que atraen a mas poblacién con distintas capacidades y necesidades por
lo que la implementacion de estas acciones mejorara significativamente la
accesibilidad en la universidad, creando un ambiente mas inclusivo y acogedor para
todas las personas, independientemente de sus capacidades.
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CONCLUSIONES GENERALES

Importancia de la Accesibilidad Universal en la Universidad CESMAG: Se
estima que el 16% de la poblacion mundial vive con algun tipo de discapacidad. En
Colombia, el 7% de la poblacion (aproximadamente 3.1 millones de personas en
2023) presenta alguna discapacidad. En Narifio, el 3,8% de los habitantes, es decir,
alrededor de 50,000 personas, también enfrentan esta realidad. Dado que la
Universidad CESMAG se encuentra en Pasto, la capital del departamento, es
fundamental que se adapte para recibir a estudiantes con diferentes capacidades.
Ademas, se destaca que alrededor del 60% de los estudiantes son foraneos, lo que
resalta la necesidad de un entorno accesible. Implementar accesibilidad universal
no solo garantizaria inclusiéon y comodidad para toda la comunidad educativa, sino
que también convertiria a la universidad en un referente en accesibilidad en la
region, marcando un precedente positivo en la formacion de arquitectos con vision
inclusiva y posicionandola como un hito en la ciudad de Pasto.

Imaginarios como Herramienta de Disefio: La monografia incluye imaginarios de
implementacion para visualizar como podrian aplicarse las estrategias propuestas.
Esto se justifica por el hecho de que la Universidad CESMAG aln se encuentra en
su primera fase de construccion y adaptacion, por lo que estandarizar soluciones en
un espacio ya consolidado, como el bloque de aulas, optimiza el uso de esta
infraestructura. Cabe resaltar que este trabajo comenzo en el segundo semestre de
2023, un periodo en el que la universidad ha mostrado cambios y mejoras graduales
en sus espacios. El proyecto ha observado estas evoluciones arquitecténicas y
considera que, si se mantiene este ritmo y se avanza en adaptacion arquitecténica,
la universidad podria consolidarse como un referente en accesibilidad. Ademas, la
digitalizacién de datos es clave para comprender mejor las necesidades espaciales
de los usuarios y para ofrecer una experiencia de calidad en el campus San Damian,
posicionandolo como un entorno inclusivo y accesible.

Beneficios para una Poblacion Diversa: Aunque el trabajo se enfoca en tres
tipologias de usuarios (personas con discapacidad visual, auditiva y movilidad
reducida), también beneficia a otros grupos, como personas gestantes, individuos
con lesiones temporales, y visitantes como adultos mayores o nifios. Esto cobra
especial relevancia en ferias, exposiciones y eventos académicos que se realizan
en el blogue San Damian, donde la accesibilidad garantiza una experiencia inclusiva
para todos.

La Necesidad de un Enfoque Profundo en la Accesibilidad: A pesar de que las
normas de accesibilidad estan disponibles y son aplicables, a menudo se
implementan de manera superficial, sin un andlisis profundo de las necesidades
arquitectonicas del usuario. Esto puede deberse a la percepcion de una baja
probabilidad de usuarios con discapacidad, lo cual plantea la pregunta: ¢Qué
pasaria si la universidad lograra atraer a estudiantes que no encuentran espacios
accesibles en otras instituciones? Implementar soluciones inclusivas no solo
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mejoraria la experiencia educativa, sino que también fomentaria un sentido de
pertenencia e igualdad para todos los estudiantes.

Cumplimiento de la Normativa y sus Implicaciones: La aplicacion de la NTC
6304, especifica para accesibilidad en entornos educativos, suele ser subestimada
por las entidades veedoras encargadas de verificar su cumplimiento. Esta falta de
rigurosidad contribuye a la exclusion de una poblacion que histéricamente ha sido
relegada. Incluso podria influir en las tasas de desercion en educacion superior
entre estudiantes con discapacidad, quienes, al no encontrar espacios accesibles,
podrian sentirse incapaces de integrarse en la comunidad universitaria.

Accesibilidad y Costos: La implementaciéon de soluciones accesibles no
necesariamente implica un gasto excesivo. Al contrario, existen soluciones
rentables y practicas, como las propuestas de arquitectura multisensorial, que
pueden adaptarse facilmente en todo el bloque San Damian. Estas opciones
demuestran que la accesibilidad no tiene que ser costosa y pueden integrarse de
manera armoniosa en el disefio arquitectonico existente.

Concientizacion y Educacion: Concientizar sobre la accesibilidad en la
arquitectura es crucial, no solo para maestros y estudiantes, sino también para todos
los usuarios de las instalaciones de la Universidad CESMAG San Damian. Se
recomienda incorporar esta tematica en el curriculo de formacién de arquitectos,
promoviendo el estudio de normativas de accesibilidad y tomando como referentes
ejemplos exitosos como el Centro Cultural Kirchner, que demuestra como la
accesibilidad puede enriquecer la experiencia cultural y turistica. Se sugiere,
ademas, que, en congresos y eventos, como Expoarquitectura, se aborden estas
cuestiones mediante la presentacion de soluciones practicas y sencillas que
fomenten la inclusion y el confort en entornos urbanos, impactando asi a una escala
regional.

En conclusion, no solo se evidencia la necesidad de una infraestructura inclusiva en
la Universidad CESMAG, sino que también destacan el impacto positivo que la
accesibilidad puede tener en la formacion arquitectonica y en la calidad de vida de
toda la comunidad.
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presente autorizacion y de la licencia o programa a través del cual sea publicado el Trabajo de
grado o de Aplicacion.

d) Manifiesto (manifestamos) que el Trabajo de Grado o de Aplicacién es original realizado sin violar
o usurpar derechos de autor de terceros y que ostento(amos) los derechos patrimoniales de autor
sobre la misma. Por consiguiente, asumo(asumimos) toda la responsabilidad sobre su contenido
ante la Universidad CESMAG vy frente a terceros, manteniéndose indemne de cualquier
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reclamacién que surja en virtud de la misma. En todo caso, la Universidad CESMAG se
compromete a indicar siempre la autoria del escrito incluyendo nombre de(los) autor(es) y la fecha
de publicacién.

e) Autorizo(autorizamos) a la Universidad CESMAG para incluir el Trabajo de Grado o de Aplicacion
en los indices y buscadores que se estimen necesarios para promover su difusion. Asi mismo
autorizo (autorizamos) a la Universidad CESMAG para que pueda convertir el documento a
cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

NOTA: En los eventos en los que el trabajo de grado o de aplicacion haya sido trabajado con el apoyo
o patrocinio de una agencia, organizacion o cualquier otra entidad diferente a la Universidad CESMAG.
Como autor(es) garantizo(amos) que he(hemos) cumplido con los derechos y obligaciones asumidos
con dicha entidad y como consecuencia de ello dejo(dejamos) constancia que la autorizacién que se
concede a través del presente escrito no interfiere ni transgrede derechos de terceros.

Como consecuencia de lo anterior, autorizo(autorizamos) la publicacion, difusion, consulta y uso del
Trabajo de Grado o de Aplicacion por parte de la Universidad CESMAG y sus usuarios asi:

e Permito(permitimos) que mi(nuestro) Trabajo de Grado o de Aplicacion haga parte del catalogo de
coleccion del repositorio digital de la Universidad CESMAG por lo tanto, su contenido sera de
acceso abierto donde podra ser consultado, descargado y compartido con otras personas, siempre
que se reconozca su autoria o reconocimiento con fines no comerciales.

En senal de conformidad, se suscribe este documento en San Juan de Pasto a los 20 dias del mes de
febrero del afo 2025.

asTH

V.. , ,
Nombre del autor: Laura Sofia Tulcanas Hernandez

Nombre del autor:

Nombre del asesor: Juan Carlos Gallego Lopez
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