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Descripcion

El informe final de investigacion en donde los autores pretenden describir los efectos
financieros del corregimiento del Pedregal ante la construccion de la doble calzada Pasto —
Rumichaca afio 2022. Para alcanzar dicho propdsito se realizd un diagnéstico financiero de los
restaurantes de la zona, se establecieron estrategias que permitan minimizar efectos negativos y
maximizar efectos positivos en materia financiera y finalmente se elaboré una guia financiera de
apoyo para promover la competitividad de los restaurantes de la region.

Contenido

La presente investigacion se estructura en cuatro capitulos, presentados de la siguiente
forma.

El primero denominado Problema de Investigacion, se conforma por el tema 'y la linea de
investigacion, que hacen referencia a la temética principal y hacia donde estara encaminado el
trabajo, continuando con la descripcion y formulacion del problema, seguido del objetivo general
y los objetivos especificos, que permiten cumplir con lo planteado en la investigacion, seguido a
ello se plantea la justificacion, donde se da a conocer la importancia que llevo a la elaboracion del
trabajo. Finalmente, encontramos la viabilidad y la delimitacion, en donde se establece el periodo
de desarrollo de la investigacion. El segundo capitulo se denomina Marco Referencial, donde se
tratan los antecedentes internacionales, nacionales y regionales, que permitieron conocer las
investigaciones que se han realizado respecto al tema a trabajar, el marco contextual, que se

compone por macro contexto, micro contexto y resefia historica, que permiten ubicar la
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investigacion a nivel internacional, regional y local; por su parte la resefia historica se realizé con
el fin de conocer el parador gastronomico del Pedregal. Continua con el marco legal, que da la
legalidad a la investigacion y finalmente el marco tedrico y conceptual, que permiten establecer
los puntos a tener en cuenta para el desarrollo de los objetivos. En el tercer capitulo se ubica la
Metodologia utilizada para el desarrollo de la investigacidn, que contiene el paradigma positivista
el cual se desarrolla la investigacion; el enfoque utilizado es el cuantitativo, ya que se relacionan
datos que se pueden cuantificar. Continuando con la poblacidn y muestra, en donde se determinan
los actores que participaran dentro del proceso investigativo, para llegar a aplicar las técnicas de
recoleccion de informacion. El ultimo capitulo hace referencia a los resultados de la investigacion,
donde se desarrollan los tres objetivos especificos y asi poder lograr el objetivo general; que va
desde realizar un diagnostico financiero hasta la elaboracion de la guia financiera para promover
la competitividad de la region.
Metodologia

El paradigma de la investigacion es positivista, bajo un enfoque cuantitativo enmarcado
en el método deductivo.

También se hace mencion de la poblacion objeto de estudio, que para el presente trabajo
fue de 8 restaurantes, los cuales, se caracterizaban por ofrecer platos tradicionales de la region de
El Pedregal. También se define la muestran la cual es no probabilistica debito a que la poblacién
es limitada. Sobre esta se aplicd el instrumento de recoleccion de informacion, el cual, se ve
presentd ante los propietarios de estos restaurantes en formato de encuesta.

Linea de investigacion

Este trabajo de grado sigue la linea de contabilidad y organizaciones, consiste en realizar
investigacion sobre los procesos econdémicos, contables y financieros, y de los factores que los
condicionan, como medio para lograr la dinamizacion el desarrollo y crecimiento socio-econémico
de la comunidad.

Conclusiones

En primera instancia, se realiza el diagnostico a partir de las encuestas aplicadas, los
resultados de este revelaron que la mayoria de los restaurantes enfrentan desafios relacionados con
el manejo financiero efectivo, especialmente en lo que respecta a la adquisicion de materias primas
y el control de gastos. Asimismo, se observa que una parte significativa de los establecimientos

carece de un adecuado control financiero y planificacion estratégica, lo que limita su capacidad
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para tomar decisiones informadas y adaptarse a cambios en el entorno econémico. Sin embargo,
también se identifican oportunidades para fortalecer la gestion empresarial, a través de
capacitaciones en finanzas y administracion, asi como la creacion de alianzas estratégicas que
impulsan el crecimiento del sector. En definitiva, esta vision de diagndstico proporciona una
integral de la situacion actual de los restaurantes en EI Pedregal y sirve como punto de partida para
desarrollar iniciativas que contribuyan a mejorar la competitividad y sostenibilidad del sector en
el futuro.

Posteriormente, se disefiaron estrategias que permitan minimizar los efectos negativos y
maximizar los efectos positivos que afrontaron los restaurantes de la localidad ante la construccion
de la doble calzada, a partir de un analisis integral de la situacion actual del sector y el impacto
potencial de esta nueva infraestructura vial, se identificaron tanto amenazas como oportunidades
que deben ser gestionadas adecuadamente para garantizar la sostenibilidad y crecimiento de estos
establecimientos. Para abordar estos desafios y aprovechar las oportunidades, se propusieron una
serie de estrategias que incluyen; la inclusion de la contabilidad en los restaurantes, la
diversificacion de servicios, la mejora de la visibilidad y accesibilidad de los restaurantes, y la
adopcion de nuevas alternativas financieras para optimizar la gestion operativa. Las estrategias
disefiadas en este trabajo de grado ofrecen una hoja de ruta para que los propietarios de restaurantes
no solo mitiguen los riesgos asociados, sino que también se beneficien de las nuevas oportunidades
de crecimiento que traeré esta infraestructura, de esta manera, se espera que la localidad pueda
fortalecer su sector gastronémico y aprovechar el potencial econémico que la nueva via tiene para
ofrecer.

El objetivo final de este trabajo fue elaborar una guia financiera que sirva como herramienta
de apoyo para promover la competitividad de los restaurantes de la region, a través de un analisis
detallado de las condiciones econdmicas y financieras del sector, se identifican las principales
dificultades que enfrentan estos negocios, asi como las areas clave donde es posible implementar
mejoras para fortalecer su gestion financiera. En este contexto, la guia financiera propuesta en este
trabajo ofrece herramientas practicas para mejorar aspectos como la gestion del dinero, la
planificacion financiera, el seguimiento y registro a partir de un control de inventarios y la
optimizacion de recursos mediante la implementacion de un presupuesto, ademas, proporciona
ideas sencillas y accesibles para que los propietarios puedan llevar un control mas riguroso de sus

finanzas y tomar decisiones informadas. También busca que estos logren adaptarse de manera mas
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efectiva a las fluctuaciones del mercado, lo que a su vez contribuira al crecimiento y sostenibilidad
del sector gastronémico local.

Recomendaciones

A partir de los hallazgos encontrados en el desarrollo de los objetivos especificos se
recomienda implementar capacitaciones de control financiero, ofrecer talleres y programas de
formacion para los propietarios de los restaurantes, esto debe incluir la planificacion de un
presupuesto, el manejo del flujo de caja, y la realizacion de analisis financieros periddicos.

Asimismo, poner en practica el uso de formatos de control para llevar un registro méas
riguroso y automatizado de las finanzas, lo que ayudara a identificar y corregir problemas de flujo
de caja y reducir errores humanos en la contabilidad. Por otra parte, implementar un modelo de
control de inventarios lo que permitira reducir desperdicios y asegurar que los costos de
almacenamiento sean éptimos, evitando pérdidas de productos perecederos, lo que permitira
reducir costos y mejorar los ingresos, especialmente en periodos de baja afluencia.

Por otro lado, establecer una planificacion estratégica a largo plazo, mediante la definicion
de objetivos financieros y proponerse metas financieras a corto, mediano y largo plazo que sean
realistas y medibles serd necesario para la consecucion de futuras expansiones, inversiones en
mejoras de infraestructura o renovacion de equipos.

En definitiva, es fundamental que los restaurantes de El Pedregal adopten un enfoque
integral que abarque la gestion financiera, la optimizacion de costos y la planificacion estratégica,
con una implementacién adecuada de estas recomendaciones y de la guia financiera elaborada en
el tercer objetivo, se espera que los restaurantes puedan superar los desafios actuales, mejorar su
competitividad y asegurar una estabilidad econdmica a largo plazo.
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de cada uno de los restaurantes, que fueron elegidos como la poblacion objeto de estudio.
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Introduccion

La presente investigacion tuvo como fin determinar los efectos financieros que se derivaron
de la construccion de la doble calzada en la via Pasto - Rumichaca durante el afio 2022,
especificamente en los restaurantes ubicados en el parador gastronomico El Pedregal del municipio
de Imués.

Este estudio se plante6 en un contexto donde las infraestructuras viales tienen un impacto
significativo en la dinamica econdémica local, especialmente en sectores como la gastronomia, que
dependen en gran medida del flujo de turistas y viajeros.

Para cumplir con este objetivo general, se formularon tres objetivos especificos que guiaron
el desarrollo de la investigacion.

El primer objetivo consiste en realizar un diagnostico a partir de la aplicacién de una
encuesta con el proposito de tener una idea inicial de la situacion financiera de los restaurantes
involucrados, este diagnostico no solo buscd definir la posicion actual de cada establecimiento en
el ambito financiero, sino que también se propuso identificar las posibles causas que influyen en
su rendimiento econdémico. Este andlisis inicial es fundamental para comprender el panorama antes
y después de la obra.

A partir de ello, se elaboraron las matrices MEFI, MEFE Y DOFA, con la matriz MEFI se
tiene una aproximacion bastante cercana de como afectan estos factores internos a la produccion
y al desarrollo de la empresa. Se obtuvo una vision suficientemente amplia de cdmo se encuentra
la empresa y hacia donde puede moverse; por otra parte, la matriz MEFE entra a enriquecer el
analisis estratégico, al enfocarse en evaluar factores externos estableciendo un analisis cuantitativo
simple de las oportunidades y las amenazas encontradas. Posteriormente este primer objetivo
finaliza con la elaboracion de la matriz DOFA la cual se realiza con el fin de diagnosticar y evaluar
los efectos internos y externos que afectaron a los restaurantes del parador gastrondémico del
Corregimiento EIl Pedregal tras la construccion de la doble calzada Pasto — Rumichaca en el afio
2022.

El segundo objetivo se enfocd en el desarrollo y formulacién de estrategias financieras
disefiadas para fortalecer la sostenibilidad de los establecimientos gastronémicos en la zona, para
lograrlo, se hizo uso de recursos técnicos especializados, como la creacion de formatos de control
y monitoreo, que permiten sistematizar y documentar los procesos y actividades clave dentro de

estos negocios, estos formatos no solo ayudan a ordenar y formalizar las operaciones diarias, sino
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que también constituyen herramientas fundamentales para la gestion financiera y administrativa,
lo cual es crucial en un entorno de cambios y posibles afectaciones.

La implementacion de estas estrategias tiene como proposito mitigar los efectos negativos
que pudieran derivarse de la construccion de la nueva via de acceso a la zona, tales como la posible
disminucion temporal del flujo de clientes o el aumento de costos operativos debido a la
reorganizacion de rutas de suministro y desplazamiento, al mismo tiempo, estas estrategias buscan
optimizar las oportunidades de crecimiento y desarrollo que esta infraestructura podria traer
consigo, promoviendo un mayor acceso Y visibilidad para los restaurantes en el &rea.

Finalmente, el tercer objetivo fue la elaboracion de una guia financiera que sirviera como
herramienta para promover la competitividad de los restaurantes en el parador, esta guia no solo
ofrece recomendaciones sobre la gestion financiera, sino que también incluye informacion bésica
de la educacion en el mismo dmbito, con el fin de fortalecer la presencia de estos establecimientos
en el mercado local.

En conjunto, estos objetivos permiten abordar de manera integral la problematica
financiera de los restaurantes en el parador gastrondémico, buscando no solo comprender la
situacion actual, sino también proponer soluciones précticas y efectivas que contribuyan al
desarrollo econdémico de la comunidad del parador en el contexto de los cambios estructurales que

se derivan de la construccion de la doble calzada.
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1. Problema de la investigacion
1.1 Tema de investigacion

Efectos financieros en los restaurantes del corregimiento de El Pedregal ante la
construccion de la doble calzada Pasto-Rumichaca afio 2022.

1.2 Planteamiento del problema de investigacion
1.2.1 Descripcion del problema

Medina et al. (2021) afirman que en la actualidad muchos negocios fracasan debido a
factores externos que en muchas ocasiones no son contemplados, los cuales pueden generar baja
rentabilidad, o sencillamente limitar el desarrollo de los mismos. Estos pueden ser econdémicos,
sociales, legales, politicos, tecnoldgicos y ambientales. Dentro del contexto del que se hablara en
el presente trabajo investigativo seran tenidos en cuenta ciertos factores que inciden en el
comportamiento financiero de los restaurantes del parador gastronémico “El Pedregal” con la
realizacion del proyecto denominado “4G Rumichaca-Pasto” a cargo de la concesionaria union
vial del sur que al culminar trajo consigo un cambio importante en la localidad de EI Pedregal
debido a que haciendo una observacion de la realidad es posible confirmar que este perdi6 la
caracteristica de ser un parador obligatorio y pasé a ser una via alterna.

Para entrar en contexto sobre el lugar elegido como campo de estudio de esta investigacion,
Viloria de la Hoz (2007) hace una reflexion acerca de las que el define como dos de las
caracteristicas historicas mas marcadas en la zona sur colombiana que segin han sido
respectivamente su aislamiento geogréfico y su condicion rural, encontrando que esta situacién
“genera un contraste significativo en la economia de la regidn sur con respecto a las demas regiones
del pais, es por eso que la afectacion que se percibe en esta zona para la poblacion objeto de estudio
en este trabajo de investigacion (restaurantes del parador gastronomico “el pedregal”) podria estar
ligada también a estos factores externos.

Zuluaga (como se cito en Pérez, 2012) manifiesta que la movilidad permite que se genere
un desarrollo integral de los contextos, dada una mayor movilidad en el sector, se produce una
mayor demanda, generando asi, retornos de la inversion tanto para el sector privado, como para la
sociedad mas pobre o vulnerable, por el contrario si la movilidad del sector no aumenta sino
disminuye notoriamente, se estarian desencadenando efectos negativos para una localidad en

cuanto a la movilidad, por tanto, el beneficio se veria centralizado Unicamente hacia ciertos
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sectores lo que hace que el proyecto sea beneficioso de manera parcial en tanto al punto de vista
del cual sea analizado.

Las primeras apreciaciones al hacer una observacion de la realidad dejaron ver que a partir
de la terminacién de este proyecto “El pedregal (municipio de Imués) sitio obligatorio para
detenerse y saborear deliciosos fritos, maiz tostado con chicharron o café con arepas de harina de
trigo” (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2022, p. 30). Dejaria de ser un parador
obligatorio para dirigirse a ciertos destinos. En ese sentido, se reconoce a los habitantes de la
localidad y en especial a la poblacion de estudio de esta investigacion (restaurantes del pedregal)
como los directamente afectados por esta situacion.

En relacion a esto, con el fin de obtener informacion preliminar los autores del presente
proyecto, consultaron a algunos de los habitantes de la localidad quienes manifestaron que
anteriormente en la zona habia una mayor dindmica comercial entre los dias jueves a domingo,
dado que muchas personas llegaban a descansar e iban a sus respectivos destinos pasando por El
Pedregal, lo cual permitia que haya una gran circulacion comercial. Sin embargo, mencionaron
también que posterior a la construccion de la via Pasto- Rumichaca, el paso de estas personas se
redujo considerablemente.

Ademas, al revisar el plan de desarrollo del municipio de Imués Volvamos a creer (2020),
fue posible determinar que no existen hay planes, programas, ni recursos directamente vinculados
con el parador gastronémico El Pedregal.

Lo antes mencionado podria indicar que es necesario considerar los impactos sociales tras
la construccidn de una via, tales como como la alteracion de la estructura y dindmica de la
poblacién local, reasentamientos de la poblacion, cambios en el uso del suelo, pérdida de
patrimonio histérico, cambios en la cultura, entre otros. Segun Pardo (1994) esto permite ayudar a
reducir las consecuencias no intencionales del desarrollo de la infraestructura vial. Ambos aspectos
hay que analizarlos cuidadosamente con el fin de evaluar el nivel de viabilidad de un proyecto y
las posibilidades de minimizar los efectos negativos y de potenciar al maximo las oportunidades
de mejora que se planteen, en este proceso el apoyo por parte de las entidades nacionales quienes
en este caso serian las indicadas para tomar decisiones directas y también de las entidades
internacionales, considerando que el corregimiento hace parte de la zona fronteriza con el Ecuador

es fundamental para tomar decisiones.
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1.2.2 Formulacién del problema

¢ Cuales son los efectos financieros en los restaurantes del corregimiento del pedregal ante
la construccion de la doble calzada Pasto — Rumichaca afio 2022?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Determinar los efectos financieros en los restaurantes del corregimiento del pedregal ante
la construccion de la doble calzada Pasto — Rumichaca afio 2022.

1.3.2 Objetivos especificos

¢ Realizar un diagnostico de la situacion financiera de los restaurantes del corregimiento
El Pedregal.

e Disefiar estrategias para minimizar los efectos negativos y maximizar los efectos
positivos dentro de la situacion financiera de los restaurantes de la localidad ante la construccién
de la doble calzada via Pasto- Rumichaca.

e Elaborar una guia financiera de apoyo para promover la competitividad de los
restaurantes de la region.

1.4 Justificacion

El presente trabajo estd disefiado para que los investigadores apliquen y unifiquen los
conocimientos adquiridos en su formacion académica profesional, por esta razon el tema escogido
direcciona su enfoque principal hacia los efectos financieros generados en los restaurantes del
parador gastrondmico El Pedregal tras la construccion de la doble calzada Pasto — Rumichaca,
teniendo en cuenta que el corregimiento se encuentra en la via en donde se desarroll6 este proyecto
de infraestructura y colinda con diferentes territorios y sitios turisticos, haciendo parte también de
la zona fronteriza con el Ecuador.

El Pedregal es reconocido coloquialmente como un “parador gastronomico” que Se
caracterizaba por ser un lugar de paso obligatorio muy transitado por los diferentes viajeros y
habitantes que “Lo graban disfrutar del arte narifiense que se encuentra impregnado en las fachadas
de las viviendas del lugar” como lo menciona Sistema de Informacién Turistica de Narifio (SITUR,
2019); actualmente debido a la ejecucion del proyecto vial mencionado paso a ser una via alterna
a la principal lo que en consecuencia disminuyo el flujo de transito en la zona segun lo afirman los

habitantes del sector.
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Teniendo esto en cuenta, inicialmente los investigadores realizaran un diagnéstico del
comportamiento financiero de los restaurantes del parador gastronémico El Pedregal en el periodo
comprendido dentro del afio 2022 con el fin de conocer la situacién actual e identificar cuales son
los puntos frégiles de estos establecimientos en materia financiera, para posteriormente determinar
qué los causo y qué efecto generd con base al andlisis de los resultados. reconocer estos efectos
financieros y su impacto en la zona sera util y beneficioso para que los propietarios y/o
administradores de los negocios que presten el servicio de restaurante tomen decisiones viables,
ya que hacia ellos se enfoca principalmente la investigacion.

Por otra parte, se realizaran informes contables para estos establecimientos que permitan
obtener datos importantes cercanos a la realidad y precisos en medida de lo posible, se tendra en
cuenta la opinién de los residentes para hacer de esta una investigacion incluyente otorgando asi
un enfoque préactico al proyecto. Cabe resaltar que el elemento principal de esta investigacion son
los propietarios de los restaurantes, y los mismos son las personas mas adecuadas para
proporcionar informacion veraz y Gtil con respecto a este tema.

En este punto es importante resaltar que una de las razones fuertes para llevar a cabo este
trabajo investigativo es incrementar la existencia de informacidn, estudio y observacion con
énfasis en el sector escogido, debido a que al realizar una averiguacion previa se determin6 que la
cantidad de informacion acerca de la localidad es limitada y enriquecer este recurso permitiria
darle visibilidad a la situacion de la region y también reconocer puntualmente los efectos
generados a partir del funcionamiento de la doble calzada en el sector.

Cabe mencionar que a juicio de los investigadores se abordara el tema desde distintos
puntos de vista con el fin de realizar un andlisis mas completo, por esta razon es importante
mencionar que la concesionaria union vial del sur encargada de la ejecucion de la obra e
identificada como un elemento de esta investigacion es consciente de la situacién mencionada, y
por esta razon propone ciertas alternativas, entre ellas un programa de atencion al usuario basado
en un sistema de atencion que permita de manera oportuna y eficaz atender las solicitudes, quejas
0 sugerencias de los vecinos y/o usuarios del proyecto. y del mismo modo afirma haber mitigado
ciertos impactos por las obras implementado este y otros programas, ademas, manifiesta tener el
deseo de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida y del entorno de las comunidades del
area de influencia, dentro de estas el corregimiento de El Pedregal (Concesionaria Vial Union del
Sur, 2021).
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Finalmente, en cuanto al aporte social de esta investigacion, es preciso tener en cuenta que
la informacion obtenida no solo seria de provecho para los duefios de los restaurantes del parador
gastronémico, sino para la comunidad local en general, ya que aunque se busca crear estrategias
innovadoras que sean favorables especialmente para los duefios de restaurantes del parador
gastronodmico, posteriormente también se espera impulsarlas en la localidad en general, esto con
el fin de incidir de forma positiva en la region.

1.5 Viabilidad

El presente trabajo investigativo reune caracteristicas y condiciones que facilitan el
cumplimiento de los objetivos propuestos, como por ejemplo la cercania de los investigadores con
la localidad de estudio, el conocimiento de la situacién actual del sector obtenido a partir de la
observacion de la realidad realizada en las visitas, y los proyectos nacientes en el municipio de
Imués que incidiran en el desarrollo de la poblacion de estudio, ademas, la investigacion y su
estructura responde a una estrategia que busca minimizar los efectos negativos y maximizar los
efectos positivos en materia financiera de la region dentro del marco de desarrollo, el tema
principal abordado cuenta con el acceso de informacion primaria tanto en internet, revistas, libros,
etc. que sera util para el desarrollo de esta investigacion que al culminar se espera también podra
enriquecer los estudios acerca de esta zona del pais, cabe aclarar que la ejecucion de este trabajo
no alterara ni causara ningin dafio a un individuo, comunidad, ni ambiente, mas bien tiene la
finalidad de realizar un aporte beneficioso para la region y sera financiado por medio de recursos
monetarios propios de los investigadores, de manera que, el proyecto no requiere de un
financiamiento mayor para ser llevado a cabo, por lo cual se concluye que es posible, realizable y
viable.

1.6 Delimitacion

El presente trabajo de investigacién sera realizado en el corregimiento de EI Pedregal del
municipio de Imués a partir del primer semestre del afio 2023 hasta el primer semestre del afio
2024, la poblacion de estudio escogida son los restaurantes del sector, se formularon objetivos
especificos que incluyen en primer lugar, realizar un diagnéstico financiero de la poblacion
escogida, para posteriormente disefiar estrategias en pro del mejoramiento financiero de la misma,
finalmente es importante resaltar el compromiso de los investigadores con el trabajo a realizar por

lo cual se dispondra del tiempo y empefio necesarios en espera de obtener los mejores resultados.
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2. Marco referencial
2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedente internacional

El primer antecedente escogido se titula impacto socio econdémico de los restaurantes de
comida en la zona del terminal terrestre, en la ciudad del puyo, la autora es Santi Jimpikit Raiza
Inés (2018), el objetivo principal del trabajo de grado fue “evaluar el impacto socio econémico de
los restaurantes de comida, para disefiar un plan estratégico, que permita mejorar la situacién socio
econOmica de la zona del Terminal Terrestre Puyo” (p. 8), en cuanto a los objetivos especificos se
encuentran

Fundamentar teéricamente los aspectos tedricos del impacto socio econémico de los

restaurantes de comida, ubicados en la zona del Terminal Terrestre Puyo, aplicar la

metodologia para indagar sobre los indicadores que inciden en el impacto socio econémico
de los restaurantes de comida, ubicados en la zona del Terminal Terrestre Puyo. 9, disefar
una propuesta metodoldgica que permitan el mejoramiento socio econdémico de la zona del

Terminal Terrestre de Puyo. (Santi Jimpikit, 2018, p. 8-9)

Unas de las principales conclusiones.

La investigacion demuestra que el impacto socio econdémico es favorable para la actividad

del servicio de alimentacién proporcionado por los restaurantes de la zona. Por lo que los

emprendimientos en este sector han diversificado su oferta, incluyendo temas culturales en
el menu y el flujo de turistas se ha incrementado en los Gltimos cinco afios, situacion que
genera el incremento de plazas de trabajo de manera constante, de acuerdo a la temporada,

se contrata un 20% de empleados temporales. (Santi Jimpikit, 2018, p. 44)

Este antecedente es de gran importancia para el trabajo de grado a realizar puesto que
propone la implementacién de planes estratégicos que permitan mejorar el impacto socio
econdmico en los restaurantes y qué tan favorable es la prestacion del servicio de alimentacion y
como los emprendimientos de los sectores han diversificado su oferta, incluyendo temas culturales
en el mend. esto es relevante puesto que los investigadores podran hacer uso de dicha informacion
para sentar bases que permitiran el desarrollo de los objetivos planteados, también el hecho de que
sea realizado en el Ecuador es importante ya que la zona objeto de estudio para el presente trabajo
de grado esta ubicada en la frontera con este pais, por lo tanto, la informacion sera util y cercana a

la localidad.
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2.1.2 Antecedente nacional

El segundo antecedente se denomina implementacion indices de sostenibilidad en términos
de referencia para disefio y construccion en proyectos de infraestructura vial aplicados en el caso
de estudio “concesion Rumichaca — Pasto” de Zambrano Pedraza (2018), este trabajo de grado se
desarrolla en el afio 2018, y su objetivo general es “determinar que indices de sostenibilidad se
puede implementar dentro de los términos de referencia de los proyectos de Infraestructura vial en
Colombia” (p. 8), ahora, dentro de los objetivos especificos se encuentran

Conocer cémo se estructuran los términos de referencia en Colombia en los proyectos de

Infraestructura vial, indagar las razones por las cuales en Colombia los indices de

sostenibilidad han sido poco implementados en proyectos de Infraestructura vial,

identificar los cambios que deben realizarse tanto en los parametros técnicos como en los
normativos con el fin de involucrar los indicadores de sostenibilidad en los términos

referencia. (Zambrano Pedraza, 2018, p. 8)

Este trabajo de grado fue realizado en la Universidad de los Andes en la Ciudad de Bogota,
Colombia y dentro de los resultados y conclusiones méas importantes se encontrd que si desde la
etapa de disefio, en los términos de referencia se involucran indices de sostenibilidad en los
diferentes componentes, ya en la etapa de construccion no se necesita establecer tantos indices,
pues el Concesionario esta obligado a cumplir con lo contractualmente establecido, propendiendo
a un desarrollo sostenible. (Zambrano Pedraza, 2018, p. 71)

En este estudio también se evalud que no todos los indices de sostenibilidad aplican para
todos los términos de referencia de los proyectos de Infraestructura Vial, estos tienden a variar
debido a las caracteristicas de cada entorno, ya sea en sus parametros de disefio; existencia o
proyeccion de obras como tineles, puentes y pasos peatonales, boxes, terraplenes, entre otras;
existencia de predios comerciales formales e informales; existencia de bienes histdricos;
condiciones climaticas o grupos de comunidades étnicas entre otros.

Este antecedente servird como aporte para el trabajo de grado a realizar ya que ofrece
informacion relevante sobre la importancia que tiene la planeacion estratégica de proyectos viales
en las zonas rurales de Colombia, y qué tan necesario es determinar su nivel de sostenibilidad
considerando varios &mbitos, como el social, el econémico, el cultural, entre otros, esto teniendo
en cuenta que la localidad objeto de estudio es una zona rural ubicada dentro del municipio de

Imués y hace parte de la via Rumichaca- Pasto.
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2.1.3 Antecedente regional

El tercer antecedente escogido se titula impactos socioecondémicos generados por el
proyecto de infraestructura vial Rumichaca — Pasto, realizado por Burgos et al. (2019), el objetivo
principal de este trabajo de grado fue “identificar los impactos socioecondmicos generados por el
proyecto de infraestructura vial Rumichaca—Pasto a los comerciantes de especies menores en el
municipio de Tangua en el afio 2019” (p. 4), con respecto a los objetivos especificos, se encuentran:

Describir la dindmica socioecondmica y sociodemografica de los comerciantes de especies

menores en el municipio de Tangua, y contrastar la ejecucion de la normatividad nacional

de proyectos de infraestructura vial con la implementacion de la misma a comerciantes de

especies menores en el municipio de Tangua. (Burgos et al., 2019, p. 4)

Este trabajo de grado es patrocinado por la Universidad de Narifio en convenio con la
Universidad Jorge Tadeo, este antecedente es de gran importancia para el trabajo de grado a
realizar por los investigadores ya que se desarrolla también teniendo en cuenta los efectos tras la
construccién de la Infraestructura Vial Rumichaca — Pasto por lo tanto aporta informacion
relevante con respecto a este tema, ademas, en el contenido son mencionados algunos impactos
generados en comercios menores aledafios, informacidn que sera Gtil puesto que los investigadores
toman como poblacion de estudio una zona de comercio menor como es el parador gastronémico
el Pedregal.

2.2 Marco contextual
2.2.1 Macro contexto

Inicialmente, es importante mencionar que “las obras de infraestructura, entre las que se
encuentran, las vias de conexion entre los territorios, sustentan toda la actividad econdémica y social
de una nacion y sus habitantes” (Peralta et al., como se cit6 en Burgos et al., 2019, p. 1); haciendo
alusion a la construccién de la doble calzada Pasto—-Rumichaca 2022, que a pesar de que busca
fomentar el desarrollo de la economia del pais 'y dinamizar los lazos fronterizos entre Colombia y
Ecuador, su impacto hasta el momento, en las areas de influencia tiene evidentes repercusiones
negativas que se observan a simple vista al visitar el corregimiento de EI Pedregal.

Segun el Centro de Informacion Turistica de Colombia (como se citd en Finanzas y
Turismo, 2022),

El sector de restaurantes aport6 33.703 millones de pesos al PIB de Colombia en 2019, esta

cifra disminuy6 a 21.284 en 2020 y a 22.893 millones en 2021. Aunque, por efectos de
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pandemia este sector no se ha podido recuperar completamente, ya que tuvo que pasar

momentos dificiles, llegando hasta el punto de cerrar los locales, sometiéndose a las

ordenes que habia en ese entonces. (parr. 1)

Sin embargo, es preciso sefialar que, segun estudios realizados por la Universidad del
Rosario, en términos de empleo, el sector gastrondmico estd cada vez mas cerca del sector de la
construccién, lo cual, quiere decir que en un futuro los restaurantes, hoteles y otros
establecimientos podrian convertirse en uno de los dinamizadores mas significantes del pais.
(Finanzas y Turismo, 2022, parr. 2)

Espinoza (2021) sostiene que “en la actualidad muchas empresas en el rubro de la
gastronomia buscan generar mas ingresos en un mercado que esta saturado” (p. 7), es por esto que
para lograrlo tiene que ir de la mano una buena competitividad. “La competitividad empresarial
en la actualidad es de suma importancia en la economia tanto en paises desarrollados como en vias
de desarrollo” (Labarca, como se citdo en Espinoza, 2021, p. 17). Existen diversos factores que
afectan a las micro empresas a nivel mundial, y esto incluye también a Colombia, el sector
restaurantero es participe de estas (pyme), y enfrentan desafios constantes dia a dia, por este mismo
motivo, se esfuerzan por mantener clientes y atraer a nuevos comensales a sus establecimientos.

Por otra parte, para la presente investigacion es imprescindible hablar un poco acerca de
las obras de infraestructura, ya que es uno de los factores externos que afecta ya sea positiva o
negativamente a los diferentes sectores productivos de las diferentes regiones que se vean
involucradas, en este caso para el sector restaurantero de El Pedregal. En cuanto al sector de
infraestructura segun cifras del DANE (2022) el crecimiento de obras civiles logré alcanzar el
10,7%, lo cual permite contribuir en gran medida con el desarrollo de la economia del pais, estos
han sido aportes fundamentales para reactivar la actividad financiera, evidenciando el compromiso
del gobierno por seguir conectando los territorios, como lo son los principales nodos de
articulacion de Bolivia, Colombia, Ecuador, Pert y Venezuela e incorpora dos grandes corredores
viales los cuales son norte-sur y su vinculacion frente a las principales ciudades de estos cinco
paises, estas obras viales incluida la doble calzada Pasto — Rumichaca lograron mejorar la
condicion de movilidad al mismo tiempo que consiguio dinamizar la economia del departamento.

El sistema de transporte mueve la economia de los sectores que sirven como pasadias,
segun el Ministerio de Transporte (2005) “el transporte juega un papel relevante en la economia

especialmente dentro del proceso de globalizacion por ser factor determinante en la competitividad
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de los productos y servicios que el pais pueda ofrecer en los mercados internacionales, por su
contribucion en la produccion industrial y agricola, y por su aporte al incremento del bienestar
individual al facilitar la movilidad y la accesibilidad a servicios basicos tales como educacién y
salud. Asi mismo se constituye en una importante fuente de rentas para el Estado, generador de
empleo y en consecuencia contribuye a disminuir las diferencias en el ingreso per. Capita”. En este
caso, El Pedregal sufrio cambios abruptos ante la construccion de la doble calzada Pasto—
Rumichaca y tuvo que incluso pensar en una relocalizacion de sus locales, de acuerdo a lo
mencionado por algunos de los comerciantes de la localidad.

En el recorrido se observa una baja actividad econémica asociada a la via, siendo mas
relevante en el paso por el corregimiento de El Pedregal en donde el poblado depende en gran
medida de los servicios de carretera (paradores, restaurantes, monta-llantas y talleres). El disefio
de la via sacaria todo el tréfico del centro poblado lo que afectaria el comercio y los
establecimientos dedicados en su mayoria a servicios de carretera, este impacto se podria reducir
con su reubicacidn en sitios estratégicos para que sus ingresos no se disminuyan de forma
significativa. (Agenda Nacional de Infraestructura, 2012, p. 14)

Finalmente, como se plantea en la descripcion del problema, este parador gastronémico
fue aislado de la via principal y el transito vehicular ha disminuido considerablemente, por esta
razon es posible que se requiera la participacion de mecanismos macroecondémicos de politica
publica que impulsen el desarrollo econdmico de la region y extiendan su impacto a la sociedad
en general.

2.2.2 Micro contexto

El lugar objeto de estudio para llevar a cabo el presente trabajo de investigacion es una
localidad de Narifio y se encuentra ubicada en el sur occidente de Colombia, en esta region se
concentra la sexta parte de la poblacién colombiana y un poco menos de la séptima parte del PIB
nacional, se habla especificamente del “parador gastrondomico el pedregal” ubicado en la via
panamericana del municipio de Imués, este denominado “parador” es un punto medio entre Pasto,
Ipiales, Taquerres y Tumaco, que a su vez limita con la zona fronteriza del Ecuador, ideal para
disfrutar de variados platos tipicos como hojaldras, tortillas, frito pastuso, chirimoyas, maiz tostado
entre otros, sin dejar de lado el arte impregnado en las fachadas de las viviendas que habitan el

lugar, lo que hace de este parador una mezcla de cultura, tradicion e historia (SITUR, 2019).
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La nueva via denominada “Doble calzada Pasto — Rumichaca” que es participe en este
trabajo tiene una longitud total de 83 Kildmetros de valla vial, y dentro de esta construccion fue
escenario para la mejora y se dieron cerca de 20 mil empleos, motivo que en su momento fue
bueno para el corregimiento de El Pedregal y pueblos aledafios, ya que algunos de estos habitantes
hicieron parte de ese porcentaje de empleos disponibles, al comienzo de esta construccion fue una
de las mas anheladas porque iba a contribuir con el desarrollo de las regiones y el beneficios de
los habitantes de los siete municipios directamente involucrados: EI Contadero, lles, Imués,
Tangua, Yacuanquer y Pasto (Sanz et al., 2023).

En cuanto al PIB para el sector tomado para realizar el presente trabajo es denominado
“sector de alojamiento y servicios de comida” aportando en Colombia el 3.9%, frente a este se
hace referencia a que en el departamento de Narifio este es uno de los méas bajos ante Colombia,
haciéndose evidente en el atraso econdmico que sufre la region ocasionando de esta manera la
disminucion de las posibilidades de reactivacion, pese a esto cabe recalcar que este sector es uno
de los que de un modo u otro brinda oportunidades de empleabilidad convirtiéndose en un actor
clave para el mercado laboral.

Es importante destacar que la poblacion de estudio elegida hace referencia a los
establecimientos que ofrecen el servicio de restaurante dentro del parador gastronémico dentro de
esta localidad, ya que la finalidad de este trabajo es determinar los efectos negativos en cuanto a
materia financiera que sufrieron tras la construccion de la doble calzada Pasto - Rumichaca,
teniendo en cuenta que como se menciond anteriormente este proyecto vial actualmente permite
transitar hacia ciertos destinos sin que actualmente ya no sea obligatorio realizar el paso por el
pedregal, esto para los viajeros y comerciantes que transitan la region.

Con la realizacion de esta investigacion se pretende evaluar los efectos financieros sufridos
tras la construccion de la doble calzada, y de este modo, identificar cuales fueron negativos para
minimizarlos y en el caso contrario al llegar a ser positivos maximizarlos, para posteriormente
poner en practica uno de los objetivos especificos que hace referencia a la elaboracién de una guia
financiera para aportar en el tema de competitividad de restaurantes y sea util para los duefios de
estos y también pueda servir a toda la poblacion de la zona en general.

Frente a este ultimo tema tratado, la construccion de esta doble calzada también tuvo como
fin la mejora no solo para Narifio si no para el pais en general, al mejorar la movilidad en la zona

fronteriza, y del mismo modo la mejora en la comunicacion con el pais vecino, y que con esto se
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logre mejorar la economia de los dos paises al ser este mas rentable, eficiente y competitivo; por
otra parte, se promovid la facilidad de los movimientos de trafico y seguridad en la via, siendo este
un punto negativo para la region de El Pedregal que como bien se sabe, esto afecto en el transito
concurrido que habia antes de la construccidn de esta infraestructura.

Esta zona fue seleccionada por el grupo de investigadores teniendo en cuenta algunos
factores tales como, ubicacidén geografica, su desarrollo economico y nivel de informacién
existente o conocida acerca de la misma, considerando que estos son puntos clave y vitales para el
desarrollo del trabajo, puesto que es importante tener acceso a la poblacién de estudio y realizar
un diagnostico previo con el fin de conocer su situacion actual y real, ya que se busca hacer de esta
un andlisis o investigacion incluyente que tenga en cuenta la opinion y el comportamiento
financiero de los identificados como principales implicados en el asunto.

Finalmente, los investigadores resaltan que el campo o zona dentro de la cual se va trabajar
es versatil y tendiente a la mejora, lo que facilita generar estrategias y el logro en cuanto a cumplir
los objetivos en pro de la reactivacion financiera y competitiva que va a lograr la mejora de los
restaurantes de la region, por lo cual se entiende que este es un contexto viable y 6ptimo para el
desarrollo investigativo.

2.2.3 Resefia historica

Para entender el contexto histérico de la localidad de estudio, es preciso mencionar en
donde se encuentra ubicada a nivel regional, dentro del departamento de Narifio ubicado en el sur
occidente colombiano, se encuentra el municipio de Imués

Fundado en el siglo XVI1 afio 1572, la palabra Imués significa agua escondida, cuenta la

historia que en tiempos de verano la gente utilizaba cueros y subia al cerro Cambutes cerca

al sitio Las Bocanas donde existia un nacedero de agua y para evitar la sequia realizaban
rituales y por esta razon se construye el caserio en las faldas del cerro Cambutes por el

Cacique Indigena Carlos Quiscualtud Imués, quien fue con su familia el primero en llegar

a esta localidad y quienes pertenecian a la comunidad de los Pastos ubicada en el sur

occidente del departamento de Narifio. Imués se encuentra a una altitud de 2550 msnm, 77°

de latitud oeste con respecto al meridiano de Greenwich, hasta el afio 1849 era considerado
provincia perteneciente al municipio de Tuquerres y creado mediante Ordenanza namero

28 del 4 de octubre de 1849 que se le otorgo el reconocimiento como municipio del

Departamento de Narifio. (Alcaldia Municipal de Imués, 2021, parr. 2)
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El Pedregal (localidad de estudio escogida) es un corregimiento de este municipio
mayormente conocido como parador gastronémico, cabe mencionar que su economia se basa
principalmente en el comercio ya que es paso opcional de los viajeros que se dirigen hacia Ipiales,
Ecuador o al oeste de Narifio a diferencia del resto del municipio que se enfoca mas bien en la
explotacion de trigo y maiz, esta region del Pacifico que cuenta con una altitud de 2.045 metros
esta situada geograficamente cerca de la localidad Chapuscal y La Horqueta.

Figura 1
Ubicacion de El Pedregal
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Nota. La‘figura muestra la ubicacion geografica de El Pedregal, Fuente: Google maps (2022)
El Pedregal es punto medio entre varios municipios, siendo estos asentamientos de
comunidades indigenas, por lo que se ha dado el intercambio cultural, social y econémico.
Por afios ha sido parador de viajeros y comerciantes que transitaban por la region. Ubicado
exactamente en la via Panamericana del municipio de Imués, se encuentra el parador
gastrondmico El Pedregal, un lugar que a través de los afios ha sido frecuentado para
disfrutar de los variados platos tipicos narifienses que se ofrecen en la zona. En este parador
se puede también disfrutar del arte narifiense impregnado en las fachadas de las viviendas
que habitan el lugar, lo que hace de este parador una mezcla de cultura, tradicion e
historia. Hacer un descanso en El Pedregal es ideal para disfrutar de un rico café con

hojaldras o tortillas, un delicioso frito pastuso, chirimoyas, tostado de maiz, entre otros
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deliciosos platos de la region que evidencian el arraigo a su cultura y tradicion. (SITUR,
2019, parr. 1-4)
2.3 Marco legal

Constitucion Politica de Colombia:

Articulo 333. (...) La libre competencia econémica es un derecho de todos que supone
responsabilidades. La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcién social que implica
obligaciones. El Estado fortalecerd las organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo
empresarial. El Estado, por mandato de la ley, impedira que se obstruya o se restrinja la libertad
econdmica y evitara o controlara que personas o empresas hagan de su posicion dominante en el
mercado nacional. (Constitucién Politica de Colombia [Const], 1991, p. 85)

Este articulo constitucional es importante para el presente trabajo porque en él se reconoce
a la empresa como base de desarrollo y se resalta su funcion dentro de la sociedad, ademas, se
establece que el estado estimulara el desarrollo de dichas empresas e impedira que se obstruya su
libertad econdmica, esto implica que el estado debe velar por el bienestar econémico y financiero
de las mismas ya que son el elemento clave del progreso, en ese orden de ideas para la localidad
de estudio escogida “el pedregal” es importante la consideracion que debe tener el estado para
cuidar los efectos que pudiesen influir en su economia.

Ley 1314 de 2009:

Articulo 1°. Objetivos de esta ley. El Estado, bajo la direccion del Presidente la Republica
y por intermedio de las entidades a que hace referencia la presente ley, intervendra la economia,
limitando la libertad econémica, para expedir normas contables, de informacion financiera y de
aseguramiento de la informacion, que conformen un sistema Gnico y homogéneo de alta calidad,
comprensible y de forzosa observancia a nivel nacional e internacional, por cuya virtud los
informes contables y, en particular, los estados financieros, brinden informacion financiera
comprensible, transparente y comparable, pertinente y confiable, util para la toma de decisiones
econdmicas por parte del Estado, los propietarios, funcionarios y empleados de las empresas, los
inversionistas actuales o potenciales y otras partes interesadas, para mejorar la productividad, la
competitividad y el desarrollo arménico de la actividad empresarial de las personas naturales y
juridicas, nacionales o extranjeras. (Ley 1314, 2009, p. 1)

Este articulo es relevante puesto que en él se establece que las empresas colombianas deben

implementar los estandares internacionales de normas de informacion financiera con el fin de
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estandarizar un modelo general de presentacion e interpretacion de los informes contables, por lo
tanto para la realizacion de los estados financieros de los establecimientos objeto de estudio y el
cumplimiento del primer objetivo especifico de la presente investigacion se debera acatar los
lineamientos dispuestos en las NIIF de acuerdo a lo establecido en esta ley.

Ley 1682 de 2013:

Articulo 10. Proyectos de infraestructura de transporte con intervencion urbana y
rural de la red secundaria o terciaria. En los proyectos de infraestructura de transporte de
utilidad publica e interés social a cargo de la Nacidn que requieran intervenciones urbanas o rurales
en vias de la red secundaria o terciaria para su desarrollo, se suscribira un convenio de colaboracion
y coordinacion con la Autoridad Territorial correspondiente en el que se establezcan las
responsabilidades que cada una de las partes asume en la ejecucion de las actividades relacionadas
con el proyecto. En caso de no llegar a un acuerdo en un término de noventa (90) dias, la entidad
responsable del proyecto a cargo de la Nacion continuarad con el proyecto de infraestructura de
transporte. (Ley 1682, 2013, pp. 4-5)

Este articulo es importante ya que en él se establece que al desarrollar proyectos de
infraestructura vial en zonas rurales o aledafias, la entidad encargada del proyecto debe pactar
acuerdos con la entidad territorial competente y en ellos determinar y tratar los posibles efectos
que se perciban dentro de estas zonas tras la ejecucién del proyecto, para el presente caso debieron
pactarse disposiciones entre la concesionaria encargada de la construccion de la doble calzada y la
alcaldia de Imués teniendo en cuenta los efectos que traeria consigo la ejecucion de este proyecto
dentro de todo el territorio comprendido, especificamente en el pedregal que sufri6 un cambio
considerable al dejar de ser un parador obligatorio para pasar a ser una via de transito alterna.

Decreto 957 de 2019:

Articulo 2.2.1.13.2.2. Rangos para la Definicion del Tamafio Empresarial. Para efectos
de la clasificacion del tamafio empresarial se utilizaran los siguientes rangos para determinar el
valor de los ingresos por actividades ordinarias anuales de acuerdo con el sector econémico que
se trate: EIl sector comercio: Microempresa. Aquella cuyos ingresos por actividades ordinarias
anuales sean inferiores 0 a cuarenta y cuatro mil setecientos y nueve Unidades de Valor Tributario
(44.769 UVT). (Decreto 957, 2019, p. 3-4)

Este articulo es importante porque en él se establecen los tipos de empresas existentes

clasificadas de acuerdo al cumplimiento de ciertos parametros, para este caso los negocios
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escogidos como poblacion de estudio son los restaurantes del “parador gastrondomico el pedregal”
y cumplen con las condiciones y caracteristicas para ser reconocidos como microempresas de
acuerdo con lo mencionado anteriormente.

Acuerdo No. 002 de 2023 (Municipio de Imués)

Articulo 1. Autorizacion. Autorizar a la alcaldesa del Municipio de Imués - Narifio para
suscribir los contratos y convenios de acuerdo a las disposiciones vigentes, acuerdos de voluntades
o0 temas de este orden; los cuales estime pertinentes, en desarrollo de su gestion como representante
legal del Municipio y ordenadora del gasto, sin previa autorizacion del concejo Municipal, de
conformidad con los montos y en los casos definidos por el articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 para
contratar directamente con las diferentes Entidades Municipales, Departamentales, Nacionales e
Internacionales, de caracter oficial, privado, Fuerzas Militares y de Policia Nacional, entidades que
administren el régimen subsidiado, entre otras, conforme lo establecen el ordenamiento juridico
vigente, para el cumplimiento de los fines del Estado y bajo observacion del Plan de Desarrollo
Municipal. (Acuerdo No. 002, 2023, p. 1)

Es importante para los investigadores reconocer a la persona autorizada para manejar la
organizacion y contrataciones el municipio del cual es parte la localidad de estudio, para este caso
en el articulo 1 del acuerdo mencionado se reconoce a la alcaldesa del municipio de Imués como
como representante legal del Municipio y ordenadora del gasto, sin previa autorizacion del
Concejo Municipal para el periodo comprendido entre 2020 y 2023 dentro del cual se desarroll6
el proyecto vial de la doble calzada Rumichaca — Pasto.

2.4 Marco tedrico

El hilo de la investigacion conecta tres puntos clave en cuanto a teoria, tomando en cuenta
el contexto general, los aspectos tedricos institucionales y los aspectos tedricos relacionados con
la poblacion de estudio.

Para el desarrollo del primer objetivo que hace referencia al diagnostico, se emplearan las
matrices DOFA, MEFI y MEFE.

Primeramente, para el diagnostico se hara uso de la matriz DOFA, segun Ruiz (como se
citd en Ibargien et al., 2019).

La matriz o analisis DOFA es una herramienta de planeacién estratégica de las compafiias.
Se utiliza con el fin de realizar una evaluacién de los factores internos y externos de las

organizaciones que, a través de la recoleccion de informacion, permite conocer y evaluar las
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debilidades, las oportunidades, las fortalezas y las amenazas que se identifican en el interior de
una empresa, a fin de que implementen, a su vez, estrategias que conlleven a las acciones de
mejoras, a aprovechar las fortalezas y trabajar las debilidades encontradas. (p. 3)

Al implementar esta matriz, se espera identificar los factores internos y externos que
afectan o favorecen a estos negocios, permitiendo obtener una perspectiva general de la situacion
estratégica de las organizaciones, del mismo modo, que se logre analizar el estado actual y real de
los restaurantes del parador gastrondémico del corregimiento del Pedregal, para poder brindar
oportunidades competitivas que ayuden con la mejora y crecimiento.

La matriz MEFI es la evaluacidn de factores internos; segun Castillo y Hernandez (2018)
afirman que “esta herramienta para la formulacion de la estrategia resume y evalta las fortalezas
y debilidades importantes en las &reas funcionales de una empresa y también constituye una base
para identificar y evaluar las relaciones entre ellas” (p. 21). Segin Alvarez (2021):

La aplicacion de herramientas de analisis internos juega un rol protagdnico en la gestién
organizacional de las empresas; debido a que permite identificar las principales fortalezas y
debilidades, lo cual facilita el proceso de toma de decisiones. Por lo tanto, la utilizacion de técnicas
de evaluacion interna se constituye en instrumentos fundamentales para fomentar el desarrollo
empresarial. (p. 2)

Al implementar la matriz MEFI (Matriz de evaluacion de factores internos), se busca
identificar las areas en donde se estan utilizando recursos de forma ineficiente y tomar medidas
para mejorar la eficiencia de cada uno de los restaurantes del Pedregal, Fernandez (2021)

Con la Matriz MEFI se tiene una aproximacion bastante cercana de como afectan estos
factores internos a la producciéon y al desarrollo de tu empresa. Se obtendra una vision
suficientemente amplia de cdmo se encuentra la empresa y hacia donde puede moverse. Algunos
aspectos a tener en cuenta son la situacion financiera, la imagen publica, los recursos humanos,
etc. Cuando termines con el andlisis MEFI, tendras informacion suficiente para detectar las
fortalezas y amenazas internas. (parr. 5-6)

Por altimo, se hizo uso de la matriz MEFE, de acuerdo con los aportes de Santos y Hollman
(2019), ésta:

Constituye una herramienta importante para la planeacién estratégica. Esta permite
sintetizar y analizar informacidn sobre los factores externos identificados por la organizacion, es

decir, sobre las amenazas y oportunidades. El objetivo de esta matriz es brindar la informacion
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necesaria para formular estrategias tanto para aprovechar las oportunidades como para reducir o
anular las amenazas, es decir, visualizar la posicion competitiva de la empresa. (pp. 29-30)

La matriz MEFE es muy provechosa para las micro empresas del corregimiento del
Pedregal, ya que ayudara en la elaboracion de estrategias y a minimizar los riesgos externos.
Tambien indica qué oportunidades se encuentran en el mercado y como aprovecharlas, ya que da
una vision muy amplia y provechosa de la situacion.

La Matriz MEFE tiene en cuenta la informacion econdmica, social, politica, cultural,
tecnologica... Todo aquello que rodea a tu compaiia y puede hacerte cambiar la estrategia futura.
Con la evaluacion completa que conseguiras, podras evaluar todo lo que viene de fuera y
aprovechar al maximo las oportunidades, evitando las posibles amenazas. (Fernandez, 2021, parr.
13-15)

Posteriormente teniendo en cuenta lo dispuesto en el segundo objetivo de la presente
investigacion, se realizara el andlisis de los informes financieros construidos por los investigadores
a partir de datos reales proporcionados por los duefios de los restaurantes, tales como las ventas,
gastos y costos obtenidos en el periodo de estudio comprendido, para la organizacion de la
informacion financiera, se aplicara el grupo 3 de las NIIF (Normas Internacionales de Informacion
Financiera).

Esta norma de informacion financiera para las microempresas se ha elaborado en desarrollo
de la Ley 1314, la cual establecié que el Estado, bajo la direccion del presidente de la Republica,
intervendra la economia para expedir normas contables, de informacion financiera y de
aseguramiento de la informacion, que brinden informacion financiera Gtil para la toma de
decisiones econdmicas por parte del Estado, los propietarios, funcionarios y empleados de las
microempresas. (Decreto 2706, 2012, p. 2)

Lo anterior, con el fin de identificar aspectos tendientes a la mejora e incorporar estrategias
atiles y novedosas en pro de la reactivacién econdmica, aprovechando las fortalezas identificadas
gracias a la aplicacion de las matrices.

De acuerdo con Pefiafiel et al. (2019)

En la actualidad la importancia de la planificacion estratégica en las pequefias y medianas
empresas (PYMES) juega un papel preponderante para todos tipos de empresas en el cual
representa un grado de competitividad y aporta a la economia del pais debido a su contribucién

como fuentes generadoras de empleo e ingresos. Las Pymes ayudan a buscar que las empresas
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sean productivas, y que vallan cumpliendo con el plan de estrategia basado en la mision, vision y
objetivos lo que permite tener un reflejo hacia el futuro, las Pymes se han convertido en una fuente
de empleo principal en el pais, ya que necesitan personas para poder ofrecer productos y servicios
al mercado. (p. 107)

El tercer y altimo objetivo especifico comprende la realizacion de una guia financiera como
instrumento de apoyo para la recuperacion economica local y la competitividad de los restaurantes
de la regién

Como lo mencionan Ayala e Iguaran (2018)

La guia establece un camino con siete etapas distintas que llevan a la organizacion a seguir
diversas técnicas y realizar diferentes analisis y le permite a la empresa obtener medidas de
desempefio que favorecen la toma de decisiones. Enfocar las decisiones financieras del PPFP
(Proceso de Planeacién Financiera de Proyectos) alrededor de la politica financiera global instituye
la doctrina del gobierno de una organizacion alrededor del recurso dinero para realizar proyectos
de inversion; estructurar en funcién de capacidades, elementos, funciones e indicadores agiliza los

calculos financieros de los pasos por seguir. (p. 105)

Etapa 1: Estrategia de la organizacion.

Etapa 2: Identificacion y alineacién de las estrategias.
Etapa 3: Formulacion de las estrategias.

Etapa 4: Evaluacion de las estrategias.

Etapa 5: Ejecucion de las estrategias.

Etapa 6: Operacion de las estrategias.

N N N N N NN

Etapa 7: Liquidacion de las estrategias.

Para Arcos et al. (2014).

La competitividad es la capacidad que tienen las empresas u organizaciones, bien sea de
caracter publico o privado, con o sin &nimo de lucro de obtener y mantener ventajas comparativas
que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en el entorno socio
econdmico. La competitividad es la capacidad que tiene una empresa o pais de obtener rentabilidad
en el merado en relacion a sus competidores. La competitividad depende de la relacion entre el

valor y la cantidad del producto ofrecido y los insumos necesarios para obtenerlo y la
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productividad de los otros oferentes del mercado. Este concepto puede aplicar tanto a una empresa
como a un pais. (p. 38)

Como base para la realizacién de la guia financiera y las estrategias competitivas que se
incluiran dentro de esta, se tomara como base al autor Michael Porter debido a que:

Fue profesor de la Harvard Business School y publico su libro Competitive Strategy que
fue el producto de cinco afios de trabajo en investigacion industrial y que marco en su momento
un hito en la conceptualizacion y préactica en el analisis de las industrias y de los competidores.
(Contreras, 2013, p. 1)

Segun Arcos et al. (2014):

El modelo de las Cinco Fuerzas de Porter es un modelo holistico que permite analizar
cualquier industria en términos de rentabilidad proponiendo una reflexion estratégica y sistematica
para determinar la rentabilidad de un sector, normalmente con el fin de evaluar el valor y la
proyeccion futura de empresas o unidades de negocio que operan en dicho sector. (p. 40)

De acuerdo con Alonso (2022) existen 5 fuerzas de competitividad de Michel Porter, estas
sirven fundamentalmente para analizar el entorno competitivo de una industria, entre ellas esta la
Ilegada de nuevos competidores, el poder de negociacion que poseen los compradores o clientes,
los productos que sean sustitutos, el poder de negociacion con el que cuentan los proveedores y la
rivalidad que se genera entre los competidores.

Este modelo de andlisis competitivo es muy util y amplio, por ende, es muy préctico para
el objeto de estudio, este va de la mano también con la matriz DOFA ya que ambas son
herramientas para evaluar el posicionamiento potencial dentro de un mercado, y se pueden usar en
conjunto para tener una perspectiva mas amplia del entorno.

Para conocer adecuadamente la extension del modelo de Porter, a continuacion, se definira
brevemente cada una de las fuerzas de competitividad:

Segun, las autoras Arcos et al. (2014) los factores se explican de la siguiente manera:

Nuevos competidores. Esta amenaza depende en gran medida de las barreras presentes y
de las reacciones de los competidores existentes en el mercado, por ejemplo: mientras que es muy
sencillo montar un pequefio negocio, la cantidad de recursos necesarios para organizar una gran
industria es altisima, en consecuencia, los casos de la gran empresa operan muy pPOCOS

competidores y es poco probable la entrada de nuevos actores.
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Algunos factores que definen esta fuerza son la existencia de barreras de entrada, las
economias de escala, las diferencias de producto, la capacidad excesiva, el valor de la marca, los
costos de cambio, el requerimiento de capital, el acceso a la distribucién, las ventajas absolutas,
las ventajas en la curva de aprendizaje, las represalias esperadas, el acceso a canales de distribucion
y las mejoras en la tecnologia (Arcos et al., 2014).

El poder de negociacion de los compradores o clientes. Los compradores compiten en
el sector industrial generando la disminucion de precios, mejora de la calidad y logrando que los
vendedores compitan entre ellos. Este poder de negociacion estd en funciéon de la compra de
grandes volumenes con relacién a las ventas, la materia prima y productos que compra el sector
industrial del comprador, el poseer bajas utilidades, la concentracion de compradores respecto a la
concentracion de compafiias, el grado de dependencia de los canales de distribucion, la posibilidad
de negociacion (especialmente en industrias con muchos costos fijo), el volumen comprador, los
costos o facilidades del cliente de cambiar de empresa, la disponibilidad de informacién para el
comprador, el producto del sector industrial no es importante para la calidad de los productos o los
servicios del comprador, la existencia de sustitutivos, la sensibilidad del comprador al precio, la
ventaja diferencial (exclusividad) del producto y el andlisis RFM del cliente (Compra
Recientemente Frecuentemente, Margen de Ingresos que deja) (Arcos et al., 2014).

Productos sustitutivos. Esta amenaza limita el poder del sector industrial colocando un
tope sobre los precios que las puedan establecer rentablemente, es importante identificar los
productos sustituidos para establecer el riesgo de sustitucion, teniendo en cuenta que en los
mercados en qué existen muchos productos iguales o similares, suponen por lo general baja
rentabilidad; podemos citar, entre otros, los siguientes factores: la propension del comprador a
sustituir, los precios relativos de los productos sustituidos, la facilidad de cambio del comprador,
el nivel percibido de diferenciacion de producto, la disponibilidad de sustitutos cercanos, los costos
fluctuantes y los productos por sectores industriales que obtienen elevados rendimientos (Arcos et
al., 2014).

Poder de negociacion de los proveedores. Este se refiere a una amenaza impuesta sobre
la industria por parte de los proveedores, a causa del poder que éstos disponen ya sea por su grado
de concentracidn, por la especificidad de los insumos que proveen, por el impacto de estos insumos

en el costo de la industria etc. La capacidad de negociar con los proveedores, se considera
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generalmente alta, por ejemplo, en cadenas de supermercados, que pueden optar por una gran
cantidad de proveedores en su mayoria indiferenciados (Arcos et al., 2014).

Algunos factores asociados a la segunda fuerza son las facilidades para el cambio de
proveedor, el grado de diferenciacion de los productos del proveedor, la presencia de productos
sustitutivos, la concentracion de los proveedores, la solidaridad de los empleados (sindicatos), la
empresa que no sea cliente importante del grupo comprador, el dominio de pocas empresas y de
mayor concentracion que el sector industrial y el costo de los productos del proveedor en relacién
con el costo del producto final (Arcos et al., 2014).

Rivalidad entre los competidores. Mas que una fuerza la rivalidad entre los competidores
viene a ser el resultado de las cuatro anteriores. La rivalidad entre los competidores define la
rentabilidad de un sector: cuanto menos competido se encuentre normalmente sera mas rentable y
viceversa. Esta amenaza se presenta generalmente cuando uno de los participantes detecta la
oportunidad de mejorar su posicion. Los factores determinantes para esta rivalidad son el gran
numero de competidores, los competidores equilibrados, el crecimiento lento del sector, la falta de
diferenciacion, los incrementos de la capacidad, los competidores diversos y los intereses
estratégicos sinérgicos (Arcos et al., 2014).

Con estas fuerzas competitivas de Michael Porter, se espera lograr que el Pedregal goce de
un amplio campo de alternativas financieras, que busquen el desarrollo de los restaurantes que
quieran hacer uso de la informacién proporcionada por el grupo de trabajo.

2.5 Marco conceptual

Analisis financiero. Segin Ochoa et al. (2018):

Es la aplicacion de estrategias que permitan visualizar el nivel de liquidez solvencia,

endeudamiento y rentabilidad en la actividad empresarial, evaluando el rendimiento de un

negocio. Esta herramienta facilita la toma de decisiones en un plan de accion que permita
identificar los puntos fuertes y débiles de una institucién empresarial comparada con otros
negocios. Las limitaciones en la aplicacion de un analisis financiero se presentan en la
comparacion de cifras con empresas que posean la misma actividad productiva, ya que esta
debe ser homogénea en la interpretacion de indicadores financieros, decisiones contables

y econdmicas que establezcan criterios para su evaluacion. (p. 1)
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Competitividad.
Es uno de los términos mas utilizados en el ambito de desarrollo socioecondmico, y la base
en la cual los gobiernos disefian sus politicas encaminadas al crecimiento y mejoramiento
de la calidad de vida de sus habitantes, tomando fuerza a nivel global en aspectos relevantes
para el desarrollo y crecimiento de los paises, tales como: disminuir las barreras
comerciales especialmente entre aquellos que comparten frontera como el caso de
Colombiay Ecuador, impulsar sus importaciones y exportaciones, incrementar la inversion
extranjera, mejorar la calidad de sus productos y servicios para que estén a la altura de las
exigencias calidad del mercado, promover acuerdos comerciales y trabajo colaborativo
entre naciones. (Farinango et al., 2020, p. 24)
Diagnostico financiero. Estrada y Monsalve (2014) explican que esta tipologia de
diagnéstico:
Es una de las principales herramientas utilizadas por gerentes financieros, administradores,
directores, duefios de las empresas y acreedores en general, para evaluar la gestion
administrativa y financiera de los negocios. Los resultados generados por esta herramienta
financiera les permiten a los interesados en él: evaluar, mejorar, optimizar y maximizar los
recursos invertidos en la empresa; tomar decisiones para alcanzar los objetivos y metas
propuestas; decidir sobre la viabilidad de utilizar u otorgar un crédito; proyectar la empresa
hacia el futuro y decidir sobre la realizacion o no de una inversion, entre otros. (p. 13)
Efectos financieros. Castrellén et al. (2021) conceptualiza a los estados financieros como
La base central de todas las empresas para la toma de decisiones, ya que alli se muestra los
resultados obtenidos, la gestion de los accionistas y cada una de las decisiones tomadas con
los recursos de la empresa para generar efectivos necesarios para toma de decisiones en un
futuro. Por eso es de vital importancia que tanto la persona encargada de presentar la
informacién financiera tenga conocimiento contable y la capacidad de analisis e
interpretacion. (p. 83)
Factores externos. Euroinnova (2022) sostiene que estos factores hacen referencia al:
Conjunto de aspectos que pueden repercutir o afectan de forma positiva o negativa en
una empresa. Es importante entender que este tipo de factores o situaciones —aunque
pueden afectar el desempefio organizacional— estan fuera de los controles internos de la

organizacion. Ejemplo: Para entender mejor qué son los factores externos en una empresa.
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Ejemplo: la clientela, los recursos, insumos y proveedores, las estrategias de competidores
y la demanda de mercado. (parr. 3-4)

Infraestructura vial. Con respecto a este concepto Solminihac et al. (2019) afirman que:
La infraestructura vial consta de todo el conjunto de elementos que permiten el
desplazamiento de vehiculos en forma confortable y segura desde un punto a otro,
minimizando las externalidades. Esto incluye los pavimentos, puentes, tineles, dispositivos
de seguridad, sefializacion, sistemas de drenaje, taludes, terraplenes y elementos
paisajisticos. De este modo, se puede deducir que la gestion de la infraestructura vial debe
tomar en cuenta todos sus componentes, tanto los que estan relacionados directamente con
la operacion de la infraestructura como los que se ven afectados por ella (sistema de luz,
agua, teléfono), en forma equilibrada. (p. 23)

Medio rural. Desde la perspectiva de Kieffe (2018)

El medio rural asume hoy en dia funciones vitales y se convirtié en un lugar multifuncional,
siendo a la vez una zona de produccién, de conservacion y cuidado de los recursos
naturales, de multiples servicios ambientales para la regulacion del clima, el abasto de agua,
de &reas protegidas, de centros de cultura y que ofrece, ademas, recreacion a los ciudadanos
al dar servicios turisticos. (p. 19)

Regidn sur occidente colombiana. De acuerdo con Nope et al. (2016):

es una region funcional de Colombia, que esta incluida en la region de planificacion del
Occidente (CORPES de Occidente) integrada por 8 departamentos: Antioquia, Caldas,
Quindio, Risaralda, Chocd, Valle, Cauca y Narifio, region polarizada por dos centros
urbanos de gran importancia en el pais: Medellin y Cali; la primera ciudad ejerce su
influencia sobre los 5 primeros departamentos y la segunda sobre los tres restantes. (p. 2)

Restaurantes.

De acuerdo con lo expuesto por el DANE (2022), este tdpico:

Comprende el servicio de preparacion y suministro de comidas a los clientes, ya se les
sirvan en mesas 0 se sirvan ellos mismos de un surtido de platos expuestos, ya se trate de
comida para consumir en el local, para llevar o para entrega a domicilio. Esta actividad
comprende las actividades de: restaurantes, cafeterias, restaurantes de comida rapida,
restaurantes de comida para llevar, heladerias, puestos ambulantes de comida y preparacién

de alimentos en puestos de mercado. (parr. 1)
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Sector servicios. El DANE (2022)a través del Censo economico de Colombia explica que:
Los servicios han sido caracterizados por su intangibilidad e invisibilidad. EI concepto de
sector de servicios, o terciario, se ha utilizado para referirse a todas aquellas actividades
que no se dedican a la produccion de manufacturas, excluyendo las labores del campo, de
extraccion de materiales y de las industrias. (p. 13)

Transito vehicular. Kau (2022) manifiesta que

El trénsito vehicular (también llamado tréfico vehicular) es un fendmeno causado por el
flujo de vehiculos a través de las vias de trafico vehicular (VTV) (autopistas, carreteras,
caminos, etc.). La congestion en las VTV es el estado del trafico vehicular mas conocido y
es ocasionado cuando la capacidad de las VTV es rebasada por la demanda de uso. La
congestion del trafico vehicular (o congestion del tréfico) suele ser un fenémeno comdn en
las ciudades y es relacionado con una buena economia. Sin embargo, la congestion del
trafico generalizada y predominante incrementa el tiempo de viaje, costos de operacion,
emisiones de gases contaminantes y el consumo de combustible. Entonces, la reduccion de

la congestion del trafico beneficia a varios sectores de la poblacion. (p. 13)
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3. Metodologia

3.1 Paradigma

El presente estudio es de paradigma positivista, por cuanto “por medio de éste se
busca explicar, predecir, controlar los fenémenos, verificar teorias y leyes para regular los
fendmenos; identificar causas reales, temporalmente precedentes o simultaneas” (Herrera, 2018,
p. 7), y a través de él se pretendié fundamentalmente determinar y profundizar en los efectos
financieros que influyeron en los restaurantes del parador gastronomico “El Pedregal” y analizar
su comportamiento en la region, la Real Academia Espafiola (RAE, 2020) define el término efecto
como “aquello que sigue por virtud de una causa” (parr. 1) para este caso, la causa identificada es
la creacion de la doble calzada, teniendo claro esto es posible continuar con el desarrollo
investigativo.
3.2 Enfoque

Tuvo enfoque cuantitativo, es decir, utiliza la “recoleccion de datos para probar hipétesis
con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico para establecer patrones de
comportamiento. guiarse por el contexto, la situacion, los recursos de que dispone, sus objetivos y
el problema de estudio” (Hernandez et al., 2018, p. 54), aunque en las directrices institucionales
no hace falta plantear hipotesis, en el presente estudio, se procesd informacion estadistica y
numerica.
3.3 Método

El método empleado para este caso fue deductivo, este término hace referencia a

“Una forma de razonamiento basado en la extraccién de conclusiones especificas a partir

de leyes generales (I6gicas y verificables), en otras palabras, el método deductivo es aquel

que va desde lo conocido y genérico, hasta lo mas proximo y particular, que se desconocia,

este tipo de razonamiento suele partir de una afirmacion dada de antemano, la cual debera

ser comprobada mediante evidencias y fundamentos sélidos. (Tesis y Masters, 2022, parr.

2-4)
3.4 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se realizo fue descriptivo, este consiste, fundamentalmente,
“en caracterizar un fendbmeno o situacién concreta indicando sus rasgos mas peculiares o

diferenciadores” (Morales, 2014, parr. 6).
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El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a traves de la descripcidn exacta de las actividades,
objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la
prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas variables. Los
investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre la base de una
hipétesis o teoria, exponen y resumen la informacién de manera cuidadosa y luego analizan
minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que
contribuyan al conocimiento. (Morales, 2014, pérr. 9)
El alcance de este estudio varia considerablemente; pueden circunscribirse a una nacion,
region, Estado, sistema escolar de una ciudad o alguna otra unidad. La informacion
recogida puede referirse a un gran nimero de factores relacionados con el fenémeno o sélo
a unos pocos aspectos recogidos. Su alcance y profundidad dependen de la naturaleza del
problema. (Morales, 2014, parr. 18)
Y los datos pueden extraerse a partir de toda la poblacion o de una muestra cuidadosamente
seleccionada.
3.5 Poblacion y muestra
3.5.1 Poblacién
Para la investigacion la poblacion objeto de estudio fueron 8 establecimientos ubicados en
el parador gastronémico EIl Pedregal, caracterizados por ofrecer productos tradicionales de la
region y no contar con mas de 10 colaboradores, estos restaurantes fueron identificados a través
de una visita realizada por los investigadores para tal fin.
3.5.2 Muestra
Teniendo en cuenta que la poblacién es limitada y que responde a criterios especificos
seleccionados por los investigadores, la muestra es no probabilistica lo que corresponde a 8
establecimientos, sobre los cuales se aplicaran los instrumentos de recoleccion de informacion.
3.6 Técnicas de recoleccion de la informacion
De acuerdo con las caracteristicas de la investigacion, el instrumento mas adecuado a
aplicar es la encuesta, definida por Garcia (como se citdé en Casas et al., 2003) es
Una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion

mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra representativa de
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una poblacion o universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o

explicar una serie de caracteristicas. (p. 527)

Ademas, a criterio de los investigadores, se aplicd una segunda técnica de recoleccion de
informacion denominada diario de campo, para Hernandez et al. (2018) en el diario de campo “el
investigador escribe lo que observa, escucha y percibe a través de sus sentidos, mediante dos
herramientas: anotaciones y bitacora o diario de campo. Usualmente en esta ultima se registran las
primeras (p.376). Teniendo en cuenta que la localidad de estudio se encuentra ubicada fuera del
lugar de residencia de los investigadores es necesario realizar visitas con cierta frecuencia con el
fin de recolectar informacion relevante en espacios de tiempo que seran narrados en este diario de
campo para posteriormente hacer un andlisis de la observacion directa de los hechos y afianzar la

informacion resultante de la aplicacion del primer instrumento mencionado (Rincén, 2023).
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4. Resultados de la investigacion
4.1 Diagndstico de la situacion financiera de los restaurantes del corregimiento EI Pedregal.
4.1.1 Anélisis de encuesta

En el corregimiento de El Pedregal se identificaron 8 restaurantes ubicados en el parador
gastronémico de la localidad, los cuales se destacan por brindar platos tipicos de la region, es
importante mencionar que estos juegan un papel fundamental en la economia del sector, puesto
que, fomentan el comercio y generan empleo a los residentes de la zona.

Por consiguiente, al ser una poblacion limitada se decidid encuestar a la totalidad de los
propietarios de los restaurantes identificados, con el fin de recolectar informacion relevante, que
permita conocer los aspectos en los cuales estan fallando y la influencia que tuvo la construccion
de la doble calzada en estos.

A continuacion, se mostrara el analisis de las preguntas formuladas en la encuesta:
Figura 2

¢, Cuanto tiempo lleva en funcionamiento su negocio?

mDela3afios =mDe 3ab6 afios

Nota: La figura muestra el porcentaje del tiempo promedio en funcionamiento de los
establecimientos. Fuente: autoria propia.

Con relacion a la primera respuesta, se evidencia en la figura No. 1 que 6 de los 8
encuestados respondieron que sus negocios llevan en funcionamiento mas de 3 afios, es importante
tener en cuenta esta informacién, ya que, conocer la experiencia y trayectoria de los
establecimientos permite identificar y realizar comparaciones entre diferentes periodos de tiempo,
teniendo en cuenta que la ejecucion del proyecto vial “compuesto por dos (2) calzadas: cada una

de ellas con dos (2) carriles de circulacion en el mismo sentido de trafico y dos (2) carriles en
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direccion opuesta, espaciados por un separador en el centro por lo general en concreto, construida
para asegurar una mejor movilidad y circulacion para los vehiculos que la transitan.” es
relativamente reciente y eso hace necesario entender el comportamiento financiero de estos
establecimientos en periodos anteriores, ademas, la trayectoria es un aspecto relevante en el
competitivo mundo empresarial y genera valor en estos establecimientos que manifiestan verse
afectados tanto de manera social como econdmica tras la construccion de la doble calzada.
Figura 3

¢Lleva la contabilidad de su microempresa?

mSj m No

Nota: La figura muestra el porcentaje de si lleva contabilidad en su microempresa. Fuente: autoria
propia.

Con relacién a la respuesta No. 2, es importante entender que la contabilidad permite
obtener una imagen clara de la posicion financiera que estos establecimientos manejan no solo en
cuanto al flujo de efectivo, el valor real de los activos y pasivos “La contabilidad de restaurantes le
ayuda a analizar sus costos principales para decidir cuanto va a cobrar por sus servicios para
obtener un beneficio”, sino también todos los factores que inciden mayoritaria y directamente en
el aspecto financiero y operacional de estos restaurantes, tras la construccion de la doble calzada
Pasto — Rumichaca; con la informacidn obtenida es posible afirmar que estos establecimientos no
manejan ningun tipo de contabilidad, ya sea de forma empirica 0 a manera profesional, por lo tanto
para establecer y disefiar las estrategias que puedan contribuir al desarrollo de los establecimientos,
es necesario partir de la importancia de llevar contabilidad dentro de este tipo de negocios para la

toma de decisiones
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Figura 4

¢ Prepara estados financieros?

Si = No

Nota: La figura muestra el porcentaje de si los establecimientos preparan estados financieros.
Fuente: autoria propia.

En cuanto a la respuesta No. 3, se logra determinar que no realizan, ni preparan estados
financieros; “Los estados financieros son documentos estructurados cuyo objetivo es mostrar la
informacion sobre la situacion financiera y el resultado de una persona o empresa. Estos
documentos son elaborados por un periodo determinado, de tal manera que sean Utiles para tomar
decisiones” lo cual es negativo, ya que esto no les ayuda a conocer como es el flujo de su dinero,
en que esté siendo utilizado o invertido, a la vez, se desconoce si ha incurrido en sobrecostos o
gastos innecesarios, que conlleva a perdida de dinero, y dificilmente identificar las &reas donde se
puede invertir o realizar recortes de gastos.

Con relacién al trabajo, y en razon del objetivo nimero 2, determinar estrategias que
permitan la generacion de informes financieros en estos establecimientos facilita el andlisis de la
liquidez y su capacidad para hacer frente a las obligaciones, ademas, contribuye a la toma de

decisiones en pro del desarrollo del establecimiento.
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Figura 5

¢ Cual es el valor aproximado del patrimonio de su establecimiento?

1; Menos de
12,5% 2 $10.000.000

(0)
20 25% = Entre $10.000.000 y
25% $15.000.000

i Entre $20.000.000 y
$25.000.000

Mas de $30.000.000

Nota: La figura muestra el porcentaje de cudl es el valor aproximado del patrimonio de su
establecimiento. Fuente: autoria propia.

De acuerdo con la figura No. 5 se logra determinar que, para el (37.5%) de los encuestados,
el valor aproximado de su patrimonio oscila entre $10.000.000 a $15.000.000, para el 25% de
ellos, el patrimonio es inferior a $10.000.000, para el otro 25% el patrimonio se establece en un
rango de entre $20.000.000 a $25.000.000 y para el 12,5% restante, este rubro es de més de
$30.000.000.

De acuerdo a lo argumentado en el marco tedrico de este trabajo, las respuestas obtenidas,
permiten conocer cual es el estado o situacién real actual en la que se encuentran los
establecimientos, esto teniendo en cuenta el patrimonio definido como “un grupo de bienes
(componentes materiales e inmateriales), derechos y obligaciones de una persona y/o empresa.”

Esto posibilita reconocer la capacidad de sus recursos ante nuevas metas y objetivos,
permitiendo identificar en la investigacion cudles son los factores que inciden directamente en el
funcionamiento de estos establecimientos, el valor de los bienes que tienen para el desempefio de
sus funciones y el uso correcto de sus recursos, lo anterior en funcidn de establecer estrategias para

dinamizar el movimiento de este rubro.
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Figura 6

¢, Cual es el activo més representativo dentro de su establecimiento?

Efectivoy
1 equivalentes de
% efectivo
6 2% = Cuentas por
75% cobrar
Inventarios

Nota: La figura muestra el porcentaje de cudal es el activo mas representativo dentro de su
establecimiento. Fuente: autoria propia.

En el andlisis procedente a la respuesta No. 5 se puede observar en la figura que 6 de los 8
encuestados respondieron que el activo mas representativo dentro de sus establecimientos se
concentra en la cuenta de inventarios, es importante tener conocimiento acertado acerca de estos,
ya que permite “conocer todo lo que posee un restaurante, incluidos los elementos tangibles como
el equipo, el inventario y los bienes inmuebles, asi como los elementos intangibles como la
propiedad intelectual”, en base a la respuesta se evidencio que dentro de este rubro se encuentran
insumos y suministros que ocupan para la elaboracion de los alimentos que ofrecen a sus clientes.

Conocer el activo méas representativo permitira obtener bases que sustenten la inversion
realizada, los resultados de la misma y las potencialidades del negocio, basandose en un proceso
que permita abarcar la adquisicion, registro, mantenimiento, programacion de reemplazo,
valoracion y anélisis de los activos garantizando un uso eficiente y eficaz que permita maximizar
el valor y el rendimiento a lo largo del tiempo, este proceso implica una serie de actividades y

decisiones destinadas a maximizar el valor y la utilidad de estos activos.
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Figura7
En unaescalade 1 a5, ¢qué tan afectado se vio su restaurante ante la construccion de la doble

calzada?

m?2

m5

Nota: La figura muestra el porcentaje de una escala realizado para conocer qué tan afectados se
vieron los resultados tras la construccion de la doble calzada. Fuente: autoria propia.

Con referencia a la respuesta No. 6, se puede determinar que la mayoria de propietarios de
los establecimientos se vieron afectados de manera negativa tras la construccion de la doble
calzada, 5 de los 8 encuestados siendo estos la mayoria respondieron un 5, algunas personas
brindaron explicaciones a los investigadores que tuvieron inclusive que cerrar sus establecimientos
por un tiempo indefinido, ya que no pudieron solventar los problemas econémicos que sufrieron.

Esta pregunta permite conocer y evaluar los factores que incidieron en que los
establecimientos no se hayan encontrado preparados en materia financiera o no tuvieran un plan
de contingencia para una crisis que les hubiese permitido una administracion adecuada de sus
recursos tras el cierre temporal de esta localidad, siendo el principal factor que las obras realizadas
obstaculizaron el paso de vehiculos que regularmente transitaban, logrando con esto la

disminucion de posibles clientes.
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Figura 8
Antes de la ejecucion del proyecto de doble calzada, ¢cual era el promedio de sus ingresos

mensuales?

Menos de
$1.000.000

= De $1.000.000
a $3.000.000

De $4.000.000
12,5% 5 a $6.000.000

0
62,5% De $7.000.000
a $10.000.000

® Mas de
$10.000.000

Nota: La figura muestra el porcentaje del promedio de sus ingresos mensuales antes de la ejecucion
de la via. Fuente: autoria propia.

Con relacion a la respuesta No. 7, se logra identificar que 5 de los 8 propietarios a los cuales
se les realizd la encuesta respondieron que sus ingresos mensuales en promedio se encontraban
entre los $4.000.000 a $6.000.000, con esto se evidencia que los ingresos mensuales de estos
establecimientos eran mucho mayores a como es hoy en dia, lo cual ayudaba a suplir los costos y
gastos generados por la actividad econémica y generar una rentabilidad optima dado que era un
sector muy transitado y concurrido ya sea por visitantes (pasantes) o personas propias de la region.

Esto ayuda a los investigadores a conocer cuales fueron los factores econémicos que mas
afectaron e implementar estrategias para que se logre la reactivacion econdmica de los
establecimientos y de este modo, brindar posibles soluciones, entre las que se encuentra un control
de costos, lo cual ayuda a determinar qué gastos disminuir para poder generar mas ingresos. “Son
los ingresos que recibe una persona llevados a mes después de restar las deducciones de ley a los

ingresos por salario y los aportes que hacen a la seguridad social los independientes y rentistas”.
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Figura 9
Actualmente, tras la ejecucion del proyecto de doble calzada, ¢cuél es el promedio de sus

ingresos mensuales?

Menos de
$1.000.000

= De $1.000.000
a $3.000.000

= De $4.000.000
a $6.000.000

De $7.000.000
a $10.000.000

® Mas de
$10.000.000

Nota: La figura muestra el porcentaje del promedio de sus ingresos mensuales después de la
ejecucion de la via. Fuente: autoria propia.

Respecto a la octava respuesta en la figura anterior se puede apreciar que el 62.5% lo que
equivale a 5 de los 8 encuestados, respondieron que sus ingresos después de la doble calzada son
en una escala de un millon a tres millones. Identificar los ingresos que reciben hoy en dia es
importante para el grupo de trabajo porque con el conocimiento de estos se podra analizar el estado
actual de los establecimientos objeto de estudio y de esta forma brindarles oportunidades
competitivas que ayuden con la mejora y crecimiento, a través de un registro de ingresos y egresos.
También con esta pregunta se lograra hacer un comparativo de los ingresos que percibian antes del
proyecto y los que reciben ahora y asi evaluar que tan afectados se vieron tras la ejecucion de este.
“Competitividad se entiende como la habilidad de una empresa de mantener un crecimiento

constante, en cuanto a capacidad de disefiar, producir y/o comercializar bienes y servicios.”



58

Figura 10
¢ Considera que existe rivalidad entre los restaurantes dentro de la localidad?

Si
= No

Nota: La figura muestra el porcentaje de rivalidad que existe entre los restaurantes dentro de la
localidad. Fuente: autoria propia.

En relacién a la novena respuesta, la figura No. 10 permite observar que el 62,5% que
equivale a 5 personas respondieron que negativamente. Con esto se puede deducir que en el sector
hay un ambiente de competitividad sano y que la situacion por la cual pasan la mayoria de los
restaurantes encuestados se debe a la ejecucion del proyecto de la doble calzada Pasto-Rumichaca.
Sin embargo, es importante desarrollar estrategias competitivas en el sector para atraer clientes,
asimismo, gestionar estrategias de integracién hacia atras, es decir, crear relaciones con
proveedores, con el objetivo de incrementar las ganancias. “La rivalidad entre los competidores
define la rentabilidad de un sector: cuanto menos competido se encuentre normalmente sera mas
rentable y viceversa”. Para el trabajo es vital conocer estos resultados puesto que permite tener
bases que sustenten el desarrollo del proyecto y aportar en la toma de decisiones futuras que

aporten a la recuperacion y desarrollo de los establecimientos del sector.
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Figura 11
¢ Tras la construccion de la doble calzada ha notado un fuerte impacto frente a la movilidad de

vehiculos de antes vs ahora?

Si, es muy
8 notable
100%
No

Con respecto a la décima respuesta, se puede observar en la figura que los 8
establecimientos dan una respuesta positiva a la pregunta, con lo cual se puede dictaminar que es
evidente que este proyecto influyd totalmente frente a la entrada de vehiculos al sector de El
Pedregal, debido a que antes de la construccion de la doble calzada cualquier tipo de vehiculo
debia pasar obligatoriamente por el sector, ya sea vehiculos con destino a Ipiales, Funes, o
Tuaquerres e incluso extranjeros, mientras que ahora, los autos que se dirigen a Ipiales, Funes y
Ecuador, tienen la opcion de ingresar o no al Sector del Pedregal, de esta forma se evidencia la
reduccién de clientes, e ingresos para los diferentes comercios, en especial para los restaurantes.

“El transito vehicular (también llamado trafico vehicular) es un fenomeno causado por el
flujo de vehiculos a través de las vias de trafico vehicular. La congestion del trafico vehicular (o
congestion del trafico) suele ser un fendmeno comun en las ciudades y es relacionado con una
buena economia”; para la presente monografia es demasiado importante conocer este
acontecimiento ya que confirma y sustenta la importancia y el porqué de la investigacion, y asi
lograr que la comunidad se entere, puesto que es un dato que ha pasado por desapercibido en

especial por las fuentes externas.
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Figura 12

¢Lleva un presupuesto de sus gastos y costos?

u Sj
= No

m Desconozco el
tema

Nota: La figura muestra el porcentaje de si llevan presupuesto de costos y gastos. Fuente: autoria
propia.

En cuanto a la respuesta No. 11, en la figura se observa que 4 de los 8 encuestados
respondieron que, si llevan un presupuesto de gastos y costos, la otra mitad respondi6 que no. Es
importante para la investigacioén conocer esta informacion ya que el trabajo también tiene como
objetivo identificar fortalezas y debilidades que se presentan dentro de los establecimientos ya que
son las mas tendientes a mejorar. Hacer presupuesto de gastos y costos seria uno de los factores
internos a mejorar, “Los factores internos son todos los factores que son parte de la estructura
interna de una empresa y que pueden incidir sobre el resultado de un proyecto” ya que esto les
ayudaria demasiado a los duefios de los establecimientos para que puedan determinar las
verdaderas utilidades que estan obteniendo y que tan rentable es el negocio.

Figura 13

¢ Considera gue existe amenaza de nuevos competidores en la zona?

mSj
m No

Nota: La figura muestra el porcentaje de si existen la amenaza de nuevos competidores en la zona.
Fuente: autoria propia.

En cuanto a la respuesta No. 12, en la figura se puede observar que la totalidad de la
poblacidn objeto de estudio respondié que no hay amenaza de nuevos competidores en la zona, lo

cual confirma que el sector no esta pasando por un buen momento econémico, y que el hecho de
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que no haya nuevos competidores significa que de cierta forma es evidente que la economia del
sector ya no garantiza que habra rentabilidad para arriesgarse a abrir un nuevo negocio.
4.1.2 Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

Con la Matriz MEFI se tiene una aproximacion bastante cercana de como afectan estos
factores internos a la produccion y al desarrollo de la empresa. Se obtendrd una vision
suficientemente amplia de como se encuentra la empresa y hacia donde puede moverse. Algunos
aspectos a tener en cuenta son la situacion financiera, la imagen publica, los recursos humanos,
etc. Después de haber realizado el analisis MEFI, se tendra informacion suficiente para detectar
las fortalezas y debilidades internas. (parr. 5-6)

En segunda instancia, una vez elaborada la Matriz DOFA, que enlista cuales son los
factores internos y externos que influyen en el desemperio de los restaurantes, el siguiente paso es
evaluar primeramente la situacion interna de las mismas, esto mediante la Matriz de Evaluacion
de los Factores Internos (MEFI).

Para la elaboracion de la matriz se realiza una lista de debilidades y fortalezas, a las cuales
se les asigna una ponderacion, con respecto a su importancia, la sumatoria de esto debe ser igual a
1, luego, se asigna una calificacion que va de acuerdo a la tabla No 2, para luego multiplicar estos
factores, y obtener un promedio, la suma total de este promedio determina como se encuentra la
empresa, si se encuentra por debajo de 2,5, la empresa tiene muchas debilidades, mientras que si
supera 2,5 manifiesta una posicion sélida y estable.

Tabla 1

Clasificacion factores (MEFI)

Factores Calificacion Factores Calificacion
Debilidad mayor 1 Fortaleza menor 3
Debilidad menor 2 Fortaleza mayor 4

Nota: La tabla muestra la clasificacion de factores para la elaboracion de la MEFI. Fuente: autoria
propia.
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Figura 14

Matriz de evaluacion de los factores internos (MEFI)

MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES INTERNOS (MEFI)

FORTALEZAS
Tienen buena rotacion de inventarios. 0,13 4 0,52
Mgnipyllaci()n de divisas (dolares) gracias a su 0,08 4 032
ubicacion cerca de la frontera con Ecuador
D|verS|f|_caC|on en la oferta de comidas para atraer 0.09 3 0.27
mayor clientela.
Ubicacioén estratégica del local. 0,11 4 0,44
Amplia experiencia en ofertar productos locales y 0.08 3 0.24
tradicionales de la region. ' '
DEBILIDADES
Los propietarios no llevan contabilidad en sus negocios 014 1 0.14
y no preparan estados financieros. ' ’
No realizan planeacién, control y evaluacion financiera. 0,15 1 0,15
Falta de vision de expansion. 0,12 2 0,24
No manejan publicidad que permita darse a conocer al 010 1 01
publico. ' ’
TOTAL 1,00 [ 242 |

Nota: La figura muestra la Matriz de evaluaciéon de factores internos (MEFI). Fuente: autoria
propia.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente se realiza un analisis de las causas y efectos
que dan lugar a la matriz MEFI.

De la anterior tabla se puede concluir que entre las principales debilidades se encuentran
que no han realizado una planeacion, control y evaluacién financiera, por consiguiente no cuentan
con una contabilidad, desconociendo el nivel de sus ingresos, lo cual da paso a la toma de
decisiones poco asertivas, por consiguiente, se obtuvo como resultado un promedio bajo (2,42), lo
que define que los restaurantes cuentan con muchas debilidades internas las cuales agravaron la
situacion financiera de estos negocios tras la construccion de la dobla calzada.

Con base a esto se disefiaron estrategias con el fin de superar y mejorar estas anomalias en
pro del desarrollo econdmico y financiero de la poblacién objeto de estudio.

4.1.3 Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

Por altimo, se hizo uso de la matriz MEFE, de acuerdo con los aportes de Santos y Hollman
(2019), ésta:

Constituye una herramienta importante para la planeacion estratégica. Esta permite

sintetizar y analizar informacidn sobre los factores externos identificados por la organizacion, es
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decir, sobre las amenazas y oportunidades. El objetivo de esta matriz es brindar la informacion
necesaria para formular estrategias tanto para aprovechar las oportunidades como para reducir o
anular las amenazas, es decir, visualizar la posicion competitiva de la empresa. (pp. 29-30)

La matriz MEFE entra a enriquecer el andlisis estratégico, al ser de evaluacion de los
factores externos estableciendo un analisis cuantitativo simple de las oportunidades y las amenazas
encontradas.

Para la realizacion de esta matriz se entra a considerar factores externos que puedan afectar
de una manera u otra la sostenibilidad y el crecimiento de los establecimientos estudiados.
Nuevamente para la calificacion de los factores encontrados se tuvo en cuenta el criterio y la
opinion de los propietarios de cada uno de estos, con el fin de tener informacion real que
posteriormente sea de utilidad en el desarrollo del segundo objetivo. En la siguiente tabla se
muestra la escala que tuvieron los propietarios al momento de evaluar las oportunidades y
amenazas encontradas.

Tabla 2

Clasificacion factores (MEFE)

Factores Calificacion Factores Calificacion
Amenaza mayor 1 Oportunidad menor 3
Amenaza menor 2 Oportunidad mayor 4

Nota: La tabla muestra la clasificacion de factores para la elaboracion de la MEFE. Fuente: autoria
propia.
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Figura 15

Matriz de evaluacion de los factores externos (MEFE)

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (MEFE)

Factores Externos Ponderacién Calificacion Promedio
OPORTUNIDADES

FfOSIbI!Idad de acceder a asesorias sobre temas 0.15 a 0.6
financieros.
Posibilidad de expandirse. 0,08 3 0,24
Mejora la reduccion de congestion de trafico 0,08 3 0,24
Reducciéon de tiempos de recorrido y ahorro de
combustible en la obtacion de la materia prima, la

- - . 0,08 3 0,24
cual es indispensable para el buen funcionamiento
del restaurante.
Manejg de redes sociales y medios de 0.05 3 0,15
comunicacion.
Clientes extranjeros (ecuatorianos). 0,11 4 0,44

AMENAZAS

Un entorno econédmico incierto. 0,10 1 0,10
Presencia de restaurantes con productos sustitutos. 0,07 2 0,14
Menor flujo de transelntes directamente

. L - 0,09 1 0,09
proporcional a la localizacién del establecimiento.
F\_’lesgo de prescm@w d(_e su establecimiento al no 0.09 5 0,18
figurar como propietarios.
La devaluacion de la moneda nacional (peso
colombiano) frente a la moneda ecuatoriana 0,10 1 0,10
(ddlar) incrementa el costo de la materia prima.

TOTAL 1,60 25 ]

Nota: La figura muestra la Matriz de evaluacién de factores externos (MEFE). Fuente: autoria
propia.
Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente se realiza un analisis de las causas y efectos

que dan lugar a la matriz MEFE.

Se puede apreciar que después de haber aplicado la matriz MEFE se obtuvo como resultado
un promedio alto (2,52), lo cual define que los restaurantes presentan una posicion estable y solida
frente a aspectos externos, en base a esto se disefiaron estrategias con el fin de aprovechar las
oportunidades encontradas e implementarlas con el proposito de potenciarlas ain mas e
incrementar el porcentaje que de por si ya es bueno.

4.1.4 Matriz DOFA

El anélisis DOFA es una herramienta sencilla utilizada como mecanismo de andlisis de la

realidad y de la toma de decisiones; su nombre proviene de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas

y Amenazas, es una técnica que analiza la situacion externa e interna. Su objetivo es determinar
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las ventajas competitivas y la estrategia a emplear en funcién de las caracteristicas propias y del
mercado en que se desenvuelve.

De la combinacién de las Fortalezas y las Oportunidades surgen las fuerzas que muestran
el camino para llegar a las acciones importantes, y de la combinacion de las debilidades y las
amenazas surgen fuerzas que se limitan y advierten sobre los problemas.

La elaboracion de la matriz DOFA para la presente investigacion se realiza con el fin de
diagnosticar y evaluar los efectos internos y externos que afectaron a los restaurantes del parador
gastronomico del Corregimiento El Pedregal tras la construccion de la doble calzada Pasto —

Rumichaca en el afio 2022, los cuales se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 3
Matriz DOFA
FORTALEZAS DEBILIDADES
1- Tienen buena rotacion de 1- Los propietarios no
inventarios. llevan contabilidad en
2- Manipulacién de divisas Sus negocios 'y no
Factores internos (dblares) gracias a su preparan estados
ubicacion cerca de la financieros.
frontera con Ecuador. 2- No realizan planeacion,
3- Diversificacion en la oferta control 'y evaluacién
de comidas para atraer financiera.
mayor clientela. 3- Falta de wvision de
4- Ubicacion estratégica del expansion.
local. 4- No manejan publicidad
5- Amplia experiencia en que permita darse a

ofertar productos locales y
tradicionales de la region.

conocer al publico.




66

OPORTUNIDADES

1-

2

3

4

Posibilidad de
acceder a

asesorias sobre

temas
financieros.
Posibilidad de
expandirse.
Mejora la

reduccién  de
congestion  de
trafico.

Reduccion de

tiempos de
recorrido y
ahorro de

combustible en
la obtencion de
la materia
prima, la cual es
indispensable
para el buen
funcionamiento
del restaurante.
Manejo de redes
sociales y
medios de
comunicacion.
Clientes
extranjeros

(ecuatorianos).

ESTRATEGIAS FO
F1-01-02: Al

conocimientos

tener
mas
acertados y propios en
temas financieros, podran
llevar contabilidad dentro
de sus establecimientos vy,

por ende, sus utilidades

aumentarian 'y  serian
destinadas de manera
correcta  para  obtener

mayores beneficios.

F2-0O6-F3-F5: Al cautivar
a un puablico mayor,
conociendo sus gustos y
preferencias lograran
conseguir mayoria
clientela, comenzando con
gente que se encuentra
cercana a esta regién como
son los ecuatorianos y les
servira  para  manejar
moneda extranjera (ddlar),
obteniendo mayores
resultados al ser esta una
moneda con mayor valor
frente al peso colombiano.
F4-03-04: Al encontrar la
manera de expandirse,
ampliar el negocio o

mejorar su ubicacion, hay

ESTRATEGIAS DO
D1-0O4-D2: Al

acceso y conocimiento a

tener
temas financieros
podrdn  conocer Yy
controlar sus costos y
gastos. Por otro lado,
podran hacer planeacion
que les permita cumplir
los objetivos frente a
temas economicos que
establezcan.
01-D3-03: Poder
ampliar los
establecimientos,
haciendo referencia a los
restaurantes que pueden
tener acceso tanto como
por la via vieja como por
la nueva, les permitira

aprovechar el transito

vehicular que se
presenta a  diario,
teniendo mas

posibilidades al tener
doble entrada.

D4-0O5: Al hacer uso de
redes sociales y medios
de comunicacion para
publicitar su negocio

mediante estrategia de
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mas oportunidades para los
propietarios de los
restaurantes, por otro lado,
pueden acondicionar los
espacios libres para zona
de parqueo y de esta
manera, los consumidores
ingresaran  de  manera
tranquila a los
establecimientos.

F3-05:

clientes

Llegar a los
buscando  la
manera de conocer sus
gustos y preferencias
alimenticias por medio de
las redes sociales y asi
lograr ampliar el catalogo

de productos a ofrecer.

marketing tendran mas
oportunidad de darse a
conocer al publico y de

ampliar su demanda.

AMENAZAS

1-

Un entorno
econémico
incierto.
Presencia  de
restaurantes con
productos
sustitutos.
Menor flujo de
transelntes
directamente
proporcional a

la localizacién

ESTRATEGIAS FA
F1-Al: Al manejar y estar
al tanto en temas contables,
podran planificar su area
financiera y de esta forma
podran tener organizacién
econdmica que les permita
tener un conocimiento mas
controlado y seleccionar de
manera asertiva en qué
reinventar el efectivo.
F2-A5: Al

geograficamente cerca de

encontrarse

ESTRATEGIAS DA
D3-A3: Es importante
tener vision de

expansion o mejora en la

ubicacién, para que no
pasen por alto
oportunidades, como por
ejemplo la posibilidad
de adquirir  nuevos
clientes y sea facil para
ellos acceder al

establecimiento.
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del
establecimiento.
Riesgo de
prescindir de su
establecimiento
al no figurar
como
propietarios.
La devaluacion
de la moneda
nacional (peso
colombiano)
frente a la
moneda
ecuatoriana
(délar)
incrementa el
costo de la

materia prima.

un paso fronterizo les

permitird  elegir  dénde
desean obtener su materia
prima, y si les resulta mas
beneficioso manejar
productos nacionales o
internacionales.

F3-A2: Promocionar los
negocios ofreciendo un
producto que sea diferente
de lo que hay normalmente
encuentran en el mercado,
permitira cautivar mayor
cantidad de clientes vy
podran darle un plus
implementando un
mecanismo de fidelizacién
a los consumidores y de
este modo, aseguren su
visita  nuevamente  al
restaurante, también
podran llamar la atencion a
posibles clientes
extranjeros aprovechando
que es un paso fronterizo.

F5-A2: Es muy importante
analizar la competencia
directa puesto que esta
informacion  servira de
insumo para distinguirse,

resaltar y lograr

D1-A1-D1: Al adquirir
conocimientos en temas
contables o un personal
capacitado en el &rea de
finanzas, habra un
mayor control de los
costos y gastos dentro
del establecimiento,
permitiendo obtener
mayores utilidades y
posibilidades 6ptimas de
inversién asegurando su

futuro.
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posicionarse como una de
las mejores opciones del
mercado.

e F4-A4: Al encontrar y
asegurar un local que tenga
una  buena  ubicacion
geografica, sea visible, al
cual sea sencillo acceder y
facil de buscar, esto
aumentara en gran medida
las posibilidades de atraer

nuevos clientes.

Nota. Esta tabla muestra la estructuracion de la Matriz DOFA. Fuente: autoria propia

En la anterior tabla, se puede identificar las fortalezas y debilidades internas diferenciando
al comparar de manera objetiva y realista las oportunidades y amenazas claves del entorno, a nivel
externo, de este modo, se evidencia que la utilizacién de matrices, DOFA en este caso, favorece la
realizacion de la investigacion, permitiendo conocer las desventajas y evaluar las estrategias que
se puedan implementar y permitan realizar un estudio de las falencias encontradas enfocadas
principalmente en buscar posibles soluciones a las debilidades y amenazas, y de esta manera
conocer los riesgos que se puedan presentar, realizando el analisis y la viabilidad de la
investigacion para los restaurantes del Parador gastrondmico El Pedregal.
4.2 Propuesta de estrategias financieras.

En primera instancia, es importante aclarar que para el desarrollo del segundo objetivo

“Disefiar estrategias para minimizar los efectos negativos y maximizar los efectos positivos dentro
de la situacion financiera de los restaurantes de la localidad ante la construccion de la doble calzada
via Pasto- Rumichaca”, los restaurantes objeto de estudio no proporcionaron la informacion
necesaria y suficiente para elaborar o construir estados financieros, ya que no llevan ningln tipo
de contabilidad, y por ende, no tienen datos exactos, acerca de los activos, pasivos, patrimonio,

ingresos, gastos y costos.
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A pesar, de lo anteriormente mencionado, el grupo de investigacion ha disefiado
estrategias que les permitan a estos restaurantes llevar un control financiero, las cuales se
mencionaran en seguida:

e Implementar contabilidad en sus negocios

e Preparar estados financieros

e Elaborar el presupuesto de sus costos y gastos

e Disefiar e implementar actividades monitoreo y evaluacion

A continuacion, se explicara a detalle cada una de ellas y cuan importante es ponerlas
en practica dentro de sus establecimientos para poder asegurar su viabilidad, rentabilidad y
crecimiento a largo plazo en un mercado altamente competitivo y dindmico.

4.2.1 Implementar contabilidad en sus negocios.

La contabilidad es una herramienta clave para mantener el control sobre las finanzas y
garantizar el éxito del negocio, permitiendo controlar los ingresos, costos y gastos, lo que ayuda a
los propietarios a tomar decisiones oportunas y tener una vision mas clara del futuro, por otro lado,
facilita el cumplimiento de las obligaciones fiscales y legales, evitando posibles sanciones o
multas.

Es importante, tener conocimiento de que se consideran ingresos para este tipo de
establecimientos, estos son el dinero que ingresa por el resultado de la venta de alimentos y
bebidas, para ello se realiza un control de cada producto para conocer cudl es el producto de mayor

rotacion, a la vez, es necesario sumar todas las ventas para conocer la rentabilidad.
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Figura 16

Formato de control de ingresos

RESTAURANTE
FECHA
CONSECUTIVO

COMIDAS Cant $ (cant)*($)
BEBIDAS Cant $ (cant)*($)
MECATO Cant $ (cant)*($)

[ VENTAS DIARIAS/SEMANALES/MENSUALES |

RESTAURANTE

FECHA

CONSECUTIVO

COMIDAS Cant

BEBIDAS Cant

MECATO Cant

TOTAL VENTAS Cant

Ventas en unidades Cant

Ventas en dinero $

Nota. Formato de control de ingresos. Fuente: autoria propia.

La figura anterior consolida la informacion contenida en el formato de control de ingresos,
con el fin de tener le neto de ventas diarias, semanales y mensuales.

Por otro lado, los costos son una parte fundamental de la gestion de un restaurante, ya que
impactan directamente en la rentabilidad y en la capacidad del negocio para mantenerse
competitivo, estos se asocian directamente a la produccion, en este caso se toma la diferente
materia prima que se utiliza para preparar los platillos, y los costos unitarios de la mano de obra,

asi mismo, como costos de alquiler, equipos y utensilios de cocina.
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Figura 17

Formato de control de costos

CONTROL DE COSTOS

RESTAURANTE
FECHA
CONSECUTIVO

Materia Prima (Ingredientes)

Mano de Obra (Cocineros)

CIF (costos indirectos de fabricacion) - (Luz, agua, internet)
TOTAL COSTO

Nota. Formato de control de costos. Fuente: autoria propia.

&# B ||

También, es importante mencionar los gastos de este tipo de establecimientos y hace
referencia a los desembolsos monetarios que el negocio realiza para operar de manera efectiva y

ofrecer productos y servicios a sus clientes, pero que no estan relacionados directamente; como lo

son:
e Gastos de servicios publicos
e Costos de ventas (publicidad y mercadeo)
e Mantenimiento del local
e Administrativos

Figura 18

Formato de control de gastos

CONTROL DE GASTOS

RESTAURANTE
FECHA
CONSECUTIVO

Gastos de Ventas
Gastos Administacion
Total Gastos

Nota. Formato de control de gastos. Fuente: autoria propia.

En este orden de ideas, se debe iniciar con el control de efectivo para esto se debe iniciar
con la apertura de una caja menor, para asi poder cubrir rubros y gastos pequefios de la empresa y
tener mayor control de los gastos. Para esto es necesario contar con soportes de pago, donde se

estipule la fecha, valor y concepto de pago, solicitar el reembolso cuando se haya gastado
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aproximadamente el 80% de su valor y establecer como tope maximo el pago por caja menor el

10% de su valor inicial.

Figura 19

Control Caja menor

TIPO DE DOCUMENTO: FORMATO

ARQUEO DE CAJA MENOR

INFORMACION BASICA DE LA CAJA MENOR

OBSERVACIONES:

Restaurante Responsable del Manejo:
Fecha: Valor del fondo de caja menor $ 200.000
RESUMEN DE EFECTIVO
Billetes Monedas
Denominacion Cant Total Denominacion Cant Total
$100.000 $0 $1.000 $ -
50.000 1 50.000 500 $ -
20.000 2 $ 40.000 200 ) -
10.000 5 50.000 100 ) -
5.000 6 30.000 $50 -
2.000 10 20.000
1.000 10 10.000
Total Billetes $ 200.000 Total Monedas $ -
[ TOTAL EFECTIVO | $ 200.000
RESUMEN DE GASTOS
A VALOR NETO
DIA IDENTIFICACION PAGADO A POR CONCEPTO DE RECIBO No. FACTURA PAGADO
1 N
2 -
3 -
4 _
5 -
6 -
7 -
8 -
9 -
10 -
11 -
12 -
13 N
14 N
15 -
16 N
17 -
18 -
19 $ -
20 $ -
21 $ N
22 -
23 N
24 -
25 -
26 -
27 -
28 -
29 -
30 -
31 -
Total Gastos $ -
RESUMEN DEL ARQUEO MENSUAL
Total Efectivo $ 200.000
Total de Gastos $ -
Valor de Anticipos $ -
Valor del Fondo de caja menor $ 200.000
Sobrante $ -
Faltante $ -

Todos los valores aqui registrados quedan en poder del responsable del restaurante

Responsable del Manejo de Caja Menor Responsable de realizar el control de Caja Menor
Firma: Firma:
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:

Nota: Figura que muestra el control de caja menor. Fuente: autoria propia.
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También seria acertado llevar un libro fiscal en el cual se registren netamente los ingresos,
este libro facilita la generacion de informacién compilada con respecto a los movimientos a lo

largo del ejercicio.

Figura 20
Formato libro mayor
LIBRO MAYOR |
RESTAURANTE:
FECHA INICIAL FECHA FINAL
MAYOR | SUBCUENTA CCC)ILDJIIE?\I(')I'EE NOMBRE DE LA CUENTA DEBITO |[CREDITO | SALDO

11 1105 110505|Caja general $ $ $
22 2205 220505|Proveedores nacionales $ $ $
31 3115 311505|Cuotas 0 partes de interés social $ $ $
41 4140 414015(Ingresos operacionales (restaurantes) $ $ $
51 5105 510506Sueldos $ $ $
51 5120 512010 Arrendamiento de construcciones y edificaciones $ $ $
51 5135 513525| Acueducto Y alcantarillado (servicio de agua) $ $ $
51 5135 513530|Energia electrica (servicio de energia) $ $ $
61 6140 614015|Costo de venta (restaurantes) $ $ $

Nota: Figura que muestra el formato de libro mayor. Fuente: autoria propia.

Se considera que un uso adecuado para este tipo de registro enriqueceria la organizacion
de la informacién financiera en los establecimientos objeto de estudio, puesto que en un futuro no
muy lejano contarian con informacion comparativa de un periodo a otro, ya que este documento
lo podrian hacer mensualmente con los movimientos finales que se presenten en cada tipo de
operacion, entre estos los principales que serian, los ingresos, gastos y costos.

4.2.2 Preparar estados financieros

Preparar estados financieros, es importante porque permite evaluar la rentabilidad de un
negocio, ya que estos son documentos contables que reflejan la realidad econémica y financiera
de una empresa, en este caso, de un restaurante. También ayudan a conocer la capacidad de generar
beneficios con el fin de analizar la liquidez del establecimiento en pro de hacer frente a las
obligaciones a corto plazo y garantizar el éxito financiero de estos negocios.

En cumplimiento del segundo objetivo el grupo de investigacion determind estrategias para
la realizacion de informes como: el estado de situacion financiera y el estado de resultados integral,
enfocados en establecimientos que presten el servicio de restaurantes, el primero (estado de

situacién financiera) incluye grupos como:
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4.2.3 Activo

El activo de un restaurante se compone por todos los bienes y derechos que tiene el
establecimiento y estos a su vez se dividen en “activos corrientes” y “activos no corrientes”. L0S
primeros, son los bienes y derechos que la administracion del restaurante convierte en efectivo en
un periodo menor a 12 meses, o un ciclo normal de operaciones, en estos restaurantes los activos
reconocidos pueden ser: el saldo de efectivo en la caja del restaurante o en los bancos, el inventario
de ingredientes no perecederos usados en la preparacion de los platos que conforman el mend, las
bebidas, las servilletas y cualquier otro suministro que apoye la prestacion del servicio.

Por otro lado, estan los activos no corrientes que son los bienes y derechos que la
administracion del restaurante no puede convertir en efectivo, en un ciclo normal de operaciones,
entre los activos no corrientes, mas comunes en estos restaurantes es posible encontrar: los
equipos, mobiliario y utensilios de la cocina, las mesas del restaurante, el local donde funciona el
establecimiento (en caso de que sea propiedad de la empresa). Es importante recordar que, el
desgaste de estos activos debe contabilizarse y, por tanto, presentarse también en este informe.
Otro tipo de activos de un restaurante son los costos y gastos que el restaurante pagé por anticipado.
por ejemplo, el seguro o el arrendamiento pagado por anticipado.

Figura 21

Formato de control de activos

CUENTAS POR COBRAR

RESTAURANTE
FECHA
CONSECUTIVVO

Efectivo y equivalentes $ -
Bancos $ -
Cuentas por cobrar $ -
INVENTARIOS
RESTAURANTE
FECHA
FOLI10O No.
Invent. Prod. Final Rotacion dias costo
Invent. Prod. Final $
Invent. Prod. Final \VVariacion $
Invent. Prod. en Proceso Rotacion dias
Invent. Prod. Proceso $
Invent. Prod. Proceso Variacion $
Invent. Materia Prima Rotacion dias compras
Invent. Materia Prima $
Invent. Materia Prima Variacion $
Total Inventario|$

Nota. Formatos de control de activos. Fuente: autoria propia.
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4.2.4 Pasivo

Este grupo incluye todas las deudas y obligaciones que el restaurante mantiene con sus
acreedores (ej. proveedores, empleados, bancos).

El pasivo como el activo, se compone por “pasivos corrientes” y “pasivos no corrientes”.
En los pasivos corrientes dentro el estado de situacion financiera de estos restaurantes posible
encontrar: las cuentas por pagar a los proveedores de las materias primas y suministros que se
necesitan para prestar el servicio, los impuestos por pagar (municipales y sobre la renta).

Por otra parte, el activo no corriente comprende las deudas y obligaciones que la
administracion de un restaurante debe pagar en un periodo superior a 12 meses, por ejemplo, en el
caso real de uno de estos restaurantes, el préstamo a 5 afios otorgado por una entidad bancaria.

Otro tipo de pasivo son los ingresos que el restaurante recibié de forma anticipada.

Figura 22
Formato de control de pasivos
CONTROL DE PASIVOS
RESTAURANTE
FECHA

CONSECUTIVO

Cuentas por Pagar Proveedores

Cuentas por Pagar Proveedores

Acreedores Varios

Otros Pasivos

Nota. Formato de control de pasivos. Fuente: autoria propia.

4.2.5 Patrimonio

En sintesis, este grupo debe representar el valor monetario de lo que le pertenece al duefio
del restaurante.

A continuacién, se presenta un modelo de situacion financiera que puede ser implementado
por establecimientos que elaboran y comercializan alimentos, con el objetivo de conocer la

rentabilidad y liquidez de la misma.
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Figura 23

Estado de situacion financiera

(Nombre Restaurante)
Estado de situacién financiera
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 202*
En pesos

202*
ACTIVOS
Efectivo y equivalente al efectivo -
Cuentas por cobrar -
Inventarios -
Total activos corrientes -
Propiedad planta y equipo -
Depreciacién acumulada -
Total activos no corrientes -
Total activos -
PASIVOS
Proveedores -
Cuentas por pagar -
Impuestos -
Total pasivo corriente -
Obligaciones financieras -
Total pasivo no corriente -
Total pasivos -
PATRIMONIO
Utilidad del ejercicio -
Capital social -
Total patrimonio -
Pasivo més patrimonio -

Nota: Formato que muestra el estado de situacion financiera. Fuente: autoria propia.

Otro informe importante a implementar es el estado de resultados integral, este es un
reporte que muestra los ingresos, costos, gastos y utilidades o pérdidas, para un periodo
determinado. En este caso, este informe presentaria un panorama detallado sobre cuél fue el
rendimiento de los restaurantes, durante un ciclo contable.

El estado de resultados de un restaurante se puede presentar de dos formas: La primera es
agrupando las partidas de acuerdo con la naturaleza de los gastos del negocio y la segunda es

clasificando las partidas de acuerdo con la funcion que cumplen dentro del restaurante.
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Para el presente caso y en respuesta a las necesidades de los establecimientos objeto de
estudio, se establecen estrategias para la implementacion del estado de resultados clasificando las
partidas de acuerdo con la funcion, algunas de estas en estos establecimientos pueden ser:

4.2.6 Ingresos por ventas

Agrupa los ingresos provenientes del desarrollo de la actividad ordinaria del restaurante.
Por ejemplo, la venta de alimentos y bebidas, asi como cualquier otro producto o servicio que
ofrezca el negocio.

4.2.7 Costo de produccién y ventas

Este concepto esta relacionado con el costo de preparacion y venta de los productos.

En un restaurante, el costo de produccion y ventas se calcula de la siguiente forma: resultado bruto
en ventas, muestra el resultado de la diferencia entre los ingresos por ventas y el costo de
produccion y ventas, un saldo positivo es el equivalente a una utilidad bruta en ventas, un saldo
negativo es el equivalente a una pérdida bruta en ventas.

Otro aspecto importante a considerar, al momento de analizar la informacion, es que esta
seccion del estado de resultados permite conocer cuanto es el margen de utilidad bruta del
restaurante. Esto es, la porcion de los ingresos que queda para cubrir los gastos del restaurante,
una vez que se descuenta el costo de produccion y ventas.

4.2.8 Gastos de operacion

Este renglon agrupa todos los egresos que permiten al restaurante desarrollar sus
actividades diarias.

En el estado de resultados de un restaurante se presentan dos categorias: la primera
categoria se relaciona con los gastos de ventas, como, por ejemplo: los gastos relacionados con el
pago de la publicidad y promocidn del restaurante, los sueldos, horas extras, comisiones, bonos,
uniformes y seguridad social del personal que atiende al publico (ej. Los meseros y la cajera), la
depreciacién del bien inmueble o espacios acondicionados para la atencion a los clientes y la
segunda categoria son los gastos generales y administrativos que en estos restaurantes pueden ser,
por ejemplo: el sueldo del administrador, el alquiler del local donde funciona el restaurante, los
gastos relacionados con el pago de: servicios basicos, impuestos municipales, papeleria y articulos

de oficina, la depreciacion de los equipos de la administracion del restaurante, etc.
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4.2.9 Depreciacion

La depreciacion es un gasto crucial en el estado de resultados, que refleja el desgaste del
activo fijo a lo largo de su vida util. Conocer este gasto permite distribuir el costo del activo durante
su vida util, vincular el gasto con los ingresos generados a partir del uso del recurso mencionado
y obtener una imagen mas precisa de la rentabilidad del negocio.
4.2.10 Resultado neto en operaciones

Muestra el resultado de la diferencia entre el resultado bruto en ventas y los gastos de
operacion del restaurante.

Un monto positivo es igual a una utilidad neta en operaciones, un saldo negativo es igual a
una pérdida neta en operaciones.

Otro aspecto a tener en cuenta es que, esta seccion del estado de resultados permite conocer
cuénto es el margen de utilidad operativa del restaurante. Es decir, el porcentaje de las ganancias

que gueda una vez se paga los gastos operativos del restaurante.

4.2.11 Ingresos financieros y otros ingresos

Los ingresos financieros en estos restaurantes son aquellos rendimientos que provienen de
la gestion de algin activo financiero, la ganancia que obtiene el restaurante por mantener
inversiones en otros negocios, los intereses ganados por mantener una cuenta en el banco, entre
otros. Respecto a la partida otros ingresos, estos se refieren a las ganancias obtenidas por una
transaccion no coman, ni recurrente, por ejemplo, la ganancia obtenida por la venta de un activo
por encima del valor registrado en la contabilidad del restaurante.
4.2.12 Gastos financieros y otros egresos

Los gastos financieros de un restaurante son aquellos egresos que derivan del uso de ciertos
servicios financieros, por ejemplo, las comisiones bancarias que paga el restaurante.
4.2.13 Resultado antes de impuesto

Muestra el excedente obtenido después de descontar de los ingresos por ventas todos los
costos y gastos del restaurante.
4.2.14 Impuesto a la renta

Es el tributo que grava la utilidad del restaurante. Posterior a esto, se muestra el saldo

obtenido después de descontar del resultado antes de impuesto, el impuesto a la renta. Obteniendo
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asi el margen de utilidad neta de los restaurantes, esto es, el porcentaje de las ventas que queda
una vez que se solventan todos los costos y gastos del restaurante.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente al igual que en el estado de situacion
financiera, se genera a continuacién un modelo de este informe que podra ser implementado por
los establecimientos objeto de estudio.

Es importante entender que estos informes ofrecen informacion detallada sobre los
maérgenes de utilidad alcanzados, en un periodo determinado de tiempo.

A partir de esto seria posible para los propietarios de los restaurantes realizar un diagndstico
de la situacion financiera de sus negocios y proponerse estrategias que les permitan generar mas
ganancias y seguir mejorando y formalizando su contabilidad.

4.2.15 Requisitos

Las Personas Naturales que deben declarar renta en 2024: Personas que tengan
un patrimonio bruto al ultimo dia del afio gravable 2023 superior a $190.854.00: es decir, si sumas
el valor de tu casa, tu carro o el dinero que tengas en tus cuentas bancarias y da ese valor, debes
declarar renta asi estés pagando esos activos a través de una deuda.

Personas coningresos superiores a $59.376.800, esto es un promedio de ingresos
mensuales de $4.900.000.

Personas que hayan realizado consumos a través de tarjeta de crédito mayores a
$59.376.800, asi no hayan tenido como solventar la deuda, si tu valor total de compras y consumos
en 2023 fue superior a $59.376.800.

Personas con acumulado de consignaciones bancarias, depdsitos o inversiones financieras
superior a $59.376.800.

Cabe resaltar que el hecho de que se entre en la obligacion de declarar renta no significa
que esta declaracién de un valor a pagar, puesto que los costos y gastos deducibles podran hacer
que esta de un valor a pagar de 0.

Las Personas Juridicas que deben declarar renta en 2024: Para las personas juridicas
se implement6 una tarifa del 35% sobre el valor total de su patrimonio.

Impuesto al consumo. El impuesto al consumo es un tributo que se aplica en Colombia.
El objetivo de esta contribucion no es gravar las ganancias de las personas ni tampoco el beneficio

neto, sino Mas bien, gravar el consumo.
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Tarifas. El servicio de restaurantes esta gravado con una tarifa del 16%, por ende, la tarifa
del impuesto al consumo es del 8%.

Responsables. “Son responsables del impuesto al consumo el prestador del servicio de
telefonia movil, datos y/o internet y navegacion movil, el prestador del servicio de expendio de
comidas y bebidas, el importador como usuario final, el vendedor de los bienes sujetos al impuesto
al consumo y en la venta de vehiculos usados el intermediario profesional” DIAN, (2024)

No responsables. Que en el afio anterior hubieren obtenido ingresos brutos totales,
provenientes de la actividad, inferiores a tres mil quinientas (3.500) UVT;

Que tengan maximo un establecimiento de comercio, sede, local o negocio donde ejercen
su actividad.

Figura 24
Estado de resultados

(Nombre Restaurante)
Estado de Resultados
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 202*
En pesos

202*

Ingresos de actividades ordinarias -
Devoluciones en ventas -
Total ingresos por actividades ordinarias neta -
Costo de ventas -
Total costo de ventas -
Utilidad bruta -
Gastos de administracion -
Gastos de ventas -
Gastos por depreciacion -
Total gastos operacionales -
Utilidad operacional -
Ingresos financieros -
Total ingresos financieros

Gastos financieros -
Total gastos no operacionales -
Utilidad antes de impuestos -
Impuesto de renta -
Utilidad del ejercicio -

Nota: Formato de estado de resultados. Fuente: autoria propia.
4.2.16 Elaborar el presupuesto de sus costos y gastos

Determinar un presupuesto, es importante porque permite conocer una estimacion de
liquidez frente a los pasivos del establecimiento y gastos recurrentes, como lo pueden ser la
adquisicion de materia prima, el pago a los colaboradores que tenga y los costos indirectos a los
que haya lugar en la transformacion de los alimentos, también da paso a destinar cierto porcentaje

para solventar operaciones inesperadas que se pueden presentar en cualquier tipo de empresa. Los
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factores anteriormente mencionados, son fundamentales en la organizacion econdémica y financiera
de un negocio, porque facilitan la toma de decisiones, favoreciendo la posibilidad de tolerar riesgos
operacionales.

Por lo tanto, es necesario el registro mensual de la materia prima que se utiliza, para analizar
la variacion de los precios mes a mes, y cual es el producto que mas se utiliza, con el fin de buscar
proveedores que brinden mayores beneficios.

Figura 25

Formato registro de materia prima

RESTAURANTE

FECHA CONSECUTIVO

Harina Kilos 10 5.190 51.900

B AR |R R |R|PR PR B |P
P AR PR |R PR |R PP

Nota: Formato registro de materia prima. Fuente: autoria propia.

Asimismo, se requiere una plantilla donde se liquide los sueldos de los diferentes
colaboradores segun la ley, y tener claro, cuantos empleados son necesarios y cuanto dinero se

invierte en ellos, con el fin de poder presupuestar este gasto fijo en periodos siguientes.
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Figura 26

Formato de calculo de mano de obra

RESTAURANTE
FECHA
CONSECUTIVO

SALARIO MENSUAL $ 1.300.000
VALOR DIARIO $ 43.333,33
VALOR HORA $ 5.416,67
AUX. TRANSPORTE $ 162.000,00
VALOR DIARIO AUX TRANSP | $ 5.400,00
VALOR HORA AUX TRANSP | $ 675,00

TOTALES $ 1.462.000,00
Nota: Formato de célculo de mano de obra. Fuente: autoria propia.

Por otro lado, es importante llevar un control de los servicios publicos mensuales, para
establecer cuél es el servicio que mayor valor tiene, con el objetivo de implementar estrategias
para minimizar costos y gastos, por ejemplo, paneles solares, canecas recolectoras de aguas lluvia
(agua que sirve para el aseo del establecimiento), entre otros.

Figura 27
Control de pagos por servicios publicos

RESTAURANTE
FECHA
CONSECUTIVO

Energia
Agua
Internet

AR A |

&SRR | |h

Gas
| TotTAL |3

Nota: Formato de control de pagos por servicios publicos. Fuente: autoria propia.

Por otra parte, se podria hacer uso de un presupuesto de produccidn, en el cual se evidencie
el inventario final, las ventas presupuestadas, las unidades que se debe producir y el inventario
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inicial, el manejo de estos conceptos y valores ya seran fijados por el propietario del restaurante,
puesto que podria llevar el registro de forma diaria 0 mensual.
Figura 28

Presupuesto de produccién

RESTAURANTE
FECHA
CONSECUTIVO

Inventario final esperado
+ | Ventas presupuestadas
= | Unidades requeridas
Inventario inicial

= | Produccion requerida
Nota: Formato presupuesto de produccion. Fuente: autoria propia.

Otra cedula de la cual se podria hacer uso dentro de estos establecimientos es la que se
utiliza para presupuestar las ventas. Un presupuesto de ventas para un restaurante es una
estimacion detallada de las ventas que se espera generar durante un periodo de tiempo especifico,
generalmente un mes, un trimestre 0 un afio. Se basa en un andlisis de factores histdricos,

tendencias del mercado y condiciones econdémicas.



Figura 29

Presupuesto de ventas

RESTAURANTE

FECHA

CONSECUTIVVO

UNIDADES VENDIDAS
PORCENTAJE DE
MES COMIDAS BEBIDAS MEKATO VARIACION
ENERO Cant Cant Cant
FEBRERO Cant Cant Cant FEB/ENE
MARZO Cant Cant Cant MAR/FEB
ABRIL Cant Cant Cant ABR/MAR
MAYO Cant Cant Cant MAY/ABR
JUNIO Cant Cant Cant JUN/MAY
JULIO Cant Cant Cant JUL/JUN
AGOSTO Cant Cant Cant AGO/JUL
SEPTIEMBRE Cant Cant Cant SEP/AGO
OCTUBRE Cant Cant Cant OCT/SEP
NOVIEMBRE Cant Cant Cant NOV/OCT
DICIEMBRE Cant Cant Cant DIC/NOV
SUMA PORCENTAJES

PORCENTAJE PROMEDIO DE VARIACION=

suma de porcentajes

12

Unidades de cada producto

Porcentaje promedio de variacion (suma porcentajes/12)

RESTAURANTE

FECHA

CONSECUTIVO

UNIDADES VENDIDAS
INCREMENTO VENTAS
MES COMIDAS BEBIDAS MEKATO VENTAS PRESUPUESTADAS
ENERO Cant Cant Cant
FEBRERO Cant Cant Cant (Cant)*(%promedio) |(Cant)+(Incremento)
MARZO Cant Cant Cant (Cant)*(%promedio) |(Cant)+(Incremento)
ABRIL Cant Cant Cant (Cant)*(%promedio) |(Cant)+(Incremento)
MAYO Cant Cant Cant (Cant)*(%promedio) |(Cant)+(Incremento)
JUNIO Cant Cant Cant (Cant)*(%promedio) |(Cant)+(Incremento)
JULIO Cant Cant Cant (Cant)*(%promedio) |(Cant)+(Incremento)
AGOSTO Cant Cant Cant (Cant)*(%promedio) |(Cant)+(Incremento)
SEPTIEMBRE Cant Cant Cant (Cant)*(%promedio) |(Cant)+(Incremento)
OCTUBRE Cant Cant Cant (Cant)*(%promedio) |(Cant)+(Incremento)
NOVIEMBRE Cant Cant Cant (Cant)*(%promedio) |(Cant)+(Incremento)
DICIEMBRE Cant Cant Cant (Cant)*(%promedio) |(Cant)+(Incremento)
TOTAL UNIDADES A VENDER| ~ SUma ventas
presupuestadas

Nota: Formato de presupuesto de ventas. Fuente: autoria propia.
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4.2.17 Disefar e implementar actividades monitoreo y evaluacién

Teniendo en cuenta que el objetivo principal es incrementar las ventas y por consiguiente
mejorar la situacion financiera de los restaurantes, es necesario articular con las estrategias
financieras, actividades de marketing como realizar encuestas de satisfaccion a los clientes es una
alternativa eficaz para reconocer posibles deficiencias y mejorarlas a fin de obtener un punto de
equilibrio que les permita ser reconocidos por el servicio que prestan y la calidad de los productos
que ofrecen, esto teniendo en cuenta que el consumidor es el elemento mas importante dentro del
ejercicio de la comercializacion, los investigadores proponen tomar como referencia un método de
investigacion que utiliza una escala de calificacion para conocer el nivel de acuerdo y desacuerdo
de las personas sobre un tema, este instrumento “fue creado en 1932 por el psicologo americano
Rensis Likert y a dia de hoy es utilizada por ser ideal para medir reacciones, actitudes y
comportamientos de una persona frente a un tema en especifico que en este caso seria el producto”.

Encuesta de satisfaccion al cliente: Realizar una breve encuesta para mejorar algunos
aspectos, la cual se puede realizar por medio de una breve charla o con un formato.

A continuacion, se muestra un pequefio formato que se puede aplicar a los diferentes
restaurantes para conocer su opinién sobre diferentes aspectos importantes en cuestion de atencion

al cliente.



Figura 30

Formato encuesta para clientes

ENCUESTA DIRIGIDA A LA DISTIGUIDA CLIENTELA DEL RESTARURANTE *?*¥&%%

Objetivo: recolectar informacién relevante para identificar las fallas que hayan
en el servicio prestado y posteriormente tomar medidas para que los clientes tengan

una experiencia satisfactoria.

1) Califique su experencia general

I:l Excelente
I:l Buena
I:l Regular
I:l Pésima
2) ¢Como califica la atencidn recibida por el personal?
|:| Excelente
|:| Buena
I:l Regular
I:l Pésima
3) ¢El tiempo de espera para ser atendido fue aceptable?
[ ] s
I:l No
4) ¢Como califica la calidad de la comida?
I:l Excelente
I:l Buena
I:l Regular
I:l Pésima

5) ¢Algun comentario o sugerencia adicional para mejorar el servicio?

GRACIAS POR SU COLABORACION

Nota: Formato de encuesta para clientes. Fuente: autoria propia.
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Cabe resaltar que esta encuesta seria totalmente voluntaria y que se la haria es
especificas, es decir, cuando sea necesario conocer este tipo de informacién. Una vez obtenidos
los resultados, es importante comunicar y retroalimentar la informacién a todo el equipo de trabajo,
para tomar acciones y corregir deficiencias, y/o tomar medidas preventivas.

Por altimo, llevar a cabo capacitaciones constantes, las cuales se pueden obtener por medio
del SENA, algunos de los temas de capacitaciones pueden ser:

Atencion al cliente.

e Imagen personal.

e Normas de etiqueta y protocolo.

e Manipulacién de alimentos.

e Técnicas de coccidn, y procesamiento de alimentos.
4.3 Elaboracion guia financiera

La gestidn financiera es un componente esencial para el éxito de cualquier negocio, y el
sector gastronémico no es la excepcion. "El Pedregal”, como parador gastronémico, enfrenta
desafios especificos que van desde la gestion presupuestal hasta la administraciéon de ingresos y
gastos, en ese sentido, para asegurar la viabilidad y expansion de estos negocios, es importante
contar con una guia financiera que proporcione un marco claro para la toma de decisiones
economicas.

La guia financiera presentada a continuacion tiene como objetivo servir como una
herramienta practica y accesible para los propietarios de los restaurantes de "El Pedregal”,
facilitando la comprension y el control de las finanzas del negocio, a través de ella, se buscara dar
claridad a terminologia bésica, brindar conocimientos que permitan mejorar la gestion del dinero

y promover una planificacion estratégica a mediano y largo plazo.
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Figura 31

Portada de la guia financiera

BUIA FINANCIERA PARA
RESTAURANTES DE LA REEION

Que comience esta aventura

Creada por:
Camilo Esteban Chaves Martinez
Angie Nathalia Prado Riascos

3%

Nota: Guia financiera. Fuente: autoria propia.

Figura 32

Dedicatoria de la guia financiera

Dedicado a todos aquellos que a lo largo de estos afios, con su apoyo, talento

y perseverancia hicieron posible que estas paginas cobren vida.

- Facultad de ciencias administrativas y contables, universidad cesmag, Pasto, Narifio.

Nota: Guia financiera. Fuente: autoria propia.
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Figura 33

Panoramica del Pedregal

Lel. pfﬂ/yﬂ/ pa ustedes!

-Pasto, Narifio octubre 2024

Nota: Guia financiera. Fuente: autoria propia.

Figura 34

Presentacion de la guia financiera

Hola veci, soy Antonio Hojaldra,

pero me puede decir Toho, hoy
voy a ensenarle algunos trucos
financieros, yo sé que va a decir
“uhh, qué aburrido” pero deme
chance se lo voy a explicar por

poquitos..

Nota: Guia financiera. Fuente: autoria propia.
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Figura 35

Contenido de la guia financiera

¢Cémo usar esta guia?

'VERA LD QUE “—
CONTIENE
ESTA BUIA

REEREE iy  Véase un ejemplo pa’ que vea si entendid

Aprenda a usar el cédigo QR de la guia (ese
que toca sacar el celular)

Lo bésico, basico

¢ Ojo con la educacidn financiera

* ;Como va a planear sus planes?

* Propdngase alguito veci

e Eltrucazo financiero

¢ Aprenda a ahorrar e invertir para crecer
* Herramientas de crecimiento (pa que su
bolsillo no se quede chiquito vea)

* (Siaprendidé alguito?

Nota: Guia financiera. Fuente: autoria propia.

Figura 36
Modo de uso

;COMD USAR ESTA BUIA?

Eso es facilito vera...

™y

Tiene que leer los - ‘ o
Despuésva a Realizard los
conceptos o . o Y no sevayaa
. . revisar los ejercicios con _ )
revisar los videos , olvidar de aplicar
ejemplos y datos de su )
de cada tema L . lo aprendido en
codigos QR de negocio )
.. SU negocio
cada pagina
. -

Nota: Guia financiera. Fuente: autoria propia.



92

Figura 37
Explicacion de uso del codigo QR

APRENDA A USAR L0S CoDIEDS QR DE LA
BUIA (ESE QUE TOCA SACAR EL CELULAR)

Este NO! por que es ejemplo

Para escanear los cédigos QR Unicamente abra la cdmara

de su celular y enfoque a la imagen del cédigo, leva a

aparecer un link para ingresar, solamente lo va a presionar
para ver lo que hay ahi adentro. Si su cdmara no muestra el
link es necesario que descargue una aplicacién llamada
“Lector de cédigo QR” para que ingrese y ahi enfoque la
cédmara de su teléfono para escanear el cédigo, y listo.

Nota: Guia financiera. Fuente: autoria propia.

Figura 38
Explicacion basica de conceptos contables 1

L0 BASICD,
BASICO

( Activo:

Todo lo que tenga una empresa que

tiene valor y puede generar ingresos.

) e~

e ~
™

Pasivo:
Estado de situacion financiera: \/_

Son las deudas que tiene la empresa.
Este estado financiero le permite a la gente (como

\

3 inversionistas y gerentes) evaluar la realidad de la

Patrimonio neto:

Imaginese que es la diferencia entre

empresa, es como un diagndstico médico de su

negocio, pero bien chévere, con artos nimeros.

los activos vy los pasivos de wuna

v,

CONTINUARA..

empresa.
\

Nota: Guia financiera. Fuente: autoria propia.



Figura 39

Explicacién béasica de conceptos contables 2

Y

Ingreso: Gasto: Costo:
Este es la platica que recibe Esto es sencillo, la salida de Este es el valor en plata de los
en su negocio por su dinero que no regresa de un recursos utilizados para que
actividad econémica. negocio. usted pueda atender
normalmente su negocio.
S— iy

Estado de resvultados:

Estico es bien bonito, es un informe
pequeiito que muestra los ingresos menos
los costos y gastos de una empresa durante

un tiempo, si el resultado es positivo pues

estd ganando y si es negativo estd

perdiendo. (o sea nanay)

ToND

Nota: Guia financiera. Fuente: autoria propia.

Figura 40

Educacion financiera

DJ0 CON LA EDUCACION FINANCIERA!

donde alcance.

Para que nos entendamos bonito, la educacion financiera vienen a ser
todas las actividades de ensenanza y aprendizaje que hacen que las
personas tengan conocimientos y habilidades para el manejo de sus
finanzas (su platica), asi se puede tomar decisiones mads facil y se
aprende a usar bien chévere los productos y servicios que ofrecen las

instituciones financieras (bancos), para tener una buena administracion

|

del dinero, o sea que como dicen, usted va a estirar la cobija només hasta .

iVeré no se olvidard del QR!

Nota: Guia financiera. Fuente: autoria propia basado en Aprendiz Financiero (2024)




Figura 41

Como planear los planes
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;COMO VA A PLANEAR SUS PLANES?

Facilito, con planeacion financiera

Y qué es eso, dird usted.. pues la
planeacion  financiera son  las
actividades en donde se definen las
metas que su negocio deberd cumplir
para tener un equilibrio entre sus
ingresos y gastos, ayuddandole a
mantenerse ante situaciones de esas

que son Mmas feas que arepa tiesa.

Nota: Guia financiera. Fuente: autoria propia basado en BAC Costa Rica (2024)

Figura 42

Recomendacion para planear

HACER UNA LISTA DE SUS
PARA EL SIGUIENTE MES

DEFINIR LAS FECHAS EN LAS QUE SE
DEBE CUMPLIR CADA UNA

HACER OTRA LISTICA DE ACTIVIDADES
PARA CUMPLIR TUS METAS

REALIZAR EL PRESUPUESTO

oo e e e - -

Nota: Guia financiera. Fuente: autoria propia.
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Figura 43

QR material

PROPONEASE ALEUITD
VECI

Aqui va a encontrar material que le
va ayvdar a ahorrarse una platica

bien facil.

Nota: Guia financiera. Fuente: autoria propia.

Figura 44

El presupuesto

5 El. TR"BAZ“ El presupuesto es una herramienta, pero

financiera, FINANCIERA, (no de construccidn)

3 F'"A"t'ERn . Q que expresa en términos de plata los

ingresos y gastos que se van a realizar en un

periodo determinado pero asi como a futuro.

Usted me preguntard, ;jpor qué es Util? y yo le responderé ..

( e Seleva ahacer mas facil tomar decisiones bien guarmes. \

L * Le va a permitir tener controladas todas las entradas y salidas de plata, es |
que toca avisparse, dind.

* Y lo mejor le va a decir exactamente cudnto se puede gastar y cudnto no

\ para que después no ande cari asustado debiendo plata. /

Nota: Guia financiera. Fuente: autoria propia.
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Ejemplo elaboracion de presupuesto
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Aqui va a encontrar un pequeno

PA’ QUE VEA SI
ENTENDIO

ejemplo de como hacer su
presupuesto facilito, mejor dicho,
brevesito

_ Tofo

Nota: Guia financiera. Fuente: autoria propia.

Figura 46

Concepto de ahorro

Gy
APRENDA A AHORRAR € AHORRO
El ahorro consiste en guardar un

|"V£RT|R FARA I:I!EI:EI! pedacito de todos los ingresos que

se obtienen ahorita en el presente,

para ser utilizados en un futuro.

Eso para todo le sirve, ahorrar es mas bien

dicho..

+ Invertir (meter plata) en el negocio.
- Esperarse y comprar las cosas en el futuro.
- Estar preparado para los yorasite.

- Obtener un crédito mas facil y de un vez.

Nota: Guia financiera. Fuente: autoria propia basado en CaixaBank (2018)




Figura 47

Ideas de inversiéon 1
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INVERSION

plan mensual, o sea que usted
va a planear lo que va a
comprar para todo el mes, sin
pasarse, mds o menos dandose
C2) una idea de lo que usted vende,
no se vaya a exceder después

) ahf anda sin saber que hacer.

A continuacién, Tofo le va a explicar algunas formas de inversion..

((PA INVERTIR TENEMOS DIFERENTES IDEAS PARA USTED

Esto es mejor dicho todo lo
que tiene el negocio que usted
pueda ver, tocar y sentir (la
nevera, la estufa, la moto de
los domicilios, la sefiora que
amasa las arepas, mentira eso

Ultimo no), pero son esas

puede mantener o vender.

cositas que usted tiene y J

Nota: Guia financiera. Fuente: autoria propia basado en Ecoduca-Aprende Economia (2019)

Figura 48

Ideas de inversién 2

G AT (

(PA INVERTIR TENEMOS DIFERENTES IDEAS PARA USTED

CUENTAS DE
AHORRO CON
RENDIMIENTO

Pondrd cuidado que esto es un

poquito mas fierito.. las instituciones
financieras como las cajas de ahorro
y los bancos fienen productos como
las cuentas de ahorro con
rendimiento, o sea que usted mete
su dinero y la institucion se encarga
de pagarle un interés por el mismo,
pero 0JOOO PELAO, esto solo es

inflacion, entonces preguntara.

gbueno cuando la tasa de interés

recibida es mayor o igual a la tasa dij

—— — |

Nota: Guia financiera. Fuente: autoria propia.
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Ideas de inversién 3
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Esto es como esas pirdmides del
2012 pero legales, no mentiras,
pero es asi de sencillo, usted deja

Fu"nus ne su plata y la entidad financiera se

fa=s) encarga de hacerla crecer, solo

|"VERS|0" que no la puede sacar hasta que

€2 ellos le digan vea tome aqui estd

lo suyo, es una buena alternativa

si usted es de los que guarda la

plata debajo del colchén. J

| S— —

C(PA INVERTIR TENEMOS DIFERENTES IDEAS PARA USTED

Nota: Guia financiera. Fuente: autoria propia.

Figura 50

Ideas de inversion 4

Son una opcién de ahorro o
inversion para quienes buscan
seguridad y rentabilidad a
cambio de mantener su dinero
quietico durante un tiempito, es
como un acverdo entre usted y
un banco donde usted le entrega
al banco una cantidad de dinero

por un tiempo determinado a
cambio de recibir un dinerito

)

extra.

Nota: Guia financiera. Fuente: autoria propia.




Figura 51

Tips de crecimiento
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TIPS DE CRECIMIENTO

PA" QUE SU BOLSILLD NO SE QUEDE ESCUALIDD

sacarun e

Estas son algunas opciones para darle otra carita a su negocio
Pero vamos a jugar a rellenar esto un ratico para que se distraiga..

En su negocio se pueden usar para hacer pagos mdas fdcil
yrapidopor mediode ____________ , fambién seria bueno pensar en

para comprar més mercancia y cuando la venda

TRANSFERENCIA - CREDITOS - BILLETERA DIBITAL - CORRESPONSAL BANCARID

Nota: Guia financiera. Fuente: autoria propia.

Figura 52
Simulador de crédito

iVea que no le de miedo aprender sobre las instituciones
financieras, aprenda a simular su crédito!

Nota: Guia financiera. Fuente: autoria propia.
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Figura 53

Aprendizaje final

;S1 APRENDIO ALBUITD?

Lo importante de toda esta letania es que haya aprendido alguito..

mas que todo porque usted sabe que cuando se trata de plata uno

siempre quiere hacer las cosas bien, nosotros le hicimos esta guia

para que se de una idea de las cosas que puede mejorar o usar en

su negocio y aproveche al maximo lo que tiene y puede hacer, sea
berraco y recuerde:

No cualquier guagua nace al pie de un volcan!

Nota: Guia financiera. Fuente: autoria propia.
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Conclusiones

En primera instancia, se realiza el diagnostico a partir de las encuestas aplicadas, los
resultados de este revelaron que la mayoria de los restaurantes enfrentan desafios relacionados con
el manejo financiero efectivo, especialmente en lo que respecta a la adquisicion de materias primas
y el control de gastos. Asimismo, se observa que una parte significativa de los establecimientos
carece de un adecuado control financiero y planificacion estratégica, lo que limita su capacidad
para tomar decisiones informadas y adaptarse a cambios en el entorno econémico. Sin embargo,
también se identifican oportunidades para fortalecer la gestion empresarial, a través de
capacitaciones en finanzas y administracién, asi como la creacién de alianzas estratégicas que
impulsan el crecimiento del sector. En definitiva, esta vision de diagnéstico proporciona una
integral de la situacion actual de los restaurantes en EI Pedregal y sirve como punto de partida para
desarrollar iniciativas que contribuyan a mejorar la competitividad y sostenibilidad del sector en
el futuro.

Posteriormente, se disefiaron estrategias que permitan minimizar los efectos negativos y
maximizar los efectos positivos que afrontaron los restaurantes de la localidad ante la construccion
de la doble calzada, a partir de un analisis integral de la situacion actual del sector y el impacto
potencial de esta nueva infraestructura vial, se identificaron tanto amenazas como oportunidades
que deben ser gestionadas adecuadamente para garantizar la sostenibilidad y crecimiento de estos
establecimientos. Para abordar estos desafios y aprovechar las oportunidades, se propusieron una
serie de estrategias que incluyen; la inclusion de la contabilidad en los restaurantes, la
diversificacion de servicios, la mejora de la visibilidad y accesibilidad de los restaurantes, y la
adopcion de nuevas alternativas financieras para optimizar la gestion operativa. Las estrategias
disefiadas en este trabajo de grado ofrecen una hoja de ruta para que los propietarios de restaurantes
no solo mitiguen los riesgos asociados, sino que también se beneficien de las nuevas oportunidades
de crecimiento que traera esta infraestructura, de esta manera, se espera que la localidad pueda
fortalecer su sector gastrondmico y aprovechar el potencial econdmico que la nueva via tiene para
ofrecer.

El objetivo final de este trabajo fue elaborar una guia financiera que sirva como herramienta
de apoyo para promover la competitividad de los restaurantes de la region, a través de un analisis
detallado de las condiciones econdmicas y financieras del sector, se identifican las principales

dificultades que enfrentan estos negocios, asi como las areas clave donde es posible implementar
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mejoras para fortalecer su gestion financiera. En este contexto, la guia financiera propuesta en este
trabajo ofrece herramientas practicas para mejorar aspectos como la gestion del dinero, la
planificacion financiera, el seguimiento y registro a partir de un control de inventarios y la
optimizacion de recursos mediante la implementacion de un presupuesto, ademas, proporciona
ideas sencillas y accesibles para que los propietarios puedan llevar un control mas riguroso de sus
finanzas y tomar decisiones informadas. También busca que estos logren adaptarse de manera mas
efectiva a las fluctuaciones del mercado, lo que a su vez contribuira al crecimiento y sostenibilidad
del sector gastronémico local.
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Recomendaciones

A partir de los hallazgos encontrados en el desarrollo de los objetivos especificos se
recomienda implementar capacitaciones de control financiero, ofrecer talleres y programas de
formacion para los propietarios de los restaurantes, esto debe incluir la planificacion de un
presupuesto, el manejo del flujo de caja, y la realizacion de analisis financieros periodicos.

Asimismo, poner en practica el uso de formatos de control para llevar un registro mas
riguroso y automatizado de las finanzas, lo que ayudara a identificar y corregir problemas de flujo
de caja y reducir errores humanos en la contabilidad. Por otra parte, implementar un modelo de
control de inventarios lo que permitird reducir desperdicios y asegurar que los costos de
almacenamiento sean éptimos, evitando pérdidas de productos perecederos, lo que permitira
reducir costos y mejorar los ingresos, especialmente en periodos de baja afluencia.

Por otro lado, establecer una planificacién estratégica a largo plazo, mediante la definicion
de objetivos financieros y proponerse metas financieras a corto, mediano y largo plazo que sean
realistas y medibles serd necesario para la consecucion de futuras expansiones, inversiones en
mejoras de infraestructura o renovacion de equipos.

En definitiva, es fundamental que los restaurantes de El Pedregal adopten un enfoque
integral que abarque la gestion financiera, la optimizacion de costos y la planificacion estratégica,
con una implementacion adecuada de estas recomendaciones y de la guia financiera elaborada en
el tercer objetivo, se espera que los restaurantes puedan superar los desafios actuales, mejorar su
competitividad y asegurar una estabilidad econémica a largo plazo.
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Anexos
Anexo A
Formato de encuesta
Universidad Cesmag
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
Programa de Contaduria Publica
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PROPIETARIOS DE LOS RESTAURANTES D
PARADOR GASTRONOMICO EL PEDREGAL

Obijetivo: recolectar informacién relevante para realizar un diagndéstico de la situacion financiera

de los restaurantes del corregimiento El Pedregal.

Nombre del propietario:

Nombre del establecimiento:

1) ¢Cuanto tiempo lleva en funcionamiento su negocio?
De 1 a 3 afios
De 4 a 6 afios
Mas de 6 afios
2) ¢Lleva contabilidad en su microempresa?
Si
No
3) ¢ Prepara estados financieros? (Estado de Situacion Financiera - Estado de Resultados)
Si
No

4) ¢ Cudl es el valor aproximado del patrimonio de su establecimiento?
Menos de $10.000.000
Entre $10.000.000 y $15.000.000
Entre $20.000.000 y $25.000.000
Mas de $30.000.000

5) ¢ Cual es el activo mas representativo dentro de su establecimiento?
Efectivo y equivalentes de efectivo

Cuentas por cobrar



6)
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Propiedad planta y equipo
Inventarios

Otro, ¢cual?

En una escala de 1 a 5, que tan afectado se vio su restaurante ante la construccion de la

doble calzada, siendo 1 lo minimo y 5 muy afectado.

7)

1
2
3
4
5

¢Antes de la ejecucion del proyecto de doble calzada, cuél era el promedio de sus ingresos

mensuales?

8)

Menos de un $1°000.000

De $1°000.000 a $3°000.000
De $4°000.000 a $6°000.000
De $7°000.000 a $10°000.000
Mas de $10°000.000

¢Actualmente, tras la ejecucion del proyecto de doble calzada, cuél es el promedio de sus

ingresos mensuales?

10)

De $0 a $1°000.000
De $1°000.000 a $3°000.000
De $4°000.000 a $6°000.000
De $7°000.000 a $10°000.000
Mas de $10°000.000
¢ Considera que existe rivalidad entre los restaurantes dentro de la localidad?
Si
No
¢ Tras la construccion de la doble calzada ha notado un fuerte impacto frente a la movilidad

de vehiculos de antes vs ahora?

Si, es muy notable
No



112

11)  ¢Lleva un presupuesto de sus gastos y costos?
Si
No
Desconozco el tema
12)  ¢Considera que existe amenaza de nuevos competidores en la zona?
Si No

**** Gracias por su colaboracion ****
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