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Resumen analitico de estudio

Programa Académico: Contaduria Publica

Fecha de Elaboracion del RAE: 18 de septiembre de 2024

Autores de la Investigacion: Luis Felipe Ibarra, Santiago Estrada Suarez y Carlos
Andrés Dumes.

Asesor: Mg. Julio Cesar Urbano Bolivar

Titulo: Propuesta de un sistema contable y financiero para la distribuidora de leche del
sefior Carlos Alberto Dumes ubicada en el Municipio de Tumaco - Narifio

Palabras Claves: Sistema contable, Estados financieros, Normas Internacionales de
Informacidn Financiera (NIIF), crecimiento econémico comercial, competitividad, matriz DOFA
y MEFE, condiciones financieras, capacidades comerciales.

Descripcion: En la presente investigacion se centro en disefiar un sistema contable y
financiero para ayudar a la organizacion y toma de decisiones para la distribuidora del sefior
Carlos Alberto Dumes, ubicada en el municipio de Tumaco — Narifio Colombia. Esta
investigacion se enfoca en estudiar y dar a conocer el punto estratégico comercial que se tiene
como establecimiento, este punto comercial el cual ha demostrado ser un motor importante para
el desarrollo econdmico y social en la region. Por medio de encuestas realizadas a el propietario
Carlos Alberto Dumes e informacion encontrada fisica en archivo de la organizacion, se recopild
informacion sobre la situacion econdmica de la distribuidora de leche que tenia un potencia
grande para caso de estudio y se pueda proponer un sistema contable y financiero para la misma,
por otro lado, el apoyo recibido por las organizacion para realizar el estudio y dar conocimientos
obtenidos para lograr organizacién de la distribuidora de leche, dando a conocer los productos

que ofrecen actualmente en la distribuidora. Este anlisis permitié destacar factores clave que



deben ser aprovechados y promovidos para incentivar a los comerciantes a la organizacién, lo
que contribuiria al crecimiento econdémico del municipio de Tumaco.

Contenido

Esta investigacion se organiza en cuatro capitulos, cada uno disefiado para contribuir al
adecuado desarrollo del estudio. A continuacion, se presentara un resumen de cada capitulo:

Capitulo 1: Problema de Investigacion

Capitulo primero se desarroll6 el planteamiento del problema, en el que se explica la
importancia del tema a investigar. También se formula la pregunta central que guiara el estudio,
este capitulo establece el objetivo general y los objetivos especificos, que orientan las metas que
se buscan alcanzar. La justificacion resalta la significancia del estudio, mientras que la viabilidad
analiza las condiciones para llevar a cabo la investigacion. Por ultimo, se establece la
delimitacion, que define los alcances y las fronteras del trabajo.

Capitulo 2: Marco referencial

Este capitulo proporciona un analisis importante de varios textos e investigaciones
relacionadas con el tema de estudio, lo que facilita situar la investigacion dentro de un contexto
mas amplio. En él se abordan los antecedentes investigativos, el marco contextual, el marco legal
pertinente, las bases tedricas que fundamentan el estudio y la definicion de los conceptos clave.

Esta organizacion permite una comprension global del area de investigacion,
posicionando el trabajo actual en relacion con los conocimientos previos y el entorno en el que se

lleva a cabo.



Capitulo 3: Metodologia

Este apartado describe el marco metodoldgico de la investigacion, comenzando con la
definicién del paradigma investigativo, que define la esencia del estudio. Luego, se presenta el
enfoque y el método seleccionados para abordar la investigacion.

Se especifica la poblacidn objetivo, es decir, el grupo general sobre el que se centra el
estudio parte del sefior Carlos Andrés Dumes y su sefiora esposa, y se explica como se
selecciono la muestra, indicando el proceso utilizado para determinar el nimero de participantes.
También se detalla cdmo se aplicaron los instrumentos de recoleccidn de datos en este caso
entrevistas.

Esta seccion proporciona una explicacion detallada de la estructura metodolégica del
estudio, abarcando tanto los aspectos conceptuales como los procedimientos practicos de
recoleccion de datos e informacion para ser analizada.

Capitulo 4: Resultados de la investigacion

Este ultimo capitulo presenta los resultados de la investigacion, analizando e
interpretando los datos obtenidos a través de las entrevistas, la cual brind6 informacion para el
desarrollo del estudio. Ademas, se examino la situacion econdmica y social de la distribuidora.

También se aplicd la matriz DOFA para identificar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, lo que permitié desarrollar estrategias para el desarrollo economico y
social de la distribuidora de leche ubicada en el Municipio de Tumaco con el objetivo de que
crezca la organizacion y fortalecer la economia mediante el comercio.

Finalmente, se concluye el trabajo, destacando los logros principales y los aportes

significativos de la investigacion disefiando un Excel adecuado a las necesidades que se le estan



presentando a la distribuidora diariamente al cumplir su objeto social que es el comercio de leche
y demas productos lacteos.

Conclusiones

La organizacién del sefior Carlos Dumes en Tumaco muestra una infraestructura
adecuada y una operacion comercial ideal para investigar por que enfrenta deficiencias en areas
clave como la implementacion de tecnologias en contabilidad, mercadeo, seguridad y
capacitacion del personal. Ademas, la falta de estrategias de fidelizacion y planificacion afectan
su competitividad. El sistema contable propuesto busca mejorar la transparencia en las
transacciones, promover la colaboracidn y beneficiar a pequefios comerciantes. Su enfoque en el
comercio sostenible y responsable tiene el potencial de impulsar el desarrollo local, siempre que
se gestione y se monitoree adecuadamente.
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Introduccion.

El presente trabajo busca plantear una propuesta sobre la implementacion de un
sistema contable y financiero, puesto que, son herramientas tecnoldgicas de mejoramiento
porque agilizan, organizan, facilitan y planifican los procesos, permitiendo la innovacion
dentro del sector contable.

El presente trabajo se lo llevara a cabo en la distribuidora de leche, ubicada en
Tumaco -Narifio. El sistema contable y financiero ha llegado para quedarse dentro de las
organizaciones, mejorando asi sus niveles de competitividad, productividad, manejo de
facturas, cuentas contables, manejo de inventarios entre otras y que pueda avanzar,
aprovechando sus recursos de manera 6ptima, logrando asi resultados positivos a corto,
mediano y largo plazo para que pueda posicionarse en el mercado siendo efectiva, eficiente y
eficaz.

Cabe resaltar, que en la distribuidora que se plantea dicho sistema es una organizacion
que esta posicionada en el mercado, pero maneja la contabilidad empirica, por esta razén
también se busca esta lograr implementar o tener en cuenta esta investigacion para que sea de
gran utilidad para la misma a la hora de ajustar y desarrollar su area contable y financiera,
valiéndose de las mejores herramientas para su buen funcionamiento.

1 Problema de Investigacion

1.1  Tema De Investigacion

Sistema contable es una estructura organizada en la cual se registran las operaciones
que hace una entidad. Ademas, se le considera la forma natural o técnica ejercida durante la
emisidn de estados financieros para medir los efectos que realizaron las transacciones y nos
ayuda a tener una mayor comprension de la informacion financiera (wikipedia, 2023).

1.2 Linea De investigacion

Gestidn Financiera, Tributaria y Corporativa


https://es.wikipedia.org/wiki/Entidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Estado_financiero
https://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n_financiera

1.3 Planteamiento Del Problema De Investigacion

1.3.1 Descripcion Del Problema

En la actualidad es necesario que cada empresa cuente con un sistema contable debido
a que son esenciales para la gestion financiera, debido a que permiten que los propietarios de
las compafiias puedan optar por una mejor decision a la hora del manejo de sus finanzas. con
la finalidad de establecer una rentabilidad y sostenibilidad del negocio. Ahora bien, como
comerciante es indispensable saber que el no llevar una contabilidad organizada genera
problemas financieros para su empresa, cdmo renunciar a beneficios tributarios, al no llevar
un buen registro de las operaciones que tenga la empresa, brindar una informacion errénea o
inexactas, exponiéndose a sanciones, irregularidades en la parte tributaria por no brindar una
buena informacion financiera de la empresa. Andriani & Rodriguez (2018)

Ahora bien, uno de los inconvenientes que han enfrentado los comerciantes en la
época actual es no tener aplicado sistema contable y financiero para sus empresas por
diferentes circunstancias como es la falta de informacion, el poco conocimiento y muchas
veces por falta de inversion, mas no saben la gran importancia que tiene el area contable en el
crecimiento organizacional de las empresas; como es el caso de muchas empresas que segln
el estudio que se ha venido realizando; encontramos que estas actividades financieras se
hacen de una manera tradicional o empirica, de tal forma que no aplican procesos contables
porgue no tienen en si una area de contabilidad especifica.

Por otra parte, muchas empresas, actualmente no cuenta con un sistema contable y
financiero, por lo tanto no emplea ningun control de registros contables, estas empresas son
administradas por sus propietarios, que no cuenta con la solvencia suficiente para contratar a
un profesional encargado de organizar la parte financiera de la empresa, por tal razén él
propietario es el encargado de llevar sus célculos, no tanto contables sino de control para

entradas y salidas de efectivo de las diferentes actividades y operaciones de la organizacién, y



muchas veces esta informacion es guardado en documentos fisicos que si no se lleva un
adecuado tratamiento puede deteriorarse o perderse y por tanto el propietario no puede hacer
una analisis efectivo de estos documentos, por lo dicho anteriormente, es importante la
sistematizacion de esta informacion. De tal manera que con escases de informacion se toma
decisiones erradas (Carpio & Yagual, 2018).

Es importante tener claro que las empresas que no cuenten sistemas de contabilidad,
no podrén registrar de una manera profesional los movimientos financieros que con esto se
puede brindar una informacion relevante de la empresa con estados financieros, que son de
gran utilidad para mostrar en tiempo real la situacion de la empresa Mora (2017).

Dicho lo anterior, vemos que es apropiado aplicar un sistema contable para las
empresas, porque presentan muchas falencias al no tener aplicado técnicas contables, que
precisamente existe una mayor exigencia debido a su crecimiento constante, sus ingresos.
Donde sus competidores pueden estar aplicando una contabilidad a su empresa donde ya no
realicen de forma artesanal sino de una manera formal, donde puede ser una automatizada
llevando mejor sus registros contables, donde las empresas con sus manejos
empiricos contable y financiero mostraria una debilidad frente a su competencia por eso es
importante una planificacion para las pequefias y medianas empresas para que apliquen estos
sistemas de informacion contables donde se centran en garantizar la calidad de la informacién
y del sistema, asi como en la satisfaccion del usuario. Vargas (2019).

Ademas, las empresas es importante tener bien definido un registro contable de la
compran de mercancias que se llevan a revenderlas donde se hace un asiento contable donde
se detalle las compras, devoluciones, descuentos sobre compras y fletes en que se incurre al
transportar mercancias. Como consecuencia de lo anterior, es necesario hacer un conteo fisico

para determinar las existencias de mercancias al finalizar el periodo. Cuando se aplica el



sistema periddico no se registra el costo de la mercancia vendida cada vez que se efectlia una
venta, sino hasta el fin del periodo todo esto gracias (Guajardo, 2014, pag. 198)

Partiendo de la conceptualizacion anterior; los sistemas de informacion contables son
de gran valor sustancial que empresas las no estan utilizando para mejorar compafiia con los
contenidos de subsistemas que dependen directamente de la informacion de hechos
econdmicos que maneje la entidad. Estos sistemas de informacion en el ambito contable
tienen el objetivo de compilar y reunir todos los datos que involucren las transacciones,
hechos econdmicos que se registren en contabilidad. Estos datos proceden por medio de un
sistema de procesamiento para mantener y crear una documentacion que vaya relacionando
todo en detalle de los movimientos contables de la organizacion (Machado, 2018). Del
mismo modo, las informaciones contables son insumos e informacion determinante para la
toma de decisiones empresarial. Su importancia se basa en ayudar a controlar las acciones,
enfocadas en las tomas de decisiones eficientes, reflejados en el resultado que muestran los
sistemas de informacion contable (Machado, 2018).

1.3.2 Formulacion De Problema

¢Como elaborar un sistema contable y financiero para la distribuidora de leche del
sefior Carlos Alberto Dumes del municipio de Tumaco?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Proponer un sistema contable y financiero para la distribuidora de leche del sefior
Carlos Alberto Dumes ubicada en el Municipio de Tumaco- Narifio

1.4.2 Objetivos Especificos

° Realizar un diagndstico de la situacion contable y financiera que se encuentra la

distribuidora de leche



e  Analizar los componentes de un sistema contable y financiero para la

distribuidora de leche
° Plantear un sistema contable y financiero que permita la debida organizacion de
la contabilidad de la distribuidora de leche del sefior Carlos Dumes

1.5  Justificacion

El hombre por naturaleza esta enfocado en llevar un control en sus movimientos
financieros por mas pequefios que sean, se ha apoyado en diversas formas para lograr su fin.
En un principio, los realiz6 en procesos muy simples y sobre todo manuales, sin embargo con
el transcurrir del tiempo, el avance tecnoldgico, las exigencias empresariales, como los
procesos Y las técnicas contables han evolucionado llegando asi a la digitalizacién y es asi
que se le da lugar a los sistemas contables y financieros que para las empresas es
fundamental para optimizar la gestion de recursos, el seguimiento de transacciones y el
control financiero en un sector altamente competitivo y sujeto a regulaciones estrictas. Esta
justificacion se basa en la necesidad de abordar varios desafios especificos que enfrentan las
empresas y cOmo un sistema dedicado que puede brindar soluciones efectivas. (Calderén.D.
Pacheco, V.2018).

En primer lugar, implica una compleja cadena de suministro que abarca desde la
adquisicion de la materia prima hasta la entrega al consumidor final. Un sistema contable y
financiero bien disefiado permitira rastrear con precision cada paso de esta cadena,
identificando eficientemente los costos asociados a la produccion, transporte y
almacenamiento de la leche. Esto, a su vez, facilita la toma de decisiones estratégicas, como
la optimizacion de rutas de distribucion y la gestion de inventarios.

En segundo lugar, la trazabilidad es esencial en la industria lactea debido a la
importancia de la seguridad alimentaria y las regulaciones gubernamentales. Un sistema

contable y financiero puede implementar una sélida estructura de control de calidad que



permita registrar y rastrear cada lote de leche desde su origen hasta su destino final. Esto
asegura el cumplimiento de normativas, reduce el riesgo de incidentes y mejora la
confiabilidad del producto ante los consumidores.

En tercer lugar, la gestion de créditos y cobros es crucial en un negocio de
distribucién. Un sistema contable y financiero puede automatizar el seguimiento de cuentas
por cobrar, agilizando el proceso de facturacion y la recuperacién de pagos pendientes. Esto
mejora significativamente el flujo de efectivo y reduce el riesgo de pérdidas financieras.

Ademas, la generacion de informes financieros precisos y en tiempo real es esencial
para la toma de decisiones estratégicas, es Util cuando la informacion contenida en los estados
financieros presentan razonablemente las transacciones y demas sucesos en una entidad un
sistema adecuado puede proporcionar analisis detallados de costos, margenes de beneficio,
tendencias de ventas y otros indicadores clave que permiten a la empresa adaptarse
rapidamente a las condiciones del mercado y mantener su competitividad (bipro whas one
evolve-it. los sistemas-contables-y-su-importancia-en-los-negocios 2023).

En resumen, la implementacion de un sistema contable y financiero en las empresas
es una inversion critica que aborda desafios especificos de esta industria, como la gestion de
la cadena de suministro, la trazabilidad, la gestion de créditos y cobros, y la generacion de
informes financieros. Esto no solo mejora la eficiencia operativa, la seguridad alimentaria y
la gestidn financiera, sino que también posiciona a la empresa para el crecimiento sostenible
en un mercado altamente competitivo y regulado

1.6  Viabilidad

Con la respectiva autorizacion del sefior Carlos Dumes duefio de la distribuidora se
encuentran deficiencias en la parte contable y financiera de la operaciones de la
organizacion, analizamos la posibilidad de mejora dado a qué cuenta con transferencias y

comercializacién que requieren un sistema contable actualizado, proponemos que el resultado



de la presente investigacion, contribuya de alguna manera como aporte para avanzar y ser
més competitivos como distribuidores, y tal documento sea de orientacion para las empresas
que cuentan con gran cantidad de operaciones y de esta manera mejorar la informacion
contable y financiera.

1.7  Delimitacion

Este proyecto de investigacion tiene como muestra principal la distribuidora de leche
alpina en el Municipio de Tumaco-Narifio; requiere utilizar para su constantes transformacion
y actualizacion del &rea contable, dicha organizacién que a la fecha no cuenta con un sistema
contable para la realizacién de la informacién financiera. La recoleccién de la informacion en
el manejo contable de la organizacion toma un lapso que es hasta el segundo semestre del
2024 con el fin de analizar la mayor cantidad de compra y ventas realizada por la misma.

2 Marco Referencial

2.1  Antecedentes

Teniendo en cuenta la investigacion a nivel internacional realizada por el autor Luis
Frank Arteaga Hoyos en el afio 2020 en el estudio denominado “Sistema De Informacion
Contable y Su Incidencia en la Toma de Decisiones de la Empresa OCP ARQUITECTO
E.ILR.L. "Utcubamba 2018 quien propone realizar y aplicar un respectivo sistema de
informacion contable y su incidencia en la toma de decisiones de la empresa OCP
ARQUITECTO E.I.LR.L. UTCUBAMBA 2018, ya que la empresa no habia establecido un
orden en los procedimientos de las diferentes areas, provocando deficiencias en la gestion
administrativa y esto debido a la falta de conocimiento de sus administrativos para
implementar las tecnologias en la empresa.

Por esta razén sus principales objetivos son:

° Determinar la incidencia del sistema de informacion contable en la toma de

decisiones en la empresa OCP ARQUITECTO E.I.R.L. Utcubamba 2018.



e  Establecer la estructura del sistema de informacion contable actual de la
empresa OCP ARQUITECTO E.I.R.L Utcubamba 2018.

° Determinar el funcionamiento y caracteristicas del sistema de informacion
contable de la empresa OCP ARQUITECTO E.I.R.L. Utcubamba 2018.

° Determinar el funcionamiento y caracteristicas del sistema de informacion
contable de la empresa OCP ARQUITECTO E.I.R.L. Utcubamba 2018.

Para concluir se evidencia que los resultados que obtuvieron en la citada investigacion
se basan en la capacidad de la informacion contable ya que busca expresar con el maximo
rigor la mayor parte de caracteristicas basicas y las condiciones que garanticen la utilidad de
la informacién, por tanto, los resultados han mostrado que el sistema de informacion actual
posee ciertas falencias como como el registro automatico o la flexibilidad del programa para
su aprovechamiento al maximo. Por lo tanto, la calidad de la informacion se ve alterada
cuando se compara con otras propuestas similares que son mucho mas potentes y con una
mejor version tecnoldgica. Es por esto que el principal funcionamiento del sistema contable
es la de proporcionar informacion sobre la situacion financiera de la empresa, el cual debe de
ampliar la gama de posibilidades sobre el desempefio del funcionamiento del sistema. Para
que pueda ser (til, debe tener caracteristicas como fiable (con la data que maneja), relevante
(con el procesamiento de la informacidn), comprensible (para su uso por todos los
integrantes) y comparable (con otros sistemas similares).

Esta investigacion vislumbra tomar como referencia que en cualquier parte del mundo
es importante el implementar un sistema de informacién contable y financiera siendo un
mecanismo indispensable para las empresas. que tiene una relevancia a la hora de tomar
decisiones sobre las falencias que estuviera teniendo, para poder mejorar su desempefio

productivo y obtener mejores utilidades.



En el afio 2018 las autoras Diana Calderdn y Viviana Gutiérrez en su investigacion a
nivel nacional titulada “Disefio e Implementacion de un Sistema de Contabilidad Comercial
para la Microempresa "FRUTOS DEL CAMPO A & Z" del municipio de Candelaria (Valle)”
debido a que no se presentaba una contabilidad y el total desconocimiento a las diferentes
sanciones multas al momento de declarar y pagar impuestos. En este caso se pretende disefiar
un sistema informacion contable para la microempresa “Zuleima Flérez Toro y/o Frutos del
Campo A & Z” (Valle) y es asi que se logra Examinar la situacion contable actual de la
Comercializadora y Definir los elementos necesarios de orientaciones eficiente en las
microempresas Yy lograr una solucidn con la elaboracion de un manual de procedimientos y
politicas del sistema contable de la compafiia, que ayude en forma determinante y productiva
a un mejor manejo de las mismas.

Por otra parte, este trabajo de grado propone los siguientes objetivos:

° Disefiar un sistema de informacion contable para la microempresa “Zuleima
Florez Toro y/o Frutos del Campo A & Z” del corregimiento de Villa Gorgona (valle).

° Examinar la situacion contable actual de la Comercializadora Zuleima Florez
Toro y/o Frutos del Campo A&Z.

° Definir los elementos necesarios en un sistema contable para la
Comercializadora Zuleima Florez Toro y/o Frutos del Campo A&Z.

° Elaborar un manual de procedimientos y politicas del sistema contable de la
compafiia, que ayude en forma determinante y productiva a un mejor manejo de las mismas.

Se concluye gue esta investigacion fue realizado con el objetivo de que sirva para
orientar a microempresarios que estan en el proceso de transicion hacia las normas
internacionales de informacidn financiera, la cual demanda de una preparacion previa y un
plan de aplicacion para mitigar el impacto que puedan tener las microempresas hacia el nuevo

estandar, por ello consideramos importante el poder disponer de nuestro manual de
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procedimientos que facilite el uso de este, a los microempresarios y cuenten con la asesoria
de un especialista.

En Colombia es importante la realizacion y un plan de aplicacion de informacion
contable. Esta investigacion ayuda a dar a conocer la relevancia que tiene el tener claro los
elementos contables necesarios para el funcionamiento de una empresa. partiendo de la
realizacion de unas politicas, procedimientos, manifestacion, dimension que determine el
funcionamiento.

De acuerdo con los autores Estefania Erazo y Carlos Villota plantean en su trabajo de
grado realizado en el afio 2018 un “Disefio de un Sistema Contable en la Empresa Panelera el
Manantial Ubicada en el Municipio de Ancuya (Narifio) nivel local” con la finalidad que la
empresa debido a la alta demanda de los productos que la organizacion saca al mercado la
llevaron a estructurar y ejecutar los procesos contables y administrativos necesarios para dar
respuesta efectiva y oportuna tanto a los clientes y proveedores como a los mismos duefios y
tener sistematizado los costos para sacar un producto terminado dado esto se realizaron unos
objetivos:

° Disefar un sistema contable para la empresa PANELERA EL MANANTIAL
ubicada en el municipio de Ancuya

° Realizar un diagndstico contable de la empresa PANELERA EL MANANTIAL

° Identificar los aspectos que requieren control y reconocimiento para la empresa
PANELERA EL MANANTIAL

° Elaborar una propuesta para el manejo contable que incluyan procedimientos e
instrumentos a aplicar para la empresa PANELERA EL MANANTIAL.

Como se logré observar en esta investigacion es necesario el actuar de un contador
publico con experiencia ya que el manejo de contabilidad dentro de la empresa panelera el

manantial es determinante, proporcionara informacion importante que puede contribuir en la



11

toma de decisiones y asi mismo conocer el verdadero estado en el que se encuentra el ente
econdmico.

Cabe resaltar que la empresa en todos los afios que tiene en el mercado de la panela, y
con todas sus carencias y dificultades internas, se ha mantenido en competencia con otras
empresas siendo asi una de las mas importantes en el sector panelero de la region. Esto quiere
decir que si en esta organizacion se aplicara un disefio contable que esté sujeto a las
dificultades internas y las necesidades que ente econémico presenta, esta seria una empresa
reconocida a nivel nacional y por qué no de tipo exportacion.

Esta investigacion evidencia lo de muchas empresas que internamente no tiene un
sistema contable pasan por dificultades y necesidades por no tener el conocimiento real de
como esta financiera y contablemente la empresa.

por eso es importante tener conocimiento e implementacion de un sistema contable
que ayude a poner en marcha las medidas necesarias para subsanar las falencias que se
presenten tanto internas como externas con el fin de ser mas competitivos en el mercado.

2.2 Marco Contextual

2.2.1 Macro Contexto

Los sistemas contables eran conocidos como aquella disciplina cientifica, debido a
que tuvo su primera aparicion documentada en Italia (Venecia) en el afio 1494, con la
publicacion de la reconocida obra "Summa de Arithmetica, Geometria, Proportioni e
Proportionalita™ escrita por Luca Pacioli. (Crowe,2022).

Asi mismo, en el afio 1919, en los Estados Unidos, las empresas comenzaron a
examinar el comportamiento de los costos en diferentes niveles de actividad. En ese contexto,
defendid la importancia de utilizar sistemas de costos para la toma de decisiones y propuso
diversas formas de costos con diferentes propdsitos informativos. Por otro lado, en 1925,

Eugen Schmalenbach publicé su libro "Base de calculo de los costos propios y la politica de
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precios"” en Leipzig, donde resumid sus ideas sobre los costos fijos y variables, estableciendo
asi los fundamentos del Costeo Variable Clark (1923).

Hay que mencionar, ademas que desde hace algunos afios muchos paises manejan un
solo lenguaje contable teniendo como referente las normas internacionales NIIF las cuales
han permitido que las empresas elaboren y presenten una informacion clara y concisa,
disminuyendo problemas de interpretacion y generando un lenguaje unificado. En ese orden
de ideas, podemos decir que el principal objetivo del proceso de la normalizacion contable
internacional. Las IFRS surgen ante la dificultad de comparar los informes financieros entre
un pais y otro, dado que cada uno tenia sus propias normas contables, lo que hace complejo
tomar decisiones de negocios en distintos paises. Por su parte, en USA el FASB firmé un
acuerdo con el IASB en el afio 2002 (Norwalk) para adelantar un proceso de convergencia
entre las USGAAP y las IFRS, y desde el 2005 en los paises de la Union Europea se estan
aplicando obligatoriamente estas Ultimas para las empresas que cotizan en los mercados de
capitales (Lam Wong, 2007).

A partir del afio 2008 comenzo una migracion hacia el modelo internacional donde
fueron adoptados nuevos estatutos para las grandes entidades. A comienzos del afio 2011 es
implementada la adopcidn y aplicacion de las NIIF para las pequefias y Medianas entidades
(Pyme) (Sanchez, 2012)

De igual manera, segun la Federacion Argentina de Consejos Profesionales de
Ciencias Econdmicas (2012), en agosto de 2007 se formd una comision con representantes de
la Comisidn Nacional de Valores (CNV) para estudiar el proceso de adopcion de las NIIF en
América Latina especialmente en Argentina, y en particular para la elaboracién de los estados
contables de los entes que hacen oferta pablica de sus instrumentos de patrimonio y de deuda,
y ademas se solicito la elaboracion de un plan de implementacion el cual fue presentado en

marzo de 2008 y se llevd a consulta del Directorio de la CNV.
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La economia brasilefia arrastraba una inflacion muy alta durante décadas y a partir de
1990 con la participacion de la empresa Aracruz Celulose e Papel S.A en la bolsa de Nueva
York con sus titulos en forma de ADRs sirvio como modelo para que las principales
compafiias abiertas brasilefias pasaran a emitir normas de contabilidad alineadas al USGAAP,
en el limite en que no infringian la Ley 6.404/76. Con el control de la inflacion, la
reactivacion y diversificacion de la economia brasilefia, algunas compafiias pasaron a listar
sus activos en bolsas de valores europeas.

En contraste con lo anterior podemos decir también que Chile adopta la regulacion de
la contabilidad la cual es llevada a cabo por el Colegio de Contadores de Chile, que es el
organismo representativo de la profesion contable, en aquellas materias en que no se ha
emitido una normatividad especifica para Chile, suele seguir las disposiciones contables
emitidas en los Estados Unidos. Tanto el organismo antes citado como los boletines técnicos
que publica son reconocidos y acatados por la profesion contable. Tanto las empresas que
cotizan en bolsa como los bancos e instituciones financieras estan sujetas a control estatal
(Sanz Santolaria, 1996). El proceso de adopcion de las NIIF se esté estableciendo teniendo en
cuenta a las empresas reguladas, no reguladas, las empresas pyme y para las empresas del
sector gobierno con plazos estipulados entre los afios 2009 y 2015.

De igual manera existe un plan general de contabilidad, donde la emision de las
normas y principios contables son emitidos por la Comisién Nacional Supervisora de
Empresas y Valores, que es una institucion del estado, pero con influencias de los Estados
unidos, por lo que no existe una doctrina nacional. Hace falta una regulacion que, con
fundamentos cientificos, enumere y defina los principios contables, establezca su orden o
jerarquia, determine su preferencia en caso de conflictos y clarifique de una vez hasta qué
punto y en qué medida deben aplicarse los estandares 0 normas emanadas de organizaciones

internacionales (Lam Wong, 2007).
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2.2.2  Micro Contexto

De acuerdo con la Asociacion nacional de instituciones financieras (ANIF) (2019)
Colombia se ha desarrollado en gran parte en los ultimos afios y dandole lugar a diversos
cambios en la estructura y dindmica de los sistemas contables que provocan que las empresas
y comerciantes a cambiar y a adaptarse a las nuevas necesidades del mercado actual para
brindar su respectiva exigencia frente a los clientes y proveedores y a seguir con la
competitividad requerida. Dando lugar al gobierno en desarrollar, alentar y educar a pymes y
comerciantes y de esta manera mejorar la calidad de los servicios.

Por tanto, las pymes y comerciantes han demostrado que tienen una relevancia en el
mercado y en la economia nacional, que describe como el gobierno los cubre bajo la
regulacion, intenta formalizarse sobre el principio y esencia de un buen manejo contable de
que las organizaciones entienden la necesidad, importancia y beneficios de este cambio.
Tiene significado afiadido mantener cuentas estructuradas adecuadamente, generar confianza
y ser base para la toma de decisiones, que abre el camino al sector financiero posibles
inversiones y préstamos.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion son actualmente uno de los
sectores mas relevantes en la actualidad, permiten una comunicacion eficiente, rapida y clara
entre diversos miembros de una misma organizacion, favoreciendo sectores vitales como la
educacion, la salud y las finanzas. Han contribuido a que los estudiantes, especialmente los
de formacion técnica, obtengan mejores resultados la retencion de conocimiento y la
capacidad de replicarlo en actividades laborales (InGenio Learning) 2023

Actualmente, se cuenta con 18 Centros de transformacion digital empresarial (CTDE),
donde se ha sensibilizado a mas de 22.000 empresarios de todo el pais, a los cuales se les ha
entregado informacion sobre la importancia del uso estratégico de las tecnologias en los

procesos productivos. De estas empresas, 10.000 recibieron el diagnostico del nivel de
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madurez digital de su negocio y se les construyd la ruta para que inicien su proceso de
transformacion digital, camino que ya emprendieron 2.844 MiPymes nacionales, con lo que
se contribuye de manera significativa a la reactivacion de la economia, con especial énfasis
en las regiones, asi lograr motivar a que mas comerciantes, empresas pequefia, tomen la
decision de implementar las tecnologias y sistemas contable para sus objetos social y lograr

mejorar la calidad de vida de los Colombianos (16 empresarios del pais que han transformado

sus neqocios con el uso de las tecnologias de la informacion (mintic.gov.co)

Con la implementacion de un sistema contable y financiero en la empresa
COSTURAS SOLUCIONES TEXTILES se lograra un mejoramiento en los procesos dado la
importancia de un sistema contable el cual permite a las empresas atender de manera rapida y
eficaz la necesidad econdémica que se tenga por lo tanto se crearan pautas para controlar todas
las operaciones de la empresa tanto contables como financieras que dia a dia se estan
Ilevando a cabo.

El sistema contable que implemente cualquier empresa independientemente del
sistema contable que utilicé, se deben hacer tres pasos basicos uno esta relacionada con las
actividades financieras; los datos se deben registrar, clasificar y resumir, mas sin embargo el
proceso contable relaciona y pone en comunicacion a quienes estén interesados como los
diferentes clientes y proveedores para lograr la interpretacion de la informacion contable, la
contabilidad es sin duda una herramienta clave para la toma de decisiones empresariales, por
medio de la contabilidad se evalla y evidencia la eficiencia y eficacia de los procesos
contables y empresariales necesarios para el buen funcionamiento de la compafiia, ademas, se
genera informacion confiable y Gtil para que los usuarios tomen decisiones comerciales,
financieras y oportunas. (Jairo Flérez Villadiego y Misain Martinez Velasquez diciembre

2018)


https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-prensa/Noticias/101904:16-empresarios-del-pais-que-han-transformado-sus-negocios-con-el-uso-de-las-tecnologias-de-la-informacion
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-prensa/Noticias/101904:16-empresarios-del-pais-que-han-transformado-sus-negocios-con-el-uso-de-las-tecnologias-de-la-informacion
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Los sistemas de informacion contable son herramientas utilizadas por las empresas
para almacenar, procesar y reportar datos econdmicos estos sistemas son esenciales para la
gestion financiera y la organizacion porque permiten a los gerentes y propietarios de
empresas realizar decisiones informadas sobre sus finanzas. Se basan en principios contables.
y servicios financieros estandarizados como registro de transacciones, creacion estados
financieros y presupuestacion. Estos sistemas pueden ser manual o automatico y
normalmente incluye software especial disefiado para realizar tareas contables especificas.
Sanchez (2020).

2.2.3 Resefia Histdrica

Es una historia del distrito colombiano ubicado en el departamento de Narifio Tumaco
se cree que fue fundada antes de 1794 por los indigenas Tuma, que habitaban en las orillas
del rio Mira; recibio inicialmente el nombre de San Andrés de Tumaco Donde nacio el sefior
Carlos Alberto Dumes el 1 noviembre de 1967, una persona con capacidades inigualables y
con grandes visiones de éxito para su vida.

Su emprendimiento es de gran admiracion y valor, el sefior Carlos Alberto se embarco
en el mundo del comercio en la venta de productos lacteos en el afio 2015 vinculandose con
la marca Alpina en la ciudad de Tumaco. Su vida laborar inicio de la siguiente manera, fue
empleado por un comerciante de productos Alpina como auto vendedor en la zona. Carlos
asumio el rol de jefe de la linea de ventas de leche en Tumaco y, durante su tiempo alli, logro
un crecimiento significativo en las ventas. Sin embargo, desacuerdos sobre el porcentaje de
ganancias lo llevaron a dejar su trabajo. Durante un mes, la ruta que le fue asignada generé
grandes pérdidas ya que no se encontraba monitoria por el sefior Carlos Alberto Dumes y su
competencia aprovechd la situacion. Después de un mes sin laborar se coloco en contacto Un
supervisor de la empresa Alpina, que ya habia conocido a Carlos Dumes meses atras, se

acercé a él y propuso un nuevo acuerdo:
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Sin embargo, el sefior Carlos Dumes necesitaba conseguir un capital de para efectuar
dicho acuerdo. A pesar de sus desafios econémicos, acepto el desafio, logro reunir el dinero
necesario y logro retomar nuevamente en el mundo del comercio de lacteos en Tumaco, el
siguiente paso fue el alquiler de un vehiculo, para lograr transportar sus productos y asi poder
cumplir con éxito una de las tantas metas programadas por el Sefior Carlos Dumes. Sin
embargo, en 2020, enfrentaron desafios, como la disminucidn de las ventas debido a
problemas como la pandemia y la competencia. A pesar de estos desafios, el negocio sigue en
pie y continda sirviendo a su comunidad con productos l4cteos de calidad.

Su esfuerzo, dedicacion, visién y su tenacidad le genero rentabilidad en muy poco
tiempo y rpidamente logré volverse competitivo en el mercado de la leche en Tumaco y la
empresa Alpina miro gran potencial en él y sugirié nombrarlo el nuevo auto vendedor
independiente de Tumaco. Las ventas aumentaron significativamente, y pronto pudo alquilar
un local mas extenso, con la capacidad de resguardar su producto (leche) para asi poder
expandir la venta del producto. Empez6 a Vender un camién de productos lacteos diario,
generando importantes ingresos mensuales.

Con el tiempo, el sefior Carlos Dumes obtuvo préstamos bancarios para adquirir dos
camionetas y dividir la ruta en dos partes. Su punto de venta en el comercio seguia
prosperando.

A pesar de que el sefior Carlos Dumes no tuvo una carrera forma, su contabilidad
empirica lo ha llevado a generar una de las empresas mas rentables en Tumaco,
convirtiéndolo en el mayor comerciante de leche en la region.

Esta historia es un testimonio del espiritu emprendedor y la determinacion del sefior
Carlos Alberto Dumes, quien transformo una dificil situacion en una exitosa empresa de

ventas de leche en la region de Tumaco.
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2.3 Marco Legal

Articulo 333 constitucion politica

La actividad econémica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del
bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin
autorizacion de la ley. La libre competencia econdmica es un derecho de todos que supone
responsabilidades. La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcidn social que
implica obligaciones. El Estado fortalecera las organizaciones solidarias y estimulara el
desarrollo empresarial. El Estado, por mandato de la ley, impedira que se obstruya o se
restrinja la libertad econdmica y evitara o controlara cualquier abuso que personas o
empresas hagan de su posicion dominante en el mercado nacional. La ley delimitaré el
alcance de la libertad econémica cuando asi lo exijan el interés social, el ambiente y el
patrimonio cultural de la Nacion.

Ley 1314 De 2009

Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e informaciéon
financiera y de aseguramiento de informacion aceptados en Colombia, se sefialan las
autoridades competentes, el procedimiento para su expedicion y se determinan las entidades

responsables de vigilar su cumplimiento.

OBLIGACIOONES TRIBUTARIAS PARA PYMES

Ley 590 de 2000

“Toda unidad de explotacion econdmica, realizada por persona natural o juridica, en
actividades agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, en el area rural o urbana.
Para la clasificacion por tamafio empresarial, entiéndase micro, pequefia, mediana y gran
empresa, se podra utilizar uno o varios de los siguientes criterios:

Numero de trabajadores totales.
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Valor de ventas brutas anuales.

activos totales.” (Articulo 2).

Ley 905 de 2004

“Para todos los efectos, se entiende por micro incluidas las empresas de familia
pequefia y mediana empresa, toda unidad de explotacion econdémica, realizada por persona
natural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de
servicios, rural o urbana, siempre y cuando cumpla con alguno de los dos requisitos
estipulado a continuacion:

Pequefia empresa: Tenga un rango de 11 a 51 trabajadores y con activos totales de
501 a 5000 salarios minimos vigentes.

Mediana empresa: Tenga un rango de 51 a 200 trabajadores y con activos totales de
5001 a 30.000 salarios minimos vigentes.” (p.4)

2.4 Marco Tedrico

La importancia de un buen diagnostico financiero se podria asemejar al diagnostico
precoz de una enfermedad, que al ser detectada a tiempo facilita su curacion un
buen diagnostico financiero es clave, tanto para el crecimiento empresarial, como para la
supervivencia de cualquier negocio, sin embargo, no se debe de dejar en manos de
cualquiera. Al igual que, volviendo al simil del diagnostico médico, no dejamos nuestra salud
en manos de cualquiera.

¢ Qué es un diagndstico financiero y cual es su objetivo?

Podriamos definir el diagndstico financiero de una empresa como el andlisis de la
informacion facilitada por la contabilidad, para determinar la situacion econémica de una
empresa.

El objetivo de todo diagndstico financiero es determinar la situacion financiera de la

empresa midiendo magnitudes como:
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Rentabilidad

Liquidez

Nivel de endeudamiento

Para la realizacion de un completo diagndstico financiero se pueden dar los siguientes
pasos:

Anélisis preliminar para determinar el objetivo del analisis de las principales
magnitudes a determinar.

Conocer y interpretar el balance de situacion financiera y de la cuenta de resultados.

Apoyarse en el informe de gestion y el informe de auditoria de cuentas.

Realizar el calculo del fondo de maniobra y analizar su resultado.

Analisis del diagnostico financiero final y conclusiones. (Cigofia, J. R.F.2022).

Importancia de tener un programa o sistema contable

Se cree que la contabilidad es un proceso sencillo, que consiste solamente en llevar el
control y registro de las operaciones diarias de la empresa, para asi tener un correcto
funcionamiento en rutinas de clasificacion, registro y recopilacion de informacion, aunque si
hay mucha realidad en eso, pero no lo es todo. En los ultimos tiempos, la contabilidad ha
pasado a ser una herramienta fundamental en el desarrollo y expansion de cualquier empresa.
Ademas, que también permite analizar y valorar los resultados econémicos, en funcion de la
comparacion y la agrupacion de resultados, por ello se vuelve tan importante poder
automatizar el proceso, teniendo toda la informacion en un sistema contable y financiero que
minimice los errores, agilice la gestion de tiempo y se pueda tener la informacion en tiempo
real en un solo lugar. (Cuenti.2023)

Los componentes basicos y fundamentales de los sistemas contable y financiero.

Documentos soporte

Comprobantes de contabilidad
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Plan de cuentas

Libros de Contabilidades

Estados financieros

Estados de Resultados

Aspectos para tener en cuenta en la implementacion de un sistema contable:

Identificar las necesidades de tu empresa: Esta es considerada la parte mas importante
del proceso, para poder definir en realidad los objetivos que realmente se quieren cumplir y
obtener un resultado exitoso. Es recomendable definir, los procesos que se quieren gestionar
a través del sistema, El tipo de dispositivo que se desea usar y el precio.

Estandariza tus procesos: para poder tener éxito, es primordial tener claro los procesos
y estandarizarlos, para luego poder automatizarlos. Al tener organizada la parte interna de la
compafiia ahorras tiempo y dinero, en corregir posibles errores.

Capacita al personal: para este punto es importante trabajar muy de la mano de los
disefiadores del sistema y asi poder ensefiar a todas las personas que haran parte de la area
operatividad, a utilizar correctamente el sistema.

Haz las pruebas que sean necesarias: Si bien lo ideal es que todo el programa
pueda funcionar correctamente desde el primer dia, es necesario tener una fase de pruebas
donde se vayan acoplando por un tiempo los procesos nuevos y los antiguos, hasta lograr la
implementacion completamente (cuenti.com 2023)

Disefio de Un Sistema contable y Financiero: Disefiar un Sistema para una
organizacion constituye un principio ordenado para la disposicion adecuada de la
documentacion e informacion que ella se derive, cuyo propoésito es evidenciar la situacion
econdémica de la organizacion. La informacion que proporcione este sistema sera valida con

la realidad econdémica y administrativa que muestre la organizacion.
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Un sistema de informacion es un procedimiento que procura la comprension
totalitaria del objeto de estudio, a través del conocimiento o los datos que caracterizan sus
componentes, asi como de los fendmenos que se dan dentro de ese objeto de estudio, la
manera de informar en los diversos sentidos en que se desenvuelve la organizacion es un pilar
fundamental para su desarrollo, sobre todo al momento de afrontar una decisién. Los sistemas
de informacidon deben ser una herramienta de gestion capaz de resolver los problemas que se
generan en la empresa y de facilitar el control y la planificacion de las funciones asociadas a
cada una de las &reas que la integran.

Las principales caracteristicas que deben tener los sistemas contable financieros son:

Practicidad: Una de las principales caracteristicas de los sistemas de informacion
contable es su facilidad de uso. Gracias a ellos, se puede dejar de lado el lapiz y el papel y
cargar todos los datos rapidamente. Ademas, esto permite que se generen menos errores ya
que esta todo mas tecnificado.

Flexibilidad: Los sistemas contables pueden adaptarse a la necesidad de cada
organizacion para poder gestionar de manera mas eficaz todas las operaciones y, de esta
forma, tratar de utilizar la menor cantidad de recursos posibles.

Gestion de Informes: los Sistema de contabilidad genera informes de manera
automatica, en funcion de los datos y la informacion que hayamos incluido en él. Informes de
cuentas de pérdidas y ganancias, balances y poder hacer comparativas en tiempo real, asi
como entre diferentes periodos. Asi, podras realizar un control exhaustivo y detallado de
todas las operaciones que realices.

Integracidn: Este tipo de sistema no solo permite integrar diferentes funciones, sino
que también ofrece la posibilidad de integrar el sistema con otras plataformas como, por
ejemplo, Mercado Pago - Bancolombia - Davivienda (datafono). De esta forma, todas las

acciones se pueden realizar y actualizar desde un solo lugar.
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Portabilidad: La mayoria de los sistemas contables se encuentran en la nube por lo
que para utilizarlos solo te necesita Internet. Esto sin dudas es una gran ventaja ya que vas a
poder ingresar a ver el estado financiero de tu empresa cuando quieras, donde quieras y desde
el dispositivo que te sea mas comodo.

Seguridad: Otra de las caracteristicas que tiene un sistema de informacidn contable es
que es seguro. Esto se debe a que para ingresar se necesitan claves. Por lo que solo las
personas que posean esas claves van a poder ingresar.

2.5  Marco Conceptual

Sistema Contable y Financiero

Un Sistema Contable y Financiero que una estructura organizada en donde se
registran distintas operaciones que realiza una entidad en particular, permite recabar toda la
informacion financiera de una empresa. Gracias a ello, es posible entender su situacion
econdémica de manera transparente, rapida y eficaz. Mediante este tipo de estructuras, se
crean unas pautas a seguir para controlar todas las operaciones de la compafiia
(deustoformacion-sistema contable 2023).

Informacion contable y financiera

La informacion contable y financiera se utiliza para poder determinar los recursos,
obligaciones y resultados de las operaciones que se realizan en una empresa o institucion y
lograr apuntalar a los usuarios de esta en la planificacion, organizacién y administracion del
desarrollo de una empresa. (Cubana Edu. Superior vol.41 no.1 La Habana ene.-abr. 2022
Epub 01-Mar-2022).

Toma de decisiones

La toma de decisiones puede definir el presente y futuro de una empresa. Contable y

financieramente, una decision correcta puede evitar terribles consecuencias econémicas. Por
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lo mismo, para tomar mejores decisiones, es necesario logra tener la informacion, entenderla
y asi poder aplicarla de manera correcta.

Registro operaciones

Control implementado en empresas de diversos niveles que busca registrar de manera
detallada y organizada todos los movimientos contables y financieros realizados en un
determinado periodo de tiempo. Dicho en otras palabras, se trata de una documentacion en la
cual se contemplan todos los datos inherentes al flujo de dinero dentro de la empresa, lo que
incluye tanto ingresos de dinero como egresos de este y de mercancias generales. El objetivo
de esto es tener una vision acertada y unificada dentro de la empresa sobre los clientes, los
bienes que se les han ofrecido y qué se ha pedido a los proveedores, de forma tal que se
entienda la situacién economica de la empresa en un solo documento (euroinnova-que-es-el-
registro-de-operaciones 2023)

Rentabilidad

Es un indicador de cdmo las empresas manejan los activos existentes mientras
generan ganancias. Si la Rentabilidad Sobre Activos es baja, la gerencia quizas sea deficiente
mientras que si es alta demuestra que la empresa esta funcionando eficientemente.

Calidad del servicio al cliente

La percepcion que el cliente tiene sobre su valor. Si un cliente considera que un bien
le ayuda a resolver sus necesidades, lo considerara de mayor o menor calidad en funcién de la
manera en que percibe una serie de factores asociados a ese producto (Zendesk 2022)

Seguridad

Otra de las caracteristicas que tiene un sistema de informacidn contable es que es
seguro. Esto se debe a que para ingresar se necesitan claves. Por lo que solo las personas que
posean esas claves van a poder ingresar.

Liquidez
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Es la capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras, y
para satisfacer las necesidades operativas de su objeto social

3 Metodologia

3.1 Paradigma

El paradigma positivista. El paradigma positivista también llamado (cuantitativo,
empirico-analitico, racionalista) busca explicar, predecir, controlar los fendmenos, verificar
teorias y leyes para regular los fendmenos; identificar causas reales, temporalmente
precedentes o simultaneas en las organizaciones. (,Qué es un paradigma positivista?, 2023).

3.2  Enfoque Cuantitativo

El enfoque cuantitativo que se utilizd en la presente investigacion es un método de
investigacion que utiliza herramientas de analisis matematico y estadistico para describir,
explicar y predecir fendmenos de problematicas mediante datos numéricos.

Gomez, concluye que el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis de
datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas previamente, y
confia en la medicion numérica, el conteo y en el uso de la estadistica, para intentar
establecer con exactitud patrones en una poblacion. (Gomez, 2006, pag. 60)

3.3  Método

El método deductivo: procedimiento de investigacion que utiliza un tipo de
pensamiento que va desde un razonamiento mas general y l6gico, basado en leyes o
principios, hasta un hecho concreto. Es decir, es un método I6gico que sirve para extraer
conclusiones a partir de una serie de principios generales. (Método deductivo: Que es y cual
es su importancia, 2023).

3.4  Tipo de investigacion

El tipo de investigacion a utilizar es mediante el método descriptivo recoleccion de

informacion que demuestra las relaciones y describe el mundo tal cual es. Este tipo de estudio
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a menudo se realiza antes de llevar a cabo un experimento, para saber especificamente qué
cosas manipular e incluir en el experimento. De acuerdo con Sabino (1992):

La investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y su
caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta. Para la investigacion
descriptiva, su preocupacion primordial radica en descubrir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos. Utilizando criterios sistematicos que
permitan poner de manifiesto su estructura o comportamiento. De esta forma se pueden
obtener las notas que caracterizan a la realidad estudiada. (p. 29)

3.5 Poblacién y Muestra

POBLACION

La propuesta de la investigacion fue realizada en la Distribuidora de leche del
propietario Carlos Alberto Dumes que se encuentra ubicada en el Municipio de Tumaco
Narifio, se establece como poblacion a las personas directamente involucradas en el objeto
social de la distribuidora que son:

Administradores 2

Auxiliares de Bodega 2

MUESTRA

Para el empleo y solucion de la muestra, se considerd necesario emplear la poblacion
de los dos administradores de la DISTRIBUIDORA debido al nimero de personas
relacionadas en la parte de la toma de decisiones es dos personas, para poder acceder a la
informacion y conocimiento mediante entrevistas a las personas relacionadas con la misma.

3.6 Técnicas de recoleccion de Informacion

Entrevista: Con el proposito de desarrollar y reunir informacidn en este proyecto, se
implemento la siguiente metodologia de recoleccion de datos. De acuerdo con, (Bertomeu

2016) la entrevista es una técnica de recogida de informacion que ademas de ser una de las
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estrategias utilizadas en procesos de investigacion, tiene ya un valor en si misma. Tanto si se
elabora dentro de una investigacion, como si se disefia al margen de un estudio sistematizado,
tiene unas mismas caracteristicas y sigue los pasos propios de esta estrategia de recogida de

informacion (p. 2)

4 Resultados de la investigacion

4.1  Diagndstico de la situacién contable y financiera que se encuentra la
distribuidora de leche.

4.1.1 Analisis e interpretacion de encuesta

Tabla 1 preguntas, respuestas y analisis de la entrevista

PREGUNTAS RESPUESTA ANALISIS

1) ¢La No cuenta con un Por la falta de un
organizacion cuenta con sistema contable y financiero se | control y un orden en la
un sistema contable y ha venido manejando asi sin presente organizacion de
financiero? ningun control ni un orden ya recomienda la
que lleva 8 afios laborando en implementacion de un
el comercio sin tener ningdn Sistema de un sistema
sistema contable y financiero. | contable y financiero que
es de gran importancia,
porque todas las
empresas tienen la
necesidad de Ilevar un
control de sus

negociaciones
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mercantiles y financieras,
para aprovechar su
patrimonio de la mejor
manera. Por otra parte,
los servicios aportados
por la contabilidad son
para obtener informacion
de caracter legal,
basandose en los
principios, normas,
reglamentaciones y
procedimientos
establecidos por la
contabilidad financiera,
para suministra
informacion financiera
de una empresa por
medio de la clasificacion,
organizacion y
cuantificacion de las
informaciones
administrativas y
financieras. (Kohler,

2003, pég. 95).
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2) ¢Desde su punto
de vista dentro de su
distribuidora de leche se
Ileva un adecuado control
de inventarios o

mercancia?

No se lleva ningun
control adecuado de inventario
es a diario que se maneja la
funcién, al mirar que el
producto se ha terminado
posteriormente se hace el
cargue del producto al dia
siguiente y asi mismo es todos

los dias

Indica que no
existe un proceso formal
para el control de los
inventarios, y que la
reposicion de productos
se realiza de forma
reactiva en lugar de
planificada. Esto puede
llevar a problemas como
escasez de productos,
exceso de inventario, y
perdidas de
oportunidades de venta.
Seria beneficioso
implementar un control
de inventarios
planificado que permita
tener una visién mas
clara de los niveles de
inventario que facilitara a
la organizacidn el control
de envios en tiempo y
forma. Asi los negocios

ahorran dinero y cumplen
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facilmente con sus metas
de ventas.

“La base
fundamental de toda
empresa comercial es la
compray venta de bienes
de productos terminados,
aqui la importancia del
manejo del inventario por
parte de esta. Es de suma
importancia conocer e
implementar los
mecanismos y técnicas
adecuadas y lograr una
buena organizacién (Loja

2015)”

3) ¢De todas las No se lleva registro Es muy basica la

ventas diarias se lleva su adecuado solo lo que se lleva es | manera en ejercer el

respectivo registro? el producto en los carros para comercio dependiendo
hacer la ruta, el mismo unicamente de la
repartidor tiene que traer la memoria y confiabilidad

plata a la bodega y se recolecta | del repartidor que puede
la inversion. ocasionar perdidas al
momento de tener que

trasportar dinero y el
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mismo producto, se le
recomienda que se
realice la utilizacion de
dispositivos moviles o
sistemas POS en el
momento de la venta sea
en tiempo real y asi la
empresa pueda
monitorear a los
repartidores y obtener los
rendimientos, identificar
tendencias de venta 'y
mejorar la toma de
decisiones.
Economipedia
(2017) menciona que los
registros contables
contienen la informacion
de las operaciones
econdmicas y financieras
de la empresa. Si
tenemos alcance de estos
libros, los cuales deben
plasmar y reflejar cada

una de las transacciones,
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sera suficiente para
conocer la manera que

marchando la compafiia.

procedi

4) ¢Cual es el

miento de la

entradas y salidas de

dinero?

Las entradas son en
efectivo y salidas igual no se
maneja ninguna cuenta

bancaria

Debido a toda
la inseguridad que se
presenta en el Pais es
muy riesgoso manejar en
efectivo los ingresos de
las ventas diarias, porque
al hacer la ruta los
repartidores no estan
exentos de robos y
estafas por terceros. La
bancarizacion se puede
considerar como un
factor clave de
crecimiento y desarrollo
econdmico, ya que un
mayor acceso al
financiamiento por parte
de los agentes
econoémicos se convierte
en un mecanismo para
aumentar sus

capacidades productivas
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y mejorar sus ingresos.
(Munera & Rojas.
Agosto 2016.) Se le
recomienda implementar
la bancarizacion para
tener un mejor control
del flujo del efectivo y
hasta lograr tener mas
ventas al mirar que hoy
en dia gran parte de
personas hacen sus
comprar y no manejan
efectivo debido a la
inseguridad, ya es mas
facil hacer las compras y
el respectivo pago
hacerlo con transferencia

bancaria.

5) ¢Esta de
acuerdo en que se capacite
tanto a él personalmente
como a usted, para
aplicarse un sistema

contable y financiero??

Estoy de acuerdo para
tener una capacitacién para la
distribuidora y asi mismo a mi
personal de trabajo ya que esto
me llevara a tener un control de

mi negocio.

Es una parte clave
que se debe incentivar a
la capacitacién del
personal y la parte
administrativa para
lograr tener un sistema

contable y financiero
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bien estructurado, para
que funcione de la mejor
manera, lograr mejor
funcionamiento de la
misma organizacion. La
capacitacién brinda a los
empleados la
oportunidad de
desarrollar nuevas
habilidades y
conocimientos, lo que
resulta en una mejora en
su rendimiento laboral.
Ademas, les permite
mantenerse al dia con las
Gltimas tendencias y
avances tecnolégicos, lo
que contribuye a una
mayor eficiencia en su
trabajo, también la
capacitacion eleva el
animo de los empleados
y fortalece su sentido de
valoracion y compromiso

hacia la empresa. La
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contabilidad digital es tan
importante como tener un
equipo capacitado, listo
para atender las
demandas de los clientes.
Juntas, estas acciones
estratégicas tienen el
potencial de transformar
la realidad del estudio
contable, asegurando mas
agilidad y calidad en las
entregas, asi como un
servicio de atencion
consultivo Unico

(incp.org.co 2024).

6) ¢Piensa que con
la informacién que brinda
se puede colocar en
marcha un sistema

contable y financiero?

Si lo necesita

La organizacién
es esencial para el
funcionamiento eficiente
y exitoso de un negocio o
empresa. Permite la
eficiencia operativa, la
coordinacion efectiva, la
orientacion hacia los

objetivos, la
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adaptabilidad, el
crecimiento y el
desarrollo tanto a nivel
individual como
organizacional
(es.linkedin.com 2024).
Una organizacién bien
estructurada y que se
incentive a tener una
buena cultura
organizacional sera el
componente clave para
lograr la eficiencia
empresarial y mantenerse
competitivo en el

mercado

7) ¢Con la
implementacion de un
sistema contable y
financiero creé que pueda

obtener mejor beneficio?

Si claro porque ahi es
donde se mira el orden de la
distribuidora como tanto en las
entradas, salidas, gastos y tener
mas control en el area contable

y financiero

Es de gran
importancia tener un
orden efectivo en la
organizacion para
garantizar una gestion
eficiente y precisa de los
recursos y

aprovechamientos para la
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organizacion (Aec.es

2024).

8) ¢Como esta
establecidos los costos de

ventas?

Se establece el precio
de acuerdo con la empresa que
lo da al publico a vender con un
cierto porcentaje (%) adecuado
para asi el llegar a vender al

publico y a las tiendas etc.

Al no manejar
unas politicas de compra
ni tampoco unos precios
fijos ni estandarizados se
pueden presentar
problemas del flujo o la
adquisicion de mercancia
ya que se compra y se
vende, no existe el
contrato de venta se
requiere mercancia
disponible a cualquier
hora puede ocasionar
retardos en adquirir
mercancia en grandes
ventas que se pueden
realizar y hasta perder
clientes si los pedidos
llegan con demora 0 no
cumplen con las
caracteristicas que ellos
esperaban es probable

que ese cliente no vuelva
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a comprar en la tienda.
Tener una buena gestion
del inventario facilita la
organizacion y control de
los envios en tiempo y
forma. Asi los negocios
ahorran dinero y cumplen
facilmente con sus metas
de ventas. (contpagi.com

2024).

9) ¢Se realiza
arqueo de caja al finalizar

las ventas diarias?

No se realiza nada de
arqueo en la caja porque no
tienen una registradora y no
Ilevan un orden adecuado solo
nomas deja una base de 100 mil

pesos en plata suelta

El proceso que se
esta llevando en la
organizacion podria
dificultar el seguimiento
de las transacciones
financieras. Seria de gran
ayuda tener una
registradora o un sistema
contable y financiero del
punto de venta y realizar
los respectivos arqueos
regulares de caja para
garantizar la precision y

la transparencia en la
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gestion de su negocio.
Para evitar estos errores,
es fundamental
establecer un sistema de
organizacion para
mantener todos los
recibos y efectivo en un
lugar seguro y de acceso
al personal adecuado.
Utiliza carpetas
etiquetadas o
herramientas digitales,
cajas registradoras para
almacenar y categorizar
de manera idonea. De
esta manera, podras
garantizar la integridad
de tu contabilidad y
aprovechar al maximo las
deducciones fiscales

(es.linkedin.com 2024).

4.1.2 Analisis de encuesta

A partir de una observacién participante realizada en sitio proporciona una situacion

preocupante en la distribuidora de leche, la informacién se obtiene mediante entrevista
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realizada al representante legal de la Empresa; lograndose identificar como resultado
investigativo las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas, caracterizada por la
ausencia de un sistema contable y financiero. La falta de control en cuanto a inventarios y
registros de ventas diarias refleja una gestion operativa poco estructurada, donde las
decisiones se toman de manera improvisada sin un respaldo documental adecuado.

La inexistencia de un arqueo de caja al finalizar las ventas diarias sefiala una falta de
medidas de seguridad y control interno. Sin embargo, resulta alentador observar una
disposicion por parte del representante legal para recibir capacitacion, y si dispone
implementar un sistema contable y financiero. Demostrando un interés de contar con
herramientas adecuadas para el control y la gestion efectiva del negocio. La implementacién
de un sistema contable proporciona beneficios significativos, como una mejor organizacion
de las operaciones, una mayor transparencia financiera y la capacidad de tomar decisiones
informadas basadas en datos precisos y actualizados. En resumen, las respuestas de la
encuesta destacan la necesidad urgente de mejorar la gestion contable y financiera en la

distribuidora de leche para garantizar su viabilidad y éxito a largo plazo.
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4.1.3 Matriz DOFA

Tabla 2Matriz DOFA.

MATRIZ DOFA

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

FORTALEZAS

F1 Cuenta con un establecimiento bien posicionado en el mercado

F2 Contar con el personal dispuesto a aprender las nuevas tecnologias
contable y financieras

F3 Cuenta con vehiculos para distribucion

F4 Cuentan con espacios adecuados para el almacenamiento de los
productos

F5 Alta Adaptabilidad

DEBILIDADES

D1 No tiene un manejo de contabilidad

D2 Estructura organizativa ineficiente y emperica

D3 Falta de informacion con respecto a los costos operativos
D4 Falta de informacion contable para la toma de desiciones
D5 No tiene personal capacitado para el manejo contable

OPORTUNIDADES

01 Existencia de programas contables

02 Crecimiento economico

03 Ampliacion de los mercados

04 Uso de medios tecnologicos

03 Aprovechar los beneficios del estado para el
mejoramiento de mipymes

FO (Estrategias para maximizar oportunidades y fortalezas)
ESTRATEGIAS OFENSIVAS

F1, 02: Con el buen posicionamiento del establecimiento se puede
aprovechar el crecimiento economico de la region.

F2,04: Buena disposicion del personal es de gran utilidad para
mejorar los medios tecnologicos contables.

F3,04: Pueden obtener beneficios de la ampliacion de los mercados
ya que tiene los medios para la distribucion del producto.

DO (Estrategias para con las oportunidades minimizar las
dehilidades)

DEFENSIVAS

D1, O1: Invertir en un sofware contable con el fin de contable ayude
toma de decisiones.

D3, 02: Con la busqueda de los costos operativos lleva a la
ampliacion de |a actividad con el crecimiento economico

D5, 05: No se encuentra un personal capacitado en algunas areas
operativas que se las puede mitigar con los diferentes capacitaciones
brindadas por el estado

AMENAZAS

Al Inflacion

A2 Competencia de empresas organizadas

A3 Grado de rivalidad

A4 Calidad de los productos de los competidores y
precios bajos

A3 Cambio por un producto alternative

FA (Estrategias para con las fortalezas minimizar
amenazas)ESTRATEGIAS DE ORIENTACION

F1, F2, A2: Atraccion de nuevos clientes atravez de nuevas
tecnologias

F1, A5: Aprovechar el buen posicionamiento del establecimiento para
colecar un nueve producto

DA (Estrategias para minimizar tanto debilidades como amenazas)
ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA

D2, A2 Disefiar un plan contable y financiero para la sostenibilidad en
el mercado

D4, Ad: Asumiendo |z falta de conocimientos contablesy
financieros de los productos que lleva al prejuicio frente a sus
competidores

D4, A2: Obtener conocimientos contable y financieros para mejorar
la toma de desiciones

Nota. Fuente https://issuu.com/vaneortiz/docs/matriz_dofa_new_york

A nivel de factores internos se detectaron las fortalezas el posicionamiento en el

mercado: Es punto clave para ser competitivos en el mercado.

Disponibilidad del personal para aprender tecnologias contables: Tener sentido de

pertenencia de parte del personal para que la organizacion de actualice a las nuevas

tecnologias.

La infraestructura logistica para la distribucion, lo cual brinda una base sélida para
mejorar la gestion contable y financiera.

Las debilidades; Es uno de los principales desafios, es la falta de un sistema contable
formalizado: Esto puede llevar a un registro deficiente de las transacciones financieras y
hacer que la generacion de informes sea complicada para la toma de decisiones. Ademas, se
detecta una estructura organizativa ineficiente y emperica: Si no se lleva un registro ordenado
y sistematico de los gastos e ingresos, puede haber dificultades para identificar areas de

mejora en la gestion financiera.
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A nivel de factores externos, la organizacion tiene la oportunidad de implementar un

sistema contable o una herramienta de gestion financiera que simplifique y automatice el

proceso contable. El crecimiento econémico y la ampliacién de mercados brindan

posibilidades de expansidn si se cuenta con informacién financiera sélida y las amenazas

externas incluyen factores econdmicos como la inflacion, asi como la competencia de

empresas mas organizadas y con mejores practicas contables y financieras, la calidad de los

productos de los competidores y la posibilidad de sustitutos representan riesgos para la

empresa.

4.1.4 Matriz de evaluacién de factores externos MEFE

Tabla 3Matriz de evaluacién de factores externos.

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

VARIABLES CLAVES RESULTADO

OPORTUNIDADADES PONDERACION | CALIFICACION | PONDERADO
01 [Existencia de programas contables 0,17 4 0,68
02 |Crecimiento economico 0,068 3 0,204
O3 |Ampliacion de Mercados 0,059 3 0,177
04 |Uso de medios tecnologicos 0,095 4 0,38
O5 |Aprovechar los beneficios del estado para el mejoramiento de mipymes 0,067 3 0,201
AMENAZAS 0
Al [Inflacion 0,077 2 0,154
A2 |Competencia de empresas organizadas 0,088 2 0,176
A3 |Grado de rivalidad 0,18 1 0,18
A4 |Calidad de los productos de los competidores y precios bajos 0,097 2 0,194
A5 _|Cambio por un producto alternativo 0,1 1 0,1
TOTAL 1,00 2,446

De acuerdo con la Matriz de Evaluacion de Factores Externos presentada en la

tabla 3, se puede realizar el siguiente analisis para la empresa distribuidora de leche:

En cuanto a oportunidades se analizaran cinco:

Existencia de programas contables (O1) es una oportunidad importante debido a que

adoptar un sistema contable adecuado ayudaria a mejorar la gestion financiera y la toma de

decisiones de la empresa.

Crecimiento econdémico (O2) se puede traducirse en un mayor poder adquisitivo de

los consumidores y, por lo tanto, una mayor demanda de los productos de la empresa.

Ampliacion de mercados (O3) representa una oportunidad de crecimiento para la

empresa.
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Uso de medios tecnologicos (O4) adoptar nuevas tecnologias puede mejorar la
eficiencia y la competitividad de la empresa.

Aprovechar los beneficios del estado para el mejoramiento de MiPymes (O5) pueden
ser una oportunidad para obtener recursos y asesoria.

El andlisis resalta que las oportunidades mas significativas para la empresa son la
adopcién de programas contables adecuados y el uso de medios tecnoldgicos, ambas con una
calificacion de 4. Por otro lado, el crecimiento econémico, la ampliacién de mercados y el
aprovechamiento de los beneficios del estado tienen una calificacion de 3, lo que indica que
son oportunidades moderadas.

En las amenazas se analiza:

Inflacion (A1) puede aumentar los costos de operacion y los precios de los productos,
reduciendo los margenes de ganancia de la empresa.

Competencia de empresas organizadas (A2) la presencia de empresas mas grandes y
organizadas en el mercado representa una amenaza moderada para la competitividad de la
distribuidora.

Grado de rivalidad (A3) indica que el alto grado de rivalidad en el mercado, que
puede llevar a una guerra de precios y erosion de los margenes de ganancia, se considera una
amenaza menor debido a malos manejos por la falta organizacional.

Calidad de los productos de los competidores y precios bajos (A4) la posibilidad de
que los competidores ofrezcan productos de mayor calidad y a precios mas bajos, lo que
puede afectar la preferencia de los consumidores, se considera una amenaza moderada.

Cambio por un producto alternativo (A5) al igual que el grado de rivalidad, esta
amenaza tiene una calificacion de 1, lo que sugiere que la posibilidad de que surjan productos

sustitutos en el mercado se considera una amenaza menor.
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Es importante destacar que las amenazas con calificacion més baja (grado de rivalidad
y cambio por un producto alternativo) no deben ignorarse, ya que pueden tener un impacto
negativo en la empresa si no se gestionan adecuadamente.

Para aprovechar al maximo el entorno moderadamente favorable, la empresa debe
enfocar sus esfuerzos en capitalizar las oportunidades tecnoldgicas y de crecimiento
econdmico, adoptando nuevas tecnologias y expandiendo su presencia en el mercado.
Simultaneamente, es crucial implementar una sélida estrategia competitiva y una gestion
eficiente de costos para mitigar las amenazas externas. Esto implica acciones como la
diferenciacion de productos, la optimizacién de procesos y el fortalecimiento de la propuesta
de valor para competir efectivamente con empresas rivales.

En diagndstico, la matriz resalta un resultado total ponderado de 2.445, lo que indica
que las oportunidades externas son moderadamente favorables para la empresa. Sin embargo,
también existen amenazas importantes, como la competencia, la inflacion y la rivalidad en el
mercado. La empresa debe enfocarse en aprovechar las oportunidades tecnologicas y de
crecimiento econdémico, al tiempo que mitiga las amenazas mediante una solida estrategia
competitiva y una gestion eficiente de costos.

4.1.5 Matriz de evaluacion de factores internos MEFI

Tabla 4 Matriz de evaluacion de factores internos.

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

VARIABLES CLAVES RESULTADO

FORTALEZAS PONDERACION | CALIFICACION | PONDERADO
O1 |Cuenta con un establecimiento bien posicionado en el mercado 0,091 4 0,364
02 |Contar con el personal dispuesto a aprender las nuevas tecnologias contable y financieras 0,14 3 0,42
O3 |Cuenta con vehiculos para distribucion 0,059 3 0,177
O4 |Cuentan con espacios adecuados para el almacenamiento de los productos 0,095 4 0,38
O5 |Alta adaptabilidad 0,067 3 0,201
DEBILIDADES 0
Al |No tiene un manejo de contabilidad 0,077 2 0,154
A2 _|Estructura organizativa ineficiente y empirica 0,088 2 0,176
A3 |Falta de informacion con respecto a los costos operativos 0,18 1 0,18
A4 |Falta de informacion contable para la toma de desiciones 0,099 2 0,198
A5 |No tiene personal capacitado para el manejo contable 0,1 1 0,1
TOTAL 1,00 2,35

De acuerdo con la Matriz de Evaluacion de Factores Internos presentada en la tabla 5,

se puede realizar el siguiente andlisis para la empresa distribuidora de leche:
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Se presentan cinco fortalezas:

Establecimiento bien posicionado en el mercado (F1) puede aprovecharse para
mantener y aumentar la participacion de mercado de la empresa.

Personal dispuesto a aprender nuevas tecnologias contables y financieras (F2) tener
personal dispuesto a capacitarse es una fortaleza moderada que facilita la adopcién de nuevos
sistemas y procesos que mejoren la gestion contable y financiera.

Flota de vehiculos propia para distribucion (F3) la empresa puede tener un mayor
control sobre la cadena de suministro y la distribucion de sus productos. Esto le permite
optimizar las rutas de entrega, gestionar mejor los tiempos de entrega, reducir la dependencia
de terceros y reducir costos de transporte.

Instalaciones adecuadas para el almacenamiento (F4) facilitara la gestion de
inventarios y la distribucion eficiente, beneficioso para satisfacer picos de demanda

Alta adaptabilidad (F5) puede distribuir sus funciones organizacionales y
aprovecharse a la gran cantidad de cambios que se presentan en el mercado para mejorar el
control de la organizacion.

Es importante que la empresa aproveche estas fortalezas para mantener y mejorar su
posicion competitiva en el mercado, al tiempo que trabaja en fortalecer areas mas debiles.

Se analizan las siguientes debilidades:

No tiene un manejo de contabilidad (D1) lo cual dificulta la gestion financiera y la
toma de decisiones en la empresa.

Estructura organizativa ineficiente y empirica (D2) se puede generar errores e
inconsistencias en la informacion e incluso mala toma de decisiones en la organizacion.

Falta de informacidon sobre costos operativos (D3) afectando la rentabilidad y las

decisiones de precios de la empresa.
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Falta de informacion contable para la toma de decisiones (D4) limitando la capacidad
de la empresa para tomar decisiones estratégicas acertadas.

No tiene personal capacitado para el manejo contable (D5) lo que dificulta la
implementacion y mantenimiento de un sistema contable adecuado.

Si bien la empresa distribuidora de leche cuenta con fortalezas moderadamente
favorables, enfrenta debilidades criticas en el area contable y financiera que deben ser
abordadas de manera urgente. A pesar de contar con fortalezas como su posicionamiento en
el mercado, instalaciones adecuadas y flota de vehiculos, la falta de un sistema contable
formal, el manejo empirico de la informacion contable, la carencia de datos sobre costos
operativos y la falta de personal capacitado en contabilidad representan debilidades graves
que afectan su gestion, toma de decisiones y competitividad. Por lo tanto, es indispensable
implementar un plan contable y financiero integral, junto con la capacitacion del personal,
para fortalecer estas areas débiles, optimizar el aprovechamiento de las fortalezas existentes y
mejorar el desempefio general de la empresa en el mercado.

Teniendo en cuenta lo anterior, se requiere elegir el sistema contable adecuado que se
adapte a las necesidades de la empresa. La entrada de datos, el seguimiento de transacciones
y la generacion de informes seran mas sencillos con esto. Se recomienda el uso sistema
contable después de analizar la DOFA para el proceso, ya que facilita la gestion financiera 'y
contable de la empresa y le permite realizar varios procesos contables que seran muy
beneficiosos para la empresa. Varios modulos componen los procedimientos contables que se
manejan. Se incluye la facturacion electronica, que permite generar y enviar facturas

electronicas de acuerdo con las regulaciones fiscales.
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4.2 Anadlisis de los componentes de un sistema contable y financiero para la
distribuidora de leche

4.2.1 Documentacion

Asegura que toda la informacion registrada en el proceso contable esté respaldada
adecuadamente por documentos que incluyen recibos de caja, comprobantes de egreso, notas
de contabilidad, facturas de venta, documentos soporte, nomina electrénica, cuenta de cobro,
facturas de venta del proveedor, consignaciones o cheques cancelados. Estos
documentos contienen informacion necesaria para el cargue a sistema.

Recibos de caja es el documento adecuado para rendir cuentas sobre los movimientos
de dinero en efectivo en la organizacion. Los recibos de caja son importantes porque sirven
como evidencia y no solo para la comprobacion del movimiento econémico, sino también
para el procesamiento y control para conocer los costos y gastos de mantenimientos de los
carros, combustibles, aseo y cafeteria, cague y descargue etc. Se plantea un recibo de caja
acorde a las necesidades de la distribuidora de leche.

llustracion 1 Recibo de caja

DISTRIBUIDORA DE LECHE
M.L.T. No.
TUMACO
TELEFORO: 2204556542 RECIBO DE CAJA No.
distribuidoraleche@gmail com R 54321
Ciudad v Fecha: 11/08/2024
Recibido de: Recibo de caja para conbustible $ 10.000
La suma de: Dies Mil pesos
Efectivo: Cheque Mo Banco: _ x
Concepto: Conbustible para vehiculos
CoDIGO CUENTAS DEBITO CREDITO
TOTAL 5

Preparado Revisado Aprobado Contabilizado Firma v C.C_

Nota. Elaboracion propia
Comprobantes de egreso son documentos de caracter contable que tienen la funcién

de registrar el pago de diversas obligaciones que una empresa adquiere. (QuickBooks 2024, 9
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septiembre) propone que es un documento adecuado como prueba de la realizacion de
transacciones entre dos partes.

Es decir, el comprobante de egreso sirve de registro y comprobante del movimiento
del dinero. También, es conocido como polizas de cheques y, por ende, contribuye a que la
organizacion para llevar un mejor control de gastos.

llustracion 2 Comprobante de egreso

DISTRIBUIDORA DE LECHE
N.I.T. No. 13016818 - 5
TUMACO
TELEFONO: 3204555542

distribuidoraleche@gmail.com No. 12345

COMPROBANTE DE EGRESO

CODIGO CUENTAS PARCIAL DEBITO CREDITO

TOTAL $

Cheque No. Efectivo :
[Transferencia No.
Banco: Firma y Sello del beneficiario:
Fecha:
Observaciones:
C.C.oNIT
Preparado Aprobado Contabilizado

Nota. Elaboracion propia

Notas de contabilidad se identificara como el documento interno que las empresas
realizan para registrar las operaciones contables que no tienen un soporte externo o para las
cuales no existen documentos especificos, como es el caso de los asientos de correccion,
ajustes y cierre (siigomemori.2024)

Es decir que, cuando no presenta un archivo o formato externo ni interno especifico
para un adecuado manejo de los datos, es momento de recurrir a la nota de contabilidad de la
misma manera, es muy Util cuando existe errores de digitacion en periodos anteriores o
ajustes contables para el cierre del ejercicio contable.

llustracién 3 Nota de contabilidad



DISTRIBUIDORA DE LECHE
N.L.T. No. 13016818 - 5
TUMACO
TELEFOMO: 3204555542
distribuidoraleche@gmail.com

NOTA DE CONTABILIDAD

Mo, 212345

DETALLE

DIA |MES | ARO

[ 11 8] 24]

CODIGO

CUENTAS

PARCIAL DEBITO

CREDITO

TOTAL

$

Preparado

Aprobado

Contabilizado

Nota. Elaboracion propia

Las facturas de venta documentos que acredita la transferencia de la propiedad del

49

producto de un vendedor a un comprador, es decir es el comprobante de que se ha realizado

una venta y para llevar un historial de compras que ha realizado durante un determinado
periodo de tres meses y conocer si ha sido cliente fiel y paga adecuadamente, si llegara a

requerir una mercancia a crédito tenga el conocimiento de un cliente que es buena paga

se pueda darle su mercancia a crédito o de contado, se planteo una forma de factura adecuada

para la organizacion y saber la informacion.

llustracién 4 Factura



Contacto: (+57) 3204555542
distribuideraleche@gmail.com

DISTRIBUIDORA DE TUMACO
LECHE
REGIMEN SIMPLE DE
TRIBUTACION
5 FACTURA: N 0001234
INFORMACION DEL CLIENTE 3

FECHA: 16/08/2024
Nombre: Juliana Castafio
NUmero: (+57) 3174567984
Direccién: Tumaco

ARTiCULO CANT. PRECIO Subtotal
FAC 1 2 $2000 $4000
FAC 2 1 $3000 $3000
FAC 3 2 $3500 $7000
FAC 4 3 $2000 $6000
FAC 5 1 $2000 $2000
Subtotal $22000
IVA (19%) $4620

TOTAL $26620

INFORMACION DE PAGO

Banco: Banco Bancolombia
Nombre de cuenta: Felipe Szenz
Numero de cuenta: 0123 4567 83901

Nota. Elaboracion propia

Documentos soporte es el documento Util para acreditar la compra de un bien o
servicio, y que debe generar el comprador cuando hace transacciones con un proveedor que
no esta obligado a expedir factura de venta o documento equivalente (dian.gov.co.2024) es
importante como comprador para documentar la transaccion que da lugar a costos,

deducciones o impuestos descontables, por medio de un documento con numeracion
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autorizada por la DIAN, cuando el vendedor o prestador del servicio no est& obligado a

facturar.

llustracion 5 Documento soporte de adquisiciones

DOCUMENTO SOPORTE EN ADQUISICIONES DISTRIBUIDORA DE LECHE
EFECTUADAS A NO OBLIGADOS A FACTURAR N.L.T. No.13016818 - 5
No. 001 TUMACO - NARINO
Fecha de emision No. Celular 3204555542
Nombre del tercero  Cuantias Menores distribuidoraleche@gmail.com

R.U.T o N.L.T. No. 222222222

Unidades Descripcion Precio unitario Precio total

Subtotal:
Autorizacion de la DIAN Resolucién Retencién en la fuente ICA:
18764009469715 Rango autorizado 001 al 500
del 5 de enero del afio 2021

Retencion en la fuente por renta:

£ | &R |EH |€H

Total:

Preparado por Revisado por: Aprobado por: Contabilizado:

Nota. Elaboracion propia

Cuentas de cobro cuando se presta un servicio o se vende un producto, el vendedor o
prestador del servicio debe emitir una factura, pero si esa persona no esta obligada a expedir
factura, emite una cuenta de cobro (gerencia.com). En el caso de la distribuidora de leche, la
cuenta de cobro es un documento que enuncia o reclama el pago de un valor determinado,
dirigido al deudor al que se le solicita el pago, indicando el concepto por el cual se hace dicho

cobro.



Cuenta de cobro 001

Septiembre 11 de 2024

Supermercados paraiso
Nit: 1234567

Debe a

Carlos Alberto Dumes

C.C: 13016818

La suma de

Cien mil pesos (100.000)

Por concepto de:

Atentamente

Carlos Alberto Dumes
C.C: 13016818
Celular:3204555542
Direccion: Tumaco

Por favor consignar a la cuenta de Ahorros No. 01234567
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Facturas de venta del proveedor al registrar la adquisicion de inventarios, es decir, de
bienes y/o servicios, tanto en valores como en cantidades, igualmente este documento es
importante al momento de registrar compras de activos fijos, y registrar la compra de gastos
cuan existe factura formal. La siguiente factura es una factura real de adquisicion de

mercancia por parte de la organizacion.

llustracién 6 Factura de venta de la empresa

Nota. Tomado de la distribuidora en mencién

La debida documentacion se tiene que organizar por fechas y clientes para establecer
un sistema de archivo organizado para almacenar y conservar todos los documentos de
soporte y los libros contables, garantizando el acceso seguro y la preservacion a plazo
definido o largo plazo.

4.2.2 Control y revision de registros

Todo documento y/o formato debera mantenerse en un lugar accesible, debera ser
legible, sin tachaduras o enmiendas. Se debe definir el tiempo de retencidn de los registros
como archivo muerto para después destruirlos. Debes considerar para ello aquellos

documentos legales como facturas, compras, pagos, etc., que las leyes determinan un periodo
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de 5 afios. Definir como se deben almacenar, carpetas, folder, archiveros, en orden alfabético,
numeérico, etc., se puede establecer un criterio, el mas comun es a criterio de cada area
siempre y cuando garantice su facil localizacion. La proteccion de los registros, que deben
estar libre de roedores o plagas que puedan ocasionarles dafio, en un lugar libre de humedad y
de peligro de incendio. Su proteccion y recuperacion en caso de pérdida, sobre todo cuando
los registros estan en medios electronicos, quien los respalda, como se respaldan donde se
respaldan y cada cuando aplica también al procedimiento de control de documentos.

Revision regular establece un cronograma para la revision regular de los registros en
el libro diario y el libro mayor esta revision sera encargada la parte del algin delegado de los
socios y sera esta revision realizada por el responsable de contabilidad diaria o un auditor
interno para verificar la exactitud de los datos.

Conciliaciones a realizar conciliaciones periddicas entre los libros contables y los
estados financieros, como los estados de cuenta bancarios, para identificar y corregir
cualquier discrepancia o faltan y sobrante que es lo que por lo general se presentan en las
organizaciones.

Catalogo de cuentas

El plan de cuentas es una herramienta en la contabilidad que organiza y clasifica todas
las cuentas utilizadas por la empresa para registrar transacciones financieras. Su disefio
adecuado permite una gestion eficaz de la informacion financiera y facilita la elaboracion de
informes precisos.

Disefio del plan de cuentas

Establece una estructura de cuentas que refleje adecuadamente las transacciones
financieras y facilite el control y la toma de decisiones.

Identificacidn de cuentas principales: determinar las principales categorias de

cuentas necesarias, que generalmente incluyen:
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Activos: cuentas relacionadas con los recursos de la empresa, como efectivo,
inventarios, cuentas por cobrar, y activos fijos.

Pasivos: cuentas que representan las obligaciones de la empresa, como cuentas por
pagar, préstamos y otros pasivos.

Patrimonio: cuentas que reflejan la inversion de los propietarios y las utilidades
retenidas.

Ingresos: cuentas que registran las fuentes de ingreso de la empresa, como ventas de
productos.

Gastos: cuentas para registrar los costos asociados con la operacion de la empresa,
como costos de ventas, salarios, y gastos generales.

La implementacion y mantenimiento de los libros contables permite asegurar un
seguimiento adecuado de todas las transacciones financieras, proporcionando una base solida
para la elaboracion de informes financieros para asi cumplir con los requisitos legales y
fiscales.

Libro diario

Se registra todas las transacciones financieras de la empresa de manera cronologica 'y
detallada

Se realiza un procedimiento para registrar cada transaccion financiera en el libro
diario. Cada entrada debe incluir:

Fecha: fecha en la que se realizo la transaccion.

Descripcion: breve descripcion de la transaccion.

Monto: importe total de la transaccién.

Cuentas afectadas: las cuentas contables que se ven afectadas por la transaccion,
especificando si son débito o crédito.

Transferencia al libro mayor
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Organiza las transacciones del libro diario en cuentas especificas para facilitar el
seguimiento y la elaboracién de informes financieros.

Registro en el libro mayor: Transferir las transacciones registradas en el libro diario
al libro mayor, organizando las entradas por cuentas especificas. Cada cuenta debe reflejar el
saldo acumulado y facilitar la revision de movimientos por cuenta.

Actualizacién periddica: El libro mayor debe ser actualizado regularmente, de
manera que refleje todos los movimientos y saldos actuales.

4.2.3 Politicas contables

Politica de inventarios

Objetivo: Indicar las pautas para el reconocimiento, medicion y presentacion de los
inventarios, mediante la determinacion de su costo inicial y la medicion posterior; ademas de
identificar cualquier deterioro que rebaje el valor en libros al valor neto de realizacion.

Alcance: Esta politica aplica para aquellos activos tangibles que DISTRIBUIDORA
DE LECHE posee para ser utilizados en el proceso de consumo o la venta dentro de las
actividades ordinarias. Adicionalmente se incluye el valor del anticipo entregado al
proveedor, el cual se reconoce en este rubro una vez se reciba la transferencia de los riesgos y
beneficios del bien o servicio adquirido.

Esta politica contable no aplica para elementos de aseo, papeleria y cafeteria, y otros
elementos de seguridad industrial, los cuales seran reconocidos directamente como gastos al
estado de resultados del periodo en el cual se adquieran. Los inventarios comprenden los
siguiente conceptos mercancias no fabricada, Repuestos y accesorios, Anticipos para
inventarios e inventarios en consignacion.

Reconocimiento y medicion

Reconocimiento Inicial: DISTRIBUIDORA DE LECHE. reconocerd como

inventarios, los activos que cumplan la totalidad de los siguientes requisitos
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. Que sea un recurso tangible controlado.

o Que el activo genere beneficios econémicos futuros.

. Que su valor pueda ser medido confiable y razonablemente.
o Que los beneficios generados sean probables.

Medicién Inicial

Los costos de adquisicion de los inventarios comprenden el precio de compra mas
todos los desembolsos incurridos y que sean necesarios para dejar el inventario en la
ubicacion y condicion necesaria para su consumo o para su venta. En LA DISTRIBUIDORA
DE LECHE. hacen parte del costo inicial los siguientes conceptos.

. El precio de compra pactado con el proveedor menos descuentos comerciales.

o Si es probable que la entidad obtenga descuentos por volumen y su importe
puede determinarse en formas fiable, el descuento debe reconocerse como menos valor del
inventario.

o Mas, aranceles, impuestos descontables, gastos de bodegajes, traslados y
transportes, mas impuesto a las ventas IVA y seguros.

Cuando el precio de compra tiene un acuerdo de financiacion implicito, la compra se
debe reconocer como si fuera de contado y la diferencia se reconoce como un gasto
financiero del periodo en el que se incurra.

Medicion Posterior

La valoracién de los inventarios se realiza bajo el costo promedio ponderado de las
unidades existentes. Este promedio se calcula de forma permanente.

Reconocimiento al valor neto de Realizacion

Los inventarios se mediran en cada cierre contable, al menor valor entre el costo en
libros y el valor neto realizable. Esta medicién la realizara la persona encargada del

inventario en coordinacion con contabilidad.
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Inventarios para la venta para hallar el valor neto realizable se tomaré el menor entre
el precio de venta de contado del elemento a vender menos los gastos de venta y el valor neto
en libros. Los gastos de venta que estima el &rea contable corresponderan a que el
Administrador determinara e informar al area de contabilidad si algun item del inventario ha
sufrido pérdida de valor por concepto de, dafios, robos, obsolescencia o deterioro fisico; para
proceder a realizar el ajuste correspondiente en el sistema y en los estados financieros de LA
DISTRIBUIDORA DE LECHE.

Faltantes y dafios

Las pérdidas de unidades de inventarios o faltantes, son reconocidas de acuerdo con
las siguientes circunstancias:

o Por robo: se reconocen cuando se sabe acerca del hecho, se cuantifican las
cantidades perdidas y se establece el valor correspondiente. Se deberan tener en cuenta las
clausulas establecidas en la poliza de seguro por sustraccion o robo de mercancias.

o Por error de registro: se reconocen en el momento en el cual se detecta el
faltante, que normalmente ocurre cuando se realiza un inventario fisico. Se examinan los
movimientos de inventarios y se hacen los correctivos necesarios, realizando el ajuste o el
traslado necesario entre activos del inventario.

o Por dafios: se reconocen cuando de acuerdo con un concepto técnico, quien
determina que el inventario no puede ser utilizado y que el costo de su reparacion excede el
costo de compra de un elemento nuevo.

El retiro de los inventarios obsoletos se reconoce como tal, cuando: el inventario no
puede generar beneficios econdmicos futuros, debido a que no tiene capacidad de uso y el
valor a retirar es determinable en forma confiable (costo en libros).

Estos retiros deben ser reconocidos como una pérdida por baja en cuentas en el

resultado del periodo correspondiente, por el costo promedio ponderado de la referencia; el
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reconocimiento se hard en el momento en que el inventario adquiere la caracteristica de
obsoleto o deteriorado fisicamente y se toma la decision de darlo de baja en libros.

Si es posible la venta del inventario se debe estimar el valor posible de venta, que de
llegar a ser inferior al costo en libros, se reconocera la pérdida en resultados del periodo. Si
no es posible su venta, se le debera dar de baja en libros descargandolo contra los resultados
del periodo por pérdida en baja o retiro de activos.

Retiro 0 baja en cuentas

La venta se reconoce en el momento en que se cumplan las siguientes condiciones:

o Se han transferido los riesgos y beneficios derivados del bien, soportados con
factura de venta o nota de entrega. El valor puede ser determinado en forma confiable.

o Es probable que la entidad obtenga beneficios econémicos futuros asociados a
la transaccion.

o Los costos de la transaccion pueden ser medidos confiablemente. Estos
corresponden a los costos incurridos para la venta del bien y los costos del producto.

El valor de venta se reconocera como un ingreso ordinario, en el periodo
correspondiente a la transaccion y a su vez se reconocera el costo de la salida de dicho activo.

Presentacion y revelacion

La presentacion del rubro contable de inventarios en los estados financieros y sus

revelaciones o notas, se efectuaran teniendo en cuenta las siguientes consideraciones

o Revelar las politicas contables para el reconocimiento y medicion de los
inventarios.

. Revelar el método de valoracion.

o Revelar el valor total en libros de los inventarios y los valores parciales segun

la clasificacion que resulte apropiada para LA SOCIEDAD: inventarios consumibles e

inventarios para la venta.
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o Revelar el valor de los inventarios reconocidos como gasto durante el periodo.

o Revelar el valor de las pérdidas por rebajas de valor y las circunstancias que
llevaron a esta rebaja de valor.

Politicas Contables de Cuentas por Cobrar

Objetivo: Establecer las bases contables para el reconocimiento, medicion,
presentacion y revelacion de los saldos de cuentas por cobrar que representan derechos a
favor de la DISTRIBUIDORA DE LECHE.

Alcance: Esta politica aplica para todas las cuentas por cobrar de la
DISTRIBUIDORA DE LECHE consideradas en la NIIF como un activo financiero, dado que
representan un derecho a recibir efectivo u otro activo financiero en el futuro. En

consecuencia, incluye:

. Cuentas por cobrar clientes.
J Cuentas por cobrar a socios y accionistas.
o Anticipo de Impuestos y contribuciones por cobrar al Estado (o cruzar con

cuentas por pagar).

o Cuentas por cobrar a empleados.

J Cuentas por cobrar deudores varios.

Esta politica no aplica para Anticipos y Avances que tienen que ver con la adquisicion
de inventarios, activos intangibles y propiedades, planta y equipo, en vista de que este rubro
corresponde a dineros otorgados en forma anticipada que no representan un derecho para la
DISTRIBUIDORA DE LECHE a recibir efectivo o algin otro instrumento financiero, por
tanto, deben registrarse en la cuenta que mejor refleje la destinacion u objeto por el cual fue
otorgado el anticipo.

Politica contable general

Esta politica aplica para los siguientes deudores o activos financiero.
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Cuentas por cobrar a Clientes

Corresponden a derechos contractuales por la venta de bienes, financiados en el corto
plazo, que se reconocen en el Estado de Situacion Financiera ya sea a nombre del cliente o a
nombre del tercero que apoya la financiacion a los clientes.

Cuentas por cobrar a empleados

Corresponde a préstamos realizados a empleados por conceptos de factura de venta
litros de leche o prestamos etc. La tasa de interés equivale a la establecida en el mercado el
dia del préstamo si se pretende realizar el cobro y con plazos hasta de 12 meses previa
autorizacion de gerencia.

Cuentas por cobrar a deudores varios

Corresponden a cuentas por cobrar diferentes a los ya enunciados.

Impuestos y contribuciones por cobrar al estado (anticipos o saldos a favor)

Comprende saldos a favor originados en liquidaciones de las declaraciones tributarias,
contribuciones y tasas que seran solicitados en devolucion o compensacion con liquidaciones
futuras. Se consideran de corto plazo y no generan intereses a favor de la
DISTRIBUIDORA DE LECHE.

Reconocimiento y medicion

Reconocimiento y medicién Inicial

Los derechos deben ser reconocidos en el mes en que fueron transferidos los bienes
(sus riesgos y beneficios) mediante estimacion realizada sobre los ingresos relacionados,
independientemente de la fecha en que se elaboren las facturas. El monto por reconocer sera
su valor nominal original establecido de acuerdo con las tarifas legalmente fijadas y los
acuerdos contractuales con cada tercero.

Medicion Posterior
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Todos los activos financieros cuyo plazo pactado supere el afio, se miden
posteriormente a su reconocimiento, utilizando el método de la tasa de interés efectiva, para
efectuar la medicion al costo amortizado. Las cuentas por cobrar no se descontarén si el plazo
es inferior a 365 dias.

Las cuentas por cobrar a corto y largo plazo (365 dias) incluyendo las cuentas sin tasa
de interés establecida, se pueden medir por el importe de la factura o recibo de pago original
o por el valor de la deuda, si el efecto del descuento no es significativo.

Se entiende que es significativo financieramente descontar un grupo de cuentas por
cobrar, cuando estas superen mas del 10% de total del activo.

Si se evidencia que el efecto del descuento es significativo, se procede a la valoracion
de los flujos de efectivo mediante el método de la tasa de interés efectiva.

Cuando la tasa de interés pactada entre la DISTRIBUIDORA DE LECHE vy el tercero
se encuentre entre un 80% y un 125% con respecto a la tasa del mercado adecuada (tasa de
colocacion interés ordinaria), se requerira hallar una tasa de mercado para descontar estas
cuentas por cobrar, y se procedera hallar la tasa de interés efectiva. Para esta valoracion la
DISTRIBUIDORADE LECHE procedera asi:

Hallar los flujos de efectivo proyectados de la cuenta por cobrar (incluyendo intereses
y capital). Este aplica si el interés pactado corresponde a tasas variables.

Hallar con los flujos de efectivo de la cuenta por cobrar la TIR — Tasa Interna de
Retorno (Tasa que iguala todos los flujos de efectivo en un periodo de tiempo especifico).

Descontar mensualmente dichos pagos futuros con la TIR — Tasa Interna de Retorno,
hallada, actualizar mensualmente dichos flujos de efectivos proyectados. Este aplica si el
interés pactado corresponde a tasas variables.

Se entendera que la TIR hallada para tasas de interés variable sera la Gltima tasa de

interés conocida para el periodo que aplica, por tanto, el reconocimiento de intereses por



63

cobrar se realizara con esta tasa contra un ingreso financiero; el ingreso se realizard de forma
proporcional a los dias transcurridos desde el Gltimo cobro de interés hasta la fecha de cierre
contable mensual.

Cuando dichas cuentas por cobrar estén pactadas por debajo (no se encuentra en el
umbral mencionado en el literal a) de las tasas de intereses apropiadas (tasas reales del
mercado), o DISTRIBUIDORA DE LECHE no pacte el cobro de intereses sobre los saldos
por cobrar, se procedera asi:

Hallar tasa adecuada para la cuenta por cobrar: Para hallar la tasa de interés apropiada,
enunciada en el parrafo anterior, DISTRIBUIDORA DE LECHE utilizara la tasa de mercado
para créditos similares o tasa de colocacidn ordinaria, para la fecha correspondiente a la
valoracion del activo financiero (cierre mensual).

Proyectar los pagos futuros (incluyendo intereses y capital) que realizara el tercero.

Descontar mensualmente dichos pagos futuros con la tasa adecuada.

La diferencia entre la valoracion por costo amortizado y el saldo en libros de las
cuentas por cobrar corresponderd a un ingreso o gasto financiero.

Medicién posterior impuestos y contribuciones por cobrar al estado (anticipos o
saldos a favor)

El derecho se reconoce en el momento en que la DISTRIBUIDORA DE LECHE
efectla la transaccién que da origen al impuesto a favor y por el saldo de la partida. Cuando
se corrija una declaracion y ésta origine saldo a favor, el saldo sera reconocido siempre y
cuando no exista incertidumbre sobre su recuperacion. En caso contrario sera controlado a
través de las revelaciones.

Al cierre contable anual, la DISTRIBUIDORA DE LECHE calcularé el saldo neto

compensando el valor de las cuentas por cobrar o saldos a favor con los saldos por pagar por
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concepto y contribuciones, siempre que éstas correspondan a la misma entidad estatal.
Ademas, cuando la DISTRIBUIDORA DE LECHE tenga la intencion de solicitar la
compensacion, imputacion o devolucion.

Este resultado se presentara en el balance general como una cuenta por cobrar si hay
superavit (saldos a favor superiores a saldos por pagar) o una cuenta por pagar si hay un
déficit (saldos a favor inferiores a saldos por pagar).

Retiro y baja de Cuentas

En la DISTRIBUIDORA DE LECHE una cuenta por cobrar seré retirada del Balance
General, cuando el deudor cancele la factura y quede a paz y salvo con sus obligaciones.

Igualmente, una cuenta por cobrar podra también ser retirada, cuando una vez
efectuados los andlisis pertinentes, se considera irrecuperable. En este caso, se debe retirar la
proporcion o la totalidad de la cuenta segun los resultados del analisis que sobre su
recuperabilidad presente la aplicacion de la politica contable de deterioro de valor de cuentas
por cobrar bajo NIIF.

El tratamiento contable de las cancelaciones que hagan los deudores a las cuentas por
cobrar deterioradas se amplia en la politica contable de deterioro de valor de cuentas por

cobrar bajo NIIF.

Presentacion y revelacion

La DISTRIBUIDORA DE LECHE revelara en el resumen de las politicas contables
significativas, la base (o0 bases) de medicion utilizadas para instrumentos financieros y otras
politicas contables utilizadas para instrumentos financieros que sean relevantes para la
comprension de los estados financieros.

Controles Contables

Los controles contables de los saldos deudores deben estar encaminados a:



65

Garantizar que se reconozcan todos los derechos a favor de la DISTRIBUIDORA DE
LECHE.

Hay que asegurar que se reconozcan las reclamaciones, ajustes o pérdidas de valor de
los deudores originados en errores, calculos mal efectuados, u otros factores.

Hay que asegurar que los saldos deudores se reconozcan por los valores acordados
con los clientes y de acuerdo con los términos pactados contractualmente.

Asegurar que los saldos deudores son derechos ciertos, determinados en forma
razonable y valuados a su valor neto de recuperacion.

Asegurar que los saldos deudores estan debidamente soportados en documentos
internos y externos legales.

Garantizar que la presentacion y revelaciones de los saldos deudores, estan acordes
con las politicas establecidas por la DISTRIBUIDORA DE LECHE.

Referencia Técnica

SECCION 11 - Instrumentos Financieros Basicos

NIC 39 — Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicion

Capacitacion del Personal

La capacitacion del personal garantiza que todos los usuarios del sistema contable
comprendan y manejen adecuadamente las nuevas herramientas y procedimientos.
Especialmente incluye tanto al personal administrativo como a los responsables de la
contabilidad y finanzas. Entrenamiento inicial realizar sesiones de capacitacion inicial para
todo el personal involucrado, con énfasis para hacer el buen uso y la correcta utilizacion del
sistema contable y las politicas establecidas, capacitar e implementar sesiones de
actualizacion periodicas para mantenerse al dia con las novedades del sistema contable y los

cambios en las normativas fiscales y contables para realizar las correctas evaluaciones del
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conocimiento aplicar evaluaciones periodicas para medir el grado de comprension y

competencia del personal en relacion con el sistema contable.

llustracién 7 Imagen de referencia

Nota. Fuente: https://unsplash.com/es/s/fotos/reuni%C3%B3n-de-negocios

Uso de la Tecnologia

La integracién de herramientas tecnoldgicas optimiza la gestién contable y financiera.
El uso de Excel contable facilita el registro, seguimiento y analisis de las transacciones
financieras un sistema contable adecuado para las necesidades de la distribuidora. Asegurar
de que el sistema permita una fécil integracion con otros sistemas existentes y sea alcanzable
para poder adaptarlo segun las necesidades que se estan presentando para asegurar una
adecuada adaptacion a los procesos de la empresa para obtener las funcionalidades para
automatizar procesos contables, como la generacion de informes financieros, la conciliacion
bancaria y la gestion de cuentas por cobrar y pagar, establecer un sistema adecuado que

facilite el soporte técnico para resolver problemas y asegurar el buen funcionamiento del
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sistema contable y realizar revisiones periddicas para garantizar que €l se mantenga actualizo.
Las auditorias permiten verificar la exactitud y confiabilidad de los registros financieros y
para asegurar que se cumplan los procedimientos contables y fiscales contrata servicios de
auditoria externa de manera anual o cuando se considere necesario para proporcionar una
visién imparcial sobre la exactitud y transparencia de los estados financieros. Para cumplir
con el objetivo de analizar la aplicacion de los componentes de un sistema contable y
financiero en la distribuidora de leche, se ha seguido un proceso que incluye encuestas
detalladas al personal clave (administradores y auxiliar contable) para identificar las practicas
actuales y necesidades en términos de contabilidad y finanzas.

4.3 Planteamiento Del Sistema Contable Y Financiero Que Permita La
Debida Organizacion De La Contabilidad De La Distribuidora De Leche Del Sefior
Carlos Dumes

En la presente investigacion uno de nuestros objetivos es establecer un sistema
contable y financiero en la empresa Distribuidora De Leche Del Sefior Carlos Dumes, con el
fin de que se pueda llevar una contabilidad mas organizada, y asi poder tener una idea clara
del funcionamiento financiero de la distribuidora en mencion. Para el caso se selecciona
EXCEL CONTABILIDAD como la herramienta principal que permitira gestionar las finanzas,
controlando los ingresos y gastos y realizar seguimiento a los datos financieros que se
presentan en la distribuidora, para el caso se propone a continuacion, la elaboracion de un
manual de procedimientos que se detalla a continuacion

Manual de procedimiento

En el contexto empresarial actual, la administracion contable se rige como un
elemento esencial para asegurar tanto el éxito como la transparencia en las finanzas.
Reconociendo esta relevancia, la empresa Distribuidora de Leche Carlos Dumes ha decidido

implementar un sistema integral en Excel contable que le permita gestionar todas las
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necesidades financieras que se presente en la distribuidora de forma eficiente. El presente
Excel cumple todas las necesidades en este proceso, teniendo en cuenta lo anterior se realiza
este manual de procedimientos donde se detallara el proceso del uso de Excel Contabilidad y
la manera en que se integra en la Distribuidora de Leche. Teniendo en cuenta la aplicacion de
esta herramienta se logrard una contabilidad precisa y oportuna, asi como una gestion efectiva
de los recursos financieros. A continuacion, se presenta la aplicacion de los siguientes pasos
de nuestra propuesta:

4.3.1 Instalacion de la herramienta Exel

ag9o- = UTIUDADELECTIVAIY (1) (1) (1) - Excel

= E Moneds2  Normal2
= e o e
i o
823 vl fi| DEAMORTIZACION MONEDA NACIONA
A B c D E ¥ G H 1s
1 |Codigo Nombre 6 Codigo Mombre ACTIVO L]
2|1 ACTIVO 1 1 ACTIVO ACTIVO
ENRE] DISPONIBLE 2 1 DISPONIBLE ACTIVO
4 (1105 CAJA 4 1105 CAJA ACTIVO
5 |110505 CAJA GENERAL 6 110505 CAJA GENERAL ACTIVO
6 110510 CAJAS MENORES f 110510 CAJAS MENORES ACTIVO
7 |110515 MONEDA EXTRANJERA ] 110515 MONEDA EXTRANJERA ACTIVO
§ 1110 BANCQS 4 1110 BANCOS ACTIVO
9 111005 MONEDA NACIONAL [ 111005 MONEDA NACIONAL ACTIVO
10| 111010 MONEDA EXTRANJERA ] 111010 MONEDA EXTRANJERA ACTIVO
111115 REMESAS EN TRANSITO q 1115 REMESAS EN TRANSITO ACTIVO
12| 111505 MONEDA NACIONAL [ 111505 MONEDA NACIONAL ACTIVO
13 [ 111510 MONEDA EXTRANJERA ] 111510 MONEDA EXTRANJERA ACTIVO
141120 CUENTAS DE AHORRQ 4 1120 CUENTAS DE AHORRO ACTIVO
15| 112005 BANCOS 6 112005 BANCOS ACTIVO
16 112010 CORPORACIONES DE AHORRO ¥ VIVIENDA 6 112010 CORPORACIONES DE AHORRO Y VIVIENDA ACTIVO
17| 112015 ORGAMISMOS COOPERATIVOS FINANCIEROS 6 112015 ORGANISMOS COOPERATIVOS FINANCIEROS ACTIVO
181125 FONDOS 4 1125 FONDOS ACTIVO
19| 112505 ROTATORIOS MONEDA NACIONAL 6 112505 ROTATORIOS MONEDA NACIONAL ACTIVO
20112510 ROTATORIOS MONEDA EXTRANJERA 6 112510 ROTATORIOS MONEDA EXTRANJERA ACTIVO
21 (112515 ESPECIALES MONEDA NACIONAL 6 112515 ESPECIALES MONEDA NACIONAL ACTIVO
22|112520 ESPECIALES MONEDA EXTRANJERA f 112520 ESPECIALES MONEDA EXTRANJERA ACTIVO
pa] | 112525 [ DE AMORTIZACION MONEDA NACIONAL 16 112525 DE AMORTIZACION MONEDA NACIONAL ACTIVO
24| 112530 DE AMORTIZACION MONEDA EXTRANJERA 6 112530 DE AMORTIZACION MONEDA EXTRANJERA ACTIVO
691225 CERTIFICADOS 4 1225 CERTIFICADOS ACTIVO
70| 122505 CERTIFICADOS DE DEPOSITO A TERMING (CD.T ) ] 122505 CERTIFICADOS DE DEPOSITO A TERMINO (CD.T) ACTIVO
71122510 CERTIFICADOS DE DEPOSITO DE AHORRO 6 122510 CERTIFICADOS DE DEPOSITO DE AHORRO ACTIVO
122515 CERTIFIGADOS DE AHORRO DE VALOR CONSTANTE 6 122515 CERTIFICADOS DE AHORRQ DE VALOR CONSTANTE (CAV.C) ACTIVO

7! cAvc)
73122520 CERTIFICADOS DE CAMBIO 6 122520 CERTIFICADOS DE CAMBIO ACTIVO

Una vez descargado el programa Excel e instalado en el dispositivo a utilizar, se
procede a seleccionar la informacion a ingresar y también identificar las cuentas contables,
con el proposito de comprender la estructura del PUC, donde se explica el tratamiento y
manejo en el item 4.3. Permite esclarecer el funcionamiento de esta herramienta fundamental
en la contabilidad, que facilita la organizacion y clasificacion de los respectivos datos. En el
desarrollo de la propuesta se adaptd a las necesidades que requiere la empresa en mencion,
identificando las operaciones mas relevantes de la distribuidora y seleccionando las

subcuentas adecuadas, que reflejan con precision las transacciones diarias, simplificando la
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informacion, para evitar complicaciones innecesarias, manteniendo el PUC lo
suficientemente sencillo para que su manejo lo pueda realizar cualquier persona sin mayor
dificultad y con conocimientos informéticos basicos.

4.3.2 Ingreso de la informacién que compone el registro contable

N Formato K
condicanal~ g
L M N Q R X
s 73573057
Now.Mes B _fechall Subcue Nombre Subcuenta debito credito
- - — ! — — MAYORIZAR

Causascion compra mercancias no Fabricadas

1 e les 04 "Enero 10U 1435 MERCANCIAS NO FABRICADAS PORLAT § 16249 666

1 e e 04 "Enero 1012024 143501 LACTEOS $ 16249666
42 T Bws 1 024 "Enere 1012024 2205 NACIONALES fs 16240666
5 Regstro Pago de Mercancias no fabricadas

2 1 04 "Eners 10 NACIONALES 'S 16249.666

2 1 024 "Enen 10 NACIONALES 'S 16240666

1 1 024 "Enero 10 BANCOS TS 16249666

Registro Causacien Nomima
1 %0 1 0 SUELDOS H 1.300.000
1 %05 1 0 AUXILIO DE TRANSPORTE H 162.000
2 B0 1 0 APORTES A SALUD ] 52,000
% B0 1 0 APORTES A PENSION s 52,000
% Bs05 1 0 SALARIOS POR PAGAR i 1,358,000

202 6736
202 D

202 APORTES A PENSION s 156.000

202 APORTES CAJAS DE COMPENSACION F£'S 52.000

0 APORTES LCBF.

202 SENA

202 APORTES A SALUD s -
202 APORTES A ARL s 6.786
202 APORTES A PENSION s 156,000

Una vez terminado el anterior paso, en segunda instancia se registra las transacciones
diarias que se realicen en la distribuidora, realizando asi un registro contable, que se compone
de un libro de transacciones financieras con la informacion de la empresa. Esto es de vital
importancia en este proceso para mantener un registro preciso y completo de todo lo que
ocurre con los recursos de la empresa.

La organizacion de dichas transacciones debe realizarse cada vez que la empresa vende,
compra, paga deudas o recibe dinero. En el momento en que se realice una nueva transaccion
dentro de la empresa, esta debera ser registrada en un documento Ilamado libro de
transacciones. Es importante que en este registro se incluya los siguientes datos:

o La fecha de la transaccion

o El tipo de transaccion (venta, compra, pago, etc.),

. La cuenta de la transaccion (activos, pasivos, patrimonio, etc.)
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o El monto de la transaccion y una descripcion de la misma, teniendo en cuenta
que cada transaccion debe afectar al menos dos cuentas y registrarse en forma de débito y
crédito.

En este caso es importante tener en cuenta que Debito se refiere a una entrada en una
cuenta (aumenta activos o reduce pasivos), y crédito representa una entrada en cuenta (reduce
activos 0 aumenta pasivos).

Es fundamental comprobar que cada transaccion esté equilibrada, lo que implica que
la totalizacion de los débitos debe coincidir con la de los créditos. Este procedimiento
garantiza que los registros sean precisos y estén en orden. Es necesario conservar la
documentacion que respalde cada operacion, como recibos, comprobantes de pago y facturas
de venta. Estos documentos actian como prueba para la revision de los movimientos. De esta
manera, la organizacion puede mantener un control adecuado de sus finanzas y facilitar la
toma de decisiones.

4.3.3 Elaboracion del libro mayor

HASTA 31/05/2024

LIBRO MAYOR Y BALANCES

CORTE A: 31/05/2024
[ SUMAS IGUALES [S 64998664005 3448331648 S  30.515.347.53 |
CODIGO | NOMBRE | MOV.DEB. | MOC.CRED. | SALDO
f110 BANCOS s - 3 16.240.666,00 S (16.249.666,00)
0 M43s MERCANCIAS NO FABRICADAS POR LA EMPRESA s 32.409.332.00 S - s 32.409.332,00
1516 CONSTRUCCIONES ¥ EDIFICACIONES s s - s -
2 Mso2 DEPRECLACION ACUMULADA s - s 135.413.88 S (135.415.88)
3 205 MNACIONALES s 32.409.332,00 S 16.249.666.00 S 16.249.666.00
7335 COSTOS ¥ GASTOS POR PAGAR s - s 50.000.00 S (50.000,00)
5 M36s RETENCION EN LA FUENTE s - s - s -
5 368 RETENCION EN LA FUENTE ICA s - s - s -
7 2370 RETENCIONES ¥ APORTES DE NOMINA s - s 318.786.00 S (318.786.00)
7505 SAL ARIOS POR PAGAR s - s 1.358.000.00 S (1.358.000.00)
g 25 10 CESANTIAS CONSOLIDADAS s - s 121.784.60 S (121.784.60)
5515

En tercera instancia para la correcta elaboracion del libro mayor, el programa de
Excel utilizado para la contabilidad dispone de una funcion que agrupa las transacciones a
través de una macro situada en la hoja anterior, conocida como hoja de transacciones, donde

se registran tanto las entradas como las salidas. Al calcular el saldo de cada cuenta, sumando
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las entradas y restando las salidas, se obtiene el saldo. Esto permite conocer la cantidad de
dinero disponible en efectivo. Gracias a esta organizacion, es posible llevar a cabo un analisis
de todas las transacciones en un Unico lugar, lo que facilita la visualizacion detallada de los

movimientos de dinero en cada area de la empresa. En la siguiente imagen se apreciar los

estados financieros de la empresa en mencion:

, ESTADOS FINANCIEROS COMPARATIVOS
PERIODO ACTUAL

[HASTA 3010472024

5 CORTE A: CORTE A:
s 30042024 31032024

ANALISIS
BRO ODIGO  NO! CUEN: O FIN.
RUBRO CODIGO  NOMBRE CUENTA SALDOFINAL ooy

SALDO DIFERENCIA  %VARIACION

BAXCOS
MERCANCIAS NO FABRICADAS P
CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIO!
DEPRECIACION ACUMULADA

ACIONALE:
©OSTOS ¥ GASTOS POR PAGAR
AFUENTE

Esto en resumen proporciona una vision clara de la situacién financiera de la empresa
en un momento determinado, donde se reflejan de manera actualizada las deudas y los activos
reales de los propietarios, permitiéndoles asi tomar decisiones sin temor a cometer

equivocaciones a raiz de un mal manejo de las finanzas.

Finalmente, en estos tres pasos es cOmo se compone y se manejo el sistema contable y
financiero propuesto en la presente investigacion con el fin de organizar de manera asertiva

toda esta informacion que se requiere de manera fundamental en el funcionamiento financiero

de esta empresa.
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Manual de funciones Departamento Contable

Cada empresa debe tener un manual de funciones para cada cargo, para especificar las
funciones de cada uno de los colaboradores, afirma Molina como se cit6 en Pozo y Ramirez
(2020)

Los manuales tienen normas y procedimientos que se utilizan dentro de la
organizacion para realizar por secuencias logica cada una de las actividades, unificar y
controlar las rutinas de trabajo y evitar duplicaciones. Las normas y procedimiento ayudan a
tener actividades que integran los procesos, se complementan con diagramas de flujos,
formularios, reportes que se usan en cada uno de los procedimientos que se realizan en la
institucion. (p,9)

FIGURA manual de funciones

DISTRIBUIDORA DE LECHE

23/10/2024

MANUAL DE FUNCIONES DEL
DEPARTAMENTO
CONTABILIDAD




MANUAL DE 23/11/2024
FUNCIONES DEL
D I STR I BU I DORA DEPARTEMENTO DE
LECHE CONTABILIDAD PAG.01
IDENTIFICACION DEL CARGO
Nombre del cargo: Contador:
Cadigo del cargo: MSG-001

Dependencia.

Jefe inmediato:

Area Administrativo

Gerente General

Personal a cargo: 1 Auxiliar, 1 Analista

OBJETIVO
Revision, documentacion y adaptacion de'las operaciones de la empresa

conforme a las normativas actuales. Disefiar y evaluar sistemas de informacion

enfocados en la obtencidn, verificacion y andlisis de informes financieros y

administrativos que sean (ti usuarios y que aporten valor a la toma de

decisiones.

FUNCIONES
- Preparacion de estados financieros para las entidades de control, incluyendo

las notas correspondientes.
- Elaboracion y entrega de la informacion solicitada por cualquier entidad de control.
- Célculo y andlisis de costos.
- Revision y liquidacion de ndémina, asi como su registro contable.
- Generacidn de informes financieros mensuales para la administracion.
-Planificacion de las actividades del personal del departamento contable bajo su
responsabilidad y supervision.
- Evaluacién y monitoreo en la elaboracion de proyecciones, presupuestos y su

respectivo control

PERFIL REQUERIDO

Titulo Profesional En Cualquiera De Estas

Areas: Contador Publico Autorizado. 1 ano de Experiencia
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MANUAL DE 23/11/2024

DISTRIBUIDORA FUNCIONES DEL

DEPARTEMENTO DE

LECHE CONTABILIDAD PAG.02
IDENTIFICACION DEL CARGO
Nombre del cargo: Auxiliar Contable
Cadigo del cargo: MSG-003
Dependencia. Area Administrativo
Jefe inmediato: Gerente General

Personal a cargo:

OBJETIVO
Revision y registro de las adquisiciones, asi como el andlisis de las cuentas que

participan en las transacciones de la empresa, basandose en informacién actualizada

conforme a la normativa legal y tributaria vigente en el pais. Esto incluye el registro de

ventas, la conciliacion de caj , Y un control periédico de inventarios segun lo

estipulado por la administra;

FUNCIONES
- Evaluacién de las adquisiciones, tanto en lo que respecta a los requisitos

preimpresos como a la informacion proporcionada por los contribuyentes.

- Registro de las transacciones de compra.

- Supervision del presupuesto de ingresos y verificacion de su cumplimiento.

- Preparacion de un informe sobre cuentas por pagar, incluyendo las fechas de
vencimiento correspondientes.

- Registro de la facturacion y de los datos del cliente para la emision de facturas de
venta.

- Recaudacion de deudas

- Verificacion de caja

- Conciliacion bancaria

- Supervision de inventario

PERFIL REQUERIDO

1 ano de Experiencia
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Titulo técnico o tecndlogo en Cualquiera

De Estas Area: Contabilidad, finanzas, Economia

Flujogramas del Proceso de Venta
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Despachomercancia d‘::":
\/ \/
Cliente
kagclex Recibodecaja
ST J
Archivo

Nota fuente: https://contamas.com/flujogramas-de-una-empresa/

Flujograma de pedido y compra de Mercancia
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https://contamas.com/flujogramas-de-una-empresa/

Requerimiento

o\
Elegir mejor
cotizacién
& WV
h’/ : \/_ '
Almacenista: Proveedor:
Orden de Orden de
compra compra
. I Y
Proveedor:
Despacha
mercancias

Nota Fuente: https://contamas.com/flujogramas-de-una-empresa/

Flujograma de contabilizacién
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https://contamas.com/flujogramas-de-una-empresa/

Analiza y clasifica
informacion

e

Genera

Actualice o corrija los —)
comprobantes

Nota fuente: https://contamas.com/flujogramas-de-una-empresa/

Flujograma abono de clientes
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https://contamas.com/flujogramas-de-una-empresa/

Auxiliar de crédito:
Verifica

Liquida intereses de
mora

Cliente Cajero
Recibo de caja Recibo de caja

W/

Informe diario de caja

w

Comprobante diario
de contabilidad

—

Nota fuente: https://contamas.com/flujogramas-de-una-empresa/

Flujograma de deposito de recaudo


https://contamas.com/flujogramas-de-una-empresa/

Realizar arqueo diario

Consignacién

Mensajero deposita en
el banco
N/ N
Cliente Cajero
Recibo de caja Recibo de caja
\L’ 7 ‘ \L’
Cliente
Recibo de caja Registra Egreso
J \L,
Informe de caja

Nota fuente: https://contamas.com/flujogramas-de-una-empresa/

Flujo Grama Del Proceso del Ciclo Contable
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https://contamas.com/flujogramas-de-una-empresa/

| ncio |

Apertura de la sociedad

A 4
| Apertura sociedad|

| Inicio transacciones |
v

| Cadificacion y registro |

¢Final de
Periodo?

4N0—>| Registro de libros auxiliares |-> @

SI Paso 2

| Ajustes del periodo

Registro libros mayor, auxiliar

¢Final del
Reriodo?

| Balance de comprobacién |

| Cierre de cuentas |

| Elaboracién de estados financieros

Fin

Nota fuente:

https://bibliotecadigital.univalle.edu.co/server/api/core/bitstreams/83e76797-f799-4cdf-

84be-c8c7054c5f8h/content
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Flujograma de venta principalmente es la fuente de recaudacion de ingresos. Al llegar

al establecimiento el cliente por un producto en especifico y se verifica que si existe el

producto en bodega disponible para la venta, dado al caso que no existe el producto que
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requerido por el cliente se opta por ofrecer el otro producto, seguidamente se decide por el
producto se realiza la debida facturacion posteriormente se hace la entrega del producto al
cliente su factura causacion y contabilizacion de la venta, se entrega al cliente y en seguida
hace la respectiva remuneracién de pago por el producto y se dara de baja la cantidad de
inventario que poseerd la Distribuidora de leche.

Flujograma de compra es de gran importancia porque principalmente es la base
fundamental de la organizacion se requiere la orden de compra verificando lo que no este o lo
gue no exista en inventario se hace la solicitud a el proveedor de confianza, se alista el lugar
en bodega donde va a llegar a almacenarse y estara de buen estado, se hace la debida compra
de mercancia se y llegara a la disposicion en inventario de la distribuidora de leche.

El flujograma de contabilidad es principalmente reunir toda la informacion que llega a
la organizacion para ser seleccionada cada parte las de compra, venta, gastos y realiza la
debida causacion o documentacion soporte para ser almacena y archiva y tener evidencia para
fines pertinente que requiera por ley.

Flujograma abono de clientes se verifica el estado de cuenta o estado de factura del
cliente para hacer el respectivo ajuste, se recauda y posteriormente el cliente recibe el recibo
de caja, el cajero o vendedor realiza el informe diario y se refleja en los comprobantes
de contabilidad.

Flujograma de depdsito de recaudo el cajero o vendedor encargado de recibir los
ingresos realiza su arqueo diario, el dinero recaudado se consigna o se manda a depositar en
bancos posteriormente se genera el comprobante o recibo de caja que es til para registrar el
egreso Y se realiza el informe de caja y posteriormente se archiva los soportes para tener los
comprobantes de contabilidad necesarios.

Flujograma del proceso del ciclo contable, se realizan al final de cada mes para

asegurar la precision de la situacion financiera de la empresa. Se inicia con la revision y
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ajuste de cuentas clave, como caja y banco, y se registra la informacion de manera
cronoldgica en libros especificos. A traves de la realizacion de un balance inicial y ajustes,
como el calculo de deudas dificiles de cobrar, se obtiene un balance actualizado.
Posteriormente, se determinan las ganancias o pérdidas y se cierran las cuentas de resultados.
Finalmente, se elaboran los estados financieros, como el balance general y el estado de
resultados, y se registran en los libros oficiales, asegurando la transparencia y validez de la

informacién contable

5 Conclusiones

La organizacion del sefior Carlos Dumes en la ciudad de Tumaco, muestra una buena
infraestructura y un nivel adecuado en el comercio basico de compra y venta a mayor valor,
como la conservacion de estructuras y la legalidad en su negocio. Sin embargo, se identifican
principalmente en el diagnostico realizado deficiencias significativas en areas criticas como,
la implementacion de tecnologias para utilizarlas en la parte contable, de mercadeo, de
seguridad y la capacitacion del personal para uso de estas. Sin embargo, la falta de estrategias
de fidelizacion de clientes y la ausencia de planeacion son areas que requieren atencién para
mejorar la competitividad.

Este sistema contable esta disefiado para mejorar la calidad de compra y venta de una
manera transparente. Sera esencial para fomentar una colaboracién efectiva y dar a conocer
los diferentes beneficios que desea dar a conocer con la investigacion y que sea util de guia
para mas comerciantes pequefios y grandes, con miras a potenciar el comercio en la zona.

Finalmente, se propone este sistema de estrategia para que continte promoviendo el
comercio sostenible, con un fuerte énfasis en practicas responsables como lo requieren las
entidades que vigilan la legalidad de estos negocios, la naturaleza y las tradiciones locales.

Este enfoque tiene el potencial de asegurar un desarrollo comercial en la zona equilibrado que
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beneficie a los comerciantes locales. El éxito de estas pequefias inversiones estara
condicionado a una gestion adecuada y a un monitoreo constante para garantizar que los

recursos se utilicen de manera efectiva.

6 Recomendaciones

Es indispensable desarrollar e implementar programas de capacitacion para el
personal, especialmente en utilizacion de tecnologia contable, atencién al cliente y manejo de
alimentos. Ademas, se deben establecer estrategias para los clientes fieles, como promociones
especiales para mejorar la experiencia incentivar a comprar mas.

El establecimiento debe adoptar tecnologias modernas, sus propios computadores y el
sistema accesible que se le propone, sistemas de pago electronico y servicios de internet, es
fundamental establecer programas de capacitacion en gestion contable y financiera para los
propietarios de la organizacion. Estas capacitaciones deberian enfocarse en la importancia de
llevar una contabilidad precisa y transparente, el cumplimiento de las normativas legales y las
ventajas de pertenecer a un régimen contable simplificado.

Sera fundamental implementar un sistema de monitoreo y evaluacion continua que
permita ajustar las actividades y asegurar una utilizacion eficiente de los recursos, Ademas,
se debera fomentar la participacion de los demas comerciantes y clientes locales en las
iniciativas de majar un sistema contable para garantizar beneficios y crear un sentido de
responsabilidad en el comercio. La diversificacion de productos lacteos a base de leche como
yogurt, dulces, quesadillas, quesos, cuajadas etc. debe ser una prioridad para mejorar la

competitividad del establecimiento con una nueva vision y expansién del comercio.
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7 Anexos

Anexo A

Carta de permiso para la investigacion profesoral

Tumaco octubre 7 de 2023

Sefores:

UNIVERSIDAD CESMAG

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
£ S. M.

Cordial saludo.

Yo CARLOS ALBERTO DUMES JADAN, identificado con cedula de ciudadania No.
13.016.818 expedida en Tumaco. Autorizo a los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Contables del octavo semestre de la Carrera de Contaduria Publica,
CARLOS ANDRES DUMES LENENBERGER identificado con cedula de ciudadania
No. 1087211630 con parentesco hijo, SANTIAGO ESTRADA SUAREZ con cedula
de ciudadania No. 1004559292 y LUIS FELIPE IBARRA ROSERO identificado con
cedula de ciudadania No. 1085953252 para realizar los procesos de Consultoria
dentro de la empresa de mi propiedad y registrada a mi nombre con numero de Nit:
13016818-5, ubicada en el Barrio Modelo de Ia ciudad de Tumaco, para que puedan
tener acceso a la informacion requerida para el complete Desarrollo de la tesis a
presentar.

Agradeciendo su atencion se firma para su constancia en la ciudad de Tumaco a
los siete (7) dias del mes octubre del afio dos mil veinte y tres (2023).

Cordialmente

)

(== o=
CARLOS ?ggqo DUMES JADAN
C.C. No. 130016.818

Correo electronico: carlosdumesjadan@amail.com y Celular No. 3137500740 para
cualquier informacion o verificacion de este documento.
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Anexo B

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DUENOS QUE SE DEDICAN AL COMERCIO
DE LACTEOS EN ESPECIAL LECHE PARA CONSUMO

Objetivo: Obtener la informacion para identificar las capacidades de desarrollo
comercial desde el eje estratégico financiero de la ciudad de Tumaco ubicado en la zona

Barrio Modelo.

PREGUNTAS RESPUESTA ANALISIS

1) ¢La
organizacion cuenta con
un sistema contable y

financiero?

2) ¢Desde su punto
de vista dentro de su
distribuidora de leche se
Ileva un adecuado control
de inventarios o

mercancia?

3) ¢De todas las
ventas diarias se lleva su

respectivo registro?
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4) ¢Cual es el
procedimiento de la
entradas y salidas de

dinero?

5) ¢Esta de
acuerdo en que se capacite
tanto a él personalmente
como a usted, para
aplicarse un sistema

contable y financiero??

6) ¢Piensa que con
la informacién que brinda
se puede colocar en
marcha un sistema

contable y financiero?

7) ¢Con la
implementacion de un
sistema contable y
financiero creé que pueda

obtener mejor beneficio?
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8) ¢Como esta
establecidos los costos de

ventas?

9) ¢Se realiza
arqueo de caja al finalizar

las ventas diarias?
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San Juan de Pasto, 25 de febrero del afio 2025

Biblioteca

REMIGIO FIORE FORTEZZA OFM. CAP.
Universidad CESMAG

Pasto

Saludo de paz y bien.

Por medio de la presente se hace entrega del Trabajo de Grado / Trabajo de Aplicacion
denominado PROPUESTA DE UN SISTEMA CONTABLE Y FINANCIERO PARA LA
DISTRIBUIDORA DE LECHE DEL SENOR CARLOS ALBERTO DUMES UBICADA EN
EL MUNICIPIO DE TUMACO - NARINO No. 1165; Llevado a cabo por los estudiantes
LUIS FELIPE IBARRA, CARLOS ANDRES DUMES, SANTIAGO ESTRADA SUAREZ;
del Programa  Académico Contaduria  Publica al correo  electrénico
biblioteca.trabajosdegrado@unicesmag.edu.co  Manifiesto como asesor(a), que su
contenido, resumen, anexos y formato PDF cumple con las especificaciones de calidad,
guia de presentacion de Trabajos de Grado o de Aplicacion, establecidos por la
Universidad CESMAG, por lo tanto, se solicita el paz y salvo respectivo.

Atentamente,

NTimero de documento: 98.382.654 de Pasto
Programa académico: Contaduria publica
Teléfono de contacto: 3217246182

Correo electronico: jcurbano@unicesmag.edu.co
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INFORMACION DEL (LOS) AUTOR(ES)
Nombres y apellidos del autor: Documento de identidad:
Santiago Estrada Suarez 1004559292
Correo electronico: NUumero de contacto:
santyestrada2706@gmail.com 3205283790
Nombres y apellidos del autor: Documento de identidad:
Carlos Andrés Dumes Lenemberger 1087211630
Correo electronico: NUumero de contacto:
Dumes436@gmail.com 3117073289
Nombres y apellidos del autor: Documento de identidad:
Luis Felipe Ibarra Rosero 1085953252
Correo electrénico: Numero de contacto:
luisfelipeibarral22@gmail.com 3162208605
Nombres y apellidos del autor: Documento de identidad:
Correo electronico: Numero de contacto:
Nombres y apellidos del asesor: Documento de identidad:
JULIO CESAR URBANO BOLIVAR 98.382.654 de Pasto
Correo electrénico: Numero de contacto:
jeurbano@unicesmag.edu.co 3217246182
Titulo del trabajo de grado:
No. 1165 PROPUESTA DE UN SISTEMA CONTABLE Y FINANCIERO PARA LA DISTRIBUIDORA DE LECHE
DEL SENOR CARLOS ALBERTO DUMES UBICADA EN EL MUNICIPIO DE TUMACO — NARINO
Facultad y Programa Académico:
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
Programa de Contaduria Publica

En mi (nuestra) calidad de autor(es) y/o titular (es) del derecho de autor del Trabajo de Grado o de
Aplicacién sefialado en el encabezado, confiero (conferimos) a la Universidad CESMAG una licencia no
exclusiva, limitada y gratuita, para la inclusidon del trabajo de grado en el repositorio institucional. Por
consiguiente, el alcance de la licencia que se otorga a través del presente documento, abarca las siguientes
caracteristicas:

a) La autorizacion se otorga desde la fecha de suscripcion del presente documento y durante todo el
termino en el que el (los) firmante(s) del presente documento conserve(mos) la titularidad de los
derechos patrimoniales de autor. En el evento en el que deje(mos) de tener la titularidad de los
derechos patrimoniales sobre el Trabajo de Grado o de Aplicaciéon, me (nos) comprometo
(comprometemos) a informar de manera inmediata sobre dicha situacién a la Universidad
CESMAG. Por consiguiente, hasta que no exista comunicacién escrita de mi(nuestra) parte
informando sobre dicha situacion, la Universidad CESMAG se encontrard debidamente habilitada
para continuar con la publicacién del Trabajo de Grado o de Aplicacion dentro del repositorio
institucional. Conozco(conocemos) que esta autorizacion podra revocarse en cualquier momento,
siempre y cuando se eleve la solicitud por escrito para dicho fin ante la Universidad CESMAG. En
estos eventos, la Universidad CESMAG cuenta con el plazo de un mes después de recibida la
peticion, para desmarcar la visualizacién del Trabajo de Grado o de Aplicacion del repositorio
institucional.
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b) Se autoriza ala Universidad CESMAG para publicar el Trabajo de Grado o de Aplicacién en formato
digital y teniendo en cuenta que uno de los medios de publicacion del repositorio institucional es el
internet, acepto(amos) que el Trabajo de Grado o de Aplicacion circulara con un alcance mundial.

c) Acepto (aceptamos) que la autorizacion que se otorga a través del presente documento se realiza
a titulo gratuito, por lo tanto, renuncio(amos) a recibir emolumento alguno por la publicacién,
distribucién, comunicacién publica y/o cualquier otro uso que se haga en los términos de la
presente autorizacion y de la licencia o programa a través del cual sea publicado el Trabajo de
grado o de Aplicacion.

d) Manifiesto (manifestamos) que el Trabajo de Grado o de Aplicacion es original realizado sin violar
o usurpar derechos de autor de terceros y que ostento(amos) los derechos patrimoniales de autor
sobre la misma. Por consiguiente, asumo(asumimos) toda la responsabilidad sobre su contenido
ante la Universidad CESMAG y frente a terceros, manteniéndola indemne de cualquier reclamacion
gue surja en virtud de la misma. En todo caso, la Universidad CESMAG se compromete a indicar
siempre la autoria del escrito incluyendo nombre de(los) autor(es) y la fecha de publicacién.

e) Autorizo(autorizamos) a la Universidad CESMAG para incluir el Trabajo de Grado o de Aplicacion
en los indices y buscadores que se estimen necesarios para promover su difusién. Asi mismo
autorizo (autorizamos) a la Universidad CESMAG para que pueda convertir el documento a
cualquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

NOTA: En los eventos en los que el trabajo de grado o de aplicacion haya sido trabajado con el apoyo
0 patrocinio de una agencia, organizacion o cualquier otra entidad diferente a la Universidad CESMAG.
Como autor(es) garantizo(amos) que he(hemos) cumplido con los derechos y obligaciones asumidos
con dicha entidad y como consecuencia de ello dejo(dejamos) constancia que la autorizacion que se
concede a través del presente escrito no interfiere ni transgrede derechos de terceros.

Como consecuencia de lo anterior, autorizo(autorizamos) la publicacién, difusién, consulta y uso del
Trabajo de Grado o de Aplicacion por parte de la Universidad CESMAG y sus usuarios asi:

e Permito(permitimos) que mi(nuestro) Trabajo de Grado o de Aplicacién haga parte del catalogo de
coleccion del repositorio digital de la Universidad CESMAG por lo tanto, su contenido sera de
acceso abierto donde podra ser consultado, descargado y compartido con otras personas, siempre
que se reconozca su autoria o reconocimiento con fines no comerciales.

En sefal de conformidad, se suscribe este documento en San Juan de Pasto a los 25 dias del mes de
febrero del afio 2025.
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Nombre del autor: Santiago Estrada Suarez Nombre del autor: Carlos Andrés Dumes
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Nombre del autor: Luis Felipe Ibarra Rosero Nombre del autor:
- JULIO CESAR URBANO BOLIVAR
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