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Resumen analitico de estudio.

Cadigo:
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en el Gremio de Taxistas
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ambiental

Descripcion: La investigacion se centra en analizar la incidencia del aumento del precio
de la gasolina en el gremio de los taxistas en Pasto, Narifio, con énfasis en aspectos econémicos
y financieros. La presente se llevara a cabo a traves de varios pasos, como comparaciones
internacionales, analisis econdmico-financiero, andlisis de politicas publicas, analisis de
incidencia social y encuestas/entrevistas. La importancia del transporte publico, especialmente
los taxis, como un servicio vital y una fuente crucial de empleo y sustento. El aumento del precio
de la gasolina afecta la estabilidad financiera de los conductores y su capacidad para
proporcionar un servicio eficiente y accesible.

Contenido: Los objetivos de la investigacion incluyen realizar un diagndstico exhaustivo
de la incidencia financiera del aumento del precio de la gasolina, analizar el déficit en el Fondo

de Estabilizacion del Precio de los Combustibles (FEPC) y establecer estrategias para mitigar la
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incidencia financiera en el gremio de taxistas. La necesidad de comprender las implicaciones
econOmicas y sociales del aumento del precio de la gasolina, asi como en la importancia de
proporcionar informacion para desarrollar estrategias efectivas. La investigacion se considera
factible en términos de recursos y accesibilidad de datos, y se delimita geogréficamente a Pasto,
Narifio, con un periodo de estudio de cuatro afios. Se destaca la importancia econémica de la
gasolina, los subsidios a los combustibles y los efectos de eliminar los subsidios en otros paises
como Ecuador.

Metodologia: En términos de metodologia, se aplicara el método empirico-analitico, que
descompone y examina en detalle los distintos factores relacionados con el problema, como los
costos operativos, ingresos y precios de la gasolina. El andlisis estadistico permitira identificar
patrones, correlaciones y tendencias. Aunque no se utilizaran métodos cualitativos
extensivamente, el enfoque cuantitativo proporcionara una evaluacion precisa y objetiva de la
situacion financiera del gremio de taxis.

El tipo de investigacion es descriptivo, ya que busca medir la relacién entre las variables
sin manipularlas, como el precio de la gasolina y su impacto econémico en los taxistas. Se
realizaran encuestas directas con los conductores de taxis y otros actores clave, como empresas
de taxis y funcionarios relacionados con la regulacién del sector.

La poblacién del estudio incluye a los conductores de taxis y empresas de taxis de Pasto,
asi como a actores clave en la regulacion del precio de la gasolina en la region. De una poblacion
total de 3.016 taxis, se seleccionara una muestra de 102 taxis, usando un nivel de confianza del
90% y un margen de error del 5%. EI muestreo sera por conveniencia, lo que implica seleccionar

a las personas mas accesibles para la investigacion, aunque esto puede llevar a sesgos.
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Linea de investigacion: se centra en economia del transporte y su sostenibilidad. Esta
linea aborda temas relacionados con el impacto de los costos operativos, como la gasolina, sobre
la rentabilidad y viabilidad de los servicios de transporte, asi como el efecto en la calidad de vida
de los trabajadores (taxistas) y las posibles implicaciones en politicas publicas.

Més concretamente, se indaga sobre como el aumento de los precios de los combustibles
afecta el sector del transporte, en este caso los taxistas, y qué estrategias podrian implementarse
para mitigar ese impacto. Esto incluye aspectos econdémicos, financieros y regulatorios dentro de
la estructura del transporte urbano.

Conclusiones: El diagnostico financiero y estratégico revela que el gremio de taxistas en
la ciudad de Pasto enfrenta importantes dificultades debido al constante aumento en el precio de
la gasolina, lo que ha afectado gravemente su sostenibilidad. Aunque el gremio cuenta con
fortalezas, como su larga experiencia en el sector y la fidelizacién de clientes, los altos costos
operativos, particularmente los derivados del combustible, han impactado directamente en la
rentabilidad de los taxistas, muchos de los cuales apenas logran cubrir sus gastos. diarios.

Este analisis sugiere varias estrategias para mitigar los efectos negativos del alza en los
precios de la gasolina. Entre ellas se destacan la diversificacion de los servicios, como la
inclusion de mensajeria 0 encomiendas, que les permitiria generar ingresos adicionales. También
se propone la adopcidn de tecnologias energéticas mas sostenibles, como vehiculos eléctricos o
hibridos, para reducir la dependencia del combustible tradicional. Ademas, se recomienda la
formacion de alianzas estratégicas con sectores como el turismo y la hoteleria, lo cual podria
generar nuevas fuentes de ingresos para los taxistas.

El diagnostico subraya que, sin la implementacion de medidas concretas, el gremio

podria enfrentar una crisis a largo plazo. Por ello, se sugiere una intervencion gubernamental a
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través de subsidios al combustible o incentivos para promover la eficiencia energética en el
sector. Estas politicas publicas jugarian un papel clave en la reduccién de costos operativos y
mejorarian la estabilidad financiera de los taxistas, ademas de contribuir a una movilidad mas
sostenible en la ciudad.

En conclusién, la situacion del gremio de taxistas en Pasto es preocupante debido al
impacto del aumento en el precio de la gasolina, pero al mismo tiempo ofrece oportunidades para
innovar y adaptarse a un entorno en transformacion. La clave estara en la capacidad de los
taxistas para diversificar sus servicios, adoptar nuevas tecnologias y formar alianzas estratégicas,
ademas del respaldo gubernamental para asegurar la viabilidad de este sector esencial para la
comunidad.

Recomendaciones: Frente al impacto del aumento del precio de la gasolina en la
sostenibilidad del gremio de taxistas en Pasto, se recomiendan acciones estratégicas enfocadas en
la diversificacion de servicios, la adopcion de tecnologias sostenibles, la formacion de alianzas
estratégicas, y la negociacién de subsidios y politicas pablicas. Diversificar servicios con
mensajeria y turismo, electrificar la flota de taxis, establecer alianzas con empresas locales y
obtener subsidios especificos son medidas claves para reducir costos y aumentar ingresos.
Ademas, la capacitacién continua en conduccion eficiente y la creacion de un fondo colectivo
para emergencias son fundamentales. Estas estrategias combinan innovacion tecnolégica, apoyo
gubernamental y alianzas, garantizando la sostenibilidad y competitividad del gremio a largo
plazo.

Respecto al Fondo de Estabilizacion de Precios de los Combustibles (FEPC) en

Colombia, se sugiere una reforma gradual de precios, fortalecimiento de la produccion nacional,
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promocion de energias limpias y mayor transparencia en la gestion del fondo, todo con miras a
asegurar la sostenibilidad fiscal y energética del pais.

Bibliografia: Agencia Nacional de Hidrocarburos. (2022). Informe de recursos y
reservas con corte diciembre de 2022: insumo para la transicion energética justa en Colombia.

DANE (indice de Precios al Consumidor, IPC).

Edgar Jiménez, especialista en finanzas y profesor de la Universidad Jorge Tadeo
Lozano. (Canal Institucional, 2022).

Expansion - Datosmacro.com. (2023, octubre 3). Petrdleo Opep.

Jorge Guerrero, presidente del Sindicato de Conductores de Taxis del Area Metropolitana
de Barranquilla.

Juan Pablo Herrera, decano de la Facultad de Economia de la Universidad Externado de
Colombia, 11 junio 2023.

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. (s.f.). Documento de referencia.

Anexos: Encuesta, certificado tercer encuentro internacional de semilleros de

investigacion, recursos de presupuesto.
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Introduccion.

El transporte publico desempefia un papel fundamental en la movilidad de las personas en
las ciudades. En la ciudad de Pasto, el gremio de taxis es uno de los principales actores del
transporte publico. Sin embargo, este sector se enfrenta a un desafio critico que amenaza su
estabilidad financiera y su capacidad para prestar un servicio eficiente y asequible a los
ciudadanos: el constante aumento del precio de la gasolina.

El costo de la gasolina es un componente esencial de los gastos operativos de los taxis.
Su variabilidad impacta directamente en la rentabilidad de los conductores y en la tarifa que
deben cobrar a los usuarios. Desde el afio 2022, se ha observado un aumento sostenido en el
precio de los combustibles, lo que plantea una serie de preguntas y preocupaciones en el gremio
de taxis sobre la sostenibilidad econémica de esta actividad y su atractivo como fuente de
ingresos.

El objetivo de esta investigacion es analizar la incidencia del aumento del precio de la
gasolina en el gremio de taxis de la ciudad de Pasto. Para ello, se evaluaran los siguientes
aspectos:

— Laincidencia en los costos operativos de los taxis.
— Laincidencia en la rentabilidad de los conductores.
— Laincidencia en la tarifa que deben cobrar a los usuarios.
— Laincidencia en la demanda de servicio de taxis.
Ademas, se analizaran las posibles medidas que pueden implementarse para mitigar la

incidencia negativa del aumento del precio de la gasolina en el sector de los taxis.
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1. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION.
1.1. Tema de investigacion.

Anélisis Financiero de la incidencia del Costo de la Gasolina en el Gremio de Taxistas.

1.2. Linea de investigacion

La linea de investigacion se enfocard en analizar la incidencia del aumento del precio de
la gasolina en el gremio de los taxis en Pasto, Narifio, con un énfasis especial en los aspectos
econdmicos Yy financieros el proceso investigativo se llevaréa a cabo a través de los siguientes
pasos:

Comparacion Internacional: Se realizard una comparacion con estudios similares en
otros paises que hayan enfrentado desafios relacionados con el aumento de los precios de la
gasolina en el sector del transporte, esto proporcionara perspectivas adicionales y posibles
soluciones.

Analisis Econémico-Financiero: Se llevara a cabo un andlisis detallado de los estados
financieros y operativos de empresas de taxis en Pasto, esto incluye la evaluacion de los costos
operativos, ingresos, margenes de ganancia y cualquier cambio significativo en estos indicadores
en relacion con los aumentos en el precio de la gasolina.

Analisis de Politicas Publicas: Se examinaran las politicas gubernamentales relacionadas
con la fijacion de precios de la gasolina, asi como cualquier programa de apoyo econdmico
existente para el sector del transporte, esto ayudara a contextualizar el marco legal y las medidas

de mitigacion disponibles para el gremio de los taxis.
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Analisis de la incidencia social: Se evaluaran las implicaciones sociales del aumento de
los precios de la gasolina en la comunidad, considerando aspectos como la accesibilidad al
transporte publico, el empleo en el sector y otras incidencias sociales derivadas.

Encuestas y Entrevistas: Se disefiaran encuestas estructuradas y entrevistas
semiestructuradas para recopilar datos cuantitativos de los conductores de taxis y propietarios de
empresas del gremio, estas herramientas de recoleccidn de datos permitiran obtener percepciones
directas sobre la incidencia financiera y operativa del aumento de los precios del combustible.

En conjunto, estos pasos formaran un enfoque integral para comprender la incidencia del

costo de la gasolina en el gremio de los taxis en Pasto, Narifio.

1.3. Planteamiento del problema.

El transporte publico desempefia un papel ineludible en la movilidad cotidiana de los
habitantes de la ciudad de Pasto, Colombia. Entre los pilares fundamentales de este sistema se
encuentra el gremio de taxis, no solo como un servicio vital, sino también como una fuente
crucial de empleo y sustento para numerosas familias en la region.

No obstante, este componente esencial de la movilidad urbana se ve sometido a una
encrucijada que compromete su estabilidad financiera y, consecuentemente, su capacidad para
proporcionar un servicio eficiente y accesible a la comunidad, este desafio critico radica en el
persistente y elevado aumento del precio de la gasolina, un factor determinante en la ecuacion
economica de los conductores de taxis.

La gasolina, siendo un componente neuralgico de los gastos operativos de los taxis,
impacta directamente en la rentabilidad de los conductores y, por ende, en la tarifa que deben

establecer para los usuarios, esta variabilidad en el costo del combustible no solo afecta la
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viabilidad econdémica de los conductores individuales, sino que también influye en el acceso a un
servicio de transporte publico asequible por parte de la comunidad.

En los Gltimos afios, hemos sido testigos de un aumento sostenido en los precios de los
combustibles, atribuible a una compleja gama de factores, desde la guerra entre Rusia y Ucrania
hasta la inflacion global y las politicas fiscales adoptadas por el gobierno colombiano, estos
elementos han contribuido a una escalada incesante en el costo de la gasolina, generando una
presion financiera significativa en el gremio de los taxis.

Cabe destacar que, a pesar de la evidente importancia de este problema, no existe hasta la
fecha un trabajo de analisis financiero exhaustivo que aborde especificamente las implicaciones
economicas del aumento de los precios de la gasolina en el sector de los taxis en Pasto, esta
carencia de estudios detallados resalta la necesidad de realizar una investigacion que no solo
documente y comprenda los factores detras de este desafio, sino que también proponga
soluciones viables y estrategias financieras efectivas para salvaguardar la estabilidad econémica

de este sector vital en la ciudad.

1.3.1. Descripcion del problema.
Andlisis Financiero de la incidencia del Costo de la Gasolina en el Gremio de Taxistas.
Ixchel Castro (2022) plantea lo siguiente “Un mayor precio en el petroleo va a tener
implicaciones tanto del lado de la oferta como de la demanda. Existen envios muy limitados de
crudo ruso a la region latinoamericana, pero evidentemente cualquier disrupcion en la oferta
global tiene incidencia en el resto de los crudos”
Un aumento en el precio de la gasolina estd determinado por diferentes problematicas que

no siempre son causadas por un solo factor, por lo tanto, es necesario fijar la posicion del pais y
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las variables que afectan directamente los precios del mercado internacional, se destaca que el
petroleo en los Ultimos afios ha alcanzado precios récord.

el precio de la gasolina ha aumentado mundialmente debido a la crisis econémica que
generd el Covid-19 y en este lapso aumentaron tensiones entre paises potencias, la guerra entre
Rusia y Ucrania generd un desbalance entre la oferta y demanda de petroleo, gas natural y
carbon que se tradujo en un nuevo aumento de precios de combustibles, la indispensable
necesidad del petroleo es inevitable y la incidencia negativa que este crea en las industrias es
visible en la economia, Ixchel Castro manifiesta lo siguiente "Un mayor precio en el petréleo va
a tener implicancias tanto del lado de la oferta como de la demanda. Existen envios muy
limitados de crudo ruso a la region latinoamericana, pero evidentemente cualquier disrupcion
en la oferta global tiene impacto en el resto de los crudos”.

El transporte publico desempefia un papel fundamental en la movilidad de la poblacion
en la ciudad de San Juan De Pasto, ubicada en el departamento de Narifio, Colombia, méas
especifico el gremio de taxis, Sin embargo, este sector se enfrenta a un desafio critico que
amenaza su estabilidad financiera y su capacidad para prestar un servicio eficiente y asequible a
los ciudadanos el constante aumento del precio de la gasolina ha generado una preocupacion
palpable entre los usuarios, la incidencia econémica de estos aumentos no solo se refleja en el
presupuesto diario de las familias, sino que también incide directamente en la accesibilidad a un
servicio de transporte publico fundamental., segiin Juan Pablo Herrera (2023) expresa lo
siguiente “Hay varias actividades de transporte que requieren gasolina, con lo cual,
basicamente, estaria pensando en que hay una afectacion directa sobre la cadena de valor de

muchos bienes y servicios que terminaria pagando el consumidor final”.
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En octubre de 2022, apenas dos meses después de la eleccion del presidente Gustavo
Petro junto con su gabinete en respuesta a las consecuencias de gestiones gubernamentales
previas, se tomo la decision de implementar incrementos progresivos en el precio de los
combustibles. Estas medidas fueron adoptadas con el objetivo de hacer frente al déficit existente
en el Fondo de Estabilizacion de Precios de los Combustibles, una situacion que se vio agravada
por administraciones anteriores. El portafolio, Agence France-Presse AFP (2023) “el incremento
responde a la urgencia del presidente en reducir el gasto fiscal generado por el Fondo de
Estabilizacion de Precios de los Combustibles FEPC, un programa estatal que subsidia su costo
desde 2007 para evitar un impacto en los consumidores. se propone eliminar esa carga para el
Estado y usar los recursos liberados en mejorar la inversion social, cuando el hueco en el FEPC
Ilega a los 36 billones de pesos (7.826 millones de ddlares). Ademas, de considerar que
subsidiar los combustibles va en contravia de sus politicas ambientales para enfrentar la crisis
climatica, como suspender las actividades de exploracion de petréleo y gas”.

El costo de la gasolina es un componente esencial de los gastos operativos de los taxis, y
su variabilidad impacta directamente en la rentabilidad de los conductores y en la tarifa que
deben cobrar a los usuarios. Se plantea una serie de preguntas y preocupaciones en el gremio de
taxis sobre la sostenibilidad econdmica de esta actividad y su atractivo como fuente de ingresos,
entre tanto Jorge Guerrero (2023) afirma que “Ese aumento también hay que unirlo a la canasta
de costo que tiene el taxista para el cobro de sus carreras, que en este caso el Area
Metropolitana no las aumenta. El taxista puede decir que lo incrementa, pero legalmente
cualquiera puede discutir sobre ese aumento, por ende, las tarifas tienen que salir mediante un

decreto que saque el area metropolitana de barranquilla AMB”
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En el contexto el objetivo es analizar su incidencia en la economia que surge como
consecuencia del aumento constante en los precios de la gasolina, ha brotado como un problema
critico que influye directamente en la viabilidad financiera de los conductores y en la economia
en general. Segun el Senador Luis Fernando Velasco (2022) afirmo lo siguiente “dicho
incremento en los combustibles no se debe a la volatilidad del precio del petréleo en los
mercados internacionales como lo ha dicho el Ministerio, sino principalmente al incremento en
las tarifas de los impuestos nacionales a la gasolina, el ACPM y al carbono. Colombianos
pagamos cerca del 30% de cada galdn de gasolina en impuestos. Gracias a la Reforma
Tributaria del 2016-la cual voté NO-se le cargaron tres impuestos mds a los combustibles”

Diversos estudios y andlisis econdmicos han sefialado que el aumento en los precios de la
gasolina tiene una compensacion directa con los costos operativos de los taxis tal como lo afirma
el Autor Christopher R. Knittel Autor de varios estudios que analizan la relacion entre los precios
de la gasolina y el comportamiento del consumidor, asi como los efectos de las politicas de
impuestos sobre el combustible en la economia, ha investigado la relacion entre los precios de
los combustibles y los costos de operacidn en el sector del transporte, resalta lo siguiente “los
conductores de transporte publico son particularmente susceptibles negativamente a las
variaciones en los precios de la gasolina debido a su alta dependencia de este recurso”
"Consumo de combustible y precios de la gasolina: el papel de la correspondencia selectiva entre
hogares y automoviles pag 87 (2010)"

Ademas, el problema no se limita a los costos directos de combustible. Autores como
Kenneth A. Small (2019) ha argumentado los siguiente “los aumentos en los precios de la

gasolina pueden generar efectos secundarios, como cambios en la demanda de servicio publico
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y en los patrones de movilidad de los clientes. Estos cambios pueden impactar la planificacion
financiera de los conductores y su capacidad para estimar los ingresos futuros”

Ademas de los factores mencionados que afectan negativamente el aumento constante en
los precios de la gasolina y su incidencia en la economia, otro aspecto negativo que debe
considerarse es el efecto en la inflacion, el incremento en los precios de los combustibles puede
desencadenar un aumento generalizado en los precios de bienes y servicios en la economia, lo
que se conoce como inflacion, esto puede llevar a una disminucién del poder adquisitivo de la
poblacion, ya que los consumidores enfrentan costos mas altos en sus gastos diarios, lo que a su
vez puede tener un efecto perjudicial en la calidad de vida y la capacidad de ahorro de las
personas. Edgar Jiménez (2022) “Recodemos que la inflacién es un fenémeno econémico en el
que se presenta un aumento generalizado en los precios de los productos y servicios. Y es
generalizado porque no solo se presenta para un producto, sino para muchos bienes y servicios
representativos para los consumidores, por ejemplo, los alimentos, los servicios publicos,

prendas de vestir, etc.”

1.3.2. Formulacién Del Problema.

¢Como analizar la incidencia financiera del costo de la gasolina en el gremio de taxistas?

1.4. Objetivos.
1.4.1. Objetivo general
Realizar analisis de la incidencia financiera del costo de la gasolina en el gremio de

taxistas.
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1.4.2. Objetivos especificos

e Realizar un diagndstico para evaluar la incidencia financiera y las consecuencias
derivadas del aumento en el precio de la gasolina dentro del gremio de los
taxistas.

e Analizar detalladamente el déficit registrado en el Fondo de Estabilizacion del
Precio de los Combustibles (FEPC) y evaluar la l6gica detras de la toma de
decisiones relacionadas con los incrementos en los precios de la gasolina.

e Establecer estrategias efectivas basadas en el andlisis detallado de los resultados
obtenidos en la investigacion, para de mitigar la incidencia financiera provocado
por las fluctuaciones en el precio de la gasolina, estas estrategias estaran
orientadas a preservar la rentabilidad del gremio de los taxistas en Pasto, Narifio,

asegurando asi la sostenibilidad econdémica y operativa del sector.

1.5. Justificacion.

La presente investigacion esta dirigida a la interpretacién y analisis del comportamiento
en el aumento del precio de la gasolina, la razon para realizar esta indagacion tiene que ver con
los cambios que se han venido presentando en los Gltimos 3 afios dichos cambios tienen que ver
con una serie de factores complejos y multifacéticos por lo que se requiere un estudio que arroje
datos precisos sobre el golpe que genera en los ingresos de los funcionarios en el sector del
transporte publico, especificamente en el gremio de taxis, y proporcionar una serie de beneficios
significativos enfocadas en un analisis financiero sobre los efectos que genera encaminados en la
necesidad de abordar y comprender a fondo las implicaciones econdémicos y sociales que surgen

a raiz del aumento, Paul Krugman (2018) plantea lo siguiente “las actividades econémicas no
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debian ser intervenidas por el Estado debido a que, a su consideracion, el libre mercado era el
medio iddneo para lograr el maximo bienestar social. No obstante, las crisis derivadas del
liberalismo econdmico han demostrado que la intervencidn es necesaria para garantizar la
estabilidad econémica de las naciones. En ese sentido, la intervencion del Estado como ente
regulador de la fijacion de precios de la gasolina es importante para garantizar que el
consumidor final pague un precio objetivo y que los minoristas no se organicen en un cartel
para definir el precio arbitrariamente” (p. 67).

La Federacion Colombiana de Transportadores de Carga por Carretera (2019) afirma que
“mientras mas tenga que pagar un colombiano por la gasolina, menos dinero le queda para
adquirir otros bienes o servicios. El menor consumo termina por influir negativamente en la
produccion, lo que a su vez impacta negativamente el empleo y el bienestar de la economia”. L0os
precios de la gasolina suponen una preocupacion tanto para las familias como para las empresas.
Por un lado, estan los colombianos, quienes gastan aproximadamente el 16,12% de su PIB per
capita diario para comprar un galén de gasolina, lo cual no sélo representa un peligro para el
bienestar de la familia sino para la economia colombiana.

Roman David Zérate (2022) aclar6 algunos de los desafios que enfrentan las ciudades de
los paises de ingreso bajo y mediano, basdndose en un reciente modelos econdmicos que ofrece
un panorama mucho méas amplio de las incidencias de las inversiones en servicios publicos
(como el transporte urbano). “La urbanizacion se estd produciendo a un ritmo acelerado y las
ciudades se posicionan como uno de los principales motores del crecimiento econémico. Sin
embargo, la infraestructura de transporte deficiente es, desafortunadamente, una caracteristica
comun de las ciudades en los paises en desarrollo”. En un entorno donde la volatilidad de los

precios de la gasolina es una constante, tanto los conductores de taxis como las empresas
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necesitan informacion precisa y actualizada para tomar decisiones financieras efectivas. Esta
exploracion propone suministrar datos concretos y analisis detallados que puedan orientar las
estrategias financieras y operativas, permitiendo a los involucrados enfrentar con mayor eficacia
los desafios econdmicos, como una comunidad que depende en gran medida de los servicios de
taxis debido a la limitada infraestructura de transporte publico donde se beneficia directamente
de la sostenibilidad y eficiencia del gremio de taxistas.

En este contexto las empresa de taxistas y sus conductores se encuentran en la misma
situacion que otros actores del gremio, ya que dependen en gran medida de vehiculos a gasolina
para brindar un servicio de transporte confiable, accesible y la relevancia socioeconémica toman
relevancia ante la falta de un sistema de transporte publico amplio hace que los servicios de taxi
sean esenciales para garantizar la movilidad de los ciudadanos Sin embargo, el alto costo de la
gasolina ejerce una presion significativa sobre sus finanzas y operaciones. Por lo tanto, el
aumento en el costo de la gasolina no solo impacta en las empresas mismas, sino que también a
otras empresas similares que hace més evidente esta problematica.

Entre tanto, José Manuel Moreno (2022) exdirector de Hidrocarburos del Ministerio de
Minas y Energia, sefialo lo siguiente “para tener una tarifa diferencial en la gasolina se requiere
de un subsidio o beneficio econémico que implique la reduccién o eliminacion de un costo en el
precio de venta, este subsidio se materializa en la venta en el surtidor de la estacion de servicio,
cuando Ecopetrol (que produce o importa el combustible) vende a menor valor la gasolina al
distribuidor mayorista y estos a su vez a los distribuidores minoristas”

Ademas de analizar la incidencia financiera en los conductores individuales, se analizara
el desafio que enfrentan las empresas de taxi en la cuidad de Pasto. Por lo tanto, se llevara a cabo

un analisis financiero exhaustivo para comprender en detalle como el costo de la gasolina afecta
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los gastos operativos y cOmo esto a su vez repercute en su capacidad para brindar un servicio de
calidad a la poblacién, el objetivo final es proporcionar informacién valiosa que pueda ser
utilizada para desarrollar estrategias y politicas que permitan a los interesados a enfrentar los
desafios en el costo de la gasolina de manera efectiva. esto no solo beneficiaria a los mismo, sino
que también contribuiria a mantener un servicio esencial y asequible de transporte para la

comunidad en Pasto, Narifio.

1.6. Viabilidad.
Esta investigacion se considera viable en términos de recursos y accesibilidad de datos.

La recopilacion de datos se llevara a cabo principalmente a través de encuestas voluntarias a
conductores de taxis en Pasto, lo que minimiza la necesidad de permisos o autorizaciones
especiales de empresas o instituciones. Ademas, se cuenta con acceso a fuentes de datos publicas
y registros historicos de precios de la gasolina en la region, la metodologia de investigacion se ha
disefiado de manera que sea factible y efectiva para abordar las preguntas planteadas. Con un
enfoque ético y la garantia de la confidencialidad de los datos, esta investigacion se llevara a
cabo dentro de los plazos establecidos y con los recursos disponibles, lo que asegura la
realizacion exitosa del estudio sobre la incidencia econémica del aumento de precio de la

gasolina en el gremio de taxis de Pasto.

1.7. Delimitacion.

Area Geografica: La investigacion se llevara a cabo en la ciudad de Pasto, departamento

de Narifio, Colombia, con un enfoque especifico en el gremio de taxis que opera en esta area.
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Periodo de Estudio: El estudio se realizard durante un periodo de cuatro afios,

comenzando con informacion recolectada desde el afio 2020 y finalizando en 2024. Este periodo
se selecciona para capturar datos relevantes sobre los precios de la gasolina y los
comportamientos econdmicos de los conductores de taxis en un lapso representativo de tiempo.

Metodologia de Recopilacion de Datos: La investigacion se basara en la recopilacion de

datos a través de encuestas voluntarias a conductores de taxis en Pasto. Estas encuestas se
Ilevaran a cabo en lugares estratégicos de la ciudad, como estaciones de taxis y puntos de alta
afluencia de conductores, y se realizaran utilizando cuestionarios estructurados disefiados para
obtener informacion sobre los costos operativos, tarifas, ingresos y percepciones econémicas de
los participantes.

Anélisis de Datos: Los datos recopilados se analizaran utilizando técnicas de analisis

estadistico y financiero para evaluar la incidencia del aumento de los precios de la gasolina en el
gremio de taxis en Pasto. EIl analisis se llevara a cabo en el periodo que abarca desde el afio 2020

hasta el afio 2024.

2. MARCO REFERENCIAL.
2.1. Antecedentes
Nombre del trabajo: Analisis del sistema de bandas en el precio de los combustibles y su
impacto en el presupuesto general del estado periodo 2018- 2021.
Autor (es): Alexis David Teran Vallejo.
Fecha (5 ANOS): 2022.
Objetivo general de la investigacion: Analizar el sistema de bandas en el precio de los

combustibles y su impacto en el Presupuesto General del Estado periodo 2018-2021.
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Obijetivos especificos de la investigacion: Analizar el nivel de impacto del sistema de
bandas en el precio de los combustibles.

Determinar el nivel de impacto de la aplicacion del sistema de bandas en el Presupuesto
General del Estado periodo 2018-2021.

Evaluar el impacto del sistema de bandas en el ahorro fiscal.

Institucion o entidad patrocinadora: Universidad politécnica salesiana de ecuador.

Resultado de la investigacion: La revision y evaluacion de documentos permitio,
contextualizar el esquema de bandas implementado por el Estado ecuatoriano y analizar el
comportamiento del presupuesto general de la nacién. En esta seccidn se expone los hallazgos en
torno a la demanda real de combustible en el pais, la evolucion de los precios y los niveles de
consumo que se han tenido, todo esto como base para la correlacion de las variables banda de
precios de combustible con el presupuesto del Estado para precisar la manera en que este
establecimiento de un rango de precio en los combustibles ha tenido efectos sobre el presupuesto
anual del Ecuador.

Conclusion de la investigacion: El nivel de impacto del sistema de bandas en el precio
de los combustibles para el caso ecuatoriano fue variado y marcado por eventos particulares
como el caso de la pandemia por el COVID-19, donde, debido las restricciones de movilidad
hubo una forzada disminucion del uso de los combustibles, lo que de cierto modo originé que a
nivel mundial los precios de la gasolina cayera a niveles historicos, pero en el caso del Ecuador
debido a que el precio del combustible tenia una base y un tope, para los comerciantes de
gasolina les fue favorable, ya que se comercializaba al precio dado por el limite inferior. No
obstante, posterior a los meses criticos debido al COVID se tuvo un sostenido incremento, e

incluso el precio de 1,45 USD en el afio 2020 paso a 1,99 USD en el 2021. Si bien el limite
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inferior de la banda de precios represent6 algo positivo para los comerciantes de combustible, el
incremento constante del precio para el afio 2021 evidencia que el consumidor es quien paga las
variaciones ascendentes.

Nombre del trabajo: Efecto inflacionario a corto plazo de la variacion en los precios de
la gasolina corriente y ACPM como consecuencia de la mitigacion del déficit del Fondo de
Estabilizacion de Precios de los Combustibles (FEPC).

Autor (es): Valeria Mesa Usuga, David Ospina Lopez.

Fecha (5 ANOS): 2022

Obijetivo general de la investigacion: Analizar los impactos inflacionarios en el corto
plazo de la propuesta realizada por el Gobierno Nacional Central en el Marco Fiscal a Mediano
Plazo de julio sobre aumentar los precios de la gasolina corriente y el ACPM, por medio de un
modelo de vectores autorregresivos que nos indiguen el peso que tiene una variable sobre la otra
, para asi determinar si es correcta la medida tomada por el GNC para reducir el déficit
presentado por el FEPC en el periodo 2007-2022 y si es oportuna de acuerdo con la situacion
actual de Colombia.

Obijetivos especificos de la investigacién: Utilizar la revision de literatura para entender
la relacion existente entre la reestructuracion del FEPC y la inflacion.

Exponer el comportamiento y funcionamiento historico del FEPC desde su creacion en el
afio 2007 y porque existe la necesidad de reducir el déficit.

Examinar la decision de aumentos en los precios de la gasolina como metodo de
mitigacion del déficit.

Aplicar un modelo de vectores autorregresivos (VAR) para la comprender las

consecuencias de un aumento de los precios de la gasolina en el corto plazo.
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Institucion o entidad patrocinadora: Universidad EAFIT

Resultado de la investigacion: (Figura 9) Impulsos respuesta IPC sobre GMC Fuente:
SIMEC, BR, célculos propios Al igual que en el caso del ACPM, el golpe de la inflacion es
persistente en el tiempo, pero bastante leve en el precio, como se menciond anteriormente este
resultado no sorprende frente a las caracteristicas de los datos y la gran influencia que a tenido el
fondo durante los periodos de estudio. Por Gltimo, en las pruebas de causalidad de Granger

encontramos que el p=0.04
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Figura 1. Impulsos respuesta ACPM sobre el IPC - Fuente: SIMEC, BR

Conclusion de la investigacion: Se puede concluir que la reduccion del déficit es una
medida crucial por la necesidad de generar estabilidad fiscal en el pais, pero a su vez es
importante analizar los efectos colaterales que esta puede generar en variables como la inflacion.
Por el lado de la propuesta, se puede decir que es coherente, pero debe de ser revisada con mas
cuidado, aunque el hecho de impactar Gnicamente la gasolina corriente es vista como una
decision acertada si tenemos en cuenta los resultados presentados.

Nombre del trabajo: Analisis Econdmico del Negocio Taxis que Operan En La Ciudad
de Tunja Durante el Primer Semestre de 2019.

Autor (es): Diana Patricia Gamba Alarcon y Myriam Teresa Cristancho Altuzarra.
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Fecha (5 ANOS): 2019

Objetivo general de la investigacion: Realizar analisis econdmico del negocio taxis que
operan en la ciudad de Tunja durante el primer semestre de 2019.

Obijetivos especificos de la investigacion: Identificar los ingresos y gastos que incurren
los propietarios de los taxis de la ciudad de Tunja.

Analizar los indices de oferta y demanda de los taxis de la ciudad de Tunja para la toma
de decisiones.

Institucion o entidad patrocinadora: Universidad Nacional Abierta y a Distancia.

Conclusion de la investigacion: Al realizar el analisis de los indices de oferta y
demanda, es decir, del valor de la carrera minima en la ciudad de Tunja en el primer semestre de
2019, se obtuvo un valor de demanda de $4.000 y de oferta un rango de $4.550-$5.000. El punto
de equilibrio que se encontrd fue un rango de valores de $4.050 y los $4.500. Con este valor se
concluye que se debe analizar la posibilidad de replantear el valor de la carrera minima en la
ciudad debido a que existe una sobre oferta de taxis teniendo en cuenta la poblacién actual en

Tunja.

2.2. Marco contextua.
2.2.1. Macro contexto.

La gasolina es un combustible liquido que se utiliza principalmente en motores de
combustion interna. Su uso se remonta a principios del siglo XX, cuando se comenzd a utilizar
en automoviles y otros vehiculos. Desde entonces, se ha convertido en un elemento esencial de la
economia mundial, ya que es la fuente de energia para un gran nimero de vehiculos y maquinas,

se puede decir que es un combustible que se produce y se consume en todo el mundo. Sin
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embargo, su produccion y consumo estan concentrados en algunas regiones, como el Medio
Oriente y América del Norte. Esto se debe a que estas regiones tienen grandes reservas de
petroleo, que es la materia prima para la produccidn de gasolina, esta tiene un valor econémico
significativo. Su produccidn, distribucion y venta generan un gran numero de empleos y
contribuyen al PIB de muchos paises. Ademas, la gasolina es un importante componente de la
balanza comercial de muchos paises.

Segun Peilei Xu, el precio del petr6leo aumento nada més al empezar el COVID-19, al
inicio en abril del 2020, se frend a los trabajadores debido a las cuarentenas y otras medidas
tomadas para evitar la propagacion del coronavirus. Por ese motivo, habia menos oferta de
mezcla de hidrocarburos en el mercado, esto no se vio reflejado en los precios de manera
inmediata, por el hecho de que la poblacidn no usaba en gran cantidad los combustibles. Pero, en
junio del 2021 aproximadamente, se empezaron a aflojar las restricciones y con ello, creci6 la
demanda para usar el vehiculo. Ante esta alta necesidad, las organizaciones de los diferentes
paises exportadores de petréleo no quisieron aumentar la produccion para mantener el precio alto
o incluso, incrementarlo.

Los subsidios a la gasolina son un tipo de subvencion gubernamental que se otorga a los
productores, distribuidores o consumidores de gasolina. Estos subsidios tienen como objetivo
reducir el precio de la gasolina para los consumidores, lo que puede beneficiar a los hogares de
bajos ingresos, las empresas y la economia en general.

Ventajas de los subsidios a la gasolina

— Reduccion del coste de la vida para los consumidores. Los subsidios a la gasolina
pueden ayudar a reducir el coste de la vida para los consumidores, especialmente

para los hogares de bajos ingresos.
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— Favorecimiento de la competitividad de las empresas. Los subsidios a la gasolina
pueden ayudar a las empresas a reducir sus costes de transporte, lo que puede
favorecer su competitividad.

Desventajas de los subsidios a la gasolina

— Coste para los contribuyentes. Los subsidios a la gasolina son pagados por los
contribuyentes, lo que puede representar un coste significativo para el presupuesto
publico.

— Distorsion del mercado. Los subsidios a la gasolina pueden distorsionar el
mercado de la gasolina, lo que puede conducir a un aumento del consumo y a una
menor inversion en energias renovables.

Desde afios atras hasta la actualidad el pais de Ecuador viene arrastrando déficits
presupuestarios por diferentes causas entre ellas las que analizamos en el presente articulo que
son los subsidios a los combustibles fésiles como lo es la gasolina extra, eco pais y diésel siendo
estos los rubros mas representativos dentro de los subsidios. Segun el articulo de investigacién
de José Manobanda y su compafiero Segundo Vinces (2019), el estado buscando una ayuda para
generar ingresos o reducir el gasto, propuso la eliminacion de los mismos, el cual al emitirse el
decreto 883 de octubre del 2019 caus6 conmocion social para que se derogara dicho decreto ya
gue generaba una gran incidencia en la economia del pueblo, este acontecimiento de eliminar los
subsidios viene dandose desde hace mucho tiempo atras en otros periodos presidenciales creando
conmocién social en cada uno de estos momentos.

Este articulo de investigacion se fundamenta en la incidencia de eliminar dicho subsidio
no es representativo ni para el presupuesto ni para el PIB, ya que lo que se busca eliminar son

1.098 millones de délares los cuales cubren el subsidio a los combustibles fosiles.
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Da una perspectiva de que no existe incidencia importante en los costos de los productos
de bienes y servicios, que los subsidios deben ser focalizados a los sectores con mayor afectacion

y generar alternativas para fortalecer la economia en otros sectores.

2.2.2. Micro contexto.

El precio del petrdleo crudo es un factor importante que determina el precio de la
gasolina, como podemos ver el petroleo de la OPEP cotiz6 en los 93,56 $. El precio diario ha
caido 1,43 $, un 1,51% desde la sesion anterior. Mientras, en octubre, el precio medio del barril
de crudo de la OPEP a dia de hoy es de 94,28 $, frente a los 94,6 $ del mes septiembre, lo que
supone un 0,34% de descenso. La inflacion y la tasa de interés también pueden influir en el
precio de la gasolina, segiin el DANE en agosto de 2023 la variacién anual del IPC fue 11,43%,
es decir, 0,59 puntos porcentuales mayor que la reportada en el mismo periodo del afio anterior,
cuando fue de 10,84% con lo anterior pueden aumentar los costos de produccidn y distribucion.
Las politicas energéticas pueden afectar la oferta de gasolina, lo que puede afectar el precio. En
octubre de 2022, dos meses después de asumir el poder, el presidente Gustavo Petro comenz6 a
ajustar los precios de la gasolina. A 2 de mayo, ya valia 11.767 pesos por galon (2,5 délares), 28
% mas respecto a siete meses antes. Es el mayor aumento en los Gltimos cuatro afios.

El alza responde a la urgencia de Petro de reducir el gasto fiscal generado por el Fondo
de Estabilizacién de Precios de los Combustibles (Fepc), un programa estatal que subsidia su
costo desde 2007 para evitar una incidencia en los consumidores.

Petro apuesta por eliminar esa carga para el Estado y usar los recursos liberados en
mejorar la inversion social, cuando el hueco en el Fepc llega a los 36 billones de pesos (7.826

millones de ddlares). (Finanzas 21 may 2023)
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El presidente considera que subsidiar los combustibles va en contravia de sus politicas
ambientales para enfrentar la crisis climatica, como suspender las actividades de exploracion de
petroleo y gas. EI cambio climatico también puede contribuir al aumento de la gasolina. A
medida que el clima cambia, se vuelve més dificil extraer petrdleo crudo y transportarlo. Esto
puede aumentar el costo de la gasolina, segun un articulo de la pagina INFOBAE el 28 Mar,
2023, bajo el sefior Juan Pablo Escobar. Colombia dejo de percibir USD410 millones en 2023
por la caida de la produccion petrolera en febrero. De acuerdo con el gremio, durante el cuarto
trimestre de 2022 la produccidn nacional de petr6leo se ubicé en un promedio de 771.000
barriles de petrdleo por dia, lo que significé un incremento anual de 3,6% (26.500 bppd). Sin
embargo, la produccion preliminar de petrdleo en febrero de 2023 registr6é una disminucién de
13.600 bppd (una caida del 1,8% respecto a enero del mismo afio), lo que significo una pérdida
de recursos para la economia colombiana cercana a los USD410 millones para todo 2023.

“Las exportaciones son clave para fomentar el ingreso de divisas al pais que, en un
panorama de aumento de la tasa representativa del mercado, tiene una incidencia directa en la
economia nacional. En ese sentido, el sector sigue generando los recursos necesarios para los
programas sociales del gobierno central y las regalias que requieren las regiones”, indicd Nelson
Castafieda el presidente ejecutivo de Campetrol.

Segun lo anterior mencionado podemos referir que el aumento del precio de la gasolina
ha tenido una incidencia negativa en la economia colombiana, ya que ha encarecido el transporte
y el consumo de bienes y servicios. Tambien ha generado malestar social, ya que ha afectado a

los hogares de bajos ingresos, que son los mas dependientes del transporte pablico.
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2.2.3. Resefia historica.

El precio de la gasolina en Colombia ha aumentado de forma constante en los ultimos 5
afios. A diciembre de 2022, el precio del galon de gasolina corriente en las principales ciudades
del pais es de $13.564, lo que supone un aumento de mas del 67% desde diciembre de 2018.

Es probable que el precio de la gasolina siga aumentando en los préximos afios, ya que
los factores que han contribuido a su aumento en el pasado seguiran vigentes. EI Gobierno
colombiano tendré que tomar medidas mas efectivas para mitigar la incidencia del aumento del
precio de la gasolina, ya que esta incidencia es un problema que afecta a toda la sociedad
colombiana.

Cronologia del aumento del precio de la gasolina en Colombia (2018-2022)

— Diciembre de 2018: El precio del galon de gasolina corriente en las principales
ciudades del pais es de $7.792.

— Diciembre de 2019: El precio del galon de gasolina corriente en las principales
ciudades del pais es de $8.882.

— Diciembre de 2020: El precio del galon de gasolina corriente en las principales
ciudades del pais es de $9.778.

— Diciembre de 2021: El precio del galon de gasolina corriente en las principales
ciudades del pais es de $10.766.

— Diciembre de 2022: El precio del galon de gasolina corriente en las principales
ciudades del pais es de $11.767.

Existen varios factores que han contribuido a este aumento, entre los que se encuentran:

El aumento del precio del petréleo crudo: El petréleo crudo es un componente clave de la

gasolina, por lo que un aumento en su precio se traduce directamente en un aumento en el precio
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de la gasolina. El precio del petroleo crudo ha aumentado de forma constante en los Gltimos
afios, impulsado por la creciente demanda mundial y la inestabilidad geopolitica.

La devaluacion del peso colombiano: El peso colombiano se ha devaluado frente al dolar
estadounidense en los Gltimos afios, 1o que ha hecho que la gasolina importada sea mas cara.

La inflacion: La inflacion en Colombia ha aumentado en los altimos afios, lo que ha
contribuido a aumentar el costo de la vida, incluido el precio de la gasolina.

El aumento del precio de la gasolina ha tenido una incidencia negativa en la economia
colombiana, ya que ha encarecido el transporte y el consumo de bienes y servicios. También ha
generado malestar social, ya que ha afectado a los hogares de bajos ingresos, que son los mas
dependientes del transporte publico.

El Gobierno colombiano ha tomado algunas medidas para mitigar la incidencia del
aumento del precio de la gasolina, entre las que se incluyen:

El subsidio a la gasolina: El Gobierno colombiano subsidia la gasolina para reducir su
precio al consumidor. Sin embargo, este subsidio ha sido criticado por ser ineficiente y por
beneficiar a los estratos socioecondmicos mas altos.

El aumento del impuesto a la gasolina: El Gobierno colombiano ha aumentado el
impuesto a la gasolina para recaudar recursos para financiar el presupuesto nacional. Sin
embargo, este aumento ha sido criticado por ser regresivo y por afectar a los hogares de bajos
ingresos.

El aumento del precio de la gasolina en Colombia es un problema que afecta a toda la
sociedad. El Gobierno colombiano tendra que tomar medidas mas efectivas para mitigar la

incidencia de este aumento, ya que es un problema que afecta a la economia y al bienestar social.
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Esta resefia historica cita a tres autores colombianos que han escrito sobre el aumento del
precio de la gasolina en el pais. Garcia (2021) (El aumento del precio de la gasolina en
Colombia: un problema que afecta a todos. Revista Semana.) sefiala que “el aumento del precio
de la gasolina es un problema que afecta a toda la sociedad”, Correa (2023) (El precio de la
gasolina en Colombia: un problema que no se resuelve. El Espectador.) afirma que “el problema
no se resuelve” y Mejia (2022) (EIl aumento del precio de la gasolina: un problema que afecta a
los hogares mas pobres. La Republica) destaca que “el problema afecta a los hogares méas
pobres.”

El aumento del precio de la gasolina en Colombia es un problema que afecta a toda la
sociedad. EI Gobierno colombiano tendra que tomar medidas méas efectivas para mitigar la

incidencia de este aumento, ya que es un problema que afecta a la economia y al bienestar social.

2.3. Marco legal.

La incidencia del costo de la gasolina en el gremio de los taxis en Pasto, Narifio, es
esencial para comprender las regulaciones y leyes que rigen este sector crucial. Esta
investigacion se lleva a cabo en el contexto de las leyes y regulaciones colombianas,
especificamente en el departamento de Narifio y la ciudad de Pasto, y considera las disposiciones
legales que afectan a los conductores de taxis y las empresas de taxis, asi como la fijacion. de
precios de la gasolina.

La Ley Nacional de Hidrocarburos 939 de 2004 establece las bases legales para la
regulacion de la industria de los hidrocarburos en Colombia. Dentro de su marco, se incluyen
disposiciones que abordan la regulacion de los precios de los hidrocarburos, incluyendo la

gasolina. Esta ley proporciona una estructura legal que rige la fijacion de precios, los subsidios y
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las regulaciones gubernamentales dentro de la industria de los hidrocarburos. Es fundamental
comprender las implicaciones de esta ley en relacion con los precios de la gasolina y su
incidencia en el gremio de los taxis en Pasto y Narifio.

El Decreto 4137 de 2011 establece el papel de la Agencia Nacional de Hidrocarburos
(ANH) como la entidad encargada de supervisar y regular la industria de los hidrocarburos en
Colombia. La ANH desempefia una funcién crucial en la regulacion de los precios de los
hidrocarburos, incluyendo la gasolina. Ademas, tiene la facultad de establecer politicas
especificas relacionadas con la fijacion de precios de la gasolina. La ANH se erige como una
autoridad relevante en el contexto de la regulacion de precios de la gasolina en Colombia.

La Ley de Transporte Publico 336 de 1996 establece las normas generales para la
prestacion de servicios de transporte publico en Colombia. Si bien esta ley establece un marco
general para la prestacion de servicios de transporte publico, las regulaciones especificas que
afectan a los conductores de taxis son competencia de las autoridades locales y regionales. Por lo
tanto, se establecen regulaciones especificas que inciden en los conductores de taxis en Pasto y
Narifio.

Las autoridades de transito y transporte locales, como la Secretaria de Transito Municipal
de Pasto, tienen la facultad de emitir regulaciones especificas que afectan a los conductores de
taxis. Estas regulaciones pueden comprender requisitos para obtener una licencia de taxi, tarifas
autorizadas, limites de edad de los vehiculos y otras disposiciones pertinentes. Es de vital
importancia explorar y comprender las regulaciones locales y regionales que impactan en los
conductores de taxis en la region de Pasto y Narifio.

El Codigo de Rentas Municipales es una fuente de regulacion de gran relevancia para el

gremio de los taxis en Pasto y Narifio. Dicho cddigo puede establecer impuestos y cargos
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relacionados con la gasolina y los vehiculos de motor, ejerciendo una influencia directa en los
costos operativos de los conductores de taxis. Es importante resaltar que los impuestos locales y
regionales pueden variar, lo que incrementa la complejidad de la regulacion en esta materia.

A nivel nacional, la Ley de Impuesto sobre la Gasolina 'y el ACPM (Ley 488 de 1998)
establece impuestos especificos sobre estos combustibles. Estos impuestos nacionales inciden en
el precio de la gasolina y el ACPM, repercutiendo directamente en los costos operativos de los
conductores de taxis en la region. La comprension de estas regulaciones fiscales se revela como
un elemento esencial para evaluar la incidencia econdémica en el gremio de los taxis.

En el &mbito de los subsidios y programas de apoyo, los gobiernos pueden implementar
iniciativas dirigidas a mitigar la incidencia de los aumentos en el precio de la gasolina en grupos
vulnerables, entre los que se incluyen los conductores de taxis. Estos programas tienen el
proposito de proporcionar alivio financiero a los conductores y empresas de taxis en situaciones
de crisis, como un incremento abrupto en los precios de la gasolina. La investigacion sobre la
existencia y los requisitos de estos programas de apoyo econémico en la regién de Pasto y
Narifio se vuelve fundamental.

Paralelamente, algunas politicas gubernamentales pueden brindar asistencia econémica
directa a los conductores de taxis y empresas de transporte. La comprension de estas politicas de
ayuda econoémica se revela como un elemento crucial para evaluar como las autoridades
gubernamentales responden a los desafios econémicos que enfrentan el gremio de los taxis.

Las leyes laborales aplicables a los conductores de taxis en Colombia son de vital
importancia para garantizar condiciones laborales justas y seguras. EI Cédigo Sustantivo del
Trabajo (Ley 50 de 1990) y otras leyes laborales colombianas regulan las condiciones laborales y

los derechos de los trabajadores, lo que incluye a los conductores de taxis. Estas leyes abordan
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aspectos como el tiempo de trabajo, la seguridad en el trabajo y los derechos laborales,
asegurando que los conductores de taxis gocen de condiciones laborales adecuadas y estén
protegidos.

Ademas, las regulaciones de seguridad vehicular son relevantes para los conductores de
taxis, ya que se espera que proporcionen un servicio seguro a los pasajeros como el Cédigo
Nacional de Transito Terrestre, Ley 769 de 2002, y regulaciones especificas emitidas por las
autoridades de transito locales y nacionales. Las regulaciones de seguridad vehicular pueden

incluir requisitos para el mantenimiento de vehiculos y la seguridad de los vehiculos.

2.4. Marco tedrico.

La investigacion sobre la incidencia del aumento de los precios de la gasolina en el
gremio de taxis en Pasto, Narifio, se enmarca en la necesidad de comprender un problema
socioecondémico y logistico critico en esta regién de Colombia. Pasto, situada en el suroeste del
pais, se caracteriza por su topografia montafiosa y su herencia cultural diversa, en la que se
destaca el famoso Carnaval de Negros y Blancos. Histéricamente, esta ciudad ha sido un centro
econdmico y comercial en el departamento de Narifio, contribuyendo de manera significativa al
Producto Interno Bruto (PIB) regional y desempefiando un papel fundamental en el bienestar de
sus habitantes.

El gremio de taxis en Pasto es un componente esencial de la movilidad local,
especialmente dado que la infraestructura de transporte publico es limitada en la region. Los
conductores de taxis no solo brindan un servicio de transporte confiable, sino que también son
una fuente importante de empleo en la comunidad, lo que aumenta su relevancia

socioecondémica. Sin embargo, en los Gltimos afios, se ha registrado un aumento constante en los
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precios de la gasolina en Colombia, lo que plantea desafios significativos para el gremio de taxis
y su capacidad para mantener un servicio esencial y asequible para la comunidad en Pasto,
influyendo en los costos operativos y en la adaptacion necesaria para brindar un servicio
eficiente.

Ademas, se deben tener en cuenta las regulaciones gubernamentales que afectan la
fijacion de precios de la gasolina en Colombia, asi como las politicas energéticas que influyen en
la disponibilidad y costos de los combustibles. Todos estos factores en conjunto, dentro del
contexto econdémico y geografico de Pasto, crean un escenario propicio para investigar la
incidencia de los aumentos de precios de la gasolina en el gremio de taxis.

El Fondo de Estabilizacion de Precios de los Combustibles (FEPC) introduce la funcion y
el propdsito, destacando su papel en la estabilizacion de los precios de los combustibles. Se
explican los mecanismos y politicas relacionadas con el FEPC en Colombia y aborda la politica
de precios de la gasolina en Colombia y como el gobierno toma decisiones sobre los aumentos en
los precios de los combustibles. Se discute la relacion entre el déficit del FEPC y la necesidad de
ajustar los precios de la gasolina, teniendo en cuenta experiencias Internacionales: Se
proporciona una perspectiva internacional al comparar las précticas y politicas adoptadas en
otros paises para abordar problemas similares relacionados con los precios de la gasolina y el
transporte de taxis.

En investigaciones previas, se han identificado patrones y relaciones clave entre el
aumento de los precios de la gasolina y el gremio de taxis abordando la influencia de los precios
del combustible en los costos operativos de los taxis, su rentabilidad y su capacidad para brindar
servicios de calidad. Ademas, se han explorado estrategias de adaptacion que los conductores y

las empresas de taxis han implementado en respuesta a los cambios en los precios de la gasolina.
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Desde un punto de vista econémico, Pasto es un centro de actividad comercial y un
importante ndcleo de servicios en la region. La economia local se basa en gran medida en
sectores como el comercio, el transporte, la agricultura y la manufactura. “Los servicios de taxi
son un componente vital en la cadena logistica y en la conectividad econdmica de la ciudad
Impacto Econdmico y Social se destaca la preocupacion sobre como el aumento del precio de la
gasolina afecta tanto a las familias como a las empresas, y como esto puede influir
negativamente en la produccion, el empleo y el bienestar econdmico’” como lo menciona la
Federacion Colombiana de Transportadores de Carga por Carretera (2019).

Culturalmente, Pasto es famoso por sus celebraciones y festivales tradicionales, incluido
el Carnaval de Negros y Blancos, que atrae a visitantes de toda Colombia y el mundo. Esta rica
herencia cultural es un elemento central en la identidad de la ciudad y puede influir en la forma
en que el gremio de taxis opera y se relaciona con la comunidad.

Desde una perspectiva social, el gremio de taxis esta estrechamente relacionado con la
calidad de vida de los habitantes de Pasto. “Los taxis son un medio de transporte esencial para la
poblacién, brindando acceso a servicios de salud, educacion, empleo, recreacion, Urbanizacién
y Transporte dentro de un Pais en Desarrollo Se resalta la construccion acelerada y la falta de
infraestructura de transporte publico en paises en desarrollo, como un contexto importante en el
que la volatilidad de los precios de la gasolina impacta en la movilidad y la economia” Roman
David Zarate (2022) para respaldar esta perspectiva. Ademas, el gremio de taxis es una fuente
importante de empleo para muchos residentes locales, incluyendo conductores y personal de
mantenimiento,

Histdricamente, los precios de la gasolina en Colombia han estado sujetos a

fluctuaciones, y estos cambios han afectado directamente a los comportamientos dando
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importancia a la dependencia del Transporte de Gasolina como menciona la dependencia de los
conductores de taxis y las empresas de transporte de vehiculos a gasolina para brindar un
servicio esencial en ausencia de un sistema de transporte publico completo. Esto subraya la
relevancia del costo de la gasolina en sus finanzas y operaciones.

Los Efectos de los Precios de la Gasolina en el Transporte Publico sobrellevan a un
Anélisis Financiero y Operativo que se enfatiza en la importancia de llevar a cabo un analisis
financiero exhaustivo para comprender como el aumento del precio de la gasolina afecta los
gastos operativos de las empresas de taxi y, en ultima instancia, su capacidad para proporcionar
un servicio de calidad.

Los Beneficios para la Comunidad Se subraya que la investigacion busca proporcionar
informacion valiosa que pueda utilizar para desarrollar estrategias y politicas que beneficien
tanto a los conductores de taxis y las empresas como a la comunidad en general al mantener un
servicio de transporte esencial y asequible Comprendiendo cémo los precios de la gasolina
influyen en los costos operativos de los vehiculos de motor, en particular de los taxis.

Las estrategias y Practicas de Mitigacion incluyen ejemplos de estrategias como ajustes
de tarifas, optimizacion de rutas y uso de vehiculos més eficientes para mitigar la incidencia
financiera de las fluctuaciones en el precio de la gasolina Analizando la relacion entre los precios
del combustible y las tarifas de taxi, asi como su incidencia en la rentabilidad de los conductores.

Las Regulaciones de Precios de la Gasolina y Politicas Energéticas explorando las
regulaciones gubernamentales y las politicas energéticas que afectan la fijacion de precios de la
gasolina en Colombia evaluando la importancia de la regulacion estatal en la garantia de un

precio objetivo para el consumidor final, los efectos Socioeconomicos de los Cambios en los
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Costos Operativos de Taxis Estudiando como los aumentos en los costos operativos impactan en
los ingresos de los conductores de taxis y, por fin, en su calidad de vida.

Analizando la influencia del gremio de taxis en la economia local y su contribucion al
Producto Interno Bruto (PIB) y como estrategias de Adaptacion y Sostenibilidad adoptadas por
los conductores y las empresas de taxis para enfrentar el aumento de los precios de la gasolina
Considerando la adopcion de vehiculos més eficientes en el consumo de combustible y practicas
de conduccion sostenible como enfoques clave para mitigar la incidencia econdémica y ambiental.

Influencia de los Precios del Combustible en los Costos Operativos de los Taxis:

La base tedrica se fundamenta en el concepto ampliamente reconocido de que los precios
del combustible, en particular la gasolina, ejercen una incidencia sustancial en los costos
operativos de los taxis y, por lo tanto, en la rentabilidad de los conductores y empresas del sector.
Esta relacion se deriva de principios economicos fundamentales que establecen que los precios
del combustible son una variable critica en la ecuacién de costos de operacién de vehiculos de
motor, especialmente en el contexto de los servicios de taxi.

Se parte de la premisa de que los cambios en los precios del combustible afectan
directamente los costos de operacién de los taxis. La base tedrica se sustenta en modelos de
rentabilidad que evaltan como las fluctuaciones en los precios del combustible inciden en los
margenes de ganancia de los conductores de taxis. Estos modelos consideran costos directos,
como el gasto en combustible, y costos indirectos, como el mantenimiento de vehiculos y el
seguro. Se reconoce que las fluctuaciones en los precios del combustible pueden generar
variaciones significativas en la rentabilidad.

La base tedrica también abarca las estrategias utilizadas por conductores y empresas de

taxis para adaptarse a los cambios en los precios del combustible. Estas estrategias incluyen el

47



Andlisis Financiero de la incidencia del Costo de la Gasolina en el Gremio de Taxistas

ajuste de tarifas de taxi, la adopcion de vehiculos més eficientes en el consumo de combustible y
la implementacion de précticas de conduccion econdmica. Se entiende que estas estrategias son
mecanismos de adaptacidn que buscan mitigar la incidencia de los precios fluctuantes del
combustible en los costos operativos Yy, por ende, en la rentabilidad.

Tomando en cuenta Consideraciones Ambientales y Cambios en el Consumo de
Combustible En el contexto de la sostenibilidad ambiental, se considera que los aumentos en los
precios del combustible pueden incentivar practicas de conduccion més ecolégicas. La base
tedrica se apoya en la idea de que los conductores y las empresas de taxis pueden considerar la
adopcion de vehiculos hibridos o eléctricos y la implementacién de practicas de conduccion
ecoldgica como estrategias para reducir el consumo de combustible y minimizar su incidencia
ambiental.

Conceptos Clave:

Costos Operativos: Se refiere a todos los gastos asociados con la operacion de un taxi,

que incluyen, entre otros, el combustible, el mantenimiento del vehiculo, el seguro y las tarifas.
Rentabilidad: Indica la capacidad de los conductores de taxis o empresas del sector para
generar ingresos que superen sus costos operativos, 1o que resulta en una ganancia neta.

Adaptacion Empresarial: Hace referencia a las estrategias que las empresas y

conductores implementan para ajustarse a las cambiantes condiciones del mercado, como las
fluctuaciones en los precios del combustible.

Sostenibilidad Ambiental: Se relaciona con las préacticas y politicas que buscan reducir la

incidencia ambiental de la industria del transporte, incluyendo la adopcion de tecnologias méas

limpias y la conduccion ecologica.
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Bases legales: La realizacion de esta investigacion estd enmarcada en el contexto legal de

la Republica de Colombia, donde se aplican diversas leyes y regulaciones relacionadas con el
transporte y la industria de los taxis. Las bases legales se sustentan en las siguientes

disposiciones:

Regulacidn del Transporte Publico en Colombia: La Constitucion Politica de Colombia y
la Ley 769 de 2002 (Cddigo Nacional de Transito) establecen el marco legal que rige el
transporte publico, incluyendo los servicios de taxis. La investigacion se llevard a cabo en
concordancia con estas disposiciones legales.

Las Regulacion de Precios y Combustibles es una competencia del Gobierno colombiano.
Las decisiones relacionadas con los precios de los combustibles se basan en leyes y regulaciones
especificas, como la Ley 1911 de 2018. Estas regulaciones son fundamentales para comprender
el contexto de los precios de la gasolina y su incidencia en el gremio de taxis como partida de
Antecedentes Legales en el Gremio de Taxis Se reconoce que existen antecedentes legales y
reglamentaciones previas relacionadas con el gremio de taxis en Colombia que son pertinentes
para esta investigacion. Algunos de estos antecedentes incluyen:

Regulacidn de Tarifas: La regulacién de las tarifas de los taxis es un tema clave legal que

ha sido objeto de regulacién por parte de las autoridades locales y nacionales. Se deben
considerar estas regulaciones al evaluar cdmo los cambios en los precios de la gasolina pueden
afectar la rentabilidad de los conductores de taxis.

Normativas Ambientales: Las regulaciones ambientales también son relevantes, ya que

pueden influir en la adopcidn de vehiculos mas eficientes en el consumo de combustible y

practicas de conduccion sostenible en el gremio de taxis.
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Derechos Laborales: Las regulaciones laborales que afectan a los conductores de taxis,

como contratos de trabajo y derechos laborales, deben ser tenidas en cuenta en la investigacion
para entender mejor las implicaciones de los cambios en los costos operativos.

Intervencién Estatal y Requlaciéon de Precios: Se hace referencia a la intervencién del

Estado en la fijacion de precios de la gasolina como una medida necesaria para garantizar la
estabilidad econdmica y evitar practicas monopdlicas. Paul Krugman (2018) sobre la importancia
de la intervencidn estatal en la regulacion de precios.

Subsidios y Tarifas Diferenciales en la Gasolina: Se describe la idea de que una tarifa

diferencial en la gasolina puede requerir subsidios o beneficios econdmicos para reducir el costo
para los consumidores, y se cita a José Manuel Moreno (2022) para explicar el concepto de
subsidios. en la venta de gasolina.

Fondo de Estabilizacion de Precios de los Combustibles (FEPC): Se introduce la funcion

y el propdsito, destacando su papel en la estabilizacion de los precios de los combustibles. Se
explican los mecanismos y politicas relacionadas con el FEPC en Colombia.

Politica de Precios de la Gasolina: Se aborda la politica de precios de la gasolina en

Colombia y como el gobierno toma decisiones sobre los aumentos en los precios de los
combustibles. Se discute la relacion entre el déficit del FEPC y la necesidad de ajustar los
precios de la gasolina.

Incidencia de los Precios de la Gasolina en los Taxistas: Se examina la relevancia de los

precios de la gasolina para los taxistas en Pasto y como los cambios en el costo de la gasolina
impactan sus gastos operativos y sus ingresos. Se incluyen datos y estudios previos que resalten

esta incidencia.
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Estrategias y Practicas de Mitigacion: Se identifican las estrategias y practicas adoptadas

por los taxistas en Pasto para mitigar la incidencia financiera de las fluctuaciones en el precio de
la gasolina. Se incluyen ejemplos de estrategias como ajustes de tarifas, optimizacion de rutas y
uso de vehiculos maés eficientes.

Evaluacién de la Efectividad de las Estrategias: Se analiza la efectividad de las

estrategias y practicas adoptadas por los taxistas en la preservacion de la rentabilidad del gremio.
Se pueden incluir estudios de casos y andlisis de datos para respaldar estas evaluaciones.

Marco Legal y Regulatorio: Se examinan las regulaciones y politicas gubernamentales

que afectan directamente a los taxistas en relacion con los precios de la gasolina y las estrategias
de mitigacién. Se destaca cualquier legislacion relevante.

Incidencia Econdmico y Social: Se destaca la preocupacion sobre como el aumento del

precio de la gasolina afecta tanto a las familias como a las empresas, y coémo esto puede influir
negativamente en la produccion, el empleo y el bienestar econémico, tal como lo menciona la
Federacion Colombiana de Transportadores de Carga por Carretera (2019).

Urbanizacién v Transporte en Paises en Desarrollo: Se resalta la urbanizacion acelerada

y la falta de infraestructura de transporte publico en paises en desarrollo, como un contexto
importante en el que la volatilidad de los precios de la gasolina impacta en la movilidad y la
economia. Se cita a Roman David Zarate (2022) para respaldar esta perspectiva.

Dependencia del Transporte de Gasolina: Se menciona la dependencia de los

conductores de taxis y las empresas de transporte de vehiculos a gasolina para brindar un
servicio esencial en ausencia de un sistema de transporte publico completo. Esto subraya la

relevancia del costo de la gasolina en sus finanzas y operaciones.
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Beneficios para la Comunidad: Se subraya que la investigacion busca proporcionar

informacion valiosa que pueda utilizar para desarrollar estrategias y politicas que beneficien
tanto a los conductores de taxis y las empresas como a la comunidad en general al mantener un
servicio de transporte esencial y asequible.

Exposicion: Relevancia Socioecondmica: El gremio de taxis desempefia un papel crucial

en la movilidad de la poblacion local en Pasto, donde la infraestructura de transporte publico es
limitada. Esta investigacion busca comprender como los aumentos de precios de la gasolina
afectan a los conductores y las empresas de taxis, lo que tiene una incidencia directa en la calidad
de vida de la comunidad.

Sostenibilidad del Servicio: A medida que los precios de la gasolina contintan

fluctuando, es fundamental entender como los conductores y empresas de taxis se estan
adaptando para mantener un servicio esencial y asequible. Esta investigacion puede proporcionar
informacion valiosa que ayude a garantizar la continuidad de este servicio vital.

Efectos Econdmicos: Los taxis representan una fuente importante de empleo en la

comunidad. Cualquier incidencia significativa en el gremio de taxis puede tener consecuencias
en el empleo y los ingresos de numerosas familias en Pasto. Entender estas dinamicas es esencial
para el bienestar econémico de la ciudad.

Contribucidn al PIB: Pasto es un centro econémico y comercial en la region. La

investigacion puede arrojar luz sobre la contribucion del gremio de taxis al Producto Interno
Bruto (PIB) local y como los cambios en los precios de la gasolina pueden influir en esta
contribucion econdémica.

Sostenibilidad Ambiental: El aumento de los precios de la gasolina también puede ser un

incentivo para la adopcion de précticas mas sostenibles, como la utilizacion de vehiculos méas
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eficientes en el consumo de combustible. Esto puede tener una incidencia positiva en la
reduccion de la huella ambiental de la industria del taxi en la ciudad.

Tomar Decisiones Informadas: La investigacion proporcionard a los conductores,

empresas y autoridades locales datos precisos y analisis en los que basar decisiones financieras y
estratégicas. Esto les permitird abordar de manera més efectiva los desafios econdémicos y
operativos que enfrenta el gremio de taxis.

En resumen, esta investigacion es importante porque tiene una incidencia directa en la
vida cotidiana de los habitantes de Pasto, en la economia local y en la sostenibilidad ambiental.
Comprender cémo los precios de la gasolina afectan al gremio de taxis y, por lo tanto, a la
comunidad en su conjunto, es esencial para tomar decisiones informadas y desarrollar politicas

que aseguren la continuidad y la eficiencia de este servicio esencial.

2.5. Marco conceptual.

El precio de la gasolina se refiere al costo al que los consumidores adquieren este
combustible. Este precio esta influenciado por una variedad de factores, incluyendo la oferta y
demanda de petrdleo crudo, impuestos, regulaciones gubernamentales y eventos geopoliticos.

Los costos operativos de los conductores de taxis y empresas de taxis incluyen el
combustible, el mantenimiento del vehiculo, seguros y otros gastos relacionados con la
prestacion de servicios de transporte. EI aumento en el precio de la gasolina tiene una incidencia
directa en estos costos, los conductores de taxis dependen de sus ingresos para mantener sus
medios de vida. El aumento en los costos operativos puede afectar la rentabilidad y los ingresos

de los conductores individuales y de las empresas de taxis.
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La movilidad urbana se refiere a la capacidad de las personas para desplazarse en una
ciudad. Los taxis son un componente esencial de la movilidad urbana en lugares donde la
infraestructura de transporte publico es limitada, el acceso a servicios de taxi econdmicos y
confiables puede influir en la calidad de vida de la poblacion en una ciudad. Los cambios en

La intervencion estatal en la fijacion de precios de la gasolina puede ser necesaria para
garantizar que los consumidores paguen precios justos y para prevenir la formacion de carteles
que fijen precios arbitrariamente, los gobiernos pueden implementar politicas de subsidios o
ayudas para mitigar la incidencia de los aumentos en los precios de la gasolina en grupos
vulnerables, como los conductores de taxis.

Se pueden aplicar modelos econdémicos para analizar como los cambios en el precio de la
gasolina afectan a la demanda y oferta de servicios de taxi, asi como su incidencia en los
ingresos y la rentabilidad, la teoria de precios es fundamental para comprender como se
determina el precio del gas.

Las ciudades en desarrollo a menudo enfrentan desafios en términos de urbanizacion y
desarrollo econdmico. El transporte eficiente y asequible es esencial para el crecimiento
econodmico y la mejora de la calidad de vida en estas ciudades, La disponibilidad de una
infraestructura de transporte deficiente puede ser un obstaculo para el crecimiento econémico y

la movilidad en ciudades en desarrollo.

3. METODOLOGIA.
3.1. Paradigma.
El paradigma de investigacion de este estudio sobre la incidencia del costo de la gasolina

en el gremio de los taxis en Pasto, se enmarca en el paradigma positivista porque asume que la
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realidad es objetiva y Unica, y que el investigador debe ser un observador objetivo para obtener
un conocimiento confiable. La investigacion utilizara métodos cuantitativos, como una encuesta,
para recopilar datos. Los datos se analizaran para probar la hip6tesis de que el aumento del
precio de la gasolina tiene un impacto negativo en los ingresos y gastos de los taxistas.

La investigacion es relevante porque aborda un tema importante que afecta a los taxistas
en Pasto, Narifio. Los resultados de la investigacion podrian ayudar a los taxistas a tomar
decisiones informadas sobre su negocio y a los gobiernos a desarrollar politicas para mitigar el
impacto del aumento del precio de la gasolina. Este enfoque cuantitativo permitira analizar de
manera rigurosa las tendencias econémicas y financieras, asi como evaluar de manera objetiva la
incidencia de los costos de la gasolina en el gremio de los taxis. Se utilizaran métodos
estadisticos y herramientas de analisis cuantitativo para identificar patrones, correlaciones y
tendencias significativas en los datos recopilados.

Se espera que los resultados de la investigacion muestren que el aumento del precio de la
gasolina reduce los ingresos y aumenta los gastos de los taxistas. Esto se debe a que los taxistas
tienen que pagar mas por la gasolina, lo que reduce su margen de beneficio y aumenta sus costos
operativos. EI impacto del aumento del precio de la gasolina sera mayor en los taxistas que
operan vehiculos mas grandes o que viven en areas con altos costos de vida.

Aunque se prescinde de la recoleccién de datos cualitativos, se busca la objetividad y la
generalizacion de los resultados a partir de un conjunto representativo de datos cuantitativos, este
enfoque permitird una evaluacion mas precisa y cuantificable de la incidencia, proporcionando
datos concretos que puedan ser utilizados para la toma de decisiones y la implementacion de

politicas especificas en el sector del transporte.
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3.2. Enfoque.

Este estudio adopta un enfoque exclusivamente cuantitativo para analizar la incidencia
del costo de la gasolina en el gremio de los taxis en Pasto, Narifio. Este enfoque se selecciona
deliberadamente para obtener resultados numéricos objetivos y cuantificables que proporcionen
una evaluacion precisa de las dimensiones econdmicas y financieras del problema en cuestion.
La investigacion se centrard en la recopilacion de datos cuantitativos, como estadisticas
econdmicas, variaciones en los precios de la gasolina, ingresos y gastos financieros de empresas
de taxis, y otros indicadores numéricos relevantes.

Los beneficios de este enfoque cuantitativo son significativos:

Obijetividad y Precision: La metodologia cuantitativa permite la obtencién de datos
objetivos y medibles, brindando una vision precisa de las tendencias econémicas y financieras.
Anédlisis Riguroso: Se emplearan métodos estadisticos y herramientas de analisis
cuantitativo para examinar de manera rigurosa la relacion entre el costo de la gasolina y el

rendimiento econémico del gremio de taxis.

Facilita la Toma de Decisiones: Los resultados cuantitativos proporcionaran una base
solida para la formulacion de recomendaciones informadas y efectivas, respaldando la toma de
decisiones en el &ambito gubernamental, empresarial y comunitario.

Este enfoque exclusivamente cuantitativo se elige para abordar especificamente las
dimensiones econémicas y financieras de la incidencia de la gasolina en el gremio de los taxis,
proporcionando datos numericos claros que pueden ser utilizados para la implementacion de

politicas y estrategias concretas.
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3.3. Método.

Se utiliza un método cientifico o Empirico - Analitico, dada la naturaleza del problemay
los objetivos de la investigacion, esta combinacion de métodos es lo adecuado.

El método analitico se emplea para descomponer y examinar en detalle los componentes
y factores que conforman la incidencia de los costos de la gasolina en el gremio de los taxis. Se
Ilevara a cabo un andlisis minucioso de los datos recopilados a través de encuestas cuantitativas y
entrevistas cualitativas, desglosando los costos operativos, los ingresos, los precios de la gasolina
y otros indicadores relevantes. Este enfoque permitira identificar patrones, relaciones y
tendencias en los datos, lo que ayudard a comprender la incidencia financiera de la gasolina en el
gremio de los taxis.

Esto podria incluir el desarrollo de escenarios que evallen cémo ciertas politicas o
cambios en los precios de la gasolina podrian afectar a los conductores de taxis y al gremio en su
conjunto. Si bien estos enfoques no seran experimentos controlados en el sentido tradicional,
permitiran realizar analisis exploratorios que pueden arrojar luz sobre posibles soluciones y

estrategias.

3.4. Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion mas adecuado es una Investigacion descriptiva, ya que es un tipo
de investigacion no experimental que se utiliza para determinar la relacion entre dos 0 mas
variables. En este tipo de investigacion no se manipula las variables, sino que simplemente mide
su relacion la investigacion, por lo tanto, se busca recopilar datos directos sobre la incidencia de
los costos de la gasolina en el gremio de los taxis. Para lograr esto, se necesita realizar encuestas

y entrevistas directas con conductores de taxis y otras partes interesadas en la region. Estas
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actividades de recopilacién de datos empiricos se ajustan a la naturaleza de una investigacion
correlacional ya que permite observar y recopilar datos en el entorno real en el que ocurren los
eventos. Esto es esencial para comprender como los costos de la gasolina afectan la operacion de
los taxis en Pasto, Narifio, y para obtener una imagen precisa de la situacion.

Como contexto local especifico la investigacion se centra en una ubicacion geogréafica
especifica, Pasto, Narifio. La investigacion de campo es especialmente adecuada para estudios
que se enfocan en contextos locales y especificos, ya que permite interactuar directamente con
los sujetos de estudio en esa ubicacion y se puede analizar datos numéricos y explorar
perspectivas subjetivas a través de entrevistas teniendo una interaccion directa con los
Participantes dado que se interactla directamente con conductores de taxis y otros actores
involucrados, la investigacién de campo permite obtener una comprension méas profunda de las

experiencias y opiniones, lo que es fundamental para el estudio.

3.5. Poblacion y muestra.
3.5.1. Poblacion
En la presente investigacion sobre la incidencia del costo de la gasolina en el gremio de
los taxis en Pasto, Narifio, la poblacion referente es el conjunto completo de individuos y
entidades que son objeto de estudio o que estan relacionados con el tema de la investigacion. En
este contexto, la poblacion consiste en:
Todos los conductores de taxis que operan en la ciudad de Pasto, Narifio. Esto incluye

tanto a conductores independientes como a aquellos que trabajan para empresas de taxis.
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Empresas de taxis que operan en la ciudad de Pasto, Narifio. Esto comprende todas las
empresas que ofrecen servicios de taxi en la ciudad, la cantidad de taxis reportada segun la
pagina oficial de la alcaldia de Pasto en el 2023 existen 3.016 taxis en circulacion.

Actores clave en el sector del transporte y la regulacion de precios de la gasolina en la
region de Pasto, Narifio. Esto puede incluir funcionarios gubernamentales locales y regionales,
expertos en economia, representantes de estaciones de servicio y cualquier entidad relacionada
con la regulacién y distribucion de la gasolina en la region.

La definicidn de esta poblacion es crucial para determinar quiénes son los sujetos o
entidades que seran objeto de investigacion y cuyas perspectivas, datos y opiniones se

recopilaran y analizaran.

3.5.2. Muestra.

El muestreo casual o conveniencia, como su nombre lo sugiere, implica seleccionar a las
personas que son mas accesibles o convenientes para la investigacion. Esta técnica de muestreo
se utiliza para llevar a cabo un muestreo mas riguroso y aleatorio. Sin embargo, es importante
reconocer que el muestreo casual puede llevar a sesgos y no siempre refleja de manera precisa
algunas ventajas son:

Facilidad de acceso: Este tipo de muestreo es rapido y sencillo de implementar, ya que se
selecciona a personas o elementos que estan disponibles y dispuestos a participar en la
investigacion.

Menor costo: En comparacion con otros métodos de muestreo mas complejos, el

muestreo casual suele ser mas econdmico.
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Rapidez: Es util cuando se necesita obtener datos de manera rapida y no se dispone de
tiempo para un proceso de seleccién mas elaborado.
Un tamafio de muestra utilizando una poblacion de 3.016 taxis asumiendo un nivel de

confianza del 90% y un margen de error del 5%.

CALCULO TAMANO DE MUESTRA FINITA

n = Tamafio de muestra buscado Nivel %99 Cﬁf‘ﬁa”m Z .
~ -z - ] -
N = Tamafio de la Poblacion o Universo 99% 758
Z = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC) 08% 233
e = Erro de estimacion maximo aceptado 96% 2,05
p = Probabilidad de que ocurrael evento estudiado (éxito) E’g:" '|1 gﬁ)
q = (1 - p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado Ls’ot;: 198
50% 0,674
Parametro |Insertar Valor
N 3.016
Z 1,645 3,016 * 1,645 * 0,5 * 0,5 Tamarfio de muestra
P 50,00% n= 2 =
3 5000% 0,82 (3,016 —1) + 1,645 %0,50,5 102,16
e 8,00%

Figura 2. Calculo tamafio de la muestra finita

Por lo tanto, para una poblacién de 3.016 taxis, un tamafio de muestra de
aproximadamente 102 taxis seria adecuado con el fin de lograr un nivel de confianza del 90%
con un margen de error del 5%. podrian variar segun las condiciones especificas de la

investigacion.

3.6. Técnicas de recoleccion de la informacion.
Las encuestas permiten llegar a una amplia gama de conductores de taxis y obtener datos
de una muestra representativa de la poblacion. Esto es util para obtener una vision general de
cémo la poblacion de conductores percibe la incidencia de los costos de la gasolina en un

periodo de tiempo relativamente corto, lo que puede ser beneficioso utilizando preguntas
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estructuradas y estandarizadas en las encuestas, lo que facilita la comparacion de respuestas y el
andlisis cuantitativo de los datos.

La encuesta permite a los participantes responder de manera anénima y confidencial, lo
que puede promover la honestidad en sus respuestas ademas que son ideales para recopilar datos
cuantitativos, como cifras relacionadas con los costos operativos, ingresos, gastos, etc.

Los datos de la encuesta se pueden analizar estadisticamente, lo que permite identificar
tendencias, correlaciones y patrones en los datos recopilados con una muestra representativa los
resultados de la encuesta pueden generalizarse a la poblacion més amplia de conductores de taxis
en la regidn, las preguntas son claras y relevantes para los objetivos de la investigacién. También
considerando como seleccionar la muestra de participantes y como administrar la encuesta (en
linea, en persona, por teléfono, etc.). Si se desea obtener una comprensién mas profunda de las
experiencias de los conductores de taxis, también incluir preguntas abiertas en la encuesta para
recopilar de datos cualitativos. La combinacién de datos cuantitativos y cualitativos en la
encuesta enriquece el analisis y comprension de la incidencia de la gasolina en el gremio de los
taxis.

4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

4.1. Realizar un diagndstico para evaluar la incidencia financiera y las
consecuencias derivadas del aumento en el precio de la gasolina dentro del gremio
de los taxistas.

Con el objetivo de evaluar el impacto financiero y analizar los diferentes escenarios que
se derivan de acuerdo al aumento en el precio de la gasolina y como afecto al gremio de los

taxistas, se presenta el siguiente diagnostico.
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4.1.1. Matrices.

411.1. DOFA.

ANALISIS
FINANCIERO DE LA
INCIDENCIA DEL
COSTODE LA
GASOLINA EN EL
GREMIO DE
TAXISTAS.

ANALISIS

.

.

Aumente

del precio gradual de

Experiencia en la industria de
transporte publico.
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4.1.1.1.1. Interpretacion Matriz DOFA.

Fortalezas

— Experiencia en transporte publico: La experiencia acumulada por los taxistas les

permite ofrecer un servicio mas eficiente y adaptado a las necesidades de los
clientes, lo que puede traducirse en una mayor satisfaccion y lealtad del cliente.

— Flexibilidad horaria: Esta fortaleza permite a los taxistas atender a una variedad de

clientes, incluyendo aquellos que requieren transporte en horarios no
convencionales, lo que puede aumentar la demanda.

— Valor agregado: Ofrecer un servicio que se distinga de la competencia puede

atraer a mas clientes. Esto puede incluir un mejor trato al cliente, vehiculos en
mejores condiciones, o servicios adicionales.

— Fidelizacion: La capacidad de mantener a los clientes leales es crucial para la
estabilidad financiera. Un cliente fiel es méas propenso a utilizar el servicio de
manera regular y a recomendarlo a otros.

Oportunidades

— Diversificacion de servicios: La posibilidad de ofrecer servicios adicionales, como

transporte para eventos o servicios de entrega, puede abrir nuevas fuentes de
ingresos y atraer a diferentes segmentos de mercado.

— Alianzas estratégicas: Colaborar con hoteles y empresas turisticas puede aumentar

la visibilidad y atraer a mas clientes, especialmente turistas que necesitan

transporte.
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— Publicidad local: Promocionar negocios locales puede crear sinergias y atraer a

clientes que buscan servicios complementarios, beneficiando a ambas partes.

— Venta de productos complementarios: Ofrecer productos como bebidas o snacks

durante el viaje puede mejorar la experiencia del cliente y generar ingresos
adicionales.

Debilidades

— Aumento del precio de la gasolina: Este factor impacta directamente los costos

operativos, lo que puede reducir los margenes de ganancia y afectar la viabilidad

del negocio.

— Fluctuacion del dolar: La inestabilidad en el tipo de cambio puede afectar los

costos de insumos y mantenimiento, especialmente si se importan vehiculos o

partes.

— Déficit del Fondo de Estabilizacién del Precio de los Combustibles (FEPC): La

falta de un fondo que estabilice los precios puede llevar a aumentos repentinos en
los costos de operacion, lo que puede ser perjudicial para la rentabilidad.

— Dependencia del combustible: La alta dependencia de un recurso volatil como el

combustible puede ser un riesgo significativo para la sostenibilidad del negocio.

Amenazas

— Insequridad y violencia: Estos factores pueden afectar la seguridad de los taxistas

y sus clientes, lo que podria disuadir a las personas de utilizar el servicio.

— Descontento social (tension): Situaciones de inestabilidad social pueden afectar la

demanda de servicios de transporte, ya que las personas pueden optar por no salir

o utilizar alternativas mas seguras.
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— Competencia de plataformas de transporte: La llegada de estas plataformas ha

cambiado el panorama del transporte, ofreciendo alternativas que pueden ser mas
convenientes y economicas para los usuarios.

Estrategias FO (Fortalezas-Oportunidades)

— Diversificacidn de Servicios: Aprovechar la experiencia en la industria de

transporte publico y la fidelizacion de clientes para ofrecer servicios
complementarios, como transporte turistico o servicios de entrega.

— Alianzas Estratégicas: Formar alianzas con empresas de hoteleria y turismo para

atraer mas clientes y ofrecer paquetes que incluyan transporte y hospedaje.

— Publicidad Local: Utilizar la publicidad de empresas locales para promover los
servicios de taxi, destacando el valor agregado frente a la competencia de
plataformas de transporte.

Estrategias DO (Debilidades-Oportunidades)

— Capacitacion y Flexibilidad: Capacitar a los taxistas en la gestion de horarios

flexibles para adaptarse a la demanda del mercado y mejorar la satisfaccion del

cliente.

— Uso de Energias Alternativas: Investigar y adoptar el uso de energias alternativas

para los vehiculos, lo que podria reducir la dependencia del combustible y atraer a
un segmento de clientes mas consciente del medio ambiente.

Estrategias FA (Fortalezas-Amenazas)

— Fidelizacion de Clientes: Implementar programas de fidelizacion que ofrezcan

descuentos o beneficios a los clientes frecuentes, para contrarrestar la

competencia de plataformas de transporte.
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— Valor Agregado: Resaltar el valor agregado del servicio de taxi, como la atencion
personalizada y la seguridad, para diferenciarse de las plataformas de transporte.

Estrategias DA (Debilidades-Amenazas)

— Gestion de Crisis: Desarrollar un plan de gestion de crisis para enfrentar

situaciones de inseguridad y descontento social, asegurando la seguridad de los

conductores y pasajeros.

— Monitoreo de Costos: Implementar un sistema de monitoreo de costos que permita

a los taxistas adaptarse rapidamente a la fluctuacion del precio de la gasolina y del
dolar, buscando alternativas para mantener la rentabilidad.

La matriz DOFA proporciona una vision clara de la situacién actual del gremio de
taxistas. Las fortalezas y oportunidades identificadas pueden ser aprovechadas para mejorar el
servicio y aumentar la rentabilidad. Sin embargo, es crucial que los taxistas también aborden las
debilidades y amenazas, implementando estrategias que les permitan adaptarse a un entorno
cambiante y competitivo. Esto podria incluir la diversificacion de servicios, la creacion de

alianzas estratégicas y la implementacion de medidas para mejorar la seguridad y la satisfaccion

del cliente.
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411.2. MEFI.

ANALISIS
FINANCIERO DE LA
'":;';:2‘:)':::‘ FACTOR CRITICO DE EXITO CALIFICACION
GASOLINA EN EL "ORTAl EZAS

GREMIO DE FORTALEZAS : L
TAXISTAS. Experiencia en la industria de transporte publico. 0,11 3 0,33
'Flexibilidad en los horarios de operacién. 0,10 3 0,30
Valor agregado del servicio frente a otros taxistas. 0,12 B 0,48
ANALISIS 'Fidelizacién de los clientes. 0,12 4 0,48

DEBILIDADES

‘Aumento del precio gradual de la gasolina. 0,15 2 0,30
Fluctuacion del délar. | oie 1 0,12

'Déficit Fondo de Estabilizaciéon del Precio de los 1 | |
‘Combustibles (FEPC) Dt 2 0:80
'Dependencia del combustible 0,13 ’ 1 0,13

/
// \
/// \
‘\\ /)'—\
\ / \\\ Estudiantes: Gabriela Torres Hernandez
Tabla 1. MEFI.
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4.1.1.2.1. Interpretacion Matriz MEFI

La matriz MEFI evalua las fortalezas y debilidades internas del gremio de taxistas,
asignando un peso y una calificacion a cada factor critico de éxito. A continuacidn, se analizan
los elementos clave:

Fortalezas

e Experiencia en la industria de transporte publico:

Peso: 0.11, Calificacion: 3, Ponderado: 0.33, la experiencia acumulada permite a los
taxistas ofrecer un servicio mas eficiente y adaptado a las necesidades de los clientes, lo que
puede traducirse en una mayor satisfaccion y lealtad.

e Flexibilidad en los horarios de operacion:

Peso: 0.10, Calificacion: 3, Ponderado: 0.30, esta fortaleza permite a los taxistas atender a
una variedad de clientes, incluyendo aquellos que requieren transporte en horarios no
convencionales, aumentando asi la demanda.

e Valor agregado del servicio frente a otros taxistas:

Peso: 0.12, Calificacion: 4, Ponderado: 0.48, ofrecer un servicio que se distinga de la
competencia puede atraer a mas clientes, mejorando la percepcion del servicio y la satisfaccion
del cliente.

e Fidelizacion de los clientes

Peso: 0.12, Calificacion: 4, Ponderado: 0.48, mantener a los clientes leales es crucial para

la estabilidad financiera, ya que un cliente fiel es mas propenso a utilizar el servicio de manera

regular y a recomendarlo.
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Debilidades
e Aumento del precio gradual de la gasolina:
Peso: 0.15, Calificacion: 2, Ponderado: 0.30, este factor impacta directamente los costos
operativos, lo que puede reducir los margenes de ganancia y afectar la viabilidad del negocio.
e Fluctuacion del dolar:
Peso: 0.12, Calificacion: 1, Ponderado: 0.12, la inestabilidad en el tipo de cambio puede
afectar los costos de insumos y mantenimiento, especialmente si se importan vehiculos o partes.
o Déficit del Fondo de Estabilizacion del Precio de los Combustibles (FEPC):
Peso: 0.15, Calificacion: 2, Ponderado: 0.30, la falta de un fondo que estabilice los
precios puede llevar a aumentos repentinos en los costos de operacion, perjudicando la
rentabilidad.
e Dependencia del combustible:
Peso: 0.13, Calificacion: 1, Ponderado: 0.13, la alta dependencia de un recurso volatil
como el combustible representa un riesgo significativo para la sostenibilidad del negocio.
Anaélisis General
Total Ponderado de Fortalezas: 2.44
Total Ponderado de Debilidades: 1.00
La matriz MEFI muestra que las fortalezas del gremio de taxistas (2.44) superan a las
debilidades (1.00), lo que indica que, en general, el gremio tiene una base sélida sobre la cual
construir. Sin embargo, es crucial que los taxistas aborden las debilidades identificadas,
especialmente aquellas relacionadas con el aumento de costos y la dependencia del combustible,

para mejorar su competitividad y sostenibilidad a largo plazo.
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4113. MEFE.

ANALISIS FACTOR CRITICO DE EXITO CALIFICACION =
FINANCIERO DE LA _ .
FIE R n OPORTUNIDADES
GASOLINA EN EL Diversificacion de servicios. 0,10 3 0,30
GREMIO DE
TAXISTAS. 'Alianzas estratégicas, con hoteleria y turismo. 0,12 4 0,48
‘Publicidad de empresas locales (volantes). 0,13 4 0,52
Venta de productos complementarios. 0,11 » 3 0,33
ANALISIS S —
'Uso de energias alternativas para los vehiculos. 0,12 1 0,12
‘Inseguridad y violencia. 0,15 2 _ 0,30
Descontento social (tension) 0,12 1 0,12
fCorrhnpetencia .de plataformas de transporte (Uber - 0,14 9 0,28
‘Indriver - Didi)
fo—— =\
/ \
i X
/ \
o \
& —
\ / X
\ A
\ / \ | |
e —— / Estudiantes: Gabriela Torres Hernandez

Tabla 2. MEFE.
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4.1.1.3.1. Interpretacion Matriz MEFE.

La matriz MEFE evalla las oportunidades y amenazas externas que enfrenta el gremio de
taxistas, asignando un peso y una calificacion a cada factor critico. A continuacion, se analizan
los elementos clave:

Oportunidades

e Diversificacion de servicios:

Peso: 0.10, Calificacion: 3, Ponderado: 0.30, la diversificacion permite a los taxistas
ofrecer diferentes tipos de servicios (como transporte de mercancias o servicios de lujo), lo que
puede atraer a una base de clientes mas amplia y aumentar los ingresos.

e Alianzas estratégicas con hoteleria y turismo:

Peso: 0.12, Calificacion: 4, Ponderado: 0.48, establecer alianzas con hoteles y empresas
turisticas puede generar un flujo constante de clientes, especialmente en areas con alta afluencia
turistica, mejorando la ocupacion y la rentabilidad.

e Publicidad de empresas locales (volantes):

Peso: 0.13, Calificacion: 4, Ponderado: 0.52, la promocidn de servicios a través de
publicidad local puede aumentar la visibilidad del gremio y atraer a nuevos clientes,
especialmente si se enfocan en ofertas especiales o0 servicios Unicos.

e Venta de productos complementarios:

Peso: 0.11, Calificacion: 3, Ponderado: 0.33, ofrecer productos complementarios (como

bebidas o snacks) puede generar ingresos adicionales y mejorar la experiencia del cliente durante

el viaje.
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Amenazas
e Uso de energias alternativas para los vehiculos:

Peso: 0.12, Calificacion: 1, Ponderado: 0.12, la transicion hacia vehiculos eléctricos o de
energias alternativas puede representar una amenaza si el gremio no se adapta a esta tendencia,
ya que podria perder competitividad frente a empresas que si lo hagan.

e Inseguridad y violencia:

Peso: 0.15, Calificacion: 2, Ponderado: 0.30, la inseguridad puede disuadir a los clientes

de utilizar servicios de taxi, afectando negativamente la demanda y la percepcion del servicio.
e Descontento social (tension):

Peso: 0.12, Calificacion: 1, Ponderado: 0.12, situaciones de descontento social pueden
llevar a protestas o bloqueos, afectando la operacién normal del servicio de taxis y reduciendo la
demanda.

e Competencia de plataformas de transporte:

Peso: 0.14, Calificacion: 2, Ponderado: 0.28, la competencia de aplicaciones de transporte
puede atraer a clientes que prefieren la comodidad y la facilidad de uso de estas plataformas, lo
que representa un desafio significativo para los taxistas tradicionales.

Anaélisis General

Total Ponderado de Oportunidades: 2.43

Total Ponderado de Amenazas: 1.00

La matriz MEFE muestra que las oportunidades (2.43) superan a las amenazas (1.00), lo
que indica que el gremio de taxistas tiene un entorno externo favorable en el que puede
capitalizar diversas oportunidades. Sin embargo, es esencial que los taxistas sean conscientes de

las amenazas y desarrollen estrategias para mitigarlas.
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4.1.2. Resultados de la encuesta.

En el marco de la investigacion se realiz6 una encuesta para comprender mejor las
preferencias y opiniones de la poblacién de estudio. A continuacion, se presentan graficas que
resumen hallazgos mas relevantes, fundamentales para realizar un analisis, se muestra de manera
visual los resultados obtenidos.

La encuesta esta enfocada en una poblacion de 3.016 taxis, un tamafio de muestra de
aproximado 105 taxistas, con el fin de lograr un nivel de confianza del 90% con un margen de
error del 5%. Con lo anterior se puede deducir que:

1) ¢Cuél es su edad?

S ANALISIS FINANCIERO DE LA INCIDENCIA DEL COSTO DE LA GASOLINA EN EL GREMIO DE TAXISTAS.
( ANALISIS RESULTADOS DE LA ENCUESTA
&

SxirsY Se realiza una avaluacion de los resultados abtenidos por la encuesta realizada a s poblaciin de taxistas del municipi de Pasto

@ 18-29 afios
@ 30-49 afios
50-64 afios

1. (Cual es su
edad?

Estudiantes: Gabriela Torres Hemandez

Figura 4. Resultados encuesta.

En los resultados obtenidos por la encuesta el porcentaje mas alto del rango de edad de
los taxistas fue de 30 a 49 afios con un porcentaje de 49.5% y la mas baja de 50 a 64 afios con un
porcentaje de 9.5%.

Gonzalez, L., & Morales, J. (2019). Innovacion y Cambio Organizacional. Aqui se
discute como la edad afecta la disposicion y capacidad de los trabajadores para adoptar cambios

y nuevas estrategias, como las necesarias para enfrentar incrementos en los costos operativos.
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Los resultados obtenidos en la pregunta ¢Cual es su edad?' indican que la mayoria de los
trabajadores taxistas se encuentran en el rango de 30 a 49 afios, representando un porcentaje
significativo dentro de la muestra. Este grupo de edad se caracteriza por encontrarse en una etapa
productiva de la vida, lo que implica no solo una mayor experiencia en el oficio, sino también
una mayor disposicion y capacidad para adaptarse a los cambios. Se podria decir que su
experiencia y habilidad para enfrentar situaciones adversas podrian ser factores clave para la

sostenibilidad de su trabajo.

2) ¢Cuél es su ingreso?

LN AANALISIS FINANCIERO DE LA INCIDENCIA DEL COSTO DE LA GASOLINA EN EL GREMIO DE TAXISTAS.
@) ANALISIS RESULTADOS DE LA ENCUESTA
&

EarsY S realiza Lna evallacion de Los resultados obtenicdos por Ia encuesta realizada a La poblacian de taxistas del municipio de Pasto

@ Menos del salario minimo
@ Un salario minimo
Mas del salario minimo

2. ;Cual es su
Ingreso
mensual?

Estudiantes: Gabriela Torres Hemandez

Figura 5. Resultados encuesta.

En el grupo de taxistas de la ciudad de Pasto, el ingreso mensual mas comun corresponde
al salario minimo, representando un 41,9% del total de los encuestados. Este dato refleja que una
gran parte de los taxistas apenas alcanza a cubrir sus necesidades basicas con el salario minimo,
ademas, un 26,7% de los taxistas reporta ingresos por debajo del salario minimo, lo cual es aun
mAas preocupante, ya que estos conductores podrian estar enfrentando dificultades significativas
para cubrir sus gastos diarios.

Rojas, F., & Mejia, R. (2022). Economia del trabajo y mercados informales en América
Latina. Los autores exploran como los bajos ingresos y las condiciones precarias de empleo,

como en el caso de muchos taxistas, afectan la sostenibilidad econ6mica de ciertos sectores.
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Esta situacion indica que méas de dos tercios de los taxistas en Pasto no superan el umbral
del salario minimo, lo que evidencia una precariedad econdémica que podria afectar su calidad de
vida y la capacidad de mantenerse en el negocio, especialmente ante incrementos en los costos
operativos.

3) ¢Cuénto gasta de gasolina al mes?

AANALISIS FINANCIERO DE LA INCIDENCIA DEL COSTO DE LA GASOLINA EN EL GREMIO DE TAXISTAS.

i
N
(@ ANALISIS RESULTADOS DE LA ENCUESTA
Qs Se redliza una evaluacion d 10s resultados obtenidos por la encuesta reallzads & la poblacian de taxistas del municipio de Pasto

@ Entre $40.000 y $100.000
@ Entre $120.000 y $200.000
Mas de $250.000

3. ;Cuanto
gasta de
gasolina al
mes?

Estudiantes Gabriela Torres Hemandez

Figura 6. Resultados encuesta.

En la encuesta a taxistas, el 42,9% reporta gastar mas de $250.000 al mes en gasolina, lo
que indica un costo operativo significativo. Dado que el combustible es esencial para su trabajo,
este gasto elevado impacta negativamente en su rentabilidad y capacidad para generar ingresos
adicionales, reflejando la necesidad constante de mantener sus vehiculos en funcionamiento.

Lopez, M., & Arango, C. (2021). Costos y Gestidn Financiera en el Transporte Urbano.
Los autores abordan la importancia de gestionar adecuadamente los costos variables, como la
gasolina, y cémo estos influyen en la sostenibilidad financiera del sector transporte.

El hecho de que los taxistas estén gastando una cantidad significativa de sus ingresos en
gasolina puede significar que tienen menos recursos disponibles para cubrir otras necesidades
basicas o para reinvertir en sus negocios esto tiene un impacto en su calidad de vida y en la

sostenibilidad de su actividad como taxistas.
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En resumen, el alto gasto en gasolina entre los taxistas que ganan un salario minimo o
menos destaca los desafios econémicos y financieros a los que se enfrentan en su profesion, y
subraya la importancia de encontrar soluciones para mejorar su situacion financiera y
condiciones de trabajo.

4) ¢El incremento de la gasolina le afecto a?

/ANALISIS FINANCIERO DE LA INCIDENCIA DEL COSTO DE LA GASOLINA EN EL GREMIO DE TAXISTAS.

ANALISIS RESULTADOS DE LA ENCUESTA
redliza una evaluacion de Los resultados oblenidos por 1 encuesta reallzada 8 la poblacion de taxistas del municipio de Pasto

@ La canasta familiar

@ Actividades de recreacién o turismo
Gastos personales

@ Consumo de bienes exclusivos

4. ;El
incremento de
la gasolina le
afectado a?

Estudiantes: Gabriela Torres Hemandez
Figura 7. Resultados encuesta.

Por lo anterior, la encuesta arrojo que en un tamafio de muestra de105 taxistas, un 65,7%
afirmaron que el aumento del precio de la gasolina ha tenido un impacto en su canasta familiar,
el incremento en el costo del combustible ha tenido un efecto directo en la economia doméstica
de los taxistas encuestados.

Lopez, M., & Arango, C. (2021). Costos y Gestidon Financiera en el Transporte Urbano.
Los autores explican como los incrementos en los costos de insumos basicos, como la gasolina,
afectan la capacidad de los hogares de mantener un equilibrio econémico.

Este hallazgo es significativo porque muestra que el aumento en el precio de la gasolina
no solo afecta el costo operativo de los taxistas, sino que también repercute en sus ingresos
familiares y en su capacidad para cubrir las necesidades basicas de sus hogares. Esto resalta la

importancia de considerar el impacto econémico de los aumentos en el precio de los
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combustibles en diferentes sectores de la sociedad, especialmente en aquellos cuyos ingresos son
limitados y dependen en gran medida del uso de vehiculos.

5) ¢Que medidas cree que el gobierno deberia tomar?

ANALISIS RESULTADOS DE LA ENCUESTA
FisY Se realiza una evallacion de los resultados obtenicos por a encuesta feallzada & la pobiocian de taxistas del municipio de Pasto

e AANALISIS FINANCIERO DE LA INCIDENCIA DEL COSTO DE LA GASOLINA EN EL GREMIO DE TAXISTAS.
G

@ Subsidiar el precio de la gasolina
@ Aumentar la produccion de petréleo y

gas
Invertir en energias renovables
‘ @ Reducir la demanda de gasolina

5. ;Qué medidas cree
que el gobierno
deberia tomar?

Estudiantes: Gabriela Torres Hemandez
Figura 8. Resultados encuesta

Al preguntar sobre las medidas que consideran mas efectivas para abordar el problema
del aumento del precio de la gasolina, la respuesta mas comun con un porcentaje de 49.5% fue
subsidiar el precio de la gasolina, se cree que un subsidio en el precio de la gasolina seria una
medida efectiva para mitigar el impacto econémico.

Los subsidios a los combustibles suelen ser regresivos, beneficiando méas a quienes
consumen mas combustible, Guerrero, A. B. (2022). Politicas Energéticas y Justicia Social. Al
eliminar los subsidios y redirigir esos recursos hacia la mejora del transporte publico y el apoyo a
la transicion energética, se pueden obtener beneficios mas equitativos para la sociedad en su
conjunto, reduciendo las desigualdades.

Jiménez, J. P. & Tromben, V. (2021). En su estudio Los subsidios a los combustibles
fosiles en América Latina y el Caribe: magnitud e implicancias fiscales. los autores analizan

cémo los subsidios a los combustibles fdsiles en la region representan una carga financiera

77



Andlisis Financiero de la incidencia del Costo de la Gasolina en el Gremio de Taxistas

significativa para los gobiernos y recomiendan su eliminacion gradual para mejorar la
sostenibilidad fiscal.

Con lo anterior podemos decir que los subsidios, crear una carga financiera insostenible
para los gobiernos y desalienta el desarrollo de alternativas mas sostenibles y eficientes.

Un 31.4% de los encuestados contestaron que en lugar de subsidiar la gasolina, seria mas
efectivo promover medidas que fomenten la eficiencia energética, como invertir en energias
renovables para asi incentivar el uso de vehiculos hibridos o eléctricos, mejorar la infraestructura
de transporte publico y apoyar la formacion en técnicas de conduccion eficiente. Estas
alternativas no solo reducirian la dependencia del combustible fosil, sino que también podrian
ofrecer beneficios econémicos y ambientales a largo plazo.

6) ¢Qué otro método implementaria dentro del servicio para generar ingresos?

ANALISIS FINANCIERO DE LA INCIDENCIA DEL COSTO DE LA GASOLINA EN EL GREMIO DE TAXISTAS.

ANALISIS RESULTADOS DE LA ENCUESTA

realiza una evallacion de Los resuitados obltenicios por [a encuests teallzads 5 L poblacion de taxistas del municipio de Pasto

@ Venta de productos de paquete (Papa...
@ Servicio de mensajerias y encomiendas
18,1% Publicidad empresas locales

@ Servicios de Tours turisticos

@ Servicio salud o medicamentos

@ Ninguna

@ Bienes y rentas

@ Latoneria y pintura

6. ;Qué otro método
implementaria dentro del
servicio para generar ingresos ?

Estudiantes: Gabriela Torres Hemandez
Figura 9. Resultados encuesta.

Para finalizar, se realizé una pregunta a un grupo de personas sobre qué otro método
implementaria dentro de sus servicios para generar ingresos, un 38,1% de ellos contesté que
implementarian el servicio de mensajerias y encomiendas. Implementar el servicio de mensajeria

y encomiendas implica ofrecer a los clientes la posibilidad de enviar paquetes, documentos u
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objetos de un lugar a otro, a cambio de un precio establecido. Este servicio puede ser muy
demandado, especialmente si se realiza de manera eficiente y segura.

Al implementar este servicio, la empresa puede utilizar sus recursos existentes, como
vehiculos y personal, para ofrecer una nueva linea de negocio que puede ser rentable. Ademas, al
ofrecer un servicio de mensajeria y encomiendas, la empresa puede atraer a nuevos clientes y
fidelizar a los existentes, lo que puede contribuir a mantener o aumentar sus ingresos en un

contexto de aumento de los precios de la gasolina.

4.2. Analizar detalladamente el déficit registrado en el Fondo de Estabilizacion
del Precio de los Combustibles (FEPC) y evaluar la logica detras de la toma de
decisiones relacionadas con los incrementos en los precios de la gasolina.

De acuerdo con el déficit registrado en el Fondo de Estabilizacion del Precio de los
Combustibles (FEPC), se realiz6 una evaluacion y anlisis detallado de la I6gica detrés de las
decisiones relacionadas con los incrementos en los precios de la gasolina lo cual para realizar el
andlisis se evalu6 cuidadosamente diversos factores y arrojo lo siguiente

El Fondo de Estabilizacion del Precio de los Combustibles (FEPC) es un mecanismo
creado en Colombia para mitigar el impacto de las fluctuaciones internacionales en los precios de
la gasolina y el ACPM. Sin embargo, en los tltimos afios, el FEPC ha presentado un déficit
creciente, lo que ha generado un debate sobre las causas y las posibles soluciones, el objetivo es
realizar un andlisis profundo del déficit del Fondo de Estabilizacion del Precio de los
Combustibles (FEPC) y evaluar la logica detras de la toma de decisiones relacionadas con los
incrementos en los precios de la gasolina en Colombia por lo cual es importante comprender

diferentes factores:
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4.2.1. Posicion De Colombia En Las Reservas De Petréleo:

Colombia se ha posicionado como uno de los paises méas importante en el mercado del
petrolero mundial, ubicandose entre los paises con mayores reservas probadas de petroleo en
América Latina, en este panorama, el petréleo ha sido un recurso de gran importancia para el
pais, tanto por su aporte a la generacion de ingresos como por su papel en el impulso de diversos
sectores productivos. “El petréleo en Colombia es uno de los motores econémicos mas
importantes del pais y es el responsable del mayor porcentaje de ingresos por exportaciones y
los ingresos fiscales.” expreso Andrés Camacho Morales ministro de Minas y Energia

Es importante destacar que las reservas probadas son aquellas que pueden ser extraidas
de manera rentable con la tecnologia actual y los precios del petroleo vigentes, en este sentido, la
cantidad de reservas probadas puede variar con el tiempo en funcidn de estos factores, segun un
estudio de Corficolombiana publicado en mayo de 2023, las reservas probadas de petréleo de
Colombia alcanzaron los 2.245 millones de barriles al cierre del afio pasado.

En Latinoamérica, el panorama de reservas de petréleo esta dominado por unos pocos
paises, con Venezuela a la cabeza, seguido de Brasil y México, se presenta el ranking de los 10

paises de Latinoamérica con las mayores reservas probadas de petroleo

1. Venezuela: 303.220 millones de barriles (casi el 80% de las reservas de la region)
2. Brasil: 13.673 millones de barriles

3. México: 12.767 millones de barriles

4. Ecuador: 8.273 millones de barriles

5. Argentina: 7.272 millones de barriles

6. Colombia: 5.672 millones de barriles
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7. Trinidad y Tobago: 5.347 millones de barriles

8. Per(: 2.664 millones de barriles

9. Bolivia: 2.064 millones de barriles

10.  Guyana: 1.814 millones de barriles

Sin embargo, en el contexto global, su posicion es relativamente modesta ya que esto
considera tanto los aspectos técnicos como los desafios y oportunidades que enfrenta el pais en
un contexto global donde este tipo de energia juega un papel fundamental para el desarrollo
econdmico y social,

Segun el Informe de Recursos y Reservas con corte a diciembre de 2022, publicado por el
Ministerio de Minas y Energia de Colombia, las reservas probadas de petrdleo del pais ascienden
a 2.074 millones de barriles, esta cifra ubica a Colombia en el puesto 36 a nivel mundial, por
detras de Gabdn y por delante de Chad y Sudan.

En términos de reservas de petroleo, Colombia ocupa una posicién modesta a nivel
mundial. A finales de 2022, Colombia tenia aproximadamente 2.07 mil millones de barriles de
reservas probadas de petroleo, lo cual representa solo una pequefia fraccién de las reservas
globales, comparado con otros paises de América Latina, Colombia se encuentra por detras de
naciones como Venezuela, Brasil y Ecuador en términos de volumen de reservas segun la revista
News - Latest News & Headlines

Hart Energy expresa que la situacién de las reservas de petréleo en Colombia es critica,
con una relacion reservas-produccion que indica que las actuales reservas de petroleo durarian
solo unos 7.5 afios al ritmo de produccion actual, esta situacion refleja la necesidad urgente de
politicas que fomenten la exploracion y desarrollo de nuevas reservas, algo que el gobierno

actual, bajo el presidente Gustavo Petro, ha abordado con cautela debido a su enfoque en la
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transicion hacia energias limpias en este sentido Colombia tiene una participacion limitada en el
ranking mundial de reservas de petroleo, y enfrenta desafios significativos para mantener su
produccion a largo plazo sin nuevas exploraciones o avances significativos en técnicas de
recuperacion mejorada a pesar de que la produccién de petréleo en Colombia ha tenido un
crecimiento constante en las Ultimas décadas. En 2022, el pais produjo un promedio de 730.000
barriles de petréleo por dia, esta cifra representa un aumento de aproximadamente el 10% con
respecto a 2021.

Las proyecciones para las reservas de petréleo de Colombia varian segun la fuente
consultada, algunos estudios sugieren que las reservas probadas podrian llegar a 3.200 millones
de barriles para el afio 2030, mientras que otros son mas cautelosos y estiman que la cifra se
mantendréa alrededor de los 2.500 millones de barriles

En cuanto a la tasa de produccién, se espera que continue creciendo en el corto plazo,
pero a un ritmo mas lento que en los Gltimos afios, esto se debe a la madurez de los campos
petroleros actuales y a la necesidad de explorar nuevas areas con potencial de produccion.

Diversos autores han analizado la posicién de Colombia en las reservas de petréleo
mundial, algunos, como Alfredo Iriarte, sefialan que el pais tiene un gran potencial para
aumentar sus reservas, pero que para ello se requiere una mayor inversién en exploraciéon y
desarrollo y se encuentra en una posicién intermedia en cuanto a las reservas de petréleo
mundial, si bien el pais no cuenta con las reservas mas grandes del mundo, si tiene un potencial
significativo para aumentarlas. Sin embargo, es importante considerar los riesgos de la
dependencia del petroleo y la necesidad de diversificar la matriz energética para un desarrollo

sostenible.
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Otros autores, como Daniel Rojas, advierten sobre los riesgos de la dependencia del
petroleo para la economia colombiana argumentando que el pais debe diversificar su matriz

energeética y apostar por fuentes de energia renovables.

4.2.2. Produccion VS Importacion de Gasolina en Colombia un Andlisis Bajo el
Cambio de Gobierno

La produccién y la importacion de gasolina en Colombia estan estrechamente ligadas a
las decisiones politicas y econdmicas del gobierno, bajo la administracion del presidente Gustavo
Petro, se ha planteado una transicion energética que busca reducir la dependencia del pais en los
hidrocarburos, este enfoque tiene implicaciones significativas tanto para la produccién nacional
de gasolina como para la necesidad de importaciones Colombia tiene una capacidad de
produccion de petroleo relativamente limitada comparada con otros paises de la region. A finales
de 2022, las reservas probadas de petrdleo eran de aproximadamente 2.07 mil millones de
barriles (Hart Energy). Esta cifra es modesta y coloca al pais en una posicion donde debe
maximizar la eficiencia de sus campos existentes y explorar nuevas tecnologias para mejorar la
recuperacion de crudo.

La politica del gobierno de Petro, que incluye la prohibicién de nuevas licencias de
exploracién de hidrocarburos y el fracking, plantea un desafio considerable para la produccion
futura de petréleo y, por ende, de gasolina, estas decisiones buscan proteger el medio ambiente y
fomentar la inversion en energias renovables, pero también pueden limitar la capacidad del pais
para autoabastecerse de combustibles fosiles en el corto plazo - Yahoo News - Latest News &

Headlines).
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Dada la limitada capacidad de produccidn interna y las politicas restrictivas en cuanto a la
exploracion y extraccion de nuevos recursos, Colombia ha aumentado su dependencia de las
importaciones de gasolina, la demanda interna de combustibles sigue creciendo, impulsada por el
crecimiento econémico y la expansion del parque automotor, en este contexto, la capacidad de
las refinerias nacionales, como la de Cartagena y Barrancabermeja, se vuelve critica pero
insuficiente para satisfacer toda la demanda interna.

Colombia cuenta con dos refinerias principales: Refineria de Cartagena y Refineria de
Barrancabermeja, operadas por Ecopetrol, la empresa petrolera estatal, la capacidad combinada
de ambas refinerias es de aproximadamente 270.000 barriles por dia (bpd) de crudo, lo que se
traduce en una produccién aproximada de 165 millones de galones de gasolina al mes. Sin
embargo, la demanda interna de gasolina ronda los 200 millones de galones mensuales, lo que
significa que el pais debe importar el 20% de su consumo segun reportes hecho por parte de la
empresa Ecopetrol

“La dependencia de las importaciones de gasolina ha aumentado en los ultimos afios
debido a diversos factores, como el crecimiento de la demanda, la obsolescencia de las refinerias
y la transicion hacia combustibles mas limpios. En 2022, Colombia import6 36,6 millones de
barriles de gasolina, lo que representa un costo de USD 7.380 millones.” Seglin datos revelados
por el Ministerio de Minas y Energia 2023.

En cuanto a la infraestructura, Colombia cuenta con una red de oleoductos y terminales
de almacenamiento que permiten el transporte y distribucion de la gasolina a nivel nacional. Sin
embargo, la infraestructura actual no es suficiente para satisfacer la demanda interna creciente, lo
que genera cuellos de botella y aumenta los costos de logistica, las dos refinerias mencionadas

anteriormente, Cartagena y Barrancabermeja, son las mas importantes del pais en cuanto a la
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produccion de gasolina. Sin embargo, existen otras refinerias mas pequefias, como Mansilla'y
Dorada, que también contribuyen a la produccién nacional.

Por lo cual es importante los datos sobre el Fondo de Estabilizacion del Precio de los
Combustibles (FEPC) datos historicos y actuales sobre el FEPC, incluyendo informacién sobre
su creacion, propdsito, estructura, fondos disponibles y déficit registrado en el fondo, esto con el
fin de proporcionar una comprension completa del estado financiero del FEPC y los desafios que
enfrenta en términos de financiamiento y gestion.

La importacion de gasolina no solo es una medida necesaria para cubrir la demanda, sino
que también implica desafios econémicos y logisticos, la volatilidad de los precios
internacionales del petroleo y los costos asociados al transporte afectan directamente los precios
internos de los combustibles. Ademas, la dependencia de las importaciones puede generar
vulnerabilidades en la seguridad energética del pais, especialmente en situaciones de crisis global
0 restricciones comerciales.

Las decisiones del gobierno de Petro han generado un debate significativo sobre el futuro
energético de Colombia. Por un lado, la transicion hacia energias mas limpias y la reduccion de
la dependencia de los hidrocarburos son objetivos loables desde una perspectiva ambiental y de
sostenibilidad a largo plazo. Sin embargo, en el corto plazo, estas politicas pueden aumentar la
necesidad de importaciones de gasolina, lo que afecta la balanza comercial y puede llevar a un
aumento en los precios internos de los combustibles.

Ademas, la falta de nuevas exploraciones y la dependencia en técnicas costosas de
recuperacion mejorada elevan los costos de produccion y limitan la capacidad del pais para

aumentar sus reservas. Esto crea una paradoja donde, a pesar de tener recursos potenciales, las
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politicas restrictivas pueden llevar a una mayor dependencia del mercado internacional para

satisfacer la demanda energetica interna.

4.2.3. Anélisis Detallado Del Déficit Registrado En EI FEPC

El Fondo de Estabilizacion de Precios de los Combustibles (FEPC) en Colombia fue
creado con el objetivo de amortiguar las fluctuaciones de los precios internacionales del petréleo
y mantener la estabilidad en los precios internos de los combustibles. Sin embargo, en los
ultimos afos, este fondo ha registrado un déficit significativo, lo cual ha generado preocupacion
sobre su sostenibilidad y efectividad por lo cual se analiza las causas del déficit, las
implicaciones econémicas y politicas, y las posibles soluciones para abordar esta problemaética.

El déficit en el FEPC se debe a varios factores interrelacionados como por ejemplo el
Aumento en los Precios Internacionales del Petroleo la volatilidad en los precios del petréleo ha
Ilevado a incrementos sustanciales en los costos de importacion de combustibles, cuando los
precios internacionales suben, el gobierno debe subsidiar la diferencia para mantener los precios
internos estables, lo que aumenta el déficit del fondo (Hart Energy).

Ademas de mencionar la politica de Subsidios y gubernamental de mantener precios
bajos para los consumidores ha llevado a un incremento en los subsidios otorgados, este subsidio
no siempre se ajusta rapidamente a las variaciones en los precios internacionales, exacerbando el
déficit denotando una Debilidad Institucional y Administrativa en la gestion y administracion del
FEPC ha sido cuestionada por su falta de transparencia y eficiencia, las demoras en los pagos y
la falta de un sistema robusto para ajustar los precios de manera oportuna han contribuido al

déficit acumulado.
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Ademas, que el Consumo Interno va en aumento y el crecimiento del parque automotor y
la demanda interna de combustibles han aumentado la presién sobre el FEPC. A medida que la
economia crece, también lo hace el consumo de combustibles, incrementando la carga financiera
sobre el fondo.

Pero las implicaciones econdmicas y politicas del déficit en el FEPC tienen varias
implicaciones tanto econémicas como politicas ya que el impacto Fiscal viene en Un déficit
creciente en el FEPC representa una carga significativa para el presupuesto nacional, los recursos
destinados a cubrir el déficit podrian haberse utilizado en otras areas prioritarias como salud,
educacidn e infraestructura y de esta manera la inflacion y costo de vida y el mantener los
precios de los combustibles artificialmente bajos puede retrasar el ajuste necesario en la
economia. Sin embargo, un ajuste abrupto de los precios podria generar inflacién y aumentar el
costo de vida, afectando especialmente a los sectores méas vulnerables de la poblacion.

En este sentido la capacidad del gobierno para gestionar eficientemente el FEPC afecta la
confianza de los ciudadanos y los inversionistas en la administracion publica, un manejo
ineficiente puede llevar a una percepcion negativa de la gestion econémica del pais por lo cual se
han generado Soluciones propuestas para abordar el déficit del FEPC como hacer una revision de
la Politica de Subsidios ajustando gradualmente los precios de los combustibles para reflejar mas
fielmente los costos internacionales puede reducir la carga sobre el FEPC. Esto requiere una
comunicacion clara con el publico para mitigar el impacto social y politico.

El Mejoramiento de la transparencia y la eficiencia en la administracion del FEPC
mediante reformas institucionales y la implementacion de mejores practicas de gestion podria
ayudar a reducir el déficit y el fortalecimiento institucional ademas de realizar un fomento de

energias alternativas promoviendo el uso de energias alternativas y la eficiencia energética lo que
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puede disminuir la dependencia del pais en los combustibles fésiles, reduciendo asi la presion
sobre el FEPC a largo plazo esto obviamente si se tuviera la optimizacién de la produccién
Nacional para aumentar la produccion interna de petréleo y mejorar las tecnologias de extraccion

y refinacion lo que puede ayudar a reducir la necesidad de importaciones costosas.

4.2.4. Como se paga la diferencia entre los precios internacionales y los nacionales a
los productores e importadores?

Es el fondo que se encarga de estabilizar los precios de los combustibles para los
consumidores colombianos, es decir que matiza la diferencia entre los precios internacionales y
los precios nacionales, pagando a los productores e importadores dicha diferencia. Su objetivo es
atenuar en el mercado colombiano el impacto de las fluctuaciones que los precios de los
combustibles tienen en los mercados internacionales. De esta manera, el Fondo evita que el
precio nacional experimente un aumento sustancial si hay un incremento drastico y repentino en
los precios internacionales, como ha sido el caso en el 2022. Por ejemplo, el galén de gasolina
estaria unos $6.000 por encima de su precio actual si el FEPC no existiera. EI FEPC ha evitado
que durante los afios en los que los precios internacionales suben dréasticamente, se transfieran de
la misma forma a los precios de la gasolina, protegiendo de esta manera la capacidad adquisitiva
de los consumidores. Aunque histéricamente los saldos del FEPC se han pagado con titulos de
deuda publica, el Gobierno nacional ha adelantado esfuerzos para hacer el tratamiento fiscal del
FEPC mas transparente y sostenible. A través del Plan Nacional de Desarrollo se extinguio la
deuda que tenia el FEPC con la Nacion y a partir de ese momento se decidio empezar a pagar

dicho déficit con recursos del Presupuesto General de la Nacion.
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Al empezar a usar recursos presupuestales, todo pago del FEPC se considera un gasto
fiscal y se registra dentro del déficit fiscal de la Nacion, generando asi una mayor transparencia
ante la ciudadania, los inversionistas y las calificadoras de riesgo, el déficit acumulado del FEPC
de 2011 a 2019 fue de $17 billones. El Gnico afio superavitario desde el 2010, fue el 2020 con un
balance favorable de $171.000 millones, debido al desplome de los precios del petroleo por la
pandemia del COVID-19, el déficit total en 2021 se estima en $11,7 billones, de los cuales $3,9
billones se pagaron en diciembre de 2021, dejando $7,8 billones pendientes por pagar este afio.

El saldo estimado de segundo semestre de 2021 y el primer trimestre del 2022 es de
$14,1 billones, debido a los altos precios del petrdleo, el alto nivel de la tasa de cambio y al
esfuerzo del Gobierno nacional por proteger a los consumidores colombianos de esta volatilidad
al alza en los precios internacionales.

Distintos analistas han reportado que el déficit del FEPC a finales de 2022 podria
ascender a entre $25 billones y $30 billones. Estas cifras exceden los $14,1 billones mencionados
debido a que incorporan proyecciones de los tres trimestres restantes del 2022, mientras

que las cuentas del Gobierno nacional solo incorporan lo ya causado. El célculo de los
saldos del FEPC correspondientes a los trimestres alin no causados se basan en proyecciones
como el precio del Brent y la tasa de cambio para el resto del afio, variables que en el contexto
mundial actual vienen experimentando una alta volatilidad, lo cual hace que los resultados sean
altamente dependientes de estas previsiones. En ese sentido, el Gobierno nacional, aunque viene
adelantando distintos escenarios de deficits proyectados de cara al Marco Fiscal de Mediano
Plazo, considera prudente en este momento solo referirse a los deficits ya causados.

Maés alla de cual sea la cifra exacta a final del afio 2022, el Gobierno nacional esta

comprometido con pagar la mayor parte de este deficit del FEPC usando todas las fuentes que

89



Andlisis Financiero de la incidencia del Costo de la Gasolina en el Gremio de Taxistas

estan a su disposicion: sobrantes de apropiaciones presupuestales del Ministerio de Hacienda y
sobrantes del servicio de la deuda del Presupuesto General de la Nacion (PGN) del afio 2022,
potenciales excedentes de dividendos de Ecopetrol mayores a los estimados y apropiaciones en
el PGN del afio 2023, con especial énfasis en el pago de los déficits ya causados.

El FEPC se cred bajo la nocién de que seria fiscalmente neutro en el mediano plazo, es
decir, que los afios que generaran déficits se compensarian con aquellos que generaran
superavits. Asi las cosas, por la naturaleza volatil de los precios internacionales, sus subidas y
bajadas se compensarian en el mediano plazo.

Sin embargo, distintas coyunturas a lo largo del tiempo han evitado que el FEPC genere
superavits. Por un lado, el diferencial de participacion, el cual permite que el FEPC reciba
recursos cuando los precios internacionales estan por debajo de los nacionales, fue declarado
inexequible por la Corte Constitucional en 2013. Solo hasta 2016 con la Ley 1819 se establecid
el correcto funcionamiento de los diferenciales de participacion. Adicionalmente, en momentos
de altos precios internacionales, los precios nacionales no han subido al mismo

ritmo debido a distintos factores, desde contextos inflacionarios hasta coyunturas sociales
delicadas. Asi las cosas, dados los persistentes déficits que ha presentado el Fondo desde su
creacion, en la practica el FEPC ha funcionado efectivamente como un subsidio a los precios de
los combustibles.

La coyuntura actual ha implicado un reto importante para el Gobierno nacional en
relacion con el manejo de los precios internos de los combustibles y el costo fiscal que genera el
FEPC, debido a la combinacion de distintos elementos. La subida historica y abrupta en los

precios internacionales de los hidrocarburos junto con una tasa de cambio en niveles
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historicamente altos han incrementado las brechas entre los precios internacionales de los
combustibles liquidos con los nacionales.

Asimismo, distintos factores han dificultado la implementacion de incrementos
sostenidos de los precios nacionales para cerrar esas brechas crecientes, tales como la
continuacion de los efectos de la pandemia, la coyuntura social del pais, las presiones
inflacionarias, y el efecto que tendria un aumento del precio del diésel sobre otros sectores de la
economia en un momento clave de reactivacion econdémica. Por ejemplo, un aumento de
aproximadamente $1000 en gasolina y ACPM aumentaria la inflacion en casi un punto
porcentual, en una coyuntura en la cual la inflacion ya se encuentra en niveles histéricamente
altos.

El Gobierno nacional se encuentra actualmente trabajando en una estrategia de corto y
largo plazo para lograr dos objetivos fundamentales: pagarle a los productores e importadores el
déficit que se ha acumulado y reducir las brechas con los precios internacionales a futuro para
evitar que el costo fiscal se vuelva insostenible.

En el Marco Fiscal de Mediano Plazo de 2022 se establecera una hoja de ruta para lograr
que el FEPC sea fiscalmente sostenible e incluird un abanico de alternativas de reforma
estructural al mecanismo de estabilizacidn, entre estas, ajustes a la institucionalidad actual de la
fijacion de precios y a las formulas que dictan las variaciones del mismo.

Asimismo, la Ley de Presupuesto del afio 2022 faculté al Gobierno nacional a usar
posibles sobrantes del Presupuesto General de la Nacion y de servicio de la deuda y potenciales
excedentes dividendos de Ecopetrol mayores a los estimados, para pagar las deudas acumuladas
del FEPC, por lo cual se prevé hacer uso de estas La coyuntura mundial de intensificacion de las

presiones inflacionarias y de alza en los precios.
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Los commodities ha profundizado las presiones sobre el poder adquisitivo de los hogares
y ha afectado de manera significativa al sector productivo a nivel mundial. Esto ha llevado a que
muchos paises hayan implementado medidas recientes para estabilizar los precios de los
combustibles. Paises como Guatemala, México, Francia y Japon han decidido subsidiar los
precios de los combustibles liquidos (comUnmente estableciendo precios maximos), mientras que
otros como Estados Unidos, Corea del Sur y Brasil han reducido los impuestos a consumidores o
productores facultades para saldar las deudas del Fondo con los productores e importadores.

Identificacion de posibles mejoras en la gestion del FEPC: Se buscaran oportunidades
para mejorar la gestion y el funcionamiento del FEPC con el fin de abordar el déficit registrado y
garantizar su eficacia en la estabilizacion de los precios de los combustibles. Esto podria implicar
la implementacion de medidas para aumentar los ingresos del fondo, reducir los gastos
operativos, mejorar la transparencia y rendicion de cuentas, asi como fortalecer la coordinacion
entre las diferentes entidades involucradas en la gestion del FEPC.

Anélisis detallado del déficit registrado en el FEPC: Se realizard un analisis exhaustivo
del déficit registrado en el FEPC, examinando las causas subyacentes y los factores que han
contribuido a su acumulacidén. Esto implicara evaluar como se han utilizado los fondos del FEPC
en el pasado, asi como identificar cualquier discrepancia entre los ingresos y los gastos del fondo
que haya contribuido al déficit actual.

Evaluacion de la I6gica detras de la toma de decisiones relacionadas con los incrementos
en los precios de la gasolina: Se examinaran las decisiones tomadas por las autoridades
gubernamentales y los responsables de la politica energética en relacion con los incrementos en

los precios de la gasolina. Esto incluird analizar los argumentos y justificaciones proporcionados
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para los aumentos de precios, asi como evaluar cdmo estas decisiones han afectado al FEPC y a
la economia en general.

Identificacion de posibles mejoras en la gestion del FEPC: Se buscaran oportunidades
para mejorar la gestion y el funcionamiento del FEPC con el fin de abordar el déficit registrado y
garantizar su eficacia en la estabilizacion de los precios de los combustibles. Esto podria implicar
la implementacion de medidas para aumentar los ingresos del fondo, reducir los gastos
operativos, mejorar la transparencia y rendicién de cuentas, asi como fortalecer la coordinacion
entre las diferentes entidades involucradas en la gestion del FEPC.

Elaboracion de recomendaciones: Basandose en los hallazgos del anélisis, se elaboraran
recomendaciones especificas para abordar el déficit del FEPC y mejorar la toma de decisiones
relacionadas con los precios de la gasolina. Estas recomendaciones podrian incluir propuestas
para reformar la estructura y el funcionamiento del FEPC, asi como sugerencias para mejorar la
coordinacion y la comunicacion entre las partes interesadas en el proceso de fijacion de precios
de los combustibles.

En resumen, el objetivo es realizar un analisis detallado del déficit registrado en el FEPC
y evaluar la légica detras de la toma de decisiones relacionadas con los incrementos en los
precios de la gasolina, con el fin de identificar oportunidades de mejora y formular
recomendaciones para fortalecer la gestion del fondo y garantizar la estabilidad en los precios de

los combustibles.
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4.3.

Establecer estrategias efectivas basadas en el andlisis detallado de los

resultados obtenidos en la investigacion, para de mitigar la incidencia financiera

provocado por las fluctuaciones en el precio de la gasolina, estas estrategias estaran

orientadas a preservar la rentabilidad del gremio de los taxistas en Pasto, Narifio,

asegurando asi la sostenibilidad econdémica y operativa del sector.

Matriz de despliegue de estrategia

N° Estrategia Objetivo

Incentivar a los
conductores de taxis a
realizar mantenimientos
periédicos de sus
vehiculos, prestando
especial atencién a
aspectos como la
Promocioén de presion de los
1 mantenimiento neumaticos y la
preventivo  afinacion del motor. Esto

garantiza que los
vehiculos funcionen de
manera 6ptima, lo cual
reduce el consumo de
gasolina y, por ende,
disminuye los costos
operativos.

Capacitar a los taxistas
en practicas de manejo
que optimicen el uso de
combustible. A través de
talleres, se les
ensefiaran técnicas
como evitar
aceleraciones bruscas,
mantener una velocidad
constante, y anticiparse
a las condiciones del
tréfico, para mejorar la
eficiencia en el consumo
de gasolina.

Formacion en
técnicas de
conduccién

eficiente

Descripcién

Fomentar el
mantenimiento
regular de los
vehiculos,
especialmente
en aspectos
como la presion
de los
neumaticos y la
afinacion del
motor, para
asegurar que
funcionen de
manera
eficiente. (una
cada 6 meses)

Organizar
talleres para
taxistas sobre
técnicas de
conduccién
eficiente, como
evitar
aceleraciones
bruscas y
mantener una
velocidad
constante.
(20 horas)

Impacto

Vehiculos
bien
mantenidos
consumen
menos
gasolina.

Conduccién
mas suave
reduce el
consumo de
combustible.

Responsable

Gobierno local
(alcaldia o
secretaria de
movilidad),
Asociaciones de
taxistas o
cooperativas,
Talleres
mecanicos y
empresas de
servicios
automotrices,
Empresas de
combustibles o
patrocinadores
privados.

Asociaciones de
taxistas o
cooperativas,
Escuelas de
conduccion o
expertos en
movilidad
sostenible,
Empresas del
sector privado (por
ejemplo,
compafiias
petroleras o
automotrices),
ONGs o
instituciones
dedicadas a la
movilidad
sostenible.

Tiempo Recurso
Inicio Final  Fisico Humano Capital
Enero Enero X X $700.000
Marzo Marzo X X $500.000

Indicador

Numero de

campanas

publicitarias
programadas

X100

Numero de
campafias
publicitarias
ejecutadas

Numero de
taxistas

—— X100

Numero de
taxistas

capacitados

Estudiantes: Gabriela Torres Hernandez

Tabla 3. Matriz de despliegue de estrategias.

94



Andlisis Financiero de la incidencia del Costo de la Gasolina en el Gremio de Taxistas

Matriz de despliegue de estrategia

Tiempo Recurso
N° Estrategia Objetivo Descripcién Impacto  Responsable Indicador
Inicio Final  Fisico Humano Capital

Crear un mecanismo

financiero en el que los Crear un fondo Asociaciones o
taxistas contribuyan colectivo al que cooperativas de
regularmente para todos los taxistas, local (alcaldia
formar un fondo comun. taxistas o secretaria de

Este fondo se utilizaria contribuyan,y = Amortigua movilidad), Entidades
Establecer para subsidiar el costo que se utilice el impacto financieras o

. o 3 Se va a crea
un fondo de de la ga'sollna cuando para subsidiar . de los coo;’Je_ratlvas qe ahorro Enero | Digambre X % $300.000
ahorro  los precios suban elcosto dela  picos en el y crédito, Taxistas Si[l Nol:l

colectivo  significativamente, gasolina en precio de participantes,

ofreciendo a los momentos de  la gasolina. Organizaciones no

taxistas una red de precios gubernamentales o

seguridad financiera elevados. instituciones dedicadas

ante las fluctuaciones (aporte a la movilidad

en el precio del mensual) sostenible.

combustible.

Establecer

Establecer convenios R
) convenios con .
entre los taxistas y Asociaciones o

empresas :
empresas locales, cooperativas de
S locales para :
donde estas Ultimas taxistas, Empresas
que sus

locales, Gobierno local
(alcaldia o secretaria

Fomentar la animen a sus

s it empleados
creacion de empleados a utilizar los

alianzas con servicios de taxi de S Mayor de movilidad)
de taxi, ingresos ; : e Numero de convenios
4  empresas, manera regular. Esto . Céamaras de comercio = Enero = Diciembre X X $500.000 :
g garantizando para los . firmados
para mayor garantizaria a los A . 0 gremios
} . . un flujo taxistas. y
flujo de taxistas un flujo empresariales,

oo < constante de
servicios  constante de clientes, Plataformas

clientes que o

ayudando a que R tecnoldgicas o
y permita a los ol
puedan cubrir sus o i aplicaciones de
- taxistas cubrir
costos de operacion de A transporte.
B mejor sus

manera mas eficiente.

costos.

Estudiantes: Gabriela Torres Hernandez

Tabla 4. Matriz de despliegue de estrategias.
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Matriz de despliegue de estrategia

Tiempo Recurso
N° Estrategia Objetivo Descripcién  Impacto  Responsable o - — . Indicador
Inicio  Final Fisico Humano Capital
Mejorar la calidad
del servicio de los  Los taxistas
taxistas mediante  aprenderan
el desarrollo de habilidades clave Asociaciones o
habilidades en como comunicacion cooperativas de
atencion al cliente, efectiva, manejo de taxistas,
aumentar la conflictos y Empresas locales,
. . . . Un Un
satisfaccion de los seguridad del Gobierno local ceerarna | Bronrama
usuarios de taxis  pasajero. Ademas, ) (alcaldia o pog " At Numero de
: ; " Consolidar , de 2 dias, de 2 dias, .
en la ciudad de se introduciran . secretaria de taxistas
Talleres de » : un servicio = 4 horas 4 horas
s | atercienial Pasto, fomentar la incentivos como fnas movilidad), iGHae ey . . T encuestados
) confianza y premios y ) Camaras de ! ! & — X100
cliente N profesional 5 con con
fidelizacion de los  descuentos, e comercio o . ; Numero de
: . : y eficiente. . sesiones = sesiones 0
pasajeros mediante motivando a los gremios S S participantes
: . . . practicas = préacticas
un trato mas taxistas a mejorar su empresariales, . -
. - . y tedricas. y tedricas.
profesional, servicio. El impacto Plataformas
mejorar laimagen sera monitoreado tecnoldgicas o
de los taxisenla  mediante aplicaciones de
ciudad como un evaluaciones y transporte.
servicio seguro, retroalimentacion de
accesible y de los usuarios.
calidad.
Realizar campafias Mejora en la
masivas de Coneralunalmaver calidad del
sensibilizacion e sob):e ol servicio, Secretaria de Numero de
Campafia de dirigidas a los i e reducciéon Transito y taxistas
Sensibilizacion taxistas sobre la P A d A de quejas y Movilidad de encuestados
I A atencion al cliente X Enero Enero X X $800.000
y Cultura del importancia del - conflictos, y Pasto, — X100
G en la percepcion y ; e
Servicio buen trato, el i fa una mejor Asociaciones de Numero de
respeto y la R Sl imagen Taxistas, alcaldia. ici
) (una cada 6 meses) 29 : ’ PRUCHANES
cortesia con los publica del
pasajeros. gremio.

Estudiantes: Gabriela Torres Hernandez

Tabla 5. Matriz de despliegue de estrategias.
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Conclusiones.

- El diagnostico financiero revela que el aumento del precio de la gasolina ha tenido un
impacto significativo en la sostenibilidad del gremio de taxistas en Pasto. Aungue el gremio
cuenta con importantes fortalezas, como la experiencia en el sector y la capacidad de fidelizacion
de clientes, enfrenta serios desafios relacionados con los costos operativos, particularmente los
derivados del combustible. Las estrategias sugeridas, basadas en el analisis DOFA, MEFI y
MEFE, apuntan a la diversificacion de servicios, la adopcion de nuevas tecnologias energéticas y
la formacion de alianzas estratégicas como formas de mitigar los efectos negativos de los
aumentos en los precios de la gasolina.

El alto gasto en combustible y los bajos ingresos de muchos taxistas indican que, sin la
implementacién de medidas efectivas para reducir costos y aumentar la rentabilidad, el gremio
podria enfrentar dificultades a largo plazo. Las medidas sugeridas por los taxistas, como los
subsidios gubernamentales y el impulso a la eficiencia energética, también juegan un papel
importante en la formulacion de politicas publicas que busquen mejorar las condiciones laborales
y econdmicas del gremio, el diagnostico inicial subraya la necesidad de acciones urgentes y bien
planificadas para contrarrestar el impacto del aumento de la gasolina, tanto a nivel empresarial
como gubernamental, a fin de asegurar la viabilidad y competitividad del gremio de taxistas en
Pasto.

- El diagnostico financiero y estratégico realizado en este estudio revela que el gremio de
taxistas en la ciudad de Pasto enfrenta un desafio economico importante debido al aumento
constante del precio de la gasolina. Los resultados de la encuesta, junto con el analisis de las

matrices DOFA, MEFI y MEFE, muestran que el gremio se encuentra en una posicion
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vulnerable, ya que una gran proporcién de los conductores apenas logra cubrir sus costos
operativos, lo que afecta negativamente tanto su rentabilidad como su calidad de vida.

A pesar de contar con fortalezas como la experiencia en el sector y la fidelizacion de
clientes, la dependencia critica del combustible y la competencia de plataformas digitales han
acentuado los problemas econdémicos del gremio. Sin embargo, este contexto adverso también
abre la puerta a oportunidades de innovacion y cambio. Los taxistas en Pasto tienen la
posibilidad de diversificar sus servicios, como incluir mensajeria 0 encomiendas, y explorar
alianzas estratégicas con sectores como el turismo y el hoteleria para ampliar sus ingresos.

La implementacion de energias alternativas es otro aspecto clave para reducir la
dependencia del combustible tradicional y hacer que el servicio de taxis sea mas competitivo y
sostenible a largo plazo. Ademas, las politicas publicas, como subsidios al combustible o
incentivos para la eficiencia energética, podrian ofrecer alivio financiero a los conductores.

El andlisis deja claro que la situacién del gremio de taxistas en Pasto requiere medidas
estratégicas inmediatas para mitigar los efectos del aumento de los costos operativos, en especial
de la gasolina. El éxito dependera de la capacidad de los taxistas para adaptarse a un entorno
cambiante, diversificar su oferta y aprovechar oportunidades emergentes, asi como del respaldo
gubernamental para asegurar la sostenibilidad de este servicio esencial para la comunidad.

- El anélisis detallado del déficit registrado en el Fondo de Estabilizacion de Precios de
los Combustibles (FEPC) y la evaluacién de las decisiones relacionadas con los incrementos en
los precios de la gasolina en Colombia revelan una compleja interaccion de factores econdémicos,

politicos y sociales.
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Por un lado, la posicion de Colombia como productor de petréleo, aunque relevante en la
region, es limitada en el contexto global. La dependencia de las importaciones, sumada a la
volatilidad de los precios internacionales y a las politicas gubernamentales de transicion
energeética, han ejercido una presion significativa sobre el FEPC.

Por otro lado, las decisiones de mantener los precios internos de los combustibles por
debajo de los precios internacionales, con el fin de proteger el poder adquisitivo de los
consumidores, han generado un déficit creciente en el fondo. Esta situacion ha puesto de
manifiesto la necesidad de encontrar un equilibrio entre la estabilidad de los precios y la
sostenibilidad fiscal.

En este sentido, se identifican los siguientes desafios y oportunidades:

Dependencia de las importaciones: La creciente demanda interna y la limitada capacidad
de produccion nacional han aumentado la dependencia de las importaciones, exponiendo al pais
a la volatilidad de los precios internacionales.

Volatilidad de los precios del petréleo: Las fluctuaciones en los precios del petr6leo han
generado una gran presion sobre el FEPC, dificultando su sostenibilidad financiera.

Politicas gubernamentales: Las decisiones politicas, como la transicion energética y los
subsidios a los combustibles, han influido significativamente en el desempefio del FEPC.

Déficit fiscal: El déficit acumulado en el FEPC representa una carga significativa para las
finanzas puablicas y limita la capacidad del gobierno para invertir en otros sectores.

En conclusién, el FEPC enfrenta desafios significativos debido a la combinacion de
factores internos y externos. Sin embargo, existen oportunidades para mejorar su gestion y
garantizar su sostenibilidad a largo plazo. La implementacion de estas recomendaciones

permitira a Colombia avanzar hacia un sistema energético mas sostenible y resiliente.
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- La matriz de despliegue de estrategia presentada propone un enfoque integral para
reducir el consumo de combustible en taxis, combinando acciones de mantenimiento preventivo
y capacitacion en conduccion eficiente. Esta estrategia, al involucrar a diversos actores y asignar
responsabilidades especificas, tiene el potencial de generar un impacto significativo en la
reduccion de costos operativos y en la promocion de practicas de movilidad més sostenibles.

Propone una solucién innovadora y multifacética para abordar los desafios financieros
que enfrentan los taxistas debido a las fluctuaciones en los precios del combustible. Al combinar
la creacion de un fondo de ahorro colectivo con el establecimiento de alianzas estratégicas con
empresas locales, algunos puntos clave son:

Impacto Ambiental: Més alla de la reduccion de costos, esta iniciativa contribuye a
disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero y a mejorar la calidad del aire en las
ciudades, lo cual beneficia a toda la sociedad.

Innovacion Tecnoldgica: A largo plazo, se pueden explorar tecnologias complementarias,
como la implementacion de sistemas de gestion de flotas inteligentes o el uso de combustibles
alternativos, para optimizar ain mas la eficiencia energética de los taxis.

Evaluacion y Mejora Continua: Es crucial establecer un sistema de seguimiento y
evaluacion para medir los resultados de la estrategia y realizar ajustes periodicos. Esto permitira
identificar las mejores précticas y abordar los desafios que puedan surgir.

Comunicacion y Sensibilizacion: Es necesario desarrollar una estrategia de comunicacion
efectiva para informar a los taxistas, a los usuarios y al pablico en general sobre los beneficios de

esta iniciativa y para fomentar su participacion activa.
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Estabilizar las finanzas de los taxistas: Al contar con un fondo de reserva, los taxistas
pueden mitigar los impactos negativos de los aumentos en el precio de la gasolina, garantizando
asi una mayor estabilidad econémica.

Aumentar la demanda de servicios de taxi: Las alianzas con empresas locales generan un
flujo constante de clientes para los taxistas, 1o que a su vez incrementa sus ingresos y mejora su
competitividad en el mercado.

Promover la movilidad sostenible: Al fomentar el uso del servicio de taxi como una
alternativa al transporte privado, se contribuye a reducir la congestion vehicular y las emisiones
contaminantes, promoviendo asi una movilidad méas sostenible.

Fomentar la colaboracion entre diferentes actores: La estrategia requiere de la
participacién activa de asociaciones de taxistas, cooperativas, entidades financieras, gobiernos
locales y empresas privadas, lo que fomenta la colaboracion y el trabajo en red.

El objetivo principal de este estudio era evaluar el impacto de las estrategias de
capacitacion y sensibilizacion en la mejora de la calidad del servicio de taxi en la ciudad de
Pasto. Los resultados obtenidos muestran un aumento significativo en la satisfaccion de los
usuarios, reflejado en una mejora en las calificaciones otorgadas en encuestas de satisfaccion.
Estos hallazgos sugieren que invertir en la capacitacion y sensibilizacion de los conductores es
una estrategia efectiva para mejorar la calidad del servicio de taxi y fortalecer la imagen del
gremio. Sin embargo, es necesario continuar monitoreando el impacto de estas estrategias a largo
plazo y explorar nuevas iniciativas para seguir mejorando la calidad del servicio. Se recomienda
ampliar el alcance de los programas de capacitacion a todos los taxistas de la ciudad y evaluar la

posibilidad de implementar un sistema de certificacion para garantizar la calidad del servicio.
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Recomendaciones.

- Frente al impacto significativo del aumento del precio de la gasolina en la sostenibilidad
del gremio de taxistas en Pasto, es fundamental implementar una serie de acciones estratégicas
gue mitiguen estos efectos y aseguren la viabilidad a largo plazo del sector. Basadas en el
analisis financiero y las matrices DOFA, MEFI y MEFE, las siguientes recomendaciones
combinan esfuerzos tanto a nivel empresarial como gubernamental:

Diversificacion de Servicios: Para reducir la dependencia del transporte de pasajeros, el
gremio debe explorar y desarrollar nuevos servicios complementarios que generen ingresos
adicionales. Entre estos, se sugiere incluir servicios de mensajeria, entregas de encomiendas y
paquetes, asi como alianzas con el sector turistico y hotelero, aprovechando el flujo constante de
turistas en la region. Estas iniciativas ayudarian a aumentar la rentabilidad, mejorando la
estabilidad econdémica del gremio.

Adopcién de Tecnologias Energéticas Sostenibles: La implementacion de energias
alternativas, como la electrificacion de la flota de taxis mediante vehiculos hibridos o eléctricos,
es una medida clave para reducir costos operativos a largo plazo. A pesar de que esta transicion
conlleva un costo inicial, la reduccion en gastos de combustible lo compensa a mediano y largo
plazo. Para facilitar la adopcion de estas tecnologias, el gremio debe explorar financiamiento
preferencial y subsidios para la adquisicion de vehiculos eficientes y la instalacion de
infraestructura de carga.

Formacion de Alianzas Estratégicas: Es recomendable establecer alianzas estratégicas
con empresas locales, el sector privado y el gobierno, con el fin de desarrollar programas que
beneficien al gremio. Estas alianzas pueden incluir acuerdos con estaciones de servicio para

obtener descuentos, empresas tecnoldgicas para optimizar la gestion de flotas, o instituciones
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financieras para facilitar créditos que permitan renovar los vehiculos o implementar tecnologias
sostenibles. Ademas, la colaboracion con organismos gubernamentales es crucial para lograr
incentivos y beneficios fiscales.

Gestion de Subsidios y Politicas Publicas: EI gremio debe unirse para gestionar y
negociar con las autoridades locales y nacionales la obtencion de subsidios especificos para el
combustible, ademas de incentivos que promuevan la eficiencia energética. Estos subsidios
ayudarian a aliviar las presiones econdmicas en el corto plazo, mientras que incentivos fiscales,
reducciones de impuestos o0 descuentos en tarifas de licencias de operacién contribuirian a
estabilizar la situacion financiera del gremio.

Capacitacion y Mejora Continua: EI gremio debe invertir en la capacitacion continua de
los conductores, enfocada en practicas de conduccion eficiente que disminuyan el consumo de
combustible y optimicen el uso de recursos. A largo plazo, la creacidn de programas de
certificacion que promuevan la calidad del servicio también puede mejorar la competitividad del
gremio y aumentar la fidelizacién de los clientes.

Estas recomendaciones buscan mitigar los efectos del aumento de los costos operativos,
especialmente los relacionados con el combustible, mejorando la competitividad y sostenibilidad
del gremio. Con la combinacién de diversificacion, innovacion tecnoldgica, apoyo
gubernamental y formacidn de alianzas estratégicas, el gremio de taxistas en Pasto podra
adaptarse a un entorno econémico en constante cambio y asegurar su viabilidad a largo plazo.

- Dado el analisis detallado sobre los desafios que enfrenta el Fondo de Estabilizacion de
Precios de los Combustibles (FEPC) en Colombia, se deben tomar acciones urgentes y

estratégicas para garantizar su sostenibilidad a largo plazo, equilibrando la estabilidad de precios
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de los combustibles con la sostenibilidad fiscal. A continuacion, se sugieren algunas
recomendaciones clave:

Reforma del FEPC para Ajustar Gradualmente los Precios del Combustible: Es necesario
implementar una reforma gradual de los precios internos de los combustibles, para acercarlos
paulatinamente a los niveles internacionales, reduciendo la presion financiera sobre el FEPC.
Esta transicion debe ser cuidadosamente planificada para minimizar el impacto en los
consumidores, y podria acompafiarse de subsidios focalizados para los sectores mas vulnerables
de la poblacion.

Fortalecimiento de la Produccion Nacional de Combustibles: Dado que la dependencia de
las importaciones de combustibles agrava la vulnerabilidad de Colombia frente a la volatilidad
de los precios internacionales, es esencial que el gobierno promueva inversiones en la capacidad
de produccion nacional de combustibles. Esto incluye explorar y desarrollar fuentes de energia
alternativas y mejorar la infraestructura para refinar petréleo, lo que podria reducir la necesidad
de importaciones.

Politicas de Eficiencia Energética y Diversificacion Energética: A largo plazo, Colombia
debe acelerar su transicion hacia energias mas limpias y sostenibles, como parte de sus
compromisos de transicidn energética. Se deben fomentar politicas que incentiven el uso de
energias renovables, asi como la eficiencia energética en todos los sectores econdémicos. Estos
esfuerzos no solo contribuirén a la sostenibilidad del FEPC, sino que también posicionaran a
Colombia como un pais menos dependiente del petroleo.

Politica de Gestion de la Volatilidad del Precio del Petroleo: Para mitigar el impacto de la
volatilidad en los precios internacionales del petroleo, es recomendable que el gobierno

implemente estrategias de cobertura o seguros financieros que protejan al FEPC contra
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fluctuaciones extremas en los precios del crudo. Estas medidas ayudarian a estabilizar los costos
y a reducir el déficit acumulado.

Fortalecimiento del Marco Institucional y Transparencia en la Gestion del FEPC: Es
necesario mejorar la supervision y transparencia en la gestion del FEPC para garantizar su
sostenibilidad a largo plazo. Se deben implementar mecanismos de control y auditoria méas
robustos, asi como promover una mayor rendicion de cuentas para asegurar que los fondos se
utilicen de manera eficiente y equitativa.

Estas recomendaciones buscan aliviar la presion financiera sobre el FEPC, mejorar la
autosuficiencia energética de Colombia, y preparar al pais para una transicion energética mas
equilibrada y sostenible. Implementar estas medidas permitira fortalecer la sostenibilidad fiscal
del pais y reducir su dependencia del petréleo en el contexto global.

- Por altimo, para abordar de manera integral los desafios financieros que enfrenta el
gremio de taxistas debido a las fluctuaciones en los precios del combustible y promover una
movilidad més sostenible, se recomienda implementar alguna de las acciones estratégicas que se
mencionaron en la matriz, estas recomendaciones buscan garantizar la sostenibilidad econémica
de los taxistas, mientras se impulsa la movilidad sostenible y se mejora la calidad del servicio
ofrecido. La combinacion de capacitacion, innovacion tecnoldgica, alianzas estratégicas y una
gestion eficiente permitira al gremio adaptarse a las nuevas realidades del mercado y asegurar su

competitividad a largo plazo.
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AnNexos.

4.4, Encuesta.

UNIVERSIDAD |

CESMAG

Incidencia del Costo de la Gasolina en el
gremio de los Taxistas.

Se agradece el interés en la presente

investigacion sobre el Analisis Financiero de la Incidencia del Costo de la
Gasolina en el Gremio de Taxistas de la Universidad Cesmag, como estudiantes
del programa de Contaduria Publica, es importante recopilar informacién que
respalde esta investigacion, por ello, se invita cordialmente a completar la

siguiente encuesta, las respuestas permitiran generar graficos que enriqueceran
la informacidn disponible sobre este analisis financiero, la encuesta toma
aproximadamente 5 minutos en completarse, se agradece sinceramente la
disposicion y participacion.

1. ¢Cudl es su edad? *

(O 1829 afios
(O 30-49 afios

(O 50-64 afios

2. ¢Cual es su ocupacion? *

O Taxista.
O Empleado

O Conductor

Imagen 1. Encuesta.
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3. ;Cual es su estado civil? *

O Soltero
O Casado

O Union libre

4. ;Cual es su Ingreso mensual? *

O Menos del salario minimo
(O Un salario minimo

O Mas del salario minimo

5. ¢Posee vehiculo propio? *

Q si
ONo

6. ;Cuanto gasta de gasolina al mes? *

(O Entre $40.000 y $100.000
(O Entre $120.000 y $200.000

(O Mas de $250.000

7. ¢El incremento de la gasolina le afectado a? *

O La canasta familiar
O Actividades de recreacion o turismo
O Gastos personales

O Consumo de bienes exclusivos

Imagen 2. Encuesta.
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8. Si cree que el gobierno deberia tomar medidas, ;cuales cree que serian las *
mas efectivas?

O Subsidiar el precio de la gasolina
O Aumentar la produccion de petréleo y gas
O Invertir en energias renovables

(O Reducir la demanda de gasolina

9. ¢Ha considerado utilizar medios de energia alternativos para permitir la ®
movilidad del automovil debido al aumento en el costo de la gasolina?

Q si
ONo

10. En caso afirmativo, ;cudles medios de energias alternativos ha utilizado o *
considerado utilizar?

O Gas natural

(O Electricidad

O Diesel
(O Etanol

11. Marca que otro método implementaria dentro de sus servicios para generar *
ingresos ante la subida de precios de la gasolina:

O Venta de productos de paquete (Papas, Dulces, Jugos, etc)
O Servicio de mensajerias y encomiendas
O Publicidad empresas locales

O Servicios de Tours turisticos

O otro: Imagen 3. Encuesta.
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4.5. Certificado tercer encuentro internacional de semilleros de investigacion.

La Vicerrectoria de Investigacion y Extension y la
Jefatura de Semilleros de Investigacion

Certifican que :

TORRES HERNANDEZ LUCIA GABRIELA
Identificado(a) con documento n® 1193201286
PARTICIPO COMO PONENTE EN EL

Terce[ Encuentro Internaciqnal d.e'
Semilleros de Investigacion
Cadigo de Verificacion

69ccd6-94f6-ecb3f65 Realizado el 15y 16 de mayo de 2024
Se firma en San Juan de Pasto

Fray Luis Edugrdo Rtﬂa_ignui:zueta, OFMCap.

Rector Vicerrector de Invesfigacion y Extension

HOMBRES NUE
Fr.

ADA MINEDUCACION

Imagen 4. Certificado.
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Recursos.
4.6. Presupuesto.
Investigador principal {4 meses) S 7
Asistente del investigador (4 meses) S :
ANALISIS RECOPILACION DE DATOS I
FINANCIERO DE LA
INCIDENCIA DEL Disefio y administracion de encuentas en linea $ -
c::::l(:{:\)inl. Gastos de trasporte para entrevistas $ 50.000
GREMIO DE
TAXISTAS. WUIFL =8 LU
Computador portatil y software de analisis de datos $ z
MATERIALES Y SUMINISTROS N
PRESUPUESTO Papeleria y suministros de oficina $ 10.000 |
Grabadoras de audio $ -
Licencia de software de analisis de datos $ =
VIAJES Y LOGISTICA _
Gatos de viaje para entrevistar a los taxistas $ 50.000
Contingencias $ 30.000
| COMUNICACION Y DIFUSION I
/// Total estimado del presupuesto $ 140.000
// e
\\ / \\ Estudiantes: Gabriela Torres Hernandez y Yeison Portilla Benavides
\

Tabla 6. Presupuesto
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