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Resumen Ejecutivo: Fortaleciendo el Tejido Empresarial de Narifio
Contexto y Proposito
En el Departamento de Narifio, las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES)
representan el 99.5% del tejido productivo, pero enfrentan desafios criticos: acceso limitado a
créditos formales, desconocimiento en gestion tributaria y altos indices de informalidad. Estas
dificultades no solo limitan su crecimiento, sino que contribuyen a una tasa de fracaso del 50%
antes de los tres afios de operacion. Frente a este escenario, el Centro de Asesorias
Especializadas Tributarias, Contables y Financieras BPO surge como una iniciativa
estratégica para transformar la realidad empresarial local mediante un modelo innovador,
accesible y sostenible.
Objetivos Clave
El proyecto busca:
1. Simplificar el cumplimiento normativo mediante asesoria especializada en impuestos,
contabilidad y finanzas.
2. Reducir la dependencia de financiacion informal, como el préstamo "gota a gota", que
expone a riesgos econémicos y sociales.
3. Promover la formalizacion y competitividad de las empresas, facilitando su acceso a
créditos, tecnologias y mercados.
Propuesta de Valor
El centro operara bajo el modelo BPO (Business Process Outsourcing), combinando experticia
profesional con herramientas tecnoldgicas. Su enfoque se destaca por:
o Servicios integrales: Desde declaraciones de impuestos hasta analisis financiero,

adaptados a las necesidades de cada negocio.



Flexibilidad operativa: Atencion presencial en espacios de coworking y plataformas
digitales para resolver consultas en linea.

Precios accesibles: Paquetes escalables que priorizan a MIPYMES y emprendedores de

bajos recursos.

Metodologia y Enfoque

El proyecto se sustenta en tres pilares:

1.

Diagnostico participativo: Encuestas y talleres con empresarios para identificar

necesidades prioritarias.

Tecnologia inclusiva: Uso de software especializado y aplicaciones méviles que
simplifican la gestion contable y fiscal.

Alianzas estratégicas: Colaboracion con cdAmaras de comercio, universidades y

entidades financieras para ampliar el alcance.

Impacto Esperado

A mediano plazo, se proyecta:

180 empresas atendidas en el primer afio, con énfasis en comercio, servicios y
agroindustria.

25% de reduccion en el uso de créditos informales entre los clientes asesorados.

8 empleos directos creados para profesionales locales en areas contables y tecnoldgicas.
Ademas, se espera fortalecer la confianza en el sistema financiero formal y mejorar la

toma de decisiones empresariales basadas en datos reales.

Inversion y Sostenibilidad

El modelo financiero del centro se estructura con:

Inversion inicial: $23.5 millones para equipos tecnoldgicos, licencias y tramites legales.



o Costos operativos anuales: $146.2 millones, distribuidos en nGmina, espacios
compartidos y estrategias de marketing.
o Fuentes de financiamiento: Aportes de socios (50%), préstamos bancarios (30%) y
capital de trabajo (20%).
La proyeccion de rentabilidad del 20% en el primer afio garantiza su autosuficiencia, con
planes de expansién a cinco municipios adicionales de Narifio.
Compromiso con la Comunidad
Mas que un centro de asesoria, este proyecto representa un compromiso con el desarrollo
econdmico regional. Al priorizar la accesibilidad, la transparencia y la adaptacion a las
realidades locales, se posiciona como un puente entre las MIPYMES vy las oportunidades que
merecen. Su éxito no solo se medira en cifras, sino en historias de negocios que pasan de
sobrevivir a prosperar.
Préoximos Pasos
El equipo impulsor, conformado por profesionales en contaduria y finanzas con amplia
experiencia en Narifio, invita a instituciones publicas, privadas y organismos de cooperacion a
sumarse a esta iniciativa. Juntos, es posible construir un ecosistema empresarial mas justo,

innovador y resiliente para la region.

Con carifio y compromiso,
El Equipo de Asesorias Especializadas Tributarias, Contables y Financieras BPO

tcfcentrodeasesoriasespecializadas@gmail.com

Teléfono: 316 991 9744
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1 Titulo

Plan de Negocios para el “Centro de Asesorias Especializadas Tributarias, Contables y
Financieras BPO” en el Departamento de Narifio.

1.1 Descripcién de la oportunidad de mercado

La cultura colombiana no tiene una buena administracion de sus recursos econémicos
(Garzén et al., 2020), al llevar malos habitos de consumo y ahorro, se ven afectadas las
necesidades basicas de los hogares colombianos como salud, alimentacion, educacion, vivienda,
transporte y grandes dificultades para respaldar emergencias. En Colombia, las finanzas, las
inversiones y los temas econdmicos tenian miedo, lo que se atribuye al desconocimiento,
generando desconfianza al tomar decisiones que pueden beneficiar sus finanzas personales.
(Chaparro, 2020).

Segun Sura, (2022), La escasez de conocimientos en finanzas, combinada con
dificultades econdmicas, constituyen algunos de los motivos por los cuales un nimero creciente
de personas recurren a préstamos no regulados como forma de endeudamiento. Los prestamos
informales son los més utilizados para dar una solucion en corto plazo a problemas financieros.

Una de las principales barreras que tienen las personas naturales y juridicas es el acceso a
créditos con entidades financieras, por diversos motivos como por ejemplo reportes y la mala
calificacion en centrales de riesgos, que impiden el progreso y crecimiento financiero, obligando
a los usuarios a optar por sistemas de financiamiento que no son regulados como los “gota a

29 ¢

gota”, “casas de empeio” o de personas externas, exponiéndose a ser victimas de estafa y
extorciones; Segun la Encuesta Longitudinal Colombiana de la Universidad de Los Andes -
ELCA-, donde se encuestaron alrededor de 10.000 hogares de zonas urbanas y rurales de

Colombia, se evidencio6 que del total de los créditos otorgados a los hogares encuestados, 1 de
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cada 4 son informales, y que, muchos de estos corresponden a crédito modo “gota a gota”. se
revela que las personas en su gran mayoria pertenecen al estrato 1 y 2 separados o en union libre
gue no cuentan con vida crediticia, y sus edades varian entre 35 a 45 afios (Actualicese, 2019).

Esta es una alternativa facil que no trae beneficios, por el contrario, se registra que, en
muchos de los casos, los pequefios comerciantes han quedado en la ruina, asi como también,
familias desplazadas huyendo de deudas e intereses impagables. Una situacion que se extiende
por toda Colombia y amenaza con convertirse en un problema de salud publica provocado por el
estrés y el desespero que generan las amenazas y la presién diaria de los cobradores a sus
victimas.

Un informe realizado por la Universidad Central de Bogota en 2018 indica que el
fendmeno del préstamo conocido como 'gota a gota' genera un movimiento diario de mas de
$2.800 millones en Colombia, equivalente a cerca de un millon de délares por dia. Ademas, se
sefiala que, en promedio, cada cuatro horas se arresta a un cobrador relacionado con este tipo de
préstamo. Durante ese afio, se observd un aumento significativo en la actividad violenta atribuida
a los prestamistas informales en el pais. (Colprensa, 2019). “Debido a la concurrencia de los
préstamos informales y a la facil obtencidn del capital, muchos individuos adquieren créditos
para solventar sus gastos, deudas; pero por pagar una deuda quedan debiendo otra, esto produce
un exceso de endeudamiento que muchas de las veces con el pasar de los dias se les hace dificil
saldarlos”. (Sura, 2022)

Los patrones culturales, las deficiencias en educacion financiera del pais, falta de
confianza al sistema financiero y la desesperacion de los empresarios de querer mantener la
deuda del negocio controlada, conducen a que muchos de los pequefios empresarios accedan a la

financiacion informal de sus negocios.
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Otra problematica importante es la que vive el sector empresarial, segun estadisticas del
DANE, el 99,5% de empresas en Colombia cumplen caracteristicas de Mipymes que generan el
70% del empleo del pais y aportan 35% al Producto Interno Bruto (PIB), pero tiene un ciclo de
vida muy corto pues no logran responder a las exigencias del mercado y en muchas ocasiones
terminan desapareciendo (Aldana, 2023). De acuerdo con Rosmery Quintero, presidenta nacional
de la Asociacion Colombiana de Pequefias y Medianas Empresas (Acopi), la mitad de las
Mipymes del pais se quiebra después del primer afio y solo 20% sobrevive al tercero. Una de las
posibles causas de los altos indices de fracasos empresarial, es que, segin Mckensy, el 62% de
las Mipymes no cuenta con acceso a préstamos financieros, claves para su crecimiento y
desarrollo.Ademas, la mayoria de ellas no cuentan con asesoria especializada y basan sus
decisiones de manera autodidacta. (Davila, 2020).

La limitacion en el acceso al crédito adecuado es uno de los principales motivos por los
que las Mipymes no crecen. Para estas empresas es mas dificil afrontar situaciones de crisis 0
invertir para modernizar sus operaciones e innovar cuando no tienen acceso a fuentes de
financiacion formales.

Segun los resultados recientes de la Encuesta de Demanda de Inclusion Financiera
(EDIF) de Banca de las Oportunidades y la Superfinanciera, mas del 60 % de los
microempresarios encuestados no solicitaron préstamos en los ultimos seis meses. De hecho,
solo el 20.6% de ellos habia accedido a algan crédito formal, mientras que los demas habian
obtenido financiamiento a través de créditos informales no financieros (6.4%) y mecanismos de
crédito informal (7.5%). Esta situacion es ain mas preocupante en el caso de las empresas no
formales, ya que estas Ultimas recurrieron casi el doble a fuentes de financiamiento informales

(8.2% para empresas informales frente al 4.2% de las formales). (Arias y Londofio, 2019)
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Como lo menciona una investigacion sobre las problematicas de financiamiento de las
MIPYMES en Colombia los principales obstaculos son:

Restriccion al crédito, obstaculos para identificar y adquirir tecnologia adecuada,
dificultades para formalizarse y adoptar nuevas tecnologias, restricciones técnicas y competitivas
debido a las escalas de produccién, infraestructura fisica deficiente, falta de asociacion
empresarial, carencia de habilidades gerenciales, inestabilidad politica, inflacion, fluctuaciones
en las tasas de cambio, incidencia de la delincuencia comun, altos impuestos y corrupcion en
diversos ambitos. (Forero y Pombo, 2019)

Son muchas Mipymes en Colombia que no lleven una contabilidad adecuada, por varias
razones como, desconocimiento de la importancia de mantener registros contables precisos para
la gestion financiera y el cumplimiento de las obligaciones fiscales, costos y recursos financieros
limitados y pueden percibir la contratacion de contadores o la implementacion de sistemas
contables como un gasto innecesario, falta de educacion financiera, la complejidad del sistema
tributario, la informalidad empresarial, lo que lleva a evadir ciertas obligaciones fiscales. Todo
esto puede llevar a decisiones erréneas que pueden afectar la rentabilidad y la sostenibilidad de

los negocios. (Murillo y Figueroa, 2022)



Figura 1.

Radiografia de las Mipymes en Colombia 2023
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Fuente: Tomado del articulo (La creacion de las Mipyme ha tenido una leve reduccién de 4,7%

en lo corrido de 2023)

Para Narifio, Segun los registros de las Camaras de Comercio de Narifio hay un total de

38.886 empresas registradas y distribuidas de la siguiente manera:

Segun (Estudio econémico del Municipio de Ipiales, pag. 36) las empresas registradas a

diciembre del afio 2023 son de un total de 7.263, de los datos reportados en el registro mercantil.
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Figura 2.

Stock de empresas de la jurisdiccidn por afio (Ipiales, 2023)
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Fuente: Camara de Comercio de Ipiales (2024). Estudio econémico del municipio de Ipiales y
area de jurisdiccion - camara de comercio de Ipiales.
Las personas naturales se concentran en las microempresas, al igual que las sociedades

por acciones simplificadas con un porcentaje del 97,70% (7.097 empresas), mientras la pequefia
empresa representa el 1,60% (115 empresas), la mediana empresa el 0,52% (38 empresas) y la
grande empresa el 0,17% (13 empresas).

Figura 3.

Stock de empresas por la jurisdiccion por tamafio (Ipiales, 2023)
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Fuente: Camara de Comercio de Ipiales (2024). Estudio econdémico del municipio de Ipiales y

area de jurisdiccion - camara de comercio de Ipiales.
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Por otra parte, De acuerdo con la informacién obtenida del (Estudié Econdmico Camara
de Comercio de Pasto, pag. 9), para el afio 2023 en Camara de Comercio de Pasto se cuenta con
un stock de 26.301 empresas entre Personas naturales y Personas juridicas.

Figura 4.

Stock de empresas de la jurisdiccidn por afio (Pasto, 2023)

]

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
21.863 22.881 23.902 24.853 23.670 26.049 26.915 26.301

Fuente: Camara de Comercio de Pasto (2024). Estudio econdmico. Jurisdiccion de Camara de
Comercio de Pasto, 2023

Segun el decreto 957 de 2019, aplicado para la clasificacion del tamafio empresarial, se
observa que en Cadmara de Comercio de Pasto la microempresa es la mas representativa con el
97.01% (25.516 empresas), constituyendose como la base empresarial y empleadora de la region;
seguido, la pequefia empresa representa el 1.79% (473 empresas), la mediana empresa el 0.81 %

(215 empresas) y, finalmente, la gran empresa el 0.36% (97 empresas).



25
Figura 5.
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Fuente: Camara de Comercio de Pasto (2024). Estudio econdmico. Jurisdiccion de Camara de
Comercio de Pasto, 2023

De igual manera, segun (Dinamica Social, Econémica y Empresarial, Camara de
Comercio de Tumaco, pag. 10) Tumaco cuenta con 5.322 empresas registradas de las cuales, el
96,8% (5.093 empresas) son microempresas, un 2,9% (121 empresas) son pequefias, un 0,2% (14
empresas) son medianas y un 0,1% (6 empresas) son grandes.

Figura 6.

Participacion del Stock de empresas de la jurisdiccion (Tumaco, 2023)
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Fuente: Araujo, R. (2023). Dinamica social, econémica y empresarial del Pacifico y frontera de

Narifio. Cdmara de Comercio de Tumaco.



Tabla 1.

Namero de empresas de la jurisdiccion por tamarfio segun la clasificacion del Decreto 957 de

2019 (Tumaco, 2023)
Afios

2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022

Micro

4632
5240
5610
5609
5925
5223
5485
5093

Pequeiia

77
75
77
127
120
132
138
121

Mediana

6
6
6
12
11
10
13
14

Grande

O N N Ok WW

Total

4718
5324
5697
5753
6062
5372
5643
5234
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Fuente: Araujo, R. (2023). Dinamica social, econémica y empresarial del Pacifico y frontera de

Narifio. Camara de Comercio de Tumaco.

De acuerdo con lo que se puede visualizar en los cuadros anteriores la oportunidad de

satisfacer una necesidad es latente, por el crecimiento de la empresa informal en la ciudad en los

ultimos afios, cuestion que se revela en el estudio de analisis comparativo de las caracteristicas

de MiPymes en los municipios de Cudcuta (Norte de Santander) y Pasto (Narifio) realizado por

Gonzalez y Rico (2020) , donde se afirma que en estas ciudades los empresarios llevan sus

registros contables, pero, se descubrio que estos registros no cumplen con los requisitos

normativos actuales, lo que les impide obtener una comprension clara de la situacion financiera

de sus empresas. Ademas, se encontrd que ninguna de estas empresas utiliza software

especializado para esta tarea.
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2  Objetivos

2.1 Objetivo general

Formular un plan de negocios para el Centro de Asesorias Especializadas Tributarias,
Contables y Financieras BPO, en el departamento de Narifio.
2.2 Objetivos especificos

Realizar un estudio de mercado, con el fin de conocer los sectores en los cuales es mas
factible los servicios por medio de encuestas.

Desarrollar un estudio técnico de los procesos relacionados con los servicios de BPO en
Colombia.

Generar un estudio administrativo, para determinar el equipo de trabajo que conformara
la empresa.

Proyectar un estudio financiero de la rentabilidad para las empresas de asesorias
contables y financieras.

Identificar las incidencias econémicas, sociales y ambientales para el centro de asesorias

especializadas.
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3 Concepto de negocio
3.1 Enque consiste el negocio

El plan de negocios para el Centro de Asesorias Especializadas Tributarias, Contables y
Financieras BPO tiene como meta establecer un programa de consultoria financiera, contable y
tributaria dirigido a personas naturales y micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) en el
departamento de Narifio. Este programa busca contrarrestar la financiacién informal y promover
la adopcion de buenas préacticas contables en las MiPymes mediante un modelo de negocio BPO.
Asimismo, busca promover la cultura financiera al proporcionar asesoramiento e informacion
financiera, mejorando asi las habilidades financieras que facilitan la toma de decisiones en la
gestién del dinero, el ahorro para futuras necesidades y la proteccion de las finanzas personales o
empresariales.

Los centros de asesorias especializadas suelen tener un equipo de profesionales con
experienciaen diversas areas. Esto les permite ofrecer servicios personalizados que se adapten a
las necesidades especificas de cada cliente.

Los Centro de Asesorias Especializadas pretenden mas que prestar un servicio, apropiarse
de las situaciones presentadas por los usuarios, llevando un seguimiento constante y generando
vinculos de facil acceso, con los que se puede estar en regular contacto con el cliente,
resolviendo dudas, generando ideas, verificando progresos y logros, ademas de visitas periodicas
que permitan un mejor seguimiento de las situaciones y problematicas.

De igual manera contribuir a promover la implementacion contable y tributaria en las
Mipymes, al brindar asesoria sobre el proceso de implementacién. Esta ayudar a comprender los
principios basicos de la contabilidad y como aplicarlos a su negocio, tomar mejores decisiones,

aumentar su rentabilidad y reducir su riesgo financiero.
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Desde un punto de vista practico, la informacion referente a la financiacion informal de
personas naturales y Mipymes, es obtenida desde la misma experiencia de la poblacion y los
pequerios comerciantes de la regién, quienes reciben todo el efecto a nivel personal y econémico,
de la adquisicion de créditos informales a través de diferentes fuentes, al margen de la legalidad,
lo cual redunda en la dindmica social y econdémica del departamento.

Desde esta perspectiva, se desarrollaran estrategias para ofrecer soluciones a los
involucrados, incluyendo la oferta de diversas opciones de crédito segun el perfil del usuario. El
propdsito del Centro de Asesorias Especializadas Tributarias, Contables y Financieras BPO es
proporcionar una orientacion adecuada y relevante al usuario sobre la importancia del
financiamiento formal y los beneficios de mantener un sistema contable para mejorar la situacion
financiera y contable de su negocio o finanzas personales.

Al responder a las necesidades de la poblacion, los servicios especializados se han
catalogado como vitales dentro de los términos de competitividad empresarial, y mejoramiento
en finanzas personales, Por lo tanto, el Centro de Asesorias Especializadas Tributarias, Contables
y Financieras BPO, debera contar con un grupo de profesionales especializados e idoneos con
quienes se pretende abarcar distintas areas de trabajo, como servicios tributarios, contables y
financieros, brindando diversas alternativas de solucién en temas como Creacion y formalizacion
de empresa, acceso a creditos, Planeacion financiera, Inventarios, Impuestos, Declaraciones de
renta, saneamiento de deuda, Tramites ante la DIAN y la Cdmara de Comercio, Asesorias
contables para Mipymes, Revisorias tributarias, Revisorias fiscales, Certificaciones de ingresos
parapersonas naturales, entre otros.

El modelo “Business Process Outsourcing (BPO), Es un sector de tercerizacion de

procesos de negocio se entiende como la delegacion de uno o mas procesos de negocio,
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intensivos en el usode tecnologias de la Informacion, a un proveedor externo, quien a su vez
posee, administra y gerencia los procesos seleccionados, basado en métricas definidas y
medibles.” (BPro, 2024)

Segun Exceltec (2022), el valor afiadido de ser BPO afirma que una de las principales
ventajas de la externalizacion de procesos es la posibilidad de contar con un proveedor de
servicios BPO que posea la habilidad de examinar e identificar las tendencias mas recientes,
proporcionando soluciones personalizadas que se ajusten perfectamente a tus requerimientos
debido a su especializacion y experiencia en el campo.

Una razén fundamental para que una empresa considere la utilizacion de servicios BPO
es la capacidad de delegar aspectos en los que los proveedores son especialistas, lo que podria
conducir a ahorros y resultados superiores, permitiendo a la empresa centrarse en otros aspectos
sin preocupaciones. (Solution, 2022)

De igual manera se hard una contribucion desde una iniciativa social, pues el centro de
asesoriatrabajara con pasantes que quieran prestar su servicio a la comunidad, en este &mbito el
estudiante adquiere experiencia laboral certificada, la cual le permitird una vez culminado sus
estudios emprender una vida laboral desde el conocimiento del sector.

Ademas, determinar y entender la dinamica del mercado del crédito informal en
Colombia para ofrecer propuestas con el fin de incrementar la inclusion financiera para las
personas naturales yMipymes.

3.2 ldentificacion de bienes y servicios
Los servicios que se ofreceran en el Centro de Asesorias Especializadas Tributarias,

Contables yFinancieras BPO son:
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3.2.1 Asesoria tributaria:
e Planeacion fiscal.
e Orientacion tributaria.
e Preparacion de declaraciones de impuestos.
e Elaboracion y presentacion de informacion exdgena para la DIAN.
e Respuestas a requerimientos tributarios.
3.2.2 Asesoria contable:
e Qutsourcing contable
e Creaciony liquidaciéon de empresas
e Elaboracion de estados financieros
3.2.3 Asesoria financiera:
e Planificacion financiera
e Andlisis financiero
e Inversion
e Financiacion
Estos se pueden ofrecer de forma individual o como parte de un paquete completo. El
tipo deservicios que se ofrecen variara en funcion de las necesidades especificas de cada cliente.
Como modelo de negocio BPO se podra brindar servicios de externalizacion de procesos
financieros a otras empresas. Estos servicios pueden incluir:
e Contabilidad: procesamiento de transacciones, preparacion de estados financieros,analisis
financiero, etc.
e Tesoreria: manejo de efectivo, pagos, cobros, etc.

e Impuestos: preparacion de declaraciones de impuestos, planificacion fiscal, etc.
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e Gestion de riesgos: analisis de riesgos, evaluacion de riesgos, etc.
El objetivo de un negocio de BPO financiero es ayudar a las empresas a mejorar su
eficiencia,productividad y rentabilidad. Al externalizar estos procesos a un proveedor
especializado, las empresas pueden liberar recursos internos para centrarse en sus actividades

principales.
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4 Anélisis del mercado
4.1 Investigacion del mercado
La investigacion de mercado es un proceso fundamental para cualquier negocio, ya sea
nuevo oestablecido. En el caso de un centro de asesorias especializadas tributarias, contables y
financieras BPO, dirigido para personas naturales comerciantes y Mipymes en Narifio, la

investigacion de mercado es importante por las siguientes razones:

Para identificar la demanda: La investigacion de mercado permite identificar la demanda
de servicios de asesorias especializadas para Mipymes en Narifio. Esto es importante para
determinar si existe un mercado viable para el centro de asesorias.

e  Para comprender las necesidades de los clientes: La investigacion de mercado permite
comprender las necesidades de los clientes en materia de asesorias especializadas. Esto es
importante para desarrollar servicios que sean relevantes y atractivos para los clientes.

e Paraidentificar a los competidores: La investigacion de mercado permite identificar a los
competidores existentes y potenciales en el mercado de asesorias especializadas para
Mipymes en Narifio. Esto es importante para desarrollar una estrategia competitiva.

e  Para establecer precios: La investigacion de mercado permite establecer precios
competitivos para los servicios de asesorias especializadas.

4.2 Fuentes de recoleccion de informacion

4.2.1 Fuentes primarias

Como fuente primaria se utilizo la encuesta dirigida a un grupo de Mipymes en Narifio

con el fin de conocer sus necesidades financieras y contables.
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4.2.2 Fuentes secundarias:

Las principales fuentes secundarias en este estudio incluyeron libros, articulos, leyes,
regulaciones, resoluciones, trabajos de tesis y monografias, obtenidas de manera electronica
4.2.3 Fuentes terciarias:

Informacion consultada en portales web.

4.3 Poblacion y muestra
4.3.1 Poblacién

Este proyecto esta dirigido a Microempresas, pequefias empresas, personas naturales
comerciantes del departamento de Narifio:

De acuerdo con la ley 590 del 2000, las Mipymes se definen de la siguiente manera:

e Mediana empresa:

— Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200) trabajadores;
— Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) y quince mil (15.000)
salariosminimos mensuales legales vigentes.

e Pequefia empresa:

— Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores
— Activos totales por valor inferior a quinientos uno (501) y menos de cinco mil
(5000)salarios minimos mensuales legales vigentes.
e Microempresa
— Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores
— Activos totales por valor inferior a quinientos uno (501) salarios minimos
mensualeslegales vigentes

De igual manera segun el articulo 20 del cédigo de comercio, se considera comerciante,
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aquellapersona natural o juridica que voluntariamente, y de forma regulas y profesional,

desarrolla un acto juridico considerado como mercantil por la ley.

La poblacién establecida para el desarrollo del plan de negocios esta determinada por el

numerode Mipymes registradas en la camara de comercio de Pasto.

Segun los informes de Estudio econdémico de las Camaras de Comercio de Pasto, Ipiales

y Tumaco hay un total de 38.886, distribuidas de la siguiente manera:

4.3.2

Segun el Informe de Estudio Econémico de la Cdmara de Comercio de Pasto (Pasto,
2023) para el 2023 existe un registro de 26.301 empresas entre personas naturales y
juridicas.

Segun el Informe de Estudio Econdmico de la Camara de Comercio de Ipiales (Ipiales,
2023) para el 2023 existe un registro de 7.263 empresas entre personas naturales y
juridicas.

Segun el Informe “Dindmica”, El Estudio Econdémico de la Cadmara de Comercio de
Tumaco (Tumaco, 2023) existe un total de 5.322 empresas registradas.

Muestra

Para llevar a cabo la determinacion de la muestra para la Mipymes en Pasto se aplica la

siguienteformula:

B N*Z{%*p*q
Ce2x(N—1)+Z2%p+q

n

donde:
N: Tamafo de la poblacion = 38.886 empresas
Z: Nivel de confianza = 90%

p: Proporcién esperada de la variable en la poblacion = 0,5 (por ejemplo, si se estima que
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el 50% de las MIPYMES en Narifio necesitan asesoria financiera especializada en areas
contables y tributarias)

e: Error muestral aceptable = 6%
g: Probabilidad de que no ocurra el evento = 0,5

_ 38.886 * 1,645 x 0,5 * 0,5
0,06 % (38.886 — 1) + 1,645 % 0,5 * 0,5

n

n = 187,2
4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion
Teniendo en cuenta los métodos y herramientas para recopilar informacion para lograr

los objetivos de la investigacion y teniendo en cuenta las caracteristicas de la poblacion a
estudiar,las técnicas e instrumentos de recoleccién son:
441 Encuestas

Se realiza encuesta dirigida a un grupo de Mipymes en Narifio para conocer sus necesidades

en materia de asesoria financiera especializada, por medio de un cuestionario realizado a

través de Google Form (Anexo A.)
4.5 Analisis e interpretacion de la informacion

El presente informe presenta los resultados del analisis e interpretacion de la encuesta

realizada a una muestra de 187 empresas en el departamento de Narifio. La encuesta se llevd
a cabo con el objetivo de obtener informacion sobre diversos aspectos de las empresas.

La encuesta se realizd de forma online a través de Google Forms. Se utilizé un muestreo
aleatorio estratificado para asegurar la representatividad de la poblacidn objetivo.

La encuesta se mantuvo abierta durante un periodo de tres semanas, durante las cuales se
obtuvieron 189 respuestas validas.

Los resultados de la encuesta se presentan en forma de graficos, tablas y analisis estadistico.
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A continuacion, se presenta un resumen de los principales hallazgos:
1- Género:
Figura 7.

Género de los participantes

@ Masculino

@ Femenino
Prefiero no decirlo

@ Empresa

@ empresa

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con los resultados a la pregunta ¢ Cual es su género?, podemos percibir lo

siguiente:

e 77 personas encuestadas que corresponde al 41%, se identificaron como "Otro". Esta
categoria puede abarcar una amplia gama de identidades de género no binarias, lo
que refleja una mayor diversidad y visibilidad de estas identidades en la sociedad.

e Se observa una distribucion idéntica entre hombres y mujeres del 25.4%. Esto es
positivo, ya que indica una mayor participacion de ambos géneros en la encuesta.

e 7 personas encuestadas correspondiente al 3.7% de los participantes prefirié no
revelar su género. Es importante respetar su decision y comprender que existen
diversas razones por las que alguien podria elegir no hacerlo.

e 9 personas representadas en un 4.8% de los participantes se identifico6 como

"Empresa". Es posible que se trate de un error al responder la encuesta, o que las
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empresas participantes no se identificaron con un género especifico.
2- Edad:
Figura 8.

Edad de los participantes

® 18 a 25 afios
@ 26 a 35 afios
36 a 45 afios
@ 46 a 55 afios
@ 56 afios 0 mas

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados a la pregunta ¢ Cudl es su edad?, la encuesta realizada,
entrega informacion valiosa para comprender el perfil del publico objetivo al que se dirige este
proyecto. A continuacion, se presenta un analisis detallado de los resultados:

e Grupo mayoritario: 26 a 45 afios: El 85.6% de los participantes se encuentran entre
los 26 y 45 afios, lo que indica que este grupo etario es el que tiene mayor interés en
los servicios ofrecidos por el Centro de Asesorias. Esta concentracion etaria puede
estar relacionada con diversos factores, como la etapa de consolidacién profesional y
empresarial, en la que la asesoria en materia tributaria, contable y financiera resulta
fundamental para el éxito de los negocios. Es fundamental profundizar en las
necesidades especificas del grupo mayoritario para adaptar los servicios del Centro
de Asesorias de manera efectiva. Se podrian realizar estudios de mercado o
entrevistas en profundidad para comprender sus expectativas, desafios y puntos de

dolor en materia tributaria, contable y financiera.
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Presencia de jovenes emprendedores: Es importante destacar la participacion del
7.7% de personas entre 18 y 25 afos. Este segmento, a pesar de ser minoritario,
refleja el interés de los jovenes emprendedores en buscar asesoria profesional para
iniciar y desarrollar sus proyectos empresariales. La participacion de jovenes
emprendedores representa una oportunidad para el Centro de Asesorias. Se podrian
disefiar paquetes de servicios especificos para este segmento, considerando sus
necesidades y presupuestos. Ademas, se podrian implementar estrategias de
marketing digital dirigidas a este publico objetivo.
Menor representacion de adultos mayores: La participacion de adultos mayores
(56 arios en adelante) fue de solo 0.6%. Si bien este grupo etario podria tener
necesidades especificas en materia de asesoria financiera, su baja participacion
podria deberse a diferentes factores, como la menor familiaridad con internet o la
percepcidn de que los servicios del Centro no estan dirigidos a ellos. Si bien la
representacion de adultos mayores fue baja, es importante considerar este segmento
en la estrategia de marketing del Centro. Se podrian ofrecer servicios especializados
para este grupo, como asesoria en planificacién financiera para la jubilacion o

gestién de herencias.
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3- Ocupacion:
Figura 9.

Ocupacion de los participantes

@ Empresario

@ Profesional Independiente
Empleado

@ Estudiante

Fuente: Elaboracion propia
Con respecto a la pregunta ¢ Cual es su ocupacion? La encuesta arroja informacion para

comprender el perfil del publico objetivo al que se dirige este proyecto.

Distribucion por ocupaciones:

e Prevalencia de empresarios y profesionales independientes: El 84.6% de los

participantes se encuentran entre empresarios (43.6%) y profesionales independientes
(41%). Esta alta concentracion indica que el Centro de Asesorias tiene un gran potencial
para atender a este segmento del mercado, que busca servicios especializados en materia
tributaria, contable y financiera. Es fundamental profundizar en las necesidades
especificas de empresarios y profesionales independientes, ya que representan el publico
objetivo principal. Se podrian realizar estudios de mercado o entrevistas en profundidad
para comprender sus desafios en materia tributaria, contable y financiera, y como los
servicios del Centro podrian ayudarlos a alcanzar sus objetivos de negocio.
Menor presencia de empleados y estudiantes: La participacion de empleados (10.6%)

y estudiantes (4.8%) fue menor. Sin embargo, estos grupos también podrian ser clientes
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potenciales del Centro, especialmente en lo que respecta a servicios de asesoria para la
creacion de empresas o planificacion financiera personal. Si bien la participacion de
empleados y estudiantes fue menor, existen oportunidades para atraer a estos segmentos
al Centro de Asesorias. Se podrian ofrecer paquetes de servicios personalizados y

accesibles para este publico, o realizar eventos informativos y talleres en universidades y

empresas.
4- Tamanfo de la empresa:
Figura 10.

Tamafio de la muestra

@ Microempresa (menos de 10
empleados)

® Pequefia empresa (entre 10 y 50
empleados)

Mediana empresa (entre 51 y 250
empleados)

® Gran empresa (mas de 250 empleados)

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la pregunta ¢ Cuél es el tamafio de su empresa? La encuesta arroja los

siguientes resultados:

Predominio de pequefias empresas: El 71.6% de los participantes se encuentran en el
segmento de pequerias empresas (entre 10 y 50 empleados). Este resultado evidencia un
gran potencial para el Centro de Asesorias, ya que sus servicios estan especialmente
disefiados para atender las necesidades de este tipo de empresas, que generalmente

requieren apoyo en materia tributaria, contable y financiera para optimizar su gestion y
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crecimiento.

e Presencia de microempresas y medianas empresas: La participacion de
microempresas (menos de 10 empleados) fue del 20.5%, mientras que las medianas
empresas (entre 51 y 250 empleados) representaron el 5.7%. Estos segmentos también
podrian ser clientes potenciales del Centro, especialmente en lo que respecta a servicios
de asesoria para la formalizacion, crecimiento y expansion de sus negocios.

e Baja representacion de grandes empresas: La participacion de grandes empresas (mas
de 250 empleados) fue de solo el 2.3%. Si bien este segmento no es el publico objetivo
principal, el Centro podria considerar ofrecer servicios especializados a este tipo de
empresas, como asesoria en fusiones y adquisiciones, reestructuraciones financieras o
planificacion fiscal internacional.

5- Sector empresarial:

Figura 11.

Sector empresarial

@ Comercio
@ Industria
Servicios

Fuente: Elaboracion propia
Con respecto a la pregunta ¢En qué sector se desempefia su empresa? La encuesta nos
entrega los siguientes resultados:

e Predominio del sector comercio: El 64.6% de los participantes se encuentran en el
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sector comercio, lo que indica un gran potencial para el Centro de Asesorias, ya que sus
servicios estan especialmente disefiados para atender las necesidades de este sector en
materia tributaria, contable y financiera. Las empresas del sector comercio generalmente
requieren apoyo en areas como la facturacién electrénica, la gestion de inventarios, la
contabilidad de costos y la planificacion fiscal.

e Presencia significativa del sector servicios: La participacion del sector servicios fue del
29.7%, lo que también representa una oportunidad importante para el Centro. Las
empresas de este sector, como restaurantes, hoteles, empresas de consultoria y agencias
de marketing también requieren asesoria especializada en materia tributaria, contable y
financiera para optimizar su funcionamiento y crecimiento.

e Menor representacion del sector industrial: El sector industrial tuvo una participacion
del 5.7%. Si bien este sector no es el mas numeroso dentro del publico objetivo, el
Centro podria considerar ofrecer servicios especializados a empresas industriales, como
asesoria en costos de produccion, gestion de riesgos y planificacién financiera a largo
plazo.

6- Asesorias tributarias, financieras y contables en el departamento de Narifio:

Figura 12.

Asesorias tributarias, financieras y contables en el departamento de Narifio

® si
® No
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Fuente: Elaboracion propia

A la pregunta ;Considera que las asesorias tributarias, financieras y contables son
importantes para las empresas del departamento de Narifio? Los resultados de la encuesta son
contundentes: el 97.9% de los participantes respondié que si son importantes, mientras que solo
el 2.1% respondid que no. Este analisis profundizara en las implicaciones de estos resultados y
en las oportunidades que presenta para el Centro de Asesorias Especializadas Tributarias,
Contables y Financieras BPO.
Analisis del resultado mayoritario:

e Reconocimiento de la importancia de las asesorias: La alta proporcién de respuestas
afirmativas (97.9%) indica una clara conciencia entre las empresas de Narifio sobre el
valor que aportan las asesorias tributarias, financieras y contables. Esto se debe a que
estas asesorias pueden ayudar a las empresas a:

e Optimizar su gestidn financiera: Las asesorias pueden ayudar a las empresas a
optimizar sus procesos financieros, mejorar su control de gastos y aumentar su
rentabilidad.

e Cumplir con sus obligaciones fiscales: Las asesorias pueden ayudar a las empresas a
cumplir de manera correcta y oportuna con sus obligaciones tributarias, evitando multas
y sanciones.

e Tomar mejores decisiones estratégicas: La informacion financiera y tributaria
proporcionada por las asesorias puede ser fundamental para que las empresas tomen
decisiones estratégicas acertadas.

e Oportunidad para el Centro de Asesorias: El alto nivel de reconocimiento de la

importancia de las asesorias representa una gran oportunidad para el Centro de Asesorias



45
Especializadas Tributarias, Contables y Financieras BPO. El Centro puede aprovechar
esta oportunidad para posicionarse como un proveedor lider de servicios de asesoria de
alta calidad en el departamento de Narifio.
Anélisis del resultado minoritario:
Posibles razones del "NO": El 2.1% de las respuestas negativas puede deberse a diversos
factores, como:

e Falta de conocimiento sobre los beneficios de las asesorias: Algunas empresas pueden
no estar familiarizadas con los beneficios que pueden obtener al contratar servicios de
asesoria.

e Experiencias negativas con asesores anteriores: Es posible que algunas empresas
hayan tenido experiencias negativas con asesores en el pasado, lo que las ha hecho
renuentes a contratar nuevos servicios.

e Percepcion de que las asesorias son costosas: Algunas empresas pueden tener la
percepcidn de que las asesorias son demasiado costosas para su presupuesto.

7- Ventajas que ofrece el centro de asesorias

Figura 13.

Ventajas que ofrece el centro de asesorias

Asesoramiento experto en
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Aseslo.rla en ?ﬂ toma de 141 (75 %)
decisiones financieras

Ahorro de tiempo y dinero 111 (59 %)

Mejora de la imagen y reputacion

0,
de la empresa 61 (32,4 %)

0 50 100 150



46
Fuente: Elaboracion propia
A la pregunta ¢ Cudles son las principales ventajas que ofrece un centro de asesorias
tributarias, financieras y contables a las empresas del departamento de Narifio? Se puede inferir
el siguiente analisis.
Analisis de las Ventajas Mas Valoradas:

e Asesoria en la toma de decisiones financieras (75%): Esta respuesta refleja la
importancia que las empresas de Narifio otorgan a la asesoria experta para tomar
decisiones financieras acertadas. Las asesorias pueden ayudar a las empresas a:

o Evaluar inversiones y proyectos: El Centro de Asesorias puede ayudar a las
empresas a evaluar la viabilidad de inversiones y proyectos, considerando
factores como la rentabilidad, el riesgo y el impacto financiero.

o Optimizar la gestion de recursos: La asesoria financiera puede ayudar a las
empresas a optimizar la gestion de sus recursos financieros, como el efectivo, las
cuentas por cobrar y las inversiones.

o Planificar el crecimiento a largo plazo: El Centro de Asesorias puede apoyar a las
empresas en la planificacion financiera a largo plazo, estableciendo objetivos
estratégicos y desarrollando planes de accion para alcanzarlos.

e Ayuda a cumplir con las obligaciones tributarias y legales (73.9%): EI cumplimiento
de las obligaciones tributarias y legales es fundamental para las empresas, y el Centro de
Asesorias puede ser un aliado clave en este aspecto:

o Asesoria en materia tributaria: EI Centro puede brindar asesoria sobre impuestos
nacionales, departamentales y municipales, ayudando a las empresas a cumplir

con sus obligaciones de manera correcta y oportuna.
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o Actualizacion en cambios legales: El Centro puede mantener informadas a las
empresas sobre los cambios en las leyes y regulaciones que les afectan, evitando
sanciones y multas.

o Preparacion de informes fiscales: EI Centro puede preparar informes fiscales
precisos y completos, facilitando el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Analisis de las Otras Ventajas:

e Ahorro de tiempo y dinero (59%): La tercerizacion de servicios de asesoria puede
generar ahorros significativos de tiempo y dinero para las empresas:

o Reduccion de costos laborales: Al externalizar las tareas de asesoria, las empresas
pueden reducir los costos asociados a la contratacion y capacitacion de personal
especializado.

o Mayor eficiencia y productividad: El Centro de Asesorias cuenta con
profesionales expertos que pueden realizar las tareas de manera eficiente y sin
distraer a los empleados de sus actividades principales.

o Acceso a tecnologia especializada: EI Centro de Asesorias puede contar con
herramientas y tecnologias especializadas que las empresas no podrian costear
por si mismas.

e Asesoramiento experto en materia tributaria, financiera y contable (58.5%): La
experiencia y el conocimiento especializado del Centro de Asesorias son un valor
fundamental para las empresas:

o Anadlisis detallado de la situacion financiera: EI Centro puede realizar un analisis
detallado de la situacién financiera de la empresa, identificando sus fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas.
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o Recomendaciones personalizadas: EI Centro puede brindar recomendaciones
personalizadas y adaptadas a las necesidades especificas de cada empresa.

o Soporte continuo: El Centro puede ofrecer soporte continuo a las empresas,
respondiendo a sus consultas y brindandoles asesoria en el momento en que la
necesitan.

e Mejora de laimagen y reputacion de la empresa (32.4%): La transparencia y el
cumplimiento de las obligaciones legales pueden contribuir a mejorar la imagen y
reputacion de las empresas:

o Demostracion de compromiso con la legalidad: EI cumplimiento de las
obligaciones tributarias y legales demuestra el compromiso de la empresa con la
transparencia y el buen gobierno corporativo.

o Mayor confianza entre los stakeholders: Una buena imagen y reputacion puede
generar mayor confianza entre los clientes, proveedores, inversionistas y otros
stakeholders.

o Atraccion de talento humano: Las empresas con una buena imagen y reputacion
pueden atraer y retener talento humano de alta calidad.

8- Tipo de asesoria

Figura 14.

Tipo de asesoria

@ Tributarias

@ Financieras
Contables

@ Todas las anteriores
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Fuente: elaboracion propia

A la pregunta ;Qué tipo de asesorias tributarias, financieras y contables considera que

son mas importantes para las empresas del departamento de Narifio? Segun los resultados

obtenidos por la empresa se puede inferir que:

Preferencia por un enfoque holistico (36.2%0): La opcidn "Todas las anteriores” fue la
mas seleccionada, lo que indica que las empresas de Narifio valoran un enfoque holistico
que integre las diferentes areas de asesoria: tributaria, financiera y contable. Esta
preferencia refleja la complejidad de la gestion empresarial y la necesidad de contar con
una vision integral para tomar decisiones acertadas.

Importancia de las asesorias financieras (31.4%): La segunda opcién mas
seleccionada fue "Financieras"”, lo que resalta la relevancia de la asesoria financiera para
las empresas de Narifio. Esto se debe a que las decisiones financieras tienen un impacto
significativo en la rentabilidad, el crecimiento y la estabilidad de las empresas.
Necesidad de asesoria tributaria (21.3%): La asesoria tributaria también fue
considerada importante (21.3%), lo que es comprensible dado el complejo sistema
tributario colombiano y las sanciones que pueden enfrentar las empresas por
incumplimientos. La asesoria tributaria puede ayudar a las empresas a optimizar su carga
fiscal y evitar problemas legales.

Relevancia de la asesoria contable (11.2%): La asesoria contable, aunque menos
seleccionada (11.2%), sigue siendo un componente esencial para la gestién empresarial.
Un registro contable preciso y actualizado es fundamental para tomar decisiones

informadas, cumplir con las obligaciones legales y acceder a financiamiento.
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9- Valor por asesoria:
Figura 15.

Valor por asesoria

@ Menos de $500.000

@ Entre $500.000 y $1.000.000
Entre $1.000.000 y $2.000.000

@ Mas de $2,000.000

Fuente: Elaboracion propia

A la pregunta ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una asesoria tributaria, financiera o
contable?

La mayoria de encuestados estan dispuestos a pagar entre $500.000 y $1.000.000: EI 64.7% de
los encuestados se encuentran dentro de este rango de precio, lo que indica que este es el
segmento de mercado con mayor potencial para el Centro de Asesorias. Es importante enfocar la
estrategia de marketing y ventas hacia este grupo de clientes, destacando los beneficios y el valor
agregado de los servicios ofrecidos dentro de este rango de precios.

Rango de precios menor a $500.000: EI 28.9% de los encuestados estarian dispuestos a
pagar menos de $500.000. Si bien este segmento representa una porcidn significativa del
mercado, es importante considerar que podria implicar una menor rentabilidad por cliente. Se
recomienda analizar la posibilidad de ofrecer paquetes de servicios basicos o con menor alcance
a este segmento, o bien, evaluar estrategias de fidelizacion que permitan aumentar el valor de
vida del cliente.

Rangos de precios superiores a $1.000.000: El 6.4% de los encuestados estarian
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dispuestos a pagar entre $1.000.000 y $2.000.000, y solo el 1.1% a pagar mas de $2.000.000.
Estos segmentos representan una oportunidad para ofrecer servicios premium o altamente
especializados, enfocandose en clientes con necesidades especificas y mayor capacidad de pago.
Se recomienda desarrollar paquetes de servicios personalizados y de alto valor para atender a
este segmento.

10- Formato de asesoria
Figura 16.

Formato de asesoria

@ Presencial
® Virtual

Todas las anteriores
10.6% @ Ambos

Fuente: Elaboracion propia

A la pregunta ¢en qué formato le gustaria recibir las asesorias tributarias, financieras y
contables? Los resultados de la encuesta revelan una clara preferencia por la flexibilidad y la
combinacion de modalidades.
Preferencia por la flexibilidad y combinacion de modalidades:

e Formato hibrido como opcién principal (75.2%): La opcion "Todas las anteriores”
(virtual y presencial) fue la mas seleccionada, lo que indica que las empresas de Narifio
valoran la flexibilidad de poder recibir las asesorias en el formato que mejor se adapte a
sus necesidades y preferencias.

o Beneficios del formato hibrido: La combinacion de asesorias virtuales y
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presenciales ofrece diversas ventajas:

o Optimizacion del tiempo: Las asesorias virtuales pueden ser mas eficientes en
cuanto al tiempo, ya que evitan desplazamientos y permiten aprovechar mejor la
agenda de las empresas y los asesores.

o Acceso a especialistas: Las asesorias virtuales pueden ampliar el acceso a
especialistas de alto nivel, incluso si estos se encuentran en otras ubicaciones
geograficas.

o Reduccion de costos: Las asesorias virtuales pueden reducir costos asociados a
desplazamientos, viaticos y alquiler de espacios fisicos.

Importancia de la interaccion presencial (15.4%b): A pesar de la preferencia por el
formato hibrido, un porcentaje significativo (15.4%) aln considera importante la
interaccion presencial para ciertos temas o etapas de las asesorias. Esto puede deberse a
la necesidad de generar confianza, establecer relaciones personales o abordar asuntos
complejos que requieren una comunicacion mas directa.

Utilidad del formato virtual (9%b): La opcidn de asesorias exclusivamente virtuales,
aungue menos seleccionada (9%), sigue siendo valorada por algunas empresas. Esto
puede ser Util para empresas con sucursales en diferentes ubicaciones, para temas

sencillos o para clientes que prefieren la comodidad de recibir las asesorias a distancia.
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Figura 17.

Horarios de Asesoria

¢En qué horarios le gustaria recibir las asesorias tributarias, financieras y contables?
186 respuestas

@® Diurno
@ Nocturno

Todas las anteriores
@® Ambos

Fuente: Elaboracion propia
Los resultados de la encuesta sobre el horario preferido para recibir asesorias revelan una
clara preferencia por la flexibilidad y la disponibilidad de diferentes opciones.
Mayoria abrumadora a favor de la flexibilidad (79%b): La opcion "Todas las anteriores o
ambas" fue seleccionada por el 79% de los participantes, lo que indica que las empresas de
Narifio valoran la posibilidad de recibir las asesorias en el horario que mejor se adapte a sus
necesidades y dinamicas de trabajo.
e Beneficios de la flexibilidad: La flexibilidad en el horario de las asesorias ofrece
diversas ventajas:

o Optimizacion de la agenda: Las empresas pueden programar las asesorias en
momentos que no interfieran con sus actividades operativas o con la agenda de
sus empleados.

o Mayor accesibilidad: La disponibilidad de diferentes horarios facilita el acceso a
las asesorias para empresas con jornadas laborales extendidas o con personal que

trabaja en turnos rotativos.
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o Mejor aprovechamiento del tiempo: Las empresas pueden aprovechar al madximo
el tiempo de los asesores y el propio, al programar las asesorias en horarios donde
se tenga mayor disponibilidad y concentracion.

Importancia de horarios diurnos (14.5%): A pesar de la preferencia por la flexibilidad,
un porcentaje significativo (14.5%) aln considera importante la opcion de asesorias diurnas.
Esto puede deberse a la cultura laboral tradicional, a la necesidad de interaccion personal durante
las asesorias 0 a la preferencia por horarios mas convencionales.

Viabilidad de asesorias nocturnas (6.5%): La opcion de asesorias exclusivamente
nocturnas, aunque menos seleccionada (6.5%), sigue siendo valorada por algunas empresas. Esto
puede ser Util para empresas que operan las 24 horas del dia, para atender emergencias o para
clientes que prefieren la tranquilidad de la noche para este tipo de reuniones.

11- Rentabilidad

Figura 18.
Rentabilidad
® si
® No
Tal vez

Fuente: Elaboracion propia
A la pregunta ;Considera que un centro de asesorias tributarias, financieras y contables

seria rentable en el departamento de Narifio?
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Indicador Altamente Positivo: El 87.2% de los encuestados respondio "SI™ a la pregunta
sobre la rentabilidad del centro de asesorias en materia tributaria, financiera y contable, lo que
significa que existe una amplia demanda y oportunidad de mercado para un centro que ofrezca
estos servicios en Narifio.

Viabilidad Financiera: La percepcion positiva de los encuestados sobre la rentabilidad
del negocio también indica que este tipo de emprendimiento puede ser viable desde el punto de
vista financiero.

Sin embargo, es importante realizar un estudio de mercado mas detallado para evaluar la
viabilidad del negocio en términos méas concretos.

13- Viabilidad financiera
Figura 19.

Viabilidad financiera

@ si

® No
) Tal vez

Fuente: Elaboracion propia



56
12- Factores de éxito
Figura 20.

Factores de éxito

¢Qué factores cree que podrian contribuir al éxito de un centro de asesorias tributarias, financieras
y contables en el departamento de Narifio?

187 respuestas

@ La experiencia y la trayectoria de los
profesionales que lo conforman

@ La calidad de los servicios que ofrece

La ubicacion estratégica
@ La publicidad y promocion efectiva

Fuente: elaboracion propia

Resultados de la encuesta sobre factores de éxito para un centro de asesorias

tributarias, financieras y contables en Narifio:

La calidad de los servicios ofrecidos fue el factor mas importante identificado por los
encuestados, con un 49,7% de los votos. Esto indica que los clientes potenciales en Narifio

valoran altamente la calidad y la experiencia al elegir un centro de asesoria.

La experiencia y trayectoria de los profesionales quedd en segundo lugar con un
27,8% de los votos. Esto sugiere que la reputacion y el conocimiento especializado son

importantes para generar confianza entre los clientes potenciales.

La ubicacion estratégica recibio el 16% de los votos, lo que indica que la accesibilidad

y la visibilidad también son factores relevantes para algunos clientes.
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La publicidad y promocion efectiva obtuvo el 6,4% de los votos, lo que sugiere que, si

bien el marketing es importante, no es el factor mas decisivo para el éxito en este sector.

13- Conocimiento del modelo BPO
Figura 21.

Conocimiento del modelo BPO

¢Conoce de que se trata un modelo de negocios BPO?

187 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia
Andlisis de los resultados de la encuesta sobre el conocimiento de los modelos de

negocios BPO

Interpretacion de los resultados:

e EI69,5% de los encuestados conoce de qué se trata un modelo de negocios BPO.
Esto indica que hay un nivel relativamente alto de conocimiento sobre este tipo de
modelo de negocio en la poblacion encuestada.

e EI 30,5% de los encuestados no conoce de qué se trata un modelo de negocios BPO.
Esto significa que todavia hay una parte significativa de la poblacion que no esta

familiarizada con este concepto.
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14- Aprobacion del modelo BPO
Figura 22.

Aprobacion del modelo BPO

¢ Considera que el modelo de negocio BPO es una buena opcién para un centro de asesorias

tributarias, financieras y contables en el departamento de Narifio?
180 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia

Resultados:
e Si:75.6%
e No:24.4%

Interpretacion:

Los resultados de la encuesta indican que existe una fuerte opinion favorable hacia la
viabilidad del modelo de negocio BPO para un centro de asesorias tributarias, financieras y
contables en el departamento de Narifio. El 75.6% de los encuestados considera que esta

modalidad es una buena opcion, lo que representa una mayoria significativa.
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15- Ventajas del modelo BPO
Figura 23.

Ventajas del modelo BPO

¢Cuales cree que son las principales ventajas que ofreceria un centro de asesorias tributarias,
financieras y contables en el departamento de Narifio bajo el modelo de negocio BPO?

146 respuestas

@ Reduccién de costos
@ Mejora de la eficiencia

Acceso a mejores recursos
@ e
/0

Fuente: Elaboracion propia
e Mejora de la eficiencia (37,7%)
e Reduccion de costos (33,6%)
e Acceso a mejores recursos (19,9%)

e Flexibilidad (8,9%)

Andlisis de las ventajas

e Mejora de la eficiencia:

El BPO puede mejorar la eficiencia de las empresas al permitirles externalizar tareas
repetitivas y que requieren mucha mano de obra a un proveedor externo especializado. Esto
puede liberar a los empleados internos para que se concentren en tareas mas estratégicas y de

mayor valor agregado.
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Reduccion de costos:

El BPO puede reducir los costos de las empresas al eliminar la necesidad de invertir en
infraestructura, software y personal para realizar tareas internas. Ademas, los
proveedores de BPO suelen poder ofrecer precios méas bajos debido a las economias de

escala.

Acceso a mejores recursos:

El modelo BPO suelen tener acceso a mejores recursos y tecnologia que las empresas
individuales. Esto puede incluir software de ultima generacion, bases de datos

especializadas y personal altamente calificado.

Flexibilidad:

El BPO puede ofrecer a las empresas una mayor flexibilidad para escalar sus operaciones
segun sea necesario. Esto puede ser Util para empresas que experimentan un crecimiento
rapido o que necesitan ajustar sus niveles de personal en funcién de las demandas del

mercado.

16- Zonas potenciales
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Figura 24.

Zonas potenciales
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Fuente: Elaboracion propia

Ubicacién Preferida para Asesorias:

e Pasto: Con un 72,6%, Pasto se consolida como la ubicacion mas deseada para recibir
asesorias tributarias, financieras y contables en el departamento de Narifio. Esto puede
deberse a varios factores, como la mayor concentracion de empresas y particulares que
requieren estos servicios, la presencia de una mayor oferta de centros de asesoria y la

mejor accesibilidad desde otras zonas del departamento.

e Ipiales: Ipiales, con un 19,9%, se posiciona como la segunda opcidén mas popular. Esto
podria explicarse por su importancia como centro comercial y financiero en el sur del

departamento, asi como por su ubicacion estratégica en la frontera con Ecuador.

e Tumaco: Tumaco, con un 4,3%, refleja una demanda menor pero adn significativa de

servicios de asesoria. Esto puede estar relacionado con el crecimiento econémico del
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municipio en los ultimos afios y la diversificacion de su actividad economica.

e Otras Zonas: Las opciones "Otros", "La Union", "Samaniego™ y "Consacd" representan
porcentajes muy bajos, lo que sugiere una demanda concentrada en las ciudades méas

grandes del departamento.

4.6 Andlisis de la demanda:

El centro de asesorias especializadas tributarias, Contables y Financieras bajo el modelo
BPO atiende una amplia y diversa demanda la cual se debe analizar desde diferentes
perspectivas, para ello lo hemos segmentado desde el sector de microempresas, pequefias
empresas y medianas empresas.

Desde las microempresas podemos observar que se presenta una alta necesidad de apoyo
en la gestion contable y financiera basica, asi como en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, los servicios que se pueden requerir en este segmento podrian ser la elaboracion de
libros contables, declaracion de impuestos y asistencia en la gestion de pagos.

Las pequefias empresas demandan servicios de mayor complejidad en las areas de
contabilidad, finanzas y planificacion fiscal, en las cuales requieren asesoria en la elaboracion de
informes financieros, analisis de costos, estratégicas de financiacion y optimizacion fiscal.

Por otro lado, las medianas empresas buscan servicios especializados en finanzas
corporativas, analisis de riesgos y estrategias fiscales sofisticadas. Demandan asesoria en la toma
de decisiones estratégicas, la gestion de inversiones y la planificacion financiera a largo plazo.

Existe una alta demanda por servicios de asesoria especializada por parte de las
MIPYMES en Colombia. El centro de asesorias especializadas tributarias, contables y
financieras BPO tiene un gran potencial para atender esta demanda, especialmente si se enfoca

en ofrecer servicios de alta calidad a un costo competitivo.
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Tiene como objetivo evaluar la demanda del centro de asesorias especializadas
tributarias, contables y financieras BPO, dirigido a las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES) en Colombia.
Para realizar el analisis se han utilizado las siguientes fuentes de informacion:
Bases de datos:
e DANE: Estadisticas sobre el tamafio y la composicion del sector MIPYME en Colombia.
e Superintendencia de Sociedades: Informacion sobre el comportamiento del mercado de
servicios BPO.
e Informes sectoriales: Analisis del mercado de servicios de asesoria especializada para
MIPYMES.
e Encuestas: Percepcion de las MIPYMES sobre la necesidad de servicios de asesoria
especializada.
Resultados:
Las MIPYMES representan el 99.5% del tejido empresarial colombiano, con un total de
5.1 millones de unidades productivas.
El sector MIPYME genera el 40% del PIB nacional y el 60% del empleo.
Las MIPYMES requieren apoyo en diversas areas como
e Gestion contable y financiera: Implementacion de sistemas contables, elaboracion de
informes financieros, analisis de costos, etc.
e Asesoria tributaria: Cumplimiento de obligaciones fiscales, planificacion fiscal, manejo
de impuestos, etc.
e Asesoria legal: Constitucion de empresas, contratos, gestion de permisos, etc.

e Gestion de recursos humanos: Reclutamiento, seleccién, capacitacion, gestion de
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noémina, etc.
Percepcion de las MIPYMES:
Existe una alta demanda por servicios de asesoria especializada, especialmente en areas
como la gestion contable y financiera y la asesoria tributaria.
Las MIPYMES valoran la externalizacion de estos servicios como una forma de acceder
a expertos profesionales a un costo accesible.
Tendencias del mercado:
e Crecimiento del mercado de servicios BPO en Colombia.
e Aumento de la demanda por servicios especializados en areas como la
transformacion digital y la gestion del riesgo.
e Mayor adopcion de soluciones tecnoldgicas para la gestion empresarial.
Oportunidades
El mercado de servicios BPO en Colombia esta en constante crecimiento, lo que
representa una gran oportunidad para el centro de asesorias.
La creciente demanda por servicios especializados en areas como la transformacién
digital y la gestion del riesgo abre nuevas oportunidades para el centro de asesorias.
La adopcidn de soluciones tecnoldgicas puede ayudar al centro de asesorias a mejorar la
eficiencia y la calidad de sus servicios.
Desafios
La competencia en el mercado de servicios BPO es alta, por lo que el centro de asesorias
debera diferenciarse para tener éxito.
El centro de asesorias debera desarrollar un equipo de profesionales altamente calificados

para ofrecer servicios de alta calidad.
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El centro de asesorias deberé estar al dia con las Gltimas tendencias del mercado para
ofrecer servicios innovadores y relevantes.
Segmentacion:
e Microempresas: Alta necesidad de apoyo en gestion contable y financiera bésica, y
cumplimiento de obligaciones tributarias.
e Pequeiias empresas: Requerimientos de mayor complejidad en contabilidad, finanzas,
y planificacion fiscal.
e Medianas empresas: Demandan servicios especializados en finanzas corporativas,
analisis de riesgos y estrategias fiscales.
Necesidades:
e Gestion contable y financiera:
o Implementacion y mantenimiento de sistemas contables.
o Elaboracién de informes financieros y andlisis de costos.
o Asesoria en la toma de decisiones financieras.
e Asesoria tributaria:
o Cumplimiento de obligaciones fiscales y elaboracion de declaraciones.
o Planificacion fiscal estratégica para optimizar el pago de impuestos.

o Asesoria en materia de normatividad tributaria.

Tendencias:
o Creciente demanda por externalizacion de servicios BPO para optimizar costos y
recursos.
o Mayor necesidad de asesoria especializada en areas como transformacion digital

y gestion de riesgos.
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o Adopcidn de tecnologias para automatizar procesos contables, financieros y
tributarios.
Factores que influyen en la demanda:
Tamanfio y complejidad de la empresa:
Las empresas con mayor tamafio y complejidad requieren servicios méas especializados.
¢ Nivel de conocimiento interno: Las empresas con menor conocimiento interno en
areas como contabilidad, finanzas e impuestos demandan mayor apoyo.
e Costo de los servicios: Las empresas buscan opciones de BPO que sean rentables y
brinden un buen valor por el precio.
e Reputacion y experiencia del centro de asesorias: Las empresas buscan centros con
experiencia y buena reputacion en el mercado.
4.6.1 identificacion de caracteristicas de la demanda
El departamento de Narifio presenta un panorama empresarial dindmico con un
considerable nimero de empresas de diversos sectores econémicos. Estas empresas, en su
proceso de crecimiento y desarrollo, requieren servicios especializados en materia contable,
tributaria y financiera. En este contexto, surge la oportunidad de establecer un centro de
asesorias contables, tributarias y financieras bajo el modelo BPO (Business Process
Outsourcing) para atender las necesidades especificas de este mercado.
4.6.1.1 Tipo de empresas.
Tamafo: Micro, pequefias, medianas y grandes empresas.
Sector: Comercio, industria, servicios, agroindustria, construccion, entre otros.

Régimen fiscal: Régimen simplificado, régimen ordinario, exentas.
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4.6.1.2 Necesidades especificas.

Asesoria contable: Registro de operaciones contables, elaboracion de estados financieros,
control de inventarios, etc.

Asesoria tributaria: Calculo y declaracion de impuestos, cumplimiento de obligaciones
fiscales, planificacion fiscal.

Asesoria financiera: Andlisis financiero, elaboracidn de presupuestos, gestion de riesgos,
busqueda de financiacion.

4.6.1.3 Factores que influyen en la demanda.

Complejidad del marco legal y tributario colombiano.

Necesidad de contar con informacidn financiera confiable y oportuna para la toma de
decisiones.

Busqueda de optimizar costos y mejorar la eficiencia operativa.

Creciente tendencia hacia la tercerizacion de servicios especializados.

4.6.1.4 Expectativas de los clientes.

Profesionalismo y experiencia del personal.

Calidad y oportunidad en la prestacién del servicio.

Comunicacion clara y efectiva.

Confidencialidad y seguridad de la informacién.

Precios competitivos.

Estrategias para atender la demanda

Para atender de manera efectiva la demanda del mercado objetivo, el centro de asesorias
contables, tributarias y financieras debe implementar estrategias diferenciadoras que lo

posicionen como un aliado estratégico para las empresas de Narifio. Entre estas estrategias, se
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destacan:

Ofrecer un portafolio de servicios integral que cubra las necesidades contables,
tributarias y financieras de las empresas.

Contar con un equipo de profesionales altamente calificado y con amplia experiencia en
el sector.

Implementar metodologias y herramientas tecnoldgicas de vanguardia para optimizar la
prestacion del servicio.

Brindar una atencion personalizada y cercana a los clientes.

Mantener una comunicacion fluida y transparente con los clientes.

Ofrecer precios competitivos y paquetes de servicios ajustables a las necesidades de cada
empresa.

Tomando como referencias estadisticas del RUES del departamento de Narifio confirma
la existencia de una demanda significativa para un centro de asesorias contables, tributarias y
financieras bajo el modelo BPO. Al implementar estrategias adecuadas para atender las
necesidades especificas del mercado objetivo, este tipo de negocio tiene un alto potencial de
éxito en el departamento de Narifio.

4.6.1.5 Ventas anuales proyectadas

A partir de la encuesta realizada a 187 empresas, se identifico un 97.9% de aceptacion de
los servicios ofrecidos. De este porcentaje, los intereses por cada tipo de asesoria se dividen de la
siguiente manera:

e 36.2% esta interesado en el Paquete de Asesoria Integral
e 31.4% esta interesado en el Paquete de Asesoria Financiera

e 21.3% esté interesado en el Paquete de Asesoria Tributaria
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e 11.2% estd interesado en el Paquete de Asesoria Contable
Para proyectar las ventas anuales, aplicamos estos porcentajes al total de 183 empresas
interesadas (97.9% de 187):

e Paquete de Asesoria Integral:

36.2% de 183 empresas = 66 empresas interesadas en este paquete.

e Paquete de Asesoria Financiera:

31.4% de 183 empresas = 57 empresas interesadas en este paquete.

e Paquete de Asesoria Tributaria:

21.3% de 183 empresas = 39 empresas interesadas en este paquete.

e Paquete de Asesoria Contable:

11.2% de 183 empresas = 21 empresas interesadas en este paquete.
4.6.2 Calculoy Proyeccion de la Demanda

El realizar una proyeccion de la demanda frece diversos beneficios que pueden contribuir
al exito del Centro de asesorias especializadas tributarias, financieras y contables BPO en el
departamento de Narifio, al comprender la demanda actual y futura de las empresas registradas
en camara de comercio, el proyecto puede dimensionarse de manera adecuada para atender a un
numero realista de clientes, permitiendo de igual manera tomar decisiones informadas sobre
aspectos importantes como la ubicacion del negocio, la fijacidn de precios y estrategias de
marketing, ademas de ayudar a reducir el riesgo del proyecto al anticipar las necesidades del
mercado, adaptandose a las tendencias y condiciones que puedan cambiar, lo que reduce la
probabilidad de enfrentar dificultades o fracasos.
Para realizar el calculo de la demanda tendremos en cuenta el stock de empresas de la

jurisdiccion por tamafio registradas en el departamento de Narifio.
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Stock de empresas de la jurisdiccidn por tamafio segun la clasificacion del Decreto 957 de 2019

(2016-2023) (Pasto, 2023)
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Figura 26.

Stock de empresas por la jurisdiccion por tamafio (Ipiales, 2023)

7097

022 | 32
% 6915
A |% 6702
2020 |E3l HE

2019 |E

2018 —104
I= 6577

2017 |
= 6277

2016 |i

0 1000

Fuente: Camara de Comercio de Ipiales (2024). Estudio econdémico del municipio de Ipiales y

2000

3000

4000 5000
HGrande EMediana ®Pequefia EMicro

area de jurisdiccion - camara de comercio de Ipiales.

6000

6164

7000



71
Tabla 2.
Namero de empresas de la jurisdiccion por tamarfio segun la clasificacion del Decreto 957 de

2019 (2016-2023) (Tumaco, 2023)

Afos Micro Pequeia Mediana Grande Total
2015 4632 77 6 3 4718
2016 5240 75 3 5324
2017 5610 77 6 4 5697
2018 5609 127 12 5 5753
2019 5925 120 11 6 6062
2020 5223 132 10 7 5372
2021 5485 138 13 7 5643
2022 5093 121 14 6 5234

Fuente: Camara de Comercio de Tumaco. (2023). Dindmica social, econémica y empresarial del
Pacifico y frontera de Narifio.

Ademas de datos anteriormente mencionados como la muestra y la representacion del
tamario de la poblacion, como se lo puede apreciar en la siguiente tabla.
Tabla 3.

indice de crecimiento empresarial

Nivel de aceptacion 95%
Muestra 187
indice crecimiento empresarial
790

Representacion tamafia de la poblacion

38,434
Tamafio de la poblacion x nivel de aceptacion

36,512

Fuente: elaboracion propia
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Promedio del indice de crecimiento anual de las empresas
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Afo Pasto Ipiales Tumaco Total, empresas activas registro % ice
mercantil
2017 22,081 6,277 5,697 34,055 2.11%
2018 23,902 6,577 5,753 36,232 6.39%
2019 24,853 6,879 6,062 37,794 4.31%
2020 23,670 6,204 5,372 35,246 -6.74%
2021 26,049 6,702 5,643 38,394 8.93%
2022 26,915 6,915 5,234 39,064 1.75%
2023 26,301 7,097 5,036 38,434 -1.61%
Promedio 36,571 2.16%

Fuente: Camara de Comercio de Pasto (2024). Camara de Comercio de Ipiales (2024). Camara

de Comercio de Tumaco. (2023).

Del anterior célculo podemos concluir que el promedio del indice de crecimiento anual

de las empresas es de un 2.16% lo que significa que la tendencia general es de crecimiento a un

ritmo modesto, con ciertos periodos de expansién acelerada (2018 y 2021) y contraccion en

momentos especificos (2020 y 2023). El crecimiento empresarial en el departamento ha sido

irregular, influenciado tanto por factores externos (como la pandemia) como por cambios locales

en la actividad econdmica.

Tabla 5.

Proyeccién de la demanda

Afio Pasto Ipiales Tumaco Proyecciéondelademanda Ice

2024 26,870 7,250 5,145 39,265 2.16%
2025 27,451 7,407 5,256 40,114 2.16%
2026 28,044 7,567 5,370 40,982 2.16%
2027 28,651 7,731 5,486 41,868 2.16%
2028 29,270 7,898 5,605 42,773 2.16%
2029 29,903 8,069 5,726 43,698 2.16%
2030 30,550 8,243 5,850 44,643 2.16%

Fuente: Camara de Comercio de Pasto (2024). Camara de Comercio de Ipiales (2024). Camara
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de Comercio de Tumaco. (2023).

En la tabla 4 se observa que el indice de crecimiento esperado es del 2.16% para los afios
indicados,

El ICE es del 2.16% para todos los afios indicados, 1o que sugiere que se espera un
crecimiento constante en la demanda del 2.16% cada afio. El crecimiento de la demanda
proyectada es consistente y esta cerca del 4.32% para cada periodo de dos afios, lo que permite
asegurar que se tiene la capacidad necesaria para satisfacer la demanda proyectada en los
proximos afios.

Figura 27.

Crecimiento empresarial anual
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Fuente; Camara de Comercio de Pasto (2024). Camara de Comercio de Ipiales (2024). Camara
de Comercio de Tumaco. (2023).

La grafica muestra el incremento en el nUmero de empresas activas registradas en el
Registro Unico de Empresas y Establecimientos de Comercio (RUES) del departamento de
Narifio entre los afios 2017 y 2030. De acuerdo con la informacion proporcionada, se observa un
crecimiento constante en el nimero de empresas durante el periodo analizado, con una tasa de
crecimiento promedio anual del 2.16%.

El aumento en la demanda de empresas representa una oportunidad significativa para los
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centros especializados en este tipo de servicios en el departamento de Narifio. Para aprovechar
esta oportunidad, EI Centro de Asesorias Especializadas Tributarias, Financieras y Contables
BPO debe enfocarse en desarrollar estrategias que le permita captar y fidelizar clientes, asi como
en ofrecer servicios de alta calidad que satisfagan las necesidades especificas de las empresas de
la region.

4.7 Analisis de la competencia

la competencia es una etapa fundamental para evaluar la viabilidad del Plan de Negocios
para el “Centro de Asesorias Especializadas Tributarias, Contables y Financieras, Este analisis
permitird identificar a los competidores directos e indirectos, tributarias y financieras en el
departamento de Narifio. evaluar sus fortalezas y debilidades, y determinar la posicién
competitiva el mercado.

En el Departamento de Narifio se encuentran varias empresas que prestan servicios
contables, o administrativos, o tributarios, o financieros, de manera individual y no prestan los
servicios de manera integral, a excepcion de una, la cual adiciona la asesoria legal (Camara de
Comercio, 2023). Segun la encuesta realizada en este proyecto, ninguna de ellas lo hace bajo el
modelo de negocios BPO el cual se pretende abordar, el cual da un valor agregado a nuestro
proyecto.

4.7.1 Objetivos del analisis de la competencia

De acuerdo con lo planteado, los objetivos principales del anlisis de la competencia para
Plan de Negocios para el “Centro de Asesorias Especializadas Tributarias, contables y
financieras Narifio son:

e Competidores reales: En Narifio hay un total de 21 empresas de asesorias contables

en la ciudad de Pasto, 9 empresas de asesoria en Tumaco, 6 en Ipiales, 1 empresa en
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El Charco, 1 en la Union, y 1 empresa en Sandona. En Total son 40 empresas que
prestan servicios entre asesorias tributarias, financieras o contables. (Empresite,
2023)

Oportunidades de negocio: Al realizar un anélisis de la competencia podemos
evidenciar que los diferentes servicios ofertados, se realizan en actividades de
manera individual, lo que representa una oportunidad para Plan de Negocios para el
“Centro de Asesorias Especializadas Tributarias, Contables y Financieras BPO” en

el Departamento de Narifio ya que se presenta un portafolio de servicios de manera

integral.

Elementos de diferenciacion: EI modelo de negocios BPO ofrece algo unico e

innovador para captar la atencion de los clientes y destacarse del resto, ademas del

uso de las Tic como una herramienta fundamental para el éxito de este proyecto.

Elementos para inspeccionar en el andlisis de la competencia

Elementos

Aplicacion

Resultados

Precios:

El estimados de precios por
servicios prestados de la
competencia varian entre
$100.000 y $5.000.000
dependiendo del servicio y la

complejidad que presente.

Los precios del "Centro de asesorias
especializadas tributarias, contables y
financieras BPO" en el Departamento
de Narifio son similares a otros centros
de asesoria y se manejaran paquetes de
servicio integral a diferentes precios

para atraer a diferentes segmentos.

Perfil de clientes:

La mayoria de las empresas
que prestan servicios de
asesorias integrales en el

Departamento de Narifio se

El "Centro de asesorias especializadas
tributarias, contables y financieras
BPO" prestara sus servicios de manera
diversa, dirigiéndose a Personas




enfocan en Personas
Juridicas como sus

principales clientes.
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Naturales, como profesionales
independientes, empresarios o
inversionistas y personas con ingresos
elevados. Asi como también Personas

Juridicas (mipymes) y Sector Publico.

Sistema de ventay Las empresas dedicadas a

distribucién prestar servicios de asesorias

integrales en Narifio lo
realizan de la manera

tradicional (publicidad
pagada) boca a boca, y

eventos y conferencias.

Fuente: Elaboracion p'ropia

4.7.2 Mecanismos indirectos de informacion global:

El "Centro de asesorias especializadas
tributarias, contables y financieras
BPQO" considera implementar una
estrategia de venta que combina la
eficiencia con la calidad de los servicios
ofrecidos. Se puede ofrecer servicios en
linea y presenciales para atraer a

diferentes segmentos de clientes.

Investigacion de mercado: Se realizara encuestas a clientes potenciales para conocer

sus preferencias, necesidades y percepciones sobre los servicios de la competencia.

Andlisis de sitios web y redes sociales: Se puede analizar la informacién disponible en

los sitios web y redes sociales de los competidores para obtener informacion sobre sus

servicios, precios, estrategias de marketing, etc.

Asistencia a eventos y ferias del sector: La participacion en eventos y ferias del sector

permite conocer directamente a los competidores, obtener informacion sobre sus

productos y servicios, e incluso establecer contactos con potenciales clientes.
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4.7.3 ldentificacion de caracteristicas de la oferta:

La evolucién del nimero de empresas registradas en la Camara de Comercio de Pasto por
tamario entre los afios 2017 y 2023. A partir de esta informacion, se pueden realizar las

siguientes observaciones:

e Crecimiento del nimero de empresas: EI nimero total de empresas registradas ha
aumentado constantemente durante el periodo analizado, lo que indica un crecimiento del

mercado de servicios contables, tributarios y financieros en Narifio.

e Mayor crecimiento de microempresas: EI mayor crecimiento se ha observado en el
segmento de microempresas, lo que sugiere que este segmento es el mas dinamico del

mercado.

e Presencia de empresas de todos los tamafios: La imagen muestra que existen empresas
de todos los tamarios en el mercado, lo que indica que el mercado es competitivo y que

hay oportunidades para empresas de diferentes tamarios.

e Numero de empresas competidoras: Se identificaron 40 empresas las cuales ofrecen

servicios similares a los que estamos ofreciendo.

e Competencia perfecta: Si existen muchos proveedores en el mercado y los productos o
servicios son homogéneos, se trata de competencia perfecta. En este caso, el precio de los
servicios se determina por la oferta y la demanda, y las empresas no tienen poder de

mercado significativo.

Caracteristicas de los servicios ofrecidos: Se debe analizar en detalle la gama de
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servicios ofrecidos por los competidores, incluyendo la calidad, el precio, las condiciones de

pago, la atencion al cliente, etc.

Segmentacion del mercado: Se debe identificar a qué segmentos de mercado se dirigen

los competidores y como se diferencian en su estrategia de segmentacion.

Estrategias de marketing y publicidad: Se debe analizar cémo los competidores

promocionan sus servicios y cOmo se posicionan en el mercado.

Fortalezas y debilidades de los competidores: Se debe identificar las fortalezas y
debilidades de cada competidor para comprender mejor su posicion en el mercado y las

oportunidades que puede aprovechar el Centro de Asesorias.

El analisis de la oferta para el Centro de Asesorias en Narifio revela que el mercado de
servicios contables, tributarios y financieros es un mercado en crecimiento con una alta

competencia.

Para destacar en el mercado de asesorias en Narifio, es fundamental ofrecer una
propuesta integral que combine soluciones personalizadas, una amplia gama de servicios
especializados, el aprovechamiento de la tecnologia de vanguardia, un enfoque en la atencion al
cliente personalizada y precios competitivos y flexibles. Al enfocarse en las necesidades
especificas de las empresas de la region y brindar un servicio de alta calidad, el centro de

asesorias BPO estara en camino de alcanzar el éxito y convertirse en un referente en el sector.

4.7.4 Calculoy proyeccion de la oferta
El céalculo y la proyeccion de la oferta son aspectos cruciales para evaluar la viabilidad

del Centro de Asesorias Especializadas Tributarias, Este analisis permitira estimar la cantidad de
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servicios que los competidores estaran dispuestos a ofrecer en el mercado en un periodo futuro,
en el departamento de Narifio. considerando diversos factores como el crecimiento del mercado,
la capacidad de produccidn de los competidores y las estrategias de expansion.

Tabla 7.
Stock de empresas por rama de actividad econdmica segun las 21 secciones de la Clasificacion

Industrial Internacional Uniforme Revision 4 adaptada a Colombia, 2016-2023.

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Sector : A - Agricultura
ganaderia caza silvicultura

y pesca 362 354 346 300 300 334 344 290
Sector : B - Explotacion de

minas y canteras 95 142 135 132 120 139 119 108
Sector : C - Industrias

manufactureras 2597 2.238| 2.411| 2.382| 2.250( 2.386| 2.452| 2.397

Sector : D - Suministros de
electricidad gas vapor y
aire acondicionado 31 20 17 20 19 18 24 15
Sector : E - Distribucion de
agua evacuacion y
tratamiento de aguas
residuales gestion de
desechos 86 62 57 68 57 83 76 71

Sector : F - Construccion 613 701 745 730 716 781 803 803

Sector : G - Comercio al por
mayor y al por menor
reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas | 10.798 | 11.347 | 11.818 | 12.417| 12.335| 13.555| 13.798 | 13.557

Sector : H - Transporte y

almacenamiento 629 564 532 549 609 626 630 601
Sector : I - Alojamiento y

servicios de comida 2.233| 2.537| 2.816| 3.026| 2.636| 3.074| 3.334| 3.420
Sector : J - Informacion y

comunicaciones 506 519 501 495 489 490 490 441
Sector: K - Act. financieras y

de seguros 277 302 296 283 273 294 298 265
Sector: L - Act. inmobiliarias 129 134 148 180 176 197 198 208
Sector: M - Act.

profesionales cientificas y

técnicas 714 958 991 | 1.034 986 | 1.051| 1.100| 1.015
Sector: N - Act. de servicios

administrativos y de apoyo 468 597 605 620 565 639 669 626

Sector: O - Adm. publica y
defensa planes de seguridad
social de afiliacion obligatoria 0 0 2 0 2 2 2 1

Sector : P - Educacion 11 9 9 5 6 8 9 6

Fuente: Camara de Comercio de Pasto (2024). Estudio econdmico. Jurisdiccion de Camara de
Comercio de Pasto, 2023.



80
Basandose en la informacion proporcionada en la tabla 7, se puede calcular y proyectar la
oferta de servicios administrativos y de apoyo, teniendo en cuenta las empresas registradas en la
Cémara de Comercio de Pasto. Sin embargo, como se menciond anteriormente, de las 626
empresas dedicadas a esta actividad en Narifio, solo 40 se enfocan especificamente en asesoria
tributaria, financiera o contable.
Tabla 8.

Indice de Crecimiento Empresarial

Afo Total empresas activas de servicios Ice
administracién y apoyo

2017 28%
597

2018 1%
605

2019 2%
620

2020 -9%
565

2021 13%
639

2022 5%
669

2023 -6%
626

Promedio 5%
617

Fuente: Camara de Comercio de Pasto (2024). Estudio econdmico. Jurisdiccién de Camara de
Comercio de Pasto, 2023.

Como se puede evidenciar el porcentaje (5%) del indice de Crecimiento Empresarial
ICE, es el promedio de la variacion de crecimiento y decrecimiento que se ha generado en la

creacion de empresas que ofrecen servicios de asesorias en el departamento de Narifio.
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Proyeccion de la oferta
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ANO PROYECCION DE LA OFERTA ICE
2024 656 5%
2025 688 5%
2026 721 5%
2027 756 5%
2028 793 5%
2029 831 5%
2030 871 5%

Fuente: Camara de Comercio de Pasto (2024). Estudio econdmico. Jurisdiccion de Camara de

Comercio de Pasto, 2023.

De acuerdo con la proyeccion de la oferta ilustrada podemos inferir que las empresas que

ofrecen servicios de administracion y apoyo en el departamento de Narifio para los afios 2024 a

2030 muestran un crecimiento constante del 5% anual en el indice de Crecimiento Empresarial

(ICE).

En 2024, se proyecta que habra 656 empresas, cifra que aumentara gradualmente hasta

alcanzar las 871 empresas en 2030. Este crecimiento constante es indicativo de una tendencia

favorable para el sector, lo que sugiere una demanda estable de estos servicios en la region.
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Tabla 10.

Crecimiento empresarial anual

PROYECCION DE LA OFERTA
900 871
850
800
750

700 669

650

600

550

500
2016 2018 2020 2022 2024 2026 2028 2030 2032

Fuente: Camara de Comercio de Pasto (2024). Estudio econdmico. Jurisdiccion de Camara de
Comercio de Pasto, 2023.

La grafica muestra el crecimiento anual de la oferta de empresas de servicios en el
departamento de Narifio entre los afios 2016 y 2030. Se observa una tendencia general al alza,
con un crecimiento promedio anual de aproximadamente el 5%.

El crecimiento de la economia en general suele impulsar la demanda de servicios, lo que
a su vez se traduce en un aumento de la oferta de empresas de servicios.

El aumento de la importancia del sector servicios en la economia en general también
contribuye al crecimiento de la oferta de empresas de servicios.

Los cambios en los habitos de consumo y las preferencias de los consumidores también
pueden influir en la demanda de servicios, lo que a su vez puede afectar la oferta de empresas de

Servicios.
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4.8 Determinacion Del Mercado Insatisfecho

El mercado insatisfecho se define como un conjunto de clientes bien definido, cuyas
necesidades planea satisfacer la empresa.

Para realizar el analisis del mercado insatisfecho se debe tener en cuenta la oferta y la
demanda, en el caso se realizara teniendo en cuenta la proyeccion de la oferta y demanda para
los afios 2024 — 2030 dependiendo del indice de crecimiento empresarial.

Tabla 11.

Demanda Insatisfecha

Proyeccion Oferta Demanda Mercado insatisfecho
2024 656 187 469
2025 688 191 497
2026 721 195 526
2027 756 199 557
2028 793 204 589
2029 831 208 623
2030 871 213 659

Fuente: Elaboracion propia, Camara de comercio Pasto, Ipiales y Tumaco
Demanda (Proyeccion de Empresas Creadas y Registradas en Narifio en 2024):

Teniendo en cuenta la muestra tomada para el ejercicio se puede evidenciar en la
encuesta aplicada como respuesta a la pregunta ¢ considera que las asesorias tributarias,
financieras y contables son importantes para las empresas del departamento de Narifio? Se
obtuvo un contundente 97.9% de favorabilidad, con lo cual al realizar el calculo de la proyeccion
se pudo inferir los resultados de demanda de la tabla.

La grafica refleja un crecimiento constante tanto en la oferta de empresas que brindan
servicios contables, financieros y tributarios como en la demanda debido al crecimiento
empresarial en el departamento de Narifio. Sin embargo, lo mas destacado es el *Mercado

insatisfecho", que indica una diferencia significativa entre la oferta de servicios y la demanda
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real, lo que sugiere que las empresas no estan siendo suficientes para cubrir la demanda
esperada.

Anélisis del mercado insatisfecho:

El mercado insatisfecho crece cada afo, lo que indica que a pesar del aumento en la
oferta de empresas que brindan estos servicios, sigue habiendo un déficit de cobertura. En el afio
2024, hay un mercado insatisfecho de 469, y para el afio 2030 se proyecta que este niUmero
llegue a 659.

Oportunidades:

El alto nivel de aceptacion del servicio y el crecimiento constante de la demanda reflejan
una necesidad critica en el sector empresarial de Narifio. Las empresas, especialmente micro y
pequerias, enfrentan desafios en la gestion financiera y tributaria, y el mercado actual no
satisface completamente estas necesidades, creando una oportunidad para que el Centro de
Asesorias BPO atienda este mercado insatisfecho.

e Demanda insatisfecha significativa: La presencia de un mercado insatisfecho en
crecimiento ofrece una clara oportunidad para nuevas empresas o aquellas que buscan
expandirse en la region. El Centro de Asesorias Especializadas ofrece servicios de
asesoria integral y podria captar una porcion de este mercado, ya que hay una
necesidad no cubierta de servicios contables, financieros y tributarios.

e Servicios diferenciados: EI Centro de Asesorias Especializadas se podra posicionar
con un enfoque integral (tributario, contable y financiero) y tiene el potencial de
ofrecer una ventaja competitiva, destacandose con soluciones tecnoldgicas
innovadoras 0 mas eficientes, para poder capturar una mayor parte del mercado

insatisfecho.
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e Crecimiento constante en la demanda: El crecimiento proyectado en la demanda
indica que el numero de empresas en el departamento también aumentara, lo que
incrementara la necesidad de servicios de asesoria empresarial. A medida que méas
negocios surgen y crecen, la necesidad de asesoramiento financiero y tributario sera
cada vez mayor.

e Estrategias de captacion: Una estrategia solida para atender este mercado insatisfecho
podria incluir la implementacion de herramientas tecnoldgicas que simplifiquen los
procesos contables y tributarios, la personalizacion de servicios y una mayor
accesibilidad para las PYMEs que representan una parte significativa del mercado
objetivo.

Recoleccion de informacion

Basandonos en la informacion proporcionada sobre la encuesta realizada a 188 empresas,
principalmente microempresas, en el departamento de Narifio, podemos deducir lo siguiente:

1. Necesidad de asesoria especializada:

La encuesta revela una gran necesidad de asesoria especializada entre las empresas de
Narifio, especialmente en las microempresas. Esto indica que las empresas enfrentan desafios y
buscan apoyo para mejorar su desempefio y crecimiento.

2. Posibles areas de asesoria:

Las areas especificas de asesoria que las empresas podrian necesitar podrian incluir:

Aspectos financieros y contables: Gestion financiera, planificacién fiscal, contabilidad,
etc.

Aspectos legales y regulatorios: Cumplimiento de leyes y normas, contratos, propiedad

intelectual, etc.
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Gestion empresarial: Planificacion estratégica, marketing, ventas, operaciones, etc.
Acceso a financiamiento: Busqueda de créditos, capital de riesgo, financiamiento
alternativo, etc.
Innovacion y desarrollo tecnolégico: Implementacion de nuevas tecnologias, mejora de
procesos, desarrollo de productos, etc.
Determinar el nimero exacto de empresas de asesoria financiera en Pasto, Narifio, es un
desafio debido a la naturaleza dindmica del sector y la falta de datos centralizados.
Sin embargo, podemaos recurrir a algunas fuentes para obtener una aproximacién.
Algunas de las empresas que realizan servicios similares de asesoria especializada
tributaria, financiera y contable en pasto Narifio son:
e ASFICON
e TEAMWORKSI
e GMF AUDITORES & ASESORES S.A.S.
e FINATRAM GROUP S.A.S
e ABOGADOS PASTO - ABOGAMOS, ASESORIA JURIDICA Y
FINANCIERA
e SIN FRONTERAS CONSULTORES Y ASESORES SAS
e GERMAN MONTENEGRO FAJARDO AUDITORES Y ASESORES S.A.S.
e FINAMERICA
e ASESORIAS CONTABLES Y TRIBUTARIAS MONTILLA
e GRUPO S&G CONSULTORES SAS
e ABC ASESORIAS CONTABLES

e GRUPO CAS
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e CONTADORES ACONFI
e SOLARTE ASESORES
e GESTION CONTABLE OMC
e FIRMA DE CONTADORES SUMMA

Algunas de las empresas que realizan servicios similares de asesoria especializada

tributaria, financiera y contable en pasto Narifio son:
e FINANCREDITOS BPO PASTO
e TEAMWORKSI

La implementacion de un modelo de Business Process Outsourcing (BPO) en la empresa
puede permitir la depuracion de diversos aspectos de sus operaciones, incluyendo:

1. Eficiencia operativa:

Optimizacion de procesos: El centro de asesorias especializadas TCF BPO puede
aportar su experiencia y conocimiento para optimizar los procesos existentes, eliminando pasos
innecesarios, automatizando tareas repetitivas y redisefiando flujos de trabajo.

Reduccion de costos: La optimizacion de procesos y la eliminacion de ineficiencias
pueden conducir a una reduccion significativa de costos operativos, liberando recursos para
invertir en areas de mayor crecimiento.

2. Calidad del servicio:

Estandarizacidn de procesos: El centro de asesorias especializadas TCF BPO puede
establecer estandares de calidad para cada proceso, asegurando una consistencia en la entrega de
servicios y una mejor experiencia para los clientes.

Mejora de la precision: La implementacion de herramientas y tecnologias adecuadas,

junto con la capacitacion del personal, puede mejorar la precision en la ejecucion de tareas y
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reducir la cantidad de errores.

Mayor enfoque en el cliente: Al delegar tareas repetitivas y administrativas al centro de
asesorias especializadas TCF BPO, los empleados de la empresa pueden enfocarse en
actividades que agregan valor al cliente, como la atencion personalizada y la resolucién de
problemas complejos.

3. Cumplimiento normativo:

Actualizacién con regulaciones: El centro de asesorias especializadas TFC BPO se
mantiene actualizado sobre las regulaciones y requisitos legales aplicables al sector, asegurando
gue la empresa cumpla con todas las normas y evitando sanciones.

Implementacion de controles: El centro de asesorias especializadas TFC BPO puede
implementar controles y procedimientos adecuados para garantizar el cumplimiento de las
normas, gestionar riesgos y proteger la informacion confidencial.

Anélisis

Teniendo en cuenta que el modelo BPO pocas empresas en el departamento de Narifio la

aplicas se puede tener en cuenta los siguientes aspectos con las empresas que no lo aplican.

Tabla 12.
Anélisis
Aspecto Centro de Asesorias Centro de Asesorias Especializadas sin
Especializadas con BPO BPO
Eficiencia Mayor eficiencia gracias a la Menor eficiencia debido a la realizacion
operativa automatizacion de tareas, la manual de tareas repetitivas y la falta de

optimizacion de procesos y la especializacion del personal.

especializacion del personal.
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Calidad del

servicio

Mayor calidad gracias a la
estandarizacion de procesos, la
precision en la ejecucion de tareas

y un mayor enfoque en el cliente.

Menor calidad debido a la variabilidad en
los procesos, la mayor cantidad de

errores y un menor enfoque en el cliente.

Cumplimient

Mayor cumplimiento gracias a la

Menor cumplimiento debido a la

onormativo  actualizacion constante con las dificultad para mantenerse actualizado
regulaciones, la implementacién con las regulaciones y la falta de
de controles y auditorias controlesy auditorias.
periddicas.

Gestion  del Mejor gestion del riesgo graciasa Menor gestion del riesgo debido a la

riesgo la identificacion, evaluacion y dificultad para identificar y evaluar
mitigacion de riesgos potenciales. riesgos y la falta de estrategias de

mitigacion.
Innovacién y Mayor potencial de innovaciony Menor potencial de innovacion vy
crecimiento crecimiento gracias a la crecimiento debido a la limitacion de

liberacion de recursos internos, el
acceso a nuevas tecnologias, y un

mayor enfoque estratégico.

recursos internos, la falta de acceso a
nuevas tecnologias, y un menor enfoque

estratégico.

Fuente: Elaboracion propia
4.9 Estrategias De Mercadeo

1. Producto:

La empresa denominada “Centro de Asesorias Especializadas Tributarias, Contables y
Financieras BPO” nace con el objetivo de poder brindar soluciones en materia tributaria,
contable y financiera a la sociedad, el nombre refleja la mision del centro de proporcionar
asesoria especializada en areas criticas para las empresas, utilizando un modelo de negocio BPO
que permite la externalizacion de procesos, lo que puede ser especialmente beneficioso para las

MiPymes en el departamento de Narifio.
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o Logotipo:
Figura 28.

Logotipo empresa

Centro de Asesorias
l Especializadas BPO

I I ¥

Tu socio estratégico en asesotia infegtal

Fuente: Elaboracion propia
. Colores:
o Amarillo dorado: El dorado esta asociado tradicionalmente con el éxito, la
prosperidad y el valor financiero. En este contexto, refleja el éxito y crecimiento
econoémico que la empresa quiere ayudar a sus clientes a alcanzar. Ademas, el dorado
también puede representar prestigio, lo que posiciona a la empresa como una opcion
confiable y valiosa.
o Blanco: El blanco generalmente simboliza pureza, transparencia y
profesionalismo, cualidades esenciales para una empresa de asesoria que trata con
informacion financiera delicada. En este contexto, se pretende comunicar la claridad y la
honestidad con la que la empresa maneja las finanzas de sus clientes.
o Elementos graficos:
o Gréficas de barras ascendentes: Este tipo de grafico simboliza el crecimiento
financiero, el éxito empresarial y la mejora continua, todos ellos alineados con el

propdsito de la empresa: ayudar a las empresas a crecer y mejorar su rentabilidad. Las
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barras ascendentes sugieren que la empresa puede aportar valor y ayudar a sus clientes a
prosperar.
o Circuitos electronicos (lineas en el fondo): Estos circuitos representan la
tecnologia y la innovacion, ya que se incorpora herramientas y plataformas tecnoldgicas
avanzadas en los servicios. También refuerzan la idea de modernidad y eficiencia,
comunicando que la empresa no solo ofrece servicios tradicionales, sino que esta a la
vanguardia de la tecnologia en el ambito financiero y contable.
o Tipografia y Siglas "TCF":
o Diserio estilizado y moderno: El uso de siglas con un estilo moderno y curvado,
especialmente el de las letras "T", "C" y "F", afiade un aire de sofisticacion y flexibilidad.
El disefio de las siglas es fluido, lo que simboliza la adaptabilidad de la empresa a las
necesidades cambiantes de sus clientes. Ademas, el uso prominente de las siglas
posiciona a la empresa como una marca solida y reconocida en el sector.
o Eslogan:
"Tu socio estratégico en asesoria integral”: El eslogan enfatiza que la empresa no solo se
presenta como un proveedor de servicios, sino como un socio estratégico para los
clientes. Esto indica que la empresa esta comprometida con el éxito a largo plazo de sus
clientes, ayudandoles no solo en aspectos puntuales, sino de manera integral, abarcando
todas las areas de necesidad (tributaria, contable y financiera).
"Asesoria integral": La palabra "integral™ destaca que la empresa no solo se enfoca en un
area en particular, sino que proporciona una solucién completa, lo cual es atractivo para
empresas que buscan una Unica entidad que cubra todas sus necesidades de gestion

financiera, contable y tributaria.
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2. Precios:

En cuanto a la estrategia de precios sera flexible y basada en las respuestas dadas en la
encuesta realizada anteriormente.

Tomando como referencia la informacion recaudada en las encuestas y los precios de la
competencia, el rango de precios se oscila entre quinientos mil pesos a un millén dependiendo
del tipo del tipo de servicio a prestar.

Sin embargo, para la fijacion de precios se tendra en cuenta los aspectos relacionados en
la encuesta previa y precios de la competencia y un estudio financiero que se realizara
posteriormente.

3. Plaza:

El "Centro de Asesorias Especializadas Tributarias, Contables y Financieras BPO" estara
ubicado estratégicamente en los principales municipios del departamento de Narifio, con una
sede principal en Pasto y sucursales satélites en ciudades como Ipiales y Tumaco. Sin embargo,
el modelo de negocio adoptara una estrategia omnicanal con un enfoque hibrido, que combina el
uso de herramientas tecnoldgicas con la atencion presencial.

Se implementard una plataforma virtual de facil acceso, complementada con una
aplicacion movil que permitira a los usuarios acceder a los servicios desde cualquier lugar y en
cualquier momento. Estas herramientas digitales facilitaran el acceso a los servicios del Centro,
no solo para empresarios y personas naturales locales, sino también para aquellos que se
encuentran en zonas rurales o fuera del departamento.

El coworking se utilizard como base para las actividades presenciales en espacios
compartidos, lo cual brindara flexibilidad y reducira costos operativos. Estos espacios estaran

disefiados para fomentar la colaboracion y el networking entre emprendedores, empresarios y
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asesores. EI modelo coworking permitira a los clientes realizar reuniones de asesoria en espacios
modernos y colaborativos, garantizando acceso a una infraestructura de alto nivel sin necesidad
de oficinas permanentes.

Canal de Distribucion:
El canal de distribucion sera directo y se estructurara en dos lineas principales:

a. Plataforma Digital y App Movil: El canal virtual sera el principal medio de
distribucion de los servicios del Centro. A través de una plataforma en la web y
una aplicacion movil, los usuarios podran agendar citas, recibir asesorias
personalizadas, participar en capacitaciones en linea, y acceder a sus reportes
contables y financieros de manera remota. Esta opcion es especialmente til para
micro y pequefias empresas que necesitan soluciones rapidas y eficientes sin
desplazarse.

Los servicios ofrecidos incluirén:

e Consultorias virtuales por videollamada o chat.

e Talleres y capacitaciones en linea.

e Gestion documental y de reportes a través de la nube.

e Notificaciones y recordatorios sobre obligaciones fiscales y contables.

b. Atencién Presencial en Espacios de Coworking: Para aquellos usuarios que
prefieran la interaccion personal, el Centro ofrecera servicios presenciales en
espacios de coworking ubicados en Pasto. Estos lugares brindaran acceso a
asesorias especializadas en un entorno profesional compartido, donde los clientes
podran reunirse con asesores para resolver sus dudas, presentar documentos y

recibir orientacion personalizada.
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4. Promociony publicidad:

La promocion del "Centro de Asesorias Especializadas Tributarias, Contables y
Financieras BPO" se llevara a cabo a través de una estrategia integral que combine tacticas
digitales y tradicionales, aprovechando la diversidad del publico objetivo (MIPYMES,
emprendedores, empresarios independientes, y personas naturales). El enfoque sera generar
visibilidad, confianza, y atraer clientes a los servicios del Centro. Las principales estrategias
seran:

a) Marketing Digital:

El marketing digital sera el principal motor de la campafia promocional, dada la creciente
presencia de las MIPYMES y empresarios en plataformas digitales. Para alcanzar este objetivo,
se implementaran las siguientes acciones:

— Publicidad en Redes Sociales: El uso de redes como Facebook, Instagram y
LinkedIn permitira llegar a los empresarios y emprendedores, promoviendo los
servicios del Centro a traves de camparias segmentadas por ubicacion, intereses y
necesidades profesionales. Se disefiardn anuncios visuales y en video que
presenten casos de éxito y testimonios de clientes.

— Google Ads y SEO: Para asegurar un alto posicionamiento en motores de
busqueda, se desarrollaran campafias en Google Ads y se optimizara la pagina
web del Centro mediante estrategias de SEO (Optimizacién para Motores de
Busqueda). Esto permitira que el Centro aparezca en los primeros resultados
cuando los usuarios busquen asesorias tributarias, contables o financieras en
Narifio y otras regiones.

— Influencers Locales y Referidos: Se colaboraré con influencers locales,
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empresarios reconocidos y profesionales en areas contables y financieras, que
puedan recomendar los servicios del Centro. Ademas, se fomentara el programa
de referidos, donde los clientes actuales podran obtener descuentos o beneficios al
referir nuevos usuarios.

b) Capacitaciones y Webinars Gratuitos:

Para atraer a MIPYMES, empresarios y personas naturales, se organizaran capacitaciones
gratuitas y webinars en temas clave como la planificacion tributaria, manejo financiero,
formalizacion de empresas y declaraciones de impuestos. Estos eventos no solo ayudaran a
generar confianza y demostrar la experticia del Centro, sino que también permitiran captar
clientes potenciales interesados en recibir asesorias mas especializadas.

Los webinars y capacitaciones seran promovidos a través de redes sociales, campafas de
email marketing, y mediante alianzas con instituciones educativas y gremios empresariales
locales.

c) Alianzas Estratégicas con CAmaras de Comercio y Gremios Empresariales:

Se estableceran alianzas estratégicas con instituciones clave como las Camaras de
Comercio de Pasto, Ipiales y Tumaco, asi como con gremios empresariales (Acopi, Fenalco)
para promover los servicios del Centro de Asesorias entre sus afiliados. Estas organizaciones
seran un canal de confianza para difundir informacion sobre el Centro y recomendarlo como una
opcion confiable para el desarrollo de las MIPYMES y empresarios de la region.

d) Eventosy Networking en Espacios de Coworking:

El modelo de coworking brindara la oportunidad de realizar eventos presenciales y

actividades de networking en los espacios compartidos. Se organizaran talleres, conferencias y

mesas redondas sobre temas de interés para empresarios locales, con la presencia de expertos
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tributarios, financieros y contables. Estos eventos seran tanto gratuitos como de pago, y
funcionaran como espacios para generar relaciones profesionales y captar nuevos clientes.

Se invitard a medios locales y se generara contenido visual y fotografico para compartirlo
en redes sociales y asi aumentar la visibilidad del Centro.

e) Publicidad Tradicional y Local:

Aunque el marketing digital sera el principal canal promocional, también se utilizaran
medios tradicionales para alcanzar a publicos que aun no estan plenamente digitalizados. Estas
estrategias incluiran:

— Publicidad en Radio y Prensa Local: Se realizardn campafas publicitarias en
emisoras de radio locales y periodicos regionales, destacando los beneficios del
Centro de Asesorias y el impacto positivo en la competitividad de las MIPYMES
locales.

— Volantes y Material Impreso: Se distribuiran volantes, folletos y tarjetas en
eventos empresariales, ferias locales y en los mismos espacios de coworking,
donde se detallaran los servicios ofrecidos y se presentaran promociones
especiales para nuevos clientes.

f) Testimonios y Casos de Exito:

Una parte clave de la promocién sera generar testimonios de clientes satisfechos y
compartir casos de éxito. Estos testimonios seran publicados en la pagina web, redes sociales y
compartidos en correos electrénicos, mostrando como el Centro ha ayudado a MIPYMES y
empresarios a mejorar su gestién financiera y tributaria. Este enfoque de prueba social ayudara a

generar confianza y credibilidad entre los potenciales nuevos clientes.
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Presupuesto de Estrategias de Mercado Mensual
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Servicio Descripcion Costo
estimado
Disefio de logotipo Anélisis de marca, bocetos y ajustes finales $450.000
Creacion de eslogan Desarrollo de eslogan alineado con la mision y $300.000
vision

Publicidad en redes Posicionamiento en redes sociales como Facebook,  $800.000
sociales instagram, LinkedIn
Campanias Google adsy Posicionamiento de keywords y tags $500.000
seo
Eventos networking y Eventos realizados en espacios compartidos, $720.000
coworking incluye alquiler del espacio
Publicidad en radio y Cufas radiales y articulos en periodicos y revistas $850.000
prensa local locales
Volantes y material Impresion 2000 volantes $150.000
impreso
Total presupuesto $3.770.000

Fuente: Elaboracion propia
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5 Plan de Operacién

El Centro de Asesorias Especializadas Tributarias, Contables y Financieras BPO tiene
como objetivo brindar a las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) del
departamento de Narifio una solucién integral para la gestion contable, tributaria y financiera.
Con el propdsito de facilitar la oferta de servicios a nuestros clientes, hemos disefiado una serie
de paquetes de asesoria especializados, que agrupan diversas areas clave para el 6ptimo
funcionamiento y desarrollo empresarial.

Cada uno de los paquetes de asesoria esta disefiado para cubrir las necesidades
especificas de las empresas y personas naturales, permitiendo una gestion eficiente y profesional
en temas tributarios, contables y financieros. Estos servicios no solo buscan optimizar la
estructura administrativa y financiera de las empresas, sino también asegurar el cumplimiento
normativo y la sostenibilidad a largo plazo.

5.1 Ficha Técnica de Servicio.

A continuacion, se presentan las fichas técnicas de los principales paquetes de servicios
que ofrece el Centro. Estas fichas detallan las caracteristicas, objetivos, y beneficios de cada
paquete, facilitando a nuestros clientes una vision clara y estructurada sobre los servicios que

pueden adquirir, ya sea de manera integral o segmentada de acuerdo con sus necesidades:
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Paquete Asesoria Integral:

Un servicio completo que combina las areas tributaria, contable y financiera,
proporcionando una cobertura integral a las empresas.
Tabla 14.

Ficha Técnica de Servicio Asesoria Integral

ol el Version V1
Codigo 0001
[ MH Pagina: 1
FICHA TECNICA DE SERVICIOS TRIBURARIOS, CONTABLES Y FINANCIEROS
NOMBRE DEL SERVICIO Paquete Asesoria Integral
CLIENTES EXTERNOS Micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES)

CARGO DEL RESPONSABLE DEL Asesores internos de la empresa
SERVICIO

DESCRIPCION DEL SERVICIO Integracion de servicios tributarios, contables y
financieros para ofrecer una solucion completa a las
empresas.

OBJETIVO DEL SERVICIO Proveer una gestion integral y eficiente en areas

clave que optimicen la operacion administrativa y
financiera de las empresas.

ALCANCE DEL SERVICIO Asesoria en planeacion tributaria, contabilidad,
elaboracion de estados financieros, y planificacién
financiera.

DOCUMENTO ASOCIADO Contrato de prestacion de servicios, informes
mensuales

REQUISITOS LEGALES Normativa tributaria vigente (DIAN), Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

REQUISITOS DE OPORTUNIDAD DE TIEMPO DE SITIO DE

ENTREGA
Meses fiscales anuales | Oficinas o plataformas
virtuales

CARGO RESPONSABLE DE Gerente General del Centro de Negocios

APROBACION DEL SERVICIO

PUNTOS DE CONTROL Informe de gestion mensual, andlisis de resultados
financieros

VIGENCIA ESPERADA Un afio con posibilidad de renovacion
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Nota: ficha técnica del servicio realizada por Ramos (2019), de asesoria contable dirigido a
empresas Mipymes del municipio de La Plata Huila.

e Paquete Asesoria Tributaria:
Enfocado en garantizar el cumplimiento fiscal, brindando asesoramiento sobre impuestos
y obligaciones tributarias.
Tabla 15.

Ficha Técnica de Servicio Asesoria Tributaria

ol el Version V1
Spechliads Cadigo 0002
[ I Pagina: 1
Tusnehoestnfylsn e s gl
FICHA TECNICA DE SERVICIOS TRIBURARIOS, CONTABLES Y FINANCIEROS
NOMBRE DEL SERVICIO Paquete Asesoria Tributaria
CLIENTES EXTERNOS Empresas y personas naturales responsables de

obligaciones tributarias
CARGO DEL RESPONSABLE DEL Consultor Tributario
SERVICIO
DESCRIPCION DEL SERVICIO Servicios especializados en planificacion fiscal,
preparacion de declaraciones, y cumplimiento de
obligaciones tributarias ante la DIAN.

OBJETIVO DEL SERVICIO Optimizar la carga fiscal y asegurar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de
manera eficiente y dentro de los plazos legales.
ALCANCE DEL SERVICIO Incluye planeacion fiscal, orientacion tributaria,
preparacion de declaraciones, y presentacion de
informes exdgenos para la DIAN.

DOCUMENTO ASOCIADO Declaraciones de impuestos, informes tributarios,
reportes exdgenos

REQUISITOS LEGALES Caodigo Tributario Colombiano, Resoluciones de la
DIAN

REQUISITOS DE OPORTUNIDAD DE TIEMPO DE SITIO DE

ENTREGA

Declaraciones En fisico y plataforma
tributarias trimestrales y DIAN
anuales

CARGO RESPONSABLE DE Director de consultoria tributaria

APROBACION DEL SERVICIO
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PUNTOS DE CONTROL

Revision mensual de las obligaciones fiscales,
cumplimiento de plazos DIAN

VIGENCIA ESPERADA

Un afio fiscal

Nota: ficha técnica del servicio realizada por Ramos (2019), de asesoria contable dirigido a
empresas Mipymes del municipio de La Plata Huila.

e Paquete Asesoria Contable:

Disefiado para asegurar la correcta gestion de los registros contables y la presentacion de

estados financieros.

Tabla 16.

Ficha Técnica de Servicio Asesoria Contable

I IKH

Version V1

Codigo 0003

Pagina: 1

FICHA TECNICA DE SERVICIOS TRIBURARIOS, CONTABLES Y FINANCIEROS

NOMBRE DEL SERVICIO

Paquete Asesoria Contable

CLIENTES EXTERNOS

MIPYMES, personas naturales con actividad

econdmica

CARGO DEL RESPONSABLE DEL
SERVICIO

Contador Publico

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Servicios de registro contable, creacion y
liquidacion de empresas, y elaboracion de estados

financieros.

OBJETIVO DEL SERVICIO

Asegurar una correcta y transparente gestion
contable y financiera que permita a las empresas
tomar decisiones estratégicas.

ALCANCE DEL SERVICIO

Registros contables, elaboracién de balances,
presentacion de estados financieros, y tramites de
creacion y liquidacion de empresas.

DOCUMENTO ASOCIADO

Balance general, estados de resultados, actas de

liquidacion.

REQUISITOS LEGALES

NIIF, legislacion contable colombiana

REQUISITOS DE OPORTUNIDAD

DE TIEMPO

DE SITIO DE
ENTREGA

Estados financieros
trimestrales y anuales

Oficinas o plataforma
contables
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CARGO RESPONSABLE DE
APROBACION DEL SERVICIO

Director de Contabilidad

PUNTOS DE CONTROL

Revision trimestral de balances, auditoria interna

VIGENCIA ESPERADA

Permanente durante la operacion de la empresa

Nota: ficha técnica del servicio realizada por Ramos (2019), de asesoria contable dirigido a
empresas Mipymes del municipio de La Plata Huila.
e Paquete Asesoria Financiera:

Orientado a la planificacion y andlisi
estratégicas para el crecimiento empresarial.

Tabla 17.

s financiero, facilitando la toma de decisiones

Ficha Técnica de Servicio Asesoria Financiera

- MH

Version V1
Cddigo 0004
Pagina: 1

FICHA TECNICA DE SERVICIOS TR

IBURARIOS, CONTABLES Y FINANCIEROS

NOMBRE DEL SERVICIO

Paquete Asesoria Financiera

CLIENTES EXTERNOS

Empresas que buscan optimizar su gestion
financiera y de inversiones

CARGO DEL RESPONSABLE DEL
SERVICIO

Consultor Financiero

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Servicios de planificacion financiera, analisis
financiero y consultoria en decisiones de inversion y
financiacion.

OBJETIVO DEL SERVICIO

Facilitar la toma de decisiones estratégicas que
mejoren la eficiencia financiera y promuevan el
crecimiento de la empresa.

ALCANCE DEL SERVICIO

Planificacion financiera, andlisis de inversiones,
estudio de financiacion empresarial.

DOCUMENTO ASOCIADO

Informe financiero, analisis de inversion

REQUISITOS LEGALES

Normativa financiera vigente, regulacion de
entidades financieras colombianas

REQUISITOS DE OPORTUNIDAD

DE TIEMPO DE SITIO DE
ENTREGA
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Revisiones financieras | Oficinas o plataformas
trimestrales y anuales  |virtuales

CARGO RESPONSABLE DE Director financiero
APROBACION DEL SERVICIO

PUNTOS DE CONTROL Analisis trimestral de flujo de caja, evaluacion de
proyectos de inversion

VIGENCIA ESPERADA Indefinida, sujeta a revisiones anuales

Nota: ficha técnica del servicio realizada por Ramos (2019), de asesoria contable dirigido a
empresas Mipymes del municipio de La Plata Huila.

Cada ficha técnica contiene informacion detallada sobre los objetivos, caracteristicas del
servicio, proceso de ejecucion, resultados esperados, y beneficios para el cliente. Estos servicios
estan disefiados con un enfoque préactico, combinando atencion personalizada y herramientas

tecnoldgicas que facilitan la toma de decisiones empresariales de manera eficiente y efectiva.

5.2 Localizacion e identificacion del tamafio de negocio

El Centro de Asesorias Especializadas Tributarias, Contables y Financieras BPO tendra
un punto fisico en la ciudad de Pasto una region con un entorno empresarial en crecimiento y
una alta demanda de servicios profesionales orientados a la gestion financiera, contable y
tributaria. EI enfoque del centro sera satisfacer las necesidades de micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES), que constituyen la mayor parte del tejido empresarial de la region.

La identificacion del tamafio del negocio se fundamenta en los resultados obtenidos de
una encuesta aplicada a 187 empresas locales, la cual permitio evaluar el interés y la aceptacién
del modelo de negocio propuesto. Los resultados son los siguientes:

e 97.9% de las empresas encuestadas manifestaron interés en recibir servicios de

asesorias tributarias, contables y financieras, lo que resalta una alta demanda potencial

para los servicios que ofreceré el centro.
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e 36.2% de los encuestados expresaron interés en un servicio mas completo, optando
por el Paquete de Asesoria Integral, que incluye todas las areas de gestion tributaria,
contable y financiera.

e Ademas, el 75.6% de las empresas encuestadas consideran que el modelo de Business
Process Outsourcing (BPO) es una opcidn viable y atractiva para externalizar estos
servicios, especialmente para aquellas empresas que buscan optimizar sus procesos
administrativos y financieros sin incrementar su estructura interna.

5.3 Descripcion de proceso de produccion ventas y servicio

El Centro de Asesorias Especializadas Tributarias, Contables y Financieras BPO tiene
como objetivo principal brindar servicios de asesoria profesional a empresas locales en las areas
tributaria, contable y financiera. El proceso de produccion, ventas y servicio se organiza en torno
a la identificacion de las necesidades de las empresas y la creacion de paquetes de asesoria que

se ajusten a sus requerimientos especificos.
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Figura 29.

Diagrama de flujo del servicio
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Fuente: Elaboracion propia

Distribucion Fisica del Centro

La distribucion fisica del Centro de Asesorias Especializadas Tributarias, Contables y
Financieras BPO bajo un modelo de coworking debe adaptarse a las necesidades de flexibilidad,
colaboracion y eficiencia, caracteristicas clave de este tipo de entorno.

¢ Qué es coworking?

El coworking se refiere a un espacio compartido donde diferentes empresas o

profesionales independientes trabajan en un ambiente comdn. Este modelo permite optimizar
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recursos, fomentar la interaccidn entre profesionales y reducir costos de infraestructura. En el
caso del centro de asesorias, el coworking facilitara el trabajo de asesores, consultores y clientes,
creando un entorno colaborativo y eficiente.

Distribucion Fisica del Centro bajo el Modelo de Coworking

Area de Recepcidn y Atencién al Cliente: este espacio sera un punto de bienvenida para
los clientes, con un lobby comodo, moderno y funcional. La recepcion puede ofrecer
informacion sobre los servicios, programar citas y ser el primer contacto con los clientes.

Zonas de Trabajo Compartido: Se dispondran de puestos fijos y flexibles, donde los

asesores del centro podran elegir su espacio de trabajo segun las necesidades diarias. Estos
espacios permitiran la rotacion de asesores y profesionales, facilitando la flexibilidad y
adaptacion de acuerdo con la demanda.

Puestos Fijos: Reservados para asesores que requieren un lugar estable de trabajo.

Zonas Flexibles: Areas que pueden ser ocupadas de manera rotativa por profesionales y

clientes, permitiendo una optimizacién del espacio.

Salas de Reuniones y Multiespacios: Siguiendo el modelo, el centro debe contar con

diferentes salas de reuniones y un salén multiuso. Estas areas estaran dotadas de tecnologia para
reuniones privadas, capacitaciones o conferencias. Las salas pueden ser reservadas para sesiones
de asesoria personalizada o grupal.

Salén Multiespacios: Un area adaptable con capacidad para 30 personas, ideal para

eventos académicos, charlas, o talleres.
Auditorio: Un espacio mas amplio para conferencias, seminarios o capacitaciones con
capacidad para hasta 100 personas.

Zonas de Descanso y Networking: El centro contara con espacios comunes como
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cafeterias y terrazas donde los profesionales y clientes pueden interactuar de manera mas
informal. Estos espacios facilitan el networking y la creacién de conexiones valiosas entre los
distintos actores del coworking.

Estacion de Café: Lugar donde los usuarios pueden tomar un descanso, conversar y

compartir ideas en un ambiente relajado.

Servicios Complementarios: El coworking debe contar con una infraestructura

tecnoldgica robusta, ofreciendo Wifi de alta velocidad, servicios de impresion, acceso a lockers
y cajoneras para los usuarios. Ademas, es importante garantizar la seguridad mediante sistemas
de circuito cerrado de television (CCTV).
5.4 Necesidades y requerimientos

El Centro de Asesorias Especializadas Tributarias, Contables y Financieras BPO requiere
de recursos clave para su funcionamiento eficiente. Esto incluye personal especializado en
contabilidad, finanzas y tributacion, ademas de suministros basicos y equipo de ofimatica
moderno que respalde las actividades diarias. Estos elementos son esenciales para ofrecer un

servicio profesional y garantizar un entorno productivo y colaborativo bajo el modelo de

coworking.
Tabla 18.
Recursos
Categoria Descripcion Cantidad
Mano de Obra
Directores / Gerentes 1 gerente general 1
Asesores Contables Pr_ofesmnales en contabilidad para atender a los 1
clientes
Asesores Tributarios Especialistas en impuestos y normativa fiscal 1
Asesores Financieros P_rofes_lonales en planificacion y analisis 1
financiero
Personal de Soporte IT Encargado de mantener los sistemas informaticos 1

operativos
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Personal para tareas administrativas (secretaria,

Administrativos L 1
coordinacion)
Suministros y
Materiales
. Hojas, carpetas, boligrafos, cuadernos, Suministro
Papeleria . .
archivadores continuo
Material de Oficina Grapadoras, tijeras, cintas, sobres, etc. Sumlmstro
continuo
Equipo de Ofimatica
Computadoras Equipos de escritorio o portatiles para asesores y 4

~administrativos
Fuente: Elaboracion propia

5.5 Plan de produccion u operacion

El Centro de Asesorias Especializadas Tributarias, Contables y Financieras BPO operara
mediante un equipo de asesores especializados en areas tributarias, contables y financieras,
apoyados por asistentes administrativos. Cada servicio o paquete requerird equipos de oficina
como computadoras con software especializado, impresoras multifuncionales y herramientas
digitales. Ademas, se utilizara papeleria especifica para la gestion y entrega de documentos. El
enfoque garantizara eficiencia y alta calidad en la prestacion de servicios tanto individuales
como integrales a clientes.

A continuacidn, se presenta el Plan de Produccion u Operacidn para los diferentes
servicios y paquetes que ofrecera el Centro de Asesorias Especializadas Tributarias, Contables y
Financieras BPO, especificando los recursos necesarios en términos de mano de obra, papeleria
y equipos para cada uno.

1. Asesoria Tributaria

Este servicio incluye planeacion fiscal, preparacién de declaraciones de impuestos y
respuestas a requerimientos tributarios.

e Mano de Obra:

Asesores Tributarios especializados.
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e Papeleria:
Formatos tributarios.
Documentos de soporte de ingresos y gastos.
Carpetas y sobres para la presentacion de declaraciones.
Formularios para la DIAN y fotocopias de cédulas de los clientes.
e Equipos:
Computadora con software contable y tributario.
2. Asesoria Contable
Este servicio incluye la elaboracion de estados financieros, outsourcing contable y
creacion de empresas.
e Mano de Obra:
Asesores Contables.
e Papeleria:
Hojas de balance, estados de resultados, libros contables.
Formatos para apertura de empresas.
Carpetas y archivadores para almacenar documentacién financiera.
e Equipos:
Computadora con software contable (ej. SIIGO, QuickBooks).
Calculadora financiera.
Servidor para almacenamiento de datos contables y acceso a bases de datos.
3. Asesoria Financiera
Incluye planificacién financiera, analisis de inversiones y gestién de riesgos.

e Mano de Obra:
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Asesor Financiero especializado.

Papeleria:

Hojas de planificacion y proyecciones financieras.
Formularios para analisis de riesgos.

Informes de viabilidad y analisis de inversiones.
Equipos:

Computadora con acceso a software de analisis financiero y Excel avanzado.

4. Paquete Completo de Asesoria (Tributaria, Contable y Financiera)

Este paquete ofrece un servicio integral que cubre asesorias en las tres areas

mencionadas.

Mano de Obra:
Asesor Tributario.
Asesor Contable.
Asesor Financiero.
Papeleria:

Documentacién necesaria para cada servicio individual (fiscal, contable y

financiero).

Informes integrados que combinen el andlisis contable, fiscal y financiero.
Carpetas para almacenar la documentacion de cada cliente de manera organizada.
Equipos:

Computadoras para cada area con software especializado.

Sistema de almacenamiento en la nube para un manejo seguro de la informacion.



6 Aspectos Organizacionales
6.1 Estructura Organizacional
Figura 30.

Estructura organizacional
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Fuente: Elaboracion propia

6.2 Fichas de perfilamiento y funciones:

a

-/RSESORY".

“' INANCIER?.'

El Centro de Asesorias Especializadas TCF BPO cuenta con un equipo de trabajo

profesional que esta integrado por personal idoneo y estructurado de la siguiente manera:



1) Perfil para el cargo de Gerente

Especializadas

o socio estatisrion &n
tey

PERFIL. GERENTE

Formacion académica

Un titulo universitario en
Contaduria Publica, Administracion
de Empresas o carreras afines, con
especializacion en impuestos o
finanzas.

Conocimientos técnicos

Un profundo entendimiento de las
leyes tributarias, normas contables y
principios financieros. Ademas,
debe estar actualizado sobre los
cambios regulatorios y las mejores
practicas en la industria.

Habilidades informaticas

Dominio de software contable,
financiero y de gestion de
relaciones con clientes (CRM).
Experiencia en el uso de sistemas
BPO para optimizar procesos y
brindar un servicio eficiente.

FUNCIONES PRINCIPALES

> Gestion administrativa

v Controlar los gastos y los ingresos de la empresa.
v Elaborar informes financieros y de gestion.
v Supervisar los procesos administrativos y operativos.

> Gestion del equipo

v' Reclutar, seleccionar y capacitar al personal.

v Evaluar el desempeiio y establecer metas
individuales y colectivas.

v" Fomentar un ambiente de trabajo positivo y
colaborativo.

> Gestion de proyectos

v" Coordinar y supervisar los proyectos de asesoria a
los clientes.

v' Asegurar que los proyectos se ejecuten dentro del
plazo y el presupuesto establecidos.

v Garantizar la calidad de los servicios prestados.

» Desarrollo de nuevos productos y servicios

v Identificar las necesidades del mercado y desarrollar
nuevos productos o servicios.

v Estar al tanto de las tendencias del sector y adaptar
la oferta de la empresa.

» Implementacion de sistemas BPO

v Supervisar la implementacion y el uso del sistema
BPO.

v Asegurar la integracion del sistema con los demas
procesos de la empresa.

v Optimizar los procesos a través del uso del sistema
BPO.



2) Perfil para el cargo de Auxiliar Administrativo

Spadelizaees
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PERFIL AUXITLIAR
ADMINISTRATIVO

Formacion académica

Técnico o tecnologo en secretariado
ejecutivo o areas afines.

Conocimientos técnicos

Conocimientos basicos de
contabilidad y finanzas.

Habilidades informaticas

Dominio de herramientas ofimaticas
(Word, Excel, PowerPoint) a nivel
intermedio o avanzado, Manejo de

sistemas de gestion documental y
CRM, Experiencia en el uso de
plataformas de videoconferencias
(Zoom, Teams) y herramientas de
colaboracion en linea.

FUNCIONES PRINCIPALES
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Atencion al cliente:

Recibir y atender llamadas telefonicas.
Agendar citas presenciales y virtuales.
Resolver consultas generales de los clientes.
Coordinar reuniones y videoconferencias.

Gestion administrativa:

Elaboracion y envio de correspondencia.
Digitalizacion de documentos.

Gestion de la agenda del asesor.
Organizacion de eventos y capacitaciones.

Soporte técnico:

Asistir a los usuarios en el uso del sistema BPO.

Ingresar y actualizar informacion en el sistema.
Generar reportes y estadisticas.

Gestion de documentos:

Archivo de documentos fisicos y digitales.
Control de la documentacion contable y fiscal.

Otras tareas:

Apoyo en la preparacion de presentaciones y informes.

Realizacion de tramites administrativos.
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3) Perfil para el cargo de Contador

Ceiiodb /o0l | FUNCIONES PRINCIPALES

Especializadas

> Asesoria Contable y Tributaria:

v Elaboracién de estados financieros: Balance general,

0G0 e_g«,ﬂ,t,é_ 160 aseswrdﬂa estado de resultados, flujo de efectivo.
L GHoeL v Calculo y presentacion de impuestos: Declaraciones de
PERFIL CONTADOR renta, IVA, retenciones en la fuente, otros impuestos.
PUBLICO v Planificacién tributaria: Identificaciéon de oportunidades
- para optimizar la carga tributaria.
Formacion académica v Consultoria en materia contable: Interpretacion de
Titulo universitario en Contaduria normas contables, resolucion de dudas.

Publica o afines.
» Asesoria Financiera:

Experiencia
Minimo de 3 a 5 anos de v Analisis financiero: Evaluacion de la situacion financiera
experiencia en roles similares, de los clientes.
preferiblemente en firmas de v Elaboracioén de presupuestos: Proyeccion de ingresos y
consultoria gastos.
v Evaluacion de proyectos de inversion: Analisis de
Conocimientos técnicos viabilidad econdmica.
Normas contables internacionales v Gestién de la tesoreria: Control de los flujos de efectivo.
(NIIF) y locales, Legislacion
tributaria actualizada, Herramientas » Implementacion de Sistemas Contables:
de gestion contable y financiera
(ERP, CRM, etc.), Software de v Seleccion y configuracion de software contable:
analisis de datos y generacion de Adaptacion a las necesidades del cliente.
reportes v Capacitacion al personal: Transferencia de conocimientos
sobre el uso del software.
Habilidades v Integracion de sistemas: Conexion con otros sistemas de la
e Comunicacion efectiva: empresa (ERP, CRM).
Capacidad para explicar conceptos
complejos de manera sencilla y > Auditoria Interna:
clara, tanto a nivel técnico como a
nivel ejecutivo. v Revision de los procesos contables: Identificacion de areas
e Orientacion al cliente: de mejora.
Compromiso con la satisfaccion del v Evaluacion del control interno: Recomendacion de
cliente y proactividad para medidas para fortalecerlo.
identificar y resolver sus v Deteccion de fraudes y errores: Prevencion y mitigacion
necesidades. de riesgos.
e Trabajo en equipo: Habilidad
para colaborar con otros » Atencidn al Cliente:
profesionales de la firma y con los
clientes. v Asesoria personalizada: Resolucion de consultas y
e Proactividad: Iniciativa para problemas.
buscar soluciones innovadoras y v Gestion de proyectos: Coordinacion de los servicios
mejorar los procesos. prestados al cliente.

v Seguimiento continuo: Monitoreo de la satisfaccion del
cliente.



4) Perfil para el cargo de Profesional en Sistemas

Especializadas
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PERFIL PROFESIONAL
SISTEMAS Y REDES

Formacion académica

Técnico o tecnélogo en sistemas o
areas afines.

Conocimientos técnicos

Conocimientos en programacion y
disefo de software.

Habilidades informaticas

Dominio de herramientas ofimaticas
(Word, Excel, PowerPoint) a nivel
intermedio o avanzado, Manejo de

sistemas de gestion documental y
CRM, Experiencia en el uso de
plataformas de videoconferencias
(Zoom, Teams) y herramientas de
colaboracion en linea.

FUNCIONES PRINCIPALES

<

Mantenimiento de la Infraestructura Tecnologica:

Configuracion y mantenimiento de equipos de computo,
servidores, redes y sistemas de almacenamiento.

Instalacion y actualizacion de software.

Realizacion de copias de seguridad y recuperacion de datos.
Monitoreo del rendimiento de los sistemas y deteccion de
anomalias.

Atencion a usuarios, resolucion de incidencias y solicitudes
de asistencia técnica.

Configuracion de cuentas de usuario y permisos de acceso.
Capacitacion a los usuarios en el uso de herramientas y
aplicaciones.

Desarrollo e Implementacion de Sistemas:

Desarrollo de soluciones personalizadas utilizando
herramientas de bajo codigo o programacion.

Integracion de sistemas existentes con nuevas tecnologias.
Implementacion de soluciones BPO para optimizar los
procesos de la empresa.

Seguridad Informatica:

Implementacion de medidas de seguridad para proteger los
datos de la empresa y de los clientes.

Realizacion de auditorias de seguridad y elaboracion de
informes.

Gestion de Provectos:

Participacion en proyectos de implementacion de nuevas
tecnologias o mejoras en la infraestructura existente.
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5) Perfil para el cargo de Coordinador de Asesorias

Espetializadas

Twsucl estrgieo en asesorta el

PERFIL. COORDINADOR
DE ASESORIAS

Formacion académica
Titulo universitario en Contaduria
Publica o afines.

Experiencia
Minimo de 3 a 5 afios de
experiencia en roles similares,
preferiblemente en firmas de
consultoria

Conocimientos técnicos
Normas contables internacionales
(NIIF) y locales, Legislacion
tributaria actualizada, Herramientas
de gestion contable y financiera
(ERP, CRM, etc.), Software de
analisis de datos y generacion de
reportes

Habilidades
e Comunicacion efectiva:
Capacidad para explicar conceptos
complejos de manera sencilla y
clara, tanto a nivel técnico como a
nivel ejecutivo.

e Orientacion al cliente:
Compromiso con la satisfaccion del
cliente y proactividad para
identificar y resolver sus
necesidades.

e Trabajo en equipo: Habilidad
para colaborar con otros
profesionales de la firma y con los
clientes.

e Proactividad: Iniciativa para
buscar soluciones innovadoras y
mejorar los procesos.

FUNCIONES PRINCIPALES

Gestion de Equipos y Operaciones

Coordinacion de asesores: Asignacion de tareas,
seguimiento de plazos, resolucion de conflictos y evaluacion
del desempeno de los asesores.

Gestion de la agenda: Programacion de reuniones, citas y
llamadas con clientes, tanto presenciales como virtuales.
Control de calidad: Revision de los informes, analisis y
recomendaciones elaborados por los asesores para
garantizar su precision y cumplimiento de los estandares de
calidad.

Supervision de procesos: Optimizacion de los procesos
internos, identificaciéon de areas de mejora y desarrollo de
nuevas metodologias.

Gestion de proyectos especiales: Coordinacion de
proyectos de implementacion de nuevos servicios o
sistemas, asi como de la participacion en licitaciones o
concursos publicos.

Relacion con el Cliente

Atencion al cliente: Primer punto de contacto para los
clientes, resolucion de dudas y gestion de sus solicitudes.
Venta consultiva: Identificacion de las necesidades de los
clientes y propuesta de soluciones personalizadas.
Fidelizacién de clientes: Implementacion de estrategias
para mantener a los clientes satisfechos y fomentar la
recomendacion.

Gestion de quejas y reclamos: Atencion y resolucion
oportuna de las quejas y reclamos de los clientes.

Gestion Tecnologica

Dominio de herramientas digitales: Manejo de software
de gestion, contabilidad, facturacion y herramientas de
colaboracion en linea.

Implementacion de nuevas tecnologias: Evaluacion y
adopcion de nuevas tecnologias para mejorar la eficiencia y
la calidad de los servicios.

Gestion de la plataforma virtual: Administracion de la
plataforma virtual de la empresa, incluyendo el contenido, la
seguridad y el acceso de los usuarios.

Otras Funciones

Elaboracion de informes: Preparacion de informes
periddicos sobre el desempeio del area y la satisfaccion de
los clientes.

Participacion en eventos: Representacion de la empresa en
eventos del sector, congresos y seminarios.



6) Perfil para el cargo de Asesor Tributario

Especializadas
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PERFIL. ASESOR
TRIBUTARIO

Formacion académica
Titulo universitario en Contaduria
Publica, con especializacion en
tributacion.

Experiencia
Minimo de 3-5 anos de experiencia
en el area tributaria

Conocimientos técnicos
Legislacion tributaria nacional e
internacional actualizada, Normas
contables (NIIF, US GAAP),
Procedimientos tributarios y
aduaneros, Software contable y
fiscal especializado, Herramientas
de analisis financiero.

Habilidades
e Analisis y resolucion de
problemas: Capacidad para
identificar y solucionar problemas
complejos relacionados con la
tributacion.

e Comunicacion efectiva:
Habilidad para explicar conceptos
técnicos de manera clara y concisa a
clientes de diferentes niveles.

e Orientacion al cliente:
Compromiso con la satisfaccion del
cliente y capacidad para construir
relaciones a largo plazo.

e Trabajo en equipo: Capacidad
para colaborar con otros miembros
del equipo en proyectos
multidisciplinarios.

FUNCIONES PRINCIPALES

<

Asesoramiento tributario:

Planificacion fiscal: Diseno de estrategias para optimizar la
carga tributaria de los clientes.

Calculo y declaracion de impuestos: Elaboracion y
presentacion de declaraciones tributarias a nivel nacional y
local.

Representacion ante las autoridades fiscales: Defensa de los
intereses de los clientes en procedimientos de fiscalizacion.
Analisis de impacto de cambios legislativos: Evaluacion de
las consecuencias de nuevas leyes y regulaciones en la
situacion tributaria de los clientes.

Contabilidad:

Gestion de la contabilidad de los clientes.
Elaboracion de estados financieros.
Analisis financiero.

Servicios BPO:

Utilizacion de herramientas tecnologicas para automatizar
procesos contables y fiscales.

Gestion de la informacion contable y fiscal en la plataforma
BPO.

Interaccion con los clientes a través de la plataforma BPO.

Otras funciones:
Investigacion y analisis de temas tributarios especificos.

Elaboracion de informes y presentaciones.
Participacion en proyectos especiales de la firma.



7) Perfil para el cargo de Asesor Contable

Especializadas

Tesoch

estontéaten e asesor finegrel
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PERFIL ASESOR
CONTABLE

Formacion académica
Titulo universitario en Contaduria
Publica o afines.

Experiencia
Minimo de 3 a 5 anos de
experiencia en roles similares,
preferiblemente en firmas de
consultoria

Conocimientos técnicos
Normas contables internacionales
(NIIF) y locales, Legislacion
tributaria actualizada, Herramientas
de gestion contable y financiera
(ERP, CRM, etc.), Software de
analisis de datos y generacion de
reportes

Habilidades
e Comunicacion efectiva:
Capacidad para explicar conceptos
complejos de manera sencilla y
clara, tanto a nivel técnico como a
nivel ejecutivo.

e Orientacion al cliente:
Compromiso con la satisfaccion del
cliente y proactividad para
identificar y resolver sus
necesidades.

e Trabajo en equipo: Habilidad
para colaborar con otros
profesionales de la firma y con los
clientes.

e Proactividad: Iniciativa para
buscar soluciones innovadoras y
mejorar los procesos.
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FUNCIONES PRINCIPALES

Y
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Asesoramiento Contable:

Elaboracion de estados financieros.
Calculo y declaracion de impuestos.
Analisis financiero.

Consultoria en materia contable y fiscal.

Gestion de Proyectos:

Coordinacion de equipos de trabajo en proyectos
especificos.

Supervision de la calidad de los servicios prestados.
Cumplimiento de plazos y presupuestos.

Relacion con Clientes:

Atencion personalizada a los clientes.
Identificacion de nuevas oportunidades de negocio.
Fidelizacion de clientes.

Desarrollo de Negocios:

Participacion en la elaboracion de propuestas comerciales.
Representacion de la firma en eventos sectoriales.

Utilizacion de Herramientas Tecnolégicas:

Dominio de sistemas BPO para la gestion de la informacion
contable y financiera.

Utilizacién de herramientas de analisis de datos para la toma
de decisiones.

Implementacion de nuevas tecnologias en los procesos
contables.
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8) Perfil para el cargo de Asesor Financiero

el ek /Aseseries
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PERFIL. ASESOR
FINANCIERO

Formacion académica
Un titulo en contabilidad, finanzas,
administracion de empresas o un
campo relacionado.

Experiencia
Minimo de 3 a 5 afios de
experiencia en roles similares.

Conocimientos técnicos
Debe tener un profundo
entendimiento de los principios
contables, las leyes tributarias, los
productos financieros y las
regulaciones del mercado
financiero.

Habilidades
e Comunicacion efectiva:
Capacidad para explicar conceptos
complejos de manera sencilla y
clara, tanto a nivel técnico como a
nivel ejecutivo.

e Orientacion al cliente:
Compromiso con la satisfaccion del
cliente y proactividad para
identificar y resolver sus
necesidades.

e Trabajo en equipo:
Habilidad para colaborar con otros
profesionales de la firma y con los
clientes.

e Proactividad:
Iniciativa para buscar soluciones
innovadoras y mejorar los procesos

sgpeeliliiadas FUNCIONES PRINCIPALES

Analisis financiero:

Evaluar la situacion financiera de los clientes, incluyendo
ingresos, gastos, activos y pasivos.

Identificar areas de oportunidad para mejorar la salud
financiera.

Elaborar proyecciones financieras a corto y largo plazo.

Planificacion financiera:

Desarrollar planes financieros personalizados para ayudar a
los clientes a alcanzar sus objetivos financieros.

Asesorar en la gestion de inversiones, ahorro para la
jubilacion y planificacion sucesoria.

Recomendar productos financieros adecuados a las
necesidades de cada cliente.

Gestion contable:
Supervisar la contabilidad de los clientes.
Elaborar estados financieros.

Realizar conciliaciones bancarias.

Atencion al cliente:

Brindar atencion personalizada a los clientes a través de
canales presenciales y virtuales.

Responder a consultas y resolver problemas relacionados
con servicios financieros.

Uso de sistemas BPO:

Utilizar el sistema BPO para gestionar la informacion de los
clientes, generar reportes y automatizar procesos.
Mantenerse actualizado sobre las nuevas funcionalidades
del sistema.
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6.3 Normatividad:

Para un proyecto como el "Centro de Asesorias Especializadas Tributarias Contables y
Financieras BPO", debe tener en cuenta una serie de leyes y regulaciones que definen las
condiciones bajo las cuales se pueden subcontratar servicios.

6.3.1 Normatividad Empresarial:
A) Ley 1429 de 2010 (Ley de Formalizacion y Generacion de Empleo)

Esta ley incentiva la formalizacion de pequefias y medianas empresas, que son clientes
tipicos del outsourcing en Colombia. Establece exenciones fiscales y beneficios para aquellas
empresas que se formalicen y cumplan con sus obligaciones fiscales y laborales, un punto clave
para BPOs que trabajen con estas empresas. La ley promueve la contratacion formal y la
generacion de empleo en el sector outsourcing.

B) Decreto 583 de 2016 (Regulacion de Empresas de Servicios Temporales)

Este decreto regula el uso de Empresas de Servicios Temporales (EST), una modalidad
de outsourcing donde se contrata personal de manera temporal para realizar funciones
especificas. Las empresas que deseen tercerizar servicios mediante EST deben:

e Asegurarse de que la EST cumpla con las normativas laborales, de seguridad social y

prestaciones.

e Definir claramente las funciones temporales que desempefiaréa el personal

subcontratado para evitar confusiones en las responsabilidades contractuales.
C) Ley 1581 de 2012 (Proteccion de Datos Personales)

En un modelo de outsourcing o BPO, donde se gestionan datos sensibles de los clientes,

es crucial cumplir con la Ley 1581, que establece la proteccién de los datos personales. EI BPO

debe implementar politicas de manejo y proteccion de la informacion para garantizar la
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privacidad de los clientes y evitar sanciones legales.
D) Ley 222 de 1995 (Régimen de Responsabilidad Empresarial)

Esta ley regula aspectos financieros clave como la presentacion de informes financieros
anuales, los derechos y obligaciones de los accionistas y socios, y las auditorias financieras.
Ademas, establece la responsabilidad de los administradores en la gestion financiera de la
empresa Yy los requisitos para la reestructuracion o liquidacion de empresas. En 2024, esta ley
sigue siendo central para el cumplimiento financiero de las empresas y para la correcta asesoria
en temas de gobierno corporativo

E) Cumplimiento de la Ley Antilavado (Ley 1121 de 2006)

Las empresas que manejan operaciones financieras deben cumplir con las normativas
contra el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo. En 2024, esta normativa sigue
siendo crucial para garantizar que los flujos de dinero sean transparentes y no se usen para
actividades ilicitas. Es una regulacion esencial en los procesos de Know Your Customer (KYC)
y en el manejo de inversiones.

6.3.2 Normatividad Tributarial:

A) Estatuto Tributario (Decreto 624 de 1989)

El Estatuto Tributario es la principal norma que regula los impuestos en Colombia.
Abarca aspectos como:

e Impuesto sobre la Renta: Establece las reglas para la declaracion y pago de
impuestos sobre la renta de personas naturales y juridicas.

e Impuesto al Valor Agregado (IVA): Regula el cobro del IVA en la venta de
bienes y servicios, incluyendo las tarifas aplicables (5%, 19%, entre otros) y las

exenciones.
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e Retencidn en la Fuente: Regula los casos en los que se deben hacer retenciones de
impuestos a los proveedores, empleados y otras partes, facilitando el recaudo
anticipado de impuestos.

e Impuesto de Industria y Comercio (ICA): Aungue el ICA es un impuesto local,
debe ser tenido en cuenta cuando se asesora a empresas que operan en diversas
jurisdicciones municipales.

B) Decreto 1625 de 2016 (Decreto Unico Reglamentario en Materia Tributaria)

Este decreto consolida y organiza todas las normas tributarias, incluyendo
procedimientos administrativos y tributarios, lo que facilita la consulta y cumplimiento de las
obligaciones fiscales. Es crucial para mantener al dia las asesorias y garantizar que los clientes
cumplan con las reglas actuales.

Incluye normativas sobre impuesto de ganancia ocasional, gravamen a los movimientos
financieros, entre otros.

C) Impuesto sobre la Renta

e Tarifas Progresivas: Para personas naturales, el impuesto sobre la renta sigue
aplicando tarifas progresivas segun los ingresos netos, y para personas
juridicas, se mantienen las tarifas del 35%, con ciertas variaciones en sectores
especificos. La sobretasa del 5% afecta a instituciones financieras y sectores
como el energético (PWC)

Se ha eliminado la deduccion por inversiones en investigacion y desarrollo
tecnoldgico, y los beneficios en proyectos de economia naranja se derogaron

(Conoce los puntos claves de la reforma tributaria en Colombia 2024)
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D) IVAy Retencién en la Fuente

La tarifa general del IVA sigue siendo del 19%, aunque hay bienes y servicios con tarifas
diferenciadas, como el 5% o 0%. En 2024, se amplia el uso de facturacion electronica, y los
contribuyentes deben estar actualizados con los anexos técnicos que se publican periédicamente

La retencion en la fuente continda siendo clave para anticipar pagos tributarios, pero se
han modificado aspectos sobre la base de retencion para trabajadores y personas obligadas a
llevar contabilidad (Guia tributaria de 2024: conoce los requisitos fiscales y contables en
Colombia)

E) Impuesto al Patrimonio

Para 2024, se redujo el umbral del impuesto al patrimonio a 40.000 UVT
(aproximadamente 1.882 millones COP), aplicando una tarifa del 1,5% sobre patrimonios
superiores a este valor (Reforma Tributaria 2024)

F) Impuestos Ambientales y Otros

Los impuestos ambientales, como el impuesto al carbono y los gravdmenes a pléasticos de
un solo uso, continuaran su implementacion gradual hasta 2028 (Reforma Tributaria 2024)

Se han introducido impuestos saludables, como el impuesto a las bebidas azucaradas y
los alimentos ultra procesados, con tarifas progresivas que aumentan cada afio (Conoce los
puntos claves de la reforma tributaria en Colombia 2024)

6.3.3 Normatividad Técnica:
A) Ley 1314 de 2009 (Convergencia hacia Normas Internacionales de Informacion
Financiera - NIIF)
Esta ley establece la adopcion obligatoria de las NIIF en Colombia, alineando la

contabilidad nacional con los estdndares internacionales. Para 2024, las empresas deben cumplir
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con las NIIF Plenas o NIIF para PYMES, dependiendo de su tamafio y clasificacion:
» Grupo 1: Empresas grandes que aplican las NIIF Plenas.
» Grupo 2: PYMES que deben aplicar las NIIF para PYMES.
» Grupo 3: Microempresas que siguen el marco contable simplificado.

Esta ley asegura que la informacién financiera sea comparable a nivel internacional y
transparenteuditors (AUDITORES)

B) Decreto 2420 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario de la Ley 1314)

Este decreto consolidd y organizé las normativas contables en Colombia, especificando
las obligaciones de las empresas segun su clasificacion en uno de los tres grupos anteriores.
Ademas, este decreto regula como deben presentarse los estados financieros, las auditorias, y los
informes contables, asegurando el cumplimiento de las NIIF (Guia tributaria de 2024: conoce los
requisitos fiscales y contables en Colombia, s.f.)

Las actualizaciones en 2024 deben seguir las modificaciones anuales que hace el Consejo
Técnico de la Contaduria Publica (CTCP) para mantener al dia la convergencia con las normas
internacionales.

C) Decreto 2649 y 2650 de 1993 (Normas Contables Generales y Plan Unico de Cuentas

- PUC)

Aunque las NIIF han reemplazado en gran medida las normas anteriores, los principios
contables establecidos por el Decreto 2649 y el Decreto 2650 ain son aplicables a ciertos
aspectos. Estas normas contintan siendo una referencia clave para pequefias empresas y aquellas
que no estan obligadas a aplicar las NIIF Plenas o para PYMES.

D) El Plan Unico de Cuentas (PUC) sigue siendo obligatorio para las empresas que

deben llevar registros contables estructurados, lo que facilita la uniformidad en la
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clasificacion de las cuentas (Reforma Tributaria 2024)

E) Cadigo de Comercio Colombiano:

El Codigo de Comercio es la base legal que regula la constitucion y operacion de
sociedades en Colombia. Este establece los requisitos para la creacion de empresas, la emision
de acciones, y el funcionamiento de juntas directivas. Ademas, regula las operaciones
financieras de las empresas, incluyendo su capitalizacion, inversion y reparto de dividendos. En
2024, las normas del Codigo de Comercio siguen siendo esenciales para asegurar que las
empresas se estructuren y operen conforme a la ley

F) Decreto 2555 de 2010 (Decreto Unico Reglamentario del Sector Financiero):

Este decreto regula todo el sistema financiero en Colombia, incluyendo las operaciones
de crédito, las inversiones y el mercado de valores. Establece las normas que deben cumplir las
instituciones financieras y otras entidades reguladas por la Superintendencia Financiera. En
2024, sigue vigente y es fundamental para cualquier empresa que maneje inversiones o que esté
involucrada en la emision de titulos o valores

G) Regula también el acceso al mercado de capitales, la emision de deuda, y la inversién

en productos financieros, lo cual es clave para asesorar a empresas que buscan
financiamiento externo o inversion

H) Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

En linea con las normativas contables, las empresas deben aplicar las NIIF al preparar
sus estados financieros y otros informes relevantes. Estas normas no solo regulan cdmo se
presentan los activos, pasivos, ingresos y gastos, sino que también afectan la forma en que se
vallan las inversiones y los instrumentos financieros. En 2024, las NIIF siguen siendo el

estandar obligatorio para todas las empresas del Grupo 1y del Grupo 2 (PYMES)
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Estas normas garantizan la transparencia en la informacién financiera, algo vital para
atraer inversion extranjera o para operaciones con mercados internacionales

1) Ley 964 de 2005 (Regulacion del Mercado de Valores)

Esta ley regula el mercado de valores en Colombia, estableciendo las condiciones bajo
las cuales las empresas pueden emitir titulos valores, como acciones o bonos, y las obligaciones
que tienen hacia los inversionistas. Es fundamental para cualquier empresa que desee participar
en el mercado de capitales, sea emitiendo acciones o recibiendo inversion. En 2024, esta ley
sigue aplicando para asegurar que las operaciones de mercado sean transparentes y que se
proteja a los inversionistas

J) Ley 1328 de 2009 (Derechos de los Consumidores Financieros)

Esta ley establece los derechos de los consumidores de productos financieros en
Colombia y regula como las entidades financieras deben proporcionar informacion clara y
precisa sobre sus productos. En el contexto de un BPO financiero, es crucial cumplir con esta ley
para asegurar que los clientes reciban asesoria transparente y que las empresas respeten los
derechos de los consumidores

K) Normativa de la Superintendencia Financiera de Colombia

La Superintendencia Financiera es el ente regulador encargado de supervisar las
actividades financieras en Colombia. Todas las empresas que manejan productos financieros o
asesoran en materia financiera deben cumplir con las disposiciones de la Superintendencia, que
incluyen auditorias periddicas, presentacion de estados financieros y gestion de riesgos. En
2024, las regulaciones de la Superintendencia siguen enfocadas en garantizar la estabilidad

financiera y la transparencia en el mercado
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6.3.4 Normatividad Laboral:

A) Codigo Sustantivo del Trabajo (CST)

El Cdodigo Sustantivo del Trabajo establece los derechos laborales en Colombia, y es
fundamental en las relaciones entre empleadores, empleados y trabajadores subcontratados. En
el caso del outsourcing, es crucial cumplir con los siguientes principios:

1. Relacion Laboral Directa: Aunque el outsourcing permite delegar ciertas tareas a
terceros, no se debe desvirtuar la relacion laboral entre el trabajador y su verdadero
empleador. El contrato debe especificar claramente quién es el empleador directo.

2. Solidaridad Empresarial (Art. 34 y 35 CST): Si la empresa contratante del outsourcing
no cumple con las obligaciones laborales de los trabajadores subcontratados, la
empresa contratante podria ser solidariamente responsable por salarios, prestaciones
sociales y otros derechos laborales.

B) Decreto 1072 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo)

Este decreto unifica la normativa relacionada con el trabajo en Colombia, y tiene varias

disposiciones relevantes para el outsourcing:

1. Subcontratacién y Tercerizacion (Art. 2.2.3.2): Regula la subcontratacion de
servicios y establece que los empleadores no pueden utilizar la tercerizacion para
eludir sus responsabilidades laborales. Establece condiciones para que los servicios
subcontratados se consideren legitimos.

2. Seguridad y Salud en el Trabajo: Estipula que las empresas que tercerizan procesos
deben garantizar que los proveedores cumplan con todas las normas de seguridad y
salud en el trabajo (SG-SST), para evitar riesgos en los trabajadores.

C) Ley 789 de 2002 (Reforma Laboral)
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La Ley 789 establece algunas medidas relacionadas con la flexibilizacion del empleo y
fomenta el uso de contratos por prestacion de servicios. En el contexto de outsourcing, permite a
las empresas subcontratar tareas especificas sin necesidad de contratar personal directamente,
pero se debe tener cuidado en no desvirtuar la relacion laboral ni precarizar los derechos de los
trabajadores.

D) Ley 100 de 1993 (Sistema de Seguridad Social Integral)

Las empresas que tercerizan servicios deben garantizar que los trabajadores
subcontratados estén cubiertos por el Sistema de Seguridad Social Integral. El empleador
principal y la empresa que ofrece el servicio de outsourcing deben asegurar que se cumplan con
los pagos de salud, pensién y riesgos laborales.

E) Jurisprudencia de la Corte Constitucional y Consejo de Estado

La Corte Constitucional y el Consejo de Estado han emitido sentencias importantes sobre
la legalidad y condiciones de la tercerizacion en Colombia. La Sentencia C-614 de 2009
establece que la tercerizacion no puede utilizarse para precarizar las condiciones laborales, y que
cualquier forma de subcontratacion debe garantizar los mismos derechos y beneficios que
tendria un trabajador contratado directamente.

6.3.5 Normatividad Ambiental:
A) Ley 99 de 1993 — Creacion del Ministerio de Medio Ambiente

Esta ley establece el marco general para la gestion ambiental en Colombia, creando el

Ministerio de Medio Ambiente y delineando sus competencias. También incorpora los

principios de desarrollo sostenible y la gestién integrada de los recursos naturales.

Aunque el proyecto no genera un impacto ambiental directo, debe considerarse el

principio de sostenibilidad en el uso de los recursos, como papel, energia, y la
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implementacion de practicas de reciclaje.
La empresa debe cumplir con la normatividad de uso sostenible de recursos naturales,
especialmente en la reduccion de residuos y uso eficiente de energia y agua.
Decreto 1299 de 2008 — Sistema de Gestion Ambiental (SGA)
El decreto promueve la implementacion voluntaria de sistemas de gestion ambiental
(SGA) en empresas tanto publicas como privadas, con el fin de mejorar el manejo de los
impactos ambientales y el uso eficiente de los recursos.
Implementar un SGA podria ser un elemento diferenciador para el centro, que puede
adoptar practicas para reducir el consumo de papel y energia, optimizando la operacion
del negocio y minimizando su huella ambiental.
El SGA no es obligatorio, pero su adopcion puede demostrar compromiso con la
sostenibilidad. Implica un manejo adecuado de residuos y eficiencia en el uso de
recursos.
Resolucion 0371 de 2009 — Uso Eficiente y Ahorro del Agua
Esta resolucion fomenta el uso eficiente y ahorro del agua en actividades econémicas e
industriales. Aunque no aplica directamente a empresas de servicios, es un referente
importante para promover buenas précticas en el uso del agua.
En el contexto del centro de asesorias, la implementacién de medidas de ahorro de agua
en las instalaciones seria una buena practica, alineada con los principios de sostenibilidad
y eficiencia.
Promover campafias internas y practicas para el uso eficiente del agua, asegurando el

cumplimiento de la normativa en el manejo de este recurso.

D) Resolucion 1407 de 2018 — Gestion de Residuos de Envases y Empaques
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Regula la gestion de residuos de envases y empaques, obligando a las empresas a
manejar adecuadamente estos residuos mediante su recoleccion, reciclaje y disposicion
final.
Aunque el centro no genera residuos industriales, puede implementar la separacion de
residuos solidos y promover el reciclaje, especialmente en la gestion de documentos
fisicos, envases de suministros de oficina, y empaques.
El manejo adecuado de los residuos sélidos y la adopcidn de politicas de reciclaje pueden

demostrar el compromiso con la sostenibilidad.
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7  Plan Financiero
7.1 Estudio Econémico:

Un estudio econémico resulta esencial para evaluar la viabilidad del proyecto y tomar
decisiones informadas. Este plan financiero tendra que considerar las inversiones iniciales, los
costes de la operacion, los ingresos previstos y el andlisis del punto de equilibrio.

Se estima el valor del capital de trabajo con un porcentaje de inflacion del 6.69% el cual
se lo obtiene con promedio de los porcentajes de los ultimos cinco afios.

El monto de los ingresos que se obtendran durante el periodo de evaluacion y se proyecta
con el 6.69% a cinco afios; se define fuentes de financiamiento que van a ser utilizadas por el
proyecto de montaje del Centro de Asesorias Especializadas TCF BPO en Narifio, se realiza el
sistema de amortizacion; elaboracion de estados financieros y la correspondiente evaluacion con
los indicadores financieros propuestos en los objetivos del proyecto de tal manera que nos

permita determinar su rentabilidad.
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7.1.1 Determinacion de inversiones

Tabla 19.

Presupuesto de inversion fija inicial

INVERSIONES FIJAS

Descripcién Cantidad Valor unitario Valor total

Equipos de computo y comunicacion

Portatil intel core i5 8gb de ram hp 4 $1.500.000 $6.000.000
Celular redmi note 12 pro 3 $700.000 $2.100.000
Licencias
Disefio app play store 1 $3.000.000 $3.000.000
Servidor de almacenamiento one drive 1tb 1 $4.500.000 $4.500.000
Equipos de seguridad de datos 1 $3.500.000 $3.500.000
Software de gestion contable y financiera 1 $2.000.000 $2.000.000
Total inversiones fijas ~ $21.100.000

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla anterior, se identifican las inversiones fijas necesarias para el correcto
funcionamiento del "Centro de Asesorias Especializadas TCF BPO". El objetivo de este analisis
es detallar las adquisiciones esenciales en activos tangibles e intangibles que garantizaran la
implementacion adecuada del proyecto.

Dentro de las inversiones en activos fijos tangibles, encontramos los equipos de
computo y comunicacion, donde se destaca la compra de 4 portatiles HP con un valor unitario
de $1,500,000, sumando un total de $6,000,000. Ademas, se adquieren 3 celulares Redmi Note
12 Pro con un costo total de $2,100,000, siendo estos equipos esenciales para las actividades de

comunicacion y manejo de informacion en la empresa.
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Por otro lado, en el ambito de activos intangibles, se reflejan las licencias que el centro
requerira para su operacion eficiente. Estas incluyen el disefio de una aplicacion para Play Store
con un costo de $3,000,000, un servidor de almacenamiento en la nube (OneDrive de 1TB) por
$4,500,000, y un sistema de seguridad de datos valorado en $3,500,000. Adicionalmente, se
adquiere un software especializado en gestion contable y financiera por $2,000,000, crucial para
las operaciones administrativas del centro.

En total, las inversiones fijas ascienden a $21,000,000, sumando tanto los activos
tangibles como intangibles. Estas inversiones son fundamentales para garantizar la operatividad
del proyecto y asegurar que tanto la infraestructura tecnolégica como los sistemas de seguridad y
administracion funcionen de manera optima.

Tabla 20.

Presupuesto de inversion inicial diferida

INVERSIONES DIFERIDAS —

Descripcion Valor total
Registro mercantil $ 1.200.000
Permisos municipales $ 800.000
Licencias office $ 349.999
Permiso aplicacion en app store $102.500
Total $ 2.452.499

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla presentada, en los gastos de inversién diferida iniciales se reflejan los
costos asociados a permisos, registros legales y licencias que el Centro de Asesorias
Especializadas requiere para su correcto funcionamiento. Estas inversiones se enfocan
principalmente en la parte legal y administrativa del proyecto.

Entre los rubros mas destacados, se encuentra el registro mercantil, que tiene un costo de
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$1,200,000, esencial para la formalizacion de la empresa ante la Camara de Comercio. Ademas,
se contemplan permisos municipales por $800,000, necesarios para cumplir con las normativas

locales en cuanto a funcionamiento.

Tabla 21.

Incremento inflacion porcentual en Colombia

INCREMENTO INFLACION PORCENTUAL EN COLOMBIA

N
PO 00t [ D
wsuc g e D gl

2023 9,32%
2022 13,12%
2021 5,62%
2020 1,61%
2019 3,80%
PROMEDIO 6,69%

Fuente: Elaboracion propia

Complementando estos gastos, se suman las licencias de Office por $349,999, necesarias
para el manejo de documentos y operaciones administrativas diarias.

Finalmente, el permiso para la aplicacion en App Store tiene un costo de $102,500, lo
que permitira que el centro cuente con presencia digital y sea accesible para los usuarios a través
de plataformas moviles, un elemento crucial en la estrategia tecnoldgica y de innovacion del
proyecto.

En total, los gastos de inversion diferida ascienden a $2,452,499, lo cual complementa
las inversiones fijas realizadas.

Se obtiene un valor de inversion fija inicial (Inversion Fija e Inversion Diferida) por

valor de $ 23.552.499.
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Para obtener el capital de trabajo se basa en el incremento promedio de inflacion de los

altimos cinco afios en Colombia. Dando como resultado el 6.69%. en el cuadro siguiente se

visualiza las variables Capital de trabajo:

A continuacion, se detalla los costos operacionales anual:

Tabla 22.

Costos y gastos fijos

ICemIo de-Asesorias

s~ COSTOS Y GASTOS FIJOS

T‘“W“mmﬂw“‘mw Concepto Valor Anual

Costos de mano obra directa X SMLMV $ 135.600.000
Arrendamiento o tiquetera Coworking x 45 dias / 15 sesiones $ 4.720.000
Gastos administrativos $ 450.000
Servicios Internet y Telefonia $1.198.800
Depreciacion $ 1.900.000
Marketing y publicidad $ 2.400.000
Costo operativo anual $ 146.268.800

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla de costos y gastos fijos anuales del Centro de Asesorias Especializadas

ascienden a $146,268,800. Estos gastos estan divididos en diferentes areas clave que permiten la

operatividad del centro dentro de su modelo de negocio basado en coworking, lo que reduce

costos fijos tradicionales como arrendamientos a largo plazo.
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Tabla 23.

Costos fijos

Cenfrode Asesorias

COSTOS FIJOS

e s
Bstsouia integral
T 9

Concepto Valor anual
Costos de mano obra directa x SMLMV $ 135.600.000
Costo operativo anual
$135.600.000

Fuente: esta investigacion

Costos Fijos: Como costo fijo encontramos los costos de mano de obra directa, con un
total de $135,600,000. Corresponde a los salarios legales vigentes (SLMV) pagados al personal
que trabaja directamente en el centro. Esta mano de obra es esencial para garantizar la calidad de
los servicios de asesoria tributaria, contable y financiera que el centro ofrece a sus clientes.
Tabla 24.

Gastos

GASTOS

N
e s
0 enfsesbeintegrl

CONCEPTO VALOR ANUAL
Gastos administracion $ 6.368.800
Arrendamiento o tiquetera coworking x 45 dias / 15 sesiones $4.720.000
Gastos administrativos $ 450.000
Servicios internet y telefonia $1.198.800
Gastos operacion $ 1.900.000
Depreciacion equipos de computo $1.200.000
Depreciacion equipos celulares $ 700.000
Otros gastos $ 2.400.000
Marketing y publicidad $ 2.400.000
Costo operativo anual
$10.668.800

Fuente: esta investigacion
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Gastos Fijos: Dentro de los gastos fijos encontramos los gastos de administracion y
gastos operativos ademas de otros gastos para un total de gastos de $10.668.800 distribuidos asi:
Gastos Administracion: Estos incluyen los gastos generales de oficina y el
arrendamiento del coworking con un valor de $6.368.800 repartidos asi:
Tabla 25.

Gastos de administracion

Gastos administracion $ 6,368,800
arrendamiento o tiquetera Coworking x 45 dias / 15 sesiones $4,720,000
gastos administrativos $ 450,000
Servicios Internety Telefonia $1,198,800

Fuente: Elaboracion propia

Arrendamiento o tiquetera Coworking: Se han destinado $4,720,000 al uso de
espacios de trabajo compartidos por un periodo de 45 dias 0 15 sesiones. Este modelo flexible de
coworking permite al centro optimizar costos de infraestructura, ya que no requiere un espacio
propio permanente, sino que puede acceder a espacios profesionales segun la demanda y las
necesidades operativas, ajustdndose a la naturaleza del negocio.

Gastos administrativos: Estos costos ascienden a $450,000 anuales e incluyen gastos
necesarios para el funcionamiento cotidiano del centro, como papeleria, suministros de oficina y
otros gastos menores que permiten la operatividad sin interrupciones.

Servicios internet y telefonia: Los servicios de internet y telefonia son importantes para
la comunicacion y el funcionamiento de las actividades realizadas en el centro de asesorias, estos
gastos ascienden a un valor de $1.198.800.

Gastos Operativos: Dentro de los gastos operativos podemos encontrar la depreciacion
de los equipos utilizados para las actividades del centro de asesorias como los equipos de

computo y celulares ya que son activos tangibles y tecnolégicos con una vida Util determinada.
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Para ello realizamos los calculos segun el método lineal para reflejar la pérdida del valor
anual de estos activos.
La formula general para calcular la depreciacién anual es:

Costo Inicial Activo — Valor Residual
Vida Util

DEPRECIACION ANUAL =

El valor residual se puede considerar de cero (0) ya que no se tiene una estimacion
especifica.

La vida Util para los equipos de cdmputo suele ser de 3 a 5 afios, para el ejercicio se
tomara 5 afios; La vida Util para celulares generalmente se estima a 3 afios.

De esta manera determinamos que los gastos de operacion son los siguientes:
Tabla 26.

Gastos de operacion

Gastos operacion $ 1,900,000
Depreciacion equipos de computo $ 1,200,000
Depreciacion equipos celulares $ 700,000

Fuente: esta investigacion

Otros gastos: Estos ascienden a un valor de $2.400.000 correspondientes a:

Marketing y publicidad: Para garantizar la captacion de clientes y posicionar los
servicios del centro en el mercado, se han destinado $2,400,000 a estrategias de marketing y
publicidad. Estas inversiones son clave para atraer nuevos clientes y mantener la visibilidad del

centro en un entorno competitivo.
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Tabla 27.
Otros gastos

Otros gastos $2,400,000
Marketing y publicidad $2,400,000

Fuente: Elaboracion propia

El costo operativo anual del Centro de Asesorias Especializadas TFC BPO, que asciende
a $146,268,800COP, refleja una estructura enfocada principalmente en los costos de mano de
obra directa, esto subraya la importancia del talento humano especializado en los servicios
tributarios, contables y financieros ofrecidos, lo que es clave para el éxito del centro.

Para poder calcular el Costo Operativo Promedio Diario se utilizara la siguiente formula

FORMULA ICT = CO (COPD)

Tenemos que calcular el costo de Operacién promedio diario

COPD = Costo Operacional Anua

360 (Dias)
El capital de trabajo es ICT = 30 * COPD
COSTO OPERACIONAL ANUAL $ 146,268,800.00
COPD = = = $ 406,302.22
360 (DIAS) 360

ICT= 30 * COPD
ICT= 30 * $ 406,302.22
ICT= $ 12,189,066.67
El Centro de Asesorias Especializadas TFC BPO, el capital de trabajo calculado es de

$12.189.066 COP, el cual representa los recursos en efectivo necesarios para cubrir los costos

operativos inmediatos durante aproximadamente un mes de operacion. Este monto es
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fundamental para asegurar que el centro pueda funcionar de manera continua, cubriendo gastos
esenciales como la nébmina, el arrendamiento de espacios, y otros costos administrativos.

Variable de capital de trabajo

Variables:

Capital de Trabajo

Valor Presente

Inflaciéon en porcentaje
Periodo (tiempo) = 1 ano

Proyeccion de capital de trabajo

= F/ (A+i)n

Caélculo de Capital de Trabajo en Términos constantes

b F
CEDHE

Donde:

e F=%$12.189.066 COP (Capital de Trabajo)

e i=6.69% = 0.0669 (Promedio Inflacion)

e n = Numero de afios
ANO 1:
Para el primer afio (n=1)

1. Calculode (1 + i)™
(14 0.0669)! = 1.06694

2. Sustituir en la formula:

_12.189.066

106694~ 11.424.332

3. Ajuste Afio 1:

11.424.332 * 6.69% = 764.744
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ANO 2:
Para el segundo afio (n=2)
1. Calculode (1 + )"
(14 0.0669)2 = 1.13
2. Sustituir en la formula:

_12.189.066

= 10.707.
113 0.707.558

3. Ajuste Afo 2:

10.707.558 * 6.69% = 716.764

ANO 3:
Para el segundo afio (n=3)
1. Célculode (1 +0)™
(1 +0.0669)% = 1.21
2. Sustituir en la formula:

_12.189.066

171 = 10.035.764

3. Ajuste Afio 3:
10.035.764 * 6.69% = 661.794
ANO 4:
Para el segundo afio (n=4)
1. Calculode (1 + i)™
(1+ 0.0669)* = 1.29

2. Sustituir en la formula:



142

_12.189.066

=9.406.11
129 9.406.118

3. Ajuste Afio 4:
9.406.118 x 6.69% = 629.646
ANO 5:
Para el segundo afio (n=5)

1. Célculode (1 +0)™

(1+ 0.0669)° = 1.38
2. Sustituir en la formula:
B 12189066__8815977
B 1.38 =~ 7

3. Ajuste Afio 5:

8.815.977 x 6.69% = 590.142
Capital de trabajo, proyeccién a 5 afios:

Tabla 28.

Proyeccion de capital de trabajo

PROYECCION DE CAPITAL DE TRABAJO ( TERMINOS CONSTANTES)
AJUSTE CAPITAL DE TRABAJO

1 $ 11,424,323 $ 764,744
2 $ 10,707,559 $ 716,764
3 $ 10,035,764 * 6.69% = $ 671,79
4 $ 9,406,119 $ 629,646
5 $ 8,815,977 $ 590,142

Fuente: Elaboracion propia

Segun el calculo teniendo en cuenta las siguientes variables se obtiene Delectacion del
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Con los datos obtenidos el capital de trabajo para el afio cero es de $ 12.030.733 el cual se

refleja en la inversion inicial. Recurso que requiere la empresa para poder operar, ya que al inicio

se necesita cubrir costos y gastos que genera el proyecto.

7.1.2 Célculo de Costos y Gastos:

DISCRIMINACION COSTOS FIJOS

Tabla 29.

Némina administrativos del periodo de un afio

Tinserlo o o e g

GERENTE $ 2.000.000,00 $ 24.000.000,00
CONTADOR $ 1.500.000,00 $18.000.000,00
AUXILIAR $ 1.300.000,00 $15.600.000,00
ADMINISTRATIVO

PROFESIONAL SISTEMAS $ 1.300.000,00 $15.600.000,00

$73.200.000,00

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 30.

Némina ventas

Contio de Asesorios
oo oy

Iwmwirf,n

Coordinador asesor $1.300.000,00 $ 15.600.000,00

Asesor tributario $1.300.000,00 $ 15.600.000,00

Asesor contable $1.300.000,00 $ 15.600.000,00

Asesor financiero $1.300.000,00 $ 15.600.000,00
$ 62.400.000,00

Total gasto nomina administrativos y ventas un afio

$ 135.600.000,00

Fuente: Esta Investigacion
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Se observa el costo que genera la nébmina en un afio tanto administrativa como de ventas
asciende a un valor de $135.600.000 pesos.
GASTOS FIJOS

Tabla 31. Arrendamiento Coworking

~ Centro de Asesorias
- l Especializadas
MICF

| I
Tu socio estratégico el h'tautl a integral

ARRENDAMIENTO O TIQUETERA COWORKING
VLR TIQUETERA 45 DIAS O 15 SESIONES $ 590,000.00

VLR ANUAL $ 4,720,000.00

Fuente: Esta Investigacion

El arrendamiento del coworking representa un valor de $4.720.000 pesos, este valor se
obtiene al dividir los 365 dias del afio entre los 45 dias de duracién de la tiquetera, el resultado es
8, es decir que la renovacidn del arrendamiento del coworking en un afio se debera realizar 8
veces a $590.000 cada tiquetera.

Tabla 32. Gastos administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS o

T oo esiaderinn e s gl

Material de limpieza $ 100.000,00
Utiles y papeleria anual $ 150.000,00
Gastos imprevistos $100.000,00

Total Gastos administrativos $ 450.000,00
Fuente: Elaboracion propia '
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Los gastos administrativos del proyecto son de $450.000 pesos representados de la
siguiente manera; Material de limpieza por $100.000 pesos, utiles y papeleria Anual $150.000
pesos y gastos imprevistos por $200.000 pesos.

7.1.3 Fuentes de Financiamiento:
» Apalancamiento Bancario:

Es una estrategia financiera clave para el Centro de Asesorias Especializadas Tributarias,
Contables y Financieras BPO. Obtener un préstamo de 10 millones de pesos proporcionara al
proyecto el capital necesario para cubrir gastos iniciales criticos, como la compra de equipos de
computo, la infraestructura tecnoldgica y el software de gestion especializado, ademas de
asegurar el capital de trabajo requerido para los primeros meses de operacion.

Asimismo, el crédito bancario permite al proyecto operar con mayor liquidez, lo que
favorece un flujo de caja estable durante la fase de implementacion. Esto también ayuda a
disminuir el riesgo financiero inicial, ya que se espera que el flujo de ingresos se consolide de
manera progresiva.

Condiciones del Préstamo Bancario

e Monto del Préstamo: $10,000,000 de pesos.

e Plazo: 36 meses, plazo que permite la amortizacion gradual del préstamo sin
comprometer excesivamente la liquidez mensual del proyecto.

e Tasa de Interés: 12% efectiva anual. Esta tasa se considera competitiva en el
mercado financiero actual y facilita la prevision de pagos.

Cronograma de Amortizacion:

e Periodicidad: Pagos mensuales.

e Tipo de Amortizacién: Sistema de amortizacion constante (cuotas fijas). Este
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esquema facilita la planificacion financiera al mantener un desembolso constante,
lo que asegura que los pagos mensuales sean predecibles y manejables.

e Valor de las Cuotas: Aproximadamente 332,143 pesos mensuales. Este valor serd
incluido en el flujo de caja proyectado para garantizar que el proyecto mantenga
su rentabilidad y cubra esta obligacion de forma sostenible.

Tabla 33.

Apalancamiento bancario

APALANCAMIENTO BANCARIO

TABLA DE AMORTIZACION

Pago de Amortizacion

Mes Saldo Inicial Interés del Capital Saldo Final
1 $10.000.000 $100.000 $232.143 $9.767.857
5 $ 9.767.857 $ 97.679 $ 234.465 $9.533.392
3 $ 9.533.392 $ 95.334 $236.809 $9.296.583
4 $ 9.296.583 $ 92.966 $239.177 $9.057.406
5 $ 9.057.406 $ 90.574 $241.569 $8.815.837
6 $ 8.815.837 $ 88.158 $ 243.985 $8.571.852
2 $ 8.571.852 $ 85.719 $246.425 $8.325.428
8 $ 8.325.428 $ 83.254 $248.889 $8.076.539
9 $ 8.076.539 $ 80.765 $251.378 $7.825.161
10 $ 7.825.161 $ 78.252 $253.891 $7.571.270
11 $ 7.571.270 $ 75.713 $256.430 $7.314.839
12 $ 7.314.839 $ 73.148 $258.995 $7.055.845




13 $ 7.055.845 $ 70.558 $261.585 $6.794.260
14 $ 6.794.260 $ 67.943 $264.200 $6.530.060
15 $ 6.530.060 $ 65.301 $266.842 $6.263.217
16 $ 6.263.217 $ 62.632 $269.511 $5.993.706
17 $ 5.993.706 $ 59.937 $272.206 $5.721.500
18 $ 5.721.500 $ 57.215 $274.928 $5.446.572
19 $ 5.446.572 $ 54.466 $277.677 $5.168.895
20 $ 5.168.895 $ 51.689 $280.454 $4.888.440
21 $ 4.888.440 $ 48.884 $283.259 $4.605.182
29 $ 4.605.182 $ 46.052 $286.091 $4.319.091
23 $ 4.319.091 $ 43.191 $288.952 $4.030.138
o4 $ 4.030.138 $ 40.301 $291.842 $3.738.297
o5 $ 3.738.297 $ 37.383 $294.760 $3.443.537
26 $ 3.443.537 $ 34.435 $297.708 $3.145.829
27 $ 3.145.829 $ 31.458 $300.685 $2.845.144
o8 $ 2.845.144 $ 28.451 $303.692 $2.541.452
29 $ 2.541.452 $ 25.415 $306.729 $2.234.724
30 $ 2.234.724 $ 22.347 $309.796 $1.924.928
31 $ 1.924.928 $ 19.249 $312.894 $1.612.034
32 $ 1.612.034 $ 16.120 $316.023 $1.296.011
33 $ 1.296.011 $ 12.960 $319.183 $ 976.828
34 $ 976.828 $ 9.768 $322.375 $ 654.454

$ 654.454 $ 6.545 $325.599 $ 328.855

35
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$ 328.855 $ 3.289 $328.855 $ 0

36
Fuente: Elaboracion propia

Este apalancamiento estratégico no solo facilita el inicio del proyecto, sino que también
garantiza una base financiera robusta para su desarrollo y éxito a largo plazo.
» Aportes de Socios:
La participacion de los socios mediante aportes de capital es crucial para el éxito
y la sostenibilidad financiera del proyecto del Centro de Asesorias Especializadas
Tributarias, Contables y Financieras BPO.
Tabla 34.

Aportes sociales

ICenilo de Asesotias

Especializadas

: il
gico El}ll.lxkslljll aintegral

APORTES SOCIALES

Diana Moncayo $ 10,000,000.00
Jimmy Coral $ 10,000,000.00
Carlos Rosero $ 10,000,000.00
VLR ANUAL $ 30,000,000.00

Fuente: Elaboracion propia

En este caso, cada uno de los tres socios contribuira con $10 millones, lo que resulta en
un capital total de $30.000.000 de pesos.

Las contribuciones de los socios aumentan el valor patrimonial de la empresa, lo que la
situa en una mejor posicion para afrontar fluctuaciones financieras y situaciones inesperadas.

Ademas, este compromiso financiero por parte de los socios puede generar una mayor confianza
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en futuros inversores o entidades financieras, en caso de que se necesite financiamiento
adicional.

7.1.4 Calculoy Proyeccion de los ingresos:

Para calcular la proyeccion de ingresos a 5 afios del Centro de Asesorias Especializadas
Tributarias, Contables y Financieras BPO en Narifio, necesitamos considerar las variables clave
del plan financiero, como el precio de los servicios, la demanda proyectada y el crecimiento
estimado.

Este proyecto establece cuatro tipos de servicios o paquetes, que, segun la investigacion
del mercado, tienen una demanda significativa. Estos servicios son:

» Paquete Integral: Teniendo en cuenta la encuesta realizada podemos identificar
que el 36.2% de las empresas encuestadas se encuentran interesadas en este tipo
de servicio.

» Paquete Financiero: Teniendo en cuenta la encuesta realizada podemos identificar
que el 31.4% de las empresas encuestadas se encuentran interesadas en este tipo
de servicio.

» Paquete Tributario: Teniendo en cuenta la encuesta realizada podemos identificar
que el 21.3% de las empresas encuestadas se encuentran interesadas en este tipo
de servicio.

» Paquete Contable: Teniendo en cuenta la encuesta realizada podemos identificar
que el 11.2% de las empresas encuestadas se encuentran interesadas en este tipo
de servicio.

Se puede identificar que 183 empresas equivalentes al 97.9% de las 187 empresas

encuestadas se encuentran distribuidas en la anterior descripcion.
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%+ Precios de los Servicios:

Segun la encuesta realizada, los precios de los servicios varian, y la mayoria de las
empresas esta dispuesta a pagar entre $500.000 y $1.500.000 por los servicios de asesoria. Por
esta razon se fijaran los precios para cada paquete de servicio de la siguiente manera:

» Paquete Integral (combinacién de servicios tributarios, contables y financieros):

o Propuesta: $1,100,000

o Dado que es el paquete mas completo y se considera el mas atractivo para el
36.2% de las empresas. Este precio también responde al valor agregado de
combinar tres &reas clave en un solo servicio.

» Paquete Financiero (orientado a planificacion financiera y analisis de inversion):

o Propuesta: $ 800,000.

o Laasesoria financiera es critica para la toma de decisiones estratégicas, lo que
justifica un precio alto dentro del rango dispuesto por los encuestados.

» Paquete Tributario (cumplimiento de obligaciones fiscales y planificacion tributaria):

o Propuesta: $ 650,000.

o A pesar de ser un servicio esencial, su enfoque es mas especifico, lo que lo hace
menos costoso que los paquetes integrales y financieros. Sin embargo, sigue
siendo vital para evitar sanciones fiscales.

> Paquete Contable (gestion de registros contables y estados financieros):
o Propuesta: $ 500,000.
o Este paquete es mas accesible, dado que estd enfocado en la operatividad diaria

de las empresas. Ademas, es considerado menos prioritario que los otros paquetes
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¢+ Proyeccion Afio 1:
De acuerdo con esta informacidn se procede a realizar el calculo de ingresos iniciales del
ano 1
Tabla 35.

Proyeccion a un afio

TIPO DE SERVICIO TOTAL VLR SERVICIO TOTAL
EMPRESAS
PAQUETE INTEGRAL 66 $ 1,100,000.00 $72,600,000.00
PAQUETE FINANCIERO 57 $ 800,000.00 $ 45,600,000.00
PAQUETE TRIBUTARIO 39 $ 650,000.00 $ 25,350,000.00
PAQUETE CONTABLE 21 $ 500,000.00 $10,500,000.00
TOTAL, INGRESOS ANO 1 $ 154,050,000.00

Fuente: Esta Investigacion

Teniendo en cuenta la informacidn anterior se puede determinar que el Total de Ingresos

del Afo 1 asciende a un valor de $154,050,000.00.
% Proyeccion de crecimiento:

Como se ha mencionado anteriormente el indice de crecimiento empresarial anual
promedio en Narifio es del 2.16%, calculado a partir de las variaciones en los registros de
empresas en las ciudades de Pasto, Ipiales y Tumaco.

¢+ Proyeccion de Ingresos a 5 Afios;

Para proyectar los ingresos a 5 afios, aplicaremos el crecimiento anual del 2.16% sobre
los ingresos de cada afio.
Tabla 36.

Proyeccion a 5 afios

ANO PROYECCION CRECIMIENTO TOTAL
ACTUAL ANUAL
2 $ 154,050,000.00 2.16% $ 157,377,480.00

3 $ 157,377,480.00 2.16% $ 160,776,833.57
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4 $ 160,776,833.57 2.16% $ 164,249,613.17
5 $ 164,249,613.17 2.16% $ 167,797,404.82
Fuente: elaboracién a 5 afios

En resumen, los ingresos proyectados para los proximos 5 afios son los siguientes
Tabla 37.

Ingresos proyectados a 5 afos

ANO INGRESOS
PROYECTADOS
1 $  154,050,000.00
2 $  157,377,480.00
3 $ 160,776,833.57
4 $  164,249,613.17
5 $  167,797,404.82

Fuente: Elaboracion propia

El crecimiento proyectado del 2.16% anual es modesto pero constante, lo que
proporciona una base solida para la estabilidad financiera del negocio. Este crecimiento, basado
en el analisis de la expansion empresarial en Narifio, refleja un mercado que, aunque no esta
experimentando un boom acelerado, se muestra resiliente y en recuperacion tras momentos de
contraccion, como se vio en 2020 debido a la pandemia.

Al observar el incremento en los ingresos, se pasa de $154,050,000 en el primer afio a
$167,797,404.82 en el quinto afio. Este crecimiento refleja no solo la mayor aceptacion del
modelo de negocio BPO en la region, sino también la confianza depositada por las empresas en
este tipo de asesorias.

El centro de asesorias no solo ofrece servicios especializados, sino que cubre una
necesidad tangible dentro del tejido empresarial de Narifio. Muchas micro, pequefias y medianas
empresas (Mipymes) necesitan asesoria para mejorar su gestion financiera, cumplir con

obligaciones tributarias y asegurar su sostenibilidad en un entorno econémico que, segun las
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estadisticas locales, puede ser desafiante. Este modelo de negocio no solo aporta beneficios a los
clientes, sino que contribuye a mejorar la competitividad de toda una region.

El centro de asesorias especializadas tiene el potencial de convertirse en un motor de
crecimiento para las empresas locales en Narifio. Las proyecciones de ingresos y el analisis de
crecimiento muestran que, aunque los resultados seran graduales, el negocio se basa en un
mercado con necesidades claras y una demanda sostenida. Esto ofrece una seguridad
considerable para quienes estan involucrados en el proyecto, asegurando que los esfuerzos
invertidos tendran un impacto tangible tanto en términos financieros como en el desarrollo de las
comunidades empresariales locales.

7.1.5 Identificacion del Punto de Equilibrio:

Para determinar el punto de equilibrio del Centro de Asesorias Especializadas
Tributarias, Contables y Financieras BPO, es necesario identificar y calcular el margen de
contribucion con base en los ingresos proyectados.

¢+ Se puede calcular un precio promedio ponderado basado en el nimero de empresas
interesadas en cada servicio:
(66*1.100.000) +(57*800.000) +(39*650.000)

PRECIO PROMEDIO= +(21*500.000)
66+57+39+21

72.600.000+45.600.000+25.350.000+10.500.000
183

PRECIO PROMEDIO=

154,050,000
183

PRECIO PROMEDIO=

PRECIO PROMEDIO= $ 841,803.28
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El precio promedio de los servicios sera de $841,803.28

¢+ Los costos variables dependen directamente del volumen de servicios vendidos, como el
costo por uso de herramientas adicionales en funcion de la cantidad de asesorias
prestadas. En este caso, su valor es relativamente bajo, pero se puede considerar un
estimado de:

o Costo variable por asesoria: $100,000 por cada asesoria (incluye pequefios gastos
adicionales como actualizaciones de software, administracion en la nube, y material
de oficina).

« EIl margen de contribucion es la diferencia entre el precio promedio y el costo variable
por servicio:

MARGEN DE CONTRIBUCION= 841,803.28-100,000

MARGEN DE CONTRIBUCION= 741,803.28

+¢+ Calculo del punto de equilibrio:

El punto de equilibrio se calcula dividiendo los costos fijos de 12.030.733 los cuales se
toman dividiendo el total anual de costos fijos entre 12 meses (144.368.800 / 12 meses) este
resultado se divide a su vez entre el margen de contribucidn por servicio:

COSTOS FIJOS

PUNTO DE EQUILIBRIO= MARGEN DE
CONTRIBUCION

12,030,733.33

PUNTO DE EQUILIBRIO=
741,803.28

PUNTO DE EQUILIBRIO= 16.22
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Figura 31.

Gréfica punto de equilibrio

1e7 Grafica de Punto de Equilibrio
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Fuente: Elaboracion propia
El punto de equilibrio es de aproximadamente 16 servicios mensuales. Esto significa que
el Centro de Asesorias debera vender al menos 16 paquetes de asesoria mensuales para cubrir

sus costos fijos y variables. A partir de ese nivel de ventas, el negocio comenzara a generar

utilidades.



7.1.5 Estados Financieros

Estado de Situacion Financiera

Centro de Asesorias Especializadas TCF BPO

A 31 de diciembre 2024

ACTIVOS

Activo Corriente

Capital de Trabajo

Total Activo Corriente

Activo No Corriente

Equipo de computo y comunicacion
Portatil intel core i5 8gb de ram hp
Celular redmi note 12 pro

Intangibles

Disefio app play store

Servidor de almacenamiento One Drive 1Tb
Equipos de seguridad de datos

Software de gestion contable y financiera
Inversion Diferida

Registro Mercantil

Permisos Municipales

Licencias Office

Permiso Aplicacion en App Store

Total Activo No Corriente

PARCIAL

$ 12,030,733

$ 8,100,000
$ 6,000,000
$ 2,100,000
$ 13,000,000
$ 3,000,000
$ 4,500,000
$ 3,500,000
$ 2,000,000
$ 2,452,499
$ 1,200,000
$ 800,000
$ 349,999
$ 102,500
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TOTAL

$ 12,030,733

$ 23,552,499

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS
Pasivo Corriente

Préstamo Bancario
TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO
Aportes de Socios
Diana Moncayo
Jimmy Coral
Carlos Rosero
Utilidades Retenidas
TOTAL PATRIMONIO

PARCIAL

$ 10,000,000

PARCIAL
$ 30,000,000
$ 10,000,000
$ 10,000,000
$ 10,000,000
-$ 4,416,768

$

$

$

35,583,232

TOTAL
$ 10,000,000

10,000,000

TOTAL

25,583,232

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

$

35,583,232
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Estado de Resultados

Centro de Asesorias Especializadas TCF BPO

A 31 de diciembre 2024

CUENTA PARCIAL TOTAL
INGRESOS $ 154,050,000
Ingresos operacionales $ 154,050,000

Ventas de servicios $ 154,050,000

Total Ingresos $ 154,050,000

COSTOS Y GASTOS $ 140,770,000

Mano de obra directa $ 135,600,000
Arrendamiento Coworking $ 4,720,000
Gastos Administrativos $ 450,000
Total Costos y Gastos $ 140,770,000
Gastos Financieros $ 1,200,000
Total Costos Variables $ 1,200,000

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 12,080,000
Impuestos $ 3,624,000

Impuesto de Renta $ 3,624,000
UTILIDAD NETA $ 8,456,000

La utilidad neta de $8,456,000 es un indicativo positivo y alentador para la empresa en su
primer afio de operaciones. Esto es especialmente relevante, ya que ha logrado cubrir sus costos
operativos, principalmente relacionados con némina y arrendamientos, asi como los gastos
financieros asociados a un préstamo, sin poner en riesgo su rentabilidad. Este resultado, que se
obtuvo tras aplicar una tasa impositiva del 30% sobre la utilidad antes de impuestos, sugiere que
el modelo de negocio proyectado es viable y rentable. La utilidad neta proporciona a la empresa
recursos que pueden reinvertirse en su crecimiento o en la mejora de su estructura de costos y
precios, consolidando asi su posicion en el mercado de servicios de asesoria contable, tributaria

y financiera.
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Estado de Flujo
Centro de Asesorias Especializadas TCF BPO

A 31 de diciembre 2024

CUENTA PARCIAL TOTAL

INGRESOS OPERATIVOS 154,050,000

Paquete Integral $ 72,600,000

Paquete Financiero $ 45,600,000

Paquete Tributario $ 25,350,000

Paquete Contable $ 10,500,000

Total Ingresos Operativos $ 154,050,000
EGRESOS OPERATIVOS $ 140,770,000
NOMINA $ 135,600,000

Administrativos $ 73,200,000

Ventas $ 62,400,000

ARRENDAMIENTO COWORKING $ 4,720,000

GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 450,000

Total Egresos Operativos $ 140,770,000

FLUJO DE CAJA OPERATIVO 13,280,000
APORTES DE SOCIOS 30,000,000 ()
PAGOS POR PRESTAMOS 3,985,717 ()

GASTOS FINANCIEROS 1,200,000 ()
FLUJO DE CAJA TOTAL 38,094,283 (=)

El flujo de fondos del primer afio muestra un resultado positivo de $38,094,283, lo que
indica que la empresa logré generar suficiente efectivo no solo para cubrir sus operaciones y el
servicio de la deuda, sino también para mantener liquidez. Los ingresos operacionales, apoyados
por una fuerte demanda de los paquetes de servicios y una inyeccién de capital por parte de los
socios, fueron esenciales para alcanzar este saldo favorable en la caja. Esto refleja una adecuada
administracion de los recursos y un control eficaz de costos, lo que permite a la empresa
enfrentar futuras expansiones o inversiones, asi como posibles cambios en la demanda sin poner

en riesgo su estabilidad financiera.
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7.2 Estudio Econdémico
7.2.1 Valor Presente Neto (VPN)

El Valor Presente Neto (VPN) de este proyecto analiza la viabilidad financiera del
Centro de Asesorias Especializadas TCF BPO en Narifio, proyectando los flujos de caja futuros
y aplicando un descuento a una tasa del 12%. Este analisis ayuda a establecer si el proyecto
generara un valor adicional respecto a la inversion inicial, garantizando que los ingresos
previstos superen los costos de capital y contribuyan a la rentabilidad esperada en un plazo de

cinco afos.

VPN — z Flujo de caja
(14 Tasa)™

Para determinar el VPN del Centro de Asesorias Especializadas TCF realizaremos el
siguiente proceso:
1- Datos iniciales:
e Flujo de Caja Operativo Afio 1: $59,030,000
e Crecimiento Anual de Ingresos: 2.16%
e Tasa de Descuento: 12%
2- Célculo del Flujo de Caja para Cada Afo: Cada afio, el flujo de caja se incrementa
en un 2.16% sobre el flujo del afio anterior. Los flujos de caja ajustados seran:
Ano 1= 13,280,000.00 (sin ajuste) =

Afo 2= 13,280,000.00 * (1+0.0216) =

)
Afi0 3=  13,566,848.00 * (1+0.0216) =
Afo 4=  13,859,891.92 * (1+0.0216) =
Af0 5=  14,159,265.59 * (1+0.0216) =

13,280,000.00
13,566,848.00
13,859,891.92
14,159,265.59
14,465,105.73

©H H L L A

3- Descuentos de los Flujos de Caja: descontamos cada flujo de caja utilizando la tasa

de descuento del 12%. Para el afio n, la férmula de descuento es:
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Flujo de Caja
(1 + Tasa de Descuento)

Flujo de Caja Descontado =

Afio 1= $ 13,280,000.00 $ 11,857,142.86
(1+0.12) "1

Afio 2= $ 13,566,848.00 $ 10,815,408.16
(1+0.12) *2

Afio 3= $ 13,859,891.92 $ 9,865,197.31
(1+0.12) *3

Afio 4= $ 14,159,265.59 $ 8,998,469.26
(1+0.12) *4

Afio 5= J 14,465,105.73 $ 8,207,889.46
(1+0.12) *5

4- Suma de Valores descontados: Finalmente, sumamos los valores descontados de

cada afio para obtener el VPN total

VPN $ $ $ $ $ $
11,857,142.86 + 10,815,408.16 + 9,865,197.31 + 8,998,469.26 + 8,207,889.46  =W.LWZVElyAL

El VPN positivo de $49,744,107.05 indica que el proyecto generaré un valor adicional

sobre la inversién inicial, ya que los ingresos proyectados superan el costo de capital con una
tasa de descuento del 12%. Esto sugiere que el proyecto es financieramente viable y podria

ofrecer rendimientos satisfactorios, lo que lo convierte en una inversion atractiva para los socios.

7.2.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)
La Tasa Interna de Retorno (TIR) es un indicador fundamental de rentabilidad que se
utiliza para evaluar proyectos de inversion. Este calculo ayuda a determinar la tasa de descuento

en la que el valor presente de los flujos de caja proyectados se iguala a la inversion inicial, lo que
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hace que el Valor Presente Neto (VPN) sea cero. La TIR ofrece una referencia sobre el potencial
de retorno del proyecto; en términos préacticos, si la TIR supera la tasa de descuento requerida o

el costo de capital, el proyecto se considera financieramente viable y rentable.

n

CF,

TIR = r tal que t_om =

Donde:
e CF; esel flujo de caja en el periodo t,
e reslaTIR otasa de descuento que queremos encontrar,

e nesel numero total de periodos.

INVERSION INICIAL  $ 23,552,499.00
Afio 1= $ 13,280,000.00
Afio 2= $ 13,566,848.00
Afio 3= $ 13,859,891.92
Afio 4= $ 14,159,265.59
Afio 5= $ 14,465,105.73
TIR= 50%

Con base en el célculo la TIR proyectada del 50% para el Centro de Asesorias
Especializadas Tributarias, Contables y Financieras BPO en Narifio, se puede establecer que la
rentabilidad del proyecto tiene solidas perspectivas. Una TIR tan alta implica que los retornos
del proyecto superan con creces la tasa de descuento del 12% aplicada en el presente estudio. A
partir de lo anterior, un porcentaje alto de TIR indica que la inversion inicial se recupera en un
plazo razonable y se genera un porcentaje considerablemente grande de rendimientos atractivos.
7.2.3 Relacion Beneficio Costo:

La Relacién Beneficio-Costo (B/C) es un indicador fundamental en la evaluacion de

proyectos de inversion, ya que ayuda a determinar si los beneficios financieros esperados
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superan o justifican los costos involucrados. Para el Centro de Asesorias Especializadas
Tributarias, Contables y Financieras BPO en Narifio, esta métrica es especialmente importante
para analizar la viabilidad econdmica del proyecto, garantizando que los recursos asignados

generen un retorno adecuado en términos de beneficios netos.

RelaciénB/C = BN
elacion -
/ VPC
RELACION B/C = VPN
VPC
$
RELACION B/C = 49,744;];107.05

23,552,499.00

RELACION B/C = 2.11

Una relacidn beneficio-costo de 2.11 obtenida para el Centro de Asesorias Especializadas
Tributarias, Contables y Financieras BPO en Narifio demuestra la rentabilidad notoria donde
cada peso invertido retribuye 2.11 pesos. Este indicador, superior a 1, justifica plenamente la
viabilidad econdmica del proyecto dado que los beneficios anticipados superan con creces los
costos anticipados. Ademas, este valor se caracteriza por la alta eficiencia en la asignacion de los
recursos, lo que significa que la inversion inicial y los gastos de explotacion se ven
recompensados por los ingresos anticipados. Finalmente, asi siendo, el proyecto constituye una

manera rentable y robusta al deseo de los inversionistas y los objetivos de la sostenibilidad

econémica.
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8 Posibles incidencias

8.1 Incidencias econdmicas

El "Centro de Asesorias Especializadas Tributarias, Contables y Financieras BPO"
ayudara a transformar el panorama econémico de Narifio, proporcionando a las MiPymes las
herramientas necesarias para mejorar su acceso al crédito, optimizar sus finanzas, y gestionar sus
impuestos de manera eficiente. Al promover la formalizacion de empresas y la educacion
financiera, el centro fortalecera la economia local y contribuira a la estabilidad y crecimiento del
tejido empresarial en la region. De manera significativa a abordar varias incidencias econémicas
que afectan a las pequefias y medianas empresas (MiPymes) de la region Como:

e Acceso limitado a financiacion formal

Una de las principales barreras que enfrentan las MiPymes es la dificultad para acceder a
créditos formales. El centro ayudara a mejorar esta situacion proporcionando asesoria
especializada en la gestion financiera y facilitando la conexion con entidades financieras. Con
una mejor comprension de sus finanzas y un manejo adecuado de sus obligaciones fiscales, las
empresas podran mejorar su perfil crediticio y acceder a préstamos formales, reduciendo la
dependencia de créditos informales como el "gota a gota" que genera un endeudamiento
insostenible.

e Problemas de rentabilidad en las MiPymes

Muchas pequefias empresas no logran optimizar su rentabilidad debido a la falta de
conocimiento en areas como contabilidad y finanzas. El centro les proporcionara el
asesoramiento necesario para mejorar la administracion de sus recursos, reduciendo costos y
aumentando su eficiencia. Esto permitird a las empresas alcanzar una mayor estabilidad

financiera y estar mejor preparadas para enfrentar retos econémicos, lo que incrementard su
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supervivencia a largo plazo.
e Desigualdad en la distribucidon del crédito
Contribucion con La desigualdad en el acceso al crédito es un problema clave,
especialmente para las empresas informales, que recurren a fuentes de financiamiento no
reguladas. El centro ofrecera asesoramiento para ayudar a formalizar estas empresas, 1o que les
permitird acceder a créditos formales y mejorar su competitividad. La formalizacion no solo
beneficia a las empresas, sino también al entorno econémico, ya que aumenta la recaudacion
fiscal y fortalece el mercado local.
e Incapacidad para enfrentar crisis financieras
Las pequefias empresas, con estructuras financieras mas débiles, tienen dificultades para
sobrellevar crisis econdmicas. El centro ofrecera servicios de planificacion fiscal y financiera,
ayudando a las empresas a anticiparse a las crisis y a implementar estrategias de ahorro e
inversion que mejoren su capacidad de respuesta ante momentos dificiles. Esto les dard mayor
flexibilidad y margen de maniobra para continuar operando y creciendo incluso en tiempos de
adversidad.
e Alta carga tributaria y falta de planificacion fiscal
La carga tributaria puede ser un obstaculo significativo para las empresas, especialmente
cuando no hay una planificacion adecuada. El centro ayudara a las MiPymes a optimizar su
situacion fiscal, ofreciéndoles asesoria para cumplir con sus obligaciones de manera eficiente y
reducir costos innecesarios. Una correcta planificacion tributaria permitira a las empresas

mejorar su liquidez y reinvertir en su crecimiento.
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8.2 Incidencias ambientales
Estas incidencias ambientales resaltan la necesidad de que el centro de asesorias adopte
practicas sostenibles, lo cual no solo minimizara su impacto sobre el medio ambiente, sino que
también se alineara con los principios de sostenibilidad que son tan importantes en Colombia. Al
hacerlo, el centro no solo mejorara su reputacion, sino que también contribuira positivamente a
la comunidad y al planeta, en el departamento de Narifio, es fundamental tener en cuenta las
posibles incidencias ambientales que podrian surgir como:
e Consumo de recursos naturales
El funcionamiento del centro conlleva un uso considerable de recursos como papel,
energia y agua. Para ser responsables, es esencial que el centro implemente practicas sostenibles.
Por ejemplo, optar por la digitalizacién de documentos puede no solo ahorrar papel, sino
también facilitar el trabajo. Ademas, usar tecnologia que reduzca el consumo de energia
contribuird a proteger nuestro entorno, ayudando a disminuir la huella ecologica del centro.
e Generacion de residuos
Aunque el centro no produce residuos industriales, si generara desechos de oficina como
papel, carton y envases. Para minimizar su impacto en el medio ambiente, es crucial que se
establezcan préacticas adecuadas para el manejo de estos residuos. Implementar sistemas de
reciclaje y separacion de residuos solidos no solo es una buena préactica, sino que también
demuestra un compromiso con la sostenibilidad y el bienestar de la comunidad, el uso de las
tecnologias ayudara a que el consumo de papel sea mucho as favorable para contribuir con el
medio ambiente.
e Uso de energia y eficiencia energética

El ahorro de energia es un aspecto clave. Adoptar medidas como el uso de iluminacién
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eficiente y la optimizacion de equipos electronicos ayudara a reducir el consumo energético del
centro. Sin estas acciones, se corre el riesgo de aumentar las emisiones de carbono
innecesariamente. Fomentar una cultura de eficiencia energética no solo beneficia al medio
ambiente, sino que también puede traducirse en ahorros significativos en los costos operativos.

e Implementacién de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

Aunque la implementacién de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) no es obligatoria,
seria un gran paso hacia una operacion mas responsable y sostenible. Este sistema podria ayudar
al centro a gestionar mejor sus recursos y a minimizar su impacto ambiental, ademas de
diferenciarlo de la competencia, mostrando un compromiso real con la proteccion del entorno.

e Ahorro y uso eficiente del agua

A pesar de que el centro no necesita grandes cantidades de agua, adoptar practicas para
su uso eficiente es esencial. Implementar medidas que fomenten el ahorro de agua puede
contribuir a una operacién mas sostenible y a la conservacion de un recurso tan valioso. Esto no
solo beneficiara al medio ambiente, sino que también educara al personal y a los clientes sobre la
importancia de cuidar nuestros recursos naturales, al tener el contacto con los usuarios virtual
mente.

8.3 Incidencias sociales

El potencial positivo que la creacién del "Centro de Asesorias Especializadas Tributarias,
Contables y Financieras BPO" puede tener en Narifio. Al abordar problemas como la inclusion
financiera, la formalizacion empresarial y la educacién financiera, el centro no solo contribuira a
mejorar las condiciones econémicas y laborales de la regidn, sino que también jugara un papel

fundamental en el desarrollo de una comunidad mas justa y prospera.
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e Inclusion financiera

La dificultad de las MiPymes y de muchas personas para acceder a créditos formales ha
Ilevado a que recurran a préstamos informales, como el "gota a gota". Esta situacion genera un
alto nivel de estrés financiero y un ciclo de sobreendeudamiento que es dificil de romper. La
creacion de este centro ofrecera una solucién al facilitar el acceso a financiamiento formal,
ademas de brindar orientacién sobre cdmo gestionar mejor sus finanzas. Esto no solo aliviara la
carga financiera de muchas familias y negocios, sino que también les proporcionara la seguridad
y confianza que necesitan para crecer.

e Formalizacion empresarial

Muchas MiPymes operan en la informalidad, lo que limita su crecimiento y estabilidad.
El centro se enfocara en impulsar la formalizacion de estas empresas, lo que tendra un efecto
positivo no solo en la economia de las propias empresas, sino también en la comunidad. Al
formalizarse, estas empresas podran acceder a beneficios como la seguridad social para sus
trabajadores, lo que a su vez mejorara su calidad de vida y contribuird a una economia mas
solida y responsable.

e Reduccion de desigualdad social

La brecha entre empresas formales e informales es evidente, y muchas de las empresas
informales luchan por sobrevivir. Al facilitar el acceso a créditos formales y promover buenas
practicas contables, el centro ayudard a que estas empresas se fortalezcan. Esto no solo mejorara
su rentabilidad y condiciones laborales, sino que también contribuira a construir una comunidad
mas equitativa donde todos tengan la oportunidad de prosperar.

e Generacion de empleo

La creacion del centro no solo ofrecera servicios de asesoria, sino que también generara
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empleo directo e indirecto en la region. Esto es especialmente significativo para jovenes
estudiantes y profesionales, quienes tendran la oportunidad de participar en pasantias y
programas de formacion. Estas experiencias no solo enriqueceran su curriculum, sino que
también les proporcionaran las habilidades necesarias para ingresar al mercado laboral,
fomentando un ciclo de crecimiento y aprendizaje en la comunidad.

e Educacion financiera

La falta de educacidn financiera es una de las causas principales del uso de sistemas de
crédito informales. El centro se dedicara a ensefiar a las personas y empresas como gestionar sus
finanzas de manera efectiva. Al empoderar a la comunidad con conocimientos financieros, se
reducira la dependencia de practicas poco seguras y se fomentara una cultura de ahorro y

planificacion que beneficiara a todos.
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Conclusiones

Este proyecto de Centro de Asesorias Especializadas Tributarias, Contables y Financieras
BPO en Narifio destaca por su enfoque en formalizar y fortalecer el tejido empresarial de la
region. La propuesta responde a una necesidad clara y apremiante de las empresas, en especial
micro, pequeiias y medianas, que suelen enfrentarse a barreras para acceder a servicios
financieros y contables especializados. Al ofrecer asesorias completas en areas criticas de
gestién empresarial, el centro facilita que las empresas optimicen sus recursos y cumplan con la
normativa vigente, creando un impacto positivo en la sostenibilidad y crecimiento de estas
organizaciones. Con este apoyo, el centro se posiciona no solo como un proveedor de servicios,
sino como un verdadero aliado en la profesionalizacién de los negocios en Narifio, con potencial

para mejorar la competitividad y promover la formalizacion econdmica de la region.

Desde un punto de vista financiero, el proyecto refleja una estructura de rentabilidad
solida que lo convierte en una alternativa de inversion atractiva y de bajo riesgo. La Tasa Interna
de Retorno (TIR) del 50% vy la relacion beneficio-costo de 2.11 muestran un potencial de retorno
favorable y superan ampliamente los costos de inversion, validando la viabilidad econémica de
la propuesta. La adecuada planificacion de costos y la proyeccion de ingresos aseguran que el
centro podréa recuperarse financieramente en un plazo competitivo, lo que a su vez fortalece su
atractivo para socios e inversionistas interesados en un negocio de servicios empresariales con
alta demanda. En un contexto donde la tercerizacion de servicios empresariales crece, el modelo
BPO del centro de asesorias permite a las empresas mejorar su eficiencia, reducir costos, y

beneficiarse de un servicio de alta calidad y adaptable a sus necesidades.
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En definitiva, el proyecto cumple cabalmente tanto su objetivo general como los
objetivos especificos planteados. La propuesta, sustentada en un andlisis de mercado y financiero
riguroso, permite entender las oportunidades y limitaciones de las empresas de Narifio y
responde con un esquema de trabajo bien estructurado que incluye roles especificos para su
equipo, procesos innovadores de BPO, y el uso de tecnologias para una atencién personalizada y
eficiente. Esto asegura que el centro de asesorias cubre de manera integral la demanda de
servicios especializados en la region, beneficiando tanto a las empresas como al desarrollo
econdmico local. A través de esta propuesta de valor, el centro no solo cumple sus metas, sino
gue proyecta un impacto sostenible y significativo en el fortalecimiento del ecosistema

empresarial en Narifio.
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Recomendaciones

Fortalecer el estudio de mercado, realizando un analisis méas profundo del mercado local
y regional para identificar no solo los sectores con mayor demanda, sino también las tendencias
emergentes en servicios BPO. Esto incluiria segmentar el mercado por tipo de empresa (micro,
pequefias y medianas) y sus necesidades especificas, lo que permitira ajustar la oferta de
servicios a las expectativas del cliente

Implementar capacitacion continua, desarrollando un programa de capacitacion continua
para el personal del centro, enfocado en habilidades técnicas y en el manejo de herramientas
digitales que optimicen los procesos contables y financieros. Esto no solo mejorara la calidad del
servicio, sino que también aumentard la satisfaccion del cliente y la retencidn del talento humano

Establecer alianzas estratégicas, buscando alianzas con instituciones educativas y
organizaciones locales para fomentar la formacion de talento en areas especificas relacionadas
con BPO. Estas colaboraciones pueden facilitar la creacion de programas de practicas y
pasantias que beneficien tanto a los estudiantes como al centro, asegurando un flujo constante de
personal capacitado.

Monitorear indicadores financieros y de satisfaccion, implementando un sistema robusto
para monitorear indicadores clave de rendimiento (KPI) relacionados con la rentabilidad y la
satisfaccion del cliente. Esto permitira realizar ajustes estratégicos en tiempo real y asegurar que
el centro se mantenga alineado con sus objetivos financieros y operativos, maximizando asi su

impacto en el desarrollo econémico local


https://sectorial.co/informativa-contact-center-y-bpo/se-espera-un-crecimiento-de-25-en-2023-para-la-industria-bpo-en-colombia/
https://sectorial.co/informativa-contact-center-y-bpo/se-espera-un-crecimiento-de-25-en-2023-para-la-industria-bpo-en-colombia/
https://es.investinbogota.org/sectores-de-inversion/tercerizacion-de-servicios-bpo/
https://es.investinbogota.org/sectores-de-inversion/tercerizacion-de-servicios-bpo/
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Anexos
Anexo A.
Encuesta: Plan de negocios del centro de asesorias especializadas tributarias, contables y
financieras BPO

Enlace https://forms.gle/dLggQKhbabcwvySi7

Encuesta

PLAN DE NEGOCIQS DEL CENTRO DE ASESQRIAS ESPECIALIZADAS
TRIBUTARIAS,
CONTABLES Y FINANCIERAS BPO

dasamrose@gmail.com Cambiarcuenta

*|ndica guela pregunta s obligatoria

Correo electronico

Tu direccion de correo electranico

& Cual es su genero?

(O Masculing
(O Femening

() Prefiero no decirlo

O Otros:


https://forms.gle/dLqgQKhba6cwvySi7

4,Cual es su edad?

(O 18a25afios
(O 26 a 35 afios
(O 36 a45 afios
(O 46 a 55 afios

(O 56 afios o mas

4 Cual es su ocupacion?

O Empresaria

(O Profesional Independiente

O Empleado

(O Estudiante

4 Cual es el tamano de su empresa®?

O Microempresa (menos de 10 empleados)
O Feguefia empresa (entre 10y 80 empleados)
O Mediana empresa (entre 91y 280 empleados)

O Gran empresa (mas de 2520 empleados)

177



178

JEnque sector se desempefia su empresa??

(O Comercio

O Industria
O SErviCios

4 Considera que las asesorias tributarias, financieras y contables son importantes
para las empresas del departamento de Marifio?

O si
OND

& Cuales son las principales ventajas gue ofrece un centro de asesorias tributarias,
financieras y contables a las empresas del departamento de Marifio” (Margue todas
las que apliguen)

Asesoramiento experto en materia tributaria, financiera w contable
Ayuda a cumplir con las obligaciones tributarias y legales
Asesoria en al toma de decisiones financieras

Ahorro de tiempo vy dinero

0O0000d

Mejora de la imagen y reputacian de la empresa
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4 QUé tipo de asesorias tributarias, financieras y contables considera gue son mas
Importantes para las empresas del departamento de Marifio?

(O Tributarias
(O Financieras
O Contables

O Todas las anteriores

4 Que tipo de empresas del departamento de Marifio considera que necesitan mas
asesorias tributarias, financieras y contables’?

O Microempresas
O FPequefias empresas
(O Medianas empresas

O Grandes empresas

4 Cuanto estaria dispuesto a pagar por una asesoria tributaria, financiera o contable?

(O Menos de $500.000
(O Entre $500.000y $1.000.000
(O Entre $1.000.000 y $2.000.000

(O Mas de $2.000.000
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JEnque lugar del departamento de Marifio le gustaria recibir las asesorias
tributarias, financieras y contables?

O Fasto
O lpiales
(O Tumaco

(O otros:  Cual?

4 En qué formato le gustaria recibir las asesorias tributarias, financieras y contables?

(O Presencial

(O wirtual

O Todas las anteriores

4En qué horarios le gustaria recibir las asesorias tributarias, financieras v contables?

O Ciurna
O Mocturno

(O Todas las anteriores



4 Que servicios adicionales le gustaria que ofreciera un centro de asesorias
tributarias, financieras y contables’? (Margue todas las que apliquen)

Asesoria en marketing vy ventas
Asesoria en gestidn de personas
AsESOrNa en innovacion y tecnologia

Asesoria en responsabilidad social empresarial

OO0000

Otros:

& Considera que un centro de asesorias tributarias, financieras y contables seria
rentable en el departamento de Marifio?

O si
(O Mo

4 Qe factores cree que podrian contribuir al éxito de un centro de asesorias
tributarias, financieras v contables en el departamento de MNarifio?

O La experiencia v la trayectoria de los profesionales gue lo confarman
O La calidad de los servicios que ofrece
(O La ubicacion estratégica

O La publicidad y promacian efectiva
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4 Conoce de que se trata un modelo de negocios BRPOY

O si
OND

4 Considera que el modelo de negocio BRO es una buena opcidn para un centro de
asesorias tributarias, financieras y contables en el departamento de Marifio?

O si
OND

4 Cuales cree gue son las principales ventajas que ofreceria un centro de asesorias
tributarias, financieras y contables en el departamento de Marifio bajo el modelo de
negocio BFO?

O Feduccion de costos
(O Mejora de la eficiencia
O ACCESO @ MEeJOres recursos

(O Flexibilidad

4 Desea agregar algun comentario adicional?

YOur answer
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