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Resumen de la investigacion

La inclusion laboral de personas en condicion de discapacidad es un tema de mucho
interés el cual ha generado importancia en los Ultimos afios, evidenciando un cambio tanto en el
ambito social y laboral. Sin embargo, a pesar de los avances en términos, conceptos, legislacion y
politicas publicas entre otros, las personas en condicién de discapacidad, especificamente en
Latinoamérica, siguen enfrentando diferentes barreras o desafios para acceder a un empleo digno,
equitativo e inclusivo en las diferentes organizaciones.

En esta linea, la presente investigacion titulada “Barreras y Facilitadores en la Inclusion
Laboral de Personas con Discapacidad: Una Revision Sistematica” tiene como objetivo principal
analizar las barreras y facilitadores en la inclusion laboral que enfrentan las personas en
condicion de discapacidad, relacionado en el ambiente laboral en Latinoamérica, a partir de
investigaciones realizadas durante el periodo 2019-2024, mediante una revision sistematica de
literatura.

Para llevar a cabo esta investigacion, se utilizaron bases de datos como Scopus, Google
Académico y EBSCO, enfocandose en estudios que emplearan metodologias cualitativas y
cuantitativas y revisiones sistematicas. En primera instancia, se identificaron 329 articulos, pero
tras aplicar rigurosos criterios de inclusion y exclusion, se seleccionaron 57 estudios los cuales
cumplieron los criterios para obtener un analisis.

La metodologia utilizada se baso en el enfoque PRISMA, el cual se utiliza ampliamente
para las revisiones sistematicas. Este enfoque permitio un analisis detallado de los estudios
seleccionados, priorizando aquellos que brindan una perspectiva integral sobre la inclusion
laboral de personas en condicion de discapacidad.

De los hallazgos obtenidos, se concluye que, a pesar de algunos avances, aun existe una
brecha muy significativa para alcanzar una verdadera inclusidn laboral de las personas en
condicidn de discapacidad. Entre las barreras mas presentes se identificaron el estigma social y la
discriminacion persisten como desafios significativos para esta poblacion, dificultando asi su
desempefio y aumentando la ausencia laboral, ademas, la falta de conocimiento y sensibilidad por
parte de empleadores y compafieros de trabajo genera actitudes negativas que dificultan la
integracion de estas personas en los equipos de trabajo. De igual forma, la falta de accesibilidad
en los entornos laborales es otro problema grave, ya que en muchos paises de Latinoamérica han

implementado normativas que exigen adaptaciones para personas en condicion de discapacidad,
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pero la realidad es que muchas organizaciones no cumplen con estas disposiciones, lo que deja a
estas personas en situaciones de mayor vulnerabilidad.

Otro aspecto clave identificado es la falta de oportunidades de formacion y desarrollo
profesional para personas con discapacidad. Muchas organizaciones no cuentan con programas
especificos que aborden las necesidades de esta poblacion, lo que dificulta y limita las
oportunidades de su crecimiento laboral. No obstante, también se han identificado algunos
facilitadores que contribuyen a la inclusion laboral. Como es la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) la cual ha demostrado ser una estrategia efectiva en algunas empresas que
buscan ser méas inclusivas. Estas politicas no solo fomentan la contratacion de personas con
discapacidad, sino que también promueven un ambiente laboral més inclusivo y respetuoso para
este grupo que en la actualidad es muy vulnerable.

En conclusion, aunque se han desarrollado diferentes acciones o intervenciones, es claro
que tanto los gobiernos como las empresas deben seguir trabajando de manera conjunta para
eliminar las barreras que impiden tener una buena inclusion laboral plena de las personas en
condicidn de discapacidad. Y asi, crear espacios laborales accesibles, desarrollar programas de
formacién adecuados y aumentar la sensibilizacion laboral para mejorar la situacion de este grupo

en el mercado laboral.
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Abstract

The labor inclusion of people with disabilities has become a highly relevant topic in
recent years, reflecting a shift in both social and labor spheres. However, despite progress in
terms of terminology, concepts, legislation, and public policies, people with disabilities,
particularly in Latin America, continue to face various barriers and challenges in accessing
dignified, equitable, and inclusive employment in different organizations.

In this context, the present research titled "Barriers and Facilitators in the Labor Inclusion
of People with Disabilities: A Systematic Review" aims to analyze the barriers and facilitators in
the labor inclusion of people with disabilities in the Latin American labor environment, based on
studies conducted between 2019 and 2024, through a systematic literature review.

For this research, databases such as Scopus, Google Scholar, and EBSCO were used,
focusing on studies that employed both qualitative and quantitative methodologies. Initially, 329
articles were identified, but after applying rigorous inclusion and exclusion criteria, 57 studies
were selected as the most relevant for the analysis.

The methodology used was the PRISMA method, which is widely used for systematic
reviews. This approach allowed for a detailed analysis of the selected studies, prioritizing those
that provide an integral perspective on the labor inclusion of people with disabilities.

The findings conclude that, despite some progress, a significant gap still exists in
achieving true labor inclusion for people with disabilities. Among the most prevalent barriers,
social stigma and discrimination were identified as critical issues, hindering their performance
and increasing absenteeism. Additionally, the lack of knowledge and sensitivity from employers
and coworkers creates negative attitudes that complicate the integration of these individuals into
work teams. Furthermore, the lack of accessibility in workplaces remains a serious problem, as
many countries have implemented regulations requiring adaptations for people with disabilities,
but many organizations fail to comply, placing these individuals in more vulnerable situations.

Another key aspect identified is the lack of training and professional development
opportunities for people with disabilities. Many organizations do not have specific programs
addressing the needs of this population, limiting their opportunities for career growth. However,
some facilitators that contribute to labor inclusion were also identified, such as Corporate Social
Responsibility (CSR), which has proven to be an effective strategy in some companies aiming to

be more inclusive. These policies not only encourage the hiring of people with disabilities but
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also promote a more inclusive and respectful work environment for this currently vulnerable
group.

In conclusion, although various actions or interventions have been developed, it is clear
that both governments and businesses must continue working together to eliminate the barriers
preventing full labor inclusion for people with disabilities. Creating accessible workspaces,
developing appropriate training programs, and increasing labor awareness are essential to

improving the situation of this group in the labor market.



Palabras clave
Inclusion laboral, personas con discapacidad, barreras laborales, facilitadores,

discriminacion, politicas publicas.
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Introduccion

La presente revision sistematica aborda la inclusion laboral en personas en condicion de
discapacidad, siendo un aspecto fundamental para el bienestar de esta poblacion. Las estadisticas
proporcionadas por la Organizacion Internacional del Trabajo OIT (2015) revelan marcadas
disparidades en las tasas de empleo a nivel mundial entre personas con y sin discapacidad. Se
observa que las tasas de empleo para personas sin discapacidad superan en mas del 40% a las de
las personas con discapacidad. Entre los afios 2006 y 2010, el empleo para este Ultimo grupo se
mantuvo entre el 10% y el 15%. Estos datos subrayan la urgencia de adoptar un enfoque integral
para abordar la inclusién laboral de las personas en condicion de discapacidad.

Siguiendo esta linea, las cifras de personas con discapacidad en Colombia muestran una
persistente desigualdad en el acceso al empleo, con tasas de desocupacion del 10,8 % frente al 9,4
% para las personas sin discapacidad (DANE, 2022); resaltando la necesidad de politicas
inclusivas. Ademas, se evidencia que enfrentan barreras en el transporte, siendo 15 veces mas
dificil acceder y costearlo. Estos desafios se suman a otros factores de diferenciacion como la
raza, el género y la edad (OMS, 2023). A partir de lo anterior se logra obtener un panorama de
como las personas en condicion de discapacidad se enfrentan a desafios en la sociedad.

A pesar del interés creciente por el bienestar de las personas en condicién de
discapacidad, en el entorno laboral, existe una notable escasez de estudios que analicen de
manera especifica las barreras y facilitadores en la inclusion laboral en este contexto. Esta
revision busca llenar este vacio, limitando su alcance y profundizacion a la exploracién de la
inclusion laboral en personas en condicién de discapacidad.

Desde esta perspectiva, se plantean las siguientes razones para llevar a cabo la presente
revision sistematica: en primer lugar, permite profundizar en el conocimiento para comprender
mejor las condiciones actuales y los desafios que enfrentan las personas en condicion de
discapacidad en el ambito laboral. La segunda razon es el objetivo general de la presente
investigacion el cual es analizar las barreras y facilitadores en la inclusion laboral que enfrentan
las personas en condicidn de discapacidad, relacionado en el ambiente laboral en Latinoamérica,
a partir de investigaciones realizadas durante el periodo 2019-2024, mediante una revision
sistematica de literatura.

Como tercera razdn, esta revision sistematica contribuira a futuras investigaciones, ya que

sus hallazgos pueden servir como punto de partida para estudios mas detallados en el campo de la
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inclusion laboral de las personas con discapacidad. Finalmente, esta revision también busca hacer
una contribucién social significativa al fomentar una mayor comprension y actualizacion del
conocimiento sobre la inclusion laboral de las personas en condicion de discapacidad.

Sobre las bases expuestas, el objetivo general es analizar las barreras y facilitadores en la
inclusion laboral que enfrentan las personas en condicién de discapacidad relacionado en el
ambiente laboral, en Latinoamérica, a partir de investigaciones realizadas durante el periodo
2019-2024.

El presente trabajo esta estructurado en varios apartados, que en conjunto buscan
responder la pregunta central: ;Cudles son las barreras y facilitadores para la inclusion laboral de
las personas en condicion de discapacidad en Latinoamérica, segun investigaciones publicadas
entre 2019 y 20247

En primer lugar, se presenta el planteamiento del problema, donde se identifica y describe
la problemética a investigar. A continuacion, se describe la justificacion, donde se expone las
razones que motivan el analisis de este tema y las implicaciones tanto tedricas como practicas de
la investigacion. Seguidamente, se establece el objetivo general, que define el proposito principal
de la revision sistematica.

Posteriormente, aborda la revision preliminar de la literatura, donde se discuten los
hallazgos y estudios previos relacionados con la inclusion laboral de personas con discapacidad.
Luego, se detallan las consideraciones legales, que incluyen leyes, reglamentos y politicas
relevantes para el estudio. Finalmente, se describe la metodologia utilizada para realizar la
revision sistematica.

El informe final también incorpora aspectos clave como el procedimiento de seleccion de
articulos, detallado de manera especifica. Posteriormente, se presentan los analisis de resultados,
organizados en graficos que ilustran el proceso, y se describen las principales caracteristicas de
los estudios, tales como el objetivo, los participantes, la metodologia, los instrumentos de
recoleccion de datos y los resultados. Ademas, se da respuesta a los sub-ejes tematicos
establecidos previamente, proporcionando un analisis mas amplio del tema investigado.

La discusion presenta un analisis coherente y estructurado de los hallazgos, seguido de las
conclusiones, que se elaboran a partir de los resultados obtenidos en los articulos revisados.

Finalmente, se incluyen las recomendaciones basadas en los resultados, las referencias utilizadas
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en todo el documento y finalmente los apéndices, que contienen las 57 fichas de analisis
documental.
Seleccidon y delimitacion del tema

La presente revision sistematica se centra en analizar las barreras y facilitadores en la
inclusion laboral que enfrentan las personas en condicion de discapacidad, relacionado en el
ambiente laboral en Latinoamérica, a partir de investigaciones realizadas durante el periodo
2019-2024, mediante una revision sistematica de literatura.

Campo de aplicacion

La presente revision sistematica se enfoca en la inclusion laboral en personas en
condicion de discapacidad desde el campo de la psicologia organizacional. Este enfoque es
pertinente, ya que no solo se interesa en el comportamiento individual de los trabajadores, sino
también en como las estructuras y practicas organizacionales pueden ser optimizadas para
mejorar su bienestar y rendimiento. Segun Rondén (2019), la psicologia organizacional es clave
para identificar y aplicar las mejores practicas que promuevan un ambiente laboral inclusivo y
favorable, especialmente para aquellos en situacion de vulnerabilidad como las personas con
discapacidad. Por ende, es importante incorporar los fundamentos de la psicologia organizacional
en el estudio de la inclusion laboral de las personas en condicion de discapacidad. Esto permitira
formular y promover intervenciones dirigidas a optimizar su experiencia en el trabajo y, como
resultado directo, aportar a su calidad de vida dentro del entorno laboral.

Linea de investigacion

La linea de investigacion del proyecto se centra en los lineamientos de la “Psicologia del
trabajo en las organizaciones” (Universidad CESMAG, 2015), la cual esta orientada a describir,
explicar y predecir el comportamiento del ser humano y las caracteristicas que se presentan en el
contexto de este mismo, reconociendo que la organizacion es tomada desde lo individual, lo
grupal y lo organizacional.

De este modo se pretende analizar las investigaciones desarrolladas sobre inclusion
laboral de personas en condicion de discapacidad, enfocado desde la perspectiva de la psicologia
organizacional, se establece un marco tedrico y conceptual que orienta la revision de manera
coherente y enfocada. Permitiendo identificar y analizar de manera sistematica los estudios,

investigaciones y enfoques tedricos que abordan este tema.
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Planteamiento del problema
Descripcion del problema

El concepto de trabajo ha experimentado una evolucion significativa en los dltimos siglos,
generando cambios sustanciales en la sociedad y el mundo laboral. Segtn Cristancho (2022), esta
transformacién ha impulsado la busqueda de igualdad y crecimiento en diversas organizaciones y
entre sus colaboradores. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2009) define el trabajo
como una serie de acciones realizadas por personas, remuneradas o no, con el fin de producir
bienes o servicios que contribuyan al desarrollo econémico y satisfagan las necesidades basicas
de la sociedad.

En este contexto, la inclusion laboral emerge como un proceso crucial para ofrecer
empleo digno a personas en situacion de vulnerabilidad, garantizando condiciones laborales
equitativas en tareas, horarios y remuneracion (Imacafa, 2022). Este proceso no solo fomenta la
autonomia y mejora la autoestima de los individuos, sino que también promueve la cohesion
social. La inclusion laboral se refleja en la integracion total y sin restricciones de las personas en
el entorno laboral, superando barreras y estigmas para maximizar su participacion y aprendizaje
(Imacafia, 2022).

La inclusion de personas con discapacidad en el &ambito laboral es beneficiosa tanto para
su desarrollo personal y profesional como para el bienestar de toda la sociedad. Integrar a estas
personas en el mundo laboral no solo favorece su crecimiento individual, sino que también
contribuye a una sociedad mas equitativa y enriquecedora (Vifaras et., 2021).

En esta linea, el enfoque de esta revision de literatura se centra en analizar las barreras y
facilitadores en la inclusion laboral que enfrentan las personas en condicion de discapacidad
respecto a normativas y politicas publicas, experiencias laborales, bienestar y percepciones
relacionado en el ambiente laboral en Latinoamérica, a partir de investigaciones realizadas
durante el periodo 2019-2024. Villamizar y Portilla (2011) destacan la variedad de trabajos que
realizan estas personas, desde roles basicos hasta posiciones de liderazgo. No obstante, enfrentan
obstaculos para su plena incorporacion laboral debido a barreras sociales y la falta de soporte
adecuado (Lopez, 2016).

Para comprender la magnitud de este fenGmeno, es crucial examinar las cifras

relacionadas con el empleo de personas en condicién de discapacidad. Segun las Naciones
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Unidas (2022), el 70% de estas personas no trabajan ni buscan empleo, enfrentando largos
periodos de desempleo o aceptando trabajos informales con ingresos inferiores. La OIT (2015)
también destaca las bajas tasas de empleo para este grupo en todo el mundo, con diferencias
significativas respecto a las personas sin discapacidad. Segun el DANE (2024), en el altimo
trimestre de 2023, la tasa de participacion laboral de personas con discapacidad fue del 24,7%,
significativamente menor que el 66,2% de personas sin discapacidad, marcando una brecha del
41,6%. En cuanto a la tasa de ocupacion, la diferencia fue del 38,0%, con un 22,0% para personas
con discapacidad frente a un 60,0% para aquellas sin discapacidad.

Las personas con discapacidad enfrentan barreras adicionales en el desplazamiento, segun
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2023), el acceso al transporte es hasta 15 veces mas
dificil y costoso para ellos que para las personas sin discapacidad. De este modo, es fundamental
abordar las dificultades en el acceso al transporte que enfrentan las personas con discapacidad, ya
que es crucial para esta poblacion poder superar las barreras existentes y lograr una verdadera
equidad. A pesar de la legislacion nacional que protege los derechos laborales de las personas con
discapacidad, como la Ley Estatutaria 1618 de 2013, existe una brecha significativa entre la
legislacion y su aplicacion en la realidad. La normativa legal no siempre se refleja en la igualdad
de oportunidades y la inclusion efectiva en el ambito laboral, lo que refleja desigualdades
comunes en muchos paises.

Ademas, es fundamental analizar como las leyes y politicas publicas influyen en la
inclusion laboral de las personas en condicion de discapacidad, afectando sus experiencias de
bienestar y los desafios que enfrentan dia a dia en el entorno laboral. De este modo, las personas
con discapacidad, consideradas vulnerables en el trabajo, enfrentan mas riesgos psicosociales.

Alcover y Pérez (2011) destacan que el estigma y la discriminacidn agravan estos
riesgos. Ademas, las demandas laborales desproporcionadas pueden causar estrés y deteriorar la
salud y el bienestar de los empleados, incrementando la ausencia laboral.

De este modo, Colli y Rissotto (2014) mencionan gue, las personas con discapacidad
experimentan una sensacién de injusticia y discriminacion, sintiéndose menospreciados en
relacion con sus verdaderas habilidades y capacidades. Algunos también son excluidos en las
tareas del equipo y en la toma de decisiones. Estas dificultades a veces se intensifican debido a la
ubicacidn fisica de sus oficinas, donde la inclusién laboral parece ser un proceso bastante

complicado, en el que se organizan diversos factores y barreras.
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Naranjo y Orejuela (2022) destacan la necesidad de cambiar la percepcion tradicional de
la discapacidad como una deficiencia que debe superarse. En lugar de ello, se propone enfocarse
en los desafios y elementos que contribuyen a la inclusién efectiva de las personas con
discapacidad. Abordar tanto los riesgos psicosociales como las percepciones obsoletas de la
discapacidad es fundamental para avanzar hacia una inclusion genuina.

A pesar de las miltiples investigaciones sobre inclusion laboral, estas suelen omitir el
enfoque en personas con discapacidad, concentrandose mayormente en la inclusion social y las
politicas publicas de manera general. La presente revision destaca la escasez de estudios
especificos sobre la inclusion laboral, sus barreras y facilitadores en personas en condicion de
discapacidad, resaltando la necesidad de profundizar en esta area de investigacion.

Por otro lado, a nivel nacional EI Ministerio de Salud y Proteccion Social (2022) resalta la
politica de discapacidad 2013-2022, enfocada en la inclusion social de personas con discapacidad
en Colombia. Disefiada colaborativamente, orienta las acciones nacionales y locales hacia una

implementacion efectiva.



Formulacién del problema

La presente revision de literatura tiene como pregunta central:

¢Cuales son las barreras y facilitadores en la Inclusion Laboral de las personas en
condicion de discapacidad en Latinoamérica, segun las investigaciones publicadas entre 2019 y
20247

24
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Justificacion

La presente revision sistematica tiene como objetivo analizar las barreras y facilitadores
en la inclusion laboral que enfrentan las personas en condicion de discapacidad, relacionado en el
ambiente laboral en Latinoamérica, a partir de investigaciones realizadas durante el periodo
2019-2024, mediante una revision sistematica de literatura. Partiendo del conocimiento sobre el
trabajo y la inclusion laboral, con el fin de profundizar en la comprensidn de las experiencias
especificas de este grupo de personas, cuyas necesidades y desafios suelen ser subestimados o
pasados por alto en la literatura académica y en las politicas laborales.

La ONU Mujeres (2021) confirma que,

En Colombia, la estructura legal que protege los derechos de las personas en condicion de
discapacidad esta ligada a la convencion internacional. A pesar de lo establecido, la realidad no
se refleja en la actualidad. Existe una brecha entre la legislacion planteada y su cumplimiento con
las personas en condicion de discapacidad en Colombia, lo cual refleja una desigualdad comdn en
muchos paises. Estas personas enfrentan muchas dificultades sociales, laborales y culturales. Por
ende, suelen estar dentro de la denominacion de poblacion vulnerable debido a que los riesgos
presentados son mayores que los de la poblacién que no tiene alguna discapacidad.

A pesar de los avances legales, ain persisten desafios significativos que limitan la
inclusion laboral en personas en condicién de discapacidad, por lo que es necesario que la
sociedad reconozca y aborde estas barreras, a nivel Latinoamericano.

Dentro del contexto descrito, la presente revision de literatura se enfoca en aportar al
conocimiento cientifico al analizar barreras y facilitadores en la inclusion laboral de las personas
en condicién de discapacidad, una tematica que requiere una mayor atencion y estudio detallado.
Se considera que existe una brecha significativa en la comprension de las experiencias laborales
de este grupo, lo que dificulta la formulacién de politicas y practicas inclusivas y equitativas en el
ambito laboral.

Ademas, al analizar las barreras y facilitadores que enfrentan las personas en condicion de
discapacidad en sus entornos laborales, contribuird a generar conciencia sobre sus necesidades y
derechos, promoviendo una cultura de respeto y equidad en la sociedad. Por lo tanto, se reconoce
la importancia de visibilizar estas realidades y de impulsar acciones concretas que fomenten la

inclusion y el bienestar de todas las personas en el ambito laboral.
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Considerando la magnitud del problema descrita anteriormente, es crucial dirigir la
atencion hacia la poblacién en condicion de discapacidad desde una perspectiva de cohesion
social, inclusiva e intersectorial. Esta revision busca contribuir a desafiar las narrativas
discriminatorias y excluyentes arraigadas en la sociedad, promoviendo un cambio de paradigma
hacia un enfoque mas inclusivo y respetuoso de la diversidad. Es fundamental que las politicas
publicas no se enfoquen Unicamente en la modificacion de las leyes, sino también en fomentar un
entorno organizacional inclusivo que promueva la sensibilizacion y la capacitacion (Arismendi,
2023). Ademaés, es clave apoyar los facilitadores como la implementacion de ajustes razonables y
la integracion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), ya que estos elementos son
esenciales para una inclusion laboral efectiva de las personas con discapacidad (Quintana &
Jurado, 2024). Por lo tanto, las politicas publicas deben ser integrales, considerando tanto las
barreras como los facilitadores, para asegurar que las personas con discapacidad tengan acceso a
un entorno laboral mas equitativo y accesible.

De esta manera, es evidente que la inclusion laboral de las personas en condicion de
discapacidad es un area poco comprendida en la literatura académica y en las politicas laborales.
La brecha existente en la comprension de las experiencias laborales de este grupo de personas
dificulta la formulacion de politicas y practicas inclusivas y equitativas en el ambito laboral.

Asimismo, la identificacion de las barreras y facilitadores que enfrentan las personas en
condicidn de discapacidad en sus entornos laborales es crucial para generar conciencia sobre sus
necesidades y derechos. Esta revision busca visibilizar estas realidades y promover acciones
concretas que fomenten la inclusion y la equidad de todas las personas en el ambito laboral.

Al profundizar en la inclusién laboral de las personas en condicion de discapacidad, esta
revision busca llenar un vacio en la investigacion existente y proporcionar una base solida para
futuros estudios y acciones que aborden las necesidades especificas de este grupo de manera

efectiva y compasiva.



Objetivos
Objetivo General
Analizar las barreras y facilitadores en la inclusion laboral que enfrentan las personas en
condicion de discapacidad, relacionado en el ambiente laboral en Latinoamérica, a partir de
investigaciones realizadas durante el periodo 2019-2024, mediante una revision sistematica de
literatura.
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Revision de la literatura

La primera investigacion se titulada Application of occupational safety and health laws in
disability services: issues for policymakers and regulators ““Aplicacion de las leyes de seguridad
y salud en el trabajo en servicios para personas con discapacidad: cuestiones para formuladores
de politicas y reguladores” realizada por Dru Marsh, Alan Hough & Christine Bigby publicado
en el afio 2024.

En cuanto a la metodologia utilizada en este articulo fue desde el método cualitativo,
donde se obtuvo 27 casos de toda Australia sobre salud y seguridad en el trabajo en la prestacion
de servicios para discapacitados, para poder identificar problemas repetidos en multiples casos,
donde se realizd una evaluacion de los temas tematicos como puntos de partida para que los
formuladores de politicas y reguladores consideren formas de mejorar los resultados para la salud
y la seguridad tanto de los trabajadores como de las personas con discapacidad a las que apoyan.

El andlisis de este estudio revela que, en algunos estados y territorios, no se ha establecido
ninguna relacion significativa con la prestacion de servicios a personas con discapacidad. De
hecho, en algunas jurisdicciones las tasas de enjuiciamiento en todas las industrias han sido bajas
ya que se han presentado muchos casos de delitos de seguridad y salud en el trabajo contra
trabajadores y es probable que se hayan ignorado las medidas adoptadas contra las personas
apoyadas. De este modo, los reguladores deben trabajar activamente para comprender las
complejidades de los lugares de trabajo que apoyar a las personas con discapacidad intelectual.

De esta forma, se busca fomentar, ampliar y mejorar la responsabilidad de terceros en el
trabajo, donde no haya riesgos para la salud y la seguridad que afectan a personas distintas de los
trabajadores, incluidas las personas con una discapacidad intelectual, y también considerar la
sentencia apropiada en la discapacidad.

La segunda investigacion revisada lleva por titulo Reflection on the application of the
Consolidated Framework for Implementation Research to a national policy to improve the
inclusion of people with disabilities “Reflexion sobre la aplicacion del Marco Consolidado para
la Investigacion de Implementacidn a una politica nacional para mejorar la inclusion de
personas con discapacidades” realizada por Labbé, Heider, Eisenberg, Gould, Jones, publicado
en el afio 2024.

En cuanto a la metodologia utilizada se desarrollé desde un estudio cualitativo, donde se

seleccionaron participantes clave, como coordinadores de La Ley para estadounidenses con
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Discapacidades, para entrevistas sobre el desarrollo e implementacion de planes de alta calidad.
Se recopilaron datos de 13 entrevistas con 20 participantes, donde se empled una estrategia de
muestreo intencional para reclutar a partes interesadas clave que pudieran discutir el desarrollo e
implementacion de un plan de transicion de alta calidad para la Ley de Estadounidenses con
Discapacidades (ADA) en sus respectivos municipios. Los planes de alta calidad se identificaron
mediante una herramienta de auditoria que utiliza indicadores de calidad, asi como a traves de
recomendaciones de informantes clave a nivel estatal y regional, incluyendo centros regionales de
asistencia técnica de la ADA, coordinadores de la ADA en los estatales y coordinadores de los
Programas de Asistencia Técnica Local estatales. Los planes recomendados fueron evaluados y
clasificados utilizando una version abreviada de la herramienta de auditoria del plan de
transicion, la cual se enfocé en la participacion de personas con discapacidad y en identificar las
barreras y facilitadores del proceso con discapacidad.

Los hallazgos del estudio "EIl marco consolidado para la investigacion sobre la
implementacion™ demostraron ser una herramienta valiosa para capturar las complejidades del
proceso de planificacion de la transicion de la Ley de Estadounidenses con Discapacidades
(ADA). Ademas, la aplicacion del Marco Consolidado para la Investigacion sobre la
Implementacion (CFIR) permitié identificar lecciones clave que pueden ser utilizadas a nivel
nacional para mejorar la capacitacion y la asistencia técnica en los planes de transicion de la
ADA, contribuyendo asi a la eliminacion de barreras para las personas con discapacidad.

La tercera investigacion revisada es “Experiencias subjetivas de inclusion laboral de
personas con discapacidad (PCD) en la ciudad de Manizales” realizada por Camilo Arismendi,
publicada en el afio 2023.

La metodologia que utilizo este estudio fue en la investigacion de tipo cualitativa que se
basa en conocer las subjetividades de las personas. En este caso el marco de referencia seria la
condicidn de discapacidad de las personas gque se entrevistaron, asimismo, fue fundamental
aplicar el subjetivismo del propio investigador en la fase de la interpretacion de los relatos de las
personas con discapacidad.

Por otro lado, se conocieron e interpretaron las experiencias en términos de contratacion
de tres empresas de la ciudad de Manizales que han incluido dentro de su planta laboral a
personas con discapacidad, esto con el fin de conocer el papel que asumen las personas con

discapacidad en las empresas donde desempefian labores, donde uno de los métodos utilizados
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para la realizacion de este proyecto fue la entrevista en profundidad. Ademas, las entrevistas en
su mayoria se realizaron en grupos de tres (3) personas, se permitié que compartieran sus
experiencias e ideas frente a la tematica, donde en su mayoria compartian vivencias respecto al
ambito laboral, sin embargo, sus maneras de afrontar dichas vivencias variaban entre si,
dependiendo de la subjetividad de cada sujeto. Otro de los instrumentos utilizados en este
proyecto, fue la grabacion de audio, la cual cumplié el papel de recopilar de manera mas
detallada las entrevistas realizadas a las personas con discapacidad, debido a que era fundamental
dar una transcripcion precisa de dichas entrevistas para poder generar una interpretacion acorde a
lo que manifestaron estas personas.

Los resultados de esta investigacion indican que las adaptaciones en el entorno laboral son
fundamentales para facilitar la inclusion de personas con discapacidad. Se observo que las
modificaciones fisicas, como rampas Yy espacios accesibles, junto con herramientas tecnoldgicas,
como software especializado, aumentan significativamente la capacidad de las personas con
discapacidad para participar plenamente en el trabajo. Ademas, se evidencid que los empleadores
que implementan politicas inclusivas y realizan ajustes en la carga laboral, como horarios
flexibles, fomentan un ambiente mas diverso y productivo.

Por otro lado, las principales barreras que enfrentan las personas con discapacidad para
acceder al empleo incluyen tanto obstaculos fisicos como actitudes negativas de algunos
empleadores. La falta de accesibilidad en los lugares de trabajo y la presencia de prejuicios que
estigmatizan a las personas con discapacidad son factores que limitan su participacion.
Asimismo, se identificaron deficiencias en la formacion y preparacion laboral, lo que perpetua la
exclusion y la desventaja en el mercado laboral.

Para abordar estas cuestiones, es esencial implementar programas de sensibilizacion y
capacitacion dirigidos a empleadores y empleados. Estas iniciativas pueden ayudar a desmitificar
los prejuicios y fomentar una cultura de inclusion. Asimismo, se deben desarrollar politicas
publicas que incentiven a las empresas a adoptar practicas inclusivas, asi como garantizar la
accesibilidad en todos los aspectos del entorno laboral. La colaboracion entre el sector publico y
privado es clave para crear un marco laboral que no solo cumpla con las normativas de inclusion,
sino que también valore la diversidad como un activo esencial para el crecimiento y la innovacion

empresarial.
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La cuarta investigacion revisada es titulada Employment of people with disabilities in the
private sector: qualitative ethnographic study “Empleo de personas con discapacidad en el sector
privado: estudio etnogrdfico cualitativo” realizada por Alajlan publicado en el afio 2023.

La metodologia que se utilizé fue desde un método etnografico cualitativo critico, donde
exploro las actitudes, desafios y preocupaciones relacionados con la contratacion de personas con
discapacidad en el sector privado desde la perspectiva de estas personas y de los empleadores. La
muestra del estudio incluyé a cuatro empleadores en diferentes sectores: una empresa lactea, una
empresa de ropa y dos empresas de productos alimenticios. También se incluyeron cinco
personas con discapacidad (de tres categorias de discapacidad), seleccionadas de entre 3,706
solicitantes de empleo en el Portal Nacional de Trabajo.

Los resultados indicaron que la actitud de los empleadores hacia la contratacion de
personas con discapacidad es positiva en relacion con sus habilidades laborales. Los empleadores
empoderan a las personas con discapacidad y les dan confianza para realizar sus tareas,
considerando especificamente los tipos de discapacidad y las capacidades de la persona con
discapacidad. Este estudio es uno de los pocos en Arabia Saudita que aborda las cuestiones
relacionadas con el empleo de personas con discapacidad en el sector privado. Dada la relevancia
del tema, se considero esencial destacar las preocupaciones de las personas en condicion de
discapacidad, sus necesidades fundamentales y su derecho al trabajo.

A partir de los hallazgos del articulo, se evidencié como factores como la gravedad de la
discapacidad, las condiciones de salud, la influencia de la familia y el uso de tecnologias
modernas se relacionan directamente con la insercién laboral de las personas con discapacidad en
el sector privado. Estos elementos no solo afectan sus oportunidades de empleo, sino que también
influyen de manera significativa en su bienestar general.

En este contexto, la inclusion laboral juega un papel crucial. Es fundamental no solo
promover la contratacion, sino también garantizar que los entornos de trabajo sean accesibles y
adaptados a las necesidades especificas de cada persona. La inclusion laboral debe ir més alla de
cumplir con las cuotas; requiere un compromiso real por parte de los empleadores para valorar y
aprovechar las habilidades de las personas con discapacidad.

Por lo tanto, es crucial mejorar la comprension y aplicacion de las leyes laborales y
establecer incentivos adecuados para los empleadores, con el fin de aumentar la tasa de empleo

de las personas con discapacidad. Fomentar una cultura inclusiva en el lugar de trabajo es
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esencial para asegurar que todos los empleados, sin importar su condicion, puedan desarrollarse
plenamente y contribuir de manera significativa.

La quinta investigacion revisada tiene como nombre Labor inclusion of people with
disabilities in the Virgen del Cisne sector “Inclusion laboral de las personas con discapacidad en
el sector Virgen del Cisne’’ realizada por Michelle Tigrer y Fabian Cobo, publicada en el afio
2023.

La metodologia utilizada adopta un enfoque cuantitativo, orientado a analizar la situacién
actual de la inclusién laboral de personas con discapacidad en el sector Virgen del Cisne. Se
trabajo con una muestra de 25 personas con discapacidad en el cantdn La Libertad, utilizando un
muestreo no probabilistico. Este método implica que no todos los individuos de la poblacion
tienen las mismas oportunidades de ser seleccionados, lo que puede limitar la representatividad
de los resultados.

Para la recoleccion de datos, se disefid una encuesta estructurada de veinte preguntas,
centrada en aspectos clave de la inclusion laboral. Esta encuesta se considera un procedimiento
de investigacion social, que combina diversas técnicas con el objetivo de construir un objeto
cientifico de estudio. Los datos recopilados fueron analizados utilizando el software estadistico
SPSS, aplicando la estadistica de fiabilidad Alfa de Cronbach, que arrojé un coeficiente de 0.800,
indicando una buena consistencia interna del instrumento.

En un entorno laboral mas equitativo, 16 encuestados identificaron la falta de mecanismos
para facilitar el acceso al empleo de personas con discapacidad, y 15 afirmaron ser mas
propensos a enfrentar discriminacion. A pesar de estas limitaciones, 21 expresaron su deseo de
realizar actividades laborales adaptadas a sus necesidades. Las barreras en el acceso al empleo
limitan la integracion de este grupo, lo que subraya la necesidad de implementar politicas que
protejan sus derechos y fomenten su desarrollo. Ademas, se destaco la falta de conocimiento
sobre derechos laborales, lo que indica la importancia de la educacién en este tema.

Se sugiere disefar politicas que mejoren la empleabilidad en el sector Virgen del Cisne,
incluyendo la adaptacion de espacios laborales, el apoyo tecnoldgico y servicios de formacion. La
inclusion laboral debe valorar la diversidad, promoviendo la innovacion y mejorando la toma de
decisiones. A pesar de que muchos no reciben apoyo estatal, las personas con discapacidad
logran mantener una calidad de vida aceptable. Se lograron los objetivos de caracterizacion y

disefio de un programa para mejorar su empleabilidad.
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Es fundamental que las politicas publicas aborden de manera integral las necesidades de
las personas con discapacidad en el &mbito laboral, no solo mediante la creacion de mecanismos
de acceso, sino también a través de programas de formacién y concienciacion sobre derechos
laborales. Fomentar un entorno laboral inclusivo no solo beneficia a las personas con
discapacidad, sino que también enriquece a las organizaciones al promover la diversidad, lo que
puede conducir a una mayor innovacion y mejores resultados.

El sexto estudio revisado tiene como nombre Employment barriers for people with
hearing disabilities in the labor market: Employer perspectives “Barreras de empleo para
personas con discapacidad auditiva en el mercado laboral: perspectivas de los empleadores”
realizada por Abbas, Anis, y Ayaz. Publicado en el afio 2019.

La metodologia utilizada en este estudio es cuantitativa para la recopilacion y el analisis
de datos con el fin de responder a la pregunta de investigacion. El tipo de investigacion se realizé
de manera descriptiva mediante el método de encuesta. La poblacion del estudio estuvo
compuesta por todos los empleadores de los sectores publico y privado con empleados con
discapacidad auditiva en la provincia de Punjab. Se seleccionaron 81 empleadores de diferentes
sectores privados y publicos mediante la técnica de muestreo en cadena. De este modo, se realizd
un estudio piloto para determinar la fiabilidad del instrumento. Se seleccionaron 20 empleadores
como muestra para el estudio piloto. El analisis de los coeficientes alfa de Cronbach se utilizo
para estimar la fiabilidad del instrumento, que result6 ser de 0.95.

El estudio reveld que los empleadores estaban insatisfechos con el empleo de personas
con discapacidad auditiva. Los servicios de empleo, la educacion y la capacitacion disponibles
resultaron insuficientes, limitando las oportunidades para este grupo. Ademas, no se brindd
igualdad de participacion ni el apoyo financiero y técnico necesario para facilitar su integracion
laboral. A pesar de la existencia de leyes, los empleadores no adoptaron las medidas necesarias
para promover un empleo adecuado ni cumplieron con las cuotas destinadas a estas personas,
perpetuando asi la desigualdad.

Este articulo destaca que, aunque las personas con discapacidad cuenten con diversas
competencias, el entorno laboral todavia presenta muchas deficiencias que dificultan su inclusion.
La falta de aplicacion efectiva de las leyes y politicas, junto con la ausencia de incentivos
adecuados, mantiene la igualdad en el trabajo como un desafio pendiente. Los resultados

subrayan la necesidad de mejorar las politicas de inclusion laboral para garantizar que las
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personas con discapacidad puedan acceder a empleos dignos y a un entorno laboral que respete
sus derechos y capacidades.

El séptimo estudio revisado tiene como nombre Ergonomics and work inclusion of people
with disabilities at the state university Santa Elena peninsula, 2021. “Ergonomia e inclusion
laboral de las personas con discapacidad en la universidad estatal peninsula de Santa Elena,
2021.” realizada por Michelle. Publicado en el afio 2022.

La metodologia se utilizé como técnica de esta investigacion fue, la observacion
participante y en calidad de instrumento, la entrevista semiestructurada, encuestas estructuradas
con preguntas dicotomicas en escala de Likert, por lo tanto, el estudio a realizar tiene un enfoque
cualitativo, que se basa en las variables y dimensiones de estudio, con un alcance tipo
descriptivo. La poblacion fue compuesta por 15 personas con discapacidad que trabajan en la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, registradas a traves de la emision de patentes,
documento otorgado por parte de talento humano de la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena, periodo 2021. No tiene muestra ya que se va a trabajar con la totalidad de empleados con
discapacidad, motivo por el cual se pretende aplicar un censo. De tal manera que se va a realizar
la encuesta estructurada, con preguntas dicotomicas en escala de Likert, disefiada a 15 personas
con discapacidad que trabajan en areas administrativas, docencia y de servicios de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena.

Los resultados de este estudio permiten abordar como la insatisfaccion laboral y la
intencidn de rotacion estan influenciadas por el equilibrio entre la vida laboral y personal, con un
enfoque en mujeres y personas con discapacidad. Se evidencia que un desequilibrio en este
aspecto puede aumentar la insatisfaccion laboral, lo que podria llevar a la intencidén de cambiar de
empleo o al comportamiento de rotacion. Este fendmeno es particularmente relevante en
contextos laborales donde la flexibilidad y el apoyo a la diversidad son limitados.

Los estudios indican que la inclusion laboral de personas con discapacidad enfrenta
desafios significativos y desigualdades que varian segun el entorno. Estas desigualdades
impactan las condiciones laborales y subrayan la importancia de implementar politicas y leyes
que promuevan una inclusion efectiva. La investigacion sugiere que, para mejorar la inclusion
laboral, es esencial adoptar politicas publicas que garanticen la proteccién de los derechos de las

personas con discapacidad y fomenten un entorno laboral mas inclusivo y equitativo.
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De este modo, es importante la creacion de programas de formacion y sensibilizacion para
empleados y empleadores es crucial para mejorar la inclusion laboral de personas con
discapacidad. Estos programas deben centrarse en educar sobre la importancia de la diversidad en
el lugar de trabajo y en proporcionar herramientas practicas para gestionar y apoyar a personas
con discapacidad. Donde, la capacitacion puede ayudar a reducir prejuicios y estigmas,
facilitando una inclusién laboral méas efectiva y promoviendo un entorno laboral donde todos los
empleados se sientan valorados y apoyados.

El octavo estudio revisado tiene como nombre Corporate social responsibility in labor
matters ‘labor inclusion’ “Responsabilidad social empresarial en materia laboral “inclusion
laboral” Realizado por Elena Donoso. Publicado en el afio 2021.

La metodologia utilizada de esta investigacion fue desde un tipo de estudio descriptivo, ya
que propone identificar elementos y caracteristicas de la situacion actual, que representan hechos
0 situaciones de personas con discapacidad en materia laboral, considerando aspectos legales,
sociales y culturales como métodos de incorporacion en La Responsabilidad Social Empresarial
RSE como herramienta de estrategia empresarial y mejora de las relaciones laborales internas y
externas de una organizacion y sobre todo colaborar en aumentar el nivel de empleabilidad e
igualdad de oportunidades al reconocer los derechos mininos y basicos de personas con
discapacidad.

Para este estudio, la poblacion analizada estuvo conformada por personas adultas (18 afios
0 mas) en situacion de discapacidad que se encuentran en proceso de incorporacion laboral, asi
como por instituciones que promueven su reinsercion en el mercado de trabajo. Este grupo
representa una proporcion significativa de la poblacion en situacion de pobreza en la actualidad.

Los resultados de este estudio indicaron que la (RSE) es una estrategia valiosa para las
empresas, ya que mejora su imagen y les da una ventaja competitiva al adaptarse a las
necesidades sociales y medioambientales. Sin embargo, aunque muchas grandes empresas en
Chile ya la aplican, las pequefias y medianas empresas ain no se benefician mucho de estas
practicas, y falta apoyo del estado y de la sociedad para hacer que la RSE sea una norma
generalizada. La encuesta indica que mucha gente ain no entiende bien la RSE y la ve mas como
una tactica de marketing en lugar de una herramienta para la sostenibilidad. Financiar la RSE
deberia considerarse una inversién que puede reducir costos a largo plazo y ganar la lealtad de los

clientes. Las grandes empresas tienen un papel crucial en liderar el cambio hacia una mayor
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responsabilidad social y sostenibilidad. Aunque algunas empresas estdn comenzando a adoptar
practicas de inclusion, se necesita mas apoyo del gobierno, como incentivos fiscales y politicas
adecuadas. También se sugiere crear un rol especifico, el "Gestor de Inclusion Laboral”, en
empresas grandes para mejorar la gestion y capacitacion en inclusion, lo que podria aumentar la
empleabilidad y beneficiar a la economia.

De este modo, la diversidad en el lugar de trabajo puede fomentar la creatividad y la
resolucion de problemas, pero a menudo hay obstaculos debido a prejuicios y la falta de
adaptaciones en los entornos laborales. Estos problemas limitan la participacion de personas con
discapacidad y les niegan una vida digna. Para resolver esto, es crucial que tanto las personas
como el estado tomen medidas para promover la RSE y la inclusion, ya que son esenciales para el
progreso social y empresarial.

El noveno estudio revisado tiene como nombre Supports for labour inclusion in Santiago
de Chile: experts perspective and people with intellectual disabilities experience. “Apoyos para
la inclusion laboral en santiago de chile: narrativa de expertos y experiencias de personas con
discapacidad intelectual” Realizado por Victoria Parker, Josefina Blanch, Fernanda Ordenes,
Daniela Navarro. El afio que fue realizado este estudio fue 2021.

La metodologia utilizada de esta investigacion fue de caracter cualitativo, buscando
analizar la perspectiva de quienes participan. Se profundiza en la experiencia de egresados/as del
ProDHL de la Universidad Andrés Bello, mediante la realizacion de dos focus group. Dicha
técnica apunta a analizar la interaccion entre los y las participantes para identificar los
significados construidos grupalmente. La muestra de los focus group fue voluntaria, es decir, se
compuso por aquellos/as ex estudiantes del programa que respondieron favorablemente a la
invitacion a participar de este estudio, donde finalmente se realiz con 22 participantes.
Complementariamente, se utilizé la técnica de entrevista semiestructurada a informantes clave,
con el objetivo de recoger informacidn sobre la situacion actual de la metodologia de ECA en
Chile y sobre la importancia del apoyo para una inclusion laboral exitosa. Se implementé una
muestra intencionada, con el criterio de seleccion de encontrarse trabajando, durante el
levantamiento de informacion, en organizaciones que promueven la inclusion laboral de personas
en situacion de discapacidad en Chile mediante la metodologia, en donde todas las entrevistas y
grupos de enfoque realizados se contd con el consentimiento informado a participar y publicar los

resultados del proceso.
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Los resultados de esta investigacion realizada En Chile, demuestra que la inclusion
laboral para personas con discapacidad sigue siendo limitada porque faltan politicas y recursos
adecuados. Los apoyos actuales se enfocan en la rehabilitacion y asistencia técnica, pero los
programas de inclusién, impulsados principalmente por organizaciones civiles, a menudo
enfrentan problemas de financiamiento.

Aunque la Ley N° 21.015 ha permitido que mas empresas contraten a personas con
discapacidad, atn hay barreras actitudinales y una falta de conciencia sobre sus derechos. La
metodologia de Empleo con Apoyo (EcA) no se usa mucho, principalmente por la falta de apoyo
financiero y de politicas que respalden esta préactica.

Para avanzar en la inclusion laboral, es esencial implementar ajustes adecuados en el
entorno de trabajo. Estos ajustes ayudaran a mejorar la integracion y permanencia de las personas
con discapacidad en sus empleos, lo que resultard en una mayor inclusion social y una mejor
valoracion de su dignidad.

El décimo estudio analizado tiene como nombre Infrabel: a path towards disability
inclusion: drivers and barriers identified “Infrabel: un camino hacia la inclusion de la
discapacidad: impulsores y barreras identificados” la autora de este estudio es Anne-Lore De
Vreese. El afio de publicacion de este estudio es 2019.

La metodologia utilizada fue desde el método cualitativa, porque este tipo de método es
adecuado para comprender un caso particular y acceder a percepciones y experiencias
individuales. De este modo, este estudio tomo un enfoque multimétodo que incluyé el anélisis
documental para recolectar informacidn interna como fue entrevistas semiestructuradas y también
una encuesta. Este estudio utilizo entrevistas semiestructuradas y encuestas cuantitativas. Las
entrevistas, con dos versiones (una para no directivos y otra para directivos), se centraron en
estilo de gestidn, clima laboral y motivacion. Se realizaron en privado, duraron entre una y una
hora y media, y fueron grabadas. Las entrevistas semiestructuradas permiten explorar en
profundidad el punto de vista de los participantes y aspectos ocultos en gestion y organizacion.

Para este estudio se tuvo en cuenta 11 personas que participaron con las entrevistas. 7
eran directivos de los cuales 6 eran hombres y 1 era mujer. 4 eran empleados de los cuales 2 eran
hombres y 2 eran mujeres. Los participantes fueron 18 identificados a través del Departamento de
Recursos Humanos, mas concretamente del equipo de Relaciones Interpersonales y

posteriormente se utilizod el efecto Bola de Nieve para encontrar otros candidatos. En la encuesta
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participaron 103 empleados, de los cuales 32 eran mujeres y 71 hombres. La edad oscilaba entre
28 y 60 afios, mientras que el nivel educativo oscilaba desde un diploma de secundaria superior
hasta un titulo de posgrado. Los participantes iban desde la alta direccién hasta los empleados. La
encuesta fue publicada en el tablero de comunicacion que utiliza la empresa y al que tienen
acceso todos los empleados.

Los resultados indica que la mayoria de los encuestados vio la diversidad como inclusion
de religién, género, edad, discapacidad y personalidad, destacando la equidad y oportunidades
iguales. Algunos consideraron la diversidad un factor de salud organizacional, y otros enfatizaron
la importancia de la flexibilidad y la equidad en el trabajo.

Una minoria destacd que, aunque Infrabel se esfuerza en diversidad, esta disminuye en
posiciones mas altas y podria causar conflictos. La inclusion de personas con discapacidad se vio
como clave para permitirles trabajar en roles adecuados a sus habilidades.

Los participantes pidieron procesos claros para integrar, con entrenadores y recursos
adicionales. Reconocieron tanto los beneficios, como la innovacion, como los desafios,
incluyendo seguridad y productividad. Las barreras identificadas incluyeron la falta de
flexibilidad y una cultura centrada en resultados.

Las investigaciones revisadas ofrecen una vision integral y fundamentada sobre las
barreras y facilitadores en la inclusion laboral en personas con discapacidad, destacando la
necesidad de seguir avanzando en la comprensidn y promocion de entornos laborales inclusivos y
equitativos. Los anteriores estudios mencionados dan una vision mas amplia, teniendo en cuenta
investigaciones de otros paises y continentes, lo cual constituyen un punto de partida sélido para
el desarrollo de estrategias y acciones que contribuyan a una mayor igualdad de oportunidades y

a una mayor inclusion en el ambito laboral para las personas en condicidn de discapacidad.
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Marco legal

La presente revision sistematica se contempla desde un marco legal, donde su propdsito
principal es analizar las diferentes normativas ligadas a la inclusion laboral en personas en
condicion de discapacidad, ya que es un tema importante que se relaciona con el derecho al
trabajo, la inclusién social y laboral y el bienestar personal de esta poblacion. En el que, existen
diferentes leyes y normas, tanto internacionales como nacionales, las cuales buscan garantizar y
proteger los diferentes derechos, asi como eliminar la discriminacion y promover la igualdad de
oportunidades. Algunas de las leyes que respaldan la informacién anteriormente mencionada son:

La Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad en su Articulo 1
establece que, el propésito de la presente Convencidn es promover, proteger y asegurar el goce
pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales
por todas las personas con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad (“). Las personas
con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas (pag. 4).
Teniendo en cuenta lo anterior, menciona la importancia de asegurar que las personas en
condicidn de discapacidad gocen de una igualdad de derecho y se respete las diferentes
discapacidades, con el fin de crear un contexto libre de discriminacion o desigualdades y puedan
disfrutar de una participacion plena y efectiva en la sociedad desde cualquier entorno.

Asi mismo es importante citar a la Ley 443 de 1998 de Colombia y sus decretos
reglamentarios 1571 y 1572 por la cual se expiden normas sobre carrera administrativa y se
dictan medidas tendientes a garantizar en igualdad de oportunidades las condiciones de acceso al
servicio del publico, en empleos de carrera administrativa, a aquellos ciudadanos que se
encuentren limitados fisicamente, con el fin de proporcionarles un trabajo acorde con sus
condiciones de salud. La presente ley busca que las personas tengan un acceso al trabajo,
siempre y cuando sea acorde a su condicion de discapacidad y no haya una limitacién de
oportunidades.

De esta manera, la Ley Estatutaria No. 1618 de febrero 2013 de Colombia garantiza y
asegura el ejercicio efectivo de los derechos de las personas en situacion de discapacidad,

mediante la adopcion de medidas de inclusion, acciones afirmativas y ajustes razonables, y que
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requiere reglamentacion, programas y acciones tendientes a garantizar los derechos, beneficios y
obligaciones laborales de las personas con discapacidad.

Las diferentes politicas y practicas facilitan la participacion activa a las personas en
condicion de discapacidad, donde existen la implementacion de diferentes programas o acciones
que ayudan a cumplir los diferentes derechos.

Finalmente, Amaya (2017) menciona que,

Dentro de la Ley Orgéanica de Discapacidades (2012), especificamente en su articulo 51,
la disposicion referente a la continuidad laboral para las personas con discapacidad, donde se
establece la estabilidad en el trabajo como especial, tanto para los trabajadores de esta condicion
como para aquellos que tengan a su cargo una persona con discapacidad. Por otra parte, dispone
que, si el empleador decide arbitrariamente ejecutar un despido hacia alguno de estos sujetos,
tendré la obligacion de erogar una indemnizacion correspondiente a 18 meses, tomando como
base de calculo la remuneracion sobresaliente, aunada a las prestaciones derivadas

correspondientes, conforme a las disposiciones contenidas en el Codigo del Trabajo del Ecuador.



41

Metodologia
Bases de datos

Se realizo una busqueda exhaustiva de informacidn en bases de datos cientificas sobre la
inclusion laboral en personas en condicion de discapacidad. Las bases de datos son Scopus,
Google académico y EBSCO.

Palabras clave o términos de busqueda

Se utilizaron términos relacionados con la discapacidad, la inclusién laboral y conceptos
afines. Algunos términos que se consideraran incluir son: inclusion laboral, bienestar en el lugar
de trabajo, trabajadores con discapacidad, personas con discapacidad y desafios laborales.
Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion.

Se incorporo estudios originales que aborden la inclusion laboral en personas con
discapacidad, independientemente del disefio metodoldgico utilizando, estudios cualitativos,
cuantitativos y revisiones sistematicas. Ademas, se tuvo en cuenta el afio de publicacion, donde
se dio prioridad a estudios publicados en los ultimos cinco afios, desde el afio 2019 hasta 2024.
Se incluiran articulos o documentos en idioma espafiol e inglés realizados en Latinoamérica
donde se consideraran aportes significativos que sean necesarios para la presente revision
sistematica.

Criterios de exclusion.

Estudios o documentos no disponibles en espafiol o inglés, ya que pueden presentar
dificultades en la comprension y analisis, articulos y documentos desactualizados. Documentos
que no estén disponibles en su totalidad, como resimenes o extractos que no proporcionen acceso
al contenido completo del estudio.

Con estos criterios de inclusion y exclusidn se procuro la seleccion de estudios
pertinentes, confiables y significativos para abordar la pregunta de investigacion y el objetivo de
la presente revision sistematica.

Unidad de anélisis
La unidad de andlisis del presente trabajo de grado a partir de la cadena de busqueda y la

aplicacion de criterios de inclusion y exclusion fueron 329 articulos.
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Unidad de trabajo

Segun la orientacion de Jiménez, et. al. (2019) la revisidn sistematica tiene como finalidad
“dar a conocer una perspectiva general del area de investigacion e identificar la cantidad, el tipo
de investigaciones y los resultados disponibles, para asi construir un esquema de clasificacion y
una estructura valida” (p.4).
Figura 1.

Estructura de la revision sistematica
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Nota. Representan las etapas del método usado para la presente revision. Fuente: Jiménez et al.,
(2019).

La unidad de trabajo se establecio a través de una cadena de busqueda que considerd
palabras clave y términos especificos. En primer lugar, se aplicaron los filtros correspondientes a
cada base de datos, lo que resulto en los siguientes hallazgos: 44 articulos en Scopus, 22 en
EBSCO y 263 en Google Académico, sumando un total de 329 articulos. Al aplicar los criterios
de inclusién y exclusion, se logro reducir la unidad de trabajo a 57 articulos finales.

A continuacidn, estos articulos fueron organizados en una plantilla de Excel, distribuidos
en diferentes pestafias segun su fuente. Posteriormente, se consolidaron todos los articulos en un
unico documento y se eliminaron los duplicados, identificando 30 articulos repetidos. Después de
este proceso, se revisaron los resimenes de los articulos para seleccionar aquellos que aportaran
de manera mas significativa al tema de investigacion. Finalmente, para la segunda fase del
estudio, se seleccionaron 57 articulos que contribuyen de manera relevante a la revision

sistematica.
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Procedimiento de busqueda de datos

En la presente revision sistematica se tuvo en cuenta diversas bases de datos digitales,
Scopus, Google académico y EBSCO. Se utiliz6 la misma cadena de busqueda en todas las bases
de datos para asegurar la consistencia en los resultados obtenidos y facilitar la localizacién de la
informacidn relevante. Asi mismo, se hizo uso de dos principales operadores booleanos (AND,
OR) que son herramientas que funcionan como conectores para delimitar y ampliar los
resultados, de esta manera facilité una mejor indagacion con la combinacién de los términos.

Teniendo en cuenta lo anterior, la cadena de busqueda que se obtuvo con los términos
clave fue: (AND, OR) para mejorar los resultados. La Cadena de busqueda es: (“Labor inclusion”
OR "workplace well-being””) AND (“workers with disabilities" OR "people with disabilities" OR
"employment challenges”)
Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Para llevar a cabo la recoleccion de informacion en la investigacion sobre la inclusion
laboral en personas con discapacidad, se utilizaron técnicas e instrumentos especificos que
permitan sistematizar y analizar los hallazgos identificados en cada documento revisado. En este
caso, se contempla el uso de la matriz de analisis documental que contendra la siguiente
informacion:

Titulo del documento: Aqui se registro el titulo completo del documento revisado.

Autor(es): Se incluyeron los nombres completos de los autores del documento revisado.

Referencia bibliografica: Segun las normas APA se debe registre la referencia
bibliografica completa de acuerdo con la estructura que corresponda en normas APA.

Palabras clave de basqueda: Se registro las palabras con las que realizo la busqueda de
cada documento.

Palabras clave de texto: Registrar las palabras claves que aparecen en éste, en caso tal
que no las tenga, se deja el espacio en blanco o se escribe: No tiene.

Ubicacidn (direccion electronica especifica) y/o clasificacion topogréafica de la
biblioteca donde se encuentra: Se realizo un registro de la URL para documentos encontrado en
la web, o los datos correspondientes para documentos consultados en fisico, como por ejemplo en

bibliotecas, centros de documentacion, entre otros, de acuerdo con las normas APA)
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Descripcion del aporte al tema seleccionado: Se realizo una descripcion, argumentada,
de aportes que considera pertinentes para el tema seleccionado, de acuerdo con lo que plantean el
0 los autores.

Conceptos abordados: Conceptos claves que le aporta a su tema explicando el por qué.
Estas columnas proporcionaran una estructura organizada y sistematica para registrar la
informacidn relevante de cada documento revisado, facilitando su posterior analisis y sintesis en
el contexto de la investigacion sobre la inclusion laboral en personas con discapacidad (Ver
apéndice 1).

Identificacion preliminar de Sub-ejes

Se identifican ejes tematicos relevantes dentro del campo de estudio, basadas en las
siguientes preguntas, para organizar la informacion y facilitar su analisis y presentacion.

e ;Cuales son las principales barreras que enfrentan las personas con discapacidad para
acceder al empleo?

e ;Como se manifiesta la discriminacion en el lugar de trabajo hacia las personas con
discapacidad?

e ;COmo pueden las empresas mejorar la accesibilidad y adaptar el entorno laboral para
fomentar la inclusion de personas con discapacidad?

e ;Cuales son las actitudes de los empleadores hacia la contratacion de personas con
discapacidad?

e ;Qué leyes y normativas existen para promover la inclusion laboral de personas con
discapacidad?

El primer sub-eje analiza las barreras que limitan la inclusién laboral de personas con
discapacidad en Latinoamérica. La falta de conocimiento sobre normativas y la escasa
sensibilizacion empresarial dificultan su acceso al empleo. Ademas, la alta informalidad laboral
agrava su exclusion. Para avanzar, es clave fortalecer el compromiso empresarial y mejorar las
politicas de inclusion.

El segundo sub- eje se enfoca en la discriminacidn hacia las personas con discapacidad se
manifiesta en el lugar de trabajo de diversas maneras. Estas incluyen la desigualdad en las
oportunidades de contratacion, promocién y desarrollo profesional, asi como los comentarios o

actitudes despectivas gque afectan su dignidad. Asimismo, la segregacion de empleados con
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discapacidad en roles menos visibles o valorados y la falta de adaptaciones razonables
contribuyen a la perpetuacion de esta discriminacion.

El tercer sub-eje tematico analiza las empresas pueden fomentar la inclusion de personas
con discapacidad mejorando la accesibilidad en sus instalaciones con rampas y bafios adaptados.
Implementar tecnologias de asistencia y ofrecer formacién al personal sobre discapacidad son
pasos cruciales. Ademas, permitir horarios flexibles y teletrabajo ayuda a satisfacer necesidades
especificas.

El cuarto sub-eje se enfoca en las percepciones y actitudes que los empleadores tienen
sobre la inclusidn de personas con discapacidad en el entorno laboral. Explora cdmo estas
actitudes influyen en las decisiones de contratacion y en la creacion de un ambiente laboral
inclusivo.

El quinto sub-eje aborda las diversas leyes y normativas. Estas varian segun el pais, pero
incluyen leyes de igualdad de oportunidades que prohiben la discriminacion laboral y promueven
la equidad en el acceso al empleo. También se encuentran leyes que obligan a los empleadores a
realizar adaptaciones razonables en el entorno laboral.

De acuerdo, a los hallazgos encontrados en el primer sub-eje se evidencia que las
personas con discapacidad en Latinoamerica enfrentan multiples barreras en el &mbito laboral,
principalmente debido al desconocimiento de las normativas sobre empleo con apoyo, lo que
limita significativamente su inclusion (lgirio et al., 2020). Ademas, la falta de sensibilizacion en
las empresas reduce la efectividad de los programas de integracion (Llorente et al., 2023). Estas
desigualdades se reflejan en una baja tasa de empleo y en la prevalencia del trabajo informal, lo
que agrava la exclusion social (Mendoza, 2019). Por ello, resulta fundamental fortalecer el apoyo
dentro de las organizaciones y revisar las politicas laborales para garantizar una inclusion efectiva
(Chumo, Mberu y Kabaria, 2023; Zimbron y Ojeda, 2021).

El segundo sub-eje analiza la discriminacion laboral que enfrentan las personas con
discapacidad en la region, manifestada en estigmatizacion, aislamiento social y desigualdad
salarial (Quiroz, 2023). Los prejuicios culturales generan dudas sobre sus capacidades,
contribuyendo a un entorno hostil (Nieves, 2021; Zimbrén y Ojeda, 2021). Ademas, el
aislamiento social refuerza la exclusion, afectando tanto la integracion laboral como el bienestar
de estas personas (Mera et al., 2021; Tigrero y Cobo, 2023). La subvaloracion de su trabajo

también se traduce en salarios mas bajos en comparacion con el resto de los empleados
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(Binimelis et al., 2024; Galarza & Farah, 2024). Esta discriminacion se ve agravada por la falta
de conciencia y capacitacion en las empresas, lo que perpetua las barreras de acceso al empleo
(Aguayo & Valencia, 2021; Mayela & Angeles, 2023).

El tercer sub-eje aborda las estrategias para fortalecer la inclusion laboral de personas con
discapacidad en Latinoamérica. A pesar de los avances legislativos y los beneficios fiscales, aun
persisten obstaculos como la falta de sensibilizacion y el desconocimiento de estas medidas
(Arismendi, 2023). En este sentido, la capacitacion, el liderazgo comprometido y los ajustes
razonables son factores clave para construir entornos laborales verdaderamente inclusivos
(Quiroz, 2023). No obstante, las politicas inclusivas todavia enfrentan desafios, como la ausencia
de condiciones adecuadas y la confusidn legislativa (Arteaga et al., 2023). Para mejorar esta
situacion, es indispensable sensibilizar a los empleadores, adaptar los espacios de trabajo y
fortalecer los programas de formacion, lo que también repercutiria en una mayor productividad
empresarial (Valencia, 2021; Yepes, 2021).

El cuarto Sub-eje identifica las actitudes de los empleadores frente a la contratacion de
personas con discapacidad en Latinoamerica, evidenciando una combinacion de oportunidades y
desafios para la inclusion laboral. Por un lado, el 40% de los gerentes reconoce los beneficios de
un entorno laboral diverso y valora la inclusion, lo cual es alentador, ya que estos lideres
comprenden gue la contratacion de personas con discapacidad no solo es una responsabilidad
social, sino que también contribuye a mejorar el clima organizacional (Yepes, 2021). Sin
embargo, la realidad es mas compleja: el 25% de los gerentes mantiene actitudes negativas,
basadas en prejuicios que los llevan a dudar de las capacidades laborales de estas personas
(Mérquez et al., 2020). Esta problematica se ve agravada por el incumplimiento de las leyes que
protegen sus derechos laborales, ya que la falta de fiscalizacion permite que muchas empresas
evadan su responsabilidad, perpetuando estigmas y barreras al empleo (Cocachin, 2022). A su
vez, un 20% de los gerentes muestra indiferencia ante la inclusion, lo que resulta preocupante, ya
que la falta de interés frena el avance hacia un entorno laboral equitativo.

Finalmente, el quinto Sub-ejes analiza el marco normativo en Latinoamérica para la
inclusion laboral de personas con discapacidad. En Colombia, la Ley 1618 de 2013 establece
medidas de inclusion social y laboral (Camacho et al., 2023). En Ecuador, la Ley Organica de
Discapacidades obliga a las empresas a contratar un porcentaje de personas con discapacidad e

incentiva a los empleadores. México cuenta con la Ley General para la Inclusion y la Ley Federal
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del Trabajo, que garantizan derechos laborales y accesibilidad (Chumo et al., 2023). En Chile, la
Ley 21.015 impone una cuota del 1% para empresas con méas de 100 trabajadores, mientras que
en Perd, la Ley 29973 exige cuotas y ajustes razonables (Arismendi, 2023). No obstante, solo el
49% de las empresas conoce estas leyes, lo que refleja que la inclusion sigue siendo limitada
(Caiche & Guerrero, 2024). En este contexto, las politicas de Responsabilidad Social Empresarial
se plantean como una estrategia clave, aunque las oportunidades laborales para este sector siguen
siendo escasas (Ortiz & Soto, 2019). Para garantizar una inclusion real, es fundamental que las
empresas no solo conozcan estas normativas, sino que también las apliquen efectivamente, lo que
contribuiria a fortalecer la inclusion y mejorar la competitividad (Garcias et al., 2021). La falta de
conocimiento y aplicacién de las leyes sigue siendo un obstaculo, por lo que se requiere un
esfuerzo coordinado entre empresas y gobiernos (Laberde et al., 2024).

Estos Sub-ejes tematicos son una guia esencial, ya que permite analizar los hallazgos de la
presente revision sistematica facilitando y profundizando una comprension mas clara de la
inclusion laboral de personas en condicion de discapacidad en Latinoamérica. A través de ellos,
se evidencian barreras como el desconocimiento normativo y la discriminacion en el entorno
laboral, asi como las estrategias que pueden fortalecer su integracion. Ademas, ayudan a
comprender el impacto de las actitudes empresariales y el papel del marco legal en la promocién
de la inclusion. Esta organizacion facilita el analisis y la creacion de recomendaciones especificas
para mejorar la calidad de vida laboral de este grupo. Donde, estos Sub-ejes permiten estructurar
mejor la informacion y reflejar la amplitud y la profundidad del conocimiento disponible sobre el

tema de interés.



Descripcion del procedimiento metodolégico y cronograma

Tabla 1.
Cronograma de actividades
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Cronograma de actividades

Actividades

Semestre 1-2024

Semestre 2 - 2024

Febrero

Marzo Abril Mayo Junio Julio

Agosto

Septiembre Noviembre

Identificacion Dia 7
de la

necesidad

Definicion y
aclaracion

del protocolo

Dia 30

Realizacion
de la primera
etapa:
definicion de

preguntas

Dia 10

Realizacion
de la segunda
etapa
blusqueda de

términos y

Dia 18
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palabras

clave

Tercera
etapa:
seleccion de
fuentes

primarias

Dia 8

Cuarta etapa:
Evaluacion
de calidad de
los

documentos

Dia 5

Quinta etapa:

Extraccion y
sintesis de
los estudios

encontrados

Dia 5

Sustentacion

final

Dia 10

Nota. Orden cronolégico del proceso de investigacion. Fuente: Elaboracion propia.
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Elementos éticos y bioéticos
La presente revision sistemética tuvo en cuenta los elementos éticos y bioéticos de la ley 1090 de
2006, la cual establece principios y normas que orientan y regulan la conducta profesional de los
psicélogos, respetando los derechos y la dignidad de las personas, especialmente de aquellas que
se encuentran en situacion de vulnerabilidad, como es el caso de las personas en condicion de
discapacidad.

De este modo, se tuvo en cuenta el Capitulo VII de la investigacion cientifica, la
propiedad intelectual y las publicaciones donde el Articulo 49, menciona que los profesionales de
la psicologia dedicados a la investigacion son responsables de los temas de estudio, la
metodologia usada en la investigacion y los materiales empleados en la misma, del analisis de sus
conclusiones y resultados, asi como de su divulgacion y pautas para su correcta utilizacion.

Ademas, en el Articulo 50 refiere que los profesionales de la psicologia al planear o llevar
a cabo investigaciones cientificas, deberan basarse en principios éticos de respeto y dignidad, lo
mismo que salvaguardar el bienestar y los derechos de los participantes.

En conclusion, la ley 1090 de 2006 enfatiza la importancia de la ética y la bioética en la
psicologia, especialmente en la investigacion, asegurando que se respeten los derechos, la

dignidad y el bienestar de las personas.
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Procedimiento

Para la investigacion titulada “Barreras y Facilitadores en la Inclusion Laboral de
Personas con Discapacidad: Una Revision Sistematica”, se analizaron articulos nacionales e
internacionales publicados entre 2019 y 2024, con un enfoque especifico en estudios de
Latinoamérica. La seleccion de los articulos se realiz6 mediante una cuidadosa revision de
resimenes y la aplicacion de criterios de inclusion y exclusién, priorizando textos en inglés y
espafiol y estudios cualitativos, cuantitativos y revisiones sistematicas.

La unidad de trabajo se establecié a través de una cadena de busqueda que considero
palabras clave y términos especificos, como: Inclusidn laboral, bienestar en el lugar de trabajo,
trabajadores con discapacidad, personas con discapacidad y desafios laborales. En primer lugar,
se aplicaron filtros correspondientes a cada base de datos, lo que resulté en los siguientes
hallazgos: 44 articulos en Scopus, 22 en EBSCO y 263 en Google Académico, sumando un total
de 329 articulos.

La eleccidn de las bases de datos se basé en su capacidad para exportar informacion en
formato CSV a Excel, lo cual facilita significativamente el proceso de filtrado correspondiente a
la cadena de busqueda. En el caso de Scopus, el proceso es mas eficiente, ya que la plataforma
permite filtrar directamente la cadena de bisqueda, generando articulos que se pueden exportar
facilmente. Esto simplifica la recopilacion de informacion pertinente para el estudio.

Por otro lado, en EBSCO, la seleccion de articulos requiere un enfoque mas manual ya
que después de realizar la basqueda, los articulos aparecen en la pantalla y es necesario
seleccionar manualmente aquellos que son relevantes, almacenandolos en una carpeta ubicada en
el lado derecho de la interfaz. Posteriormente, se busca la opcion donde se han guardado los
articulos para exportarlos en formato CSV a Excel.

El proceso en Google Académico es mas complejo, ya que, tras filtrar la cadena de
busqueda, se obtuvieron 263 articulos. A diferencia de las otras bases de datos, no es posible
exportar todos los articulos de una vez. En su lugar, se debe guardar manualmente cada articulo
relevante utilizando un simbolo de estrella que aparece debajo de cada uno. Una vez que se han
guardado los articulos, se accede a la biblioteca, donde se puede organizar la informacion en
carpetas con nombres especificos para mantener un orden. Esta base de datos también puede
exportarse en formato CSV a Excel, permitiendo que la informacion de los articulos se presente

en columnas, lo que facilita su analisis.
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Para facilitar la identificacion de los articulos mas pertinentes para el estudio, se
emplearon términos clave y operadores booleanos (AND, OR) al crear la cadena de busqueda.
Como resultado de esta estrategia, se obtuvieron articulos valiosos y relevantes para el analisis
del tema de investigacion, contribuyendo significativamente a los resultados de la revisién
sistematica.

Posteriormente, al aplicar los criterios de inclusién y exclusion, se logré reducir la unidad
de trabajo a 57 articulos finales. En este proceso, se evitd la recopilacion de informacién
irrelevante, excluyendo articulos desactualizados, documentos incompletos o resiimenes que no
ofrecieran acceso al contenido completo del estudio.

Los articulos seleccionados fueron organizados en una plantilla de Excel, distribuidos en
diferentes pestafias segln su fuente. Luego, se consolidaron todos los articulos en un Unico
documento y se eliminaron los duplicados, identificando 30 articulos repetidos. Después de
revisar los resimenes, se seleccionaron aquellos que aportaran de manera mas significativa al
tema de investigacion. Finalmente, se incluyeron 57 articulos relevantes para la segunda fase de
la revision sistematica.

Estos estudios se resumen en la Tabla 1, que presenta las bases de datos utilizadas, el
numero de articulos encontrados, los criterios de inclusion y exclusion, y los articulos finales
seleccionados para el analisis.

Tabla 2.

Base de datos

Base de Numeros de  Duplicados Inclusion Total, Articulos
datos articulos Articulos finales
encontrados (Exclusién) incluidos
Scopus 44 10 34 26 7
Google 263 15 248 201 47
Académico
EBSCO 22 5 17 10 3
Total 329 30 299 237 57

Fuente: Elaboracion Propia.
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La tabla anterior ofrece una vision clara de los resultados obtenidos en cada base de datos:
44 articulos en Scopus, 22 en EBSCO y 263 en Google Académico, sumando un total de 329
articulos.

Se recopilaron 329 articulos y, para eliminar duplicados, se exportaron a una hoja de
Excel. En este proceso, se identificaron 30 articulos repetidos, reduciendo el total a 299. Dentro
de estos, en Scopus se encontraron 10 duplicados, dejando 34 articulos para revisar; en Google
Académico se eliminaron 15 duplicados, quedando 248 articulos; y en EBSCO se detectaron 5
duplicados, dejando 17 articulos. Posteriormente, se revisaron uno por uno los 299 articulos
restantes, analizando su resumen, metodologia y resultados para verificar si cumplian con los
criterios de inclusién y exclusion. Como resultado, se descartaron 237 articulos y se
seleccionaron 57, distribuidos de la siguiente manera: 7 de Scopus, 47 de Google Académico y 3
de EBSCO.
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Resultados

En el anélisis de investigaciones realizadas sobre barreras y facilitadores de la inclusion
laboral de las personas con discapacidad desde el entorno laboral en Latinoamérica desde 2019
hasta 2024, se identificaron 329 articulos a través de tres bases de datos. En Scopus se obtuvieron
44 articulos, en EBSCO 22, y en Google Académico 263.

La seleccion de los articulos se realizé aplicando filtros y criterios de inclusion y
exclusion, lo que permitié reducir significativamente la cantidad de estudios considerados. En
primer lugar, se excluyeron 237 articulos que no cumplian con los criterios establecidos, y se
identificaron 30 duplicados que fueron eliminados. Después de estos procesos, se seleccionaron
57 articulos que aportaban de manera relevante al analisis de barreras y facilitadores en la
inclusion laboral de personas con discapacidad.

Finalmente, los 57 articulos seleccionados pasaron a formar parte de la segunda fase de la
revision sistematica, habiendo sido seleccionados por su relevancia en el anélisis de los desafios y
la inclusidn laboral de personas con discapacidad, en estudios realizados en Latinoamérica.

Por otro lado, otro aspecto importante destacado en la investigacion fue la creacion de
sub-ejes tematicos, fundamentales para dar mayor profundidad y enriquecer el tema de
investigacion. Se definieron cinco sub-ejes en forma de pregunta, que son los siguientes:

En el primer sub-eje, ¢Cudles son las principales barreras que enfrentan las personas con
discapacidad para acceder al empleo? A partir de este sub-eje se identifican multiples barreras
para acceder al empleo en Latinoamérica.

En este contexto, las barreras que enfrentan las personas con discapacidad en el empleo
son diversas, donde existen barreras legales y normativas las cuales incluyen vacios en las leyes,
las cuales dificultan la implementacion de politicas inclusivas (Arteaga et al., 2023). Por otro
lado, las barreras culturales y actitudinales se enfocan en el estigma y las actitudes negativas
hacia las personas con discapacidad, lo cual limita sus oportunidades laborales y sus superaciones
personales (Arismendi, 2023).

Otras barreras importantes son las estructurales y econdémicas, donde incluyen la falta de
accesibilidad en los espacios laborales y los costos asociados a las adaptaciones necesarias
(Taruchain et al., 2021). Finalmente, las barreras sociales y de recursos son el acceso limitado a

formacidn, apoyo y recursos adecuados (Zimbrén & Ojeda, 2021). Para superar estas barreras, es
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clave una colaboracién entre gobiernos, empresas y organizaciones sociales (Valencia, 2021. &
Yepes, 2021).

Ademas, la falta de sensibilizacion empresarial es un factor crucial que agrava esta
situacién. Muchas empresas desconocen los beneficios de incluir a personas con discapacidad, lo
que afecta negativamente la efectividad de los programas de integracién. (Llorente et al., 2023),
Para superar estas barreras, es esencial promover la concienciacion sobre la importancia de la
inclusion laboral, ademas de garantizar adaptaciones y apoyo adecuado en los entornos de trabajo
(Zimbron y Ojeda, 2021).

El segundo sub-eje ;Como se manifiesta la discriminacion en el lugar de trabajo hacia las
personas con discapacidad? Este sub-eje se enfoca en la discriminacion que aun persiste en el
lugar de trabajo. Donde, Nieves (2021) mencionan que, en muchas culturas Latinoamericanas,
persisten prejuicios que llevan a las personas a dudar de las capacidades de quienes tienen alguna
discapacidad. Esto puede manifestarse en comentarios despectivos o en miradas de
desaprobacion. Este tipo de actitudes no solo son hirientes, sino que crean un ambiente laboral
hostil y desalentador. Como lo menciona Zimbron y Ojeda (2021), estas percepciones negativas
estan profundamente arraigadas y afectan la autoestima y la confianza de las personas con
discapacidad. Esto hace que se presente una desigualdad para acceder a oportunidades de
contratacion y desarrollo, en comentarios despectivos y en la falta de adaptaciones que permitan a
las personas con discapacidad desenvolverse en igualdad de condiciones. (Marqués et al., 2020).

Asimismo, se destacan los comentarios despectivos que perpetuan estigmas y afectan el
bienestar emocional de los empleados (Cochacin, 2022). Por ultimo, la falta de adaptaciones
razonables, como ajustes en las instalaciones, equipos o dindmicas laborales, continGa siendo una
barrera significativa para garantizar la igualdad de condiciones. (Ortiz & Pefiaranta, 2019).

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2023), la falta de sensibilizacion
empresarial y la carencia de politicas inclusivas agravan estas situaciones, perpetuando la
exclusion de este grupo en el mercado laboral.

El tercer sub-eje ¢(Cdmo pueden las empresas mejorar la accesibilidad y adaptar el entorno
laboral para fomentar la inclusion de personas con discapacidad? Este sub-eje destaca practicas
que podrian hacer el entorno laboral mas inclusivo, como mejorar la accesibilidad, implementar

tecnologias de asistencia y brindar formacién sobre discapacidad (Pertuz & Carrascal, 2023).
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Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022), involucrar directamente a las
personas con discapacidad en el disefio de estas adaptaciones asegura que las soluciones sean
efectivas y adecuadas, promoviendo su bienestar y productividad en el lugar de trabajo.

A nivel empresarial, aunque se han logrado avances en la adaptacién de espacios y el
cumplimiento de las normativas, es necesario seguir fortaleciendo estas medidas (Valencia,
2021). Para mejorar la inclusion laboral, es crucial sensibilizar a empleadores y empleados,
adaptar los espacios de trabajo y ofrecer programas de formacién, lo que no solo beneficia a las
personas con discapacidad, sino que también mejora la productividad y la innovacion de las
empresas (Yepes, 2021).

El cuarto sub-eje ¢Cuales son las actitudes de los empleadores hacia la contratacion de
personas con discapacidad? Este sub-eje identifica como las percepciones y actitudes de los
empleadores afectan la inclusion laboral, influyendo en las decisiones de contratacion y en el
ambiente de trabajo. (Chumo et al., 2023). Estudios como Employers’ Attitudes Towards
Individuals With a Physical Disability During the Hiring Process “Actitudes de los
empleadores hacia las personas con discapacidad fisica durante el proceso de contratacion
Actitudes de los empleadores hacia las personas con discapacidad fisica durante el proceso de
contratacion”, Employment of People with Disabilities in the Private Sector: Ethnographic
Qualitative Study “ Empleo de personas con discapacidad en el sector privado: estudio
etnografico cualitativo” y Analisis del marco juridico que garantiza el derecho de inclusién
laboral, igualdad de oportunidad y enfoque diferencial de las personas con discapacidad en
Colombia.

Sefialan que las decisiones de contratacion suelen estar influenciadas por la falta de
conocimiento sobre las capacidades de las personas con discapacidad y por temores
relacionados con posibles costos adicionales asociados a adaptaciones en el lugar de trabajo.
(Yepes et al., 2021).

Segun, Cecibel, (2021), estas actitudes no solo afectan las oportunidades de empleo,
sino también la creacion de un ambiente laboral inclusivo y accesible.

Para abordar estas barreras, la sensibilizacion y la capacitacion de los empleadores sobre
discapacidad son esenciales. Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2023),

programas que promuevan el conocimiento de las normativas de inclusion y que resalten los
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aportes de las personas con discapacidad al &mbito laboral son efectivos para reducir prejuicios y
fomentar un entorno mas equitativo.

Finalmente, el quinto sub-eje analiza leyes y normativas que buscan garantizar y
promover la inclusién laboral.

El quinto sub-eje ;Qué leyes y normativas existen para promover la inclusion laboral de
personas con discapacidad? Este sub-eje aborda diversas leyes que promueven la inclusion
laboral y protegen los derechos de las personas con discapacidad. Paises como Colombia,
Ecuador, México, Chile y Pert han implementado normativas que incluyen cuotas e incentivos
para fomentar la contratacion de este grupo (OIT, 2022). Entre ellas esté la Ley 1618 de 2013 de
Colombia, la cual busca garantizar la igualdad de oportunidades. En Ecuador, la Ley Organica de
Discapacidades exige que las empresas contraten un porcentaje determinado de personas con
discapacidad. En México, la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad,
junto con la Ley Federal del Trabajo, la cual promueve la accesibilidad y la proteccion de los
derechos laborales. En Chile, la Ley 21.015 establece una cuota del 1% de empleo para personas
con discapacidad en empresas con mas de 100 empleados. Por ultimo, en Perq, la Ley 29973
promueve la inclusion mediante cuotas laborales y ajustes razonables en los entornos de trabajo.

Sin embargo, el desconocimiento y la limitada aplicacion de estas leyes siguen
restringiendo las oportunidades laborales, ya que muchas empresas no adoptan practicas
inclusivas efectivas (Yepes, 2021). Por lo tanto, es crucial aumentar la conciencia y el
compromiso con la implementacion de estas normativas para garantizar un entorno laboral mas
accesible y competitivo para todos.

A pesar de los avances en Latinoameérica, como la implementacion de leyes y politicas
que buscan facilitar la integracion laboral de las personas con discapacidad, todavia existen
importantes obstaculos que limitan su acceso al empleo. Por ejemplo, en Colombia, la Ley 1618
de 2013 establece medidas para garantizar su inclusion, y en Ecuador se han desarrollado varias
iniciativas con el mismo proposito. Sin embargo, muchas personas con discapacidad adn
enfrentan barreras que dificultan su participacion plena en el mercado laboral (Zambrano et al.,
2021).

Estos sub-ejes sirvieron como base para la revisidn, aunque se podrian ajustar para

reflejar mejor los desafios y avances en la inclusion laboral de personas con discapacidad.
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A continuacion se presentan graficas las cuales ayudan a tener una mayor comprension
sobre los articulos encontrados a partir de la cadena de busqueda.
Avrticulos por bases de datos

Los articulos encontrados en las bases de datos mencionado anteriormente se consagran a
continuacion en gréficas.
Gréfico 1.

Distribucion inicial de articulos

Distribucion Inicial de articulos

m Scopus 44

mEBSCO 22

= Google Academico 263
m Total: 329

Nota. Distribucion inicial de articulos. Fuente: Elaboracion Propia

La grafica anterior indica la distribucién inicial que realizo desde el primer filtro,
obteniendo en las Bases de Datos Scopus, Scielo y Google Académico. A continuacion, se
presenta la grafica de duplicados.
Gréfico 2.

Duplicados de articulos
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Duplicados de articulos

bRl m Scopus 10
17% Scopus 10 .
33% ® Google Academico 15
mEBSCO 5
|

Google Academico
15
50%

Nota. Duplicados de articulos. Fuente: Elaboracién Propia

A partir de la gréafica anterior se ubica en cada base de datos los diferentes articulos
duplicados, que en total fueron 30 de 329. Seguidamente se presenta la grafica de articulos
aplicando el criterio de exclusion.
Grafico 3.

Articulos con criterio de exclusion

Articulos con criterio de Exclusion

B Scopus 26

mEBSCO 10

= Google Academico 201
m Total: 237

Nota. Articulos con criterio de exclusién. Fuente: Elaboracion Propia
Con base a la gréafica anterior indica un total de articulos excluidos, ya que no se
consideraron relevantes para la presente revisidn sistematica, ya que no contaban con los

diferentes criterios, como es documentos no disponibles, estudios incompletos etc. Finalmente, se
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presenta a continuacion la grafica 4 donde indica los articulos finales donde se aplicé los criterios
de inclusion y exclusion.

Grafico 4.

Articulos finales

Articulos Finales

| Scopus 7
mEBSCO 3

Google Academico 47
m Total: 57

Nota. Articulos finales. Fuente: Elaboracion Propia

El analisis comparativo de los 57 articulos seleccionados permitié comprender de manera
mas amplia las barreras y los facilitadores que influyen en la inclusion laboral de las personas con
discapacidad en Latinoamérica. Entre los obstaculos méas destacados se encuentran la
discriminacion y el estigma, que afectan tanto el acceso al empleo como las posibilidades de
desarrollo profesional. Estas problematicas se reflejan en percepciones erréneas que subestiman
las capacidades de las personas en condicion de discapacidad, restringiendo significativamente su
participacion en el mercado laboral (Pertuz & Carrascal, 2023). Ademas, las altas tasas de
desempleo, que alcanzan entre el 80% Yy el 90% en la regidn, evidencian la necesidad urgente de
fortalecer la accesibilidad y la formacion especifica para este grupo (Jurado & Quintana, 2024).

Por otra parte, los facilitadores identificados reflejan avances importantes. Iniciativas
como la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) han contribuido a la implementacion de
practicas inclusivas, incluyendo programas de sensibilizacion y formacién adaptada, que ayudan
a reducir prejuicios y a fomentar entornos laborales mas accesibles (Ortiz & Pefiaranta, 2019;
Labbe et al., 2024). De igual manera, las redes de apoyo, integradas por organizaciones no

gubernamentales y asociaciones de personas en condicion de discapacidad, han demostrado ser
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esenciales para ofrecer recursos y ampliar las oportunidades de inclusion al conectar a las
empresas con un grupo diverso de talentos (Aguayo & Valencia, 2021).

No obstante, también se identificaron limitaciones, como la ausencia de evaluaciones
de impacto en las iniciativas inclusivas, lo que dificulta medir su efectividad y plantear
mejoras (Choro & Lurdes, 2024). Este aspecto subraya la importancia de fomentar
colaboraciones mas efectivas entre las empresas y las organizaciones que representan a las
personas con discapacidad, promoviendo la implementacién de ajustes razonables y
garantizando un entorno laboral accesible.

De este modo, contrastar la informacion de diferentes fuentes ha permitido construir un
panorama integral y representativo de la situacion. Este enfoque no solo enriquece el anlisis,
sino que también ofrece una base solida para disefiar estrategias y recomendaciones orientadas
a promover una inclusion laboral méas efectiva para las personas en condicion de discapacidad

en Latinoamérica.
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Articulos seleccionados
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Autores Ao  Objetivo principal NUmero Metodologia Instrumentos Resultados
de la investigacion  participantes
Gladys Lissette 2024 Analizar y 194 Enfoque Encuestas y entrevistas El estudio revela que el
Caiche Beltran relacionar variables Cuantitativo 39.1% y el 18.8% de
y Andrés de politicas los empleados del
Guerrero publicas y de GAD de La Libertad
Velastequi inclusion laboral consideran que se

para identificar
acciones de mejora
para su
cumplimiento a
favor de las
personas con
discapacidad que
trabajan en el GAD
cantonal La
Libertad.

fomenta la erradicacion
de la discriminacion
hacia personas con
discapacidad, mientras
que un 6.8% y un 5.7%
discrepan. La
accesibilidad es
valorada por el 39.6%
y el 27.6%, aunque un
3.1% y un 12.5% aln
enfrentan barreras.
Ademas, el 38.5% vy el
21.9% conocen sus
derechos laborales,
pero un 10.4% y un
9.4% carecen de
informacion.
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El 5% del personal
tiene discapacidad,
cumpliendo las leyes
de equidad, y las
instalaciones son
accesibles. Sin
embargo, el estudio
presenta limitaciones
como falta de
diversidad en la
literatura y posible
sesgo. Se sugiere
futuras investigaciones
comparativas y
cualitativas para
explorar mejor la
inclusion laboral.

Lucia
Zambrano,
Marina Mera,
Virginia
Navajas y Nuria
Ceula

2021

Analizar el perfil de  No aplica
las personas con

discapacidad desde

un enfoque laboral

y legal en el

Ecuador

Método
cientifico

Analisis de contenido

En Ecuador, las
personas con
discapacidad (PCD)
enfrentan estereotipos y
terminologias
desactualizadas, como
"discapacitados” o
""personas con
capacidades especiales"
(Maldonado, 2011;
Gaete, 2014). Aunque
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la Constitucion
garantiza el derecho al
trabajo, solo 68,436 de
las 471,322 PCD
registradas por el
CONADIS estan
laboralmente activas,
predominando los
hombres.

Pese a politicas como
la "Mision Manuela
Espejo”, persisten
barreras, incluyendo
prejuicios y
desconocimiento de los
empleadores sobre sus
capacidades, limitando
su inclusion efectiva.

Edgar Ortiz y
Pefiaranta Soto

2019

Desarrollar una
discusion en torno a
la inclusién laboral
de los
discapacitados
como parte de la
politica de
responsabilidad
social empresarial.

No aplica

Estudio
analitico con
disefio
documental

Revision documental
de informes, estudios y
analisis respecto a la
responsabilidad social
empresarial y la
inclusion laboral de
personas con
discapacidad

El modelo actual de
discapacidad aborda
tanto aspectos medicos
como sociales,
buscando garantizar los
derechos de las
personas con
discapacidad. Aunque
hay avances en las
leyes y politicas
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internacionales,
persisten barreras
fisicas, culturales y
prejuicios que
dificultan su inclusion
laboral.

Para superar estas
limitaciones, se
proponen politicas de
Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) que
aseguren igualdad de
derechos en el empleo,
acceso a formacion y
un entorno accesible.
Estas politicas no solo
mejoran la calidad de
vida de las personas
con discapacidad, sino
que también fortalecen
la imageny
competitividad de las
empresas.

Antonio Luiz
Marqueés,
Romeo Marina,
Marjorye
Matalinares y

2020

Identificar a los
gerentes
concepciones de
discapacidad y la
relacion que se

257

Enfoque
Cuantitativo

Encuestas y escala de
Likert

Los resultados indican
que los gerentes con
una vision inclusiva
consideran beneficiosa
la contratacion de
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Montserrat
Yepes-Baldo

establecio entre
estas concepciones
y su percepcion del
desempefio de las
personas con
discapacidad
(PWD), vinculo,
beneficios de
contratacion

y necesidades de
capacitacion

personas con
discapacidad (PWD),
mejorando la imagen y
el clima
organizacional. Sin
embargo, quienes
perciben la
discapacidad desde una
perspectiva de
normalidad tienden a
segregar, mientras que
otros la abordan como
un problema social,
ubicando a las PWD
segun su potencial.
Aunque la mayoria
reconoce la necesidad
de capacitacion para la
inclusion, persiste la
falta de consenso sobre
la discapacidad, lo que
dificulta avances. Se
recomienda mayor
investigacion
internacional y analisis
sociodemograficos para
profundizar en estas
percepciones.
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Bravo, Gaby,
Zumaran,
Jordano y De la
Cruz José

2020 Describir los

desafios
relacionados a las
oportunidades
laborales para las
personas con
discapacidad en
empresas
alimenticias
reportada en la
literatura cientifica
entre los afios 2012
y 2022.

No aplica

Revision
sistematica

Revisién de articulos

Se destaca la necesidad
de garantizar acceso,
adaptacion y
condiciones laborales
justas mediante
normativas claras. Es
fundamental que
empleados y
empleadores conozcan
sus derechos, y que el
personal reciba
capacitacion,
especialmente en
comunicacion y
lenguaje de sefias para
personas con
discapacidad auditiva.
Ademas, las
infraestructuras deben
cumplir con la ley, y se
sugiere realizar
entrevistas
personalizadas para
evaluar expectativas y
tipos de discapacidad.
La literatura cientifica
sobre el tema es
limitada, lo que sugiere
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la necesidad de mas
investigaciones futuras.

Nufez, Paola
Angélica

2021 Analizar, describir
y caracterizar las
politicas publicas
de empleo dirigidas
a personas con
discapacidad
implementadas en
la ciudad de Mar
del Plata desde el
afio 2010 hasta
2018.

10 participantes

Estrategias
cuantitativas y
cualitativas

Entrevista semi
estructurada

Historicamente, las
personas con
discapacidad han sido
invisibilizadas en la
sociedad, creando una
dualidad entre lo
"normal” y lo
"anormal”. Este
contexto ha
evolucionado hacia un
mayor. La
investigacion busca
visibilizar sus
necesidades
insatisfechas, como el
derecho al trabajo ya
vivir dignamente, en
una ciudad con alta
desocupacion a pesar
de su atractivo
turistico. Aunque las
politicas publicas de
empleo han tenido un
impacto positivo, se
sugiere una campafia
de concientizacion en
el sector privado para
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fomentar la
contratacion
responsable. Algunas
empresas ya estan
comprometidas con la
inclusién, pero muchas
mas podrian
beneficiarse de estas
experiencias,
promoviendo la
responsabilidad.

Daniela
Camacho,
Patricia Gallego
y Adriana
Rubio

2023

Identificar los 243
procesos de

inclusion laboral

que se llevan a

cabo en las
organizaciones en
Armenia, Quindio

Metodologico
cuantitativo
en
prospectiva,
de tipo
transversal
descriptivo

Escala de inclusion
laboral de personas
con discapacidad —
Working Inclusion
Disability People
Scale-WINDIPS—, que
se basa en

las dimensiones de
apoyo Yy vinculacion,
permanencia y
progreso, las cuales se
desarrollan a partir de
diferentes préacticas
inclusivas. La version
final consta de 12
items con opcion de
respuesta tipo Likert

El analisis muestra que
muchas organizaciones
todavia tienen
dificultades para
aplicar practicas
efectivas de inclusion
laboral. Aunque
algunas estan
interesadas en avanzar
en este tema, muchas
no cuentan con planes
claros ni acciones
concretas para
garantizar un entorno
laboral adecuado para
las personas con
discapacidad. Esto se
refleja en la falta de
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adaptaciones necesarias
y en la poca
accesibilidad en los
espacios de trabajo, lo
que sigue siendo un
gran obstéaculo para su
integracion al mercado
laboral.

Ademas, muchas
empresas desconocen
las leyes de inclusion
laboral, lo que
complica ain mas la
situacion. Aunque
algunas evaldan el
impacto de sus
esfuerzos, la falta de
estrategias definidas
limita los avances
reales. En general, la
inclusion laboral de
personas con
discapacidad sigue
enfrentando retos
importantes
relacionados con la
accesibilidad, el
desconocimiento de las
leyes y la falta de
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politicas
organizacionales mas
comprometidas y
efectivas.

Carmen
Llorente, Luis
Manas, Javier

2023 Conocer la 20 Cualitativo
(des)conexion entre
el discurso

Grupos focales

El andlisis muestra una
discrepancia entre los
informes de

Sierray corporativo de las sostenibilidad de las
Francisco grandes compafiias empresas audiovisuales
Garcia audiovisuales y las experiencias de
espafnolas y la empleados con
realidad discapacidad (PcD).
experiencial de las Mientras las empresas
PcD empleadas en destacan su
este sector” compromiso con la
inclusion, las PcD
sefialan la falta de
politicas concretas,
adaptaciones en el
trabajo y sensibilidad
en RRHH. Hay una
desconexion entre el
discurso empresarial y
la inclusion laboral
real.
Helder 2024 Identificar las 23 Disefio Entrevistas En dos comunas de
Binimelis, similitudes y descriptivo semiestructuradas Chile, las personas

Cecilia Aguayo,

diferencias en sus

utilizan tecnologias
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Claudia Reyes,
Alejandra
Inostroza y
Carlos Aguayo

respectivos
entornos digitales
para su
caracterizacion
respecto a sus
posibilidades de
insercién laboral.

digitales, pero las
brechas estructurales
limitan su uso en el
ambito laboral. Estas
brechas estan
relacionadas con
factores como la
desigualdad
econdmica, educativa,
de género y la
discapacidad. Aunque
el uso de la tecnologia
se enfoca en
entretenimiento,
también ofrece
potencial para mejorar
la alfabetizacion
digital.

Las politicas de
accesibilidad son
insuficientemente
implementadas, lo que
dificulta la inclusién
laboral. Se necesita un
enfoque mas amplio
que fomente
competencias digitales
y promueva la
inclusion de personas
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con discapacidad en el
trabajo.

Yvi Chumo, 2023 Examinar las 38 Enfoque Entrevistas de El estudio en Nairobi

Caroline necesidades y Cuantitativo profundidad revelé que, aunque

Kabaria y estrategias de algunos empleadores

Bendicion apoyo social desde valoran las habilidades

Mberu la perspectiva de de las personas con
los empleadores discapacidad (PWD),
para facilitar la muchos aun los ven
inclusion laboral de como una carga. La
personas con inclusion se considera
discapacidad mas una cuestion de
(PWD) en integracion que de
asentamientos caridad, pero la
informales de implementacion de
Nairobi, Kenia, con politicas sigue siendo
el fin de desarrollar insuficiente. Se
un marco que recomienda fomentar
promueva un un ambiente inclusivo
entorno de trabajo mediante equipos de
inclusivo y apoyo Y revisar las
sensibilice a los leyes laborales para
empleadores sobre incentivar la
las capacidades y contratacion de PWD.
contribuciones de
las PWD

Maria Fritz 2019 Explorar las No aplica Revision Articulos y entrevistas  La inclusién laboral de

premisas para la
inclusion laboral de

sistematica y

personas con
discapacidad (PWD) en
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las personas con
discapacidad en las
PYME de los
paises de ingresos
bajos y medios a
nivel individual,
organizacional y
sociopolitico

enfoque
cualitativo

las PYME de paises de
ingresos bajos y
medios depende de
factores como la
accesibilidad social,
actitudes positivas y
apoyo. Es esencial
garantizar un salario
regular y proteccion
social. A pesar de la
falta de apoyo
gubernamental, se
recomienda que las
PYME adopten
modelos inclusivos y
que el gobierno ofrezca
subsidios. Aunque la
inclusion es viable,
persisten barreras,
como actitudes
negativas y falta de
recursos, lo que
mantiene bajas las tasas
de empleo de PWD. Se
requiere un enfoque
mas inclusivo y
normativas de apoyo.

Lorena
Mendoza

2019

Indagar sobre la
actualidad de la

No aplica

Revision
sistematica

Revision de articulos

En Colombia, la
inclusién laboral de
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inclusién laboral de

personas con
discapacidad en
Colombia

desde un
paradigma
constructivista

personas con
discapacidad (PWD)
esta respaldada por
leyes como la Ley 361
de 1997 y la Ley 1346
de 2009, que
promueven su
integracion laboral. A
pesar de los avances,
solo el 12% de las
PWD en edad laboral
estan empleadas, y el
80% trabaja sin
contrato, lo que
perpetla la pobreza. Es
necesario fomentar el
emprendimiento y la
autonomia econdmica,
ademas de sensibilizar
a los empleadores
sobre los beneficios de
contratar a PWD y
estudiar casos exitosos
de inclusién.

Angeles Jurado
y Cristina
Quintana

2024 Analizar
empiricamente la
influencia de la
contratacién de

1745

Estudio
Cuantitativo

Base de datos ESG

El estudio mostro que
contratar personas con
discapacidad (PwD)
mejora el desemperio
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PwD enel
desempefio y
reputacion de la
firma.

empresarial y fortalece
la reputacion
corporativa. Las
practicas de
Responsabilidad Social
Empresarial (RSE)
tienen un efecto
positivo, y las empresas
comprometidas con
RSE son vistas mas
favorablemente. En
resumen, incluir PwD
beneficia a las
empresas tanto social
como estratégicamente.

Ana Pereira 'y
Gabriel de
Abreu

2020

Identificar los
procesos de
comunicacion
existentes entre las
organizaciones y
sus trabajadores
con discapacidad,
discutiendo la
importancia de la
construccion de
relaciones
accesibles y el
papel de la
comunicacion en la

200

Cualitativo

Entrevistas y
observacion directa

El estudio sefiala que,
aunque las empresas
promueven la inclusién
laboral, la
comunicacion accesible
y las relaciones
internas son
deficientes. La falta de
adaptaciones limita la
autonomia y desarrollo
de los empleados con
discapacidad. A pesar
de cumplir con las
normativas, muchas
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inclusion de estos
sujetos en el
entorno laboral

précticas siguen siendo
excluyentes. Se destaca
la necesidad de
priorizar relaciones
mas humanas y
empaticas para lograr
una verdadera
integracion.

Saul Pérez, Eli
Magafa y
Candelaria
Guzman

2021

Validar a través de
un analisis factorial
exploratorio y
confirmatorio una
escala que
permitiera, de
manera general, ser
un modelo de
medida para
determinar la
percepcion sobre la
productividad,
integracion,
infraestructura,
tecnologia y
actitudes.

120

Enfoque
cuantitativo
con un disefio
no
experimental

Modelo de medicién
denominado
Percepcion sobre la
Inclusion Laboral de
las Personas con
Discapacidad”
(PILPD).

El estudio confirmé
que el modelo
propuesto para medir la
percepcion sobre la
inclusion laboral de
personas con
discapacidad (PILPD)
es valido y confiable.
Utilizando un analisis
factorial confirmatorio
(AFC), se midieron
aspectos clave como la
productividad e
integracion de las
personas con
discapacidad, y
factores como la
infraestructura, la
tecnologia y las
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actitudes dentro de las
organizaciones.
Aungue el modelo
puede mejorar en
algunas areas, como el
tamafio de la muestra 'y
ciertos indicadores,
ofrece una base sélida
para seguir
investigando. Es una
herramienta util que
permite entender mejor
coémo se percibe la
inclusion laboral, lo
que puede ayudar a
crear programas que
realmente promuevan
la integracion de las
personas con
discapacidad en el
ambito laboral.

Michal
Waisman

2020 Crear un marco de
accesibilidad en el
lugar de trabajo.
Basado en el
modelo PEO que
profundizara la
comprension del

47

Disefio
exploratorio
secuencial de
métodos
mixtos

Entrevistas, Escala de
Desempefio Laboral
Cuestionario y Escala
de Autoeficacia de la
Conducta Laboral
Contextual y

El estudio destacé que
la inclusion laboral de
personas con
discapacidad,
especialmente aquellas
con TEA, depende de
adaptaciones
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empleo
participacion de
adultos con TEA en
entornos laborales
competitivos

Cuestionario Sensorial
de Glasgow

razonables y apoyo
social. Los
supervisores sefialaron
la importancia de la
productividad y las
adaptaciones, mientras
que los empleados
resaltaron la
autoabogacia y un
entorno inclusivo. Se
observé que la falta de
apoyo social y
conductas restrictivas
afectan la participacion
laboral, subrayando la
necesidad de un
enfoque integral en las
organizaciones.

Camilo
Arismendi

2023

Identificar
experiencias de
inclusién laboral de
personas con
discapacidad (PCD)
en la ciudad de
Manizales

21

Cualitativo

Entrevistas en
profundidad y diario
de campo

El estudio en
Manizales revel6 que, a
pesar de las leyes y
beneficios tributarios,
las oportunidades
laborales para personas
con discapacidad son
limitadas. A través del
CEDER, se
comprendio que el
empleo es esencial para
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demostrar capacidades
y combatir el estigma
social. Aungue las
empresas estan
interesadas en la
inclusion, enfrentan
barreras como
desinformacion y
resistencia al cambio.
Se recomienda mejorar
la efectividad de las
leyes, sensibilizar a los
empresarios y
promover la diversidad
para aumentar la
competitividad.

Karina
Borgonovi,
Esther Rocha,
Gabriel
Massucato,
Lucas Pereira,
Carlos Caselli y
Javier Labarthe

2024

Explorar los
aspectos sociales
presentes en la
realidad de las
personas con TEA
en el mercado de
trabajo, en un
intento de
identificar las
dificultades
inherentes a los
diversos niveles, asi

No aplica

Revision
sistematica

Revision de articulos

Las personas con
Trastorno del Espectro
Autista (TEA)
enfrentan barreras
laborales,
especialmente en
entrevistas. La falta de
formacion adecuada
limita los apoyos
disponibles, y las
dificultades sociales
son las mas
significativas. La
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como las medidas
de apoyo tomadas.

adaptacion del entorno
laboral es crucial, pero
las précticas
discriminatorias
afectan la retencion y el
desarrollo. Se requiere
mayor voluntad
organizacional y
generacion de
conocimiento para
lograr una inclusion
laboral efectiva.

Jessenia
Arteaga,
Marcela Silva y
Briggitte Véliz

2023 Analizar la
implementacion del
Empleo Protegido
como instrumento
de acceso al empleo
para las personas
con discapacidad
en el sector privado
en el Ecuador.

No aplica

Carécter
cualitativo y
descriptivo

Andlisis de fuentes
bibliogréaficas y
cuerpos legales de los
ultimos afios que
referencian al objeto
de estudio y arbol de
problemas

La evolucion del
tratamiento a personas
con discapacidad ha
pasado del Modelo de
Prescindencia al
Modelo Médico y
actualmente al Modelo
Social, que promueve
la inclusién. Aunque la
Constitucion de
Ecuador garantiza la
igualdad de
oportunidades, la cuota
del 4% de empleo en
empresas no asegura
condiciones dignas. El
Empleo Protegido no
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esta bien desarrollado,
a diferencia de Espafia
y Chile. La falta de
incentivos y politicas
adecuadas limita el
desarrollo de centros
especiales de empleo
(CEE), obstaculizando
la inclusion laboral en
Ecuador.

Guadalupe
Zimbrony
Noemi Ojeda

2021 Analizar por qué la
inclusion laboral a
Personas con
Discapacidad
(PCD) ha ido en
decremento durante
el periodo 2013-
2018

40 empleadores
con
discapacidad

Enfoque
cualitativo

Bitacora de campo,
fotografias,
grabaciones

El programa CREE
facilita la contratacion
de personas con
discapacidad (PCD),
pero su impacto es
limitado por la falta de
difusion y seguimiento.
Muchos empleadores
desconocen sus
beneficios, y la falta de
continuidad afecta la
motivacion de las PCD.
Se recomienda mejorar
la sensibilizacion,
ofrecer incentivos
fiscales y fortalecer el
seguimiento para lograr
una inclusién laboral
efectiva.
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Michelle 2023 Analizar las 25 trabajadores  Enfoque Entrevistas El estudio sefala que
Tigrero y condiciones de cuantitativo semiestructuradas las personas con
Fabian Cobo empleo de las muestreo no discapacidad enfrentan
personas en probabilistico barreras para acceder al
situacion de empleo y son mas
discapacidad del propensas a la
sector Virgen del discriminacion. Se
Cisne del canton la propone implementar
Libertad. politicas de inclusidn,
como la adaptacion de
espacios y el apoyo
tecnoldgico, para
mejorar su
empleabilidad y calidad
de vida.
Fernando 2021 Analizar la Gestion 17 empresas Estudio de Instrumento tipo El estudio destaca la
Taruchain del Talento enfoque mixto cuestionario, disefiado  creciente poblacién
Verdnica Humano respecto a bajo la escala de Likert laboral con
Hidalgo, la inclusién laboral discapacidad en
Verdnica Silva, de personas con Ecuador y la
Carolina discapacidad en el importancia de las
Marquez y contexto del empresas en la

Cristian Molina

impacto social de
un grupo de
empresas ubicadas
en el canton
Ambato de Ecuador

inclusidn laboral, en
colaboracion con el
CONADIS. Aunque la
inclusidn es clave,
persisten barreras como
la discriminacién de
género y la falta de
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adaptacion de espacios,
lo que requiere apoyo
estatal para facilitar la
contratacion.

Maria del 2023
Carmen Santos,
Mayela Sanchez

y Maria de los

Angeles

Identificar y 58 trabajadores  Enfoque
describir las aristas mixto
que circundan la

inclusién laboral de

la poblacion con

discapacidad en

Ciudad Juarez y

conocer cuales son

las alternativas

educativas y

formativas de

preparacion para la

vida laboral que se

ofrecen a los

jovenes en esta

situacion.

Entrevistas

El estudio sobre la
inclusion laboral de
personas con
discapacidad en Ciudad
Juarez revela una baja
representacion en las
empresas (0.86%) en
comparacion con la
poblacion en edad
laboral (3.1%). Aunque
hay un marco legal
favorable, persisten
barreras como la falta
de informacién y el
miedo a la
discriminacion. Las
empresas necesitan
mejorar la formacion y
superar estas barreras
para avanzar en la
inclusion laboral.

Aguayo Mariay 2021
Valencia
Jazmin

Conocer la 57
intervencién del colaboradores
Trabajador Social con

en la proteccion de  discapacidad

Enfoque
cualitativo

Entrevistas

En la Industria
Conservas lsabel, la
inclusién laboral de
personas con
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derechos de los
colaboradores con
discapacidad a
partir de los
procesos de
inclusién laboral
que deben de ser
promovidos desde
el Departamento de
Talento Humano de
la Industria
Conservas Isabel

discapacidad se logra
mediante politicas
internas y el
cumplimiento de
normativas. Con 57
empleados con diversas
discapacidades, se han
adaptado los espacios y
funciones, como
rampas y tareas
adecuadas. El
Departamento de
Talento Humano y
Trabajo Social se
encarga de la
capacitacion y
sensibilizacion, y los
empleados destacan el
trato igualitario y el
apoyo de sus
compafieros, creando
un ambiente laboral
positivo.

Claudia
Hernandez,
Francisca Soto
y Robinson
Vergara

2023

Diagnosticar y
analizar el estado
actual de la
inclusién laboral de
personas en
situacion de

3 hoteles

Enfoque
mixto

Entrevistas
semiestructuradas

El 45% de los hoteles
ha contratado personas
con discapacidad,
principalmente en
puestos operativos. La
mayoria reconoce




87

discapacidad en
hotelesde 3,4y 5
estrellas en la
ciudad de Vifia del
Mar

barreras
arquitectonicas, pero
todos estan dispuestos
a contratar. La
inclusion mejora la
percepcion del
establecimiento,
aunque algunos dudan
de la relacion costo-
beneficio. Muchos
desconocen ayudas
gubernamentales, pero
estan interesados en
obtener mas
informacion. La
relacion entre
empleados es positiva y
se destaca la necesidad
de mejorar la
infraestructura y
colaborar con
instituciones
educativas.

Choro Rosa 'y
Auncanshala
Lurdes

2024

Analizar juridica y
doctrinariamente la
dimension y
aplicacion del
derecho a la
inclusién laboral de

32 trabajadores

Enfoque
cualitativo

Guia de entrevista y
guia de encuesta.

Una encuesta a 30
trabajadores con
discapacidad en
Riobamba revelo la
falta de capacitaciones,
adaptaciones laborales
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las personas con
discapacidades del
GAD municipal del
Cantén Riobamba

y politicas de igualdad
de oportunidades. Méas
de la mitad desconoce
sus derechos. Aunque
existen programas de
apoyo, no se
implementan de
manera efectiva. Las
leyes de proteccion son
limitadas en cuanto a
inclusion, desarrollo
profesional y
estabilidad laboral.

Romero
Natasha y
Chacon Mary

2023

Analizar las
practicas de
inclusion laboral
implementadas por
empresas privadas
en la zona de
planificacion, asi
como identificar los
obstaculos y
factores que
influyen en la
contratacion y
retencion de

25
colaboradores

Enfoque
mixto

Encuestas y entrevistas

La propuesta de
inclusion laboral en
empresas privadas de la
Zona 8 de Ecuador
busca crear un entorno
equitativo,
aprovechando el talento
diverso. Se
estableceran
indicadores y
evaluaciones periédicas
para ajustar estrategias.
Se lanzara una
camparia de
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personas con
discapacidad.

sensibilizacion y se
facilitaran ajustes
razonables en el lugar
de trabajo. La
colaboracion publico-
privada sera clave para
eliminar barreras,
promoviendo una
mejora continua y
contribuyendo al
desarrollo integral de la
sociedad.

Estefania
Quiroz

2023 Determinar como
afecta el acceso
limitado a los
programas de
desarrollo y
capacitacion en la
inclusién laboral de
las personas con
discapacidad en el
centro comercial
“Comecsa” Canton
La Libertad

67 trabajadores

Enfoque
mixto

Encuestas, entrevistas,
guia de entrevista e
instrumento El alfa de
Cronbach

La investigacion en
"Comecsa" destaco
politicas de no
discriminacion y
ajustes razonables para
garantizar igualdad de
oportunidades. Aunque
la mayoria valora la
sensibilizacion sobre
diversidad, los
empleados enfrentan
barreras en el acceso a
capacitacion, limitando
su desarrollo
profesional. Se
recomienda fortalecer
la difusién de politicas
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inclusivas y establecer
alianzas con
organizaciones
especializadas para
mejorar la inclusion
laboral y asegurar
igualdad de
oportunidades.

Jesus Pertuz y
Marolys
Carrascal

2023 Conocer los
factores que limitan
la inclusidn laboral
de personas en
condicidn de
discapacidad fisica
en las empresas
publicas del
municipio de
Sincelejo de Sucre

6 empresas del
sector publico
del municipio
de Sincelejoy a
3 empleados en
condicién de
discapacidad.

Disefio
descriptivo-
analitico no
experimental

Encuestas y entrevistas

En Sincelejo, la mitad
de las empresas emplea
a personas con
discapacidad fisica,
pero se requiere Mas
vinculacion directa.
Aungue los contratos
indefinidos respaldan la
igualdad de derechos,
persisten barreras como
discriminacion y
acceso limitado a
atencion médica. Los
trabajadores valoran las
politicas inclusivas,
pero los estereotipos
negativos siguen siendo
un obstaculo. Es
fundamental mejorar
las politicas publicas y
la sensibilizacién para
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garantizar la
accesibilidad y cambiar
las percepciones
sociales, mejorando las
oportunidades laborales
de las personas con
discapacidad en
Colombia.

Gabriela
Cecibel

2021 Establecer las
acciones
afirmativas
ejecutadas por el
Ministerio de
Agriculturay
Ganaderia para el
cumplimiento del
principio de
igualdad como
garantia de
inclusion laboral de
personas con
discapacidad.

32 servidores Paradigma
y trabajadores  critico social
con

discapacidad

del Ministerio

de Agricultura

y Ganaderia

Entrevista y Encuesta.

La investigacion,
realizada mediante
cuestionarios al
personal del Ministerio
de Agricultura'y
Ganaderia y analisis de
datos con SPSS, mostré
que no se cumple con
la normativa del 4% de
contratacion de
personas con
discapacidad entre
2016 y 2020. Aunque
hubo un aumento entre
2016 y 2018, la
situacion se estanco, y
las contrataciones no
consideraron las
aptitudes de los
candidatos, lo que
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genero exclusion y
desmotivacion.

Se recomienda mejorar
los procesos de
seleccion, cumplir con
la Ley Organica de
Discapacidad, disefiar
protocolos de igualdad
y mejorar la
infraestructura para
garantizar la
accesibilidad. Ademas,
es esencial sensibilizar
al personal sobre la
inclusion.

Panchana
Alexis

2023

Establecer el
impacto de las
estrategias
implementadas por
el SIL Santa Elena
en la inclusion
laboral de personas
con discapacidad
en instituciones
publicas y privadas

100 usuarios Investigacion

con cuantitativa y
discapacidad cualitativa
del SIL Santa

Elena

Encuesta y entrevista

La inclusion laboral de
personas con
discapacidad en Santa
Elena es baja, aunque
las instituciones
afirman cumplir con la
Ley Organica. EI 54%
tiene educacion
secundaria y el 13%
universitaria. Se
identifican problemas
como la falta de
accesibilidad y
conocimiento de
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buenas préacticas. Se
proponen acciones
estratégicas para
mejorar las
oportunidades
laborales, enfocandose
en un modelo de
derechos humanos.

Karolina
Garcia, Alberto
Ramos y Gina
Ramos

2021

Optimizar la
inclusion laboral de
personas con
discapacidad en
empresas del sector
privado de Lima
metropolitana en el
afio 2021.

500 personas
por Consejo
Nacional para
la Integracion
de la Persona
con
Discapacidad
(CONADIS)"

Enfoque
cuantitativo

Encuestas

EI CONDIS, el MTPE
y el Estado tienen un
rol clave en la inclusién
laboral de personas con
discapacidad, pero la
falta de apoyo legal
efectivo limita su
participacion. Se
propone una campana
para eliminar barreras y
fortalecer la
concientizacion.
Ademas, es esencial
monitorear empresas y
ofrecer talleres sobre
contratacion inclusiva.
Programas como “A
Trabajar Urbano” y
“PROJoven” facilitan
la insercién laboral,
especialmente para
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jovenes, pero las
personas con
discapacidad motriz y
las mujeres enfrentan
mayores barreras. Se
necesita un enfoque
mas inclusivo en los
procesos de
contratacion.

Alberto Igirio,
Marianella
Marcucci y
Viviana
Aristizabal

2021 Analizar la
concepcion de
personas con
discapacidad cogni-
tiva para asi
comprender el
colectivo sobre el
cual recae la
estrategia de
inclusion laboral

No aplica

Enfoque
cualitativo de
tipo
documental

Revision de articulos y
normativas

En Colombia, el
empleo con apoyo ha
avanzado como
estrategia de inclusion
para personas con
discapacidad cognitiva,
impulsado por la
Convencion de la
ONU. Sin embargo,
falta una legislacion
clara sobre esta
estrategia. Aunque la
Ley 1996 de 2019
elimino la interdiccion,
no hay regulaciones
especificas para el
empleo con apoyo.
Fundaciones como
RECAVY la
Corporacion Sindrome
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de Down han integrado
a estas personas en el
mercado laboral, pero
aun se necesita un
marco juridico para
lograr una inclusién
completa.

Ménica Gallego 2023 Evaluar el

y Luz Adriana

desarrollo de este
proceso. Se
pretende determinar
las propiedades
psicométricas de la
Escala de Inclusion
Laboral de
Personas con
Discapacidad.

512

Enfoque
cuantitativo

Working Inclusion
Disability People
Scale - WINDIPS"

La escala WINDIPS,
validada mediante
analisis factorial,
evalla la inclusion
laboral de personas con
discapacidad a través
de tres factores clave:
Apoyo y Vinculacion,
Permanencia y
Progreso. Con alta
confiabilidad, esta
herramienta supera la
falta de instrumentos
cuantitativos en
investigaciones previas.
A pesar de sus
limitaciones, como la
necesidad de validacion
en diferentes contextos,
proporciona un avance
importante para
identificar y mejorar
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las précticas inclusivas
en las organizaciones,
sirviendo como base
para futuras
investigaciones y
politicas inclusivas en

el empleo.
Sebastian 2021 Comprender los 16 empresas del Tipo Entrevistas Las empresas han
Castillo procesos de sector privado  cualitativo y avanzado en la
inclusion laboral de de la ciudad de  analitica inclusion laboral de
personas en Bogota descriptiva personas con
condicion de discapacidad (PcD) con
discapacidad en 16 el apoyo de
empresas del sector fundaciones para
privado de la caracterizacion,
ciudad de Bogota capacitacion y

evaluacion. Sin
embargo, la falta de
seguimiento posterior a
la contratacion sefiala
la necesidad de mejorar
este aspecto. Las
alianzas han ayudado a
reducir barreras y a
incrementar la
productividad y
autonomia de las PcD.
El modelo de la
Fundacion Creinser
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destaca al asignar a las
PcD a puestos
adecuados,
promoviendo la
formacion académica y
un ambiente laboral
inclusivo, ademas de
sensibilizar sobre los
beneficios sociales de
la inclusion laboral.

Fernanda Brand 2024 Realizar un analisis

comparativo de la
normatividad,
jurisprudencia,
planes y proyectos
entre México y
Colombia sobre la
inclusion laboral de
las personas con
discapacidad con el
fin de identificar
cuéles son aquellas
novedades
normativas que
puedan servir para
la implementacion
en cada pais.

No aplica

Corte
cualitativa

Fuentes primarias del
repositorio de
instituciones
internacionales como
la Organizacion
Internacional del
Trabajo, la
Organizacion Mundial
de la Salud, la
Comision Econémica
para América Latina 'y
el Caribe, las Naciones
Unidas

Las subvenciones
tributarias en Colombia
y Meéxico promueven la
inclusion laboral de
personas con
discapacidad, pero
México ofrece algunas
ventajas, como
deducciones fiscales
por adecuaciones y un
porcentaje menor de
empleados con
discapacidad requerido
para licitaciones.
Colombia permite
deducir el 200% de
salarios, mientras que
México solo el 100%.
Se sugiere que
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Colombia implemente
deducciones por
adecuaciones y reduzca
la cuota de empleados
en licitaciones,
mientras que México
podria aumentar la
deduccion en salarios.

Isabel Villota y
David Estacio

2022 Disefiar una
propuesta de un
plan de trabajo
desde la inclusion
laboral para una
empresa del sector
salud, que vincula
personas con
discapacidad en
miembros
superiores en el
Valle del Cauca.

8 personas del
area
administrativa
de la empresa
del sector Salud
del Valle del
Caucay4
pertenecientes
al grupo
poblacional de
personas con
discapacidad

Metodologia
cuantitativa
de un estudio
descriptivo,
analitico,
observacional
de corte
transversal

Encuesta perfil
sociodemografico y
morbilidad sentida,
Método ROSA y
Método OCRA
CHECK — LIST

La investigacion resalta
la importancia de
programas de inclusion
laboral para personas
con discapacidad (PcD)
en el sector salud. Se
descubrié que el 75%
de los trabajadores
presentaban sobrepeso
u obesidad, lo que
aumenta el riesgo de
trastornos
musculoesqueléticos,
ademas de condiciones
ergondmicas
inadecuadas en sus
puestos. Las mujeres,
especialmente, estaban
mas expuestas a
problemas en
miembros superiores.
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Se propone redisefiar
los puestos de trabajo,
considerando
caracteristicas
antropométricas,
pausas activas y
actividad fisica, lo que
mejoraria la calidad de
vida de las PcD y
aumentaria la
productividad de la
empresa.

Isai Yepes

2021 Analizar el Marco
Juridico que
garantiza el
derecho de
inclusion, igualdad
de oportunidad y
enfoque diferencial
de las personas con
discapacidad en
Colombia.

No aplica

Paradigma de
investigacion
interpretativo
cualitativo, el
tipo de
investigacion
documental,
analitico, el
disefio
documental-
bibliogréafico

Revision de literatura
soportada en
resimenes analiticos
de investigacion,
analisis jurisprudencial
e interpretacion legal.”

El estudio sobre
inclusion laboral para
personas con
discapacidad (PcD)
muestra una
empleabilidad precaria,
con baja inclusion. Las
politicas nacionales
deben ir mas alla de las
normativas y enfocarse
en procesos de
contratacion que
reconozcan las
habilidades de las PcD.
Aunque la Constitucion
de Colombia establece
la obligacién del
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Estado de promover la
igualdad, persisten
confusiones en la
legislacion. Para lograr
una inclusion real, es
necesario un enfoque
que respalde los
derechos laborales de
las PcD, con el apoyo
del Estado, las
empresas Y la sociedad.
Implementar
programas de inclusion
mejorara el bienestar
de las PcD y aumentara
la competitividad de las
empresas.

Elia Velasquez

2023 Promover la plena
inclusién laboral de
las personas con
discapacidad en la
Administracion
Pablica del
Gobierno
Auténomo
Descentralizado
Municipal del
Cantén Junin,
mediante la

187 empleados
y trabajadores,
que laboran en
el Gobierno
Auténomo
Descentralizado
Municipal de
Junin

Enfoque no Entrevista y encuesta
experimental,

por lo tanto,

tuvo un

caracter

descriptivo

La investigacion sobre
la inclusion laboral de
personas con
discapacidad (PcD) en
el GAD Municipal de
Junin identificd
barreras sociales y
estereotipos que limitan
su desarrollo
profesional. Aunque
existen politicas de
inclusion, su
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implementacion de
estrategias efectivas
y oportunas.

implementacion es
incierta. Los datos
muestran que, aunque
las PcD ocupan roles
adecuados, las
condiciones laborales
no siempre son éptimas
y las jornadas no se
ajustan a sus
necesidades. Un 40%
de los encuestados esta
moderadamente
satisfecho, mientras
que un 39% enfrenta
precariedad laboral por
falta de oportunidades
de promocion y
capacitacion. Se
propone un plan de
accion para mejorar la
igualdad de
oportunidades y la
inclusion laboral en el
GAD Junin.

Fernanda
Nieves

2021

Determinar si la
inclusion laboral en
personas
discapacitadas tiene
algun efecto en el

47 trabajadores

Enfoque
cualitativo

Entrevistas

La encuesta revela que
muchas empresas en
Perl muestran
desinterés por la Ley
General de Personas
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IR en compafiias de
servicios de Jesus
Maria 2020.

con Discapacidad (Ley
29973), que busca
promover la igualdad
de derechos laborales.
La mitad de los
encuestados desconoce
la ley, y muchas
empresas solo
consideran a personas
con discapacidad (PcD)
para puestos de baja
exigencia. Aunque
existen incentivos
tributarios para
contratar PcD, solo el
30% esta dispuesto a
aprovecharlos. La tasa
de desempleo entre
PcD es alta (12.1%), lo
que refleja el impacto
del desconocimiento de
la ley y la falta de
inversion en
capacitaciones e
infraestructura
adecuada.

Cochachin
Jessica

2022 Analizar de qué
manera los desafios
de la inclusién

15 trabajadores

Enfoque
cualitativo

Guia de observacion y
guia de entrevista

Los resultados sobre la
inclusién laboral de
personas con
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laboral garantizaran
los derechos de las
personas con
discapacidad visual
en Lima — 2022.

discapacidad visual en
Lima (2022) indican
que la Ley N° 29973
no se cumple debido a
la falta de fiscalizacion
y promocion del
empleo inclusivo, lo
que vulnera derechos
laborales. La inaccion
de los organismos
responsables y los
prejuicios sobre la
productividad limitan
la contratacion de
personas con
discapacidad. Los
entrevistados
reportaron exclusion y
dafios emocionales,
mientras que la falta de
fiscalizacion permite
que las empresas
evadan
responsabilidades. A
pesar de la regulacion,
persisten barreras y
estereotipos, lo que
subraya la necesidad de
politicas efectivas que
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garanticen condiciones
laborales inclusivas.

Eugenia
Gomez, Lucia
Pérez, Maria
Lopezy
Fernanda
Medina

2020

Identificar las
alternativas para
minimizar las
barreras de empleo
de las personas con
discapacidad en
Colombia a partir
del derecho al
trabajo digno”

No aplica

Enfoque
metodoldgico
hermenéutico

Revision de articulos y
normativas

El acceso al empleo
digno es esencial para
las personas con
discapacidad, quienes
enfrentan barreras
significativas. A nivel
global, se estima que,
de mil millones de
personas con
discapacidad, 785
millones estan en edad
laboral, pero muchas
no acceden a empleo
debido a
discriminacion. En
América Latina, entre
el 80% y el 90% estan
desempleadas; en
Colombia, solo el
5,01% tiene empleo. La
Ley 1618 de 2013 en
Colombia reconoce
estas barreras, pero
persisten obstaculos
como infraestructura
inaccesible. Es
necesario un enfoque
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integral que garantice
la inclusion laboral,
promoviendo el acceso
y la permanencia
mediante
concienciacion y
aplicacion efectiva de
normas.

Dru Marsh,
Alan Hough &
Christine Bigby

2024

Identificar, a partir
de instancias que
podrian verse como
fallos regulatorios,
lecciones para los
legisladores y
reguladores y, por
lo tanto, la
necesidad de un
cambio regulatorio

No aplica

Método
cualitativo
para analizar
27 casos de
toda Australia

Revisidn de articulos

El andlisis resalta la
falta de acciones
legales en la provision
de servicios para
personas con
discapacidad,
sugiriendo que muchos
delitos de salud y
seguridad laboral han
sido ignorados. Se insta
a los reguladores a
comprender mejor las
complejidades de los
lugares de trabajo para
personas con
discapacidades
intelectuales y tratar las
infracciones con la
misma seriedad que
otras. Ademas, se
destaca la importancia
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de incluir las voces de
las personas con
discapacidad en la
creacion de leyes de
seguridad laboral y
asumir la
responsabilidad por
decisiones de
financiamiento que
impacten su bienestar.

Natasha
Maclean,
Martha Geiger,
Lieketseng Ned

2024

Identificar y
explorar los
factores que
permitieron a una
empresa estatal
(SOE) en el Cabo
Occidental cumplir
con sus objetivos
de equidad laboral
para reclutar
personas con
discapacidades

10 trabajadores

Enfoque
cualitativo

Entrevistas
semiestructuradas

Los estudios muestran
que la experiencia
previa de un gerente
trabajando con
personas con
discapacidad aumenta
la probabilidad de
contratarlas en el
futuro. Inicialmente,
los gerentes de linea
eran reacios a hacerlo
por falta de
conocimiento sobre
cdmo acomodar
diferentes tipos de
discapacidades. Sin
embargo, las redes y
alianzas con
organizaciones de
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personas con
discapacidad (DPO)
cambiaron esta actitud,
facilitando la inclusién.
Los profesionales de
recursos humanos
fueron clave al
identificar vacantes y
adaptaciones
necesarias, apoyados
por DPO, garantizando
un entorno laboral
inclusivo. EIl cambio de
actitud de los gerentes
se mantendra como un
facilitador importante.

Monica Pinilla
Roncancio y
Mauricio
Gallardo

2022 Analizar la equidad Personas en

condicién de
discapacidad

de oportunidades
laborales, de 18 a
60 arfos; el grupo
de edad que se
considera
econémicamente
activo en los paises
incluidos. Ademas,
en Colombia,
Bolivia y Chile

Analisis
cualitativo

Encuestas

El estudio revela una
brecha significativa en
la inclusion laboral de
personas con
discapacidad, con
mayores desigualdades
en algunos paises.
Estas personas suelen
tener menos educacion
y ocupan empleos de
baja remuneracion o
trabajo por cuenta
propia, lo que aumenta
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el riesgo de pobreza 'y
exclusion social. Las
politicas actuales han
sido insuficientes, ya
que la implementacion
de leyes carece de una
perspectiva de derechos
humanos. Para cumplir
con la Agenda 2030, se
requieren politicas mas
efectivas que incluyan
formacion, acceso a
salud y proteccion
social, adaptadas a las
necesidades de las
personas con
discapacidad.

"Delphine
Labb’e,

, Amy Heider,
Yochai
Eisenberg,
Robert Gould y
Robin Jones™

2024 Describir la 20 Analisis
adaptacion y cualitativo
aplicacion del
CFIR (marco

consolidado para la
investigacion de
implementacion)
para analizar el
proceso de
planificacion de la
transicion de la
ADA (Ley para

Entrevistas

En la planificacion de
la transicion de la
ADA, se modificaron
tres constructos del
CFIR para incluir a
personas con
discapacidad:
"necesidades y recursos
del paciente”,
"caracteristicas
estructurales" y
"calidad del disefio y
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estadounidenses
con
Discapacidades)

embalaje”. Los factores
como adaptabilidad y
costo fueron clave,
pero "fuente de
intervencion" y
"ventaja relativa” no se
aplicaron. Esta
adaptacion también
refleja un enfoque
hacia la inclusion
laboral, mejorando la
accesibilidad y creando
entornos laborales méas
inclusivos para
personas con
discapacidad,
facilitando su
permanencia y
desarrollo profesional.

Diego
Hernando Diaz
Bohdrquez

2022

Identificar las
barreras y aspectos
facilitadores
necesarios para
implementar la
politica publica de
empleo inclusivo
en la ciudad de
Barranquilla y su
area metropolitana.

No aplica

Cualitativo de
caracter
politico —
normativo

Entrevistas

En 2022, se
gestionaron 1.445
vacantes, de las cuales
1.134 resultaron en
contrataciones,
destacando la inclusion
de 109 personas con
discapacidad. La
mayoria de las
contrataciones fueron
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para jovenes de 18 a 28
afios y adultos de 29 a
60 afios. Ademas, se
realizaron 119 cursos
de formacién, con un
60.13% de aprobados.
Las principales barreras
para el empleo
incluyeron
discapacidad, origen
étnico, orientacion
sexual, antecedentes,
edad y estado
migratorio. Se sugiere
la creacion de una
politica publica de
empleo en Barranquilla
para garantizar
igualdad de
oportunidades y el
acceso a derechos
laborales.

José Luis
Buitrago
Corredor
Julio César
Martinez
Castafio

2024

Analizar el impacto
de las leyes de
cuotas y acciones
afirmativas en la
inclusion laboral de
personas con
discapacidad en

No aplica

Revision
Sistematica

Revision de articulos y
normas

El estudio muestra que
las acciones afirmativas
para el empleo de
personas con
discapacidad en
Latinoamérica son
desiguales entre 19
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Adriana
Laverde Galvis

Latinoamérica,
evaluando su
efectividad, el
cumplimiento de
las normativas y los
desafios que
enfrentan estas
personas en el
acceso a
oportunidades de
empleo en el sector
publico y privado

paises. Doce naciones
han implementado
leyes de cuotas en el
sector privado,
variando entre el 1% en
Chile y el 5% en Brasil,
El Salvador, Honduras
y Venezuela. Sin
embargo, el
cumplimiento de estas
cuotas es bajo. En
Argentina, solo el
1,21% de los
empleados en el sector
publico son personas
con discapacidad, lejos
del 4% requerido, y en
Brasil, el cumplimiento
es del 49,81%. Latasa
de ocupacion para
personas con
discapacidad es solo
del 37,6%, debido a
factores como la escasa
participacion en la
Poblacion
Econdémicamente
Activa (PEA), trabajos
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informales y barreras
educativas.

MI Alajlan

2023 Explorar las
actitudes y los
desafios al emplear
personas con
discapacidad en el
sector privado

5 trabajadores

Estudio
cualitativo
etnografico
critico

Cuestionario
electrénico de
Tawafuq

El estudio revela que,
aunque los
empleadores muestran
una actitud positiva
hacia la contratacion de
personas con
discapacidad, persisten
preocupaciones sobre
la discapacidad
multiple, baja
productividad y
problemas de salud, lo
que puede generar
preferencia por
candidatos sin
discapacidad. También
existen disparidades en
la contratacion de
mujeres con
discapacidad y una
satisfaccion limitada
con el empleo en el
sector privado, a pesar
de la igualdad de
derechos laborales.
Aunque no se detecto
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discriminacion salarial
significativa, los bajos
salarios iniciales
pueden desincentivar a
las personas con
discapacidad. Se resalta
la necesidad de un
entorno de trabajo
inclusivo y de apoyo
para fomentar la
confianza y
participacion laboral.

Rola Mahasneh
, Melanie
Randle, Rob
Gordon,Jennifer
Algie y Sara
Dolnicar

2023

Investigar qué
factores estan
asociados con la
voluntad de los
empleadores de
contratar personas
con discapacidad
desde la
perspectiva de los
proveedores de
servicios de empleo
para personas con
discapacidad

30 trabajadores

Enfoque
cualitativo

Entrevistas
semiestructuradas

El estudio destaca que
los proveedores de
servicios de empleo
para personas con
discapacidad ayudan a
cambiar la actitud de
los empleadores
mediante marketing
social, educacion sobre
apoyos financieros y
casos de éxito. Las
estrategias varian segun
la ubicacion:
relacionales en areas no
metropolitanas y
educativas en zonas
metropolitanas. A pesar
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de las actitudes
desfavorables de
algunos empleadores,
se recomienda realizar
mas investigaciones
para mejorar la
inclusion laboral en
otros paises.

Faiza Abbas,
Anis Faisal y
Mohamed Ayaz

2019

Determinar las
perspectivas de los
empleadores sobre
las barreras en el
empleo para
personas con
discapacidad
auditiva

81 trabajadores
con
discapacidad
auditiva

Enfoque
Cuantitativo
desde un
analisis
descriptivo

Encuestas

El estudio revela que
las barreras al empleo
para personas con
discapacidad auditiva
(PVHI) incluyen la
falta de apoyo,
capacitacion
insuficiente y
deficiencias en
mecanismos de
consulta. Los servicios
de empleo no
satisfacen sus
necesidades y la
formacidn actual no
esta alineada con el
mercado laboral.
Ademas, la actitud
negativa de los
empleadores, la falta de
tecnologia asistida y la
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escasa oferta de
formacién limitan las
oportunidades de
empleo y promocién,
afectando su
integracion laboral y

desempefio.
Alix Jean- 2020 Examinar las 390 Enfoque Encuesta escala Likert  La encuesta muestra
Joseph actitudes de los empleadores cuantitativo online que persisten actitudes
empleadores negativas hacia las
durante el proceso personas con
de contratacion discapacidad fisica,
hacia personas con especialmente en el
discapacidad fisica proceso de
a través de una contratacion. A pesar
encuesta vinculada de algunas opiniones
a LinkedIn, un positivas de gerentes,
profesional sitio de no creen que puedan
redes. desempefiar ciertas

tareas, lo que refleja
una falta de aplicacién
de leyes de diversidad e
inclusion. Factores
como las primeras
impresiones,
vestimenta y
obligaciones familiares
también influyen en las
decisiones de
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contratacion, y aunque
las mujeres son
empaticas, no siempre
favorecen a candidatos
con discapacidades
visibles. Se requiere
mas investigacion para
comprender como estas
percepciones afectan
las oportunidades
laborales.

Paul Ikutegbe,
Melanie Randle,
Lynnaire
Sheridan de
Otago, Robert
Gordon y Sara
Dolnicar

2023

Aumentar la
participacion social
y econdmica de las
personas con
discapacidad
(Agencia Nacional
del Seguro de
Discapacidad”

47

Enfoque
cualitativo

Entrevistas
semiestructuradas

El acceso al empleo
para personas con
discapacidad depende
de la naturaleza de la
discapacidad y la
actitud de los
empleadores. La
divulgacion de la
discapacidad puede
generar discriminacion,
pero también abrir
puertas si se maneja
bien. La motivacion
personal y una cultura
organizacional
inclusiva son claves
para el éxito laboral.
Sin embargo, la falta de
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conocimiento sobre
programas de apoyo y
la burocracia limitan su
efectividad.

Tinta Nokuthula 2023 Proponer un marco

24 personas con Estudio

Observaciones y

El estudio identifico

y Kolanisi para superar las discapacidad exploratorio entrevistas barreras laborales para
Unathi barreras que cualitativo semiestructuradas personas con
experimentan las como métodos de discapacidad, como
personas con recoleccién de datos, educacion limitada y
discapacidad que andlisis de contenido falta de habilidades.
participan en de entrevistas Las actividades
actividades transcritas generadoras de
generadoras de ingresos eran de baja
ingresos en un demanda, lo que
taller protegido. dificultaba su inclusion
laboral. Se propuso un
marco de intervencion
basado en CBR para
mejorar su calidad de
vida y promover su
inclusion en el mercado
laboral. Se recomienda
validar estas estrategias
con la participacion de
personas con
discapacidad.
Tomas Boman, 2020 Examinar el apoyo 2268 Enfoque Encuesta regular del El estudio mostro que

Anders

y la adaptacion que

cuantitativo

mercado laboral

las necesidades de
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Kjellberg, Berth
Danermark y
Eva Boman

necesitan las
personas con cuatro
tipos diferentes de
discapacidad, ya
sea en su lugar de
trabajo o para
ingresar al mercado
laboral.

(AKU) y una encuesta
adicional

apoyo Yy adaptacion en
el trabajo varian segln
el tipo de discapacidad.
Las personas con
discapacidades
psicoldgicas requieren
ajustes en el ritmo,
horario y tareas, y
algunos no empleados
sefialaron que podrian
trabajar con un
asistente personal. La
falta de adaptacion
adecuada es una
barrera significativa
para la inclusién
laboral. Aunque las
adaptaciones no son
costosas, las actitudes
de los empleadores,
especialmente hacia las
discapacidades
psicoldgicas, pueden
influir en su
disponibilidad. Se
destaco la importancia
de mejorar la
accesibilidad laboral y
superar barreras
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psicoldgicas y sociales
para promover la
inclusion.

Ariana
Katherine
Galarza Quito y
Wendy Edith
Farah Cedefio

2024 Sistematizar
estudios
relacionados con la
inclusién laboral en
el sector publico en
Ecuador para
mejorarla calidad
de vida y promover
una sociedad
inclusiva a partir de
los resultados de
estas
investigaciones

Revision de
articulos

Revision
sistematica

Técnica analisis de
contenido con caracter
descriptivo

Los estudios sobre
inclusion laboral en
Ecuador muestran que
existen varios
obstaculos y factores
que pueden ayudar a
mejorar la integracion
de las personas con
discapacidad. Entre los
obstaculos mas
comunes estan la falta
de acceso a edificios y
la infraestructura
inadecuada, asi como
los prejuicios y la
discriminacion.
También se mencionan
problemas emocionales
como la baja
autoestima y el miedo
al rechazo, y en el
ambito laboral, la falta
de ajustes necesarios en
los puestos de trabajo.
Por otro lado, los
factores que facilitan la
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inclusion incluyen
politicas inclusivas,
apoyo de las
instituciones, y
adaptaciones en el
entorno laboral, como
el disefio de puestos de
trabajo mas accesibles.
Ademas, la
sensibilizacion de los
empleados y las
intervenciones
psicologicas son clave
para superar barreras
emocionales. En
general, aunque hay
muchos retos, con las
politicas adecuadas y
ajustes en los lugares
de trabajo, se puede
lograr una mejor
inclusion de las
personas con
discapacidad.

Jennifer
Zwicker, David
B. Nicholas,
Krystle
Wittevrongel y

2019

Identificar explorar
y priorizar
sistematicamente
las barreras al
empleo para

35 participantes

Enfoque
Cualitativo

Grupos focales

El estigma hacia las
personas con
discapacidad dificulta
su inclusion laboral,
con barreras como la
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Khayatzadeh- personas con falta de accesibilidad y

Mahani discapacidades del desincentivos en
desarrollo, posibles programas como el
soluciones AISH. El estudio
politicas, y criterios propuso soluciones
para evaluar futuras como capacitar a los
iniciativas politicas empleadores, ajustar
desde el punto de programas de asistencia
vista de diversas y crear mas
partes interesadas oportunidades de

empleo accesibles.
Ademas, se destaco la
importancia de
promover una cultura
organizacional
inclusiva y sensibilizar
a la sociedad sobre las
capacidades de las
personas con
discapacidad. La
colaboracion entre
gobiernos,
organizaciones y el
sector privado es
esencial para garantizar
una mayor integracion
laboral y social.

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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A partir del andlisis de 57 articulos, se ha revelado un complejo panorama sobre las
barreras y facilitadores que afectan la inclusion laboral de personas con discapacidad en
Latinoamérica. La tabla anterior presenta informacion relevante sobre los articulos seleccionados,
incluyendo caracteristicas principales como los autores, afio de publicacion, objetivo de la
investigacion, nimero de participantes, metodologia e instrumentos utilizados. A continuacion, se
incluye otra tabla que detalla la cantidad y tipo de enfoques metodolégicos empleados en los
articulos finales.

Tabla 4.

Sintesis de un total de enfoque metodolégico

Enfoque metodoldgico Totalidad
Enfoque cualitativo 25 articulos
Enfoque cuantitativo 19 articulos
Revisiones sistematicas 5 articulos
Enfoque mixto 8articulos
Total. 57

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

Se identificaron un total de 25 articulos que utilizan un enfoque cualitativo, lo que
permite explorar a fondo las experiencias y percepciones de las personas con discapacidad en
relacion con las barreras y facilitadores que enfrentan en el ambito laboral. Por otro lado, 19
articulos adoptan un enfoque cuantitativo, proporcionando datos numéricos que respaldan las
conclusiones a través de analisis estadisticos sobre la inclusion laboral de este grupo. Ademas, 5
de los articulos son revisiones sistematicas, que sintetizan y analizan los hallazgos de
investigaciones previas, ofreciendo una vision mas amplia y contextualizada de los desafios y
oportunidades que se presentan en este contexto.

Asimismo, 8 articulos emplean un enfoque mixto, combinando tanto métodos cualitativos
como cuantitativos, lo que permite una comprension mas integral y rica de los fendmenos
estudiados. Esta variedad en las metodologias resalta la diversidad de enfoques en la
investigacion sobre la inclusion laboral de personas con discapacidad y enriquece el analisis
general del tema. Cada enfoque aporta diferentes perspectivas y niveles de profundidad,

contribuyendo a un panorama mas amplio y matizado que puede informar futuras politicas y
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practicas para mejorar la inclusion laboral. En conjunto, estas investigaciones destacan no solo

las barreras que limitan el acceso al empleo, sino también los facilitadores que pueden promover

una mayor inclusion y participacion en el mercado laboral.

Sub - ejes tematicos

Se identificaron sub-ejes tematicos clave en el campo de estudio a partir de una serie de

preguntas especificas. Esta organizaciéon facilita el analisis y la presentacion de la informacion.

Cada sub-eje temético seré explicado en detalle segun los resultados obtenidos, los cuales

también seran ilustrados mediante graficos y tablas para una mejor comprension. Los sub-ejes

que se establecieron son:

e ;Cuadles son las principales barreras que enfrentan las personas con discapacidad para

acceder al empleo?

e ;CoOmo se manifiesta la discriminacion en el lugar de trabajo hacia las personas con

discapacidad?

e ;CoOmo pueden las empresas mejorar la accesibilidad y adaptar el entorno laboral para

fomentar la inclusion de personas con discapacidad?

e ;Cuales son las actitudes de los empleadores hacia la contratacion de personas con

discapacidad?

e ;Qué leyes y normativas existen para promover la inclusion laboral de personas con

discapacidad?

A continuacidn, se presentara una tabla con algunos articulos los cuales responden al primer

sub-eje:

Primer sub — eje: Barreras principales de las Pcd para acceder al empleo

Tabla 5.

Articulos primer sub eje

Primer sub-eje Articulos Autores Afo
¢Cuales son las Inclusién laboral en Maria del Carmen 2023
principales barreras Ciudad Juarez: Santos, Mayela
que enfrentan las realidades y desafios Sanchez y Maria de

personas con para las personas en

los Angeles
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discapacidad para

acceder al empleo?

situacion de

discapacidad.

Labor challenges of Bravo, Gaby
, Zumaran, jordano

people with disabilities
y De la Cruz José

in food companies:
Systematic review
“Retos laborales de las
personas con
discapacidad en
Empresas alimentarias:

revision sistematica”

2020

Case study of a labor Guadalupe Zimbrén
inclusion program for y Noemi Ojeda
people with disabilities

in the Mexican

southeast “Estudio de

caso del programa de

inclusion laboral a

personas con

discapacidad en el

sureste mexicano”

2021

Evolucion del Empleo  Alberto Igirio,

con Apoyo como Marianella
Estrategia de Inclusion ~ Marcucci y Viviana
Laboral para las Aristizabal G
Personas con

Discapacidad

Cognitiva.

2021

Inclusién laboral de Karolina Garcia,
personas con Alberto Ramos y

discapacidad en Gina Ramos

2021
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empresas del sector
privado de Lima
Metropolitana en el afio

2021.

Perfil de las personas Lucia Zambrano, 2021
con discapacidad desde  Marina Mera,

un enfoque laboral y Virginia Navajas y

legal en el Ecuador Nuria Ceular

“The Communicational ~ Ana Pereira 'y 2020
Dimension for the Gabriel de Abreu

Inclusion of People

with Disabilities in

Organization” La

dimension

comunicacional para la

inclusion de personas

con discapacidad en la

organizacion.

El estado del arte de la  Edgar Ortiz y 2020
responsabilidad social Pefiaranta Soto

empresarial e inclusion

laboral de las personas

con discapacidad

“Towards inclusive Maria Fritz 2019
workplaces

Requirements for the
inclusion of people with
disabilities in small and
medium sized
organizations in the
Global South” Hacia
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lugares de trabajo

inclusivos Requisitos

para la inclusion de

personas con

discapacidad en

pequefias y medianas

organizaciones del Sur

Global.

“Employment and Lorena Mendoza 2019

inclusion of people with
disabilities in
Colombia” Empleo e
inclusion de personas
con discapacidad en
Colombia.

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

La tabla anterior permite identificar articulos relevantes que contribuyen a responder el
primer sub-eje de la investigacion. Cada articulo ha sido revisado exhaustivamente para asegurar
que ofrezca respuestas y aporte valioso al desarrollo de este estudio.

A continuacion, se responde al sub-eje.
¢Cuales son las principales barreras que enfrentan las personas con discapacidad para acceder al
empleo?
Tabla 6.

Barreras principales de las personas con discapacidad para acceder al empleo

Tema Descripcién

Desconocimiento  El desconocimiento de normativas sobre el empleo con apoyo limita, en
de normativas consecuencia, la inclusién laboral de personas con discapacidad. Por lo tanto,
es fundamental establecer regulaciones claras que respalden estas iniciativas,

ya que esto garantizara una integracion efectiva (lgirio et al., 2020).
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Falta de La falta de sensibilizacion sobre la inclusion laboral de personas con

sensibilizacién discapacidad limita la efectividad de los programas de integracion. Es
esencial promover la concienciacion y mejorar la difusion para abordar
barreras al empleo, como la falta de adaptaciones y apoyo adecuado (Zimbron
y Ojeda, 2021).

Desigualdades Las desigualdades en el mercado laboral para personas con discapacidad
en el Mercado (PWD) persisten, con una baja tasa de empleo y un alto porcentaje de
Laboral trabajadores sin contrato. Es esencial fomentar el emprendimiento y

sensibilizar a los beneficios de contratar a PcD (Mendoza, 2019).

Falta de apoyo La falta de apoyo social y recursos para personas con discapacidad (PWD)

social y recursos  limita su integracion laboral. Es esencial establecer equipos de apoyo y
revisar politicas laborales para facilitar su contratacion (Mberu y Kabaria,
2023).

Nota. Identificacion de las principales barreras segun tedricos. Fuente: Igirio et al., (2020);
Mendoza (2019); Zimbron y Ojeda (2021); y Mberu y Kabaria (2023).

A partir de la grafica anterior, se evidencia que las personas con discapacidad enfrentan
multiples barreras que dificultan su acceso al empleo, especialmente en Latinoamérica. Un
obstaculo clave es el desconocimiento de las normativas relacionadas con el empleo con apoyo,
lo que restringe significativamente la inclusion laboral. Sin un marco regulatorio claro, las
oportunidades para acceder a un entorno laboral justo y equitativo son limitadas (lgirio et al.,
2020). Esta falta de regulacion adecuada afecta la creacion de una cultura laboral inclusiva que
respalde a las personas con discapacidad.

Ademas, la falta de sensibilizacion empresarial es un factor crucial que agrava esta
situacion. Muchas empresas desconocen los beneficios de incluir a personas con discapacidad, lo
que afecta negativamente la efectividad de los programas de integracion. (Llorente et al., 2023),
Para superar estas barreras, es esencial promover la concienciacion sobre la importancia de la
inclusion laboral, ademas de garantizar adaptaciones y apoyo adecuado en los entornos de trabajo
(Zimbron y Ojeda, 2021). La creacién de un ambiente laboral inclusivo debe ser una prioridad
para fomentar la participacion de este grupo en la fuerza laboral.

Las desigualdades en el mercado laboral también son una realidad persistente, reflejadas

en la baja tasa de empleo de las personas con discapacidad y en un alto porcentaje de quienes
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trabajan sin contrato formal, perpetuando asi la exclusion social. Es urgente sensibilizar a los
empleadores y promover la inclusion de personas con discapacidad en el mercado laboral para
mejorar sus oportunidades de integracion (Mendoza, 2019).

Finalmente, la falta de apoyo social y recursos constituye otra barrera importante. Es
esencial implementar equipos de apoyo en las empresas que faciliten la inclusién y adaptacion de
las personas con discapacidad en el entorno laboral. Revisar las politicas laborales existentes para
alinearlas con las necesidades especificas de esta poblacion es igualmente crucial (Chumo. Mberu
y Kabaria, 2023). La adopcion de estrategias integrales no solo beneficiara a las personas con
discapacidad, sino que también contribuird al crecimiento y enriquecimiento de las
organizaciones que apuesten por la inclusién.

En resumen, las principales barreras que enfrentan las personas con discapacidad para
acceder al empleo incluyen el desconocimiento de normativas, la falta de sensibilizacion
empresarial, las desigualdades en el mercado laboral y la escasez de apoyo social y recursos.
Superar estas barreras requiere regulaciones claras, una cultura de inclusion, sensibilizacién de
los empleadores y un sélido apoyo en el entorno laboral.

Segundo sub — eje: Discriminacion en los lugares de trabajo hacia las Pcd
A continuacion, se presentard una tabla con algunos articulos los cuales responden al segundo
sub-eje:
Tabla 7.

Articulos segundo sub eje

Segundo sub Articulos Autores Afo
eje

¢Cémo se “Labor inclusion of people with  Michelle Tigrero y 2023

manifiesta la  disabilities in the Virgen del Fabian Cobo

discriminacion Cisne sector” Inclusion laboral
enel lugar de  de personas con discapacidad

trabajo hacia  en el sector Virgen del Cisne.

las personas Inequality in labour market Monica Gallego y Luz 2023
con opportunities for people with Adriana
discapacidad? disabilities: Evidence for six

Latin American countries
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“Desigualdad en las
oportunidades del mercado
laboral para personas con
discapacidad: evidencia para

seis paises latinoamericanos”

Situacion actual y prospectiva ~ José Luis Buitrago 2024
de la empleabilidad de las Corredor
personas con discapacidad en Julio César Martinez
Latinoamérica. Castafio
Adriana Laverde
Galvis
Prioritizing barriers and Isabel Villota y David 2022
solutions to improve Estacio
employment for persons
withdevelopmental disabilities
“Priorizar barreras y soluciones
para mejorar el empleo de
personas con discapacidades del
desarrollo™.
Perfil de las personas con Lucia Zambrano, 2021
discapacidad desde un enfoque  Marina Mera, Virginia
laboral y legal en el Ecuador. Navajas y Nuria
Ceular
Inclusion laboral en Ciudad Maria del Carmen 2023
Juarez: realidades y desafios Santos, Mayela
para las personas en situacion Sanchez y Maria de
de discapacidad. los Angeles
Inclusién laboral de las Estefania Quiroz 2023

personas con discapacidad en el
centro comercial “Comecsa”

cantén la libertad, afio 2022.
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Personas con discapacidad: Eugenia Gomez, Lucia 2020
barreras de acceso al empleoy  Pérez, Maria Lépez y

algunas alternativas de Fernanda Medina

inclusion en Colombia.

Enforcement of work health Dru Marsh, Alan 2024
and safety laws in services for ~ Hough & Christine

people with disabilities: issues  Bigby

for policymakers and regulators

“Cumplimiento de las leyes de

salud y seguridad laboral en los

Servicios para personas con

discapacidades: problemas para

los responsables politicos y los

reguladores”

Disability and employment: Romero Natasha y 2023
overview and highlights Chacon Mary

“Objetivos de equidad en el
empleo: COmo una empresa
estatal recluta a personas con

discapacidades”

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

La tabla anterior facilita la identificacion de articulos clave que apoyan el analisis del

primer sub-eje de la investigacion. Cada fuente ha sido seleccionada y revisada exhaustivamente,

garantizando su relevancia y su contribucion al desarrollo de este estudio.

A continuacidn, se da respuesta al segundo sub-eje.

¢Como se manifiesta la discriminacion en el lugar de trabajo hacia las personas con

discapacidad?

Seguidamente, se presenta una tabla que ayudara a tener una mayor claridad y explicacion

desde este segundo sub-eje.
Tabla 8.

Discriminacion en los lugares de trabajo hacia las personas con discapacidad



131

Forma de discriminacion

Descripcion

Situaciones

Estigmatizacion y Prejuicios

Comentarios negativos hacia
las capacidades de las Pcd
Zimbron y Ojeda (2021)

Compafieros de trabajo dudan
de sus habilidades Tigero y
Cobo (2023)

Aislamiento Social

Exclusion de actividades
sociales y laborales Caiche y
Guerrero (2024)

No invitar a reuniones de
equipo o evitar la participacion
de las Pcd Estefania Quiroz
(2023)

Discriminacion Salarial

Diferencias salariales
injustificadas Mayela y
Angeles (2023)

Menor salario en comparacion
con sus demas compafieros
Panchana Alexis (2023)

Falta de Conciencia

Desinformacion sobre las
discapacidades y derechos
Garcia, Ramos & Ramos
(2021)

Desconocimiento de las
capacidades de empleados
Villota & Estacio (2022)

Nota. Identificacion de las formas de discriminacién segun tedricos. Fuente: Zimbron y Ojeda;
(2021); Tigero y Cobo (2023); Estefania Quiroz (2023); Villota & Estacio (2022); Panchana
Alexis (2023); Garcia, Ramos & Ramos (2021); Caiche y Guerrero (2024); y Mayela y Angeles

(2023).

A partir de la tabla anterior, se presenta como se manifiesta la discriminacién hacia las

personas con discapacidad en el lugar de trabajo en Latinoamérica, donde es una realidad

dolorosa y comdn que afecta a muchas personas en condicidn de discapacidad. Para comprender

mejor esta problematica, es crucial analizar como la estigmatizacion, el aislamiento social, la

discriminacion salarial y la falta de conciencia se entrelazan en este contexto. Quiroz (2023)

Todo comienza con la estigmatizacién. Donde, Nieves (2021) mencionan que, en muchas

culturas latinoamericanas, persisten prejuicios que llevan a las personas a dudar de las

capacidades de quienes tienen alguna discapacidad. Esto puede manifestarse en comentarios

despectivos 0 en miradas de desaprobacidn. Este tipo de actitudes no solo son hirientes, sino que

crean un ambiente laboral hostil y desalentador. Como lo menciona Zimbron y Ojeda (2021),

estas percepciones negativas estan profundamente arraigadas y afectan la autoestima y la

confianza de las personas con discapacidad.
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Este estigma, (Mera., et al 2021) afirman que, desafortunadamente suele llevar al
aislamiento social. Muchas veces, los compafieros de trabajo eligen no invitar a sus colegas con
discapacidad a reuniones o actividades de equipo. Este tipo de exclusién no solo priva a las
personas de la oportunidad de socializar, sino que también les hace sentir como si no
pertenecieran al grupo. Tigrero y Cobo (2023), destacan que esta soledad puede ser devastadora,
ya que todos deben tener relaciones interpersonales para prosperar, tanto en lo personal como en
lo profesional.

El aislamiento social que experimentan las personas con discapacidad puede llevar a la
discriminacion salarial, lo cual es un problema grave en el &mbito laboral. A menudo, estas
personas reciben salarios significativamente mas bajos que sus compafieros sin discapacidad.
(Binimelis et al., 2024). Esto sucede porque muchos empleadores no reconocen el verdadero
valor de su trabajo y su potencial. Segun Galarza & Farah, (2024) al mantener estas practicas
discriminatorias, las empresas no solo afectan negativamente a los individuos, sino que también
refuerzan la percepcion de que las contribuciones de las personas con discapacidad son menos
valiosas.

Finalmente, esta discriminacion salarial esta fuertemente ligada a la falta de conciencia.
En Latinoamérica, muchos empleadores y colegas no estan suficientemente informados sobre las
habilidades y derechos de las personas con discapacidad. Aguayo & Valencia (2021). La falta de
capacitacion y sensibilizacion dentro de las empresas crea un caldo de cultivo para el estigmay la
discriminacion. Mayela & Angeles (2023) subrayan que esta desinformacion no solo impide que
las personas con discapacidad sean vistas como lo que realmente son: profesionales talentosos y
capaces, sino que también influye la exclusion en el campo laboral.

En resumen, la discriminacién en el lugar de trabajo hacia las personas con discapacidad
en Latinoamérica se manifiesta a través de algunos factores como es la estigmatizacion, el
aislamiento social, la discriminacidn salarial y la falta de conciencia, entre otros.

De este modo, es fundamental promover un entorno laboral inclusivo y equitativo que
beneficie a las personas con discapacidad, para que las diferentes organizaciones estes
compuestas con una diversidad de talentos y perspectivas. Ya que, todas las personas con

discapacidad deben ser valorados y respetados en el entorno laboral.
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Tercer sub — eje: Aspectos para mejorar la accesibilidad laboral para Pcd

A continuacion, se presentard una tabla con algunos articulos los cuales responden al tercer

sub eje:
Tabla 9.

Articulos tercer sub eje

Tercer sub eje

Articulos

Autores ARo

¢Como pueden
las empresas
mejorar la
accesibilidad y
adaptar el
entorno laboral
para fomentar la
inclusion de
personas con

discapacidad?

Factors and key
interactions influencing
successful employment
outcomes for people with
disabilities “Factores e
interacciones clave que
influyen resultados
laborales exitosos para las
personas con

discapacidades”.

Choro Rosa 'y 2024
Auncanshala Lurdes

Derecho al trabajo de las
personas con discapacidad:
un andlisis de derecho
comparado entre México y

Colombia.

Fernanda Brand 2024

Disability and
employment: overview
and highlights “Objetivos
de equidad en el empleo:
Como una empresa estatal
recluta a personas con

discapacidades”

Romero Natasha y 2023
Chacon Mary




“Working Inclusion: A
Pending Commitment of
Organizations towards

People with Disabilities’
Inclusion Laboral: Un

Compromiso Pendiente de

las Organizaciones hacia
las Personas con

Discapacidad

Daniela Camacho, 2023
Patricia Gallego y

Adriana Rubio
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Increasing employer
willingness to hire people
with disability: the
perspective of disability
employment service
providers “Mayor
disposicion de los

empleadores a contratar

personas con discapacidad:

la perspectiva de los
proveedores de servicios
de empleo para personas

con discapacidad”

Ivy Chumo, Caroline 2023
Kabaria y Bendicién

Mberu

Situacion actual y
prospectiva de la
empleabilidad de las
personas con discapacidad

en Latinoamérica.

José Luis Buitrago 2024
Corredor

Julio César Martinez

Castario

Adriana Laverde Galvis

“Towards inclusive
workplaces Requirements
for the inclusion of people

with disabilities in small

Maria Fritz 2019




135

and medium sized
organizations in the Global
South” Hacia lugares de
trabajo inclusivos
Requisitos para la
inclusién de personas con
discapacidad en pequefias
y medianas organizaciones
del Sur Global.

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

A través de la tabla anterior, se identificaron articulos que permiten responder al
primer sub-eje de la investigacion de manera efectiva. Esta seleccion, basada en una revision
exhaustiva, garantiza que los estudios incluidos aporten respuestas valiosas y fundamenten el
analisis.

Seguidamente, se presenta el tercer sub-eje:

¢CAmo pueden las empresas mejorar la accesibilidad y adaptar el entorno laboral para
fomentar la inclusion de personas con discapacidad?
Tabla 10.

Aspectos para mejorar la accesibilidad para fomentar la inclusién laboral en Pcd

Areas de mejora Acciones especificas
Capacitacion y La inclusion laboral de personas con discapacidad enfrenta
Sensibilizacion importantes desafios a pesar de leyes y beneficios tributarios.

Aunque las empresas reconocen el valor de la diversidad, persisten
barreras como la desinformacidn y la falta de sensibilizacion
(Arismendi, 2023). La capacitacion ha demostrado ser clave para
que las personas con discapacidad superen el estigma social y
muestren sus capacidades, mientras que el liderazgo comprometido
y los ajustes razonables son esenciales para garantizar ambientes

laborales inclusivos (Quiroz, 2023).

Politicas Inclusivas Las politicas inclusivas enfrentan desafios significativos, como la

falta de condiciones laborales dignas, la limitada implementacion
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del Empleo Protegido y la confusion conceptual en la legislacién
(Arteaga et al., 2023)

A pesar de avances normativos, persisten barreras como el
desconocimiento de derechos laborales y los estigmas sociales. En el
ambito empresarial, se han logrado avances con la adaptacion de
espacios, capacitacion y cumplimiento de normativas, pero aun es
necesario fortalecer estas acciones (Valencia, 2021).

Para mejorar la inclusion laboral, se propone adaptar
espacios, implementar programas de formacién y promover la
sensibilizacion en empleadores y empleados. Estas medidas no solo
benefician a las personas con discapacidad, sino que también
fortalecen la productividad y la innovacion en las organizaciones
(Yepes, 2021).

Colaboracion con La inclusion laboral de personas con discapacidad (PcD) genera
Organizaciones de beneficios tanto sociales como empresariales. Estudios demuestran
Personas con que su contratacién mejora el desempefio organizacional y refuerza
Discapacidad la reputacion corporativa, mientras que las practicas de

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) impactan positivamente
en el rendimiento y percepcién publica (Quintana & Jurado, 2024).
El modelo de Percepcidn sobre la Inclusién Laboral de Personas con
Discapacidad (PILPD) destaca factores clave como infraestructura,
tecnologia y actitudes organizacionales. Aunque requiere ajustes,
ofrece una base sélida para disefiar programas que impulsen su
integracion (Pérez, Magafia & Guzman, 2021).

Programas como el CREE enfrentan desafios por falta de difusion y
seguimiento, limitando su impacto. La colaboracion entre empresas,
el Estado y organizaciones como el CONADIS es crucial para
adaptar espacios laborales, ofrecer incentivos y sensibilizar sobre la
discapacidad (Zimbrén & Ojeda, 2021)
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Nota. Identificacion de areas de mejora segun tedricos. Fuente: Arismendi, (2023). Zimbron y
Ojeda (2021); Pérez, Magafia & Guzman, (2021); Quintana & Jurado, (2024); Yepes, (2021);
(Valencia, 2021); Arteaga et al., (2023) y Quiroz, (2023).

De acuerdo, a la tabla anteriormente estipulada y dar respuesta al sub-eje, es importante
fomentar la inclusion de personas con discapacidad en el entorno laboral, las empresas en
Latinoamérica pueden llevar a cabo diversas acciones que realmente marquen la diferencia.

En primer lugar, a pesar de los avances legislativos y los beneficios fiscales
disponibles, la inclusién laboral de personas con discapacidad sigue enfrentando desafios
significativos. Entre las barreras persistentes se encuentran la falta de sensibilizacion y el
desconocimiento, que limitan el acceso de este grupo al empleo (Arismendi, 2023). La
capacitacion resulta fundamental para que las personas con discapacidad puedan superar el
estigma social y demostrar sus habilidades, mientras que un liderazgo comprometido y la
implementacion de ajustes razonables son esenciales para asegurar ambientes laborales
inclusivos (Quiroz, 2023).

Las politicas inclusivas aun enfrentan importantes dificultades, como la falta de
condiciones laborales adecuadas, la escasa Implementacion del Empleo Protegido y la confusion
sobre la legislacion en torno a la inclusion (Arteaga et al., 2023). Aunque existen avances
normativos, persisten obstaculos como la falta de conocimiento sobre los derechos laborales y los
prejuicios sociales. A nivel empresarial, aungue se han logrado avances en la adaptacion de
espacios y el cumplimiento de las normativas, es necesario seguir fortaleciendo estas medidas
(\Valencia, 2021). Para mejorar la inclusion laboral, es crucial sensibilizar a empleadores y
empleados, adaptar los espacios de trabajo y ofrecer programas de formacion, lo que no solo
beneficia a las personas con discapacidad, sino que también mejora la productividad y la
innovacion de las empresas (Yepes, 2021).

En cuanto a la colaboracion con organizaciones de personas con discapacidad, se
observan beneficios tanto a nivel social como empresarial. La contratacion de personas con
discapacidad no solo mejora el desempefio de las empresas, sino que también fortalece su
reputacion. Las practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) tienen un efecto positivo
en el rendimiento organizacional y en la percepcion publica (Quintana & Jurado, 2024). El
modelo de Percepcion sobre la Inclusion Laboral de Personas con Discapacidad (PILPD) subraya

la importancia de factores como la infraestructura, la tecnologia y las actitudes organizacionales,
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aunque aun se requiere ajustar el modelo para maximizar su efectividad (Pérez, Magafa &

Guzman, 2021). Ademas, programas como el CREE enfrentan desafios debido a la falta de

difusion y seguimiento, lo que limita su impacto. La colaboracion entre empresas, el Estado y

organizaciones como el CONADIS es esencial para adaptar los espacios laborales, ofrecer

incentivos y sensibilizar sobre la discapacidad (Zimbrén & Ojeda, 2021).

En resumen, las diferentes organizaciones en Latinoamérica pueden adaptar diferentes

acciones o actividades, de tal modo ayude a promover la inclusién laboral de las personas en

condicion de discapacidad, lo cual puede generar impactos positivos para un buen ambiente

laboral y una buena adaptacién a esta poblacion.

Cuarto sub — eje: Actitudes de los empleadores para la contratacién de Pcd

A continuacién, se presentara una tabla con algunos articulos los cuales responden al cuarto

sub eje:
Tabla 11.

Articulos cuarto sub eje

Cuarto sub- Articulos Autores Afio
eje
Employers’ Attitudes T Michal Waisman 2020
¢Cuales son ttitudes Towards Individuals
las actitudes ~ With a Physical ds Individuals
de los With a Physical Disability
empleadores  During the Hiring Process
hacia la “Actitudes de los empleadores
contrataciébn  hacia personas con
de personas  discapacidad fisica durante el
con proceso de contratacion”
discapacidad? Inclusién social de las Ivy Chumo, Caroline 2023

personas con discapacidad en  Kabaria y Bendicién
el empleo: ¢qué se necesita Mberu
para apoyar socialmente a las

personas empleadas con
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discapacidad en el mercado

laboral?

“The Communicational
Dimension for the Inclusion of
People with Disabilities in
Organization” La dimensién
comunicacional para la
inclusién de personas con
discapacidad en la

organizacion.

Ana Pereira y Gabriel 2020

de Abreu

“Workplace Accessibility for
Employees with Autism and
its Associations with Work
Performance and Self-
Efficacy” Accesibilidad al
lugar de trabajo para
empleados con autismo y sus
asociaciones con el
desempefio laboral y la

autoeficacia.

Michal Waisman 2020

The Need for Support and
Adaptation in the Workplace
among Persons with Different
Types of Disabilities and
Reduced Work Ability “La
necesidad de apoyo y
adaptacion en el lugar de
trabajo entre personas con
diferentes tipos de
discapacidades y Capacidad de

trabajo reducida”.

Boman, Kjellberg, 2020
Alexis Danermark,

Maria Boman.
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Nota. Fuente: Elaboracion Propia

La tabla anterior recopila articulos que proporcionan antecedentes esenciales para abordar
el primer sub-eje de la investigacion. Cada fuente fue revisada rigurosamente, garantizando que
su contenido sea relevante y aporte profundidad al contexto de este estudio.

A su vez, el cuarto sub-eje fue establecido como:

¢Cuales son las actitudes de los empleadores hacia la contratacion de personas con
discapacidad?
Grafico 5.

Actitudes para la contratacion de Pcd

Actitudes de contratacion hacia las Pcd

Actitudes Actitudes Indiferencia

inclusivas Negativas m]l m2 =3

Nota. Identificacion de actitudes de contratacion segun tedricos. Fuente: Yepes (2021); Cocachin
(2022); y Nufiez (2021).

A partir de la grafica anterior el sub-eje menciona como las actitudes de los empleadores
hacia la contratacion de personas con discapacidad (PcD) en Latinoamérica reflejan una mezcla
de oportunidades y desafios que afectan la inclusion laboral de esta poblacién.

Por un lado, un 40% de los gerentes reconoce los beneficios de contar con un entorno
laboral diverso y valora la inclusién. Esto es alentador, ya que estos lideres no solo entienden que
incluir a personas con discapacidad es una responsabilidad social, sino que también ven c6mo
esto puede mejorar el clima dentro de sus organizaciones. La investigacion de Yepes, (2021)
respalda esta idea, sefialando que una cultura inclusiva puede fortalecer la competitividad de las
empresas.

Sin embargo, la realidad es mas compleja. Un 25% de los gerentes tiene actitudes
negativas que pueden obstaculizar la contratacion de PcD. Esta parte de los empleadores

mantiene prejuicios que les hacen dudar de las capacidades de las personas con discapacidad para
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realizar tareas laborales. (Méarquez et al., 2020). Este panorama se ve agravado por la falta de
cumplimiento de leyes que protegen los derechos laborales de esta poblacion, como sefiala
Cocachin (2022), sin una fiscalizacion efectiva, muchas empresas pueden evadir su
responsabilidad, perpetuando estigmas y creando barreras que limitan el acceso al empleo.

A su vez, un 20% de los gerentes se muestra indiferente ante la inclusion, lo cual es
preocupante. Esta falta de interés puede frenar el avance hacia un entorno laboral inclusivo, ya
que no se generan iniciativas que promuevan la contratacién de PcD. Aunque las politicas
publicas han hecho una diferencia positiva en la inclusion laboral, como lo menciona Nufiez,
(2021), se necesita un esfuerzo constante para cambiar la mentalidad en el sector privado.
Campafias de concientizacion son esenciales para abordar la necesidad de un cambio cultural en
las empresas. (Boman et al., 2020).

En resumen, aunque hay un namero significativo de organizaciones que apoyan la
inclusion laboral de personas con discapacidad, las actitudes negativas y la indiferencia siguen
siendo barreras que limitan las oportunidades para esta poblacion en Latinoamérica. Para lograr
un cambio real y efectivo, es crucial que el Estado, las empresas y la sociedad trabajen juntos, y
de esta manera fomentar la educacion y la capacitacion laboral especificamente en las malas
contrataciones y actitudes en este proceso hacia las personas con discapacidad.

Quinto sub — eje: Normatividad que promueven la inclusion laboral en Pcd
A continuacidn, se presentard una tabla con algunos articulos los cuales responden al quinto
sub eje:
Tabla 12.

Articulos quinto sub eje

Quinto sub- Articulos Autores Afo
eje
Enforcement of work health Dru Marsh, Alan Hough 2024
¢Qué leyesy  and safety laws in services & Christine Bigby
normativas for people with disabilities:

existen para issues for policymakers and
promover la regulators “Cumplimiento de
inclusion las leyes de salud y seguridad

laboral de laboral en los servicios para
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personas con

discapacidad?

personas con discapacidades:
problemas para los
responsables politicos y los

reguladores”

Situacion actual y prospectiva José Luis Buitrago 2024
de la empleabilidad de las Corredor
personas con discapacidad en  Julio César Martinez
Latinoamérica. Castafio
Adriana Laverde Galvis
Politicas publicas e inclusion  Lissette Caiche y Andrés 2024
laboral: estrategias de empleo  Guerrero
para personas con
discapacidad en Ecuador
Perfil de las personas con Lucia Zambrano, Marina 2021
discapacidad desde un Mera, Virginia Navajas y
enfoque laboral y legalenel  Nuria Ceular
Ecuador.
Reflection on the application  Delphine Labb’e, 2024

of the Consolidated
Framework for
Implementation Research to a
national policy to improve
inclusion of people with
disabilities “Reflexion sobre
la aplicacion del Marco
Consolidado para
Implementacién
Investigacion de una politica
nacional para mejorar la
inclusion de personas con

discapacidad”

, Amy Heider, Yochai
Eisenberg, Robert Gould

y Robin Jones
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Identificacion de barreras y Diego Hernando Diaz
aspectos facilitadores Bohdrquez
necesarios para implementar

la politica publica de empleo

inclusivo en la ciudad de

Barranquilla y su area

metropolitana

2022

Politicas publicas de empleo  Nufiez, Paola Angélica.

para personas con
discapacidad. Un analisis
critico sobre las politicas
publicas de empleo dirigidas
a promover la insercion
sociolaboral de las personas
con discapacidad en la ciudad
de Mar del Plata

2021

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

La tabla anterior sintetiza los articulos mas relevantes que responden al primer sub-eje,

producto de una revision detallada. Esto asegura que cada fuente contribuya de manera

significativa a los objetivos de la investigacion y al marco tedrico establecido.

Y como ultimo sub-eje ;Qué leyes y normativas existen para promover la inclusién

laboral de personas con discapacidad?

Tabla 13.
Leyes y normativas que promueven la inclusion laboral en Pcd
Pais Normatividad Descripcion
Colombia Ley 1618 de 2013 Esta ley establece medidas para garantizar la inclusion

social de las personas con discapacidad en todos los

aspectos de la vida, incluyendo el acceso al empleo.

Promueve la creacidn de politicas publicas que

aseguren la igualdad de oportunidades en el ambito

laboral. (Ortiz & Soto 2019) &
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Ecuador Ley Orgénica de

Discapacidades

La LODIS garantiza los derechos laborales de las

personas con discapacidad, estableciendo que las

(LODIS) empresas deben contratar un porcentaje de trabajadores
con discapacidad. También contempla incentivos para
obstaculos y ajustes razonables en los lugares de
trabajo. (Arteaga et al., 2023)

México Ley General para la Esta ley establece las bases para la inclusion laboral de

Inclusion de las
Personas con

Discapacidad

personas con discapacidad en el sector publico y
privado, promoviendo de no discriminacion y
accesibilidad. Incluye disposiciones sobre cuotas de
empleo e incentivos fiscales para empresas que
contraten a personas con discapacidad. (Brand, 2024)
& Ley General para la Inclusion de las Personas con

Discapacidad

Chile Ley 21.015

Esta ley establece que las empresas con méas de 100
trabajadores deben contar con al menos un 1% de su
plantilla ocupada por personas con discapacidad.
También fomentara la adaptacion de los lugares de
trabajo para garantizar la inclusion laboral. (Camacho
et al., 2023 & Garcias et al., 2021).

Peru Ley 29973

Esta ley promueve la inclusién laboral de personas con
discapacidad en el sector publico y privado,
estableciendo cuotas de empleo y medidas de
accesibilidad para la adaptacién de los lugares de
trabajo a las necesidades de estas personas. (Caiche y
Guerrero 2024)

Nota. Identificacion de normativa que apruebe la inclusion laboral segun teéricos. Fuente:

Camacho et al., (2023); Arteaga et al., (2023); Ley General para la Inclusion de las Personas con
Discapacidad; (Brand, 2024); Chumo et al., (2023); Caiche y Guerrero (2024); Ortiz y Soto

(2019); y Garcias et al., (2021).
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A través de esta ilustracion de acuerdo con las leyes que promueven la inclusion laboral
en Latinoamérica, varias leyes buscan promover la inclusion laboral de personas con
discapacidad, estableciendo un marco normativo que garantice sus derechos y fomente su
participacion en el mercado laboral. Por ejemplo, en Colombia, la Ley 1618 de 2013 establece
medidas para la inclusién social y laboral de las personas con discapacidad, garantizando
igualdad de oportunidades. (Camacho et al., 2023). Por otro lado, en Ecuador, la Ley Orgéanica de
Discapacidades promueve la contratacion de un porcentaje de personas con discapacidad en las
empresas, ofreciendo incentivos a los empleadores para facilitar su integracion laboral.

En México, la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad establece
la obligacion de las empresas de fomentar la inclusion laboral, garantizando derechos y
promoviendo accesibilidad en el entorno laboral. Esta ley se complementa con la Ley Federal del
Trabajo, que también incluye disposiciones especificas para proteger los derechos laborales de las
personas con discapacidad (Chumo et al., 2023). En Chile, la Ley 21.015 establece un 1% de
cuota de empleo para personas con discapacidad en empresas con méas de 100 trabajadores, lo que
busca incentivar su inclusion en el mercado laboral.

Por su parte, Perd cuenta con la Ley 29973, que promueve la inclusion laboral a través de
cuotas y ajustes razonables en el entorno laboral (Arismendi, 2023). A pesar de que existen estas
normativas, los resultados de un estudio indican que solo el 49% de las empresas conocen estas
leyes, y la inclusién laboral sigue siendo limitada, con un 55.5% de las organizaciones mostrando
un nivel medio de inclusion (Caiche & Guerrero, 2024).

Ademas, la implementacion de politicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se
ha propuesto como una estrategia efectiva para mejorar la inclusion laboral de las personas con
discapacidad. Sin embargo, a pesar de las leyes y beneficios tributarios disponibles, las
oportunidades laborales para este grupo contindan siendo escasas (Ortiz & Soto, 2019). Por lo
tanto, es fundamental que las organizaciones no solo conozcan las leyes, sino que también
implementen précticas efectivas que fomenten un ambiente laboral inclusivo. Esto no solo
beneficiaria a las personas con discapacidad, sino que también fortaleceria la competitividad de
las empresas (Garcias et al., 2021).

En conclusion, aunque existen diversas leyes que promueven la inclusién laboral de
personas con discapacidad en Latinoamérica, la falta de conocimiento y la aplicacién efectiva de

estas normativas limitan las oportunidades de empleo para este grupo. (Laberde et al., 2024). Asi,
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es esencial que tanto las empresas como los responsables de politicas trabajen en conjunto para
mejorar la implementacion de estas leyes y fomentar una cultura de inclusion laboral en todos los
sectores. Chumo, (2023).

De esta forma, los anteriores sub-ejes tematicos ofrecen una visién clara sobre como los
facilitadores y las barreras afectan la inclusion laboral de personas con discapacidad en
Latinoamérica. Estas personas enfrentan obstaculos significativos, como el desconocimiento de
normativas y la falta de sensibilizacion entre los empleadores, ademas de desigualdades en el
mercado laboral y escaso apoyo social.

Para avanzar hacia un entorno mas inclusivo, es esencial establecer regulaciones claras y
sensibilizar a los empleadores sobre la importancia de mejorar la accesibilidad. Esto no solo
beneficia a las personas con discapacidad, sino que también enriquece la cultura organizacional.

No obstante, la discriminacion, la estigmatizacion y el aislamiento social siguen limitando
las oportunidades laborales. Las actitudes de los empleadores son determinantes, y es crucial que
adopten una mentalidad abierta hacia la contratacion de personas con discapacidad. La formacion
en este sentido puede ayudar a derribar prejuicios.

Finalmente, contar con leyes efectivas es fundamental para generar cambios
significativos. La colaboracion entre el Estado, las empresas y la sociedad civil es clave para

crear un entorno laboral que celebre la diversidad y promueva la inclusion.
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Discusion

Los estudios analizados evidencian que la inclusion laboral de personas con discapacidad
continta siendo un desafio en Latinoamérica. Aunque en los ultimos afios se han logrado avances
significativos, persisten numerosas barreras que dificultan su acceso y permanencia en el empleo,
afectando directamente su calidad de vida. De acuerdo con la Organizacidn Internacional del
Trabajo (OIT), las personas con discapacidad tienen hasta un 50 % menos de posibilidades de
obtener un empleo en comparacion con quienes no presentan discapacidad, lo que refleja la
exclusion que aun enfrentan en el &mbito laboral (OIT, 2020).

En este contexto, los hallazgos resaltan la urgencia de implementar medidas concretas
para garantizar igualdad de oportunidades laborales. La inclusion efectiva requiere un esfuerzo
conjunto entre el sector publico y privado, mediante la creacion de entornos accesibles, el
suministro de apoyos adecuados y la promocién de una cultura laboral més equitativa y diversa.

Desde un enfoque psicoldgico, el empleo no solo es una fuente de ingresos, sino también
un factor clave en la construccion de la identidad, la autoestima y el bienestar emocional de las
personas con discapacidad. Contar con un entorno laboral donde se reconozcan sus habilidades,
se fomente la autonomia y se brinden oportunidades de desarrollo profesional contribuye a su
motivacion y sentido de pertenencia. Estudios recientes destacan que un ambiente de trabajo
inclusivo no solo impacta positivamente en el desempefio individual, sino que también mejora la
dinamica y la productividad del equipo (Jones et al., 2024).

Uno de los principales obstaculos identificados en la literatura es el estigma y la
discriminacion persistente en el ambito laboral. Investigaciones como la de Alvaro et al. (2019)
indican que muchos empleadores mantienen percepciones erroneas sobre las capacidades de las
personas con discapacidad, lo que genera actitudes negativas y restringe sus oportunidades de
empleo. Esta situacion, ademas de limitar su acceso al mercado laboral, repercute en su
autoestima y confianza (Fernandez & Morales, 2021).

A nivel normativo, varios paises de América Latina, como Colombia, Ecuador, México,
Chile y Perd, han implementado leyes para fomentar la inclusion laboral de personas con
discapacidad. Estas regulaciones incluyen medidas como cuotas de contratacién, incentivos
fiscales y la necesidad de realizar adaptaciones en los espacios de trabajo (Camacho et al., 2023).

Sin embargo, a pesar de las leyes, su implementacion efectiva sigue siendo un reto. Segun Caiche
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y Guerrero (2024), muchas empresas desconocen o no cumplen con estas disposiciones, lo que
limita su impacto real.

Aungue las normativas existen, la falta de accesibilidad sigue siendo una de las
principales barreras para la inclusion. Segun Hernandez et al. (2022), un alto porcentaje de
empresas no ha realizado los ajustes necesarios en sus instalaciones, lo que crea un entorno
excluyente para las personas con discapacidad. Ademas, la falta de conciencia sobre sus
necesidades especificas impide la implementacion de medidas efectivas que faciliten su plena
participacion en el &ambito laboral.

A esta problemaética se suman los prejuicios y estereotipos, que siguen siendo un
obstaculo relevante. Estos prejuicios, alimentados por la falta de normalizacién de la presencia de
personas con discapacidad en muchos entornos laborales, refuerzan la desinformacion y el temor
infundado sobre su desempefio laboral (Maldonado & Pefia, 2020). Ademas, factores adicionales
como la escasa educacion inclusiva y la alta informalidad laboral en la region empeoran la
situacion, haciendo que las personas con discapacidad enfrenten una doble discriminacion que las
excluye ain mas del mercado laboral (ONU, 2018; CEPAL, 2019).

Otra barrera relevante es la escasez de oportunidades de formacion y desarrollo
profesional para personas con discapacidad. Martinez & Castro (2023) sefialan que muchas
organizaciones carecen de programas de capacitacion que respondan a las necesidades especificas
de este grupo, lo que limita sus posibilidades de crecimiento dentro de las empresas. Esta
situacion no solo afecta la proyeccion laboral de las personas con discapacidad, sino que también
implica una pérdida de talento valioso para las organizaciones.

Para cambiar esta realidad, es clave transformar la forma en que la sociedad percibe la
discapacidad. Esto implica hacer ajustes razonables en los espacios de trabajo, mejorar la
conexion entre educacion y empleo, y fomentar una cultura laboral inclusiva donde todas las
personas puedan desarrollar sus habilidades y aportar al crecimiento de las empresas (Gonzalez,
2021).

No obstante, también se han identificado factores facilitadores de la inclusion laboral. La
implementacién de politicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha demostrado ser una
estrategia eficaz. Segin Lopez (2022), las empresas que han incorporado un enfoque de RSE no
solo han mejorado su imagen corporativa, sino que también han experimentado un aumento en la

productividad y satisfaccion de sus empleados. Esto sugiere que una cultura organizacional
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inclusiva beneficia que tanto a las personas con discapacidad como al desempefio general de la
empresa.

De esta manera, la presente revision sistematica también muestra que la sensibilizacion y
la educacion son fundamentales para cambiar las actitudes hacia las personas con discapacidad.
La formacion de empleados y gerentes sobre inclusién y diversidad puede ayudar a derribar los
mitos y estigmas asociados con la discapacidad (Gonzélez & Stang, 2021).

Aungue la inclusion laboral mejora el desempefio empresarial y la reputacion corporativa
(Segovia et al., 2017), aln existen vacios en la investigacion. Aspectos como la relacién entre
discapacidad, género e interculturalidad han sido poco explorados, lo que limita la comprensién
del problema y la formulacion de estrategias mas efectivas. Ademas, muchas investigaciones se
centran en sectores especificos, dejando de lado otros ambitos que podrian ofrecer mayores
oportunidades de empleo para personas con discapacidad (Maldonado & Pefia, 2020).

Donde, la sensibilizacion y educacion sobre diversidad e inclusion emergen como
elementos clave para transformar las percepciones y reducir el estigma en el entorno laboral.
Silva et al., (2021) destacan que las empresas que han implementado programas de formacion en
inclusion han logrado una mayor aceptacion y colaboracién entre empleados con y sin
discapacidad, favoreciendo un clima laboral mas armonioso.

En resumen, Segun Gomez et al., (2020). A medida que la sociedad avanza, es crucial que
los empleadores, los gobiernos y las organizaciones de la sociedad civil trabajen juntos para crear
entornos laborales inclusivos y accesibles, en donde se debe priorizar la formacion y
sensibilizacion, asi como la implementacion efectiva de politicas inclusivas, para garantizar que
las personas con discapacidad puedan acceder a oportunidades laborales significativas y
equitativas (Zambrano et al., 2021).

Esto depende de tres pilares fundamentales: la educacion, la salud y las leyes. Sin una
formacidn accesible, es dificil acceder a trabajos dignos (UNESCO, 2021), y sin atencion médica
adecuada, mantenerse en el empleo puede volverse un reto (OIT, 2022).

Los resultados de esta investigacion evidencian que la inclusion laboral de personas con
discapacidad requiere mas gue la eliminacién de barreras fisicas y estructurales; es fundamental
transformar las percepciones y actitudes que limitan su acceso al empleo. Como sefiala GoOmez et
al. (2020), estos factores sociales y culturales siguen representando desafios significativos en el

ambito laboral.
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En América Latina, cada pais ha adoptado diferentes estrategias para abordar este desafio.
Chile, por ejemplo, ha fortalecido la fiscalizacion del cumplimiento de las normativas de
inclusién, mientras que Ecuador y Pert han implementado cuotas laborales mas estrictas para
garantizar la contratacion de personas con discapacidad. Sin embargo, la verdadera efectividad de
estas politicas depende de su correcta aplicacion y del acceso a programas de capacitacion y
sensibilizacion que faciliten la insercion laboral de este grupo (Zambrano et al., 2021).

A pesar de estos avances, aun existen dificultades que limitan la integracion real de las
personas con discapacidad en el mercado laboral. En México, la falta de ajustes razonables en los
espacios de trabajo sigue siendo un obstaculo importante, mientras que en Colombia la
fiscalizacion de las normativas no siempre es efectiva, lo que reduce su impacto (Pérez et al.,
2022). Estas diferencias muestran que no basta con establecer leyes o programas de inclusion,
sino que es necesario garantizar su cumplimiento y evaluar sus resultados en la practica.

Por ello, es fundamental que los gobiernos, empleadores y la sociedad trabajen de manera
conjunta para que las politicas de inclusion no se queden solo en el papel, sino que realmente
generen oportunidades laborales equitativas. Ademas, es clave escuchar y considerar las
experiencias de las personas con discapacidad en cada pais, ya que sus necesidades varian segun
el contexto social, econdmico y cultural. Solo asi seré posible disefiar estrategias mas efectivas y
garantizar una inclusion laboral real y sostenible (Lopez & Ramirez, 2023).

En resumen, la inclusion laboral de personas con discapacidad requiere un enfoque
diverso que no solo aborde las barreras estructurales, sino que también se centre en cambiar las
percepciones Yy actitudes hacia este grupo. (Gémez et al., 2020). En sintesis, la inclusion laboral
de personas con discapacidad requiere un enfoque integral que no solo aborde las barreras
estructurales, sino que también transforme las percepciones y actitudes en el entorno de trabajo
(Gomez et al., 2020). El analisis de los estudios revisados permitié identificar diversas
estrategias, desde politicas publicas hasta iniciativas del sector privado y el trabajo de
organizaciones no gubernamentales (ONG).

A pesar de los avances en la legislacidn, en paises de ingresos bajos y medianos la
implementacion de ajustes razonables sigue siendo deficiente, lo que perpetda la exclusion
laboral de este grupo (Caiche & Guerrero, 2024). En respuesta a esta problematica, las ONG y
algunas empresas han desarrollado estrategias alternativas, como la implementacion de

microseguros y programas de mentoria, que han demostrado ser efectivas en contextos donde la
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accion gubernamental es limitada (Ortiz & Soto, 2019). Donde, el anélisis comparativo entre
personas con y sin discapacidad en el acceso al empleo revel6 desigualdades significativas. Las
tasas de desempleo entre personas con discapacidad siguen siendo mucho mas altas, lo que
evidencia la persistencia de barreras estructurales y actitudinales en el mercado laboral
(Fernandez & Morales, 2021). Sin embargo, en algunos contextos, la implementacion de cuotas
de contratacién y adaptaciones en los espacios de trabajo ha logrado avances concretos en la
inclusion laboral (Camacho et al., 2023).

Desde la psicologia del trabajo, se ha demostrado que sentirse valorado y tener
posibilidades reales de crecimiento impacta de manera positiva en la motivacion y el bienestar en
el empleo (Alajlan, 2019). Para enfrentar estos desafios, muchas empresas han comenzado a
generar espacios mas inclusivos a traves de capacitaciones en diversidad, adaptaciones en el
entorno de trabajo y la promocion de equipos diversos. Estas acciones no solo benefician a los
trabajadores con discapacidad, sino que tambiéen enriquecen el ambiente laboral y fortalecen la
productividad (Malinche, 2018).

Por otra parte, desde las investigaciones analizadas resaltan la necesidad de transformar
las percepciones dentro de los entornos laborales. En este sentido, estudios como el de Pinilla et
al. (2022) subraya que la percepcion de autonomia y competencia influye directamente en la
motivacion y el bienestar laboral. A partir de estos hallazgos, algunas organizaciones han
implementado estrategias para generar cambios en la cultura empresarial, tales como auditorias
de accesibilidad, la creacion de comités internos de inclusién y programas de sensibilizacion
(Hernéandez et al., 2022).

En conclusion, la inclusion laboral de personas con discapacidad no solo es una cuestion
de equidad, sino que también aporta beneficios significativos tanto a la sociedad como al entorno
laboral y al bienestar mental de las personas involucradas. Aunque se han logrado avances
importantes, este grupo continta enfrentando obstaculos que dificultan su acceso a empleos
dignos. Es esencial no solo eliminar barreras fisicas y legales, sino también transformar la
percepcion de la inclusion laboral, fomentando espacios donde todas las personas, con o0 sin
discapacidad, puedan desarrollarse plenamente en su entorno profesional.

De esta manera, para alcanzar una inclusion laboral real, no solo es necesario eliminar
barreras evidentes, sino también transformar las précticas en las organizaciones. Esto incluye

implementar modelos de gestion inclusivos, crear indicadores para monitorear la retencion y
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desempefio de empleados con discapacidad, y colaborar con entidades que favorezcan su
capacitacion y empleabilidad. Al aplicar estas estrategias basadas en datos y experiencias previas,
la inclusion dejara de ser solo un objetivo y se convertira en un cambio concreto y verificable en
el &ambito laboral.

La inclusion laboral de personas con discapacidad requiere un abordaje que trascienda el
cumplimiento normativo, considerando los factores que inciden en su bienestar emocional,
motivacién y adaptacion al entorno de trabajo. Las investigaciones analizadas indican que las
barreras en el ambito laboral afectan significativamente su salud mental y desempefio, lo que
enfatiza la necesidad de promover un ambiente que refuerce su autonomia, competencia y sentido
de pertenencia. Teorias sobre el bienestar psicoldgico y la resiliencia laboral sugieren que
espacios inclusivos fortalecen la confianza y reducen el estrés, facilitando una integracién mas
efectiva.

Asimismo, la psicologia organizacional sefiala que la cultura corporativa influye
directamente en la experiencia y desempefio de estos trabajadores. Estrategias como el liderazgo
inclusivo, la formacion en diversidad y la adecuacion de funciones, respaldadas por estudios
empiricos, contribuyen a su mejor integracion. La revision sistematica destaca la importancia de
implementar intervenciones fundamentadas en evidencia que garanticen ambientes laborales
equitativos, seguros y motivadores, promoviendo asi su desarrollo profesional y bienestar

emocional dentro de las organizaciones.
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Conclusiones

Esta investigacion ha puesto de manifiesto tanto las barreras como los facilitadores que
enfrentan las personas con discapacidad para acceder y mantenerse en el mercado laboral en
Latinoamérica. Un desafio significativo identificado es la persistencia del estigma y la
discriminacion en los lugares de trabajo. A pesar de la existencia de legislaciones que promueven
la igualdad de oportunidades, como las leyes de inclusion en Chile y México, el estigma sigue
siendo una barrera que limita no solo el acceso al empleo, sino también las posibilidades de
avance dentro de las organizaciones, lo que afecta la inclusion laboral de este grupo.

Al explorar la inclusion laboral de las personas con discapacidad, se observa que, aunque
ha habido avances en las normativas y politicas, todavia existen obstaculos significativos que
afectan las oportunidades laborales de este grupo. El estigma social sigue siendo un problema
relevante, ya que muchas personas con discapacidad deben enfrentar prejuicios y suposiciones
negativas sobre sus capacidades. Estas creencias no solo limitan las oportunidades de trabajo,
sino que perpetdan un ciclo de exclusion. La educacion y sensibilizacion son fundamentales para
cambiar estas percepciones y promover una inclusion efectiva.

En cuanto a los facilitadores, se ha identificado que, en varias organizaciones de
Latinoamérica, los programas de capacitacion inclusiva pueden tener un impacto positivo, no
solo en la inclusion de personas con discapacidad, sino también en la mejora del ambiente laboral
en general. Estos programas generan un entorno de trabajo méas inclusivo, lo que favorece la
cohesion y satisfaccion entre todos los colaboradores.

Otro aspecto crucial es la falta de adaptaciones en los lugares de trabajo. Aunque las leyes
exigen ajustes razonables, muchas empresas aun no los implementan, lo que coloca a las personas
con discapacidad en una situacion desfavorecida. Esto resalta la necesidad de un seguimiento mas
estricto de las leyes existentes y del compromiso real de los empleadores para hacer sus espacios
de trabajo inclusivos. La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) puede ser una herramienta
esencial en este sentido, ya que no solo permite cumplir con las obligaciones legales, sino que
también mejora la productividad y el ambiente laboral.

La formacion y el desarrollo profesional son areas que requieren atencidn urgente. La
falta de programas disefiados especificamente para capacitar a las personas con discapacidad
restringe su desarrollo de habilidades y limita sus oportunidades de crecimiento dentro de las

organizaciones. Ofrecer formacion adaptada es crucial para empoderar a este grupo,
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permitiéndoles no solo participar en el mercado laboral, sino también contribuir de manera
significativa. Esto beneficia tanto a las personas con discapacidad como a las empresas, que
ganan una gama mas amplia de perspectivas y habilidades.

Ademas, la creacion de comités de diversidad e inclusion ha demostrado ser una
estrategia efectiva. Al involucrar a empleados con y sin discapacidad en la formulacion de
politicas inclusivas, se genera un sentido de pertenencia y comunidad, lo cual es fundamental
para un entorno de trabajo saludable. La inclusién laboral debe ser vista como una
responsabilidad compartida que requiere un esfuerzo conjunto entre gobiernos, organizaciones y
la sociedad en general, mejorando la implementacién de politicas y promoviendo un ambiente en
el que todos se sientan valorados.

Las experiencias de las personas con discapacidad son esenciales para comprender las
realidades que enfrentan en el ambito laboral. Estas narrativas subrayan la importancia de la
investigacion cualitativa, que complementa los datos cuantitativos y ofrece una visién mas clara y
completa del panorama laboral en esta poblacion.

En conclusion, la inclusion laboral es un pilar fundamental que, cuando se ve de manera
cronica, puede afectar la vida profesional, familiar y social de las personas con discapacidad, ya
que genera un entorno laboral inestable para este grupo. Por lo tanto, es importante realizar
investigaciones en Latinoamérica que permitan visibilizar los problemas y crear estrategias de
prevencion para mitigarlos. Aungue la inclusion laboral en personas con discapacidad ha sido un
tema estudiado en la region, investigaciones como esta contribuyen a consolidar informacion que
sirve como base para futuros estudios.

Asi pues, es fundamental reconocer que incluir a las personas con discapacidad en la
fuerza laboral no es solo una cuestion ética o social, sino también clave para el desarrollo
economico.

Este estudio aborda una brecha importante en la literatura al demostrar, mediante un
enfoque metodoldgico riguroso, que la inclusion de personas con discapacidad en el lugar de
trabajo tiene un impacto positivo en el rendimiento organizacional. Desde una perspectiva social,
también se evidencia que esta inclusion mejora la imagen y reputacién corporativa. Los
resultados sugieren que la inclusion laboral no solo responde a una obligacion ética, sino que

constituye una estrategia valiosa que genera beneficios tanto econémicos como sociales. En
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ultima instancia, se reafirma que una fuerza laboral diversa no solo beneficia a las empresas, sino
que también contribuye a la creacion de una economia mas justa y equitativa.

Finalmente, es fundamental reconocer que incluir a las personas con discapacidad en la
fuerza laboral no es solo una cuestion ética o social, sino también clave para el desarrollo
econdmico. Las sociedades que promueven la inclusion son mas cohesivas y resilientes, y la
integracion de las personas con discapacidad en el &mbito laboral ayuda a reducir la pobreza y a
aumentar el consumo, beneficiando a la sociedad en su conjunto. En resumen, aunque ha
aumentado el reconocimiento de la importancia de la inclusion laboral de personas con
discapacidad, ain queda mucho por hacer. Es necesario un compromiso real y sostenido para
minimizar las barreras existentes y contribuir de manera positiva a la inclusion laboral,
asegurando un camino hacia una inclusion mas justa y equitativa, donde todas las personas,
independientemente de sus capacidades, tengan la oportunidad de contribuir y prosperar en el
ambito laboral.
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Recomendaciones

Con base en los resultados de esta investigacion sobre la inclusion laboral de personas con
discapacidad, se proponen diversas recomendaciones para mejorar su insercion en el mercado
laboral. Estudios como Inclusion laboral en Ciudad Juarez, Desigualdad en el mercado laboral
en Latinoamérica y Employment and Inclusion of People with Disabilities in Colombia sugieren
estrategias para fortalecer la empleabilidad de este grupo. Asimismo, investigaciones como
Towards Inclusive Workplaces y Situacion actual y prospectiva de la empleabilidad en
Latinoamérica destacan la necesidad de implementar politicas efectivas y sostenibles.

Por otro lado, Perfil de las personas con discapacidad desde un enfoque laboral y legal
en Ecuador subraya la importancia de mecanismos de seguimiento, como inspecciones
periddicas, para evaluar el impacto de las iniciativas de inclusién. De igual forma, Prioritizing
Barriers and Solutions to Improve Employment for Persons with Developmental Disabilities
resalta la eliminacion de barreras estructurales y el desarrollo de estrategias que fomenten la
equidad laboral y el bienestar de las personas con discapacidad.

Estas recomendaciones buscan no solo reducir los obstaculos existentes, sino también
crear un entorno mas inclusivo y accesible en los espacios de trabajo y también sirvan como base
para futuras investigaciones. A continuacion, se presentan las sugerencias especificas.

Se sugiere ampliar la recomendacion para incluir el rol de los gobiernos y organismos
internacionales en la promocion de la inclusion laboral de personas con discapacidad. Esto podria
enfocarse en la implementacion de politicas publicas mas solidas, la creacidn de incentivos para
las empresas y el fortalecimiento de mecanismos de supervision que aseguren el cumplimiento de
las normativas inclusivas. Asimismo, seria valioso analizar como la colaboracion internacional
puede ayudar a desarrollar modelos de inclusion mas eficaces y sostenibles.

En este sentido, es esencial que las organizaciones disefien politicas y normativas claras
para fomentar la inclusion laboral de las personas con discapacidad. Esto no solo implica cumplir
con las leyes, sino también tomar medidas activas para promover su contratacion. Ademas, es
necesario implementar mecanismos de verificacion, como visitas periddicas, para asegurar que
las politicas de inclusién se estén cumpliendo y realizar ajustes cuando sea necesario.

Para fortalecer la inclusion laboral de las personas con discapacidad, se recomienda
establecer mecanismos de supervisidn y evaluacion claros dentro de las organizaciones. Esto

implica designar responsables especificos, como comités de inclusion o equipos dentro del area



157

de recursos humanos, que garanticen la aplicacién efectiva de las politicas. Ademas, es
fundamental contar con auditorias periddicas realizadas por organismos gubernamentales o
entidades externas, asegurando que las medidas implementadas no solo cumplan con la
normativa, sino que generen un impacto real y sostenible en el acceso al empleo.

Por su parte la capacitacion y sensibilizacion de los empleadores, especialmente aquellos
en roles de liderazgo, es otro aspecto fundamental. Ofrecer formacién sobre discapacidad y
diversidad puede ayudar a cambiar las percepciones y romper los estigmas que aln existen. La
educacidn continua sobre estos temas facilita la creacion de una cultura organizacional inclusiva,
donde los empleados desarrollen actitudes mas respetuosas y abiertas hacia las personas con
discapacidad, contribuyendo a un entorno laboral mas justo y colaborativo.

Adicionalmente, la inclusién laboral no debe verse solo como un requisito normativo,
sino como un elemento clave dentro de la cultura organizacional. Desde la psicologia, se resalta
que un entorno laboral inclusivo no solo beneficia a las personas con discapacidad, sino que
también fortalece la dindmica de los equipos, el bienestar emocional y el desempefio general de la
empresa.

Para ello, es esencial brindar formacion a lideres y colaboradores en la gestion de equipos
diversos y la eliminacion de prejuicios, promoviendo un ambiente de respeto y equidad. Evaluar
el clima organizacional permite identificar obstaculos psicosociales y disefiar estrategias para
optimizar la integracion.

El apoyo psicologico desempefia un rol fundamental en la adaptacion de los empleados
con discapacidad, ayudandolos a fortalecer su confianza y a construir relaciones laborales
saludables. Ademas, la incorporacion de incentivos econdmicos y sociales, como certificaciones
de inclusién o beneficios fiscales, refuerza el compromiso empresarial y fomenta cambios
estructurales en favor de la equidad y la sostenibilidad de la inclusion.

Asimismo, mejorar la accesibilidad al empleo es clave. Se recomienda que las empresas
puedan implementar ajustes razonables que faciliten la integracion de las personas con
discapacidad en sus equipos de trabajo. Ademas de las modificaciones fisicas o tecnoldgicas, es
importante proporcionar formacion continua a todos los empleados sobre como crear un ambiente
laboral inclusivo, respetuoso y colaborativo, promoviendo la empatia y eliminando los prejuicios.

Siguiendo esta linea, desde la psicologia, la inclusion laboral puede fortalecerse

promoviendo tanto el bienestar emocional como la integracion de las personas con discapacidad
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en su entorno de trabajo. Para lograrlo, es fundamental implementar estrategias de apoyo
psicoldgico, tales como sesiones de acompafiamiento, asesoramiento individual y el desarrollo de
habilidades socioemocionales. Estas herramientas no solo les permiten afrontar los desafios
laborales con mayor seguridad, sino que también contribuyen a su estabilidad emocional y
profesional.

En este sentido, resulta crucial profundizar en el impacto que las exigencias emocionales
que tienen sobre la salud mental de los trabajadores con discapacidad. Dado que algunos sectores
laborales implican una alta carga emocional y un contacto humano constante, es recomendable
que las investigaciones se enfoquen en estos &mbitos. De esta manera, se podra comprender
mejor sus necesidades especificas y disefiar estrategias de apoyo mas efectivas y adaptadas a cada
contexto.

Ademas, la sensibilizacion de los equipos de trabajo es un pilar esencial para fomentar un
ambiente laboral mas empatico e inclusivo. Para ello, es conveniente desarrollar talleres para
promover la comunicacion inclusiva y fortalecer dinamicas de trabajo colaborativo. Estas
acciones no solo mejoran la convivencia laboral, sino que también favorecen la cohesion y el
sentido de pertenencia dentro de la organizacion.

Por otro lado, el liderazgo inclusivo juega un papel determinante en la consolidacion de
entornos laborales accesibles y equitativos. Para garantizarlo, es indispensable capacitar a
gerentes y supervisores en la gestion de equipos diversos, asi como en la implementacion de
estrategias de aprendizaje organizacional adaptativo. De este modo, la inclusion deja de ser una
iniciativa aislada y se convierte en un valor fundamental dentro de la cultura empresarial,
beneficiando tanto a la organizacion como a sus colaboradores.

Mas aun es fundamental explorar a mayor profundidad el impacto real de las politicas
inclusivas en el &mbito laboral, ya que aun persiste una brecha considerable entre la legislacion y
su aplicacion. Para ello, se recomienda implementar metodologias mixtas que combinen el
andlisis documental de las normativas con enfoques cualitativos, donde permitan comprender las
experiencias de las personas con discapacidad en el entorno de trabajo.

De este modo, la inclusion laboral en distintos contextos es importante realizar estudios
sobre el clima organizacional en Latinoamérica con un enfoque en la inclusién laboral de

personas con discapacidad. Estos estudios permitirian identificar barreras y oportunidades dentro
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de las organizaciones, facilitando asi la creacion de estrategias para mejorar sus condiciones de
trabajo y garantizar su plena participacion.

Finalmente, la discriminacion en el &mbito laboral sigue siendo una barrera significativa
donde sus manifestaciones y efectos en la calidad de vida de las personas con discapacidad es
muy notable donde impacta negativamente en su desarrollo laboral, donde es importante
desarrollar investigaciones que analicen estas dinamicas dentro de las empresas. Metodologias
como el analisis de redes organizacionales ayudarian a comprender como se difunden actitudes
excluyentes, mientras que estudios de intervencion evaluarian la efectividad de estrategias para
fomentar una cultura méas inclusiva y erradicar la discriminacion.

No obstante, para lograr un impacto sostenible, es esencial que las organizaciones asuman
un compromiso activo y que la toma de decisiones empresariales y politicas publicas se base en
evidencia cientifica.

En conclusion, dentro de la linea de investigacion en la Psicologia del Trabajo y las
Organizaciones, se recomienda abordar el impacto del clima organizacional en la inclusion
laboral, utilizando metodologias cualitativas que permitan conocer de primera mano las
experiencias de los trabajadores con discapacidad. Ademas, es clave considerar el contexto
historico y social, ya que estos factores influyen en las condiciones laborales y pueden generar

nuevos desafios en la implementacion de politicas inclusivas.
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Zwicker, J., Wittevrongel, N., y Mahani, A. (2019). Prioritizing barriers and solutions to improve

employment for persons withdevelopmental disabilities. Taylor Francis Disability and
rehabilitation, 42(19), 12. Doi: https://doi.org/10.1080/09638288.2019.1570356
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Apéndices

Apéndice 1. Ficha de andlisis documental 1

Ficha de analisis documental 1

Nombre del documento  Enforcement of work health and safety laws in services for people
with disabilities: issues for policymakers and regulators
“Cumplimiento de las leyes de salud y seguridad laboral en los
servicios para personas con discapacidades: problemas para los

responsables politicos y los reguladores”

Autor Dru Marsh, Alan Hough & Christine Bigby

Referencia bibliografica Marsh, Hough, & Bigby. (2024). Enforcement of work health and

segun norma APA safety laws in services for people with disabilities: issues for
policymakers and regulators. Taylor & Francis, 17. doi:
10.1080/23297018.2024.2308287.

Palabras claves de Inclusion laboral, bienestar en el lugar de trabajo, trabajadores con

busqueda discapacidad, personas con discapacidad y desafios laborales.

Palabras clave de texto  Seguridad y salud en el trabajo; salud ocupacional y seguridad;
servicios para discapacitados; personas con discapacidad;

trabajadores.

Ubicacién (direccion https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/23297018.2024.23

electrdnica especifica) 082877src=exp-la

y/o clasificacion
topogréfica de la
biblioteca donde se

encuentra

Descripcion del aporte  Como aporte a la investigacion, es crucial destacar que, a pesar de

al tema seleccionado la existencia de leyes estipuladas, muchas personas con
discapacidad aun enfrentan barreras significativas en el acceso a
servicios. Esto refleja una brecha persistente en ciertos territorios
donde no se garantiza la igualdad de derechos. Como resultado, se

cometen delitos contra la salud y seguridad laboral en diversas
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organizaciones. Por lo tanto, es fundamental que los reguladores
de cada empresa actlen como defensores y apoyen activamente a
esta poblacion.

Conceptos abordados Politicas, inclusion, igualdad y personas con discapacidad
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Apéndice 2. Ficha de anélisis documental 2

Ficha de analisis documental 2

Nombre del documento

Politicas publicas e inclusion laboral: estrategias de empleo para
personas con discapacidad en Ecuador

Autor

Gladys Beltran y Cesar Guerrero

Referencia bibliografica
segiin norma APA

Guerrero, & Beltran. (s.f.). Politicas publicas e inclusién laboral:
estrategias de empleo para personas con discapacidad en Ecuador.
Sapienza, 5(3), 11. Obtenido de
https://journals.sapienzaeditorial.com/index.php/S1JIS/article/view
/781

Palabras claves de

busqueda

Inclusion laboral, bienestar en el lugar de trabajo, trabajadores con

discapacidad, personas con discapacidad y desafios laborales.

Palabras clave de texto

Politicas publicas, inclusion laboral, discapacidad, accesibilidad,
regulacion, Ecuador.

Ubicacién (direccion
electrdnica especifica)
yl/o clasificacion
topogréfica de la
biblioteca donde se

encuentra

https://journals.sapienzaeditorial.com/index.php/S1JIS/article/view
/781

Descripcion del aporte

al tema seleccionado

El estudio refleja un compromiso claro por mejorar la inclusion
laboral de personas con discapacidad, lo cual es un avance
significativo. Sin embargo, ain queda un largo camino por
recorrer. Aunque muchos empleados reconocen los esfuerzos para
eliminar la discriminacion y mejorar la accesibilidad en sus
entornos de trabajo, hay quienes siguen enfrentando barreras que
les impiden sentirse completamente integrados. Ademas, la falta
de conocimiento sobre los derechos laborales es un reto que no
puede ignorarse, ya que limita las oportunidades de quienes mas

necesitan apoyo.
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No basta con cumplir las leyes de equidad; es crucial que las
empresas e instituciones promuevan un ambiente de trabajo donde
cada persona se sienta valorada y respetada. Para lograr una
inclusion mas profunda y significativa, seria importante escuchar
las voces de las personas con discapacidad y entender mejor sus
experiencias y necesidades. Solo asi sera posible crear espacios
laborales mas humanos, donde la diversidad sea no solo aceptada,
sino celebrada, y donde cada empleado, sin importar sus

capacidades, pueda desarrollarse plenamente.

Conceptos abordados Politicas, ambiente laboral, campo laboral, discriminacion,

personas con discapacidad.
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Apéndice 3. Ficha de analisis documental 3

Ficha de analisis documental 3

Nombre del documento  Perfil de las personas con discapacidad desde un enfoque laboral y
legal en el Ecuador.

Autor Lucia Zambrano, Marina Mera, Virginia Navajas y Nuria Ceular

Referencia bibliografica Zambrano, Mera, Navajas, & Ceular. (2022). Perfil de las personas

segiin norma APA con discapacidad desde un enfoque laboral y legal en el Ecuador.
Revista de Ciencias Humanas, Teoria Social y Pensamiento Critico,
315-333. Obtenido de
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8299237

Palabras claves de Inclusion laboral, bienestar en el lugar de trabajo, trabajadores con
busqueda discapacidad, personas con discapacidad y desafios laborales.

Palabras clave de texto  Desarrollo humano, responsabilidad social empresarial,

discapacidad, inclusion social, inclusién laboral

Ubicacién (direccion https://www.researchgate.net/publication/361582030_PERFIL_DE_LAS PE
ador

electrdnica especifica)
yl/o clasificacion
topogréfica de la
biblioteca donde se

encuentra

Descripcion del aporte  El analisis de la situacion de las personas con discapacidad (PCD)

al tema seleccionado en Ecuador revela que, aunque ha habido avances en politicas
publicas y sensibilizacion, persisten estereotipos y conceptos
erroneos que obstaculizan su inclusion laboral efectiva. A pesar de
contar con un marco normativo que respalda sus derechos, como lo
establece la Constitucion, el desconocimiento generalizado sobre las
capacidades laborales de las PCD sigue siendo una barrera clave. Es
evidente que los esfuerzos por aumentar la inversion en servicios y
programas, como la "Misién Manuela Espejo”, no son suficientes si

no van acompafados de un cambio profundo en las actitudes de
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empleadores y sociedad. En este sentido, el aporte radica en
subrayar la importancia de fomentar un entorno laboral inclusivo, en
el que la diversidad sea vista como una fortaleza y no como una
limitacion. Para lograr una integracion real, es necesario ir mas alla
de la implementacion de leyes y generar conciencia sobre el valor
que las PCD pueden aportar al mundo laboral, reduciendo asi las

brechas de discriminacion y exclusion que aun prevalecen.

Conceptos abordados

Personas con discapacidad (PCD) en Ecuador, inclusion laboral,
estereotipos, marco normativo, desconocimiento de capacidades,
barreras laborales, Mision Manuela Espejo, cambio de actitud,
entorno inclusivo, diversidad como fortaleza, brechas de

discriminacion.
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Apéndice 4. Ficha de anélisis documental 4

Ficha de analisis documental 4

Nombre del documento Disability and employment: overview and highlights “Objetivos de

equidad en el empleo: Como una empresa estatal recluta a personas

con discapacidades”

Autor

Natasha Maclean, Martha Geiger, Lieketseng Ned

Referencia
bibliogréafica segun
norma APA

Maclean, N., Geiger, M., & Ned, L. (2024). Employment equity
targets: How a state-owned enterprise recruits people with
disabilities. SA Journal of Human Resource Management/SA
Tydskrif vir Menslikehulpbronbestuur, 22(0), a2355.
https://doi.org/10.4102/sajhrm.v22i0.2355

Palabras claves de

busqueda

Inclusion laboral, bienestar en el lugar de trabajo, trabajadores con
discapacidad, personas con discapacidad y desafios laborales.

Palabras clave de texto

Personas con discapacidad; empleo; empresa estatal; discapacidad,;

lugar de trabajo; inclusion; equidad

Ubicacién (direccion
electrdnica especifica)
y/o clasificacion
topogréfica de la
biblioteca donde se

encuentra

https://sajhrm.co.za/index.php/sajhrm/article/view/2355/3657

Descripcion del aporte

al tema seleccionado

El aporte méas valioso de esta investigacion es resaltar la necesidad
de que las organizaciones comprendan la importancia de la inclusion
laboral de personas con discapacidad. Cuando las empresas se
sensibilizan y adaptan el entorno laboral para atender sus
necesidades especificas, no solo estan promoviendo su bienestar,
sino que también facilitan una integracién genuina en el empleo. Al
crear espacios mas accesibles, se abre la puerta para que las personas

con discapacidad puedan desarrollarse profesionalmente, lo que no



https://doi.org/10.4102/sajhrm.v22i0.2355
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solo le beneficia a nivel personal, sino que también aporta un valor
significativo a la organizacion.

La inclusion no debe ser vista solo como una obligacién legal, sino
como una oportunidad para enriquecer los equipos de trabajo con
una diversidad de perspectivas y talentos. Las personas con
discapacidad, cuando cuentan con el apoyo adecuado, pueden
desplegar todo su potencial y contribuir de manera significativa al
éxito de la empresa. Es por eso que resulta fundamental que tanto el
gobierno como las organizaciones trabajen en conjunto para disefiar
estrategias que faciliten esta adaptacion.

Estas estrategias inclusivas van mas alla de las politicas, implicando
acciones concretas como la capacitacion del personal para eliminar
prejuicios, la creacion de espacios accesibles y una cultura laboral
que valore la diversidad y el respeto. Al desarrollar este tipo de
iniciativas, se consigue que las personas con discapacidad se sientan
parte activa del entorno laboral, mejorando tanto su experiencia
como la cohesion y productividad del equipo. En definitiva, la
inclusion laboral no solo transforma la vida de las personas con
discapacidad, sino que también fortalece a las organizaciones y la

sociedad en su conjunto.

Conceptos abordados

Inclusion laboral, adaptacion del entorno, bienestar, estrategias
inclusivas, sensibilizacion, personas con discapacidad, accesibilidad,
colaboracion gobierno-organizaciones, capacitacion, diversidad y

respeto.
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Apéndice 5. Ficha de anélisis documental 5

Ficha de analisis documental 5

Nombre del documento

El estado del arte de la responsabilidad social empresarial e
inclusién laboral de las personas con discapacidad

Autor

Edgar Ortiz y Pefiaranta Soto

Referencia bibliografica
seguin norma APA

Ortiz, & Pefiaranta. (2019). El estado del arte de la responsabilidad
social empresarial e inclusion laboral de las personas con
discapacidad. Revista Espacios. Obtenido de
https://www.revistaespacios.com/al9v40n22/19402219.html

Palabras claves de

busqueda

Inclusion laboral, bienestar en el lugar de trabajo, trabajadores con
discapacidad, personas con discapacidad y desafios laborales.

Palabras clave de texto

No tiene

Ubicacién (direccion
electrdnica especifica)
yl/o clasificacion
topogréfica de la
biblioteca donde se

encuentra

https://www.revistaespacios.com/al19v40n22/19402219.html

Descripcion del aporte

al tema seleccionado

El enfoque actual de la discapacidad, que combina tanto aspectos
médicos como sociales, representa un avance significativo hacia la
inclusion de las personas con discapacidad en todos los &mbitos de
la vida, especialmente en el laboral. No obstante, persisten
importantes barreras fisicas, culturales y prejuicios que obstaculizan
su plena participacion en el empleo formal. En este contexto, las
politicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se presentan
como una estrategia clave para promover la igualdad de derechos, el

acceso a formacidn y la creacion de entornos de trabajo accesibles.



https://www.revistaespacios.com/a19v40n22/19402219.html
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La inclusion laboral de personas con discapacidad no solo implica
su contratacion, sino también asegurar que cuenten con las
adaptaciones necesarias para desempefiar sus funciones de manera
efectiva, fomentando un ambiente laboral inclusivo y libre de
discriminacion.

Estas politicas inclusivas no solo contribuyen a mejorar la calidad
de vida de las personas con discapacidad, sino que también
benefician a las empresas al fortalecer su imagen, fomentar la
diversidad y aumentar su competitividad en el mercado. Al
implementar précticas inclusivas, las empresas no solo cumplen con
su responsabilidad legal y social, sino que también se posicionan
como lideres en la construccion de un entorno laboral mas justo y
equitativo, que aprovecha el potencial de todos sus empleados,

independientemente de sus capacidades.

Conceptos abordados

Enfoque medico-social, inclusion laboral, barreras fisicas y
culturales, prejuicios, Pcd, igualdad de derechos, acceso a
formacion, adaptaciones necesarias, ambiente laboral inclusivo,
discriminacion, calidad de vida, diversidad, competitividad,

responsabilidad legal y social, lideres y potencial de los empleados.
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Apéndice 6. Ficha de analisis documental 6

Ficha de analisis documental 6

Nombre del documento  Inequality in labour market opportunities for people with
disabilities: Evidence for six Latin American countries
“Desigualdad en las oportunidades del mercado laboral para
personas con discapacidad: evidencia para seis paises

latinoamericanos”

Autor Ménica Pinilla Roncancio y Mauricio Gallardo

Referencia bibliografica Pinilla-Roncancio, M., & Gallardo, M. (2023). Inequality in labour

segiin norma APA market opportunities for people with disabilities: Evidence for six
Latin American countries. Global Social Policy, 23(1), 67-91.
https://doi.org/10.1177/14680181211070201

Palabras claves de Inclusion laboral, bienestar en el lugar de trabajo, trabajadores con
busqueda discapacidad, personas con discapacidad y desafios laborales.

Palabras clave de texto  Discapacidad, empleo, desigualdad de oportunidades, América

Latina, inclusion social

Ubicacién (direccion https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/14680181211070201

electrdnica especifica)

y/o clasificacion
topogréfica de la
biblioteca donde se

encuentra

Descripcion del aporte  En Ecuador, el analisis de la situacion de las personas con

al tema seleccionado discapacidad (PCD) revela la necesidad de fortalecer la inclusion
laboral. A pesar de los avances en politicas publicas, como la
"Misién Manuela Espejo", persisten estereotipos y conceptos
erroneos que limitan las oportunidades laborales de estas personas.
Aunque existe un marco normativo respaldado por la Constitucion

que garantiza sus derechos, el desconocimiento generalizado sobre



https://doi.org/10.1177/14680181211070201
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/14680181211070201
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las capacidades laborales de las PCD continda siendo una barrera
significativa para su inclusion efectiva en el mercado laboral.

Es fundamental que se realice un cambio de actitud tanto por parte
de los empleadores como de la sociedad en general. Fomentar un
entorno laboral inclusivo en el que la diversidad sea vista como una
fortaleza, y no como una limitacion, es esencial para reducir las
brechas de discriminacion y exclusion que aun prevalecen. Asi, se
debe ir més alla de la mera implementacion de leyes y generar una
conciencia profunda sobre el valor que las PCD pueden aportar al
mundo laboral, promoviendo su integracion real en todos los

ambitos de trabajo.

Conceptos abordados Inclusion laboral, politicas publicas, oportunidades laborales, marco
normativo, derechos, desconocimiento, capacidades laborales,
barrera significativa, cambio de actitud, empleadores, entorno
laboral inclusivo, diversidad, discriminacion, exclusion,

implementacion de leyes, conciencia profunda e integracion real.
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Apéndice 7. Ficha de analisis documental 7

Ficha de analisis documental 7

Nombre del documento

Reflection on the application of the Consolidated Framework for
Implementation Research to a national policy to improve inclusion
of people with disabilities “Reflexion sobre la aplicacion del Marco
Consolidado para Implementacion Investigacion de una politica

nacional para mejorar la inclusion de personas con discapacidad”

Autor

Delphine Labb’e, Amy Heider, Yochai Eisenberg, Robert Gould y

Robin Jones

Referencia bibliografica
segun norma APA

Labb’e, Eisenberg, & Jones. (2024). Reflection on the application of
the Consolidated Framework for Implementation Research of a
national policy to improve the inclusion of people with disabilities.
Science Direct, 102, 8.
doi:https://doi.org/10.1016/j.evalprogplan.2023.102367

Palabras claves de

busqueda

Inclusion laboral, bienestar en el lugar de trabajo, trabajadores con

discapacidad, personas con discapacidad y desafios laborales.

Palabras clave de texto

Marco consolidado para la implementacion Investigacion (CFIR),
Factores de implementacion, Comunidad, politica social,

discapacidad, accesibilidad, interdisciplinariedad.

Ubicacién (direccion
electrdnica especifica)
y/o clasificacion
topogréfica de la
biblioteca donde se

encuentra

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0149718923001
441

Descripcion del aporte

al tema seleccionado

Un aspecto destacado de esta investigacion es la adaptacion del
CFIR (Consolidated Framework for Implementation Research) para
evaluar la planificacion de la transicion de la ADA (Americans with
Disabilities Act). Esta adaptacion proporciona una perspectiva

detallada sobre como los factores contextuales y estructurales



https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0149718923001441
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0149718923001441
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influyen en la implementacion de politicas laborales inclusivas. Al
aplicar este enfoque mejorado, es posible disefar estrategias mas
efectivas que aborden la inclusion laboral de personas con
discapacidad, teniendo en cuenta elementos especificos como la
geografia y las politicas locales.

Asimismo, esta investigacidn establece una base sélida para mejorar
las politicas y précticas laborales futuras, contribuyendo asi a la
creacion de un entorno de trabajo mas accesible e inclusivo. Al
considerar la influencia de los contextos locales y las
particularidades de cada comunidad, se facilita una integracion mas
efectiva de las personas con discapacidad en el &mbito laboral, lo
que resulta en beneficios tanto para los individuos como para las

organizaciones.

Conceptos abordados

Evaluacion, planificacion de la transicion, ADA, factores
contextuales, factores estructurales, implementacion, politicas
laborales inclusivas, estrategias efectivas, inclusion laboral,
politicas locales, base solida, practicas laborales futuras, integracion

efectiva, beneficios individuales y beneficios organizacionales.
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Apéndice 8. Ficha de analisis documental 8

Ficha de analisis documental 8

Nombre del documento

Identificacion de barreras y aspectos facilitadores necesarios para
implementar la politica pablica de empleo inclusivo en la ciudad de

Barranquilla y su &rea metropolitana

Autor

Diego Hernando Diaz Bohérquez

Referencia bibliografica
seguin norma APA

Bohdrquez. (2022). Identificacion de barreras y aspectos
facilitadores necesarios para implementar la politica publica de
empleo inclusivo en la ciudad de barranquilla y su area
metropolitana. Bogota: [Tesis Doctorales]. Obtenido de
https://repository.universidadean.edu.co/bitstream/handle/10882/12
881/DiazDieg02023.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Palabras claves de

busqueda

Inclusion laboral, bienestar en el lugar de trabajo, trabajadores con
discapacidad, personas con discapacidad y desafios laborales.

Palabras clave de texto

No tiene

Ubicacién (direccion
electrénica especifica)
yl/o clasificacion
topogréfica de la
biblioteca donde se

encuentra

https://repository.universidadean.edu.co/bitstream/handle/10882/12
881/DiazDieg02023.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Descripcion del aporte

al tema seleccionado

El estudio resalta la necesidad de crear una Politica Publica de
Empleo en Barranquilla, subrayando la importancia de enfrentar las
barreras que impiden a grupos vulnerables, como personas con
discapacidad, minorias étnicas y migrantes, acceder al mercado
laboral. Este aporte es fundamental, ya que no solo identifica las
dificultades que enfrentan estos grupos, sino que también propone la
implementacion de medidas especificas para promover la inclusién
laboral. La inclusion de personas con discapacidad en el &ambito

laboral no solo es un tema de justicia social, sino también de
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desarrollo econémico, ya que la diversidad en el entorno laboral
impulsa la creatividad, la productividad y la innovacion en las
empresas.

Ademas, al garantizar un entorno accesible y equitativo, no solo se
mejora la calidad de vida de las personas con discapacidad, sino que
también se fortalece el tejido social y econémico de la region. La
investigacion sugiere que, mediante una estrategia que aborde estas
barreras y promueva una inclusién efectiva, se podria reducir la
discriminacion y fomentar una mayor igualdad de oportunidades
para todos. Esto contribuiria a un desarrollo socioeconémico mas
inclusivo y aseguraria que las oportunidades de trabajo en
Barranquilla sean realmente accesibles y justas para todos los
ciudadanos, especialmente para aquellos en condiciones mas

vulnerables.

Conceptos abordados

Politica Publica de Empleo, grupos vulnerables, personas con
discapacidad, acceso al mercado laboral, dificultades, medidas
especificas, promocion de la inclusion laboral, justicia social,
desarrollo econdmico, diversidad, creatividad, productividad,
innovacion, entorno accesible, calidad de vida, estrategia inclusiva,
discriminacion, igualdad de oportunidades, desarrollo

socioecondmico Yy accesibilidad justa.
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Apéndice 9. Ficha de analisis documental 9

Ficha de analisis documental 9

Nombre del documento

Politicas publicas de empleo para personas con discapacidad. Un
analisis critico sobre las politicas publicas de empleo dirigidas a
promover la insercion socio-laboral de las personas con

discapacidad en la ciudad de Mar del Plata

Autor

Nufiez Paola Angélica.

Referencia bibliografica
segiin norma APA

Nufiez. (2021). Politicas publicas de empleo para personas con
discapacidad. Un analisis critico sobre las politicas publicas de
empleo dirigidas a promover la insercion socio-laboral de las
personas con discapacidad en la ciudad de Mar del Plata. [Tesis
Doctorales], 123. Obtenido de http://hdl.handle.net/10469/18093

Palabras claves de

busqueda

Inclusion laboral, bienestar en el lugar de trabajo, trabajadores con

discapacidad, personas con discapacidad y desafios laborales.

Palabras clave de texto

Politicas publicas de empleo, terminalidad educativa, formacion,
profesional, personas con discapacidad, empleo, trabajo, inclusion

sociolaboral.

Ubicacién (direccion
electrdnica especifica)
y/o clasificacion
topogréfica de la
biblioteca donde se

encuentra

https://repositorio.flacsoandes.edu.ec/handle/10469/18093

Descripcion del aporte

al tema seleccionado

Un aporte de la investigacion revela que las politicas publicas de
empleo implementadas en la ciudad entre 2010 y 2018 han logrado
mejorar significativamente la inclusion laboral de personas con
discapacidad. Estas politicas han facilitado el acceso a empleos de
calidad, promovido la formacién profesional y educativa, y

fortalecido la autonomia y autoestima de los participantes.



http://hdl.handle.net/10469/18093
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No obstante, persisten desafios en la inclusion educativa y la
formacion profesional, lo que indica la necesidad de fortalecer las
campafas de sensibilizacion para el sector privado y ampliar la
implementacion de programas exitosos.

De este modo, la investigacion sugiere que el fomento de la
responsabilidad social empresarial y la mejora en la comunicacion
social podrian contribuir a una integracién més efectiva y a la

superacion de barreras persistentes en el mercado laboral.

Conceptos abordados Inclusién laboral, politicas publicas, empleo, formacion profesional,
calidad de empleo, autonomia, autoestima, sensibilizacion,
responsabilidad social empresarial, comunicacion social, barreras

persistentes, integracion efectiva.
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Apéndice 10. Ficha de analisis documental 10

Ficha de analisis documental 10

Nombre del documento

Disability and employability in the audio-visual sector: the
(dis)connection between corporate social sustainability goals and
the employment experiences of people with disabilities
“Discapacidad y empleabilidad en el sector audiovisual:
(des)conexion entre los objetivos de sostenibilidad social

corporativa y experiencia laboral de personas con discapacidad”

Autor

Carmen Llorente-Barroso; Luis Mafas-Viniegra; Javier Sierra-
Sanchez; Francisco Garcia-Garcia

Referencia bibliografica
segun norma APA

Barroso, Viniegra, Sierra & Garcia (2023). “Disability and
employability in the audio-visual sector: the (dis)connection
between corporate social sustainability goals and the employment
experiences of people with disabilities”. Profesional de la
informacion, v. 32, n. 6, e320604.
https://doi.org/10.3145/epi.2023.nov.04

Palabras claves de

busqueda

Inclusion laboral, bienestar en el lugar de trabajo, trabajadores con

discapacidad, personas con discapacidad y desafios laborales.

Palabras clave de texto

Discapacidad; Empleabilidad; Inclusién laboral; Inclusion social;
Sostenibilidad social; Objetivos de desarrollo sostenible: ODS;
Informes no financieros; Responsabilidad social corporativa; RSC;
Mercado audiovisual; Barreras de exclusion; Estigmatizacion;
Visibilidad; Grupo Focal

Ubicacién (direccion
electrdnica especifica)
y/o clasificacion
topogréfica de la
biblioteca donde se

encuentra

https://revista.profesionaldelainformacion.com/index.php/EPl/articl
e/view/87408



https://doi.org/10.3145/epi.2023.nov.04
https://revista.profesionaldelainformacion.com/index.php/EPI/article/view/87408
https://revista.profesionaldelainformacion.com/index.php/EPI/article/view/87408
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Descripcion del aporte

al tema seleccionado

Un aporte valioso de esta investigacion es que revela la diferencia
entre lo que las empresas audiovisuales dicen sobre ser inclusivas y
lo que realmente viven sus empleados con discapacidad. A menudo,
estas organizaciones se llenan de orgullo al anunciar su compromiso
con la diversidad, pero las experiencias cotidianas de quienes
forman parte de su equipo cuentan una historia muy diferente. Este
hallazgo enfatiza la necesidad de que las politicas de inclusidn sean
mas concretas y se centren en las realidades individuales, en lugar
de simplemente adoptar enfoques generales que no abordan las
verdaderas necesidades de cada persona.

Asimismo, es esencial que quienes toman decisiones de
contratacion adopten una actitud mas comprometida y empatica. No
se trata solo de cumplir con normativas o de hacer lo que se espera;
es fundamental comprender que la inclusion implica crear un
entorno en el que cada empleado se sienta valorado y respaldado.
Para que la inclusion laboral sea genuina, es necesario desarrollar
estrategias que consideren las necesidades Unicas de las personas
con discapacidad, quienes a menudo enfrentan obstaculos
adicionales que limitan su acceso a oportunidades laborales.

Es importante recordar que las personas con discapacidad son mas
que un grupo demografico: son individuos con habilidades, historias
y perspectivas Unicas que pueden enriquecer cualquier entorno de
trabajo. Al esforzarse por crear un ambiente inclusivo, las empresas
no solo ayudan a sus empleados, sino que también aprovechan todo
el potencial que tienen para ofrecer, promoviendo asi un lugar
donde la diversidad se celebra y cada voz cuenta. En Gltima
instancia, construir un entorno asi no solo beneficia a quienes tienen
discapacidad, sino que también transforma la cultura
organizacional, haciendo de las empresas espacios mas dindmicos y

creativos.
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Conceptos abordados

Compromiso con la diversidad, experiencias cotidianas, politicas de
inclusién, necesidades individuales, actitud comprometida, entorno
valorado, inclusion genuina, obstaculos laborales, personas con
discapacidad, perspectiva individual, ambiente inclusivo, potencial
de empleados, cultura organizacional, espacios dindmicos,

creatividad.
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Apéndice 11. Ficha de analisis documental 11

Ficha de analisis documental 11

Nombre del documento

Las concepciones de los directivos y sus efectos en la percepcion de
los empleados con discapacidad

Autor

Antonio Luiz Marqués, Romeo Marina, Marjorye Matalinares y
Montserrat Yepes-Baldd

Referencia bibliografica
seguin norma APA

Marqués, Romeo, Matal, & Bald6. (2020). Las concepciones de los
directivos y sus efectos en la percepcion de los empleados con
discapacidad. International Journal Evironmental Reseach and
public Health, 17(19). doi:10.3390/ijerph17197039

Palabras claves de

busqueda

Inclusion laboral, bienestar en el lugar de trabajo, trabajadores con

discapacidad, personas con discapacidad y desafios laborales.

Palabras clave de texto

Gestion de la diversidad, personas con discapacidad, inclusion
laboral, Inventario de Concepciones sobre Discapacidad (DCI)

Ubicacién (direccion
electrdnica especifica)
yl/o clasificacion
topogréfica de la
biblioteca donde se

encuentra

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7579103/

Descripcion del aporte

al tema seleccionado

Un aporte significativo de esta investigacion es la identificacion de
coémo las actitudes y creencias de los gerentes impactan
directamente en la inclusion laboral de las personas con
discapacidad (PWD). Al resaltar que los gerentes que adoptan una
perspectiva inclusiva ven la contratacién de PWD como una ventaja
para su organizacidn, se enfatiza la importancia de cultivar una
cultura empresarial que valore la diversidad y la inclusion.

Ademas, se destaca la necesidad de implementar programas de

capacitacion y sensibilizacidn para que todos los gerentes



https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7579103/
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comprendan las capacidades de las PWD, asi como el valor que
aportan al equipo de trabajo. Esto no solo contribuiria a mejorar el
clima organizacional, sino que también permitiria romper con
estigmas y prejuicios que limitan la integracion efectiva de estos
individuos en el entorno laboral. La investigacion subraya que, para
avanzar hacia una verdadera inclusion, es crucial que las empresas
adopten enfoques holisticos y transformen la manera en que
perciben y gestionan la diversidad en sus equipos.

Conceptos abordados Actitudes de gerentes, inclusién laboral, personas con discapacidad
(PWD), perspectiva inclusiva, ventaja organizacional, cultura
empresarial, diversidad e inclusion, programas de capacitacion,
sensibilizacion, clima organizacional, romper estigmas, prejuicios,

integracion efectiva.
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Apéndice 12. Ficha de analisis documental 12

Ficha de analisis documental 12

Nombre del documento

Labor challenges of people with disabilities in food companies:
Systematic review “Retos laborales de las personas con

discapacidad en Empresas alimentarias: revision sistematica”

Autor

Bravo Gaby, Zumaran, Jordano y De la Cruz José

Referencia bibliografica
segiin norma APA

Bravo, Jordano, & Cruz, D. I. (2020). Labor challenges of people
with disabilities in food companies: Systematic review. |
International Multi-Conference for Engineering, Education, and
Technology, 7. Obtenido de https://laccei.org/LACCEI2022-
BocaRaton/full_papers/FP640.pdf

Palabras claves de

busqueda

Inclusion laboral, bienestar en el lugar de trabajo, trabajadores con

discapacidad, personas con discapacidad y desafios laborales.

Palabras clave de texto

Discapacidad, empresa de alimentos, desafio laboral

Ubicacién (direccion
electrdnica especifica)
yl/o clasificacion
topogréfica de la
biblioteca donde se

encuentra

https://laccei.org/LACCEI2022-BocaRaton/full papers/FP640.pdf

Descripcion del aporte

al tema seleccionado

Un aporte significativo de esta investigacion es la identificacion de
la necesidad de un enfoque holistico en la inclusién laboral de
personas con discapacidad en el sector de alimentos. Este enfoque
no solo debe centrarse en cumplir con las normativas existentes,
sino que también debe integrar una cultura organizacional que
valore y respete la diversidad.

El estudio sefiala que las normativas laborales deben ir méas alla de
garantizar el acceso fisico y las condiciones justas; deben incluir la
sensibilizacion y capacitacion continua del personal sobre la

importancia de la inclusién y las capacidades de las personas con



https://laccei.org/LACCEI2022-BocaRaton/full_papers/FP640.pdf
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discapacidad. Esto puede llevar a un cambio en la percepcion sobre
la discapacidad, transformando la narrativa de limitaciones a una de
habilidades y potencial.

Asimismo, la investigacion destaca que las adaptaciones en las
infraestructuras deben ser consideradas como inversiones necesarias
para crear un ambiente de trabajo inclusivo y accesible. Al priorizar
entrevistas personalizadas en el proceso de contratacion, las
empresas pueden obtener una comprension mas profunda de las
necesidades individuales de los candidatos, lo que no solo facilitara
su integracidn, sino que también enriquecera el entorno laboral al

aprovechar una gama mas amplia de talentos y perspectivas.

Conceptos abordados

Inclusion laboral, personas con discapacidad, cultura
organizacional, diversidad, normativas laborales, condiciones justas,
sensibilizacion, capacitacion continua, percepcion sobre
discapacidad, habilidades y potencial, adaptaciones en
infraestructuras, inversiones necesarias, ambiente de trabajo

inclusivo.
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Apéndice 13. Ficha de analisis documental 13

Ficha de analisis documental 13

Nombre del documento

Inclusién laboral de las personas discapacitadas en el sector publico
en Ecuador “Labor inclusion of disabled people in the public sector

in Ecuador”

Autor

Ariana Katherine Galarza Quito y Wendy Edith Farah Cedefio

Referencia bibliografica

segiin norma APA

Galarza, K., & Farah, E. (2024). Inclusion laboral de las personas
discapacitadas en el sector publico en Ecuador. 7(3), 15.
Obtenido de
https://sinergiaacademica.com/index.php/sa/article/view/265

/532

Palabras claves de

busqueda

Inclusion laboral, bienestar en el lugar de trabajo, trabajadores con

discapacidad, personas con discapacidad y desafios laborales.

Palabras clave de texto

Inclusion laboral, personas con discapacidad, sector publico

Ubicacién (direccion
electrdnica especifica)
y/o clasificacion
topogréfica de la
biblioteca donde se

encuentra

https://sinergiaacademica.com/index.php/sa/article/view/265/532

Descripcién del aporte

al tema seleccionado

Un aporte esencial de este estudio es que resalta los principales
desafios que enfrentan las personas con discapacidad para
integrarse al mundo laboral en Ecuador, como la falta de
accesibilidad en los espacios de trabajo, los prejuicios y la

discriminacion, y las dificultades emocionales como la baja



https://sinergiaacademica.com/index.php/sa/article/view/265/532
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autoestima. Sin embargo, también identifica varios factores que
pueden facilitar su inclusion, como el apoyo de las instituciones,
politicas laborales inclusivas, adaptaciones en los lugares de
trabajo y un disefio mas accesible de los puestos. Ademas, sefiala
que la sensibilizacion de los empleados y el apoyo psicoldgico
son fundamentales para superar barreras emocionales.

En resumen, el estudio demuestra que, aunque existen varios
obstaculos, con las medidas adecuadas y ajustes en el entorno
laboral, es posible lograr una mayor inclusion de las personas

con discapacidad.

Conceptos abordados

Barreras fisicas, sociales y psicoldgicas, que incluyen obstaculos
como prejuicios, discriminacion, baja autoestima y miedo al
rechazo. También se enfoca en las adaptaciones laborales
necesarias, como el disefio accesible de los puestos de trabajo, asi
como las politicas inclusivas y el apoyo institucional. Ademas,
destaca la importancia de la sensibilizacion y las intervenciones
psicoldgicas para mejorar la inclusion laboral y la accesibilidad en

el entorno de trabajo.
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Apéndice 14. Ficha de analisis documental 14

Ficha de analisis documental 14

Nombre del documento

Employment of People with Disabilities in the Private Sector:
Ethnographic Qualitative Study “Empleo de personas con

discapacidad en el sector privado: Estudio cualitativo etnografico”

Autor

MI Alajlan

Referencia bibliografica
seguin norma APA

Alajlan. (2023). Employment of People with Disabilities in the
Private Sector: Ethnographic Qualitative Study. Information
Sciences Letters An International Journal, 12(5), 14.
doi:http://dx.doi.org/10.18576/is1/120558

Palabras claves de

busqueda

Inclusion laboral, bienestar en el lugar de trabajo, trabajadores con

discapacidad, personas con discapacidad y desafios laborales

Palabras clave de texto

Empleo, Empleadores, Personas con Discapacidad, Sector Privado.

Ubicacion (direccion
electrdnica especifica)
yl/o clasificacion
topogréfica de la
biblioteca donde se

encuentra

https://www.naturalspublishing.com/files/published/k48ck7n77r117
2.pdf

Descripcion del aporte

al tema seleccionado

Un aporte fundamental de este estudio es la importancia de crear un
entorno laboral inclusivo y de apoyo, ya que esto es clave para
aumentar la participacion y satisfaccion de las personas con
discapacidad (PCD) en el trabajo. Aunque muchos empleadores
muestran una actitud positiva hacia la inclusion y ofrecen derechos
laborales equitativos, aun hay desafios que afectan la productividad
y las condiciones laborales de estas personas.

Para que las PCD se sientan realmente integradas y satisfechas en su
trabajo, es crucial contar con un ambiente accesible. Esto va mas
alla de solo adaptar las instalaciones; también implica ofrecer el

apoyo necesario, como capacitar a colegas y supervisores sobre



https://www.naturalspublishing.com/files/published/k48ck7n77r1172.pdf
https://www.naturalspublishing.com/files/published/k48ck7n77r1172.pdf
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cémo trabajar juntos de manera efectiva. La implementacion de
tecnologias de asistencia puede ser de gran ayuda, permitiendo que
cada persona pueda realizar sus tareas con mayor facilidad.

Un entorno inclusivo no solo beneficia a las PCD, sino que también
enriquece el clima laboral en su conjunto. Cuando las empresas se
comprometen a ser realmente inclusivas, no solo cumplen con su
responsabilidad social, sino que también crean un equipo mas
diverso y creativo. Esto puede llevar a una mayor satisfaccion y
productividad para todos, convirtiendo la inclusién en una inversién
que beneficia a toda la organizacion. Al final del dia, fomentar un
ambiente de trabajo que valore y apoye a cada uno de sus
empleados contribuye a construir un lugar donde todos puedan
prosperar y sentirse parte de algo importante.

Conceptos abordados Entorno laboral inclusivo, apoyo, participacion, satisfaccion,
personas con discapacidad (PCD), actitud positiva, derechos
laborales equitativos, desafios, productividad, condiciones
laborales, ambiente accesible, adaptar instalaciones, clima laboral,
compromiso, responsabilidad social, satisfaccion, inversion,

organizacion, prosperar, sentirse parte.
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Apéndice 15. Ficha de andlisis documental 15

Ficha de analisis documental 15

Nombre del documento

Increasing employer willingness to hire people with disability: the
perspective of disability employment service providers “Mayor
disposicién de los empleadores a contratar personas con
discapacidad: la perspectiva de los proveedores de servicios de

empleo para personas con discapacidad”

Autor

Rola Mahasneh, Melanie Randle, Rob Gordon, Jennifer Algie y Sara
Dolnicar

Referencia bibliografica
segun norma APA

Mahasneh, Randle, Gordon, Algie, & Dolnicar. (2023). Greater
willingness of employers to hire people with disabilities: the
perspective of employment service providers for people with
disabilities. Social Marketing, 20. doi:DOI: 10.1108/JSOCM-08-
2022-0174

Palabras claves de

busqueda

Inclusion laboral, bienestar en el lugar de trabajo, trabajadores con

discapacidad, personas con discapacidad y desafios laborales

Palabras clave de texto

No tiene

Ubicacién (direccion
electrdnica especifica)
y/o clasificacion
topogréfica de la
biblioteca donde se

encuentra

https://www.researchgate.net/publication/371078294 Increasing em

ployer willingness to hire people with disability the perspective

of disability employment service providers

Descripcion del aporte

al tema seleccionado

Un aporte fundamental de esta investigacion es la necesidad de
ajustar las estrategias de marketing social para promover la
contratacién de personas con discapacidad (PCD) en distintos
contextos laborales. En lugar de enfocarse solo en los aspectos
técnicos de la contratacion, es esencial que las empresas cuenten
historias que muestren las habilidades, talentos y contribuciones

Unicas que las PCD pueden ofrecer. Al resaltar sus logros y



https://www.researchgate.net/publication/371078294_Increasing_employer_willingness_to_hire_people_with_disability_the_perspective_of_disability_employment_service_providers
https://www.researchgate.net/publication/371078294_Increasing_employer_willingness_to_hire_people_with_disability_the_perspective_of_disability_employment_service_providers
https://www.researchgate.net/publication/371078294_Increasing_employer_willingness_to_hire_people_with_disability_the_perspective_of_disability_employment_service_providers
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capacidades, las organizaciones pueden desafiar los estereotipos y
prejuicios que aun persisten en el entorno laboral.

Ademas, es importante que estas estrategias estén alineadas con la
cultura y los valores de la empresa. Cuando una organizacién
comunica su compromiso con la inclusion y la diversidad de manera
auténtica, no solo atrae a un grupo méas amplio de candidatos, sino
que también fortalece su imagen como un empleador responsable y
ético. Este tipo de compromiso puede hacer que las personas se
sientan valoradas y respetadas, creando un sentido de pertenencia.
Fomentar la contratacion de PCD no es solo una cuestion de cumplir
con normativas; es una oportunidad para enriquecer el entorno
laboral. Al integrar a estas personas, las empresas no solo se
benefician de perspectivas frescas y enfoques innovadores, sino que
también crean un espacio mas dinamico y colaborativo. Ademas, esto
contribuye a mejorar la satisfaccion y el bienestar de todos los
empleados, generando un ambiente donde cada uno se siente apoyado
y motivado. En Gltima instancia, este enfoque no solo es positivo para
la organizacion, sino que también impacta de manera significativa en
la sociedad, promoviendo un cambio cultural hacia la inclusion y la

equidad.

Conceptos abordados

Contratacion, personas con discapacidad (PCD), contextos laborales,
habilidades, talentos, contribuciones, logros, desafiar estereotipos,

prejuicios, enriquecer entorno laboral, perspectivas frescas, enfoques
innovadores, espacio dinamico, colaboracion, satisfaccion, bienestar,

apoyo, motivacién, impacto en la sociedad, cambio cultural, equidad.
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Apéndice 16. Ficha de andlisis documental 16

Ficha de analisis documental 16

Nombre del documento

Situacion actual y prospectiva de la empleabilidad de las personas
con discapacidad en Latinoamérica.

Autor

José Luis Buitrago Corredor Julio César Martinez Castafio Adriana
Laverde Galvis

Referencia bibliografica
seguin norma APA

Buitrago, Martinez, & Laberde. (2024). Situacion actual y
prospectiva de la empleabilidad de las personas con discapacidad en
Latinoamerica. Bogota D.C; Colombia.: CONALIVI. Obtenido de
https://conalivi.org/wp-content/uploads/2024/05/Situacion-Laboral-
de-Personas-con-Discapacidad-en-Latinoamerica.pdf

Palabras claves de

busqueda

Inclusion laboral, bienestar en el lugar de trabajo, trabajadores con

discapacidad, personas con discapacidad y desafios laborales

Palabras clave de texto

No tiene

Ubicacién (direccion
electrdnica especifica)
yl/o clasificacion
topogréfica de la
biblioteca donde se

encuentra

https://conalivi.org/wp-content/uploads/2024/05/Situacion-Laboral-

de-Personas-con-Discapacidad-en-Latinoamerica.pdf

Descripcion del aporte

al tema seleccionado

Un aporte clave de esta investigacion es la identificacion de brechas
en la aplicacion de leyes de inclusion laboral en diferentes contextos
de Latinoamérica. A lo largo del estudio, se revelan variaciones en
coémo se implementan estas politicas, destacando que factores
culturales, econdmicos y sociales influyen en su efectividad. En
algunos paises, aunque existen leyes que promueven la inclusion, su
aplicacion es desigual, lo que genera obstaculos para que las personas
con discapacidad accedan al mercado laboral.

Ademas, el estudio enfatiza la necesidad de adaptar estas politicas a

las realidades locales. Las necesidades y desafios que enfrentan las



https://conalivi.org/wp-content/uploads/2024/05/Situacion-Laboral-de-Personas-con-Discapacidad-en-Latinoamerica.pdf
https://conalivi.org/wp-content/uploads/2024/05/Situacion-Laboral-de-Personas-con-Discapacidad-en-Latinoamerica.pdf
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personas con discapacidad son diversos y cambian de un lugar a otro.
Por ello, se espera que los hallazgos de esta investigacion contribuyan
a la formulacion de recomendaciones especificas que no solo busquen
mejorar la efectividad de las leyes, sino que también propongan
estrategias practicas para fomentar entornos laborales mas inclusivos.
El objetivo es garantizar que las personas con discapacidad puedan
acceder a oportunidades de empleo que les permitan desarrollarse
plenamente. Al ofrecer orientaciones concretas para disefiar
programas que promuevan su participacion activa en el mercado
laboral, se busca abordar las barreras que enfrentan en su dia a dia.
Esto no solo beneficiara a las personas con discapacidad, sino que
también enriquecera a las empresas y a la sociedad en general al

aprovechar el talento diverso que todos pueden aportar.

Conceptos abordados

Brechas en leyes, inclusion laboral, Latinoamérica, implementacion
desigual, obstaculos, acceso al mercado, adaptar politicas, realidades
locales, recomendaciones, estrategias inclusivas, oportunidades de

empleo, desarrollo, barreras, beneficio, talento diverso.
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Apéndice 17. Ficha de analisis documental 17

Ficha de analisis documental 17

Nombre del documento

Personas en situacion de discapacidad en Chile. Brechas digitales

multidimensionales como barreras de acceso al mundo laboral

Autor

Helder Binimelis, Cecilia Aguayo, Claudia Reyes, Alejandra

Inostroza y Carlos Aguayo

Referencia bibliografica
seguin norma APA

Binimelis, Aguayo, Reyes, Inostroza, & Aguayo. (2024). Personas en
situacion de discapacidad en Chile. Brechas digitales
multidimensionales como barreras de acceso al mundo laboral.
doi:https://doi.org/10.1590/1983-3652.2024.49250

Palabras claves de

busqueda

Inclusion laboral, bienestar en el lugar de trabajo, trabajadores con

discapacidad, personas con discapacidad y desafios laborales

Palabras clave de texto

Discapacidad; Trabajo; Brecha digital; Alfabetizacion digital;
Accesibilidad digital

Ubicacién (direccion
electrdnica especifica)
yl/o clasificacion
topogréfica de la
biblioteca donde se

encuentra

https://www.scielo.br/j/tl/a/PrRs53sBNpcHxSvLWnQ3Cdw/#

Descripcion del aporte

al tema seleccionado

Un aporte significativo de este estudio es la identificacion de las
brechas estructurales que limitan el uso de tecnologias digitales en el
ambito laboral en dos comunas de Chile. A pesar de que muchas
personas utilizan estas tecnologias, su aplicacion en el trabajo se ve
afectada por factores como la desigualdad econémica, educativa, de
género y la discapacidad.

Aunque la tecnologia se emplea mayormente para el entretenimiento,
tiene el potencial de mejorar la alfabetizacion digital y, en
consecuencia, facilitar la inclusion laboral. Sin embargo, las politicas

de accesibilidad actuales son insuficientes y no se implementan de



https://www.scielo.br/j/tl/a/PrRs53sBNpcHxSvLWnQ3Cdw/
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manera efectiva, lo que dificulta la integracion de personas con
discapacidad en el mercado laboral.

Por lo tanto, es crucial adoptar un enfoque mas integral que no solo
fomente competencias digitales, sino que también promueva la
inclusién activa de personas con discapacidad en el trabajo. Esto no
solo beneficiaria a estas personas, sino que también contribuiria al
desarrollo de un entorno laboral mas equitativo y accesible para
todos.

Conceptos abordados Ambito laboral, desigualdad econdmica, educativa, de género,
discapacidad, inclusion laboral, politicas de accesibilidad,
integracion, enfoque integral, competencias digitales, entorno

equitativo.
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Apéndice 18. Ficha de analisis documental 18

Ficha de analisis documental 18

Nombre del documento

Inclusién social de las personas con discapacidad en el empleo: ¢qué
se necesita para apoyar socialmente a las personas empleadas con

discapacidad en el mercado laboral?

Autor

Yvi Chumo, Caroline Kabaria y Bendicion Mberu

Referencia bibliografica
segiin norma APA

Chumo, Kabaria, & Mberu. (2023). Inclusién social de las personas
con discapacidad en el empleo: ;/qué se necesita para apoyar
socialmente a las personas empleadas con discapacidad en el mercado
laboral? National Library of medicine national center for
biotechnology information. doi:10.3389/fresco.2023.1125129

Palabras claves de

busqueda

Inclusion laboral, bienestar en el lugar de trabajo, trabajadores con
discapacidad, personas con discapacidad y desafios laborales

Palabras clave de texto

Empleo; asentamientos informales; personas con discapacidad

(PCD); inclusidn social; desarrollo sostenible.

Ubicacion (direccion
electrdnica especifica)
yl/o clasificacion
topogréfica de la
biblioteca donde se

encuentra

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/37456796/

Descripcion del aporte

al tema seleccionado

Este estudio resalta una perspectiva crucial sobre el apoyo social para
personas con discapacidad (PWD). A través de las entrevistas con
empleadores y funcionarios, se evidencio que, si bien algunos
reconocen las habilidades de los PWD, muchos todavia los ven como
una carga. Este enfoque limita su inclusién en el mundo laboral y
subestima su potencial.

Es esencial escuchar a las PWD vy planificar en funcion de sus
fortalezas, en lugar de tratarlos como un problema. Fomentar un

ambiente laboral que valore y apoye a estas personas no solo



https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/37456796/
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beneficiara a ellos, sino que también enriquecera la cultura de la
empresa en su conjunto. Implementar equipos de apoyo y ofrecer
retroalimentacion continua puede ayudar a construir relaciones mas
fuertes entre todos los empleados.

Ademas, los responsables de politicas deben revisar las leyes
laborales para garantizar que se implementen de manera efectiva.
Ofrecer incentivos a las empresas para la contratacién de PWD es una
manera de promover un entorno mas inclusivo. Crear un espacio
donde las PWD se sientan valoradas y respetadas no solo es lo
correcto, sino que también contribuird al éxito general de las
organizaciones al aprovechar la diversidad de talentos y perspectivas

que ofrecen.

Conceptos abordados

Apoyo social, personas con discapacidad (PWD), empleadores,
inclusion laboral, habilidades, potencial, planificar fortalezas,
ambiente laboral, cultura empresarial, equipos de apoyo, leyes

laborales, incentivos, entorno inclusivo, diversidad de talentos.
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Apéndice 19. Ficha de analisis documental 19

Ficha de analisis documental 19

Nombre del documento

“Towards inclusive workplaces Requirements for the inclusion of
people with disabilities in small and medium sized organizations in
the Global South” Hacia lugares de trabajo inclusivos Requisitos para
la inclusion de personas con discapacidad en pequefias y medianas
organizaciones del Sur Global.

Autor

Maria Fritz

Referencia bibliografica

segiin norma APA

Fritz. (2019). Towards inclusive workplaces Requirements for the
inclusion of people with disabilities in small and medium sized
organizations in the Global South. Tesis de maestria, 78. Obtenido de
https://studenttheses.uu.nl/bitstream/handle/20.500.12932/33986/The
Sis%20M.Fritz_6259081.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Palabras claves de

busqueda

Inclusion laboral, bienestar en el lugar de trabajo, trabajadores con

discapacidad, personas con discapacidad y desafios laborales

Palabras clave de texto

No tiene

Ubicacién (direccion
electrdnica especifica)
y/o clasificacion
topogréfica de la
biblioteca donde se

encuentra

https://studenttheses.uu.nl/bitstream/handle/20.500.12932/33986/The
Sis%20M.Fritz 6259081.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Descripcion del aporte

al tema seleccionado

Esta investigacidn aporta una comprension valiosa sobre la inclusion
laboral de personas con discapacidad (PWD, por sus siglas en inglés:
Persons with Disabilities) en pequefias y medianas empresas (PYME)
en paises de ingresos bajos y medios. Destaca la importancia de crear
condiciones favorables tanto dentro de las organizaciones como en el
contexto sociopolitico, subrayando que la accesibilidad social y las
actitudes positivas son fundamentales para fomentar la participacion

equitativa.



https://studenttheses.uu.nl/bitstream/handle/20.500.12932/33986/Thesis%20M.Fritz_6259081.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://studenttheses.uu.nl/bitstream/handle/20.500.12932/33986/Thesis%20M.Fritz_6259081.pdf?sequence=2&isAllowed=y
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Ademas, enfatiza que las PYME pueden desempefiar un papel crucial
al adoptar modelos comerciales inclusivos, lo que no solo
beneficiaria a las PWD, sino que también enriqueceria la cultura
organizacional y el entorno laboral en general. La investigacion
también sugiere que los gobiernos deben implementar subsidios para
apoyar estas iniciativas, lo que podria estimular un cambio positivo
en la forma en que las empresas abordan la inclusion laboral.

Por altimo, se sefiala la necesidad de un enfoque mas inclusivo y
normativas que respalden a las PWD, lo que podria contribuir a
reducir la brecha en las tasas de empleo y promover una mayor
equidad en el mercado laboral. Este aporte es fundamental para
desarrollar estrategias efectivas que no solo beneficien a las personas

con discapacidad, sino que también fortalezcan las organizaciones.

Conceptos abordados

Inclusion laboral, Pcd, condiciones favorables, modelos comerciales
inclusivos, subsidios gubernamentales, normativas inclusivas,
accesibilidad social, equidad en el empleo, cambio positivo,

fortalecimiento organizacional.
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Apéndice 20. Ficha de analisis documental 20

Ficha de analisis documental 20

Nombre del documento

Employment barriers for people with hearing disabilities at work
Market: job prospects “Barreras laborales para personas con
discapacidad auditiva en el trabajo Mercado: perspectivas de los

empleadores”

Autor

Faiza Abbas, Anis Faisal y Mohamed Ayaz

Referencia bibliografica
seguin norma APA

Abbas, Faisal, & Ayaz. (2019). Employment barriers for people with
hearing disabilities at work Market: job prospects. Global Social
Sciences Review, 4(3), 12. doi:10.31703/gssr.2019(1V-111).53

Palabras claves de

busqueda

Inclusion laboral, bienestar en el lugar de trabajo, trabajadores con
discapacidad, personas con discapacidad y desafios laborales

Palabras clave de texto

Empleados con discapacidad auditiva, empleo decente, empleadores,

implicaciones politicas.

Ubicacién (direccion
electrdnica especifica)
yl/o clasificacion
topogréfica de la
biblioteca donde se

encuentra

http://dx.doi.org/10.31703/gssr.2019(1V-111).53

Descripcion del aporte

al tema seleccionado

Un aporte clave de esta investigacion es la necesidad urgente de
mejorar los servicios de empleo y las politicas de apoyo para las
personas con discapacidad auditiva. El estudio revela que, para
superar las barreras que enfrentan en su busqueda de empleo, es
fundamental ofrecer capacitaciones adecuadas que no solo les
proporcionen habilidades préacticas, sino que también refuercen su
confianza y potencial.

Ademas, es esencial fomentar el desarrollo profesional de estas
personas, permitiéndoles avanzar en sus carreras y demostrar todo lo

que pueden aportar. La correcta aplicacion de las cuotas laborales



http://dx.doi.org/10.31703/gssr.2019(IV-III).53
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también se destaca como una medida crucial; esto asegura que las
empresas asuman la responsabilidad de promover la inclusién, lo que
beneficia no solo a quienes buscan empleo, sino que también
enriquece la cultura organizacional.

La investigacion también enfatiza la importancia de incrementar el
uso de tecnologia asistida. Herramientas como aplicaciones de
subtitulado o dispositivos de amplificacién de sonido pueden ser
verdaderos aliados, ya que facilitan la comunicacion y aumentan la
autonomia de los empleados con discapacidad auditiva. Al incorporar
estas tecnologias, las organizaciones demuestran su compromiso con
un ambiente laboral accesible y equitativo.

Implementando estas recomendaciones, las empresas no solo crean
un entorno mas inclusivo y justo, sino que también se benefician de la
riqueza que la diversidad trae a sus equipos. Esto va mas alla de una
cuestion de justicia social; se trata de construir un espacio donde cada
individuo se sienta valorado y tenga la oportunidad de contribuir con
su singularidad. Asi, todos ganan: la empresa, los empleados y, por

supuesto, la sociedad en su conjunto.

Conceptos abordados

Mejora de servicios de empleo, politicas de apoyo, discapacidad
auditiva, capacitaciones adecuadas, desarrollo profesional, cuotas
laborales, inclusion, tecnologia asistida, dispositivos de amplificacion
de sonido, comunicacion, autonomia, diversidad, entorno laboral

inclusivo.
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Apéndice 21. Ficha de analisis documental 21

Ficha de analisis documental 21

Nombre del documento

“Employment and inclusion of people with disabilities in Colombia”

Empleo e inclusion de personas con discapacidad en Colombia.

Autor

Lorena Mendoza

Referencia bibliografica
seguin norma APA

Mendoza. (2019). Employment and inclusion of people with
disabilities in Colombia. Journal of Asia Pacific Studies, 5(3), 11.
Obtenido de
https://web.p.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=2&sid=
75e65377-7b08-441a-88bf-3ac93ec8a321%40redis

Palabras claves de

busqueda

Inclusion laboral, bienestar en el lugar de trabajo, trabajadores con

discapacidad, personas con discapacidad y desafios laborales

Palabras clave de texto

Inclusion, empleo, discapacidad, empleo.

Ubicacion (direccion
electrdnica especifica)
yl/o clasificacion
topogréfica de la
biblioteca donde se

encuentra

https://web.p.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=2&sid=
75e65377-7b08-441a-88bf-3ac93ec8a321%40redis

Descripcion del aporte

al tema seleccionado

Un aporte significativo de esta investigacion es la necesidad de que
Colombia implemente de manera efectiva las leyes existentes que
buscan promover la inclusion laboral de las personas con
discapacidad (PCD). A pesar de contar con un marco normativo
solido, que incluye la Ley 361 de 1997, la Ley 1346 de 2009, la Ley
1618 de 2013 y el Decreto 2011 de 2017, la realidad muestra que solo
un pequefio porcentaje de las PWD en edad laboral esta
efectivamente empleado, y la mayoria de los que trabajan lo hacen
sin contrato. Esta situacion no solo perpetla la pobreza, sino que
también refleja un incumplimiento en la aplicacion de politicas

disefiadas para facilitar la integracion laboral.



https://web.p.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=2&sid=75e65377-7b08-441a-88bf-3ac93ec8a321%40redis
https://web.p.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=2&sid=75e65377-7b08-441a-88bf-3ac93ec8a321%40redis
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Ademas, la investigacion subraya que los esfuerzos por fomentar la
inclusion laboral deben ir mas alla de la simple contratacién de PCD.
Es fundamental promover el emprendimiento y la autonomia
econdmica como estrategias complementarias que permitan a estas
personas desarrollar habilidades y lograr un sustento digno. La
promocion de una cultura empresarial inclusiva y el apoyo a
iniciativas de emprendimiento pueden ofrecer alternativas viables
para mejorar la calidad de vida de las PCD, al tiempo que
contribuyen al crecimiento econémico.

Por altimo, es crucial abordar las barreras actitudinales que ain
persisten en la sociedad y el entorno laboral. El desconocimiento
sobre la productividad y las capacidades de las PCD limita su acceso
al mercado laboral y refuerza estigmas negativos. La investigacion
sugiere que es necesario implementar programas de sensibilizacion y
capacitacion tanto para empleadores como para la sociedad en
general, con el objetivo de cambiar las percepciones sobre la
discapacidad y reconocer el valor que las PWD pueden aportar en el

ambito laboral.

Conceptos abordados

Implementacion efectiva de leyes, inclusion laboral, Colombia,
personas con discapacidad (PWD), bajo porcentaje de empleo, falta
de contrato, perpetuacion de pobreza, cumplimiento de politicas,
emprendimiento, autonomia econémica, cultura empresarial
inclusiva, barreras actitudinales, desconocimiento, estigmas
negativos, programas de sensibilizacion, capacitacion, cambio de

percepciones.
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Apéndice 22. Ficha de analisis documental 22

Ficha de analisis documental 22

Nombre del documento

Employers’ Attitudes T ttitudes Towards Individuals With a Physical
ds Individuals With a Physical Disability During the Hiring Process
“Actitudes de los empleadores hacia personas con discapacidad fisica

durante el proceso de contratacion”

Autor

Alix Jean-Joseph

Referencia bibliografica

seguin norma APA

Alix. (2020). Employers’ Attitudes Towards Individuals With a
Physical Disability During the Hiring Process. Doctoral dissertation.
Nova Southeastern University. Retrieved from NSUWorks, Abraham
S. Fischler College of Education. (272)
https://nsuworks.nova.edu/fse_etd/272.

Palabras claves de

busqueda

Inclusion laboral, bienestar en el lugar de trabajo, trabajadores con
discapacidad, personas con discapacidad y desafios laborales

Palabras clave de texto

Discapacidad, empleo, actitud y discapacidad fisica

Ubicacién (direccion
electrdnica especifica)
yl/o clasificacion
topogréfica de la
biblioteca donde se

encuentra

https://nsuworks.nova.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1294 &context

=fse etd

Descripcion del aporte

al tema seleccionado

El aporte de este estudio radica en la revelacion de que, a pesar de la
existencia de leyes y politicas que promueven la diversidad, las
actitudes negativas hacia las personas con discapacidad fisica siguen
siendo una barrera significativa en el mercado laboral, especialmente
durante el proceso de contratacion. La implementacion de estas leyes,
aungue necesaria, no ha logrado ser completamente efectiva, lo que
continda limitando las oportunidades laborales para este grupo.

Este hallazgo subraya la urgencia de cambiar las percepciones y

actitudes de los empleadores. Es fundamental que las organizaciones



https://nsuworks.nova.edu/fse_etd/272
https://nsuworks.nova.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1294&context=fse_etd
https://nsuworks.nova.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1294&context=fse_etd
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reconozcan que la inclusién laboral no se trata solo de cumplir con
requisitos legales, sino de crear un entorno donde las personas con
discapacidad sean valoradas por sus habilidades y contribuciones
Unicas. Cambiar estas mentalidades no solo beneficiaria a las
personas con discapacidad, sino que también enriqueceria a las
empresas al incorporar diferentes perspectivas y talentos.

Ademas, el estudio invita a reflexionar sobre como se pueden
implementar programas de sensibilizacién y capacitacién que ayuden
a los empleadores a comprender mejor las capacidades de las
personas con discapacidad. Al promover una cultura de respeto y
empatia, las organizaciones pueden dar un paso significativo hacia
una inclusion laboral genuina, donde cada individuo tenga la
oportunidad de demostrar su potencial y contribuir al éxito colectivo.
En este sentido, la inclusion no solo es un imperativo ético, sino
también una ventaja competitiva que puede llevar a un ambiente

laboral mas innovador y dinamico.

Conceptos abordados

Leyes y politicas de diversidad, actitudes negativas, personas con
discapacidad, barrera en el mercado laboral, proceso de contratacion,
implementacion incompleta, oportunidades laborales limitadas,
cambiar percepciones, actitudes de empleadores, entorno inclusivo,
programas de sensibilizacion, capacitacion, cultura de respeto y
empatia, inclusién laboral genuina, potencial individual, imperativo

ético, ventaja competitiva, ambiente laboral innovador y dindmico.
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Apéndice 23. Ficha de analisis documental 23

Ficha de analisis documental 23

Nombre del documento

Inclusién de personas con discapacidad en los lugares de trabajo, el
desempefio de las empresas y la reputacion.

Autor

Angeles Jurado y Cristina Quintana

Referencia bibliografica
seguin norma APA

Jurado, & Quintana. (2024). Inclusion de personas con discapacidad
en los lugares de trabajo, el desempefio de las empresas y la
reputacion. Science Direct.
doi:https://doi.org/10.1016/j.em;.2024.08.001

Palabras claves de

busqueda

Inclusién laboral, bienestar en el lugar de trabajo, trabajadores con
discapacidad, personas con discapacidad y desafios laborales

Palabras clave de texto

Discapacidad, Lugar de trabajo, Contratacion de personas con
discapacidad, Rendimiento de la empresa, Reputacion corporativa

Ubicacién (direccion
electrdnica especifica)
yl/o clasificacion
topogréfica de la
biblioteca donde se

encuentra

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S02632373240009
51#sec4

Descripcion del aporte

al tema seleccionado

Un aporte clave de esta investigacion es la demostracion de que la
contratacién de personas con discapacidad (PwD) no solo tiene un
impacto social positivo, sino que también genera beneficios tangibles
para las empresas. Utilizando el método de Ecuaciones de Estimacion
Generalizadas (GEE), se evidencié que la inclusion de PwD mejora
significativamente el desempefio empresarial y fortalece la reputacion
corporativa. Estos hallazgos subrayan la importancia de las practicas
de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), que se relacionan
positivamente con el rendimiento de las organizaciones.

El estudio revela que las empresas que integran a PwD en sus equipos

no solo experimentan un aumento en su eficiencia operativa, sino que



https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0263237324000951#sec4
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0263237324000951#sec4
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también son percibidas de manera mas favorable por el pablico y los
clientes. Esto contribuye a construir una reputacion corporativa
solida, esencial en un mercado donde los consumidores valoran cada
vez mas las practicas responsables y éticas. La investigacion refuerza
la nocién de que la RSE no es solo una inversion ética, sino una
estrategia comercial que permite a las empresas diferenciarse de la
competencia y atraer a inversores interesados en précticas sostenibles.
Ademas, estos resultados desafian la idea erronea de que la inclusion
de PwD representa un costo elevado para las empresas. Por el
contrario, demuestra que la diversidad en el lugar de trabajo puede
ser un motor de innovacion y éxito empresarial. En resumen, la
investigacion no solo apoya la importancia de la inclusion laboral
desde una perspectiva ética, sino que también proporciona un
argumento sélido para que las empresas consideren la integracion de
PwD como una estrategia que beneficia tanto a la organizacion como

a la sociedad en general.

Conceptos abordados

Contratacion de personas con discapacidad (PwD), impacto social
positivo, beneficios para empresas, desempefio empresarial,
reputacion corporativa, Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
eficiencia operativa, percepcion favorable, practicas responsables,
inversion ética, estrategia comercial, diversidad en el lugar de trabajo,
motor de innovacidn, inclusion laboral, beneficio para la

organizacion y la sociedad.
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Apéndice 24. Ficha de analisis documental 24

Ficha de analisis documental 24

Nombre del documento

“The Communicational Dimension for the Inclusion of People with
Disabilities in Organization” La dimensién comunicacional para la

inclusién de personas con discapacidad en la organizacion.

Autor

Ana Pereira y Gabriel de Abreu

Referencia bibliografica
segiin norma APA

Pereira, & Abreu. (2020). The Communicational Dimension for the
Inclusion of People with Disabilities in Organization. Développement
Humain, Handicap et Changement Social / Human Development,,
16(1), 15. Obtenido de
https://www.erudit.org/en/journals/devhumain/2020-v26-n1-
devhumain05183/1068190ar.pdf

Palabras claves de

busqueda

Inclusion laboral, bienestar en el lugar de trabajo, trabajadores con
discapacidad, personas con discapacidad y desafios laborales

Palabras clave de texto

Comunicacion, Inclusion, Accesibilidad a la Comunicacion,

Relaciones Publicas y Asistenciales Soluciones

Ubicacién (direccion
electrdnica especifica)
y/o clasificacion
topogréfica de la
biblioteca donde se

encuentra

https://www.erudit.org/en/journals/devhumain/2020-v26-n1-
devhumain05183/1068190ar.pdf

Descripcion del aporte

al tema seleccionado

Un aporte significativo de este estudio es la identificacion de las
brechas existentes entre las politicas de inclusion laboral y la realidad
que enfrentan los trabajadores con discapacidad en las empresas.
Aunque muchas organizaciones han adoptado normativas que
promueven la inclusién laboral, se revela que las relaciones internas y
la comunicacion accesible son insuficientes. Esta falta de adaptaciones

adecuadas, como formatos accesibles y herramientas de asistencia,



https://www.erudit.org/en/journals/devhumain/2020-v26-n1-devhumain05183/1068190ar.pdf
https://www.erudit.org/en/journals/devhumain/2020-v26-n1-devhumain05183/1068190ar.pdf
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limita la autonomia y el desarrollo profesional de los empleados con
discapacidad, impidiendo su plena integracion en el entorno laboral.

El estudio sefiala que, a pesar de que las empresas cumplen
formalmente con las regulaciones, muchas de sus précticas siguen
siendo excluyentes, lo que compromete la efectividad de la inclusion
laboral. Esto sugiere que simplemente implementar politicas no es
suficiente; es crucial que estas se traduzcan en acciones concretas y
accesibles en la préactica diaria.

Ademas, se concluye que es esencial priorizar relaciones laborales mas
humanas y empaticas para lograr una verdadera inclusién laboral. La
comunicacion abierta y accesible, junto con una cultura organizacional
que valore la diversidad, son elementos clave para superar las barreras
que aun persisten. Esto no solo beneficiaria a los trabajadores con
discapacidad, sino que también enriqueceria el ambiente laboral en
general, promoviendo un sentido de pertenencia y apoyo mutuo entre

todos los empleados.

Conceptos abordados

Politicas de inclusion laboral, trabajadores con discapacidad,
normativas adoptadas, relaciones internas, comunicacion accesible,
falta de adaptaciones, autonomia, desarrollo profesional, integracion en
el entorno laboral, cumplimiento formal, practicas excluyentes,
acciones concretas, relaciones laborales humanas, comunicacion
abierta, cultura organizacional, diversidad, superar barreras, sentido de

pertenencia, apoyo mutuo.
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Apéndice 25. Ficha de analisis documental 25

Ficha de analisis documental 25

Nombre del documento

“Factorial confirmatory analysis to measure the perception of labor
inclusion of people with disabilities” Andlisis factorial confirmatorio
para medir la percepcion sobre la inclusion laboral de personas con

discapacidad.

Autor

Saul Pérez, Eli Magafia y Candelaria Guzméan

Referencia bibliografica
seguin norma APA

Pérez, Magafia, & Guzman. (2021). Factorial confirmatory analysis
to measure the perception of labor inclusion of people with
disabilities. Revista de investigacion de la Universidad de la Salle
Bajio, 13(3), 19. Obtenido de
https://www.scielo.org.mx/pdf/ns/v13n27/2007-0705-ns-13-27-
00014.pdf

Palabras claves de

busqueda

Inclusion laboral, bienestar en el lugar de trabajo, trabajadores con

discapacidad, personas con discapacidad y desafios laborales

Palabras clave de texto

Inclusion laboral; personas con discapacidad; analisis factorial;
percepcion; estudios laborales; estudios organizacionales; trabajo;

salud; oportunidades; empleo; ocupacion

Ubicacién (direccion
electrdnica especifica)
y/o clasificacion
topogréfica de la
biblioteca donde se

encuentra

https://www.scielo.org.mx/pdf/ns/v13n27/2007-0705-ns-13-27-
00014.pdf

Descripcion del aporte

al tema seleccionado

Un aporte clave de este estudio es la validacion del modelo para
medir la percepcion sobre la inclusion laboral de personas con
discapacidad (PILPD). A través del analisis factorial confirmatorio
(AFC), se identificaron factores fundamentales que afectan la
inclusion, como la productividad, la integracién de los trabajadores

con discapacidad, asi como elementos cruciales en las



https://www.scielo.org.mx/pdf/ns/v13n27/2007-0705-ns-13-27-00014.pdf
https://www.scielo.org.mx/pdf/ns/v13n27/2007-0705-ns-13-27-00014.pdf
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organizaciones, como la infraestructura, la tecnologia y las actitudes
hacia la discapacidad.

Este modelo proporciona una base solida para futuras investigaciones
y se erige como una herramienta valiosa para comprender cémo se
percibe la inclusion laboral en diversos contextos empresariales.
Aungue se reconoce la necesidad de mejorar en areas como el tamafio
de la muestra y ciertos indicadores, la capacidad de medir la
percepcién sobre la inclusién laboral puede guiar a las organizaciones
en la creacion de programas que fomenten la verdadera integracion
de las personas con discapacidad en el ambito laboral.

Al contar con datos concretos sobre como se percibe la inclusién, las
empresas pueden abordar de manera mas efectiva las barreras que
enfrentan las personas con discapacidad. Esto incluye no solo cumplir
con las normativas vigentes, sino tambien adoptar un enfoque
proactivo que priorice la accesibilidad, el apoyo y la formacion. En
Gltima instancia, este estudio contribuye a avanzar hacia una cultura
organizacional mas inclusiva, donde la diversidad se valore y se
integre plenamente, beneficiando tanto a las personas con
discapacidad como a las empresas al potenciar su desempefio y

reputacion en el mercado laboral.

Conceptos abordados

Percepcion sobre la inclusion laboral, factores fundamentales,
productividad, integracion de trabajadores con discapacidad,
infraestructura, tecnologia, actitudes hacia la discapacidad, programas
de integracion, barreras, cumplimiento normativo, enfoque proactivo,
accesibilidad, apoyo, formacion, cultura organizacional inclusiva,
valoracion de la diversidad, beneficio para empresas, desempefio,

reputacion en el mercado laboral.
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Apéndice 26. Ficha de analisis documental 26

Ficha de analisis documental 26

Nombre del documento

Factors and key interactions influencing successful employment
outcomes for people with disabilities “Factores e interacciones clave
que influyen resultados laborales exitosos para las personas con

discapacidades”.

Autor

Paul Ikutegbe, Melanie Randle, Lynnaire Sheridan de Otago, Robert
Gordon y Sara Dolnicar

Referencia bibliografica
segiin norma APA

Ikutegbe, Randle, Lynnaire, Sheridan, Gordon, & Dolnicar. (2023).
Factors and key interactions influencing successful employment
outcomes for people with disabilities. Asia Pacific Journal of Human
Resources, 25. doi:10.1111/1744-7941.12377

Palabras claves de

busqueda

Inclusion laboral, bienestar en el lugar de trabajo, trabajadores con

discapacidad, personas con discapacidad y desafios laborales

Palabras clave de texto

Discapacidad, equidad, gestion de recursos humanos, empleo

convencional, éxito, resultados laborales

Ubicacién (direccion
electrdnica especifica)
y/o clasificacion
topogréfica de la
biblioteca donde se

encuentra

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/1744-7941.12377

Descripcion del aporte

al tema seleccionado

Un aporte fundamental de esta investigacion es la imperante
necesidad de cultivar una cultura organizacional inclusiva, junto con
la capacitacion de los empleadores sobre las diversas discapacidades.
El estudio destaca que, ademas de adaptar los roles laborales a las
capacidades individuales de las personas con discapacidad, una
actitud positiva por parte de los empleadores y una comprension mas

profunda sobre estas condiciones pueden mejorar significativamente



https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/1744-7941.12377
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tanto las oportunidades como la experiencia laboral de estos
individuos.

Fomentar un entorno inclusivo no solo implica la simple adaptacion
de puestos de trabajo, sino que también se traduce en crear un espacio
donde todos se sientan valorados y respetados. Al ofrecer
capacitacion sobre discapacidad, las organizaciones pueden reducir el
estigma asociado y aumentar su disposicion para brindar igualdad de
oportunidades, asi como los apoyos necesarios para que todos los
empleados puedan prosperar. Este enfoque integral no solo beneficia
a las personas con discapacidad, sino que también enriquece el
ambiente laboral, promoviendo la diversidad y la innovacion dentro
de la organizacion.

Ademas, al establecer un clima laboral de respeto y empatia, las
empresas pueden aprovechar el potencial completo de su equipo,
fomentando una colaboracion mas efectiva y un sentido de
pertenencia entre todos los trabajadores. En definitiva, al invertir en
la formacidn y sensibilizacion de los empleadores, se puede avanzar
hacia una verdadera inclusion que transforme no solo a las

organizaciones, sino también a la sociedad en su conjunto.

Conceptos abordados

Cultura inclusiva, capacitacion empleadores, adaptacion de roles,
actitud positiva, oportunidades laborales, entorno inclusivo,
reduccion del estigma, igualdad de oportunidades, apoyo necesario,
ambiente enriquecido, diversidad, innovacidn, respeto, empatia,
colaboracion, pertenencia, inversién en formacion, personas con

discapacidad.
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Apéndice 27. Ficha de analisis documental 27

Ficha de analisis documental 27

Nombre del documento

“Workplace Accessibility for Employees with Autism and its
Associations with Work Performance and Self-Efficacy” Accesibilidad
al lugar de trabajo para empleados con autismo y sus asociaciones con

el desempefio laboral y la autoeficacia.

Autor

Michal Waisman

Referencia bibliografica

segiin norma APA

Waisman. (2020). Workplace Accessibility for Employees with
Autism and its Associations with Work Performance and Self-
Efficacy. Tesis, 24. Obtenido de
https://www.proquest.com/openview/466206907ca8903ab02dcbc2d9cf
a48b/1?pg-origsite=gscholar&chl=2026366&diss=y

Palabras claves de

busqueda

Inclusion laboral, bienestar en el lugar de trabajo, trabajadores con
discapacidad, personas con discapacidad y desafios laborales

Palabras clave de texto

No tiene

Ubicacién (direccion
electrénica especifica)
yl/o clasificacion
topogréfica de la
biblioteca donde se

encuentra

https://www.proguest.com/openview/466206907ca8903ab02dchc2d9cf
a48b/1?pa-origsite=gscholar&chl=2026366&diss=y

Descripcion del aporte

al tema seleccionado

Un aporte significativo de este estudio radica en su exploracién de las
perspectivas de supervisores y empleados sobre la inclusién laboral de
personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA) y sus necesidades
especificas de accesibilidad. Se ha puesto de manifiesto la necesidad de
adaptaciones razonables en el entorno laboral, destacando la tension
entre la productividad y las relaciones sociales. Los supervisores
reconocen la importancia de estas adaptaciones para maximizar el

rendimiento de los empleados, mientras que los trabajadores con TEA



https://www.proquest.com/openview/466206907ca8903ab02dcbc2d9cfa48b/1?pq-origsite=gscholar&cbl=2026366&diss=y
https://www.proquest.com/openview/466206907ca8903ab02dcbc2d9cfa48b/1?pq-origsite=gscholar&cbl=2026366&diss=y
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enfatizan la necesidad de un ambiente que promueva la divulgacion de
su trastorno y un clima de diversidad.

A nivel cuantitativo, se descubrid que los factores sociales del modelo
de Persona-Entorno-Ocupacion (PEO) tienen una correlacion negativa
con la participacion laboral, resaltando el impacto de las conductas
repetitivas y restrictivas (RRBI) en la inclusion. La colaboracion y el
apoyo de colegas sin TEA se identificaron como elementos esenciales
para facilitar la integracion efectiva de estos empleados.

El estudio no solo propone un marco conceptual para mejorar la
accesibilidad y enfatizar la importancia de la diversidad en el lugar de
trabajo, sino que también invita a una reflexion méas profunda sobre la
compatibilidad entre la persona y su entorno laboral. Sin embargo, las
limitaciones del estudio, como el tamafio reducido de la muestra y la
dependencia de autoinformes, sefialan la necesidad de investigaciones
futuras mas amplias. Se sugiere la colaboracion con profesionales de
diferentes disciplinas para abordar de manera integral la inclusion
laboral de personas con TEA. En resumen, este estudio ofrece valiosas
recomendaciones y evidencia que pueden guiar a las organizaciones
hacia la creacidn de entornos laborales mas inclusivos, accesibles y

sensibles a las necesidades de todos sus empleados.

Conceptos abordados

Supervisores, inclusion laboral, personas con discapacidad,
adaptaciones, productividad, relaciones sociales, ambiente inclusivo,
divulgacion, diversidad, participacion laboral, apoyo de colegas, marco

conceptual, accesibilidad, colaboracion interdisciplinaria.
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Apéndice 28. Ficha de analisis documental 28

Ficha de analisis documental 28

Nombre del documento

Overcoming barriers for people with disabilities participating in
income-generating activities: A proposed development framework
“Superar las barreras para las personas con discapacidad que
participan en actividades generadoras de ingresos: Un marco de

desarrollo propuesto”.

Autor

Tinta Nokuthula y Kolanisi Unathi

Referencia bibliografica
segiin norma APA

Nokuthula, & Unathi. (2023). Overcoming barriers for people with
disabilities participating in income-generating activities: A proposed
development framework. African Journal Of Disabilty. doi:
10.4102/ajod.v12i0.1133

Palabras claves de

busqueda

Inclusion laboral, bienestar en el lugar de trabajo, trabajadores con
discapacidad, personas con discapacidad y desafios laborales

Palabras clave de texto

Personas con discapacidad, barreras, actividades generadoras de
ingresos, taller protegido, estrategias de intervencidn, participacion

efectiva, marco

Ubicacién (direccion
electrdnica especifica)
y/o clasificacion
topogréfica de la
biblioteca donde se

encuentra

https://www.nchi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC10091055/

Descripcion del aporte

al tema seleccionado

Un aporte Este estudio muestra que las personas con discapacidad en
talleres protegidos enfrentan importantes desafios socioecondmicos y
laborales gque restringen su participacion en actividades generadoras
de ingresos. Aunque reciben subvenciones del gobierno, estos fondos
no son suficientes para cubrir todas sus necesidades, lo que evidencia
su situacion econdmica precaria. Ademas, las actividades en las que
participan, como el tejido y la costura, se consideran anticuadas y de

baja demanda, lo que limita ain méas sus oportunidades econdmicas.



https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC10091055/
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La investigacion subraya la necesidad de implementar un marco de
intervencion basado en la Rehabilitacién Basada en la Comunidad
(CBR), que aborde estas barreras mediante mejoras en la educacion,
la salud, los medios de vida y el empoderamiento de las personas con
discapacidad. Este enfoque podria incrementar su participacion
econdmica y mejorar su calidad de vida. No obstante, se sugiere que
futuras investigaciones validen y ajusten estas estrategias teniendo en
cuenta las experiencias y necesidades de las personas con

discapacidad.

Conceptos abordados

Desafios socioecondémicos, personas con discapacidad, inclusion
laboral, subvenciones gubernamentales, actividades generadoras de

ingresos, calidad de vida laboral, necesidades y experiencias
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Apéndice 29. Ficha de analisis documental 29

Ficha de analisis documental 29

Nombre del documento  The Need for Support and Adaptation in the Workplace among
Persons with Different Types of Disabilities and Reduced Work
Ability “La necesidad de apoyo y adaptacion en el lugar de trabajo
entre personas con diferentes tipos de discapacidades y Capacidad de

trabajo reducida”.

Autor Tomas Boman, Anders Kjellberg, Berth Danermark y Eva Boman

Referencia bibliografica Boman, Kjellberg, Danermark, & Boman. (2020). The Need for

segiin norma APA Support and Adaptation in the Workplaceamong Persons with
Different Types of Disabilities and Reduced Work Ability.
Scandinavian Journal of Disability Research, 22(1), 12.
doi:https://doi.org/10.16993/sjdr.672

Palabras claves de Inclusion laboral, bienestar en el lugar de trabajo, trabajadores con
busqueda discapacidad, personas con discapacidad y desafios laborales

Palabras clave de texto  Tipo de discapacidad; capacidad de trabajo; apoyo; adaptacion

Ubicacién (direccion https://www.researchgate.net/publication/345365034_The Need_for

electronica especifica) Support_and_Adaptation_in_the_Workplace_among_Persons_with

y/o clasificacion Different_Types of Disabilities_and_Reduced_Work_Ability

topogréfica de la
biblioteca donde se

encuentra

Descripcion del aporte  Un aporte fundamental de esta investigacion es la identificacion de

al tema seleccionado las diferencias notables en las necesidades de adaptacion y apoyo en
el ambito laboral, dependiendo del tipo de discapacidad. En
particular, se ha observado que las personas con discapacidades
psicoldgicas y comunicativas requieren ajustes especificos, como
modificaciones en el ritmo y horario de trabajo, para poder
desempefiar sus funciones de manera adecuada y efectiva.
Estos ajustes no son necesariamente costosos ni complicados de

implementar; sin embargo, las percepciones y actitudes de los



https://www.researchgate.net/publication/345365034_The_Need_for_Support_and_Adaptation_in_the_Workplace_among_Persons_with_Different_Types_of_Disabilities_and_Reduced_Work_Ability
https://www.researchgate.net/publication/345365034_The_Need_for_Support_and_Adaptation_in_the_Workplace_among_Persons_with_Different_Types_of_Disabilities_and_Reduced_Work_Ability
https://www.researchgate.net/publication/345365034_The_Need_for_Support_and_Adaptation_in_the_Workplace_among_Persons_with_Different_Types_of_Disabilities_and_Reduced_Work_Ability
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empleadores hacia estas discapacidades pueden limitar su aplicacion.
Por otro lado, aunque las personas con discapacidades fisicas y
médicas también necesitan adaptaciones, las percepciones sobre estas
necesidades varian considerablemente segun el tipo y grado de
discapacidad, lo que puede influir en la disponibilidad de recursos y
apoyo en el entorno laboral.

Esta informacidn es crucial, ya que puede guiar a las organizaciones
en la mejora de sus politicas de inclusion laboral y en el desarrollo de
estrategias de apoyo mas efectivas. Al centrarse en las necesidades
particulares de cada grupo, se pueden disefiar programas y
adaptaciones que no solo faciliten la inclusion, sino que también
maximicen el potencial y la productividad de todos los empleados.
De este modo, al fomentar un entorno de trabajo que reconozcay
responda a la diversidad de capacidades, se puede construir una

cultura organizacional més inclusiva y equitativa.

Conceptos abordados

Necesidades de adaptacion, apoyo laboral, discapacidades
psicoldgicas, modificaciones en el trabajo, percepciones de los
empleadores, discapacidades fisicas, disponibilidad de recursos,
politicas de inclusion, estrategias de apoyo, cultura organizacional

inclusiva.
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Apéndice 30. Ficha de analisis documental 30

Ficha de analisis documental 30

Nombre del documento

Experiencias subjetivas de inclusion laboral de personas con
discapacidad (pcd) en la ciudad de Manizales.

Autor

Camilo Arismendi

Referencia bibliografica
segiin norma APA

Arismendi. (2023). Experiencias subjetivas de inclusion laboral de
personas con discapacidad (pcd) en la ciudad de Manizales. [Trabajo
de grado], 66. Obtenido de
https://repositorio.ucaldas.edu.co/server/api/core/bitstreams/52357f1f
-a37b-4888-ba80-4334933b9123/content

Palabras claves de

busqueda

Inclusion laboral, bienestar en el lugar de trabajo, trabajadores con
discapacidad, personas con discapacidad y desafios laborales

Palabras clave de texto

Discapacidad, trabajo, empresas, inclusion, estigma

Ubicacion (direccion
electrdnica especifica)
yl/o clasificacion
topogréfica de la
biblioteca donde se

encuentra

https://repositorio.ucaldas.edu.co/server/api/core/bitstreams/52357f1f
-a37b-4888-bha80-4334933b9123/content

Descripcion del aporte

al tema seleccionado

Un aporte clave de este estudio sobre la inclusion laboral de personas
con discapacidad en Manizales es la identificacion de obstaculos
persistentes, a pesar de las leyes y beneficios tributarios disefiados
para facilitar su acceso al empleo. A través de entrevistas y la
colaboracion con el Centro de Desarrollo y Recursos (CEDER) y
diversas empresas, se reveld que las oportunidades laborales para las
personas con discapacidad son limitadas, lo que resalta la brecha
entre la normativa y la realidad en el mercado laboral.

La capacitacién ofrecida por el CEDER fue fundamental para
empoderar a las personas con discapacidad, permitiéndoles demostrar

sus capacidades y combatir el estigma social que aun persiste. Sin



https://repositorio.ucaldas.edu.co/server/api/core/bitstreams/52357f1f-a37b-4888-ba80-4334933b9123/content
https://repositorio.ucaldas.edu.co/server/api/core/bitstreams/52357f1f-a37b-4888-ba80-4334933b9123/content
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embargo, a pesar del interés de las empresas en incluir a estas
personas, enfrentan barreras significativas, como la desinformacion y
la resistencia al cambio, que alimentan un ambiente de
discriminacion en el lugar de trabajo.

La investigacion también destaca que, para erradicar esta
discriminacion, es vital mejorar la efectividad de las leyes existentes,
promover un trato adecuado hacia las personas con discapacidad y
sensibilizar a los empresarios sobre los beneficios de la diversidad en
términos de responsabilidad social y competitividad. Estas acciones
no solo aumentarian las oportunidades laborales, sino que también
contribuirian a un cambio cultural que valore y respete la diversidad
en el entorno laboral, creando un espacio donde todas las personas,
independientemente de sus capacidades, puedan contribuir

plenamente y sentirse valoradas.

Conceptos abordados

Obstaculos persistentes, leyes y beneficios tributarios, acceso al
empleo, oportunidades laborales limitadas, brecha normativa-
realidad, empoderamiento, estigma social, barreras significativas,
desinformacion, resistencia al cambio, discriminacion laboral,
efectividad de las leyes, trato adecuado, sensibilizacién empresarial,
diversidad, responsabilidad social, cambio cultural, valoracion de la

diversidad.
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Apéndice 31. Ficha de analisis documental 31

Ficha de analisis documental 31

Nombre del documento

“Challenges of social interaction of people with autism in the job
market” Desafios de la interaccion social de las personas con autismo

en el mercado laboral.

Autor

Karina Borgonovi, Esther Rocha, Gabriel Massucato, Lucas Pereira,
Carlos Caselli y Javier Labarthe

Referencia bibliografica

seguin norma APA

Borgonovi, Rocha, Massucato, Pereira, Caselli, & Labarthe. (2024).
Challenges of social interaction of people with autism in the job
market. Ciencias Psicologicas, 18(1). Obtenido de
http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1688-
42212024000101209&Ing=es&nrm=iso&tIng=en

Palabras claves de

busqueda

Inclusion laboral, bienestar en el lugar de trabajo, trabajadores con
discapacidad, personas con discapacidad y desafios laborales

Palabras clave de texto

Autismo; mercado de trabajo; discriminacion; deficiencia

Ubicacién (direccion
electrdnica especifica)
yl/o clasificacion
topogréfica de la
biblioteca donde se

encuentra

http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1688-
42212024000101209&Ing=es&nrm=iso&tIng=en

Descripcion del aporte

al tema seleccionado

Un aporte significativo de la revision de estudios sobre la inclusion
laboral de personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA) es la
identificacion de barreras que enfrentan en el mercado laboral,
especialmente durante las entrevistas. De los estudios analizados, la
mayoria son transversales, con EE. UU. siendo el pais mas
representado, seguido por el Reino Unido y Australia, mientras que
no se encontraron investigaciones en América Latina.

A pesar de la existencia de apoyos, se evidencia que la falta de

formacién adecuada de los especialistas limita su efectividad, lo que



http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1688-42212024000101209&lng=es&nrm=iso&tlng=en
http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1688-42212024000101209&lng=es&nrm=iso&tlng=en
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resalta las dificultades sociales como las mas significativas en el
entorno laboral. La adaptacion del entorno laboral se muestra como
un factor crucial para mejorar la productividad, pero las practicas
discriminatorias obstaculizan la retencién y el desarrollo profesional
de las personas con TEA.

Ademas, persiste una falta de voluntad organizacional para
implementar adaptaciones efectivas, lo que pone de manifiesto la
necesidad de generar conocimiento que promueva una inclusién
laboral digna y efectiva. Esto implica no solo la adaptacion de las
politicas, sino también un cambio cultural dentro de las
organizaciones que valore la diversidad y fomente un ambiente de

trabajo inclusivo.

Conceptos abordados

Barreras laborales, inclusion laboral, apoyos limitados, formacion
inadecuada, dificultades sociales, adaptacion del entorno,
productividad, practicas discriminatorias, retencion, desarrollo
profesional, falta de voluntad, adaptaciones, conocimiento, cambio

cultural, valoracion de la diversidad y personas con discapacidad
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Apéndice 32. Ficha de analisis documental 32

Ficha de analisis documental 32

Nombre del documento

“Inclusidn laboral: un compromiso pendiente de las organizaciones

frente a las personas con discapacidad”.

Autor

Daniela Camacho Betancourt, Monica Patricia Gallego Echeverri y
Luz Adriana Rubio

Referencia bibliografica
seguin norma APA

Betancourt, Gallego, & Rubio. (2024). Inclusion laboral: un
compromiso pendiente de las organizaciones frente a las personas con
discapacidad. Siglo Cero, 55(1), 20. doi:ibc-231114

Palabras claves de

busqueda

Inclusién laboral, bienestar en el lugar de trabajo, trabajadores con

discapacidad, personas con discapacidad y desafios laborales

Palabras clave de texto

Inclusion laboral; discapacidad; organizaciones; gestion humana;

derechos.

Ubicacion (direccion
electrdnica especifica)
yl/o clasificacion
topogréfica de la
biblioteca donde se

encuentra

https://revistas.usal.es/tres/index.php/0210-

1696/article/view/31335/29669

Descripcion del aporte

al tema seleccionado

Un aporte de la investigacion es que, a pesar de que muchas
organizaciones en Armenia muestran interés en fomentar la inclusion
laboral de personas con discapacidad, la implementacion efectiva de
practicas inclusivas sigue siendo limitada y desigual. Un obstaculo
significativo es la falta de conocimiento sobre las leyes de inclusion
laboral y la carencia de ajustes razonables en el entorno de trabajo, lo
cual dificulta la plena integracion de estas personas. El estudio
subraya que, para avanzar en la inclusion laboral, es esencial que las
organizaciones no solo adopten practicas inclusivas, sino que también
realicen ajustes necesarios para adaptarse a las necesidades de los

empleados con discapacidad.



https://revistas.usal.es/tres/index.php/0210-1696/article/view/31335/29669
https://revistas.usal.es/tres/index.php/0210-1696/article/view/31335/29669
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Ademas, es crucial un enfoque integral que implique a todos los
departamentos de la organizacion y promueva una mayor
sensibilizacion sobre la discapacidad.

La investigacion enfatiza que la implementacion de practicas
inclusivas debe ir acompafiada de una comprension profunda de las
normativas y la creacion de un ambiente accesible y acogedor para
asegurar una participacion efectiva de las personas con discapacidad
en el ambito laboral.

Conceptos abordados

Interés en inclusion, practicas inclusivas limitadas, falta de
conocimiento, leyes de inclusion, ajustes razonables, plena
integracién, avances necesarios, enfoque integral, sensibilizacion
sobre discapacidad, comprension de normativas, ambiente accesible,

participacion efectiva,
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Apéndice 33. Ficha de analisis documental 33

Ficha de analisis documental 33

Nombre del documento

El Empleo Protegido a favor de las personas con discapacidad en el

sector privado ecuatoriano.

Autor

Jessenia Arteaga, Marcela Silva y Briggitte Véliz

Referencia bibliografica
segiin norma APA

Arteaga, Silva, & Véliz. (2023). El Empleo Protegido a favor de las
personas con discapacidad en el sector privado ecuatoriano. Revista
San Gregorio, 16. Obtenido de
https://www.researchgate.net/publication/374394999 Empleo_Proteg
ido_a favor_de_las_personas_con_discapacidad_en_el_sector_priva
do_ecuatoriano/link/651c0a333ab6ch4ec6b74cd3/download?_tp=eylJj
b250ZXh0ljp7ImZpcnNOUGFNZSI6InB1Y mxpY 2F0aW9uliwicGFn
ZS16InB1YmxpY?2

Palabras claves de

busqueda

Inclusion laboral, bienestar en el lugar de trabajo, trabajadores con

discapacidad, personas con discapacidad y desafios laborales

Palabras clave de texto

Empleo Protegido; desarrollo integral; derecho al trabajo;

discapacidad; inclusividad.

Ubicacién (direccion
electrdnica especifica)
y/o clasificacion
topogréfica de la
biblioteca donde se

encuentra

https://www.researchgate.net/publication/374394999 Empleo Proteg

ido_a favor_de_las_personas_con_discapacidad_en_el_sector_priva
do_ecuatoriano/link/651c0a333ab6ch4ec6b74cd3/download?_tp=eyJj
b250ZXh0ljp7ImZpcnNOUGFNZSI161InB1Y mxpY 2F0aW9uliwicGFn
ZS16InB1YmxpY2F0aW9ulnl19

Descripcion del aporte

al tema seleccionado

Un aporte relevante del estudio sobre la inclusion laboral de personas
con discapacidad en Ecuador es como ha evolucionado la forma en
que se les trata a lo largo del tiempo. Antes, se usaban enfoques que
las excluian o las veian solo como personas a rehabilitar. Hoy en dia,
estamos empezando a adoptar un Modelo Social que reconoce que las
discapacidades estan ligadas a factores sociales y no solo a
condiciones individuales, lo que abre la puerta a una inclusién mas

real.
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A pesar de contar con leyes que garantizan igualdad de
oportunidades, como la Constitucion de 2008, la realidad laboral para
muchas personas con discapacidad sigue siendo complicada. Las
cuotas de empleo en empresas mas grandes no siempre se traducen en
ambientes de trabajo dignos. Ademas, el Empleo Protegido, que
deberia facilitar la inclusién en entornos adaptados, todavia esta en
una etapa muy inicial en Ecuador. Esto contrasta con paises como
Espafia y Chile, que tienen politicas més efectivas.

Esto pone de manifiesto la urgencia de contar con politicas publicas
mas sélidas y de ofrecer incentivos que realmente promuevan la
inclusién. No se trata solo de encontrar un trabajo, sino de crear un
entorno que fomente el crecimiento personal y profesional de las
personas con discapacidad. Sin estos cambios, las oportunidades
seguiran siendo limitadas, y muchas personas seguiran enfrentandose
a barreras que les impiden desarrollarse plenamente en el ambito

laboral.

Conceptos abordados

Evolucion en el trato, inclusion laboral, modelo social, factores
sociales, leyes de igualdad, realidad laboral complicada, cuotas de
empleo, ambientes dignos, empleo protegido, politicas efectivas,
urgencia de politicas publicas, incentivos para inclusion, crecimiento
personal y profesional, barreras limitantes y personas con

discapacidad.
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Apéndice 34. Ficha de anélisis documental 34

Ficha de analisis documental 34

Nombre del documento

Estudio de caso del programa de inclusién laboral a personas con

discapacidad en el sureste mexicano.

Autor

Guadalupe Zimbréon y Noemi Ojeda

Referencia bibliografica
segiin norma APA

Zimbron, & Ojeda. (2021). Estudio de caso del programa de inclusion
laboral a personas con discapacidad en el sureste mexicano. 21.
Obtenido de https://www.scielo.org.mx/pdf/tcg/v7n19/2448-6388-
tcg-7-19-16.pdf

Palabras claves de

busqueda

Inclusién laboral, bienestar en el lugar de trabajo, trabajadores con

discapacidad, personas con discapacidad y desafios laborales

Palabras clave de texto

Discapacidad, estigma, inclusion laboral, discriminacion.

Ubicacion (direccion
electrdnica especifica)
yl/o clasificacion
topogréfica de la
biblioteca donde se

encuentra

https://www.scielo.org.mx/pdf/tca/v7nl19/2448-6388-tcq-7-19-16.pdf

Descripcion del aporte

al tema seleccionado

El aporte de este articulo radica en la evaluacion del Centro Regional
de Empleo para Personas con Discapacidad (CREE) y su impacto en
la inclusidn laboral. Aunque el programa ha permitido que algunas
empresas contraten a personas con discapacidad (PCD), su
efectividad se ve comprometida por la falta de difusion y seguimiento
continuo.

Las experiencias compartidas por los gerentes y empleados revelan
gue muchas organizaciones no estan plenamente informadas sobre los
beneficios de la inclusion laboral de PCD. La falta de continuidad en
el apoyo y seguimiento también se destaca como un obstaculo
significativo que afecta la motivacién y el desarrollo profesional de

estas personas.



https://www.scielo.org.mx/pdf/tcg/v7n19/2448-6388-tcg-7-19-16.pdf
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Ademas, se subraya la necesidad de implementar estrategias de
sensibilizacion y educacién para desafiar los valores culturales que
perpetdan la discriminacion. Esto incluye la importancia de ofrecer
incentivos fiscales a las empresas para fomentar su participacion en
programas de inclusion.

En resumen, el articulo enfatiza que, para lograr una verdadera
inclusién laboral de las PCD, es fundamental fortalecer los
mecanismos de seguimiento del CREE, asi como promover una
colaboracion activa entre diversas partes interesadas. Solo asi se

podré construir un entorno laboral més inclusivo y equitativo.

Conceptos abordados Impacto en inclusién laboral, contratacién de PCD, falta de difusidn,
seguimiento continuo, beneficios de inclusion, continuidad del apoyo,
obstaculos significativos, motivacion y desarrollo profesional,
estrategias de sensibilizacion, educacion contra discriminacion,
incentivos fiscales, colaboracion activa, entorno laboral inclusivo,

equitativo.
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Apéndice 35. Ficha de andlisis documental 35

Ficha de analisis documental 35

Nombre del documento

“Labor inclusion of people with disabilities in the Virgen del Cisne
sector” Inclusion laboral de personas con discapacidad en el sector

Virgen del Cisne.

Autor

Michelle Tigrero y Fabian Cobo

Referencia bibliografica

segiin norma APA

Tigrero, & Cobo. (2023). Labor inclusion of people with disabilities
in the Virgen del Cisne sector. Maestro y sociedad, 191. Obtenido de
https://maestroysociedad.uo.edu.cu/index.php/MyS/article/view/6053
/6090

Palabras claves de

busqueda

Inclusion laboral, bienestar en el lugar de trabajo, trabajadores con
discapacidad, personas con discapacidad y desafios laborales

Palabras clave de texto

Inclusion laboral, discapacidad, derechos humanos, empleabilidad,
canton La Libertad.

Ubicacién (direccion
electrdnica especifica)
yl/o clasificacion
topogréfica de la
biblioteca donde se

encuentra

https://maestroysociedad.uo.edu.cu/index.php/MyS/article/view/6053
/6090

Descripcion del aporte

al tema seleccionado

El aporte de este articulo radica en su enfoque sobre las barreras que
enfrentan las personas con discapacidad en el acceso al empleo y la
necesidad urgente de implementar politicas inclusivas que fortalezcan
su integracion laboral. El estudio destaca la falta de mecanismos que
faciliten el acceso a oportunidades laborales, asi como el
desconocimiento de los derechos laborales de este grupo, lo que
limita su desarrollo profesional.

Asimismo, se enfatiza la importancia de disefiar politicas especificas
que no solo protejan sus derechos, sino que también promuevan la

adaptacion de espacios laborales y ofrezcan apoyo tecnolégico y
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servicios de formacion. Este enfoque proactivo no solo beneficiaria a
las personas con discapacidad, sino que también enriqueceria el
entorno laboral en general al fomentar la diversidad y la innovacion.
La inclusion laboral de este grupo debe ser una prioridad para
construir un entorno mas equitativo y justo, lo que también
contribuira al bienestar social y econémico de la comunidad en su

conjunto.

Conceptos abordados

Barreras en acceso al empleo, politicas inclusivas necesarias,
integracion laboral, personas con discapacidad, desconocimiento de
derechos, desarrollo profesional limitado, disefio de politicas,
adaptacion de espacios, apoyo tecnoldgico, servicios de formacion,
diversidad e innovacion, inclusion laboral prioritaria, bienestar social

y econémico.
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Apéndice 36. Ficha de analisis documental 36

Ficha de analisis documental 36

Nombre del documento

Gestion del talento humano en el contexto del impacto social de la
inclusién laboral de personas con discapacidad en el canton Ambato,

Ecuador

Autor

Fernando Taruchain, Verénica Hidalgo, Veronica Silva, Carolina
Marquez y Cristian Molina

Referencia bibliografica

seguin norma APA

Taruchain, Hidalgo, Silva, Méarquez, & Molina. (2021). Gestion del
talento humano en el contexto del impacto social de la inclusién
laboral de personas con discapacidad en el canton Ambato, Ecuador.
Dominio de las Ciencias , 7(2), 71-86. Obtenido de
https://www.dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/
1783/3556

Palabras claves de

busqueda

Inclusion laboral, bienestar en el lugar de trabajo, trabajadores con
discapacidad, personas con discapacidad y desafios laborales

Palabras clave de texto

Discapacidad; inclusién; talento humano; trabajo.

Ubicacién (direccion
electrdnica especifica)
y/o clasificacion
topogréfica de la
biblioteca donde se

encuentra

https://www.dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/
1783/3556

Descripcion del aporte

al tema seleccionado

El articulo aporta valiosas perspectivas sobre la inclusién laboral de
personas con discapacidad, destacando la colaboracidn necesaria
entre las empresas y el CONADIS (Consejo Nacional para la
Discapacidad) para mejorar las oportunidades de empleo para este
grupo. A pesar del crecimiento en la poblacién en edad laboral con
discapacidad, las empresas deben adoptar un enfoque proactivo en la
gestion del talento humano, implementando mecanismos que faciliten

su inclusion.



https://www.dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/1783/3556
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Ademas, el estudio resalta la importancia de abordar la
discriminacion de género en las contrataciones, asegurando que tanto
hombres como mujeres con discapacidad tengan igual acceso a las
oportunidades laborales. Este enfoque integral es fundamental para
fomentar un entorno laboral diverso y equitativo.

Por otro lado, el articulo subraya la necesidad de apoyo estatal para la
adaptacion de espacios laborales, especialmente para aquellos con
discapacidades motrices o fisicas. La falta de adecuacién en los
entornos laborales es un obstéaculo critico que limita la contratacion y
el desarrollo de personas con discapacidad. En este sentido, se
requiere un esfuerzo conjunto entre el gobierno y las empresas para
crear un ambiente inclusivo que permita a todas las personas con
discapacidad contribuir plenamente al mercado laboral y alcanzar su

potencial.

Conceptos abordados

Mejorar oportunidades de empleo, enfoque proactivo en gestion de
talento, mecanismos de inclusién, abordar discriminacion de género,
acceso igualitario a oportunidades, entorno laboral diverso y
equitativo, apoyo estatal para adaptacion de espacios laborales,
obstaculos en contratacion y desarrollo, esfuerzo conjunto gobierno-
empresas, ambiente inclusivo, potencial de personas con

discapacidad.




254

Apéndice 37. Ficha de anélisis documental 37

Ficha de analisis documental 37

Nombre del documento

Inclusién laboral en Ciudad Juarez: realidades y desafios para las
personas en situacion de discapacidad.

Autor

Maria del Carmen Santos, Mayela Sanchez y Maria de los Angeles

Referencia bibliografica
seguin norma APA

Santos, Sanchez, & Angeles. (2023). Inclusion laboral en ciudad
Juarez: realidades y desafios para las personas en situacion de
discapacidad. Universidad y Sociedad, 15(6), 13. Obtenido de
http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v15n6/2218-3620-rus-15-06-39.pdf

Palabras claves de

busqueda

Inclusién laboral, bienestar en el lugar de trabajo, trabajadores con

discapacidad, personas con discapacidad y desafios laborales

Palabras clave de texto

Personas con discapacidad, empleo, inclusion laboral, barreras para

el empleo, equidad

Ubicacion (direccion
electrdnica especifica)
yl/o clasificacion
topogréfica de la
biblioteca donde se

encuentra

http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v15n6/2218-3620-rus-15-06-39.pdf

Descripcion del aporte

al tema seleccionado

El estudio realizado en Ciudad Juarez destaca una brecha
significativa entre la poblacion con discapacidad en edad laboral y
su representacion en las empresas locales. Aunque existe un marco
legal que favorece la inclusion, la realidad muestra que esta es aln
limitada en muchas organizaciones. Las empresas evaluadas reflejan
una baja contratacion de personas con discapacidad, y aunque
algunos supervisores valoran positivamente su contribucion,
persisten barreras como el miedo a la discriminacion y la falta de
informacién adecuada.

El estudio también menciona que la formacién para mejorar la

productividad es fundamental, pero no profundiza en las alternativas



http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v15n6/2218-3620-rus-15-06-39.pdf
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educativas disponibles para las personas con discapacidad. Ademas,
resalta la falta de datos especificos sobre la poblacion
econdmicamente activa con discapacidad, lo que dificulta la
realizacion de comparaciones precisas.

Para mejorar la inclusién laboral en la region, se sugiere abordar
estas limitaciones mediante la promocion de méas informacion y
capacitacion, lo que permitiria un entorno laboral mas accesible y

equitativo.

Conceptos abordados

Brecha significativa entre poblacion con discapacidad y
representacion laboral, marco legal favorable, inclusién limitada en
organizaciones, baja contratacion, contribucion valorada por
algunos supervisores, barreras de discriminacion y falta de
informacion, formacidn para mejorar productividad, escasas
alternativas educativas, falta de datos especificos sobre poblacion
economicamente activa, promocion de informacion y capacitacion,

entorno laboral accesible y equitativo.
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Apéndice 38. Ficha de analisis documental 38

Ficha de analisis documental 38

Nombre del documento

Prioritizing barriers and solutions to improve employment for
persons withdevelopmental disabilities “Priorizar barreras y
soluciones para mejorar el empleo de personas con discapacidades

del desarrollo”.

Autor

Jennifer Zwicker, David B. Nicholas, Krystle Wittevrongel y
Khayatzadeh-Mahani

Referencia bibliografica
segiin norma APA

Zwicker, Nicholas, Wittevrongel, & -Mahani. (2019). Prioritizing
barriers and solutions to improve employment for persons
withdevelopmental disabilities. Taylor Francis DISABILITY AND
REHABILITATION, 42(19), 12.
doi:https://doi.org/10.1080/09638288.2019.1570356

Palabras claves de

busqueda

Inclusion laboral, bienestar en el lugar de trabajo, trabajadores con
discapacidad, personas con discapacidad y desafios laborales

Palabras clave de texto

Discapacidad del desarrollo; barreras al empleo; soluciones

politicas; priorizacién; Nominal, Técnica de Grupo; Delfos; Canada

Ubicacién (direccion
electrdnica especifica)
y/o clasificacion
topogréfica de la
biblioteca donde se

encuentra

https://www.tandfonline.com/doi/epdf/10.1080/09638288.2019.157

0356?need Access=true

Descripcién del aporte

al tema seleccionado

Un aporte clave de esta investigacion es que revela la complejidad
de las barreras que enfrentan las personas con discapacidad en el
ambito laboral y subraya la necesidad de un enfoque integral para
abordarlas. La investigacidn muestra que los obstaculos incluyen
estigmatizacion social, desincentivos econémicos y barreras
estructurales en el lugar de trabajo. Ademas, sefiala la importancia

de disefar politicas que no solo eduquen a los empleadores y



https://www.tandfonline.com/doi/epdf/10.1080/09638288.2019.1570356?needAccess=true
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fomenten la inclusién, sino que también modifiquen los programas
de asistencia para eliminar incentivos negativos hacia el empleo.
El estudio también enfatiza la necesidad de colaboracion entre
diversos sectores, como el gubernamental, el de organizaciones no
lucrativas y el sector privado, para llevar a cabo soluciones
efectivas. Asimismo, destaca la importancia de realizar mas
investigaciones cualitativas para obtener una comprensién mas
profunda de las barreras y asi desarrollar estrategias mas efectivas
para la inclusion laboral de personas con discapacidad.

Conceptos abordados

Complejidad de barreras laborales para personas con discapacidad,
necesidad de enfoque integral, obstaculos de estigmatizacion social,
desincentivos econdmicos, barreras estructurales, disefio de politicas
inclusivas, educacion de empleadores, modificacion de programas
de asistencia, eliminacion de incentivos negativos, colaboracion
entre sectores gubernamental, no lucrativo y privado, soluciones
efectivas, necesidad de mas investigaciones cualitativas,
comprension profunda de barreras, desarrollo de estrategias

efectivas para inclusion laboral.
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Apéndice 39. Ficha de anélisis documental 39

Ficha de analisis documental 39

Nombre del documento

Inclusién laboral a personas con discapacidad en la industria
Conservas Isabel afio 2021.

Autor

Aguayo Maria y Valencia Jazmin

Referencia bibliografica
segiin norma APA

Aguayo, & Valencia. (2021). INCLUSION LABORAL A
PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LA INDUSTRIA
CONSERVAS ISABEL, ANO 2021. Revista Cientifica y Arbitrada
de Ciencias Sociales y Trabajo Social “‘Tejedora’’, 5(10), 14.
Obtenido de
https://publicacionescd.uleam.edu.ec/index.php/tejedora/article/vie
w/314/498

Palabras claves de

busqueda

Inclusion laboral, bienestar en el lugar de trabajo, trabajadores con
discapacidad, personas con discapacidad y desafios laborales

Palabras clave de texto

Trabajo Social, Inclusién Laboral, Colaboradores, Discapacidad,

Intervencién Social.

Ubicacién (direccion
electrdnica especifica)
y/o clasificacion
topogréfica de la
biblioteca donde se

encuentra

https://publicacionescd.uleam.edu.ec/index.php/tejedora/article/vie
w/314/498

Descripcion del aporte

al tema seleccionado

El estudio de la Industria Conservas Isabel refleja un compromiso
real con la inclusion laboral de personas con discapacidad, logrando
una integracion efectiva mediante la adaptacion de espacios y
funciones dentro de la empresa. A través de politicas internas y
normativas, la empresa no solo cumple con los requisitos legales,
sino que promueve un entorno accesible y respetuoso para sus
colaboradores con discapacidad. La colaboracion del Departamento

de Talento Humano y Trabajo Social ha sido clave para garantizar



https://publicacionescd.uleam.edu.ec/index.php/tejedora/article/view/314/498
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la proteccion de derechos, capacitacion continua y sensibilizacion
del equipo. Este enfoque proactivo ha fomentado un ambiente
laboral igualitario, donde los empleados con discapacidad destacan
el trato justo y el apoyo recibido por sus comparieros, contribuyendo

a una cultura inclusiva y positiva dentro de la organizacion.

Conceptos abordados

Integracion laboral, promocion de un entorno accesible y
respetuoso, colaboracion entre Talento Humano y Trabajo Social,
garantia de derechos, capacitacién continua, sensibilizacion del
equipo, ambiente laboral igualitario, trato justo, apoyo entre
comparieros, cultura inclusiva y positiva y personas con

discapacidad.
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Apéndice 40. Ficha de analisis documental 40

Ficha de analisis documental 40

Nombre del documento

Inclusién laboral para personas en situacion de discapacidad en
hoteles de 3, 4 y 5 estrellas en la ciudad de Vifna Del Mar.

Autor

Claudia Hernandez, Francisca Soto y Robinson Vergara

Referencia bibliografica
seguin norma APA

Hernandez, Soto, & Vergara. (2023). Inclusién laboral para
personas en situacion de discapacidad en hoteles de 3, 4 y 5 estrellas
en la ciudad de Vifa Del Mar. BrazilianJournalofBusiness, 10.
doi:10.34140/bjbv5n2-043

Palabras claves de

busqueda

Inclusién laboral, bienestar en el lugar de trabajo, trabajadores con
discapacidad, personas con discapacidad y desafios laborales

Palabras clave de texto

Inclusion Laboral, Discapacidad, Hospitalidad

Ubicacion (direccion
electrdnica especifica)
yl/o clasificacion
topogréfica de la
biblioteca donde se

encuentra

https://ojs.brazilianjournals.com.br/ojs/index.php/BJB/article/view/6
1119/44089

Descripcion del aporte

al tema seleccionado

El estudio sobre la inclusion laboral en hoteles revela que, aunque la
mayoria esta familiarizada con el concepto de discapacidad, solo
una minoria ha empleado a personas con discapacidades. Las
principales barreras mencionadas son la falta de curriculums
recibidos y las dificultades relacionadas con la infraestructura no
adaptada. A pesar de estas limitaciones, existe una disposicion
general para contratar a personas con discapacidad, reconociendo
que la inclusién laboral no solo mejora la percepcion del hotel, sino
que también favorece un ambiente de trabajo colaborativo y
respetuoso.

Los hoteles que ya han integrado personas con discapacidades,

principalmente en roles operativos, destacan la relacion positiva



https://ojs.brazilianjournals.com.br/ojs/index.php/BJB/article/view/61119/44089
https://ojs.brazilianjournals.com.br/ojs/index.php/BJB/article/view/61119/44089
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entre todos los empleados. Sin embargo, una barrera importante es
la falta de informacion sobre ayudas gubernamentales y programas
que faciliten la contratacion de personas con discapacidad. En
cuanto a la infraestructura, aunque muchos hoteles atn no cuentan
con instalaciones accesibles, estan abiertos a realizar las mejoras
necesarias y consideran fundamental fomentar alianzas con
instituciones educativas que promuevan la inclusién laboral.

Este estudio pone de manifiesto la necesidad de incrementar la
difusion de oportunidades y apoyos para la inclusion laboral de
personas con discapacidad, asi como la urgencia de adaptar entornos
laborales para garantizar una integracién efectiva y beneficiosa para

todas las partes involucradas.

Conceptos abordados

Inclusion laboral, discapacidad, barreras de acceso, falta de
curriculums, infraestructura no adaptada, disposicion para contratar,
mejora de percepcion, ambiente colaborativo, relacion positiva entre
empleados, falta de informacion sobre ayudas gubernamentales,

necesidad de adaptacion, difusion de oportunidades.
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Apéndice 41. Ficha de analisis documental 41

Ficha de analisis documental 41

Nombre del documento

El derecho a la inclusion laboral y personas con discapacidades en
el GAD municipal del Cantén Riobamba.

Autor

Choro Rosa y Auncanshala Lurdes

Referencia bibliografica

segiin norma APA

Rosa, & Lurdes. (2024). El derecho a la inclusion laboral y personas
con discapacidades en el GAD municipal del Cant6n Riobamba.
Trabajo de grado, 74. Obtenido de
http://dspace.unach.edu.ec/bitstream/51000/13041/1/Cadmen%20C
horo%2c%20%20R%20y%20Tenempaguay%20Auncanshala%2c%
20%20L.%282024%29%20E1%20derech0%20a%201a%?20inclusi%c
3%hb3n%20laboral%20y%20personas%20con%20discapacidades%
20en%20el1%20GAD%20municipal%20del%20Ca

Palabras claves de

busqueda

Inclusion laboral, bienestar en el lugar de trabajo, trabajadores con

discapacidad, personas con discapacidad y desafios laborales

Palabras clave de texto

Persona con Discapacidad, Inclusién laboral, Igualdad,

Discriminacion, Derecho.

Ubicacién (direccion
electrdnica especifica)
y/o clasificacion
topogréfica de la
biblioteca donde se

encuentra

http://dspace.unach.edu.ec/bitstream/51000/13041/1/Cadmen%20C
horo%2c%20%20R%20y%20Tenempaguay%20Auncanshala%2c%
20%20L%282024%29%20E1%20derecho%20a%201a%20inclusi%c
3%b3n%20laboral%20y%20personas%20con%20discapacidades%
20en%20el1%20GAD%20municipal%20del%20Cant%c3%b3n%20
Riobamba%20%28Tesis%20de%20Pregrado%29%20Universidad
%20Nacional%20de%20Chimborazo%2c%20Riobamba%2c.pdf

Descripcién del aporte

al tema seleccionado

El estudio en el Municipio de Riobamba revela que, aunque las
personas con discapacidad estan presentes en el entorno laboral,
existen carencias importantes en cuanto a su integracion efectiva.
Los trabajadores enfrentan la falta de capacitaciones adecuadas y
adaptaciones laborales, lo que dificulta su desarrollo profesional.

Ademas, la ausencia de politicas claras de igualdad de



http://dspace.unach.edu.ec/bitstream/51000/13041/1/Cadmen%20Choro%2c%20%20R%20y%20Tenempaguay%20Auncanshala%2c%20%20L%282024%29%20El%20derecho%20a%20la%20inclusi%c3%b3n%20laboral%20y%20personas%20con%20discapacidades%20en%20el%20GAD%20municipal%20del%20Cant%c3%b3n%20Riobamba%20%28Tesis%20de%20Pregrado%29%20Universidad%20Nacional%20de%20Chimborazo%2c%20Riobamba%2c.pdf
http://dspace.unach.edu.ec/bitstream/51000/13041/1/Cadmen%20Choro%2c%20%20R%20y%20Tenempaguay%20Auncanshala%2c%20%20L%282024%29%20El%20derecho%20a%20la%20inclusi%c3%b3n%20laboral%20y%20personas%20con%20discapacidades%20en%20el%20GAD%20municipal%20del%20Cant%c3%b3n%20Riobamba%20%28Tesis%20de%20Pregrado%29%20Universidad%20Nacional%20de%20Chimborazo%2c%20Riobamba%2c.pdf
http://dspace.unach.edu.ec/bitstream/51000/13041/1/Cadmen%20Choro%2c%20%20R%20y%20Tenempaguay%20Auncanshala%2c%20%20L%282024%29%20El%20derecho%20a%20la%20inclusi%c3%b3n%20laboral%20y%20personas%20con%20discapacidades%20en%20el%20GAD%20municipal%20del%20Cant%c3%b3n%20Riobamba%20%28Tesis%20de%20Pregrado%29%20Universidad%20Nacional%20de%20Chimborazo%2c%20Riobamba%2c.pdf
http://dspace.unach.edu.ec/bitstream/51000/13041/1/Cadmen%20Choro%2c%20%20R%20y%20Tenempaguay%20Auncanshala%2c%20%20L%282024%29%20El%20derecho%20a%20la%20inclusi%c3%b3n%20laboral%20y%20personas%20con%20discapacidades%20en%20el%20GAD%20municipal%20del%20Cant%c3%b3n%20Riobamba%20%28Tesis%20de%20Pregrado%29%20Universidad%20Nacional%20de%20Chimborazo%2c%20Riobamba%2c.pdf
http://dspace.unach.edu.ec/bitstream/51000/13041/1/Cadmen%20Choro%2c%20%20R%20y%20Tenempaguay%20Auncanshala%2c%20%20L%282024%29%20El%20derecho%20a%20la%20inclusi%c3%b3n%20laboral%20y%20personas%20con%20discapacidades%20en%20el%20GAD%20municipal%20del%20Cant%c3%b3n%20Riobamba%20%28Tesis%20de%20Pregrado%29%20Universidad%20Nacional%20de%20Chimborazo%2c%20Riobamba%2c.pdf
http://dspace.unach.edu.ec/bitstream/51000/13041/1/Cadmen%20Choro%2c%20%20R%20y%20Tenempaguay%20Auncanshala%2c%20%20L%282024%29%20El%20derecho%20a%20la%20inclusi%c3%b3n%20laboral%20y%20personas%20con%20discapacidades%20en%20el%20GAD%20municipal%20del%20Cant%c3%b3n%20Riobamba%20%28Tesis%20de%20Pregrado%29%20Universidad%20Nacional%20de%20Chimborazo%2c%20Riobamba%2c.pdf
http://dspace.unach.edu.ec/bitstream/51000/13041/1/Cadmen%20Choro%2c%20%20R%20y%20Tenempaguay%20Auncanshala%2c%20%20L%282024%29%20El%20derecho%20a%20la%20inclusi%c3%b3n%20laboral%20y%20personas%20con%20discapacidades%20en%20el%20GAD%20municipal%20del%20Cant%c3%b3n%20Riobamba%20%28Tesis%20de%20Pregrado%29%20Universidad%20Nacional%20de%20Chimborazo%2c%20Riobamba%2c.pdf
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oportunidades y la falta de informacion sobre sus derechos agravan
su situacion.

A pesar de que las leyes de proteccion estan en vigor, su aplicacion
es limitada, lo que restringe la inclusion laboral y la estabilidad de
estos empleados. Las autoridades reconocen la existencia de
programas de apoyo, pero su implementacion no es lo
suficientemente efectiva para generar un impacto positivo en la vida
laboral de las personas con discapacidad.

Este estudio subraya la necesidad urgente de mejorar la aplicacion
de politicas inclusivas que no solo garanticen el acceso al empleo,
sino también el desarrollo profesional y la estabilidad de los
trabajadores con discapacidad.

Conceptos abordados Integracion laboral, personas con discapacidad, carencias en
capacitaciones, adaptaciones laborales, desarrollo profesional,
politicas de igualdad de oportunidades, falta de informacion sobre
derechos, leyes de proteccion, aplicacion limitada, inclusion laboral,
estabilidad de empleados, programas de apoyo, necesidad de

politicas inclusivas, acceso al empleo, desarrollo profesional.
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Apéndice 42. Ficha de analisis documental 42

Ficha de analisis documental 42

Nombre del documento

Anédlisis de la inclusion laboral de personas con discapacidad en

empresas privadas de la zona planificacion.

Autor

Romero Natasha y Chacdn Mary

Referencia bibliografica
segiin norma APA

Romero, & Chacodn. (2023). Andlisis de la inclusion laboral de
personas con discapacidad en empresas privadas de la zona
planificacion. Trabajo de grado, 107. Obtenido de
http://190.12.52.232/bitstream/44000/6614/1/T-ULVR-5248.pdf

Palabras claves de

busqueda

Inclusién laboral, bienestar en el lugar de trabajo, trabajadores con
discapacidad, personas con discapacidad y desafios laborales

Palabras clave de texto

Inclusion social, discapacidad y estudio de mercado

Ubicacion (direccion
electrdnica especifica)
yl/o clasificacion
topogréfica de la
biblioteca donde se

encuentra

http://190.12.52.232/bitstream/44000/6614/1/T-ULVR-5248.pdf

Descripcion del aporte

al tema seleccionado

El aporte de este articulo es que la propuesta de inclusion laboral de
personas con discapacidad en empresas privadas de la Zona 8 de
Ecuador se enfoca en crear un entorno laboral equitativo que valore
el talento diverso. Esta iniciativa establece indicadores para medir el
progreso e impacto de las acciones implementadas, junto con
evaluaciones periddicas que permitiran ajustar las estrategias segun
los resultados obtenidos.

Un aspecto clave de esta propuesta es el lanzamiento de una
campafa de sensibilizacién que busca concienciar sobre la
importancia de la inclusion laboral. Esta campafia fomentara la

colaboracion entre el sector publico y privado para eliminar las



http://190.12.52.232/bitstream/44000/6614/1/T-ULVR-5248.pdf
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barreras que obstaculizan la participacion efectiva de las personas
con discapacidad en el mercado laboral.

Ademas, se facilitaran ajustes razonables en los lugares de trabajo,
garantizando que estas personas puedan participar plenamente. La
propuesta también incluye mecanismos para evaluar y ajustar
continuamente las politicas de inclusion, promoviendo asi una
mejora constante en las practicas laborales.

Al implementar estas acciones, la propuesta no solo pretende
promover la diversidad en el entorno laboral, sino también
contribuir al desarrollo integral de la sociedad, generando un
ambiente mas justo y respetuoso de los derechos humanos. Este
enfoque integral es fundamental para avanzar hacia la inclusion
efectiva de las personas con discapacidad en el ambito laboral,

fortaleciendo asi la cohesion social y el respeto por la diversidad.

Conceptos abordados

Inclusion laboral, personas con discapacidad, empresas privadas,
entorno laboral equitativo, valorar el talento diverso, indicadores de
progreso, impacto de acciones, evaluaciones periddicas, camparia de
sensibilizacion, concienciacion, colaboracion sector publico y
privado, eliminar barreras, participacion efectiva, ajustes
razonables, politicas de inclusion, mejora constante, diversidad
laboral, desarrollo integral de la sociedad, ambiente justo, derechos
humanos, enfoque integral, inclusion efectiva, cohesion social,

respeto por la diversidad.




266

Apéndice 43. Ficha de analisis documental 43

Ficha de analisis documental 43

Nombre del documento

Inclusién laboral de las personas con discapacidad en el centro

comercial “Comecsa” canton la libertad, ano 2022.

Autor

Estefania Quiroz

Referencia bibliografica
segiin norma APA

Quiroz. (2023). Inclusidn laboral de las personas con discapacidad
en el centro comercial “comecsa” cantdn la libertad, ANO 2022.
Trabajo de grado, 88. Obtenido de
https://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/10064/1/UPSE-
TAE-2023-0112.pdf

Palabras claves de

busqueda

Inclusion laboral, bienestar en el lugar de trabajo, trabajadores con
discapacidad, personas con discapacidad y desafios laborales

Palabras clave de texto

Inclusion laboral, empleo digno, capacitacion, cultura

Ubicacion (direccion
electrdnica especifica)
yl/o clasificacion
topogréfica de la
biblioteca donde se

encuentra

https://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/10064/1/UPSE -
TAE-2023-0112.pdf

Descripcion del aporte

al tema seleccionado

El articulo sobre la investigacion en el centro comercial "Comecsa™
aporta importantes perspectivas sobre la inclusion laboral de
personas con discapacidad. Resalta la implementacion de politicas
de no discriminacion y ajustes razonables como pilares
fundamentales para asegurar un ambiente de trabajo equitativo y
respetuoso. Asimismo, se subraya que un liderazgo comprometido
es esencial para mejorar la colaboracion y la productividad dentro
de la organizacion.

A pesar de los esfuerzos de "Comecsa", el estudio revela que
existen desafios en el acceso a programas de capacitacion, lo que

limita el desarrollo profesional de los empleados con discapacidad y



https://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/10064/1/UPSE-TAE-2023-0112.pdf
https://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/10064/1/UPSE-TAE-2023-0112.pdf
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su representacion en roles de liderazgo. Este hallazgo destaca la
necesidad de una mayor difusion de las politicas inclusivas y de una
colaboracion més efectiva entre los diferentes departamentos de la
empresa.

Ademas, se sugiere que la implementacion de programas de
sensibilizacion y la formacion de alianzas con organizaciones
especializadas son pasos criticos para fortalecer la inclusion laboral.
Estas iniciativas no solo ayudan a eliminar barreras, sino que
también promueven la igualdad de oportunidades en el desarrollo
profesional de todos los empleados. En conjunto, el articulo enfatiza
que, al fomentar una cultura inclusiva, "Comecsa™ no solo beneficia
a sus trabajadores, sino que también enriquece su entorno laboral y

mejora su competitividad en el mercado.

Conceptos abordados

Inclusion laboral, personas con discapacidad, politicas de no
discriminacion, ajustes razonables, ambiente de trabajo equitativo,
liderazgo comprometido, colaboracion, productividad, acceso a
programas de capacitacion, desarrollo profesional, alianzas con
organizaciones especializadas, eliminacion de barreras, igualdad de
oportunidades, cultura inclusiva, beneficios para trabajadores,

entorno laboral enriquecido, competitividad en el mercado.
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Apéndice 44. Ficha de analisis documental 44

Ficha de analisis documental 44

Nombre del documento

Inclusién laboral de personas fisicamente discapacitadas en las

empresas publicas del municipio de Sincelejo sucre.

Autor

Jesus Pertuz y Marolys Carrascal

Referencia bibliografica
segiin norma APA

Carrascal, P. y. (2023). Inclusion laboral de personas fisicamente
discapacitadas en las empresas publicas del municipio de sincelejo
sucre. Corporacion Unificada Nacional de Educacion superior cun
ciencias administrativas administracion de la seguridad social, 38.
Obtenido de
https://repositorio.cun.edu.co/bitstream/handle/cun/5433/PertuzMari
a_2023 _Inclusi%c3%b3nlaboralPersonasDiscapactadas.pdf?sequen
ce=1&isAllowed=y

Palabras claves de

busqueda

Inclusion laboral, bienestar en el lugar de trabajo, trabajadores con

discapacidad, personas con discapacidad y desafios laborales

Palabras clave de texto

Inclusion laboral, discapacidad, tipos de discapacidad, insercion.

Ubicacién (direccion
electrdnica especifica)
y/o clasificacion
topogréfica de la
biblioteca donde se

encuentra

https://repositorio.cun.edu.co/bitstream/handle/cun/5433/PertuzMari

a 2023 Inclusi%c3%b3nlaboralPersonasDiscapactadas.pdf?sequen

ce=1&isAllowed=y

Descripcion del aporte

al tema seleccionado

El articulo sobre la inclusion laboral de personas con discapacidad
en Sincelejo ofrece una perspectiva importante sobre el estado
actual de la inclusion en el ambito laboral. Aunque muchas
empresas han comenzado a emplear a personas con discapacidad
fisica, la necesidad de promover una vinculacién mas directa y
efectiva es evidente.

A pesar de que se han establecido politicas inclusivas y contratos

que respetan la igualdad de derechos laborales, aun existen barreras



https://repositorio.cun.edu.co/bitstream/handle/cun/5433/PertuzMaria_2023_Inclusi%c3%b3nlaboralPersonasDiscapactadas.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.cun.edu.co/bitstream/handle/cun/5433/PertuzMaria_2023_Inclusi%c3%b3nlaboralPersonasDiscapactadas.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.cun.edu.co/bitstream/handle/cun/5433/PertuzMaria_2023_Inclusi%c3%b3nlaboralPersonasDiscapactadas.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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significativas, como la discriminacion y el acceso limitado a
atencion médica, que afectan la experiencia laboral de estas
personas. Los trabajadores valoran positivamente las iniciativas
inclusivas, pero los estereotipos negativos contintan representando
un obstéaculo importante.

Este estudio subraya la urgencia de desarrollar politicas publicas
que no solo garanticen la igualdad de oportunidades, sino que
también trabajen en la sensibilizacion y la educacion para cambiar
las percepciones sociales. La verdadera inclusion laboral va mas alla
de la simple contratacion; requiere un compromiso colectivo para
eliminar prejuicios y construir un entorno donde las personas con
discapacidad puedan prosperar y contribuir plenamente al mercado
laboral.

Conceptos abordados Inclusion laboral, personas con discapacidad, estado actual,
vinculacién efectiva, politicas inclusivas, igualdad de derechos
laborales, barreras significativas, discriminacion, acceso a atencion
médica, experiencia laboral, iniciativas inclusivas, estereotipos
negativos, politicas publicas, igualdad de oportunidades,
sensibilizacion, educacion, cambio de percepciones sociales,
verdadero compromiso, eliminar prejuicios, entorno inclusivo,

prosperar, contribuir al mercado laboral.
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Apéndice 45. Ficha de anélisis documental 45

Ficha de analisis documental 45

Nombre del documento

Principio de igualdad como garantia de inclusion laboral de personas
con discapacidad en el ministerio de agricultura y ganaderia — planta

central.

Autor

Gabriela Cecibel

Referencia bibliografica
segiin norma APA

Cecibel. (2021). Principio de igualdad como garantia de inclusién
laboral de personas con discapacidad en el ministerio de agricultura y
ganaderia — planta central. Repositorio trabajo de grado, 112.
Obtenido de
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/32955/1/FJCS-
POSG-261.pdf

Palabras claves de

busqueda

Inclusion laboral, bienestar en el lugar de trabajo, trabajadores con

discapacidad, personas con discapacidad y desafios laborales

Palabras clave de texto

Acciones afirmativas, bienestar integral, derechos humanos, Estado
de Derechos, garantia constitucional, inclusion laboral, persona con
discapacidad, politica publica, principio de igualdad, seleccion de

personal.

Ubicacién (direccion
electrdnica especifica)
y/o clasificacion
topogréfica de la
biblioteca donde se

encuentra

https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/32955/1/FJCS-
POSG-261.pdf

Descripcion del aporte

al tema seleccionado

La investigacion sobre la inclusion laboral de personas con
discapacidad en el Ministerio de Agricultura y Ganaderia subraya la
necesidad de un enfoque mas efectivo en los procesos de seleccion y
contratacién. A pesar de contar con normativas que promueven la

inclusion, se evidencia que no se estan considerando adecuadamente



https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/32955/1/FJCS-POSG-261.pdf
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/32955/1/FJCS-POSG-261.pdf
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las aptitudes de los candidatos, lo que resulta en exclusion y
desmotivacion.

Este estudio destaca la importancia de mejorar los procesos de
seleccidn para garantizar que las contrataciones cumplan con la Ley
Orgénica de Discapacidad, promoviendo asi un entorno laboral
accesible y equitativo. Ademas, la sensibilizacion del personal sobre
la inclusion laboral es fundamental, ya que fomenta una cultura
organizacional que valora la diversidad y reconoce las capacidades de
cada individuo.

Implementar estas recomendaciones no solo beneficiara a las
personas con discapacidad, sino que también enriquecera al
ministerio, fortaleciendo su compromiso con la creacion de un

entorno laboral inclusivo y justo.

Conceptos abordados

Inclusion laboral, personas con discapacidad, enfoque efectivo,
procesos de seleccion, contratacion, normativas, aptitudes de los
candidatos, exclusion, desmotivacion, Ley Organica de Discapacidad,
entorno laboral accesible, equitativo, sensibilizacion del personal,
cultura organizacional, diversidad, capacidades individuales,

recomendaciones, compromiso, entorno laboral inclusivo, justo.
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Apéndice 46. Ficha de analisis documental 46

Ficha de analisis documental 46

Nombre del documento

Estrategias de inclusion laboral de personas con discapacidad en

instituciones publicas y privadas, sil provincia de Santa Elena.

Autor

Panchana Alexis

Referencia bibliografica
seguin norma APA

Panchana. (2023). Estrategias de inclusion laboral de personas con
discapacidad en instituciones publicas y privadas, sil provincia de
Santa Elena. Repositorio Trabajo de grado, 117. Obtenido de
https://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/9810/1/UPSE-MAP-
2023-0007.pdf

Palabras claves de

busqueda

Inclusion laboral, bienestar en el lugar de trabajo, trabajadores con

discapacidad, personas con discapacidad y desafios laborales

Palabras clave de texto

Inclusion laboral, discapacidad, estrategias, instituciones publicas y

privadas.

Ubicacion (direccion
electrdnica especifica)
yl/o clasificacion
topogréfica de la
biblioteca donde se

encuentra

https://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/9810/1/UPSE-MAP-
2023-0007.pdf

Descripcion del aporte

al tema seleccionado

El estudio sobre la inclusién laboral de personas con discapacidad en
Santa Elena destaca la discrepancia entre las afirmaciones
institucionales de cumplimiento con la Ley Organica de
Discapacidades y la realidad de la percepcion de inclusién. A pesar
de contar con un porcentaje significativo de personas con educacion
secundaria y universitaria, persisten barreras que limitan su acceso al
empleo, como el desconocimiento de buenas practicas y la falta de

accesibilidad en los espacios laborales.



https://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/9810/1/UPSE-MAP-2023-0007.pdf
https://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/9810/1/UPSE-MAP-2023-0007.pdf
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El apoyo del Servicio de Integracion Laboral se reconoce como un
aspecto positivo, lo que sugiere la importancia de fortalecer los
programas de asistencia. Para avanzar en la inclusion, se proponen
acciones estratégicas centradas en un enfoque de derechos humanos,
que no solo buscan mejorar las competencias de las personas con
discapacidad, sino también transformar la cultura laboral hacia una
mayor aceptacion y valorizacion de la diversidad. Esto no solo
beneficiaria a las personas con discapacidad, sino que también
enriqueceria el entorno laboral en su conjunto, promoviendo una

sociedad mas inclusiva y equitativa.

Conceptos abordados

Discapacidad, barreras de acceso, educacion secundaria, educacion
universitaria, desconocimiento de buenas practicas, falta de
accesibilidad, Servicio de Integracion Laboral, programas de
asistencia, enfoque de derechos humanos, mejorar competencias,
transformar cultura laboral, aceptacion, valorizacion de la diversidad,

entorno laboral, sociedad inclusiva, equitativa.
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Apéndice 47. Ficha de analisis documental 47

Ficha de analisis documental 47

Nombre del documento

Inclusién laboral de personas con discapacidad en empresas del
sector privado de Lima Metropolitana en el afio 2021.

Autor

Karolina Garcia, Alberto Ramos y Gina ramos

Referencia bibliografica
seguin norma APA

Garcia, Ramos, & Ramos. (2021). Inclusion laboral de personas con
discapacidad en empresas del sector privado de Lima Metropolitana
en el aflo 2021. Repositorio Trabajo de grado, 76. Obtenido de
https://repositorio.isil.pe/bitstream/123456789/551/1/INCLUSI%C3
%93N%20LABORAL%20DE%20PERSONAS%20CON%20DISCA
PACIDAD%20EN%20EMPRESAS%20DEL%20SECTOR%20PRI
VADO%20EN%20LIMA%20METROPOLITANA%20EN%20EL%
20A%C3%910%202021.pdf

Palabras claves de

busqueda

Inclusion laboral, bienestar en el lugar de trabajo, trabajadores con

discapacidad, personas con discapacidad y desafios laborales

Palabras clave de texto

Inclusion laboral, personas con discapacidad, trabajo, inclusion, clima

laboral y capacitaciones.

Ubicacién (direccion
electrdnica especifica)
y/o clasificacion
topogréfica de la
biblioteca donde se

encuentra

https://repositorio.isil.pe/bitstream/123456789/551/1/INCLUSI%C3
%93N%20LABORAL %20DE%20PERSONAS%20CON%20DISCA
PACIDAD%20EN%20EMPRESAS%20DEL%20SECTOR%20PRI
VADO%20EN%20LIMA%20METROPOLITANA%20EN%20EL %
20A%C3%910%202021.pdf

Descripcion del aporte

al tema seleccionado

El articulo resalta la relevancia de las instituciones como el Consejo
Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad
(CONDIS), el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
(MTPE), y el Estado en la promocion de la inclusién laboral de
personas con discapacidad. Aungue la Ley 29973 establece un marco

legal que apoya su participacion, se identifica una falta de apoyo



https://repositorio.isil.pe/bitstream/123456789/551/1/INCLUSI%C3%93N%20LABORAL%20DE%20PERSONAS%20CON%20DISCAPACIDAD%20EN%20EMPRESAS%20DEL%20SECTOR%20PRIVADO%20EN%20LIMA%20METROPOLITANA%20EN%20EL%20A%C3%91O%202021.pdf
https://repositorio.isil.pe/bitstream/123456789/551/1/INCLUSI%C3%93N%20LABORAL%20DE%20PERSONAS%20CON%20DISCAPACIDAD%20EN%20EMPRESAS%20DEL%20SECTOR%20PRIVADO%20EN%20LIMA%20METROPOLITANA%20EN%20EL%20A%C3%91O%202021.pdf
https://repositorio.isil.pe/bitstream/123456789/551/1/INCLUSI%C3%93N%20LABORAL%20DE%20PERSONAS%20CON%20DISCAPACIDAD%20EN%20EMPRESAS%20DEL%20SECTOR%20PRIVADO%20EN%20LIMA%20METROPOLITANA%20EN%20EL%20A%C3%91O%202021.pdf
https://repositorio.isil.pe/bitstream/123456789/551/1/INCLUSI%C3%93N%20LABORAL%20DE%20PERSONAS%20CON%20DISCAPACIDAD%20EN%20EMPRESAS%20DEL%20SECTOR%20PRIVADO%20EN%20LIMA%20METROPOLITANA%20EN%20EL%20A%C3%91O%202021.pdf
https://repositorio.isil.pe/bitstream/123456789/551/1/INCLUSI%C3%93N%20LABORAL%20DE%20PERSONAS%20CON%20DISCAPACIDAD%20EN%20EMPRESAS%20DEL%20SECTOR%20PRIVADO%20EN%20LIMA%20METROPOLITANA%20EN%20EL%20A%C3%91O%202021.pdf
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legal efectivo que impide el avance hacia la inclusién plena,
sugiriendo la necesidad de mas leyes que favorezcan a este grupo.
Ademas, se plantea que los programas actuales de CONADIS no han
logrado concientizar de manera efectiva sobre la importancia de la
inclusién laboral, lo que lleva a la propuesta de una campafia titulada
“Por un pais mas inclusivo” destinada a eliminar las barreras que
enfrenta este colectivo. Es crucial que el MTPE y CONDIS
implementen un monitoreo constante en las empresas para garantizar
un ambiente laboral inclusivo, asi como talleres sobre la contratacion
de personas con discapacidad.

El articulo también enfatiza la importancia de forjar alianzas entre el
sector publico y privado para aumentar las oportunidades de empleo.
Programas como “A Trabajar Urbano” y “PROJoven” se destacan
como iniciativas que facilitan la insercion laboral, especialmente para
los jovenes. Sin embargo, se observa que las personas con
discapacidad auditiva tienen mas probabilidades de ser contratadas,
mientras que aquellas con discapacidades motrices enfrentan barreras
significativas. Asimismo, la doble discriminacion que padecen las
mujeres en el ambito laboral resalta la necesidad de un enfoque mas
inclusivo y equitativo en los procesos de contratacion, asegurando
que todas las personas, independientemente de su discapacidad o

género, tengan acceso a oportunidades laborales justas.

Conceptos abordados

Inclusion laboral, Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
(MTPE), Estado, Ley 29973, apoyo legal efectivo, eliminacion de
barreras, monitoreo constante, talleres de contratacion, alianzas sector
publico-privado, oportunidades de empleo, insercion laboral,
personas con discapacidad auditiva, discapacidades motrices, doble
discriminacion, enfoque inclusivo, procesos de contratacion,

oportunidades laborales justas.
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Apéndice 48. Ficha de analisis documental 48

Ficha de analisis documental 48

Nombre del documento

Evolucion del Empleo con Apoyo como Estrategia de Inclusion
Laboral para las Personas con Discapacidad Cognitiva.

Autor

Alberto Igirio, Marianella Marcucci y Viviana Aristizébal G

Referencia bibliografica
seguin norma APA

Igirio, Marcucci, & G, A. (2021). Evolucién del Empleo con Apoyo
como Estrategia de Inclusion Laboral para las Personas con
Discapacidad Cognitiva. Verba luris, 17(46), 15. Obtenido de
https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/verbaiuris/article/view/849
1/7523

Palabras claves de

busqueda

Inclusion laboral, bienestar en el lugar de trabajo, trabajadores con

discapacidad, personas con discapacidad y desafios laborales

Palabras clave de texto

Discapacidad Cognitiva, Empleo Con Apoyo, Derecho al Trabajo

Ubicacién (direccion
electrdnica especifica)
yl/o clasificacion
topogréfica de la
biblioteca donde se

encuentra

https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/verbaiuris/article/view/849
1/7523

Descripcion del aporte

al tema seleccionado

La investigacion sobre el empleo con apoyo en Colombia destaca la
importancia de establecer un marco normativo claro que regule esta
estrategia de inclusion laboral para personas con discapacidad
cognitiva. A pesar de los avances significativos impulsados por la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
de la ONU y la implementacién de iniciativas por parte de
fundaciones como la Red de Empleo con Apoyo (RECA) y la
Corporacion Sindrome de Down, se evidencia una falta de
regulaciones especificas que faciliten la inclusion efectiva en el

mercado laboral.



https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/verbaiuris/article/view/8491/7523
https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/verbaiuris/article/view/8491/7523
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Este aporte subraya la necesidad de que el pais desarrolle politicas
integrales que no solo promuevan la inclusion laboral, sino que
también proporcionen el apoyo necesario para garantizar la
capacitacion y el desarrollo profesional de las personas con
discapacidad. Ademas, se destaca la importancia de la
sensibilizacién en los entornos laborales para combatir estigmas y
prejuicios, promoviendo asi un entorno inclusivo que valore la

diversidad y los derechos de todos los trabajadores.

Conceptos abordados

Marco normativo, inclusion laboral, personas con discapacidad
cognitiva, avances significativos, Convencion sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad de la ONU, iniciativas, Red de
Empleo con Apoyo (RECA), falta de regulaciones especificas,
politicas integrales, capacitacion, desarrollo profesional,
sensibilizacion, entornos laborales, combatir estigmas, prejuicios,

entorno inclusivo, valorar diversidad, derechos de trabajadores.
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Apéndice 49. Ficha de analisis documental 49

Ficha de analisis documental 49

Nombre del documento

Inclusién laboral de personas con discapacidad validacion de la
escala WINDIPS en organizaciones colombianas-

Autor

Monica Gallego y Luz Adriana

Referencia bibliografica
segiin norma APA

Gallego, & Rubio. (2023). Inclusion laboral de personas con
discapacidad validacion de la escala WINDIPS en organizaciones
colombianas. Perspectivas en Psicologia, 20(2), 154-178. Obtenido
de https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9232924

Palabras claves de

busqueda

Inclusién laboral, bienestar en el lugar de trabajo, trabajadores con
discapacidad, personas con discapacidad y desafios laborales

Palabras clave de texto

Validacion, escala, inclusion laboral, discapacidad, organizaciones.

Ubicacion (direccion
electrdnica especifica)
yl/o clasificacion
topogréfica de la
biblioteca donde se

encuentra

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9232924

Descripcion del aporte

al tema seleccionado

La investigacion sobre la escala WINDIPS, disefiada para medir la
inclusion laboral de personas con discapacidad, es un aporte
significativo al campo de la inclusion laboral. La validacion de esta
escala a través de analisis factorial exploratorio y confirmatorio
establece un marco sélido para evaluar de manera cuantitativa las
practicas inclusivas en las organizaciones. Los tres factores
identificados—Apoyo y Vinculacion, Permanencia y Progreso—
ofrecen una estructura clara para entender los diferentes aspectos
que impactan la inclusion laboral.

Este instrumento no solo facilita la identificacion de areas de mejora

en las politicas y practicas de inclusién laboral, sino que también



https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9232924
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sirve como guia para las organizaciones en la implementacién de
estrategias mas efectivas. Al proporcionar una herramienta
confiable para medir la inclusion, la escala WINDIPS contribuye a
cerrar la brecha existente en la literatura sobre practicas inclusivas y
establece una base para futuras investigaciones en este &mbito. A
largo plazo, este avance puede impulsar un cambio positivo en la
percepcion y la gestion de la inclusion laboral, beneficiando tanto a
las personas con discapacidad como a las organizaciones que

buscan ser mas inclusivas.

Conceptos abordados

Inclusién laboral, validacion, analisis factorial, practicas inclusivas,
Apoyo y Vinculacién, Permanencia, Progreso, areas de mejora,
politicas inclusivas, herramienta confiable, cerrar brecha, cambio

positivo, beneficiar a personas con discapacidad.
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Apéndice 50. Ficha de analisis documental 50

Ficha de analisis documental 50

Nombre del documento

Fundacidén Creinser: Modelo de inclusion laboral para personas con

discapacidad.

Autor

Sebastian Castillo.

Referencia bibliografica
seguin norma APA

S.Castillo. (2021). Fundacion Creinser: Modelo de inclusién laboral
para personas con discapacidad. Repositorio Trabajo de grado, 36.
Obtenido de
https://repository.unimilitar.edu.co/server/api/core/bitstreams/d78cfe
73-5ed1-4d90-alcd-3dalal0ee908/content

Palabras claves de

busqueda

Inclusion laboral, bienestar en el lugar de trabajo, trabajadores con

discapacidad, personas con discapacidad y desafios laborales

Palabras clave de texto

Inclusion laboral, discapacidad, derechos, diversidad, modelos.

Ubicacién (direccion
electrdnica especifica)
yl/o clasificacion
topogréfica de la
biblioteca donde se

encuentra

https://repository.unimilitar.edu.co/server/api/core/bitstreams/d78cfe

73-5ed1-4d90-alcd-3dalal0ee908/content

Descripcion del aporte

al tema seleccionado

La investigacion destaca un avance positivo en la inclusion laboral
de personas con discapacidad (PcD) en las empresas, gracias a la
colaboracion con fundaciones que se dedican a la caracterizacion,
capacitacion y evaluacion. Estas alianzas han ayudado a derribar
barreras que a menudo limitan el acceso de las PcD al mercado
laboral, permitiéndoles aumentar su productividad y autonomia.

Sin embargo, un hallazgo preocupante es la falta de seguimiento tras
la contratacion. Esto sugiere que, aunque las empresas estan
haciendo un esfuerzo inicial por incluir a las PcD, a menudo no se

brinda el apoyo continuo necesario para que puedan integrarse



https://repository.unimilitar.edu.co/server/api/core/bitstreams/d78cfe73-5ed1-4d90-a1cd-3da1a10ee908/content
https://repository.unimilitar.edu.co/server/api/core/bitstreams/d78cfe73-5ed1-4d90-a1cd-3da1a10ee908/content
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plenamente en sus nuevos roles. Esto resalta la importancia de
establecer procesos que aseguren un acompariamiento constante, lo
que permitiria a las PcD adaptarse y prosperar en sus entornos
laborales.

El modelo de la Fundacién Creinser es un buen ejemplo de cémo se
puede facilitar una inclusion mas efectiva, al asignar a las PcD a
puestos que se alinean con sus habilidades y promover su formacion
académica. Ademas, la sensibilizacion sobre los beneficios sociales
de la inclusion laboral es fundamental para fomentar un ambiente de
trabajo mas acogedor y equitativo.

De este modo, para que la inclusion laboral de PcD sea realmente
efectiva, es esencial no solo ofrecer oportunidades de empleo, sino
también asegurarse de que estas personas reciban el apoyo necesario
para desarrollarse en sus puestos. Fortalecer la relacion entre las
empresas Yy las fundaciones puede ser clave para garantizar que las
PcD no solo accedan a un trabajo, sino que también encuentren un

lugar donde puedan crecer y contribuir plenamente.

Conceptos abordados

Avance positivo, inclusion laboral, personas con discapacidad (PcD),
colaboracion con fundaciones, caracterizacion, capacitacion,
evaluacion, derribar barreras, aumentar productividad, falta de
seguimiento, apoyo continuo, integracion plena, procesos de
acompafiamiento, sensibilizacion, ambiente de trabajo acogedor,
oportunidades de empleo, apoyo necesario, fortalecer relaciones

entre empresas y fundaciones.
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Apéndice 51. Ficha de anélisis documental 51

Ficha de analisis documental 51

Nombre del documento

Derecho al trabajo de las personas con discapacidad: un analisis de
derecho comparado entre México y Colombia.

Autor

Fernanda Brand

Referencia bibliografica
seguin norma APA

Brand. (2024). Derecho al trabajo de las personas con discapacidad:
un andlisis de derecho comparado entre México y Colombia.
Repositorio Trabajo de grado, 37. Obtenido de
https://dspace.tdea.edu.co/bitstream/handle/tdea/5029/Derecho%20a
1%20trabajo%20de%20las%20personas%20con%20discapacidad%
20un%?20an%C3%A1lisis%20de%20derecho%20comparado.pdf?se
quence=3&isAllowed=y

Palabras claves de

busqueda

Inclusion laboral, bienestar en el lugar de trabajo, trabajadores con

discapacidad, personas con discapacidad y desafios laborales

Palabras clave de texto

Derecho al trabajo, discapacidad, no discriminacion, inclusion

laboral

Ubicacién (direccion
electrénica especifica)
y/o clasificacion
topogréfica de la
biblioteca donde se

encuentra

https://dspace.tdea.edu.co/bitstream/handle/tdea/5029/Derecho%20a
19%20trabajo%20de%201as%20personas%20con%20discapacidad%o
20un%20an%C3%A1lisis%20de%20derecho%20comparado.pdf?se

quence=3&isAllowed=y

Descripcion del aporte

al tema seleccionado

La investigacion sobre las subvenciones tributarias en Colombia y
México destaca la importancia de estos incentivos fiscales como un
medio eficaz para promover la inclusion laboral de personas con
discapacidad. Ambos paises han establecido mecanismos que
buscan motivar a los empleadores a contratar a este grupo, lo que
contribuye a reducir barreras en el acceso al mercado laboral.

Un hallazgo clave es que, aunque ambos paises ofrecen beneficios

fiscales, México presenta ciertas ventajas, como deducciones por



https://dspace.tdea.edu.co/bitstream/handle/tdea/5029/Derecho%20al%20trabajo%20de%20las%20personas%20con%20discapacidad%20un%20an%C3%A1lisis%20de%20derecho%20comparado.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://dspace.tdea.edu.co/bitstream/handle/tdea/5029/Derecho%20al%20trabajo%20de%20las%20personas%20con%20discapacidad%20un%20an%C3%A1lisis%20de%20derecho%20comparado.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://dspace.tdea.edu.co/bitstream/handle/tdea/5029/Derecho%20al%20trabajo%20de%20las%20personas%20con%20discapacidad%20un%20an%C3%A1lisis%20de%20derecho%20comparado.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://dspace.tdea.edu.co/bitstream/handle/tdea/5029/Derecho%20al%20trabajo%20de%20las%20personas%20con%20discapacidad%20un%20an%C3%A1lisis%20de%20derecho%20comparado.pdf?sequence=3&isAllowed=y
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adecuaciones estructurales para facilitar la inclusion, lo que no esta
contemplado en la normativa colombiana. Este analisis sugiere que
Colombia podria beneficiarse al implementar medidas exitosas de
México, como la deduccidn por adecuaciones y la revision de los
requisitos de contratacion para acceder a beneficios en licitaciones.
De esta manera, la investigacion sugiere que un enfoque mas
estratégico en las politicas fiscales podria no solo mejorar la
inclusién laboral de personas con discapacidad en ambos paises,
sino también crear un ambiente de trabajo mas equitativo y

accesible.

Conceptos abordados

Subvenciones tributarias, Colombia, México, incentivos fiscales,
inclusion laboral, personas con discapacidad, motivar a
empleadores, reducir barreras, beneficios fiscales, deducciones,
adecuaciones estructurales, normativa colombiana, medidas
exitosas, revision de requisitos de contratacion, politicas fiscales,

ambiente de trabajo equitativo, accesible.
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Ficha de analisis documental 52

Nombre del documento

Publicacion: Disefio de una propuesta de plan de trabajo desde la
inclusién laboral para una empresa del sector salud que vincula
personas con discapacidad en miembros superiores en el Valle del

Cauca.

Autor

Isabel Villota y David Estacio

Referencia bibliografica
seguin norma APA

Villota. L, & Estacio, S. (2022). Publicacién: Disefio de una
propuesta de plan de trabajo desde la inclusién laboral para una
empresa del sector salud que vincula personas con discapacidad en
miembros superiores en el Valle del Cauca. Repositorio Trabajo de
grado, 24. Obtenido de
https://repositorio.uniajc.edu.co/entities/publication/c9f7e323-4cc5-
49c¢1-9e95-72669400f539

Palabras claves de

busqueda

Inclusion laboral, bienestar en el lugar de trabajo, trabajadores con

discapacidad, personas con discapacidad y desafios laborales

Palabras clave de texto

Inclusion laboral, Condiciones ergonomicas, trastorno

musculoesquelético, Puesto de Trabajo, Discapacidad, Salud.

Ubicacién (direccion
electrdnica especifica)
y/o clasificacion
topogréfica de la
biblioteca donde se

encuentra

https://repositorio.uniajc.edu.co/entities/publication/c9f7e323-4cch-
49c1-9e95-72669400f539

Descripcion del aporte

al tema seleccionado

La investigacion destaca la necesidad urgente de desarrollar
programas de inclusion laboral en el sector salud que se enfoquen en
el bienestar de las personas con discapacidad (PcD). Esto implica un
redisefio integral de los puestos de trabajo, adaptandolos a las
capacidades y necesidades especificas de estos empleados. Es

esencial incluir practicas como pausas activas y fomentar la actividad



https://repositorio.uniajc.edu.co/entities/publication/c9f7e323-4cc5-49c1-9e95-72669400f539
https://repositorio.uniajc.edu.co/entities/publication/c9f7e323-4cc5-49c1-9e95-72669400f539

285

fisica, lo que no solo ayudara a mitigar problemas de salud asociados,
sino que también creard un entorno de trabajo mas saludable y
motivador.

Al priorizar la salud y el confort de las PcD, las organizaciones no
solo estardn promoviendo la inclusion, sino que también estaran
invirtiendo en la productividad y en un clima laboral positivo. Un
ambiente inclusivo no solo beneficia a los empleados, sino que
también se traduce en ventajas significativas para la empresa en
términos de competitividad y rendimiento. En este sentido, la
inclusién laboral se convierte en una oportunidad valiosa para
transformar la cultura organizacional y garantizar que todos los
empleados, independientemente de sus capacidades, se sientan

valorados y apoyados.

Conceptos abordados

Programas de inclusion laboral, sector salud, bienestar, personas con
discapacidad (PcD), redisefio de puestos de trabajo, adaptaciones,
pausas activas, actividad fisica, problemas de salud, entorno
saludable, motivacion, productividad, clima laboral positivo, ventajas
competitivas, rendimiento, transformacion cultural, empleados

valorados, apoyados.
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Apéndice 53. Ficha de analisis documental 53

Ficha de analisis documental 53

Nombre del documento

Anédlisis del marco juridico que garantiza el derecho de inclusion
laboral, igualdad de oportunidad y enfoque diferencial de las
personas con discapacidad en Colombia.

Autor

Isai Yepes

Referencia bibliografica
seguin norma APA

Yepes. (2021). Anélisis del marco juridico que garantiza el derecho
de inclusién laboral, igualdad de oportunidad y enfoque diferencial
de las personas con discapacidad en Colombia. Repositorio Trabajo
de grado, 63. Obtenido de
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/182afb4e-
9ae2-4137-8575-319d575chbe6/content

Palabras claves de

busqueda

Inclusion laboral, bienestar en el lugar de trabajo, trabajadores con

discapacidad, personas con discapacidad y desafios laborales

Palabras clave de texto

Inclusion Laboral, Igualdad De Oportunidades, Personas Con
Discapacidad, Marco Juridico, lIgualdad De Oportunidad, Enfoque

Diferencial.

Ubicacién (direccion
electrdnica especifica)
y/o clasificacion
topogréfica de la
biblioteca donde se

encuentra

https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/182afb4e-
9ae2-4137-8575-319d575cbbe6/content

Descripcion del aporte

al tema seleccionado

El estudio sobre inclusion laboral para personas con discapacidad
(PcD) destaca la urgencia de implementar politicas efectivas que no
solo cumplan con las normativas, sino que también fomenten
procesos de contratacion inclusivos que reconozcan las habilidades y

capacidades de las PcD. A pesar de las garantias constitucionales en



https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/182afb4e-9ae2-4137-8575-319d575cbbe6/content
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Colombia, la persistente confusion en la legislacion muestra que adn
queda un largo camino por recorrer.

Un aporte clave de esta investigacion es la necesidad de un enfoque
integral que vincule a las empresas, el Estado y la sociedad en un
esfuerzo conjunto para transformar la percepcion y las oportunidades
laborales de las PcD. Esto implica no solo garantizar sus derechos
laborales, sino también promover una educacion que elimine los
estigmas asociados con la discapacidad. Al hacerlo, no solo se
mejorard la calidad de vida de las PcD, sino que también se
potenciaré la competitividad de las empresas al diversificar el talento
y las perspectivas en el lugar de trabajo. En este sentido, la inclusion
laboral se presenta como un pilar fundamental para construir un

entorno laboral mas justo, equitativo y productivo.

Conceptos abordados

Inclusion laboral, personas con discapacidad (PcD), politicas
efectivas, normativas, contratacion inclusiva, habilidades,
capacidades, garantias constitucionales, legislacion confusa, enfoque
integral, empresas, Estado, sociedad, transformacion de percepcion,
oportunidades laborales, derechos laborales, educacion, eliminacion
de estigmas, calidad de vida, competitividad, diversificacion de

talento, entorno laboral justo, equitativo, productivo.
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Ficha de analisis documental 54

Nombre del documento

Inclusién laboral de las personas con discapacidad desde la
administracion publica gobierno autonomo descentralizado

municipal del cantén Junin.

Autor

Elia Velasquez

Referencia bibliografica
segiin norma APA

Veldsquez, E. (2023). inclusion laboral de las personas con
discapacidad desde la administracién publica gobierno autbnomo
descentralizado municipal del canton junin. Repositorio Trabajo de
grado, 103. Obtenido de
https://repositorio.espam.edu.ec/xmlui/bitstream/handle/42000/2303
ITIC_AP102D.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Palabras claves de

busqueda

Inclusion laboral, bienestar en el lugar de trabajo, trabajadores con

discapacidad, personas con discapacidad y desafios laborales

Palabras clave de texto

Diversidad, satisfaccion, desarrollo, capacidad, gestion.

Ubicacién (direccion
electrdnica especifica)
y/o clasificacion
topogréfica de la
biblioteca donde se

encuentra

https://repositorio.espam.edu.ec/xmlui/bitstream/handle/42000/2303
/TIC AP102D.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Descripcién del aporte

al tema seleccionado

La investigacion sobre la inclusion laboral de personas con
discapacidad (PcD) en el GAD Municipal del canton Junin revela
importantes barreras sociales y estereotipos que obstaculizan su
crecimiento profesional, a pesar de la existencia de politicas de
inclusion. El estudio subraya que, aunque las PcD desempefian
funciones acordes a sus habilidades, las condiciones laborales no

siempre se ajustan a sus necesidades, lo que afecta su bienestar.



https://repositorio.espam.edu.ec/xmlui/bitstream/handle/42000/2303/TIC_AP102D.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Un aporte fundamental de esta investigacion es la propuesta de un
plan de accién que busca promover la igualdad de oportunidades y
mejorar la inclusion laboral de las PcD en el GAD Junin. Este plan
se centra en la creacion de condiciones adecuadas para el desarrollo
profesional de las PcD, enfatizando la importancia de una
implementacion efectiva de las politicas de inclusion. Al abordar las
barreras existentes y fomentar un ambiente de trabajo inclusivo, se
espera no solo mejorar la calidad de vida de las PcD, sino también
fortalecer el tejido social y la cohesion en la comunidad. La
investigacion resalta que, para lograr un cambio significativo, es
necesario un compromiso conjunto entre el Estado, las instituciones
y la sociedad, promoviendo una cultura de respeto y valoracion

hacia la diversidad en el entorno laboral.

Conceptos abordados

Inclusion laboral, personas con discapacidad (PcD), barreras
sociales, estereotipos, politicas de inclusion, funciones acordes a
habilidades, condiciones laborales, bienestar, plan de accion,
igualdad de oportunidades, desarrollo profesional, implementacion
efectiva, ambiente de trabajo inclusivo, calidad de vida, cohesion
comunitaria, compromiso conjunto, cultura de respeto, valoracion

de la diversidad.
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Ficha de analisis documental 55

Nombre del documento

Inclusién laboral de personas con discapacidad y su efecto en el

impuesto a la renta en empresas de Jesus Maria”.

Autor

Fernanda Nieves

Referencia bibliografica
segiin norma APA

Nieves. (2021). Inclusion laboral de personas con discapacidad y su
efecto en el impuesto a la renta en empresas de Jests Maria.
Repositorio Trabajo de grado, 63. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/10001
3/Nieves_FMF-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Palabras claves de

busqueda

Inclusion laboral, bienestar en el lugar de trabajo, trabajadores con

discapacidad, personas con discapacidad y desafios laborales

Palabras clave de texto

Discapacidad, Inclusion, Impuesto a la Renta, Beneficios

Tributarios.

Ubicacién (direccion
electrdnica especifica)
y/o clasificacion
topogréfica de la
biblioteca donde se

encuentra

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/10001
3/Nieves FMF-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Descripcion del aporte

al tema seleccionado

La investigacion destaca un desinterés significativo por parte de las
empresas hacia la inclusion de personas con discapacidad (PcD) en
el ambito laboral, reflejado en practicas de contratacidén que limitan
las oportunidades. Este contexto pone de manifiesto la necesidad de
fomentar una mayor sensibilizacidn sobre los beneficios de la
inclusion laboral y de crear una cultura organizacional que valore

las capacidades y habilidades de las PcD.



https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/100013/Nieves_FMF-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Un aporte esencial de esta investigacion es la importancia de
implementar programas de concientizacion y capacitacion en las
empresas, que no solo informen sobre las capacidades de las PcD,
sino que también promuevan la inversion en la adaptacion de los
entornos laborales. Al hacerlo, se puede facilitar un acceso real al
empleo y promover la diversidad en el lugar de trabajo. Esto no solo
beneficiaria a las PcD, al ofrecerles oportunidades equitativas, sino
que también enriqueceria a las empresas, aumentando su
competitividad y fortaleciendo su reputacién social. La inclusién
laboral, entonces, se convierte en un motor de cambio que impulsa

tanto el bienestar de las PcD como el éxito organizacional.

Conceptos abordados

Desinterés empresarial, inclusion de personas con discapacidad
(PcD), ambito laboral, préacticas de contratacion, oportunidades
limitadas, sensibilizacion, beneficios de la inclusion laboral, cultura
organizacional, capacidades, habilidades, programas de
concientizacion, capacitacion, adaptacion de entornos laborales,
acceso real al empleo, diversidad, oportunidades equitativas,
competitividad, reputacién social, motor de cambio, bienestar de las

PcD, éxito organizacional.
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Ficha de analisis documental 56

Nombre del documento

Desafios de la inclusion laboral de personas con discapacidad visual
en Lima 2022.

Autor

Cochachin Jessica

Referencia bibliografica
segiin norma APA

Cochachin. (2022). Desafios de la inclusion laboral de personas con
discapacidad visual en Lima 2022. Repositorio Trabajo de grado,
108. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/11262
4/Calderon_CJH-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Palabras claves de

busqueda

Inclusion laboral, bienestar en el lugar de trabajo, trabajadores con

discapacidad, personas con discapacidad y desafios laborales

Palabras clave de texto

Inclusion laboral, personas con discapacidad, discriminacion

laboral, politicas discriminatorias, barreras laborales.

Ubicacién (direccion
electrdnica especifica)
y/o clasificacion
topogréfica de la
biblioteca donde se

encuentra

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/11262
4/Calderon CJH-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Descripcion del aporte

al tema seleccionado

La investigacion sobre la inclusion laboral de personas con
discapacidad visual en Lima revela la profunda desconexion entre la
normativa existente y su aplicacion efectiva en el ambito laboral. La
falta de fiscalizacion y promocion del empleo inclusivo se traduce
en la perpetuacién de barreras y estereotipos que limitan las

oportunidades para este grupo.
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Un aporte clave de este estudio es la necesidad de crear un entorno
laboral més receptivo y sensible a las capacidades de las personas
con discapacidad visual. Es fundamental que las empresas
reconozcan el valor que estas personas pueden aportar, mas alla de
los prejuicios sobre su productividad. La implementacion de
programas de sensibilizacién y capacitacion puede ser un primer
paso hacia el cambio cultural necesario para fomentar la inclusion.
Ademas, es esencial que se establezcan mecanismos claros de
seguimiento y evaluacion que aseguren que las empresas no solo
cumplan con sus responsabilidades, sino que también se
comprometan a crear un ambiente laboral inclusivo y respetuoso.
Esto no solo beneficiara a las personas con discapacidad visual, sino
que también enriquecerd a las organizaciones, al diversificar sus

equipos y fomentar una cultura de respeto y colaboracion.

Conceptos abordados

Inclusion laboral, personas con discapacidad visual, Lima,
desconexion normativa, aplicacion efectiva, fiscalizacion,
promocion del empleo inclusivo, barreras, estereotipos,
oportunidades limitadas, entorno laboral receptivo, sensibilizacion,
capacitacion, cambio cultural, inclusion, mecanismos de
seguimiento, evaluacidn, responsabilidades empresariales, ambiente
laboral inclusivo, respetuoso, beneficio, diversificacion de equipos,

cultura de respeto, colaboracion.
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Ficha de analisis documental 57

Nombre del documento

Personas con discapacidad: barreras de acceso al empleo y algunas

alternativas de inclusion en Colombia.

Autor

Eugenia Gomez, Lucia Pérez, Maria L6pez y Fernanda Medina

Referencia bibliografica

segiin norma APA

GOmez, Pérez, Lépez, & Medina. (2020). Personas con
discapacidad: barreras de acceso al empleo y algunas alternativas de
inclusion en Colombia. Revista CES Derecho, 3-24. Obtenido de

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7967303

Palabras claves de

busqueda

Inclusion laboral, bienestar en el lugar de trabajo, trabajadores con
discapacidad, personas con discapacidad y desafios laborales

Palabras clave de texto

Barreras, Empleo, Normativa, Personas con discapacidad,

Trabajo.

Ubicacién (direccion
electrdnica especifica)
y/o clasificacion
topogréfica de la
biblioteca donde se

encuentra

https://dialnet.unirioja.es/serviet/articulo?codigo=7967303

Descripcién del aporte

al tema seleccionado

El estudio sobre el acceso al empleo digno para personas con
discapacidad subraya la importancia de abordar las barreras sociales
y estructurales que limitan sus oportunidades laborales. Un aporte
clave es la necesidad de promover un cambio cultural en las
organizaciones, donde se reconozca y valore la diversidad como un
activo esencial para el éxito empresarial.

Este cambio implica no solo la eliminacidn de prejuicios y

estereotipos, sino también la implementacién de practicas inclusivas



https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7967303
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que faciliten la integracion de personas con discapacidad en el
entorno laboral. Asimismo, resalta la relevancia de fomentar un
entorno de trabajo que garantice la accesibilidad y adaptaciones
necesarias, permitiendo que estas personas no solo accedan a un
empleo, sino que también se sientan valoradas y apoyadas en sus
roles.

La inclusion laboral, en este contexto, se presenta como una
oportunidad no solo para mejorar la calidad de vida de las personas
con discapacidad, sino también para enriquecer el capital humano
de las empresas, generando un ambiente mas diverso, innovador y

productivo.

Conceptos abordados Acceso al empleo digno, personas con discapacidad, barreras
sociales, barreras estructurales, oportunidades laborales, cambio
cultural, organizaciones, diversidad, activo esencial, éxito
empresarial, eliminacion de prejuicios, estereotipos, practicas
inclusivas, integracion, entorno laboral, accesibilidad, adaptaciones
necesarias, valoradas, apoyadas, inclusion laboral, calidad de vida,

capital humano, empresas, ambiente diverso, innovador, productivo
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