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Resumen

La investigacion analiza la implicacion de la comunicacion informal en el clima laboral de
los trabajadores del area de talento humano del Comando del Departamento de Policia de
Narifio (DENAR), abordando como este tipo de comunicacion, caracterizada por su
espontaneidad Yy falta de regulacién, impacta la salud emocional, fisica y la convivencia
laboral, elementos fundamentales del bienestar organizacional. Con el objetivo general de
analizar dichas implicaciones, se plantearon objetivos especificos enfocados en identificar los
efectos en la salud emocional, comprender su impacto en la convivencia y describir como
influye en la salud fisica de los trabajadores, estructurando asi un enfoque integral para el
andlisis. El estudio empled un enfoque cualitativo, utilizando entrevistas semiestructuradas y
grupos focales como principales técnicas de recoleccidn de informacidn; estas herramientas
permitieron un andlisis profundo de las percepciones de los trabajadores, cuyos datos fueron
organizados mediante una matriz de categorias deductivas y triangulacion, lo que garantizé la
validez de los resultados obtenidos.

Entre los hallazgos mas relevantes, se identificé que la comunicacién informal, aunque
puede fomentar el compafierismo y fortalecer las relaciones interpersonales, también genera
estrés, desmotivacion y conflictos emocionales cuando se centra en rumores y malentendidos,
lo que afecta directamente la convivencia laboral al promover tensiones y desconfianza entre
los trabajadores. Por otra parte, los efectos sobre la salud fisica, aunque menos frecuentes, se
manifestaron en casos en los que el estrés generado por esta dindmica comunicativa
contribuy6 a problemas fisicos y tensiones en el entorno laboral, evidenciando la interrelacion
entre estos elementos del clima organizacional.

En este sentido, la investigacion concluye que la comunicacion informal es un elemento
influyente y bidimensional en el clima laboral, con capacidad para generar tanto impactos
positivos como negativos. La falta de regulacion en los canales informales facilita la
propagacion de informacion inexacta, lo cual afecta la estabilidad emocional, las relaciones
interpersonales y, en algunos casos, la salud fisica de los trabajadores, por lo que se resalta la
necesidad de gestionar adecuadamente estos canales para minimizar los efectos adversos y
maximizar su potencial positivo.

Finalmente, se presentan recomendaciones que buscan mejorar el manejo de la
comunicacion informal en el entorno laboral, tales como el fortalecimiento de los canales
formales de comunicacion, la implementacién de programas de capacitacion en habilidades

comunicativas, y el desarrollo de estrategias de monitoreo para mitigar conflictos generados
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por la desinformacion. Ademas, se propone fomentar una cultura organizacional basada en la
confianza, la transparencia y el bienestar integral de los trabajadores, contribuyendo asi a
consolidar un entorno laboral saludable. Este estudio aporta evidencia empirica relevante para
comprender las dinamicas comunicativas en entornos organizacionales y su influencia en el
clima laboral, destacando la importancia de integrar estrategias comunicativas efectivas en la

gestion de talento humano.
Abstract

The research examines the implications of informal communication on the work
environment of the Human Resources staff at the Police Department of Narifio (DENAR),
focusing on how this type of communication—characterized by spontaneity and lack of
regulation—affects emotional health, physical health, and workplace harmony, all essential
components of organizational well-being. The general objective was to analyze these
implications, with specific objectives aimed at identifying the effects on emotional health,
understanding its impact on workplace harmony, and describing its influence on employees'
physical health, thus providing a comprehensive perspective on the issue.

The study adopted a qualitative approach, employing semi-structured interviews and focus
groups as the primary data collection methods. These techniques facilitated an in-depth
exploration of employees' perceptions, with data systematically organized through a deductive
category matrix and triangulation, ensuring the reliability and validity of the findings.

The findings revealed that informal communication, while capable of fostering
camaraderie and strengthening interpersonal relationships, can also lead to stress,
demotivation, and emotional conflicts when dominated by rumors and misunderstandings.
These dynamics negatively impact workplace harmony by fostering tensions and distrust
among employees. Additionally, although the effects on physical health were less frequent,
cases were identified where stress induced by informal communication dynamics contributed
to physical ailments and workplace conflicts, underscoring the interrelation between these
elements of the organizational climate.

The research concludes that informal communication is a significant and dual-faceted
factor in the work environment, capable of producing both positive and negative outcomes.
The lack of regulation in informal channels facilitates the dissemination of inaccurate
information, adversely affecting employees’ emotional stability, interpersonal relationships,

and, in some instances, physical health. Consequently, the study highlights the importance of
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effectively managing these channels to mitigate adverse effects while leveraging their positive
potential.

Finally, the research offers recommendations for enhancing the management of informal
communication in organizational settings. These include strengthening formal communication
channels, implementing training programs to develop communication skills, and establishing
monitoring mechanisms to address conflicts stemming from misinformation. Furthermore,
fostering an organizational culture rooted in trust, transparency, and holistic employee well-
being is proposed as a means to promote a healthier work environment. This study provides
valuable empirical insights into the dynamics of informal communication in organizations and
its influence on the work environment, emphasizing the need to integrate effective
communication strategies into human resources management.

This revised version ensures a polished, professional tone with improved clarity,

conciseness, and semantic flow. Let me know if you'd like further refinements!
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Introduccion

Es importante tener en cuenta que dentro del contexto organizacional se van generando
diferentes clases de comunicaciones, una de estas es la comunicacion informal, la cual puede
ser entendida como un proceso de intercambio de informacion que se da normalmente de
forma esponténea, no estructurada y en un entorno informal creando relaciones
organizacionales significativas (Fay & Kline, 2011; Lai, 2016).

Asimismo, Chiavenato (2017) menciona que al interior de las organizaciones la
comunicacion informal se vive en todos los niveles y en todo tipo de procesos, impactando de
alguna manera los diferentes elementos del clima laboral. Es por ello que, el presente trabajo
se enfoca en la implicacién de la comunicacién informal en el clima laboral de los
trabajadores del Comando del Departamento de Policia (Narifio) — DENAR, en el area de
Talento Humano. Con el objetivo de analizar las implicaciones de dicha comunicacion.

Para esto se debe tener en cuenta el marco general de la investigacién como un referente
global, en el que se da a conocer el tema que se pretende indagar, de igual forma se exponen
aspectos que orientan su ejecucion como son el planteamiento de objetivos, el componente
teorico, seguido de los aspectos metodoldgicos que permiten efectuar la investigacion, se
subraya que el estudio se desarrolla desde un enfoque Cualitativo puesto que se recolecta
informacion suministrada por el Comando de Policia y de esta manera se analiza la situacion
en cuanto a los efectos que conlleva la comunicacion informal en el clima laboral.

Adicionalmente, para el desarrollo del objetivo de investigacion, es importante empezar
realizando una identificacion del impacto de la comunicacién informal con las afectaciones en
la salud emocional de convivencia y fisica de los trabajadores, para proceder a determinar los
efectos de dicha comunicacion en la convivencia y finalmente, lograr establecer la relacion
entre la comunicacion informal en la afectacién de la salud fisica, convivencia y salud

emocional de los trabajadores.
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Planteamiento del Problema

Tema de investigacion

Implicaciones de la comunicacion informal en el clima laboral en el area de Talento

Humano del Comando del Departamento de Policia de Narifio
Delimitacion del estudio

El presente trabajo se implementa con los trabajadores del rea de Talento Humano del
Comando del Departamento de Policia de Narifio (DENAR) para el afio 2024. Esta
dependencia esta integrada por 21 funcionarios quienes desempefian sus funciones en gestion
humana y cultura, ubicacion laboral, carnetizacion laboral, promocion laboral, grupo de
historia laboral y retiros, reserva activa y auxiliares de policia, secretaria general y jefe de

talento humano.
Linea de Investigacion

La linea de investigacion es: Psicologia de trabajo en las organizaciones debido a que el
presente trabajo analiza los efectos de la comunicacion informal dentro del Comando de
Policia de Narifio, y para ello, se realiza un analisis de sus efectos al interior de la
organizacion al tiempo que permite establecer una correlacion entre la comunicacién informal

y el clima laboral, la salud mental, fisica y de convivencia
Campo de aplicacién

El campo de aplicacién del estudio es organizacional porque aborda las tematicas
relacionadas con los trabajadores y la organizacion. En ese orden de ideas, la investigacion se
enfoca en encontrar como la comunicacion informal puede afectar la convivencia laboral, la
salud fisica y emocional de los trabajadores del area de Talento Humano del Comando de
Policia del Departamento de Narifio con el objetivo de encontrar algunos resultados que

puedan promover el bienestar de los trabajadores que se desempefian en esta dependencia.
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Descripcion del problema

El primer paso para determinar y estructurar el tema y problema de investigacion fue
realizar un ejercicio exploratorio. El objetivo principal es investigar areas poco conocidas,
identificar patrones, formular preguntas centrales y guiar el desarrollo posterior de la
investigacion. Los estudios exploratorios, por su naturaleza, no suelen ser un fin en si
mismos; mas bien, nos permiten detectar tendencias, entornos o contextos de estudio, asi
como relaciones potenciales entre variables, para marcar la pauta para investigaciones mas
formales y rigurosas. Estas indagaciones se caracterizan por su flexibilidad metodoldgica, a
diferencia de los estudios descriptivos, correlacionales o explicativos, que son més especificos
y estructurados (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Asi, los ejercicios exploratorios constituyen competencia del investigador, porque implican
un proceso de analisis y seleccion que le permite facilitar y perfeccionar el tema de
investigacion. En este caso, cuando el proyecto se presenta al jurado ya se encuentra en una
etapa mas estructurada, donde el investigador ha formulado un problema claro y definido a
analizar. Los ejercicios exploratorios ayudan a presentar un tema formal, pero su funcion
precede a la validacion del proyecto. Por tanto, la tarea de explorar y definir el tema recae
principalmente en el investigador, y no en el jurado, quien valoraré la idoneidad y
minuciosidad del trabajo ya estructurado.

Aclarando lo anterior se prosigue con la identificacion de conceptos que orienta la
descripcion del problema. Al interior de las organizaciones, la comunicacion se establece
como un elemento intangible y de trascendental importancia para el desarrollo efectivo de los
procesos internos de las empresas, las cuales articulan extensas y complejas redes de
comunicacion que requieren una adecuada planificacion y control (Castafo et al., 2008).

De acuerdo con Gonzéalez (2014) al interior de una organizacion confluyen canales
comunicativos formales e informales; los primeros se definen como aquellos canales que han
sido concertados previamente por las organizaciones como correos, lineas de atencion, PQRS,
entre otros. En contraste, la comunicacion informal se define como aquellos canales que
utilizan los colaboradores y que no han sido definidos por la empresa como un medio oficial
de interaccion entre los empleados, como por ejemplo, mensajes de textos, chats electrénicos,
conversaciones informales entre compafieros de trabajo, entre otros.

Si bien es cierto, la comunicacion informal presenta aspectos positivos como relaciones
informales entre colaboradores, mayor cercania entre trabajadores y flexibilizacion de las

relaciones laborales; la mala utilizacion de los canales comunicativos informales puede
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dificultar la convivencia de los individuos porque este tipo de comunicacién no presenta
regulacion alguna y permite la promulgacion de rumores, chismes y mensajes erroneos que
pueden generar controversia, malestar y discusiones entre los colaboradores de una
organizacion (Pérez, 2021; Rojas, 2011; Torres, 2022).

De acuerdo con Sierra et al., (2013), la comunicacion informal en las organizaciones se
presenta en diversas practicas de la vida laboral tales como los chismes de pasillo,
conversaciones en espacios no laborables, recursos verbales en reuniones extra-oficiales,
comentarios entre empleados, gestos que acompafian a las palabras en la comunicacion, entre
otros. Las practicas de comunicacion descritas previamente alteran el orden establecido en
una empresa y pueden provocar mensajes comunicativos que no se cifien a la realidad,
generan discordias, incomprensiones y sentimientos adversos frente al lugar del trabajo o sus
comparieros.

Segln Lopez (2008) la comunicacion informal afecta el clima laboral al considerar que los
mensajes que se transmiten no siempre corresponden a la realidad afectando la intimidad e
integridad de un individuo. Efectivamente, los estudios realizados por Pérez (2021) y Sierra et
al., (2013) han encontrado que en algunas ocasiones, la comunicacion informal propicia la
generacion de chismes, rumores, aseveraciones y afirmaciones que pueden distanciar a los
colaboradores de una organizacion e incluso pueden provocar rifias y peleas verbales y/o
fisicas entre los trabajadores debido a que el mensaje que se transmite puede tergiversar la
realidad y afectar la intimidad, buen nombre y tranquilidad de las personas.

Efectivamente, Torres (2022) encontré que en las organizaciones donde un gran flujo de la
comunicacion se transmite por canales informales existe una mayor probabilidad de tener un
inadecuado clima laboral lo cual se ve reflejado en la mala convivencia y la afectacion a la
salud emocional de los individuos. En ese orden de ideas, Torres (2022) argumenta que los
chismes, rumores y afirmaciones negativas sobre algun trabajador tiene la capacidad de
generar un efecto rebote sobre otros colaboradores quienes tendran una menor disposicion a
trabajar con un individuo, a rechazar las conductas del trabajador e incluso aislarlo del grupo
social.

Igualmente, Reyes y Rojas (2018) establecen que la transmisidn de la comunicacion
informal basada en rumores disminuye la calidad de las relaciones interpersonales porque los
mensajes que se transmiten fomentan la desinformacion, la contradiccion, el secretismo y un
inadecuado liderazgo que incrementa el nivel de desconfianza de los trabajadores porque no
poseen informacion oportuna para la toma de decisiones adecuadas, se sienten desmotivados y

consideran que sus aportes no pueden ser tomados en cuenta. En consecuencia, los autores
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argumentan que las organizaciones que no han adoptado medidas para frenar, mitigar o
detener canales comunicativos informales dafiinos en la organizacién provocan el desinterés
de los colaboradores, afecta su salud emocional y promueve un clima laboral de estrés y
tension entre todos los individuos.

Frente a los efectos psicosociales del rumor y el chisme generado por la comunicacion
informal, Moreno et al., (2020) argumentan que la comunicacién informal puede generar un
malestar generalizado entre algunos individuos que puede incluso ocasionar problemas de
salud mental como desmotivacion, ansiedad o depresion en individuos debido a que algunos
chismes o rumores se pueden propagar facil y rdpidamente, razon por la cual, las entidades
deben actuar de forma temprana y eficiente para la contrarrestar fendmenos que afecten la
estabilidad emocional de sus colaboradores.

Adicionalmente, Coicue et al., (2020) sostienen que la comunicacion informal también
afecta el clima laboral y la convivencia al considerar que los colaboradores se distancian, se
pierde la comunicacién entre ellos, se cifien solamente a los aspectos laborales y no se
fomentan relaciones de amistad entre ellos. Por consiguiente, los trabajadores no forjan lazos
interpersonales positivos que promuevan un ambiente laboral adecuado lo cual contribuye a
agudizar los problemas de confianza, motivacion y satisfaccion personal de los trabajadores
con sus lugares de trabajo.

Aunado a lo anterior, Marin (2008) sostiene que los canales de comunicacién informal se
pueden promover en cualquier escenario laboral, incluyendo los Comandos de Policias.
Igualmente, este tipo de comunicacion afecta la convivencia laboral, la salud mental y fisica
de sus colaboradores debido a los mensajes que se llegan a transmitir y que ocasionan roces
entre los trabajadores de estas entidades. Considerando los resultados de Marin (2008), el
presente estudio pretende analizar los efectos de la comunicacion informal en el
Departamento de Talento Humano del Comando de Policia de Narifio, al considerar que a
nivel regional no existen estudios previos sobre los efectos de la comunicacion informal sobre

esta entidad, demostrando un vacio académico en esta area.
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Formulacion del problema. Considerando lo expuesto previamente, la siguiente
investigacion establece la siguiente pregunta problema: ¢ Cual es la implicacién de la
comunicacion informal en el clima laboral en el area de Talento Humano del

Comando de Departamento de Policia de Narifio?
Justificacion

En el contexto organizacional se generan diferentes tipos de comunicaciones, entre ellas, la
comunicacion informal, que de acuerdo con Lai (2016) puede ser entendida como un proceso
de intercambio de informacion que se da normalmente de forma espontanea, no estructurada y
en un entorno informal creando relaciones organizacionales significativas. Con referencia al
Clima Laboral se considera que este en las organizaciones, es el medio donde se desarrolla el
trabajo cotidiano, y estan relacionadas con el bienestar y satisfaccion de los trabajadores.

En efecto, se considera que la comunicacion en una organizacién se funge como una
importante herramienta estratégica de gestién que permite fortalecer la cultura y mejorar el
clima laboral. Sin embargo, no se ha considerado a la comunicacién informal como un
componente de gran importancia en la gestion estratégica de las organizaciones y para el caso
particular de la presente investigacion en el area de Talento Humano de la Policia Nacional.
Por ello, esta investigacion busca identificar la implicacién de la comunicacién informal en el
clima laboral considerando que este aspecto se ha convertido en un indicador de valoracion de
las organizaciones pues asegura la permanencia y el bienestar de sus trabajadores, y aungue el
aspecto informal o de intercambio de informacion de este tipo de comunicacion se presenta de
forma espontéanea, no estructurada y en un entorno informal, si puede generar repercusiones al
interior de la organizacion donde el mensaje puede ser determinante en el proceso de
alineacion de la comunicacion estratégica y corporativa de la empresa.

Ante esta perspectiva, Echeverri, et al. (2010) considera que uno de los capitales mas
importantes que tiene una institucién es su talento humano, ademas del conocimiento que
pueden generar a través de este. En la era actual, la utilizacion de este conocimiento junto con
el uso adecuado de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones hace que una
institucién, ademas de adaptarse a los entornos cambiantes propios de la sociedad
contemporanea, pueda identificar como se estan generando los canales de comunicacion en el
interior de la organizacion para reconocer si la comunicacion informal tergiversa el flujo de
los mensajes que estan interconectadas por personas y en consecuencia, generan tension y

conflictos en las relaciones y el clima laboral.
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Teniendo en cuenta lo mencionado, se resalta la importancia que conlleva conocer los
efectos negativos de la comunicacion informal dentro del clima laboral y las normativas con
las que se trabaja en el Comando del Departamento de Policia de Narifio, puesto que dicha
entidad es la encargada de manejar el aspecto intrapersonal y estresor de sus empleados y
proporcionarles su bienestar tanto fisico como mental. Sin embargo, se encuentra que dentro
del Comando de Policia, no se han realizado estudios relacionados con las consecuencias que
conlleva la comunicacion informal dentro del clima laboral.

Atendiendo estas limitaciones, el desarrollo del presente estudio permite profundizar sobre
la base tedrica cientifica existente en torno a las implicaciones negativas de la comunicacion
interna en el clima laboral, y asi a través de un diagndstico poder reconocer las fortalezas,
debilidades y amenazas de un sistema de comunicacion interna para identificar como se ha
desarrollado en el comando, reconocer puntos fuertes y débiles y, con ello, establecer los
principales inconvenientes que se presentan en el ambiente laboral del Comando y asi
fortalecer el rendimiento de los empleados que puede observarse de una forma mas clara en
los procesos de calidad, elaboracién y prestacion de los productos y servicios. De igual forma,
permitiria identificar las caracteristicas y factores que compone la comunicacién informal y
asi mismo se podria sentar bases para una mejor gestion de la comunicacion interna, lo que
permitird integrar los colaboradores ya identificados y motivados, para contribuir a consolidar
el desarrollo de los objetivos misionales de la Institucion

Adicionalmente, el desarrollo del presente estudio pretende dejar bases claras para orientar
a los drganos policiales frente a las implicaciones de la comunicacion informal dentro del
clima laboral y que a partir de esto se puedan identificar si se hace necesario fortalecer,
mantener, adecuar o modificar las estrategias que emplean actualmente la institucién para
alcanzar un bienestar idoneo para cada funcionario subsanando las posibles consecuencia de
este tipo de comunicacidn, reconociendo que son limitadas las acciones que permitan
identificar los aspectos negativos de la comunicacion informal, y con ello fortalecer el
proceso de la toma de decisiones en beneficio de sus colaboradores, los usuarios y la propia
organizacion.

Finalmente, el presente estudio pretende consolidarse como un documento de consulta para
los interesados en estudiar la comunicacion organizacional y la gestion del clima laboral en
las entidades publicas y privadas, coadyuvando a profundizar la gran importancia que tiene la
comunicacion como sistema y de gestion intangible relacionada con el area de recursos

humanos y el clima laboral.
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Objetivos
Objetivo General

Analizar las implicaciones de la comunicacién informal en el clima laboral de los
trabajadores del Comando del Departamento de Policia (Narifio)- DENAR, en el area de

Talento Humano.
Obijetivos especificos

Identificar el impacto de la comunicacion informal en la salud emocional de los
trabajadores del area de Talento Humano del Comando del Departamento de Policia (Narifio)-
DENAR.

Comprender los efectos de la comunicacion informal en la convivencia del area de Talento
Humano del Comando del Departamento de Policia (Narifio)- DENAR.

Describir el impacto de la comunicacion informal en la salud fisica de los trabajadores del

Comando del Departamento de Policia (Narifio)- DENAR, en el area de Talento Humano.
Marcos de Referencia
Marco de antecedentes

En el presente acapite se presentan algunas investigaciones y estudios tanto a nivel
internacional y nacional que han abordado los efectos que tiene la comunicacion informal en
el clima laboral dentro de las organizaciones. Paralelamente se presentan las principales
investigaciones que se han propuesto identificar las principales tendencias investigativas
sobre la comunicacion informal y su incidencia en el clima laboral. Para este fin se realizara
una revision de los estudios encontrados y ordenados por procedencia y afio de realizacion,
con la presentacion de la metodologia aplicada y sus principales hallazgos y contribuciones a

la presente investigacion.
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Antecedentes Internacionales. En virtud de lo anterior, uno de los primeros estudios
analizados fue el realizado por Lurey y Raisinghani (2001) que tuvo como objetivo general
estudiar la comunicacion informal para reconocer que fendmenos estan presentes en la vida
cotidiana de una organizacién en Espafia organizacion para dinamizar sus actividades y que
los trabajadores tengan la posibilidad de expresar sus necesidades, inquietudes, quejas,
felicitaciones o reclamos con sus comparieros de forma que permita mejorar las relaciones de
trabajo.

La metodologia inscrita en esta investigacion se clasifico como una investigacion
etnometodoldgica que facilitd la exploracion y compresién de los efectos de la comunicacion
informal en el clima laboral dentro de las organizaciones. De acuerdo con los autores, esta
metodologia fue la mas apropiada porque la etnometodologia es el estudio de los modos en
que se organiza el conocimiento que los individuos y como estos tienen los cursos de accién
normales, de sus asuntos habituales y de los escenarios acostumbrados.

Los principales resultados de esta investigacion determinaron que el incremento de la
comunicacion informal al interior de las organizaciones tiene un impacto positivo para los
colaboradores de una organizacion al considerar que se incrementa el nivel de familiaridad, el
nivel de cohesién social y el desarrollo de habilidades sociales que afectan positivamente la
salud mental y emocional de los trabajadores. Es por ello, que la comunicacién informal tiene
la capacidad de fomentar las relaciones sociales de los trabajadores y promover espacios
laborales donde los colaboradores se sientan a gusto y en confianza.

No obstante, también se identifico que, la comunicacion informal puede dar lugar a la
generacion de estilos de comunicacion como chismes, otorgando un sentido “negativo” a
nivel individual, las consecuencias del chisme se centran en que el objeto del chisme presenta
conductas de victimizacion, pérdida del sentido de pertenencia en el grupo, aumento en los
niveles de ansiedad, sentimientos ambivalentes y de culpa, dafio en la reputacion y
desconfianza, entre otros, que pueden poner en peligro las oportunidades de desarrollo de la
persona dentro de la organizacion.

El estudio previamente citado aporta teéricamente a la investigacion pues complementa y
permite ampliar las perspectivas desde el concepto y posibles efectos de la comunicacién
informal, planteando la posibilidad de mirarla como un elemento a tener en cuenta en las
nuevas organizaciones que se esta gestando bajo los conceptos de conocimiento, aprendizaje,
interdependencia, trabajo en equipo, apertura y colaboracion espontanea.

Por otro lado, se puede resaltar el estudio de Caseres (2016) que tuvo como objetivo

establecer un plan de comunicacién para mejorar las relaciones humanas y la comunicacion
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en el interior de las dependencias de la Policia Judicial del DMQ en Ecuador. Para la
realizacion de este estudio se implement6 un estudio de tipo mixto para identificar con un alto
nivel de profundidad los canales comunicativos utilizados en la organizacion, y a partir de
ello, establecer una estrategia comunicativa.

Para llevar a cabo la investigacion se utilizaron las entrevistas y grupos focales para
realizar un diagnostico inicial a la entidad y detectar las principales problematicas dentro de
las instalaciones de la Policia Judicial del DMQ. Los participantes del estudio fueron 30
policias a quienes se les aplicaron los instrumentos de recoleccidn de informacién. Los datos
se analizaron a través de Excel y Word para la sistematizacion de estadisticas y categorias de
analisis.

Frente a los principales resultados del estudio, se evidencia que al interior de la Institucion
Policial se requiere la implementacidn de una estrategia comunicativa debido a la mala
imagen que se presento en la entidad debido a la ausencia de una oficina o dependencia que
facilite las buenas practicas de interrelacion tanto con el publico externo como interno. Asi
mismo, el estudio encontr6 que al interior de la institucion se suele generar, con un alto grado
de frecuencia, rumores sobre algunos compafieros de trabajo lo cual ha generado
inconvenientes y conflictos entre sus colaboradores. Mas aun, el estudio evidencio que los
canales comunicativos actuales no han fortalecido los lazos de compafierismo y socializacion
entre las diferentes dependencias de la entidad, razon por la cual, se establece la importancia
de disefias estrategias comunicacionales bidireccionales.

Considerando los resultados obtenidos en el presente estudio, se debe reconocer que la
importancia de la investigacion radica en que la aplicacion de instrumentos como la entrevista
a profundidad y los grupos focales son instrumentos que permiten realizar un diagndstico
sobre los canales comunicativos, sus problematicas y posibles estrategias de solucién. En
efecto, las herramientas metodoldgicas utilizadas en el estudio aportan a la presente
investigacion porque a traves de la mismas se pueden disefiar preguntas y guiones que
permitan identificar aspectos negativos de la comunicacion informal sobre la convivencia
laboral, la salud fisica y mental de los colaboradores del area de Talento Humano del
Comando de Policia Departamental de Narifio.

En tercer lugar, se puede mencionar el estudio realizado por Saleem y Perveen (2017) que
tuvo como objetivo identificar el impacto de la comunicacion formal e informal en las
practicas cotidianas al interior de las organizaciones.

Para la implementacion del estudio se utiliz6 una metodologia exploratoria con la finalidad

de obtener el impacto que tiene la comunicacion formal e informal al interior de las
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organizaciones. De igual manera, el estudio abarco una muestra de 20 empresas publicas y
privadas donde se aplic6 como instrumento de recoleccion de informacion un cuestionario
entre los colaboradores de las organizaciones. Luego del procesamiento y andlisis de los datos
en herramientas ofimaticas, el equipo investigador procedio a validar las hipotesis de estudio
planteadas inicialmente.

De acuerdo con los resultados obtenidos de la investigacion, se logro reconocer que la
comunicacion informal otorga beneficios importantes al interior de las organizaciones porque
promueve el aprendizaje de los trabajadores, fomenta las relaciones de comunicacion y
solidaridad entre los individuos. Sin embargo, el estudio también encontr6 que una
inadecuada comunicacion informal puede generar escenarios negativos para las empresas
porque puede ser el canal propicio para el chisme, los rumores y la desinformacion.

A raiz de ello, los investigadores sostienen que la comunicacion informal al interior de las
organizaciones requiere de un proceso de monitoreo y seguimiento por parte de las
dependencias como talento humano con el objetivo de educar a los colaboradores sobre los
mecanismos mas adecuados para el fortalecimiento de los canales comunicativos y asi evitar
problemas que puedan surgir por parte de mensajes negativos por medio de dichos canales.
Igualmente, los autores sostienen que la comunicacion informal es mucho mas flexible que la
formal y facilita las tareas y actividades de los trabajadores.

El presente trabajo aporta a la presente investigacidn porque reconoce que la comunicacién
informal puede presentar tanto efectos positivos como negativos. A raiz de ello, este estudio
aporta una vision nueva al proceso porque permite comprender como la comunicacion
informal puede afectar la convivencia en el trabajo, en efecto, los resultados obtenidos por los
autores fueron de vital importancia para la construccion de los referentes teéricos que
permitieron identificar la relacion de la comunicacion informal con la convivencia laboral.

Igualmente, se puede mencionar el estudio desarrollado por Rocker (2019). El estudio tuvo
como objetivo describir como la comunicacion informal influye en la l16gica formal de una
organizacion en Chile y los actores involucrados en la misma.

Para el desarrollo del presente estudio, el investigador utilizé una metodologia cualitativa
con un método de conceptualizacion tedrica que permitid ver el problema desde diferentes
perspectivas y significados para comprender como la comunicacion informal puede afectar el
clima laboral de las organizaciones. Para la ejecucion del trabajo, el autor utilizo el diario de
campo como el instrumento de recoleccion de informacién a través del cual pudiera

recolectar, sistematizar y analizar las principales vivencias de los colaboradores de la
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organizacion durante el periodo de ejecucion del estudio y establecer las relaciones
pertinentes entre la comunicacion informacion y el entorno organizacional.

Los principales resultados del estudio evidenciaron que la comunicacién informal también
se puede relacionar con la disminucion del estrés laboral. Esta afirmacion se sustenta en la
posibilidad que tienen los colaboradores de la organizacién de manifestar sus frustraciones,
obstaculos y retos que han presentado en el trabajo en un escenario de confianza y que facilita
la comunicacion de ideas que faciliten el trabajo de los compafieros de trabajo. Al mismo
tiempo, al considerar el grado de informalidad de este tipo de comunicacién es frecuente que
los empleados utilicen un lenguaje informal, chistoso y de reconforte que posibilite disminuir
los niveles de estrés y ansiedad de los empleados cuando se enfrentan a situaciones que
pueden desequilibrar la salud mental de los trabajadores.

La comunicacién informal también se ha relacionado de forma positiva con el incremento
de la creatividad, el desempefio y la satisfaccion laboral de los individuos. De acuerdo con
Rocker (2019), la comunicacién informal se caracteriza por desarrollarse en espacios que
promueven la familiaridad, el lenguaje informal, el compafierismo y la discusién de ideas
innovadoras que tienen una relacion con la creatividad de los empleados. En otras palabras, la
comunicacion informal puede tener un efecto positivo en la capacidad de resolucién de
problemas, autodesarrollo y reutilizacion de los recursos que posibilitan el desarrollo mental,
creativo y propositivo de los empleados.

La presente investigacion aporta teérica y metodoldgicamente al estudio, pues proporciona
un sustento amplio y extrapolable para identificar como las comunicaciones informales
proporciona un amplio escenario de efectos, reconociendo que todo sujeto es revelado por su
habla, y que las manifestaciones de dicho acto de expresion debilitan o fortalecen su papel en
un contexto organizacional, asi pues, se comprende que los actos de comunicacion informal
representan las l6gicas por medio de las cuales una organizacion adquiere el caracter de
organismo Vvivo. En otras palabras, comprender organizacion desde la comunicacion informal
ayuda a leerla, a penetrarla, a descifrarla y a escudrifiarla desde una posicion que comprende
que el mundo de lo humano también se constituye lejos de la formalidad.

Igualmente, el estudio aporta metodologicamente a la presente investigacion porque ofrece
una vision importante sobre las técnicas a implementar y el tipo de preguntas problémicas que
se deben formular al momento de empezar el trabajo de campo con el objetivo de recolectar
informacidn que aporte al desarrollo de los objetivos propuestos.

Finalmente, el estudio realizado por Hoetger (2022) analiz6 los canales comunicativos

utilizados por agentes de policia del Departamento de Seguridad de Alberta en Canada. El
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estudio tuvo como objetivo analizar las estrategias comunicativas utilizadas por los agentes de
policia de esta municipalidad y establece algunas estrategias de mejora o preguntas
problematicas para estudios posteriores.

Para la implementacion del estudio se utiliz6 una metodologia cualitativa y un tipo de
investigacion enmarcado en el caso de estudio. En el caso de estudio participaron cerca de 90
agentes de policia, los cuales fueron seleccionados a través de un muestreo a conveniencia. A
los participantes del estudio se le aplico una entrevista a profundidad con el objetivo de
indagar las principales estrategias comunicativas al interior de la policia y sus posibles efectos
en las relaciones interpersonales de los colaboradores de la entidad. Para el anlisis de los
resultados se sistematizo los resultados a través de una hoja de Excel, y a partir de ellos se
procedio a realizar un analisis categorial.

El estudio encontrd que los canales de comunicacion al interior del Departamento de
policia son esenciales para el desarrollo de las funciones de esta entidad. En efecto, la
investigacion encontrd que el principal canal de comunicacion en la entidad son los medios
formales de comunicacion, los cuales estan regulados por los supervisores y los mecanismos
oficiales de la entidad. No obstante, el estudio encontr6 que al interior de la entidad también
son frecuentes la comunicacion informal, especialmente en escenarios no oficiales de la
entidad. Adicional a ello, el estudio evidencio que la comunicacién informal permitié
transmitir mensajes entre sus compafieros de forma fluida, facil y con mayor frecuencia.

A pesar de la importancia de la comunicacion informal en la entidad, los oficiales
sefialaron que este tipo de comunicacién representan una serie de retos. Por ejemplo, los
oficiales sostuvieron que gran parte de la comunicacion informal sostenida por los
compafieros se da a través de medios digitales como WhatsApp, y a raiz de ello, se pueden
generar algunas interpretaciones erréneas o chismes gque en algunas ocasiones se han filtrado a
otros grupos Yy ha generado malentendidos y conflictos entre sus compafieros. Efectivamente,
los oficiales han sostenido que en algunas ocasiones se propician espacios para el
esparcimiento y la burla (sin el objetivo de ofender a otro individuo) pero que cuando se
filtran y se pierde el contexto o hilo de la comunicacion pueden generar peleas entre los
compafieros. Esta situacion se ha presentado en algunas ocasiones en el Comando de Policia y
ha requerido la intervencion de las oficinas de Talento Humano para la superacion de esas
problematicas o conflictos entre colaboradores.

La importancia del presente estudio a la investigacion es que analiza los principales medios
y mecanismos de comunicacion al interior de una entidad policial. Este estudio es de vital

importancia porque no existen muchas investigaciones sobre el tema y evidencia que a pesar
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de que al interior de las instituciones policiales los mecanismos de comunicacién formal son
los més frecuentes, también existen mecanismos informales que se utilizan en escenarios que
no son institucionales. De igual manera, el estudio también analiza los efectos de la
comunicacion informal entre los agentes de policia, lo cual demuestra que los efectos
negativos como el rumor, el chisme y la posible desinformacion que genera este tipo de
comunicacion también es frecuente en dichos escenarios.

Antecedentes Nacionales. Desde el contexto nacional, conviene mencionar el estudio
realizado por Moret y Arcila (2011) que tuvo como objetivo identificar los principales
impactos de la comunicacion informal en el clima laboral al interior de las organizaciones en
el pais.

Para la realizacion del estudio, se implement6 una metodologia cualitativa con un enfoque
descriptivo a través de una revision bibliografica extensa para consolidar diferentes estudios a
nivel nacional e internacional para reconocer como afecta la comunicacion informal en las
relaciones laborales, convivencia y salud mental de los trabajadores. En el estudio se utiliz6
una matriz de vaciado bibliografico para identificar las principales caracteristicas y resultados
de las investigaciones analizadas.

El estudio realizado por los autores encontr6 que la comunicacion informal puede generar
problemas en la salud mental y emocional de los trabajadores porque este tipo de
comunicacion es propicia para la difusion de rumores y chismes que pueden afectar la
autoestima, confianza, intimidad e integridad de los individuos debido a que los mensajes que
se transmite no siempre corresponden a la realidad. En efecto, los autores argumentan que
este tipo de comunicacién posibilita una rapida difusién con un contenido altamente sugestivo
que, en ciertos casos, implica la degradacién de la intimidad y dignidad de un trabajador lo
cual tiene una repercusion directa en la salud emocional y mental de un colaborador (Moret &
Arcila, 2011).

El aporte al presente estudio, corresponde ampliar el reconocimiento de los efectos
positivos y negativos de la comunicacion informal, pues los autores identificaron que esta
también propicia la creacion de rumores, que se puede definir como una informacion vaga y
confusa, procedente de fuentes no claramente identificadas, que corre a través de los canales
informales, dando lugar a un conocimiento generalizado sobre temas que afectan a las
personas o a la organizacion, y se contempla generalmente como un aspecto funesto o
desviado del sistema de comunicacion de la organizacion que puede generar efectos

negativos.
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La investigacion realizada por Torres (2022) tuvo como objetivo principal determinar los
principales efectos de la comunicacion informal en las relaciones interpersonales de los
trabajadores de la Universidad Andina Simon Bolivar, sede Ecuador.

La metodologia inscrita correspondio a la elaboracion de un diagnéstico desde la
perspectiva de comunicacion bajo un método cualitativo con el objeto de conocer las
experiencias, vivencias, sentimientos, pensamiento y comportamientos del personal interno de
la Universidad Andina Simon Bolivar, Sede Ecuador, referente a la influencia de la
comunicacion informal desde la perspectiva del chisme y rumores en las relaciones
interpersonales, a partir del estudio del contenido a traves de la aplicacion de entrevistas y
grupos focales aplicados al personal directivo, docente y administrativo de una universidad.

Dentro de los resultados de la investigacion se encontré que la comunicacion informal
también puede afectar la salud emocional y mental de los individuos al interior de una
organizacion debido a los altos niveles de desconfianza frente a las politicas de talento
humano de una empresa y a la concepcién de un bajo liderazgo y capacidad de resolucion de
problemas por parte de las areas de talento humano. Asi mismo, la comunicacion informal se
caracteriza por la falta de empatia en la transmision de mensaje lo cual genera malestar,
desconfianza y bajos niveles de motivacion entre los colaboradores de una organizacion.

Con ello se identifico que, la proliferacion de mensajes sin verificacion ni mediacion por
parte de los agentes encargados de coordinar los procesos comunicativos tienen la capacidad
de generar controversia y promover el desequilibrio en el normal desarrollo de las actividades
internas de una organizacion lo que provoca un bajo rendimiento laboral de los individuos,
malestar con su puesto de trabajo, baja motivacion laboral, un bajo desarrollo profesional y
personal, asi como una deficiente percepcidn sobre su puesto de trabajo y sobre su
organizacion (Torres, 2022).

El aporte al presente estudio, complementa el aspecto propositivo, pues los autores crearon
una estrategia y un plan que contiene canales formales de comunicacion basados en el modelo
de comunicacion co creada. Este plan ayudaria a desarrollar y mejorar las habilidades
comunicativas de los lideres y colaboradores de la universidad. Estipulando que es
fundamental que todo el personal comprenda que aplicar una comunicacion asertiva es la una
de las vias mas adecuadas para la interaccion y la comunicacion entre las personas, ademas
permite optimizar las relaciones, las cuales no consisten unicamente en decir lo que se piensa
y de qué manera se lo dice, es también comprender las necesidades, simplemente ser

empaticos.
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En consecuencia, el estudio citado ayuda a reconocer gque es importante pensar que
comunicarse es relacionarse, y estas son dos acciones que siempre van de la mano, si mejora o
empeora la comunicacion impacta directamente en las relaciones interpersonales y viceversa,
si cambia las relaciones interpersonales se va a modificar el estilo, tono y tipo de
comunicacion con esa persona, por lo tanto, identificar la implicacion de la comunicacion
informal permitird identificar qué aspectos pueden ser intervenidos y de esta manera mejorar
las relaciones para que sea mas facil vincularse, trabajar juntos, compartir suefios, respetarse,
alcanzar objetivos, ser sinceros, tomar decisiones, fijar nuevas metas, resolver diferencias y
crecer al interior de la organizacion.

Finalmente, se puede mencionar el estudio realizado por Charry (2022) que tuvo como
objetivo principal establecer la correlacion entre comunicacion interna y clima organizacional.
Para la realizacion de esta investigacion se implementd una investigacion cuantitativa de
disefio no experimental a partir de una muestra de 200 trabajadores de tipo probabilistico de
seleccion aleatoria simple estratificada. Se implementaron dos instrumentos: (a) encuesta de
comunicacion interna y clima laboral estandariza por el programa Great Place to Work.

El estudio encontrd que mensajes ofensivos, sin verificacion ni intermediacion de los
mecanismos formales de comunicacion tienen una alta capacidad de disminuir los incentivos
de los trabajadores a continuar en sus puestos laborales al tiempo que las tareas de una
empresa se individualizan provocando efectos negativos en el trabajo colaborativo y la
productividad de una organizaciéon. Mas aun, el autor establece que la proliferacion de
mensajes negativos contra un individuo tiene una correlacion directa con un bajo desarrollo
profesional, afectando su salud personal y disminuyendo sus niveles de satisfaccion.

Mas aun, Charry (2022) encontrd que este tipo de comunicacién puede promover el
cansancio fisico de los individuos, la ansiedad, la depresion y un bajo nivel de autoestima y
realizacion personal cuando los mensajes transmitidos por este medio generan una
desvalorizacion del individuo. Efectivamente, el autor sostiene que su estudio demostro que
los mensajes negativos y ofensivos no solamente tienen efectos negativos en la salud mental
de los trabajadores, sino que también pueden promover cambios fisicos como la disminucién
de peso debido a que la proliferacion de dichos mensajes puede afectar la confianza y la
autoestima de los individuos lo cual promueve ciertas actitudes que tendran una repercusion
directa con su salud fisica como los habitos alimenticios.

El estudio analizado previamente aporta a la presente investigacion porque aporto a la
comprension de la correlaciona entre comunicacion interna y clima organizacional al

establecer que la comunicacion informal tiene efectos directos sobre la salud mental,
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emocional y fisica de los trabajadores, asi como una repercusion directa en el clima laboral de
una empresa. Debido a ello, las organizaciones presentan un reto de suma importancia al
momento de gestionar canales comunicativos no formales que pueden proliferar mensajes
ofensivos y afectar la calidad de las relaciones interpersonales de las personas y el clima
laboral. Este reto se ha incrementado en la era digital donde las herramientas de mensajes
instantaneos y redes sociales han facilitado el incremento de canales comunicativos no

formales y que pueden afectar los procesos de comunicacion al interior de una organizacion.

Antecedentes regionales. La investigacion llevada a cabo por Guerrero (2017) tuvo como
objetivo determinar la relacion entre el clima laboral organizacional y la motivacion laboral
de los empleados del area de Talento Humano en la empresa Comfamiliar de Narifio. Para
ello, se emple6 un enfoque cuantitativo utilizando el método empirico-analitico,
especificamente de tipo correlacional, con una muestra de 15 trabajadores del area de talento
humano de dicha empresa. Los instrumentos de recoleccion de datos consistieron en dos
cuestionarios: el IMCOC y el TECLA, los cuales se basan en una escala tipo Likert.

Los resultados de la investigacion revelaron, dentro de las dimensiones evaluadas por el
IMCOC, que la dimension de relaciones interpersonales mostré una puntuacion promedio
superior a 4.7, lo que indica que, en general, los trabajadores de talento humano en
Comfamiliar de Narifio mantienen relaciones interpersonales favorables. Estas preguntas,
orientadas desde la dimension de relaciones interpersonales, permiten comprender la
frecuencia y naturaleza de las interacciones informales entre colegas, asi como su tono
positivo o negativo (Méndez, 2006).

En conclusién, se determind que el clima laboral de los trabajadores del area de talento
humano en Comfamiliar de Narifio, especificamente en lo que respecta a las relaciones
interpersonales, es neutral o indiferente.

El estudio llevado a cabo por Matabanchoy et al. (2020) tuvo como proposito la
caracterizacion de los estresores tanto organizacionales como extra-laborales, ademas de
describir las consecuencias psicoldgicas experimentadas por los docentes que trabajan en el
area rural del Municipio de San Juan de Pasto. Se empled un enfoque mixto secuencial
explicativo, utilizando un disefio muestral tipo censo. Para la fase cuantitativa, se utilizo la
escala EEEL (Evaluacion de Estrés Laboral) desarrollada por Molina y Mora (2017), mientras
que para la fase cualitativa se aplico la técnica de grupo focal.

Los resultados obtenidos en la fase cualitativa revelaron la presencia de diversos estresores

en el entorno laboral, como la falta de claridad en la planificacion estratégica y metas del
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centro educativo rural, asi como canales de comunicacion inadecuados entre las diferentes
sedes. Estos factores ocasionaron consecuencias psicologicas entre los docentes, tales como
dificultades para regular las emociones y percepcion de incapacidad para tomar decisiones,
entre otros. Ademas, se identifico una categoria analitica relacionada con estresores extra
laborales, donde se destacd la falta de acceso a medios de comunicacion debido a limitaciones
geogréficas, como la falta de cobertura de red movil o Wi-Fi.

En las conclusiones del estudio se enfatiza que si bien algunos aspectos extra laborales
estan ligados al contexto especifico del centro educativo rural, no todos son controlables por
la institucion. Se sugiere que aspectos como el autocuidado, promoviendo hébitos como el
cuidado del suefio y una alimentacién adecuada, pueden ser abordados a nivel personal. Sin
embargo, se reconoce la necesidad de abordar aquellos aspectos que escapan tanto al control
institucional como al manejo personal, mediante estrategias de control emocional. Se propone
el desarrollo de un programa de prevencion del estrés laboral, haciendo uso de técnicas como
el mindfulness, que brinde a los docentes herramientas para afrontar estas situaciones de
manera mas saludable.

Finalmente la investigacion llevada a cabo por Carlosama (2014) tenia como proposito
generar procesos de accion destinados a fortalecer el clima organizacional del Fondo de
Seguridad Social en Salud de la Universidad de Narifio. Este objetivo se lograria a través del
disefio de un Plan de Intervencion con un enfoque pedagdgico, el cual se basaria en la
percepcion del personal que labora en dicha institucion. El estudio se dividio en dos fases: la
primera consistio en el disefio y aplicacion de instrumentos para la recopilacion de
informacion, mientras que la segunda se centro en la intervencion. Se empled un enfoque
cualitativo, con un enfoque historico-hermenéutico y un tipo de estudio explicativo
descriptivo, con una muestra de 28 funcionarios. Se llevé a cabo una entrevista dirigida a los
directivos de la institucion y una encuesta aplicada a los empleados del Fondo de Seguridad
Social en Salud de la Universidad de Narifio.

Los resultados de la investigacion revelaron que en lo que respecta a la afirmacion
"Mantengo una comunicacion constante y efectiva con mi jefe inmediato”, el porcentaje mas
representativo entre el personal encuestado del Area de Odontologia fue totalmente de
acuerdo, con un 66,67%, mientras que el 33,33% estuvo de acuerdo. En el Area
Administrativa y Financiera, el porcentaje fue de acuerdo en un 62,5%, un 25% totalmente de
acuerdo, y solo un 12,5% en desacuerdo. En cuanto al Area Médica, el 36,37% estuvo
totalmente de acuerdo, el 27,27% estuvo de acuerdo, y un 18,18% se ubicd tanto en neutro

como en desacuerdo. A pesar de que en el Area Médica la comunicacion con el jefe inmediato
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es verbal, lo que permitiria una interaccion constante, los resultados mostraron que esta
comunicacion no es constante ni efectiva.

En relacién con la afirmacion "Mantengo una buena comunicacion con mis
compafieros de trabajo”, los porcentajes fueron favorables en todas las areas. En el Area
Administrativa y Financiera y en el Area Odontoldgica, el 62,5% y el 50% respectivamente
estuvieron totalmente de acuerdo. En el Area Médica, el porcentaje mas alto fue de acuerdo,
con un 45,45%, sin embargo, un 18,18% expresoé estar en desacuerdo. En general, se pudo

identificar que existe una buena comunicacion dentro del equipo de trabajo.
Marco contextual

Macro Contexto. La presente investigacion se desarrollara en el municipio de Pasto,
capital del departamento de Narifio, cuya cabecera municipal ostenta el nombre de San Juan
de Pasto, se ubica al suroccidente de la nacion, en la region andina, el territorio municipal
tiene en total 1181 km2 de superficie, de los cuales el area urbana consta de 14,7 kmz2.

Figura 1

Mapa del municipio de Pasto

Fuente: Alcaldia de Pasto

Segun el DANE (2018) el municipio cuenta con una poblacion de 455.678 habitantes, de
los cuales el 48,4% son hombres que corresponden a 220.492 y el 51.6 % que corresponde a
235.186 son mujeres.

De acuerdo con Erazo y Riascos (2012) San Juan de Pasto al ser la capital administrativa
del departamento representa gran parte de la actividad econdmica de Narifio. Es asi como se

encuentra que la economia del municipio se caracteriza por la preeminencia de los sectores
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agricultura, comercio y servicios como los mas representativos en el sector primario. Sin
embargo, el sector industrial también hace parte de la economia de la ciudad, pero en menor
medida. Y particularmente la investigacion se enfocara en el Comando del Departamento de
Policia (Narifio) - DENAR, en el area de talento humano.

Micro Contexto. Dentro del Comando del Departamento de Policia (Narifio) - DENAR
se cuenta con la siguiente misién, vision, mega, principios y valores los siguientes:

Mision

El fin primordial de la Policia Nacional es el mantenimiento de la convivencia como
condicion necesaria, para el ejercicio de los derechos y libertades publicas y para asegurar que
los habitantes de Colombia convivan en paz fundamentada en el cddigo de ética policial.
(Policia Nacional, 2023, p. 12)

Vision

Al 2030 seremos una organizacion preparada para responder ante el cambio social a nivel
local y global, como resultado de transformaciones estructurales que generen cultura 'y
conciencia de futuro responsable en la ciudadania. (Policia Nacional, 2023, p. 12)

Meta

La Policia Nacional acoge como Meta Grande y Audaz la siguiente:

Durante los primeros cuatro afios, cumpliremos con el servicio de policia a través de la
unidad institucional para responder a los diversos comportamientos generacionales y
regionales que impacten en la convivencia, mediante la innovacion, el uso de herramientas
tecnoldgicas y la optimizacion de los recursos. (Policia Nacional, 2023, p. 12)

Principios: vida, dignidad, equidad y coherencia y excelencia.

Valores: vocacién policial, honestidad, compromiso, honor policial, disciplina, solidaridad
y justicia.

Adicional a ello, el Comando del Departamento de Policia (Narifio) - DENAR presenta el
siguiente organigrama enfocado en el area talento humano para la cual se tiene un total de 24
funcionarios:

Figura 2.

Organigrama
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Marco Tedrico

Clima laboral. Segun Patron (2009) el concepto de Clima Organizacional fue introducido
por primera vez en psicologia industrial/organizacional por Gellerman en 1960, a este término
se le ha relacionado con aspectos meteoroldgicos, que caracterizan el ambiente que prevalece
en una localidad en un periodo de tiempo determinado.

Mas tarde Brunet (1987) define el clima organizacional como las percepciones del
ambiente organizacional determinado por los valores, actitudes u opiniones personales de los
empleados, y las variables resultantes como la satisfaccion y la productividad que estan
influenciadas por las variables del medio y las variables personales. Esta definicion agrupa
entonces aspectos organizacionales tales como el liderazgo, los conflictos, los sistemas de
recompensas Yy castigos, el control y la supervisién, asi como las particularidades del medio
fisico de la organizacion. Chiavenato (2011) arguye bajo la misma linea puesto que considera
que el clima organizacional puede ser definido como las cualidades o propiedades del
ambiente laboral que son percibidas o experimentadas por los miembros de la organizacion y
gue ademas tienen influencia directa en los comportamientos de los empleados, Lewin (1951),
el comportamiento humano esta influido por el “campo” psicoldgico o el ambiente en el que
se desenvuelve la persona. En este sentido, el clima es relevante para entender otros aspectos
objetivos de la organizacion.

Para Garcia (2009) el clima organizacional nace de la idea de que el hombre vive en
ambientes complejos y dinamicos, puesto que las organizaciones estan compuestas de
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personas, grupos Y colectividades que generan comportamientos diversos y que afectan ese
ambiente. Mendez (2006) manifiesta que el origen del clima organizacional esta en la
sociologia; en donde el concepto de organizacion dentro de la teoria de las relaciones
humanas enfatiza la importancia del hombre en su funcién del trabajo y por su participacion
en un sistema social. Define el clima organizacional como el resultado de la forma como las
personas establecen procesos de interaccion social y donde dichos procesos estan
influenciados por un sistema de valores, actitudes y creencias, asi como también de su
ambiente interno.

En general, el clima laboral se entiende como una variable que actia entre el contexto
organizativo, en su mas amplio sentido, y la conducta que presentan los miembros de la
comunidad laboral, intentando racionalizar qué sensaciones experimentan los individuos en el
desarrollo de sus actividades en el entorno del trabajo (Gomez, 2013).

Ademas de ello, se tiene a Schneider y Reichers (1990) que aprecian que el clima laboral
se encuentra ligado a un conjunto de percepciones compartidas por los individuos acerca de
su ambiente y en correspondencia con las politicas, practicas y procedimientos
organizacionales, tanto formales como informales. En este sentido, la incorporacion de los
elementos informales resulta de especial interés en la comprensién del fenémeno, ya que no
todo es racionalmente cuantificable ni clasificable como se quisiera en un principio.

De esta manera se tiene que existen varios factores que influyen sobre el clima laboral,
teniendo en cuenta la postura de Gomez (2013) se determina que dicho clima puede
considerarse, desde un punto de vista funcional, como variable dependiente de aquellas con
las que interactla tales como: la comunicacion, motivacion, liderazgo y trabajo en equipo que
pueden ir variando su peso explicativo en el transcurso del tiempo, afectando no de igual
manera a todos aquellos componentes de la organizacién. Desde otra perspectiva el clima
también puede convertirse en variable independiente de otros aspectos relacionados: nivel
desempefio, productividad y desarrollo organizativo entre otras. Esta doble perspectiva
convierte al clima en efecto y causa a la vez de cuantas relaciones puedan establecerse en un
mapa de categorias.

Hoy en dia, la gestion del clima organizacional constituye un compromiso y una
responsabilidad compartida entre quienes administran las organizaciones y el talento humano
que laboran en ella. Un clima organizacional adecuado puede generar mayor eficiencia en la
gestion y satisfaccion en el desempefio; por esto, resulta importante generar ambientes
laborales adecuados, para que la gestion de las organizaciones brinde servicios de calidad, asi

por tanto el clima organizacional actualmente es un factor clave en el desarrollo empresarial,
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y su estudio en profundidad, diagndstico y mejoramiento incide de manera directa en el
denominado espiritu de la organizacion (Garcia, 2009). Asi con ello una organizacién debe
permitir y facilitar un funcionamiento coherente con la atencion inclusiva de calidad que se
pretende, por lo que es un consenso, sobre los beneficios que genera, el mantener un buen
clima organizacional para elevar el nivel de satisfaccion laboral.

Con base en lo anterior Mascar6 y Hano (2012) expresan que como el clima organizacional
estd intimamente relacionado con la motivacién de los miembros de la organizacion es preciso
generar motivacion en la medida que cuando la motivacion entre los participantes es elevada,
el clima organizacional tiende a ser elevado y a proporcionar relaciones de satisfaccion,
animo, interés y colaboracion entre los participantes. Sin embargo, cuando la motivacion entre
los miembros es baja, ya sea por frustracidn o por barreras para la satisfaccion de las
necesidades individuales, el clima organizacional tiende a bajar. El clima organizacional bajo
se caracteriza por estados de desinterés, apatia, insatisfaccion, depresion, en casos extremos
Ilegan a estados de inconformidad, agresividad o tumulto; situaciones en las que los miembros
se enfrentan abiertamente contra la organizacion (como en los casos de huelga,
manifestaciones, etc.). De manera que el clima organizacional representa el ambiente interno
que hay entre los miembros de la organizacién y esta intimamente relacionado con el grado de
motivacion existente.

Para Forehand y Gilmer (1964) el clima organizacional es multidimensional y esta
formado por un conjunto de caracteristicas que describen a la organizacién, la hacen diferente
de otras organizaciones, son duraderas en el tiempo e influyen sobre el comportamiento de los
miembros de la organizacion.

Estas caracteristicas hacen referencia al tamarfio de la organizacion, la estructura
organizativa, la complejidad de los sistemas organizacionales, el estilo de liderazgo y las
orientaciones de las metas. En este enfoque la complejidad de los sistemas organizacionales
se refiere al nUmero de componentes, al nimero y naturaleza de las interacciones entre ellos y
se relaciona especificamente con la direccion y la complejidad de la comunicacion.

Segun Guevara (2018) en toda organizacion, particularmente en la organizacién educativa,
la gestién del clima adquiere una dimension de gran relevancia porgue constituye un elemento
primordial en el desarrollo de su estrategia organizacional, también tiene una inmediata
repercusion, por lo que se precisa tener una vision amplia, integradora, realista de la
organizacion para emprender un proceso que permita construir el ambiente laboral que lleve
al logro de los objetivos deseados. Por esto, las instituciones estan llamadas a establecer

estrategias que permitan observar el sinnimero de variables que se generan dentro de su



Implicacién de la comunicacién informal en el clima laboral 34

funcionamiento y trazar las acciones que se encaminen a crear un clima efectivo para alcanzar
la vision de futuro disefiado para la institucion, de modo que facilite los procesos de
desarrollo del personal, exista satisfaccion de los trabajadores y se refleje en la productividad
de la misma. Al respecto, sefiala Sulbaran, que una de las principales funciones de la gerencia
es la creacion de un clima organizacional favorable, tanto fisico como mental, que induzca a
la gente a contribuir espontanea y voluntariamente con sus esfuerzos a lograr cambios y
obtener los objetivos planteados (Sulbaran, 2006).

Cabe mencionarse también que segun el informe final publicado por la OMS (2018) la
correcta adecuacion de todos los &mbitos que confluyen en un mismo espacio de trabajo es
fundamental para conseguir un entorno laboral favorable que prevenga riesgos y fomente la
salud y el bienestar entre los empleados y para esto existen 4 dimensiones que configuran el
espacio laboral e influyen directamente en el bienestar o malestar de los empleados:

e Ambiente fisico

En este ambito interfieren aspectos como el aire, la estructura, el mobiliario, los productos
quimicos o materiales que hay en el entorno de trabajo. Todos estos elementos pueden afectar
a la seguridad, la salud y el bienestar fisico y mental de los empleados. El entorno
fisico puede ocasionar enfermedades o incluso la muerte a los trabajadores.

e Ambiente psicosocial

En este ambiente se recogen los factores como las actitudes, presiones, préacticas, valores
de la empresa, cultura de trabajo y relacién entre los diferentes actores de la
compafiia. Los problemas més frecuentes son el estrés emocional y mental de los
trabajadores que puede desencadenar en enfermedades como ansiedad crénica u otras
dolencias fisicas.

Algunos de los riesgos psicosociales se producen por las siguientes razones:

e Mala organizacion del trabajo (presiones, poca flexibilidad, falta de gratitud,
deficiencias de comunicacion...)

e Cultura institucional (falta de normas y procedimientos, acoso, intimidacion,
discriminacion...)

e Estilo de gestion (deficiente comunicacion entre superiores y empleados...)

e Temor a la pérdida del empleo debido a los movimientos de personal que realiza la
empresa y la falta de seguridad que transmite.

e Recursos personales de salud en el trabajo

La empresa debe prestar atencion a los recursos que facilita el bienestar de sus

trabajadores atendiendo cuestiones como la flexibilidad horaria o la creacion de espacios de
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descanso. En jornadas laborales largas los trabajadores deben reservar un periodo de tiempo
para interrumpir sus tareas y descansar. Asi como también se puede facilitar la opcion de
tomar refrigerios en el puesto de trabajo y evitar prohibiciones de este tipo.

e Participacion de la empresa en la comunidad

La creacién de un entorno sostenible beneficia a los empleados. Esto se puede conseguir
facilitando servicios como el transporte publico, atencidn sanitaria, aplicando politicas de
igualdad de género, etc. Estos hechos traspasan el &mbito de la empresa y pasan a configurar
el entorno social que la envuelve.

En ese orden de ideas, es importante reconocer que el clima laboral incluye tres variables
de andlisis las cuales son: la salud mental, fisica y la convivencia laboral las cuales se definen
a continuacion:

Salud fisica: Es necesario considerar la postura de Carter (2014) quien afirma que la Salud
Fisica, debe entenderse como el éptimo funcionamiento fisioldgico del organismo, ya que
tiene que ver con el cuerpo; con el caparazén y vehiculo el cual ha transportado desde el dia
que nacimos y lo hara hasta el dia de la muerte.

Dicha salud fisica, se logra con ejercicio o deporte, buena alimentacion y con una buena
salud mental. Por otra parte, Kaplan y Sadock (1999) la entienden como un estado saludable
de bienestar y este debe tener en cuenta la totalidad de la persona, o lo que es lo mismo, el
estado general del cuerpo y la mente. El bienestar mental no puede separarse del bienestar
fisico. La salud y la enfermedad fisica y mental representan partes esenciales de la vida que
estan profundamente interrelacionadas.

Diferentes investigaciones auspiciadas por la OMS han puesto de manifiesto la
interrelacion entre salud fisica y salud mental, habiéndose comprobado que la existencia de
graves enfermedades fisicas influye en el estado mental del afectado y su familia; al mismo
tiempo, también se ha puesto de manifiesto la importancia que tienen la salud mental y la
salud fisica en el bienestar global del sujeto, la sociedad y las naciones.

También es importante tener en cuenta que la ansiedad y la depresion causan, con
frecuencia, cambios adversos en el sistema inmunitario de la persona, lo que abre paso a
diferentes enfermedades fisicas. No hay que olvidar tampoco que la salud mental de una
persona afecta profundamente a su conducta (dieta, ejercicio fisico, habitos sexuales,
tabaquismo, etc.), lo que puede elevar la incidencia de enfermedades fisicas (Carter, 2014).

Por otro lado, es importante considerar que un entorno laboral saludable son aquellos
centros de trabajo en los que las condiciones van dirigidas a lograr el bienestar de los

trabajadores pero no solo en el sentido de un buen ambiente fisico, se trata ademas de que
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existan buenas relaciones personales, buena organizacion, salud emocional, y que se
promueva el bienestar familiar y social de los trabajadores a través de la proteccion de
riesgos, estimulando su autoestimay el control de su propia salud y del ambiente laboral.
Todos estos factores estan interrelacionados dinamicamente. (Casas, 2006)

Dentro del &mbito laboral, el entorno fisico del lugar de trabajo va a impactar directamente
en la salud y seguridad de los trabajadores, como lo son: puestos de trabajo, caracteristicas
ambientales como: el frio, calor, ruido e iluminacion. Un lugar de trabajo es considerado
como un entorno prioritario para la promocion de la salud, segun la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS, 2017). Un entorno laboral saludable, no solo logra la salud
de los trabajadores sino también para hacer un aporte positivo a la productividad, la
motivacién laboral, el espiritu de trabajo, la satisfaccion en el trabajo y la calidad de vida
general.

En el entorno policial, es importante reconocer que la comunicacion informal puede
generar un efecto negativo a la salud fisica si los mensajes transmitidos por dichos canales
Ilegan a un nivel de desinformacion que pueda generar peleas y conflictos entre los
colaboradores de la entidad. De acuerdo a la investigacion realizada por Hoetger (2022) las
implicaciones en la salud fisica por desinformacién, chismes o rumores generados por la
comunicacion informal no son muy frecuentes, sin embargo, en su investigacion si se logré
reconocer episodios, esporadicos, donde los rumores tuvieron un alto nivel de difusion que
algunos funcionarios se vieron inmersos en algunos conflictos de forma fisica.

Convivencia laboral: La convivencia es un tema que esta relacionado con todos los
hechos de la vida cotidiana. De ahi que su concepto tienda a diluirse en un marco amplio que
le resta rigor y lo confunde con la simple interaccion social. Edelstein (2011) menciona que la
convivencia es un producto de la interaccion humana. Es decir, es un resultado de la manera
como se van entrelazando las vidas en los distintos &mbitos de las relaciones sociales. Se
convive — se comparte con otros - en espacios y escenarios diferentes mientras se desarrollan
las actividades de habitantes de una gran ciudad o de moradores de un poblado pequefio. De
igual forma, Kaplan y Sadock (1999) establecen que hay formas de convivencia en espacios
privados, pero también en espacios publicos. Todas las maneras de relacionarnos hacen parte
de nuestra construccion colectiva de cultura y sociedad. Las expresiones de simpatia y
consentimiento, o de molestia e incomodidad frente a las personas con quienes nos cruzamos
en los distintos caminos de hacer la vida; la comunicacion intima con seres que nos alientan a

recorrer caminos con paso compartido; la manera como eludimos a quienes pueden
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producirnos algun sentimiento de fastidio o rechazo; la forma como acordamos — tacitamente
— actuar en ciertos ambitos con el fin de obtener aprobacion y aceptacion social.

En la misma linea, se encuentra la postura de Bravo (2013), quien afirma que la
convivencia se afianza en el reconocimiento de cada ser humano como portador de una
particular y propia manera de construir y vivir la realidad, de su dignidad como individuo.
Este es el ambito — esencial para la vida contemporanea - de lo privado y de lo intimo. Pero
también se asienta en el reconocimiento de un interés colectivo, que se expresa en la forma de
compartir los distintos espacios y escenarios de la vida en comunidad, y aqui nos encontramos
con el &mbito de lo publico.

En ambos ambitos de la vida en sociedad se constituyen comportamientos que nos
permiten construir - 0 no - una forma de convivencia pacifica y democratica que se basa en la
no exclusion ni la negacion de los conflictos y las diferencias. Es en el reconocimiento de la
pluralidad politica e ideoldgica, como expresion de la diversidad en el &mbito publico, y de la
existencia de multiples formas y estilos de vida, como expresion de lo diverso en el &mbito
privado, como se configuran senderos abiertos a la consolidacion de formas de relacion que
conforman una ciudadania democratica (Bravo, 2013).

La convivencia entre grupos diferentes no seria posible sin cultivar el valor de la
solidaridad civica universalista. La solidaridad va mas alla de la mera cooperacion, porque
ésta normalmente es una toma en el que cada uno coopera con otros sabiendo que los demas
van a cooperar con él, para finalmente obtener un beneficio mutuo. En cambio, la solidaridad
es una suerte de altruismo a fondo perdido (Bernini, 2017).

Frente a la convivencia laboral en entornos policiales, Casares (2016) establece que al
interior de estas instituciones la definicidn y conceptualizacion de esta categoria no difiere de
las organizacionales generales. A partir de ello, la convivencia laboral en estos entornos
también se encuentra influenciada por variables del ambiente social como el compafierismo,
conflictos entre personas o entre departamentos; las variables personales como las aptitudes,
actitudes, motivaciones y expectativas; y las variables propias del comportamiento
organizacionales como la productividad, ausentismo, rotacion, satisfaccion laboral, tensiones
y estrés.

De acuerdo a Casares (2016) a pesar de que en las instituciones policiales las variables de
la convivencia laboral son similares a las demas instituciones, si existe un factor de riesgo que
puede generar malos habitos de convivencia. De acuerdo con la autora, la naturaleza de
seguridad y defensa que presenta las instituciones policiales, la probabilidad de estrés,

ansiedad, incertidumbre y peligro son mas frecuentes entre sus colaboradores, es por ello, que
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en dichas instituciones se requiere un mayor seguimiento y acompafiamiento psicolégico para
evitar que episodios propios de la profesion puedan generar un comportamiento adverso y
afecta la convivencia laboral entre los colaboradores.

De igual manera, Casares (2016) argumenta que dichos comportamientos son mucho mas
frecuentes en colaboradores policiales con funciones en campo, es decir, que funcionarios
administrativos tienen menores posibilidades de presentar episodios traumaticos que afecten
la convivencia laboral.

Salud emocional: Las emociones que sienten los trabajadores son una parte muy importe
del bienestar laboral, ya que son necesarias para fomentar la salud en las organizaciones,
influyendo en el clima laboral positivo, en la calidad del trabajo que se realiza y en el servicio
prestado. Las emociones positivas tienen una influencia importante sobre la motivacién, la
creatividad y el rendimiento en la tarea del trabajador (Garrosa 2019). Los profesionales se
benefician de las emociones positivas, ya que éstas influiran de manera importante en la
organizacion, generando un clima laboral positivo y contribuyendo en las relaciones
interpersonales, generando entornos civicos y amigables, donde la cooperacion y el trabajo en
equipo son productivos. Igualmente, este entorno permite cambios constructivos y mejora
continua de las condiciones adversas a través, por ejemplo, de programas psicoeducativos.

Ademas de lo mencionado, Véasquez (2017) considera que los trabajadores pueden
diferenciar las condiciones laborales que no son éptimas para el bienestar, y este proceso de
critica constructiva posibilita un continuo cambio y mejoria en la direccion de la salud laboral
y el bienestar. Equivalentemente, es importante que el profesional sea sensible a las
emociones de los clientes/usuarios y comparieros para manejar adecuadamente las situaciones
de conflictos interpersonales y de regulacién emocional, que se derivan de las situaciones
cotidianas laborales, especialmente en las profesiones asistenciales.

Estos elementos pueden prevenir también las situaciones de agresion laboral, ya que de
esta manera se rompe la espiral de agresion que suele darse entre las conductas incivicas y
que pueden llevar a situaciones de agresion continua y entorno laborales toxicos. (Vasquez,
2017)

La OMS (2017) define el concepto de salud no solo como la ausencia de enfermedad, sino
como un estado de completo bienestar fisico, mental y social. La salud mental es definida
como un estado de bienestar en el que el individuo es consciente de sus propias habilidades,
puede hacer frente al estrés normal de la vida y trabajar de forma productiva, siendo capaz asi
de contribuir a su comunidad. Al hablar de salud emocional se hace referencia al manejo

satisfactorio de las emociones, lo que permite gestionar de una manera mas adecuada las
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adversidades del dia a dia. Esta habilidad ayuda a lidiar con el estrés, establecer relaciones de
calidad y consigue un estado de equilibrio emocional en los diferentes &mbitos de la vida.

Entre sus componentes encontramos el buen manejo de la ansiedad, el correcto empleo de
las emociones en situaciones de bajo estado animico, la capacidad de identificarlas y
gestionarlas adecuadamente y la automotivacion para conseguir los objetivos propuestos.

Gozar de una buena salud emocional ayuda a incrementar la percepcion de control sobre
nosotros mismos y la confianza en nuestras propias habilidades, a fomentar el optimismo
realista reforzando los logros, asi como incrementar habilidades de comunicacion, establecer
relaciones més beneficiosas y generar emociones mas placenteras (Berelson, 2015).

Ahora bien, pasando al ambito organizacional, se tiene que una mala gestion del bienestar
emocional puede conllevar a que los trabajadores sufran ansiedad, estrés, burnout e incluso
depresion, que son las principales causas de baja laboral en el mundo. Para no llegar a estos
extremos es importante evitar ciertos factores como la mala comunicacion interna, las
jornadas laborales rigidas, los horarios poco flexibles y las malas condiciones de trabajo
(CRET - LOG. , 2000).

En el entorno laboral, los empleados emocionalmente sanos resultan méas productivos, se
sienten mas comprometidos con la empresa y favorecen un mejor clima laboral. Todos estos
elementos tienen una relacion directa con la productividad y con el aumento de los beneficios,
ademas crece en gran medida la posibilidad de una permanencia longeva dentro de la
organizacion.

Para cuidar la salud emocional de los trabajadores es fundamental estar atentos a sefiales
como la apatia o el desinterés, realizar cuestionarios de satisfaccion y/o habilitar lineas de
comunicacion con tal de anticiparse a los posibles problemas de salud emocional de los
trabajadores y prevenirlos. Las acciones y politicas empresariales tienen un gran valor para el
cuidado de la salud emocional de los trabajadores.

En relacion con la salud emocional de los cuerpos policiales, Castro et al. (2011)
argumentan que el trabajo policial es una profesional de alto estrés porque se encuentran
expuestos a situaciones violentas, nocivas y exigentes. lgualmente, es importante considerar
que existen una multiplicidad de factores que pueden afectar la adecuada salud mental de los
agentes policiales como el aburrimiento, la falta de respeto por parte de la comunidad, los
tramites administrativos, el contacto con personas desafiantes, los traslados, las situaciones
violentas y la naturaleza jerarquizada y burocratica de la policia. Efectivamente, los autores

mencionan que estos factores de estrés laboral han propiciado que los niveles de desercion
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entre sus miembros sean frecuentes, 0 que, en casos mas graves, se evidencien casos de
suicidio.

En un estudio realizado en Chile por Briones (2007) se logro identificar que adicional a los
factores estresantes propios de esta profesion, también existen factores administrativos y
comunicacionales que pueden afectar la salud mental de los individuos. Por ejemplo, el autor
evidencio que la ausencia de estrategias comunicativas eficientes y eficaces puede generar un
mayor nivel de estrés y ansiedad en los agentes, especialmente al considerar que en muchas
ocasiones los canales comunicativos pueden fallar y no se transmiten los mensajes con la
celeridad y claridad suficiente para el desarrollo de sus funciones.

Funciones del clima laboral. Las funciones del clima laboral segin Castillo y Del Pino
(2000) son:

Desvinculacion Lograr que un grupo de personas que un grupo que "no esta vinculado"
con la funcidn que realiza, se comprometa.

Obstaculizacién Lograr que el sentimiento que tienen los miembros de que estan
agobiados con deberes de rutina y otros requisitos que se consideran inGtiles porque no estan
facilitando su trabajo, se vuelvan dtiles.

Espiritu Es una dimension de espiritu de trabajo. Los miembros sienten que sus
necesidades sociales se estan atendiendo y al mismo tiempo estan gozando del sentimiento de
la tarea cumplida.

Intimidad Que los trabajadores gocen de relaciones sociales amistosas. Esta es una
dimension de satisfaccion de necesidades sociales, no necesariamente asociada a la
realizacion de la tarea.

Alejamiento Se refiere a un comportamiento administrativo caracterizado como informal.
Describe una reduccion de la distancia emocional entre el jefe y sus colaboradores.

Enfasis en la produccion. Hace énfasis al comportamiento administrativo caracterizado
por supervision estrecha. La administracion es medianamente directiva, sensible a la
retroalimentacion.

Empuje Es el comportamiento administrativo caracterizado por esfuerzos para hacer
mover a la organizacién, y para motivar con el ejemplo. EI comportamiento se orienta a la
funcion y les merece a los miembros una opinion favorable.

Consideracion Este comportamiento se caracteriza por la inclinacion a tratar a los
miembros como seres humanos y hacer algo para ellos en términos humanos.

Estructura Las opiniones de los trabajadores acerca de las limitaciones que hay en el

grupo, se refieren a cuantas reglas, reglamentos y procedimientos hay.
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Responsabilidad El sentimiento de ser cada uno su propio jefe; no tener que estar
consultando todas sus decisiones; cuando se tiene un trabajo que hacer, saber que es su
trabajo.

Recompensa La sensacion de que a uno se le recompensa por hacer bien su trabajo;
énfasis en el reconocimiento positivo mas bien que en sanciones. Se percibe equidad en las
politicas de paga y promocion.

Cordialidad El sentimiento general de camaraderia que prevalece en la atmosfera del
grupo de trabajo; el énfasis en lo que quiere cada uno; la permanencia de grupos sociales
amistosos e informales.

Apoyo. La ayuda percibida de los gerentes y otros empleados del grupo; énfasis en el
apoyo mutuo, desde arriba y desde abajo.

Comunicacion informal. Debe empezarse mencionado que se denomina comunicacion
informal a la que se produce sin seguir una estructura o norma establecida, y suele tener lugar
entre compafieros de trabajo en un ambiente relajado. A menudo es méas personal y puede
incluir humor y tonos mas informales. Es importante destacar que este tipo de comunicacion
en un entorno laboral, a manera general, se utiliza para discutir asuntos no relacionados con el
trabajo.

Frente a ello, Lucas (2007) en sus investigaciones destaca que en las organizaciones se
desarrolla dos canales de comunicacién, la formal que utiliza medios oficiales para transmitir
informacidn a sus colaboradores, y por otra parte la informal que se da de manera espontanea
entre las personas que integran la organizacién y en la que se tratan temas diversos, pueden
ser de caracter personal o laboral, el canal informal también puede suscitarse por la carencia
de informacion que transmiten los medios oficiales, pues es ahi en donde los colaboradores
empiezan a indagar por otras fuentes que son las informales.

En cuanto a ello, Fernandez (2015) sefiala que la comunicacion informal permite las
relaciones sociales, y de esta manera, cumplir con la necesidad de mantenerse informados.
Dentro de las organizaciones este canal de comunicacion es totalmente normal y natural, y los
beneficios que aporta la comunicacion informal, es mantener una direccion sobre el clima
laboral y sus empleados, por otra parte, también refuerza la cohesion de los equipos de
trabajo, ya que, entre ellos transmiten la informacion que no fue impartida de manera clara
por los canales oficiales de comunicacion, asi mismo, les permite organizar actividades extra
laborales, deportivas, culturales o de ocio, potenciando sus relaciones interpersonales y

beneficiando a las organizaciones, ya que el ambiente laboral se torna méas agradable.
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Finalmente, como aspectos negativos de este canal de comunicacion, Diaz y Guzman,
(2014) consideran que se encuentra la interpretacion subjetiva de la persona que transmite el
mensaje, ya que lo puede impartir desde su punto de vista o de los intereses que tenga con el
propdsito de obtener un beneficio personal, por otra parte, los mensajes se pueden distorsionar
debido a la transmision masiva, y lo que es muy comun, a la propagacion de chismes y
rumores.

Segun lo manifiesta Lucas (2007) la comunicacion informal puede generar ciertos
beneficios a las organizaciones tales como:

- Los directivos pueden llegar a conocer las opiniones de sus colaboradores al momento de
fijar nuevos objetivos o estrategias organizacionales y establecer el nivel de rechazo o
aceptacion.

- Permite a los directivos transmitir mensajes desagradables y reducir el impacto o sorpresa
de sus colaboradores.

- Incrementa el sentido de pertenencia de las personas ya que se sienten integradas en sus
equipos y fomenta la colaboracion.

- Los colaboradores requieren satisfacer la necesidad de comunicarse para mantener una
interaccion social.

Ahora bien, la comunicacion informal también puede generar aspectos negativos en las
organizaciones, pues la informacion que se transmite puede ser falsa, los mensajes se
distorsionan y se generan los chismes y rumores.

También debe tenerse en cuenta que los canales informales adquieren mayor participacion
en las organizaciones cuando éstas tienen canales oficiales ineficientes y que no brindan la
suficiente informacion, el pablico interno si no obtiene la informacion por los canales
oficiales optara por conseguirla a través de los canales informales, asimismo, si se busca
combatir los rumores y chismes, es importante brindar informacion veraz, sin necesidad de
contarlo todo ya que las organizaciones deben tener un cierto grado de confidencialidad, por
otra parte, gracias a la era tecnoldgica, las redes internas, internet han aportado para que la
informacidn sea impartida de manera eficaz (Acosta, 2011).

Asimismo, se presenta la teoria de Toala et al, (2017) quienes en su libro mencionan que la
comunicacion informal se da por la carencia de informacion impartida por los canales
oficiales de la organizacion y usualmente es transmitida de boca a boca, entre las causas que
provoca este canal de comunicacion estan:

- Carencia de informacion

- Incertidumbre



Implicacién de la comunicacién informal en el clima laboral 43

- Intereses personales o emocionales de los colaboradores

- Conflictos entre comparieros

- Necesidad de compartir cierta informacion con el resto de comparieros.

Para Hawkins (2021) la comunicacion informal fluye libremente en todos los sentidos, asi
mismo es compartida rapidamente por los miembros de la organizacion, este canal de
comunicacion esta asociada a:

Cadena de racimos: Una persona comparte cierta informacion a una o mas personas de su
confianza, posterior, estas personas imparten la informacion a otras personas de su circulo de
confianza y de esta manera continua la cadena.

Cadena de una sola hebra: Algo parecido al juego del teléfono, en donde una persona le
transmite informacidn a otra persona y esta Gltima persona tiene que pasar la informacion a
otra y asi sucesivamente.

Cadena de chismes: Consiste en que una persona transmita informacién a un grupo de
personas y cada miembro del grupo debe comunicar a otro grupo de personas para que la
informacidn se transfiera a varias personas.

Cadena de probabilidades: Una persona del trabajo es escogida al azar para recibir por
parte de otro comparfiero informacion que no necesariamente tiene que ser importante.

Figura 3.

Comunicacion informal

Minimizar el rumor y evitar sus
— —————— ~ efectos negativos

Objetivos de la comunicacion / —
informal <\ po— - S—

Transmitir informacion positiva

Fuente: Rojo, Franco. Comunicacion en las relaciones profesionales (2019)

Cabe aclarar de la anterior figura, que este canal de comunicacion inicia de la interaccion

social entre los miembros y del proceso afectivo entre el personal, en algunas ocasiones no es
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necesario que se establezcan estos lazos afectivos y la informacion que se transmite puede
beneficiar como perjudicar a la organizacion.

Dentro de las ventajas que se le puede atribuir a la comunicacién informal, esta que puede
ayudar a que los equipos de trabajo se unan y que exista una retroalimentacion de los
diferentes aspectos laborales. Por otra parte, una comunicacion informal negativa canalizada a
través de los rumores y chismes, pueden llegar a deteriorar el clima laboral, desmotivando a
los colaboradores y afectando considerablemente la productividad de las organizaciones
(Rojo, 2019).

Efectos de la comunicacion informal en las organizaciones. Como se ha mencionado
previamente, la comunicacion informal se caracteriza por ser un medio de transmision de
mensajes que no es regulada por los canales oficiales al interior de una empresa. En virtud de
ello, este tipo de comunicacion puede ocasionar afectaciones emocionales, fisicas y en la
convivencia de una organizacion de acuerdo a la naturaleza de los mensajes y el tipo de
informacion que se transmite. A partir ello, en el presente acéapite se analizan los efectos de la
comunicacion informal en la salud emocional, fisica y la convivencia de trabajo.

Comunicacion informal y convivencia laboral. La comunicacion informal puede
provocar efectos negativos en la convivencia laboral si al interior de la organizacion no se
adoptan medidas que puedan contrarrestar mensajes negativos, ofensivos y sin verificacion
gue atentan directamente contra el bienestar de algun trabajador, su salud mental, fisica y
emocional.

De acuerdo con Moreno et al., (2020) la comunicacion informal es propicia para la
generacion de chismes y rumores entre los colaboradores que pueden afectar la imagen
personal de un individuo o grupo de individuos. En ese orden de ideas, cuando la
comunicacion informal genera un impacto negativo en la imagen, percepcion y evaluacion de
un trabajador o grupo de personas, se afecta la convivencia laboral por dos razones
principales: (a) se disminuyen el nimero de intercambio sociales entre los empleados
generando desconfianza y repudio frente a sus compafieros; y (b) se observa el lugar de
trabajo como un escenario ofensivo, poco seguro y el desempefio de los empleados.

El efecto que genera la comunicacién informal no solamente puede afectar la integridad de
un individuo, sino que en algunas ocasiones puede implicar una afectacion a un grupo social.
Esta posicion es argumentada por Castro et al., (2015) quienes encontraron que los chismes y
rumores también se pueden concentrar en un grupo social, debido a ello, este tipo de
comunicacion no solo puede afectar la intimidad y salud mental de un individuo, sino que

también tiene la capacidad de afectar negativamente el clima laboral de una organizacion,
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incrementar los niveles de desconfianza entre los trabajadores, disminuir el grado de
asociatividad en una empresa y fomentar politicas de ausentismo y baja retencion del
personal.

Un resultado directo de los mensajes negativos e informales al interior de una organizacion
es el incremento en el numero de quejas y reclamaciones ante la oficina de talento humano (o
quien haga sus veces). Este mecanismo de resolucion de conflictos puede tener efectos
positivos en las relaciones personales de los colaboradores de una entidad, si el area
encargada de recepcionarlos y resolverlos tiene una metodologia efectiva que permita la
participacion de las partes en la resolucion del problema, genera compromisos para la
resolucion de conflictos y facilita el proceso de reconciliacion y gestion de los roles laborales.
En el caso contrario, este mecanismo de resolucion de problemas puede agudizar los
problemas ocasionados por la comunicacion informal debido a que se transmite un mensaje
incorrecto sobre el liderazgo, capacidad de gestion e interés de la organizacion en la
resolucion de los problemas ocasionados por los canales comunicativos informales (Castro, et
al., 2015).

Las problematicas descritas previamente se pueden agravar al interior de una organizacion,
si no existe una politica que permite mitigar los impactos negativos de mensajes y
comunicaciones que atentan contra la integridad de los individuos. Frente al particular, Castro
et al (2015) sostienen que cuando la comunicacion informal adquiere un alto nivel ofensivo
para algunos individuos, los problemas pueden llegar a escalar hasta los conflictos internos, lo
cual implica, en la mayoria de los casos, agresiones fisicas entre colaboradores.

Si bien es cierto, la comunicacién informal es propicia para la generacién de chismes,
rumores y mensajes ofensivos, es importante reconocer que los canales informativos no
regulados también pueden ofrecer resultados positivos para una empresa. Esta posicion es
argumentada por diversos autores, entre los cuales se destacan Chiaburu y Harrison (2008),
Fay y Kline (2011) y Fay (2011) quienes encontraron que la comunicacion informal
representa cerca del 70% del total de la informacidn que se genera diariamente en las
organizaciones y tiene la capacidad de fortalecer las relaciones sociales si estos canales son
espontaneos, respetuosos, adecuados y facilitan el intercambio de experiencias de los
trabajadores.

Para ejemplificar lo expresado previamente, Fay (2011) argumenta que canales
comunicativos informales positivos permiten mejorar el flujo de informacion de los
empleados y asi se logra optimizar los procesos de decisidn debido a que se cuenta con

mayores elementos informativos. De igual manera, este tipo de canal comunicativo tiene el
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potencial de fortalecer las relaciones entre compafieros, asi como jefes y colaboradores porque
la comunicacion informal requiere del establecimiento de unos requisitos menos estrictos y
mas espontaneos que permiten la gestion del personal. Mas aun, la comunicacién informal
permite que los sujetos tengan un mejor comportamiento con sus compafieros al analizar su
estado de animo, si necesitan algo, con la entrega de pequefios detalles que mejoran las
relaciones y hacen posible que la interaccion social y laboral fluya de mejor forma.

Aunado a lo anterior, Fay (2011) concluye que los canales comunicativos informales
pueden suplir algunas fallas o demoras en la comunicacion de mensajes por medio de los
canales autorizados por la organizacion lo que facilita la transmision de informacion clave
para una empresa que permita motivar a los trabajadores y fomentar su sentido de pertenencia
con una empresa. Segun, Rojas (2014) esta funcion de la comunicacion informal debe
ejecutarse de forma cuidadosa porque se ha evidenciado que la comunicacion de datos
sensibles de la organizacion por canales informativos no formales puede ocasionar rumores
sobre el que-hacer institucional que fomenta una sensacién de inseguridad, incertidumbre y
riesgo en los colaboradores de una empresa.

A pesar de la importancia de la comunicacion informal en el fortalecimiento de las
relaciones personales de los trabajadores, Rojas (2014) también argumenta que la transmision
de mensajes privados y con un alto contenido sensible en espacios laborales con bajo nivel de
integracion y compafierismo puede ser un factor de riesgo para la exclusién y el rechazo
social. Esta argumentacion se fundamenta al considerar la existencia de algunas
organizaciones que tienen defectos en sus canales comunicativos que pueden alterar el
contenido del mensaje y pueden ocasionar rumores que pueden afectar la seguridad y el
confort de un trabajador en su espacio laboral. A raiz de ello, Rojas (2014) establece la
importancia de fortalecer las habilidades comunicativas de los empleados con el objetivo de
evitar la creacion de chismes y rumores con una connotacién negativa que puedan afectar la
convivencia laboral.

Los estudios analizados previamente permiten concluir que los efectos de la comunicacion
informal en la convivencia laboral pueden tener tanto efectos negativos como positivos. Por
ejemplo, si los canales de comunicacion informales se utilizan para apoyar o fortalecer los
lazos sociales de los compafieros de trabajo, para informar sobre datos claves de la empresa o
para fomentar una mejor relacion entre comparieros y jefes se evidencia un impacto positivo
de dichos canales. Si, por el contrario, la comunicacién informal se centra en la generacion de

chismes, rumores y mensajes ofensivos se puede afectar la calidad de las relaciones laborales
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en el entorno y fomentar un ambiente de inseguridad, desconfianza y disminuir el nimero de
interaccion sociales de los trabajadores.

Talento humano. Es importante empezar aclarando que, el talento no tiene una definicion
universal de lo que es una persona sobresaliente, puesto que lo que se requiere varia en cierta
medida de una empresa a otra; cada una tiene que concebir el perfil especifico del talento que
necesita. Por lo tanto, para Echeverri, et al. (2010) el concepto de talento es integral, donde la
interaccion de las habilidades de una persona, sus caracteristicas innatas, sus conocimientos,
experiencias, inteligencia, pericia, actitud, caracter e iniciativa constituyen las competencias
para aprender y desarrollarse en su trabajo.

Para el citado autor, el talento humano dentro de una entidad debe considerar las siguientes
caracteristicas:

e La actitud ante el cambio.

e La actitud ante el riesgo.

e Claridad y agilidad para vincular a las personas de la organizacion en las respuestas a

las demandas externas e internas.

e Liderar una estructura que se haga flexible para que se puedan producir los cambios
necesarios.

e Desarrollar trabajo de equipo con pensamiento prospectivo que permita recrear
continuamente la organizacion cultural.

e Lograr una 6ptima coherencia entre las tres grandes areas de la gerencia: la
planificacién, con la informacion que determina las demandas y los objetos que
generan estrategias y politicas; la organizacion que corresponde a la estructura de la
organizacion y el control interno del personal.

Por otro lado, se encuentra la postura de Coicue et al (2020) quien en sus estudios afirma
gue es relevante que todos los integrantes de la empresa, estén inmersos en el entusiasmo y
compromiso, para lo cual se necesita: primero, que tengan sus herramientas de trabajo y que
sepan qué es lo que tienen que hacer; segundo, que estén al tanto de como hacerlo y tercero
que sientan que lo que estan haciendo tiene un valor significativo y que se les reconoce por
ello afectiva y efectivamente.

Por estos motivos, el autor considera que toda empresa debe convertirse en una
organizacion de educacion, donde la voz de quienes mas saben o estan preparados se traduzca
en el vehiculo para facultar cada vez mas a personas en las competencias claves. Esto debido
a que a nivel general, las empresas y las personas que manejan el talento como un factor de

éxito son las que en su actuar generan conductas acordes con la imaginacion, que como seres
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humanos son capaces de desarrollar y usar para creer en imposibles, visualizarlos, disefiarlos,
crearlos y ponerlos en préctica en la realidad.

Una vez que la empresa tiene clara sus necesidades y se logra la compatibilidad con las
necesidades de sus empleados, tanto la Organizacion, como la gente se benefician. Por ello,
Ramirez (2014) plantea que el desarrollo del talento humano como ventaja competitiva
requiere de tres aspectos basicos:

Figura 4.

Desarrollo del talento humano

Fuente: Ramirez, Dora. La importancia del desarrollo del talento como ventaja competitiva. 2014

La citada autora menciona que las capacidades son los conocimientos, habilidades y
competencias o actitudes y si las capacidades constituyen el sustrato basico del talento, el
compromiso es el motor para que el trabajador aporte lo maximo posible y no se marche a
otra compafiia. La empresa, al igual que desarrolla las capacidades, también puede fortalecer
el compromiso, motivando y pagando por ello. Finalmente, la accidn significa velocidad, la
innovacion es constante. Puesto que no puede detenerse la evolucion de la tecnologia, lo

mejor es posicionarse en primera linea y hacerlo antes que otro.
Marco legal

La presente investigacion se encuentra regulado por un marco normativo extenso que tiene
como objetivo proteger a los trabajadores en los entornos laborales y promover espacios aptos
para los empleados. En ese orden de ideas, se establece que una de las primeras normas
nacionales que tiene como objetivo prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros

hostigamientos en el marco de las relaciones laborales de trabajo es la ley 1010 de 2006.
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En ese orden de ideas, la Ley 1010 de 2006 tiene como proposito fundamental definir,
prevenir, corregir y sancionar las diversas formas de agresion, maltrato, vejdmenes, trato
desconsiderado y ofensivo y en general todo ultraje a la dignidad humana que se ejercen sobre
quienes realizan sus actividades econdmicas en el contexto de una relacion laboral privada o
publica (Art. 1). En virtud de ello, la norma establece que uno de los bines juridicos que se
establecen en el marco constitucional de Colombia es trabajar en condiciones dignas y justas,
la libertad, la intimidad, la honra y la salud mental de todos los colaboradores, empleados y la
busqueda de la armonia de las personas en el ambiente laboral para asegurar unas condiciones
dignas y dptimas para el desarrollo del que-hacer institucional de los individuos.

De esa manera, la Ley 1010 de 2006 establece una serie de conductas que afectan el clima
laboral y que deben ser corregidas de forma oportuna y pertinente por parte de las empresas.
Asi mismo, la ley establece que es una obligacion de todos los empleadores tengan la
seguridad de condiciones minimas de calidad en los ambientes de trabajo.

La Ley 1010 de 2006, se puede complementar con la Ley 1482 de 2011 donde se
establecen los mecanismos de proteccion de los derechos de las personas, grupo de personas,
comunidad o pueblo que son vulnerados a través de actos de racismo o discriminacién. En
dicha norma también se establecen restricciones o disposiciones que atente contra los
derechos laborales de los individuos o afectan el bienestar de las personas en su entorno
laboral. A partir de ello, se reconoce que la norma establece una serie de requisitos y
disposiciones encaminadas a asegurar entornos laborales protectores que permitan el disfrute
y goce integral de los trabajadores del pais.

De igual manera, se puede mencionar la Resolucion 652 de 2012 mediante la cual se
establece la obligacion de que en las empresas se cree un Comité de Convivencia Laboral en
las empresas privadas que permitan establecer procedimientos y metodologias que permitan la
resolucion de conflicto internos en las organizaciones a través de procedimientos de
conciliacion, y que sean efectivos para prevenir conductas de acoso laboral o que afectan la

convivencia y el buen clima laboral.
Marco bioético

La investigacidn se fundamenta en los principios éticos establecidos en el Cadigo
Deontoldgico y Bioético del Psicdlogo en Colombia, segun lo dispuesto en la Ley 1090 de
2006, preservando los valores cientificos y éticos que protegen la dignidad y el respeto de los
participantes. Asimismo, se cumpliran las directrices de la Resolucion 8430 de 1993, que

regula las normas cientificas, técnicas y administrativas para investigaciones en salud,
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estableciendo que el estudio debe implicar un riesgo minimo para los seres humanos. Se
informo a los participantes sobre el prop6sito y las diferentes etapas del estudio, destacando la
naturaleza voluntaria, anonima y confidencial de su participacion.

En este sentido y con base en los articulos 14 y 15 de la Resolucion 8430 de 1993, se
aplicard un consentimiento informado a cada participante. Este documento explicara de
manera clara y precisa los objetivos del estudio, sus beneficios, posibles riesgos y otros
aspectos relevantes. Los participantes seran debidamente informados de que el estudio no les
ofrecera beneficios directos, mas alla de contribuir al avance del conocimiento cientifico. Se
les garantizara que podran retirarse en cualquier momento sin presion ni coaccion, y que
tendrén la libertad de formular preguntas sobre la investigacion en cualquier etapa del
proceso. La informacion recolectada sera utilizada con responsabilidad y confidencialidad,
compartiéndose Unicamente con autorizacion del participante y solo si fuese necesario.
Ademas, los datos personales estaran protegidos conforme a las disposiciones de la Ley 1581
de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y el Decreto 1081 de 2015.

Asi mismo, toda la informacion recopilada sera tratada de manera anénima y confidencial,
analizada exclusivamente con fines académicos y de investigacion. Los resultados
individuales no seran publicados ni se divulgara informacidn que permita identificar a los
participantes, en cumplimiento de los principios éticos estipulados en la Declaracién de
Helsinki (2013). Asimismo, se garantizara que los datos no seran compartidos con terceros y
se usaran Unicamente para los objetivos sefialados. El analisis se desarrollara bajo estandares
éticos y legales que protejan la privacidad y confidencialidad de los participantes, respetando
las normativas vigentes en investigacion (Helsinki, 2013).

Segun los articulos 10 y 11 de la Resolucién 8430 de 1993, esta investigacion se clasifica
como de riesgo minimo, ya que los procedimientos realizados no afectaran variables
bioldgicas, fisicas, psicologicas o sociales sensibles de los participantes. Conforme al articulo
12 de la misma resolucion, si se detectara algun riesgo o dafio para la salud de los
participantes, la investigacion sera suspendida de inmediato. Del mismo modo, se respetara el
derecho de cualquier participante de retirarse del estudio en cualquier momento.

El estudio sigue principios éticos fundamentales como el de beneficencia, que implica el
deber de los investigadores de priorizar el bienestar de los participantes, proporcionandoles un
entorno seguro y asegurando su conocimiento pleno de los procesos que se llevaran a cabo,
respetando su dignidad y derechos. También se aplica el principio de no maleficencia, que
obliga a los investigadores a prevenir riesgos y posibles dafios a los participantes, mediante

evaluaciones éticas previas, garantizando la confidencialidad de la informacién y respetando
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la libertad de los participantes para retirarse en cualquier momento sin consecuencias
negativas.
Al finalizar el estudio, se realizard una socializacion detallada de los resultados con los

colaboradores y participantes que deseen asistir.
Metodologia
Enfoque

La presente investigacion corresponde a un Enfoque Cualitativo al reconocer que el estudio
requiere de la comprension a profundidad de las implicaciones de la comunicacion informal
en el clima laboral. Frente a ello, Herndndez et al., (2018) establecen que los estudios
cualitativos se caracterizan por la recoleccion de datos no estandarizados ni determinados
porque el proceso de recoleccion de datos consiste en obtener las perspectivas y puntos de
vista de los participantes. Asi mismo, los autores sostienen que en la investigacion cualitativa
intenta analizar y comprender las interacciones entre individuos, significados y colectivos
frente a un fendbmeno en concreto.

Mas aun, Hernandez et al., (2014) establecen que los estudios de corte cualitativo buscan
reconstruir la realidad tal y como lo observan los actores de un sistema social previamente
definido. Debido a ello, los estudios cualitativos consideran el fendmeno de estudio como un
todo sin reducirlo a sus partes ni tampoco se presenta manipulacién de los datos con la
finalidad de obtener una representacion muy cercana a la realidad de estudio.

Considerando lo expuesto previamente, el enfoque cualitativo se aplica al presente estudio
porque la comprension de la comunicacion informal y su influencia en el clima laboral
requiere de una comprension a profundidad de las realidades que se viven al interior del area
de Talento Humano del Comando del Departamento de Policia (Narifio) —- DENAR. En ese
orden de ideas, es indispensable que, al momento de realizar la recoleccion de informacion,
los investigadores tengan la capacidad de “reconstruir” las realidades al interior de esta
dependencia para indagar y analizar como la comunicacion informal puede afectar, positiva o
negativamente, el clima laboral.

De igual manera, la realizacion del presente estudio requiere que los investigadores
evallen el desarrollo natural de las relaciones que se presentan en el area de Talento Humano
del Comando del Departamento de Policia (Narifio) — DENAR con el objetivo de no obtener
respuestas que no correspondan a la realidad de los trabajadores de esta dependencia. A partir

de ello, se reconoce que el enfoque cualitativo aporta al estudio porgue no se estandarizan
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resultados, sino que se intenta comprender a profundidad las relaciones, efectos, causas y
explicaciones del fendmeno de estudio aqui propuesto.

En conclusidn, se reconoce que el enfoque cualitativo permite responde a los objetivos
propuestos inicialmente debido a que facilita la explicacion de la implicacion de la

comunicacion informal en el clima laboral.
Método

El presente estudio aplicara el Método Fenomenoldgico. Segin San Martin (1986)
considera gque la fenomenologia radica en “comprender y hablar de la realidad desde la
experiencia propia de los individuos™ (p. 9). Desde la perspectiva de Aguirre y Jaramillo
(2012) "la fenomenologia favorece a la comprension de las realidades individuales, haciendo
hincapié, en las experiencias de los representantes en su vida cotidiana” (p.51). De acuerdo
con lo anterior se puede deducir, que la fenomenologia se basa en las experiencias como la

esencia de un fenémeno.

Rodriguez et al., (1996) afirman que la investigacion cualitativa utiliza el método de la
fenomenologia, ya que busca conocer los significados que los individuos dan a su experiencia
y lo importante es aprender el proceso de interpretacion por el que la gente define su mundo y
actlia en consecuencia. Desde esta perspectiva, esta investigacion retomara el punto de vista
de los participantes y se enfocara en el significado y el sentido que le otorgan al fendmeno en
cuestion (Hernandez, et al., 2014; Sandoval, 2002; Willing, 2013).

Por tanto, la realizacion de un plan de investigacion tiene mucha importancia a la hora de
iniciar una investigacién con Método Fenomenoldgico, ya que éste brinda la oportunidad de
contextualizar a los investigadores para escuchar las voces de la unidad de trabajo, evidenciar
y dilucidar el conocimiento de las diferentes situaciones que se presentan en el contexto
abordado proporcionando una informacién confiable y de utilidad para el progreso de la
investigacion. De lo anterior, cabe mencionar que el proyecto de investigacién es de caracter
fenomenologico, ya que se pretende, comprender el fenémeno de las conductas disruptivas,
mediante las diferentes experiencias y vivencias de los participantes. Por ello, es importante
tener en cuenta las perspectivas de cada uno de ellos, para que asi, se pueda extraer la esencia

del fenémeno.

En consecuencia, se establece que la fenomenologia es el método apropiado para el
presente estudio porque permite analizar las realidades de los funcionarios del area de Talento

Humano del Comando del Departamento de Policia (Narifio) - DENAR para reconocer como
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la comunicacion informal puede afectar la salud emocional, fisica y la convivencia laboral de
los individuos. Todo este andlisis parte de la comprension y andlisis de la realidad de los

colaboradores de la institucion.
Tipo de investigacion

El tipo de estudio de este proyecto corresponde al método descriptivo ya que,
considerando los objetivos propuestos, en primer lugar, se identifica el impacto de la
comunicacion informal con las afectaciones en la salud emocional de los trabajadores, para
proceder a determinar los efectos que esto conlleva y, finalmente, establecer un analisis
cualitativo de los resultados.

Dicho en otras palabras, la finalidad del estudio es describir situaciones y eventos que
ocurren al interior del area de Talento Humano del Comando del Departamento de Policia
(Narifio)) — DENAR. Esta afirmacién corresponde a la definicién teorica aportada por
Hernandez et al., (2014) quienes afirman que las investigaciones de tipo descriptiva buscan
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que sea sometido a analisis. Para ello, los estudios descriptivos miden o evallan
diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a investigar con el objetivo de
analizar al detalle las particularidades del objeto o sujeto de estudio.

Aunado a lo anterior, se debe reconocer que el objetivo del presente estudio se centra
en conocer de forma detallada como la comunicacion informal puede afectar la salud
emocional, fisica y la convivencia laboral de los colaboradores de la entidad. Para ello, el
proceso de recoleccion de informacion se centrard en indagar dichos aspectos con la muestra
seleccionada y definir con un alto grado de detalle como la comunicacion informal puede
afectar dichas variables desde la percepcion y vivencias diarias de los participantes del

estudio.
Unidad de analisis

Con el proposito de que la investigacion logre arrojar informacion adecuada se ha
seleccionado como unidad de analisis a la totalidad de empleados del Comando del

Departamento de Policia (Narifio) — DENAR, en el area de Talento Humano
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Unidad de trabajo. La unidad de trabajo para el presente estudio corresponde a la
totalidad de empleados del Comando del Departamento de Policia (Narifio) - DENAR, en el
area de talento humano, la cual cuenta con 21 trabajadores. En este punto es importante
reconocer que al ser una poblacion muy pequefia se decide trabajar con su totalidad, por ello,

no existe ningun tipo de muestreo frente al mismo.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Con el fin de realizar un trabajo coherente con el método planteado se considera pertinente

desarrollar dos técnicas, las cuales son: la entrevista semi-estructurada y el grupo Focal.

Entrevista semi estructurada. Esta técnica genera un espacio de conocimiento
intrapersonal e interpersonal entre el entrevistador y el entrevistado, demostrado habilidades
comunicativas, tales como: ideas, pensamientos, sentimientos, percepciones, motivaciones y
objetivos, en las que conceda un analisis y comprension sin juicio final, evitando ejercer el
dominio del entrevistador al entrevistado, por el contrario, un clima ameno de diélogo de

manera libre y espontaneo a un determinado tema.

Es asi, como el desarrollo de esta entrevista semi-estructurada, presenta un mayor grado de
flexibilidad que las estructuradas, debido a que parten de preguntas planeadas acorde a la
tematica requerida, que pueden ajustar a los entrevistados segln sus capacidades de
conocimientos y vivencias (Diaz-Bravoet al., 2013)

Por otro lado, se presentan las modificaciones en drdenes de contenidos, segiin como vaya
evolucionando la conversacion. Ademas, esta técnica, posibilita motivar al participante para
que exprese sus opiniones y aclare los términos, dudas o inquietudes que en el momento
surjan, las cuales pueden ser aclaradas con prudencia y sin presionar al entrevistado, dando

asi, la oportunidad de profundizar en los aspectos mas relevantes para el propésito del estudio.

En consecuencia, resulta pertinente la utilizacion de una entrevista semi-estructurada en
relacién a los temas de investigacion, tales como la comunicacion informal, la salud
emocional, la convivencia laboral y la salud fisica. Esto se debe a que los contenidos de
informacidn pueden involucrar circunstancias personales que podran abordarse de manera
mas idonea en un entorno mas confortable tanto para el entrevistador como para el

entrevistado.

Es considerable poder clasificar el tipo de preguntas ya que son fundamentales para el

proceso de investigacion. Estos tipos de preguntas no solo ofrecen un marco conceptual
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solido, sino que también sirven como una guia fundamental para la elaboracion adecuada de
instrumentos como la entrevista semiestructurada y el grupo focal.

Preguntas de opinidn: Estas preguntas estan disefiadas para conocer la opinion personal del
entrevistado sobre un tema especifico.

Preguntas de expresion de sentimientos: Se utilizan para explorar los sentimientos y
emociones del entrevistado

Preguntas de conocimiento: Estas preguntas buscan evaluar el nivel de conocimiento o
comprension del entrevistado sobre un tema en particular.

Preguntas relativas a los sentidos: Estas preguntas se centran en la experiencia sensorial del
entrevistado, como lo que han visto, oido, sentido, etc.

Preguntas de antecedentes: Se utilizan para recopilar informacion sobre la experiencia
previa, la educacion, las habilidades, etc., del entrevistado

Preguntas de simulacion: Estas preguntas pueden presentar situaciones hipotéticas para ver
cémo el entrevistado responderia en ciertas circunstancias.

Estas clasificaciones proporcionan un enfoque estructurado y completo para abordar
diferentes aspectos que sean necesarios para la investigacion, permitiendo asi una mayor
profundidad y rigurosidad en el proceso de recoleccidn y andlisis de datos. Por lo tanto,
comprender y aplicar adecuadamente estos tipos de preguntas es esencial para garantizar la

credibilidad de los resultados obtenidos (Mertene, 2015 citado en Hernandez, 2018).

Grupo focal. El grupo focal es una técnica de investigacion cualitativa. Un grupo focal
consiste en una entrevista grupal dirigida por un moderador a través de un guion de temas o
de entrevista. Se busca la interaccion entre los participantes como método para generar

informacion.

Esta técnica ha tomado relevancia en la investigacion social y permite “llenar algunos
vacios de la entrevista individual o estructurada, que no permite comentar, explicar y
comparar las experiencias y puntos de vista de los entrevistados” (Latorre, 2007, p. 75). Los
grupos focales pretenden poner a la luz diferentes perspectivas en un clima relajado,
confortable para los participantes, con el fin de conocer qué opinan, como se siente o qué
saben del tema de estudio. Estos encuentros permiten comprender las perspectivas de los
participantes y reflexionar de manera conjunta a partir de la propia experiencia acerca de los

componentes de la investigacion.

Por lo tanto, resulta apropiado utilizar un grupo focal en concordancia con los temas de

investigacion, tales como el clima laboral, la salud emocional y la salud fisica. Esto
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posibilitara ampliar y enriquecer la percepcién que los trabajadores del area de talento

humano tienen sobre estos temas.

Por otra parte, se debe reconocer que los instrumentos de recoleccion de informacion

seran: para la entrevista el guion de la entrevista semi-estructurada, y para el grupo focal la

guia de aplicacion de esta técnica ya que es fundamental para facilitar y dirigir la discusion

del grupo focal.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Para organizar las sesiones de grupo, se debe comenzar por determinar un namero
provisional de grupos y sesiones que se llevaran a cabo, este niUmero puede ajustarse
seguin avance el estudio.

A continuacion, se debe definir el perfil de las personas que participaran en estas
sesiones. Durante la inmersion, es probable que se identifique el perfil de los
participantes ideales para cada grupo, pero este perfil puede cambiar si la
investigacion lo requiere

Una vez definido el perfil, se debe detectar a las personas que encajen en este tipo e
invitarlas a participar en las sesiones.

Organizar la sesion o sesiones en un ambiente comodo, tranquilo y aislado,
procurando que los participantes se sientan relajados y tranquilos. Es crucial planificar
el contenido de cada sesion mediante la preparacion de una agenda y asegurarse de los
detalles, como ofrecer café, té y refrescos, asi como proporcionar identificadores con
el nombre de cada participante o etiquetas adheridas a la ropa.

Realizar cada sesion, ya sea actuando como moderador tu mismo, alin mejor,
recurriendo a un compariero o especialista que te permita observar, grabar y tomar
notas. El moderador debe establecer un ambiente de confianza entre los participantes,
mostrarse paciente y cercano, fomentar la participacion ordenada y facilitar la
interaccidn entre todos. Durante la sesion, se pueden solicitar opiniones, realizar
preguntas, administrar cuestionarios, discutir casos, intercambiar puntos de vista y
evaluar diversos aspectos. Es esencial grabar cada sesion en audio o video, siendo
preferible la segunda opcidn para disponer de una mayor evidencia no verbal en las
interacciones, como gestos, posturas corporales o expresiones manuales.
Posteriormente, se deben realizar analisis de contenido y observacion. EI moderador
debe tener claro qué informacion o datos se recolectaran y evitar desviaciones del
objetivo planteado, aunque también debe ser flexible.

Elaborar el reporte de la sesion, el cual incluye principalmente:
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* Datos sobre los participantes (edad, género, nivel educativo y todo aquello que
sea relevante para el estudio).

* Fecha y duracion de la sesion (hora de inicio y terminacion).

« Informacion completa del desarrollo de la sesion, actitud y comportamiento de los
participantes hacia el moderador y la sesion en si, resultados de la sesion.
(Metodologia de investigacion: las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta, 2018, p.456).

Analisis de la informacion

Después de haber recolectado la informacion y hacer el vaciado pertinente, se considera
inicialmente desarrollar el analisis comparativo constante, con el fin de hacer un analisis

profundo del fenémeno, para asi poder elaborar el informe final (Taylor & Bogdan, 1986).

Consiste en la comparacion constante de la informacidn recogida para encontrar patrones
de comportamiento e identificar sucesos. La comparacion explorada las diferencias y
similitudes a lo largo de los incidentes identificados dentro de la informacion obtenida, provee
una guia para la recoleccion de datos adicionales. El anélisis compara de forma explicita
incidente proporcionado por los datos con aquellos que van apareciendo pertenecientes a la

misma categoria, explorando similitudes y diferencias.

El método comparativo constante es un modo de generar teoria y a partir del analisis
comparativo y sistematico de los datos, requiere la saturacion de los datos y no la prueba o
verificacion de la hipdtesis. Este proceso facilita la identificacién de conceptos. Los conceptos
son una progresion que apenas describen que esta ocurriendo con los datos obtenidos, son un
rasgo o aspecto de codificacion abierta, explican la relacion entre y a lo largo de los incidentes
producidos. Los incidentes en los datos necesitan ser chequeados uno frente del otro para ser

valida su interpretacion.

La técnica descrita previamente permite analizar la informacion recolectada durante la fase
de trabajo de campo con los funcionarios del area de talento humano del Comando del
Departamento de Policia (Narifio) —- DENAR e identificar las principales categorias de
analisis que subyacen de la informacion. Todo esto proceso se realizara mediante la matriz de
vaciado de informacion que permita sintetizar, analizar e identificar categorias de analisis

emergentes.

El instrumento conocido como matriz de consistencia nace como una herramienta

metodologica para ordenar, jerarquizar, estructurar y controlar los conceptos, las categorias,
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las dimensiones y las variables, entre el objeto o fenédmeno que se quiere estudiar y los
atributos que se le asignan. Es decir, parte del principio de no contradiccion y de identidad,
como lo establece la I6gica formal. Es un cuadro de doble entrada compuesto por columnas y
filas, que posibilita al investigador analizar y evaluar el grado de coherencia y conexion logica
entre el problema planteado, los objetivos propuestos, las posibles repuestas, los atributos
(variables) que se quiere analizar y todos los elementos que se utilizan en el disefio y el

método de investigacion (Marroquin, 2012, carrasco,2018)
Fuentes de informacion

La presente investigacion se basa en fuentes primarias y secundarias.

Fuentes Primarias: Corresponde a la informacidn que se obtendra de primera mano a
través de la aplicacion de la entrevista.

Fuentes Secundarias: Por medio de trabajos ya realizados, libros, investigaciones sobre el
tema, articulos, biografias, ensayos, criticas a estudios, modelos empiricos, boletines e
informes que aportan al presente estudio, ya que pueden abarcar distintos puntos de vista y se
tendran en cuenta, con el fin de desarrollar un analisis completo que incluya diferentes

aspectos tedricos.
Matriz de categorias deductivas

En la presente seccion se establecen la utilidad de los instrumentos recolectados
previamente para el cumplimiento de los objetivos especificos estipulados al principio del

estudio.

Tabla 1.

Matriz de categorias deductivas

Objetivo Categoria Conceptualizacion Fuentes Técnica de

deductiva investigacion

Analizar las Comunicacion La comunicacion informal Fernandez Entrevista la
implicaciones de la  informal  es una forma de dialogo (2015)  cual incluye
comunicacion flexible donde los Diazy una serie de

informal en el trabajadores de una Guzman, preguntas
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clima laboral de los
trabajadores del
Comando del
Departamento de
Policia (Narifio)-
DENAR, en el area

de talento humano.

Analizar las
implicaciones de la
comunicacion
informal en el
clima laboral de los
trabajadores del
Comando del
Departamento de
Policia (Narifio)-
DENAR, en el area
de talento humano.

Salud

emocional

Identificar el
impacto de la
comunicacion
informal en la
salud emocional de

los trabajadores del

Clima laboral

organizacion pueden (2014)
potenciar sus relaciones
interpersonales y beneficia
a las organizaciones, ya
que el ambiente laboral se
torna més agradable.

Por otra parte, la
interpretacion subjetiva de
la persona que transmite el

mensaje, puede
distorsionarse debido a la
transmision masiva, y lo
que es muy comun, a la
propagacion de chismes y
rumores.

Cualidades o propiedades Chiavenato

que son percibidas y (2011)
tienen influencia en el Gomez
comportamiento y (2013)

desarrollo de actividades
por los miembros de la
organizacion en el entorno

del trabajo

Se define como el correcto  Garrosa
estado mental y (2019)
psicoldgico para el Berelson
correcto empleo de las (2015)

emociones en situaciones OMS (2017)

de bajo estado animico, la

abiertas para
indagar sobre
cdmo se genera
la
comunicacion
informal, como
afecta esta
comunicacion a
la convivencia
laboral y otras

implicaciones

Grupo focal
mediante el
disefio de un
guion que
permitira
indagar por que
el clima laboral
de la
organizacion y
la salud fisica 'y
emocional de
los individuos
Entrevista —

Grupo focal
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area de talento capacidad de identificarlas

humano del y gestionarlas

comando del adecuadamente y la

Departamento de automotivacion para

policia (Narifio)- de conseguir los objetivos

DENAR propuestos.

Comprender los  Convivencia  La convivencia es un Bernini Entrevista
efectos de la laboral fendmeno mediante el (2017)
comunicacion cual dos 0 més individuos Bravo (2013)
informal en la se interrelacionan en un  Edelstein
convivencia en el contexto laboral y (2011)

area de talento comparten vivencias

humano del diarias que pueden

Comando del fortalecer o afectar su

Departamento de relacién interpersonal

Policia (Narifio)-

DENAR

Describir el Salud fisica Se entiende como el OMS (2017) Entrevista —
impacto de la 6ptimo funcionamiento  Carter (2014) Grupo Focal
comunicacion fisioldgico del organismo,

informal en la ya que tiene que ver con el

salud fisica de los cuerpo; con el caparazény

trabajadores del vehiculo el cual ha

Comando del transportado desde el dia

Departamento de que nacimos y lo hara

Policia (Narifio)- hasta el dia de la muerte.

DENAR, en el area
de talento humano.
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Aspectos administrativos
Recursos.

Recursos humanos

Los recursos humanos necesarios para abordar la presente investigacion son la
participacion de los estudiantes del Programa de Psicologia, ademas contaré con un asesor
academico adscrito al mismo programa y con los trabajadores del Comando del Departamento

de Policia (Narifio) — DENAR, en el area de Talento Humano.
Recursos Técnicos

Los recursos técnicos necesarios son computador, Internet, Impresora, celular, memoria

USB, reportes empresariales, programas de office como word y Excel.
Presupuesto.

En el desarrollo de esta investigacion se ejecutara un presupuesto general de $1.140.100
pesos que da por sentado el cumplimiento del 100% de las actividades, este presupuesto esta
determinado por los diferentes materiales e insumos que deben ser empleados en la ejecucion
de esta investigacion.

Cabe resaltar, que este proyecto es completamente financiado por los estudiantes que lo
desarrollan, eximiendo de toda responsabilidad monetaria a la Universidad Cesmag. A
continuacidn, se muestra la discriminacion del valor total en los siguientes cuadros.

Tabla 2.

Muestreos, entrevista y encuestas

item Justificacion Cantidad Costo unitario Costo total
Formulario »
Formato para la recoleccion de
de encuestas ] . X $300 $2.100
informacion.

y entrevista

Gastos adicionales presentados para
Imprevistos los investigadores y encuestadores, 1 $50.000 $50.000

horas de trabajo de investigadores,
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encuestadores.

TOTAL $52.100

Fuente: Esta investigacion, elaboracion Propia.

Tabla 3.

Base de datos

item Justificacion Cantidad Costo unitario Costo total
Memoria USB  Herramienta de 1 $30.000 $30.000

almacenamiento seguro y

portéatil para toda la
informacion recolectada para
la investigacion.
Computador Herramienta necesaria para la 1 $1.000.000 $1.000.000
portatil investigacion y desarrollo del
documento objeto de estudio.
TOTAL $1.030.000

Fuente: Esta investigacion, elaboracion Propia.

Tabla 4.
Otros
Item Justificacién Cantidad Costo unitario Costo total
Varios Elementos que son necesarios 5 $800 $4000
en la investigacion como
lapices, borradores
Transporte Necesario para la compra de 30 $2.200  $54.000

materiales y recoleccién de

informacion.

TOTAL $58.000
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Resultados

A continuacion, se presentan las categorias de comunicacion informal, salud emocional,
convivencia y salud fisica, utilizando una matriz de vaciado de informacién y la construccion
de proposiciones agrupadas, mediante las técnicas de entrevista semiestructurada y grupo
focal. Dichas técnicas poseen sus propias categorias, obtenidas de los colaboradores del area
de Talento Humano del Comando del Departamento de Policia Narifio (DENAR), basandose
en la descripcion de los apartados de técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de
informacion.

En primer lugar, se elaboraron los instrumentos o preguntas correspondientes a las técnicas
de entrevista semiestructurada y grupo focal, las cuales fueron revisadas, corregidas y
aprobadas por los jurados. Cada técnica posee sus categorias especificas. La entrevista
semiestructurada incluyo las siguientes categorias: comunicacion informal, con 8
instrumentos; salud emocional, con 14 instrumentos; convivencia, con 8 instrumentos; y salud
fisica, con 7 instrumentos. Por otro lado, el grupo focal abordo las categorias de salud
emocional, con 13 instrumentos; convivencia, con 14 instrumentos; y salud fisica, con 14
instrumentos.

Posteriormente, se dio inicio al acercamiento con la poblacion de estudio, que corresponde
a los colaboradores del area de Talento Humano del Comando del Departamento de Policia
Narifio (DENAR), con la intencion de coordinar los espacios y momentos pertinentes para la
aplicacion de las técnicas. Teniendo en cuenta que cada técnica requiere una metodologia
distinta de aplicacion, se comenzd con la entrevista semiestructurada. Cada integrante del area
de talento humano fue grabado en audio para recolectar sus respuestas. Una vez completada la
entrevista con todas sus preguntas, se procedio con la aplicacion del grupo focal, ajustandose
a los procedimientos, tiempos y necesidades del personal. Es importante sefialar que los
trabajadores del area de talento humano estaban realizando actividades de alta prioridad, por
lo que no fue posible contar con la totalidad de los integrantes. Sin embargo, se logré obtener
un porcentaje adecuado de participacion.

La metodologia del grupo focal incluyd preguntas orientadas tanto a las categorias de los
objetivos de la investigacion como a casos hipoteéticos, con el fin de direccionar las respuestas
de manera adecuada y evitar malos entendidos dentro del grupo.

Una vez obtenidas las respuestas de ambas técnicas, se vacia la informacién en una matriz

vaciada, basandose en el ejemplo propuesto en el manual de requisitos para el trabajo
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cualitativo de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas del programa de Psicologia
Universitaria CESMAG. Estas pautas estipulan que, en primer lugar, se debe explicar el
propdsito de cada respuesta, su categoria, la técnica utilizada y el origen de la poblacién de
estudio. A continuacion, se indican las preguntas y respuestas adecuadas y se realiza un
andlisis de cada respuesta para finalmente formular una propuesta para cada instrumento
aplicado. Luego se realiz0 a traves de matrices de vaciado consistente en agrupar
proposiciones producidas tanto en entrevistas semiestructuradas como en grupos focales, con
el objetivo de recopilar proposiciones agrupadas, complementando y contrastando los

resultados obtenidos.
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Matriz de Triangulacion

Categoria de Salud Emocional

Categoria Proposicion Instrumento 01 Proposicion Instrumento 02 Proposiciones Agrupadas

La gestion adecuada de las emociones La comunicacion informal generar La gestion adecuada de las emociones no solo
permite el desarrollo integral tanto personal tristeza, estrés pero evitarian involucrarse o  promueve el desarrollo integral personal y
como laboral. dejarse influenciar por personas que laboral, sino que también permite enfrentar
intentaran difundir rumores negativos sobre  situaciones de comunicacion informal que puede
su desempefio laboral asi manteniendo el generar tristeza o estrés, al no dejarse influenciar
respeto y cooperacion por rumores negativos sobre su desempefio

manteniendo un ambiente de respeto y

Salud cooperacion
emocional Proposicién Instrumento 01 Proposicién Instrumento 02 Proposiciones Agrupadas
La comunicacion informal es un medio El impacto de la comunicacion informal La comunicacion informal es un medio clave

importante para la salud emocional al en los policias depende del contexto. para la salud emocional de los policias ya que
fomentar el apoyo y confianza en situaciones fomenta el apoyo y la confianza, pero su impacto
laborales o personales, pero su impacto varia varia segun el contexto y la gestion de
segun el contexto y la gestion de informacion, informacion pudiendo fortalecer las relaciones
ya que puede generar estrés como como generar malentendidos y estrés

malentendidos.
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Proposicion Instrumento 01

Proposicion Instrumento 02

Proposiciones Agrupadas

La percepcion de la informacion informal
sobre si mismos es positiva 0 negativa,
dependiendo del contexto, su expresiony la
interaccion con sus compafieros o jefe puede

influir en el bienestar emocional del grupo.

Comentarios malintencionados con su
vida privada, sobre su apariencia fisica o
criticas negativas sobre su desempefio

laboral.

La percepcion de la informacion informal
sobre su persona puede ser negativo 0 positivo,
dependiendo del contexto la forma como se
expresa con comparieros o superiores influye en
el bienestar del grupo mientras que los
comentarios malintencionados sobre la vida
privada y su desempefio laboral generar un

impacto negativo.

Proposicion Instrumento 01

Proposicion Instrumento 02

Proposiciones Agrupadas

Depende del control emocional de la
persona y del contenido de informacion, como

los chismes, lo que provoca tanto emociones

Dependiendo de la forma de pensar y de

la resiliencia de cada persona, erosionando

los lazos de confianza, perjudicando la

positivas como negativas. Estas pueden incluir colaboracién o mantener la calma de la

una mezcla de sensaciones como confianza,
motivacion, alegria, tranquilidad, o ansiedad,
frustracion, preocupacion, presion o incluso

bullying.

manera mas profesional y adecuada posible.

El impacto emocional de la informacion
informal como los chismes, depende del control
emocional, la resiliencia de la persona como del
contenido de la informacién, esto puede generar
emociones positivas como confianza, motivacion
y tranquilidad, o negativas como ansiedad,
frustracion y presion, erosionando los lazos de
confianza y perjudicando la colaboracion, o bien

mantener la calma y profesionalismo

Proposicién Instrumento 01

Proposicién Instrumento 02

Proposiciones Agrupadas
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Incomodidad, decepcion, desconfianza,
ansiedad, estrés, tristeza, enojo, desagrado,
disgusto, preocupaciones y sensaciones de
vulnerabilidad. O un chisme puede ser una
oportunidad para abordar el tema de manera

abierta, honesta, y buscar soluciones.
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Depende del impacto de los cambios,
generaria ansiedad enojo, coraje, envidia o
inquietud y curiosidad siendo posible que

resulten beneficiosos.

La difusion de informacion informal como los
chismes, puede generar una amplia gama de
emociones negativas, como incomodidad,
ansiedad, estrés, enojo y vulnerabilidad.
Dependiendo del impacto y la manera en que se
aborde, también puede ser una oportunidad para
tratar el tema de forma abierta y honesta, lo que
permite convertir la situacion en algo beneficioso
promoviendo soluciones y mejorando el

ambiente laboral.

Proposicion Instrumento 01

Proposicion Instrumento 02

Proposiciones Agrupadas

Seria un aspecto positivo, disipando la
presion y el estrés, lo que fortalece la
confianza y mantiene el equilibrio social y
laboral. Pero dependiendo del momento y de
la carga laboral, podrian sentirse
preocupados, priorizando su desempefio
laboral, dado que la comunicacion informal

puede distraerlos de sus responsabilidades.

Comentarios relacionados con la vida
personal, la eficacia y eficiencia en el
desempefio laboral diario, las relaciones
sentimentales entre comparfieros y las
opiniones sobre el aspecto fisico pero
dependiendo de la informacion del receptor y

emisor.

La comunicacién informal puede ser un
aspecto positivo al disipar la presion y el estrés
fortaleciendo la confianza y el equilibrio social y
laboral, dependiendo del momento y la carga
laboral ya que puede distraer la
responsabilidades, ademas los comentarios sobre
la vida personal, el desempefio laboral, las
relaciones sentimentales y la apariencia fisica
influye de manera diferente segln la informacion

y la relacion entre el emisor y el receptor
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Categoria Proposicion Instrumento 01

Proposicion Instrumento 02

Proposiciones Agrupadas

La comunicacion informal fortalece el
trabajo en equipo, pero su interaccion
varia segun la union de subgrupos y

personalidades diversas.

La intencion de una comunicacion

La comunicacion informal puede fortalecer el

informal en las interacciones interpersonales trabajo aunque su impacto varia segdn la dindmica

puede variar, generando estrés, depresion o

comentarios positivos para su persona.

entre subgrupos y la diversas personalidades,
ademas la intencion detras de estas interacciones
puede influir de manera distinta, generando tanto
estrés o depresion como cometarios positivos que

beneficien a la persona

Convivencia Proposicion Instrumento 01

Proposicién Instrumento 02

Proposiciones Agrupadas

La comunicacion informal permite

conocer detenidamente la interaccion

personal holistica, pero puede ser negativa mas tiempo en el trabajo que en sus hogares,

si no se aborda con discrecién y tolerancia, Y su impacto depende del contexto y de como

particularmente en un entorno jerarquico.

La comunicacion informal en su

convivencia laboral es notable ya que pasan

se utilice, ya que puede tener tanto efectos

positivos como negativos

La comunicacion informal permite una
comprension sobre las interacciones personales en
el entorno laboral, especialmente en un ambiente
donde los trabajadores pasan mas tiempos juntos
que en sus hogares, dependiendo del contexto y de
cdmo se maneje ya que puede ser positivo
fomentando la convivencia, como negativa si no se

aborda con discrecion y tolerancia, especialmente
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en entornos jerarquicos.

Proposicion Instrumento 01

Proposicion Instrumento 02

Proposiciones Agrupadas

La comunicacion informal facilita la
creacion de espacios sociales, generando
temas variables de conversaciones,
especialmente en un entorno jerarquico,
aunque su impacto puede ser limitado por
actividades laborales, divisiones y la

persistencia de rumores.

Los policias se identifican en una
variedad de experiencias, con personas que
tiene buenas intenciones o malintencionadas
en lo que desean trasmitir y no permitirian

que los rumores les afecten

La comunicacién informal facilita la creacion
de espacios sociales y genera diversas
conversaciones, especialmente en un entorno
jerarquico, su impacto puede ser limitado por las
responsabilidades laborales, divisiones internas y
la propagacion de rumores, a pesar de esto los
policias se identifican con experiencias tanto
positivas como negativas dependiendo de las
intenciones detras de la comunicacién, y buscan no
permitir que los rumores afecten su desempefio o

bienestar

Proposicion Instrumento 01

Proposicién Instrumento 02

Proposiciones Agrupadas

Se generaria tension, tristeza y
desconfianza, con interacciones incomodas
y distantes, provocando ambientes hostiles.
Si llegara a suceder, dependeria del tipo de

informacion y de la reaccion de la persona.

Una persona chismosa afectaria la
convivencia desestabilizando a todo el grupo
de trabajo, ya que es una persona de mucho
cuidado y de poca confianza, creando

enemistades

La comunicacion informal podria generar
tensiones y desconfianza, creando interacciones
incomodas y ambientes hostiles una persona
chismosa podria agravar esta situacion,

fomentando enemistades.

Proposicion Instrumento 01

Proposicién Instrumento 02

Proposiciones Agrupadas
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En perspectiva, dependeria de la Los chismes no contribuyen La comunicacion informal depende de la
personay la intencion. Facilitando la positivamente, ya que demeritan, dafian la personay su intencion, facilitando la
espontaneidad y la cooperacion, rompiendo salud mental y las amistades, pero espontaneidad y la cooperacion rompiendo
barreras jerarquicas. O dificultado la dependiendo del contexto y de la intencion,  barreras jerarquicas, si la informacion es mal
informacion puede ser mal transmitida, lo  un chisme podria llegar a tener un efecto trasmitida perderia la credibilidad entre
que lleva a perder la credibilidad de las positivo. comparieros. Aunque los chismes generalmente
palabras de sus comparfieros. tienen un impacto negativos al dafiar la salud

mental y las elaciones, su efecto puede variar
segun el contexto y la intencién de ello, pudiendo

incluso tener un impacto positivo.

Proposicion Instrumento 01 Proposicion Instrumento 02 Proposiciones Agrupadas

Si se utiliza de manera excesiva paradar  Precaucion en la utilizacion de chismes. La utilizacién excesiva de chismes para
un mensaje distorsionado de la realidad, trasmitir un mensaje distorsionado de la realidad,
chismes, o si se da en momentos especialmente en momentos inapropiados, puede
inapropiados, podria generar generar distracciones, malentendidos que afectan
distracciones, malentendidos y malos la disposicién de los comparieros, por lo tanto es
comentarios, lo que indispondria a los crucial tener precaucién en su uso.

comparieros de trabajo.

Proposicion Instrumento 01 Proposicion Instrumento 02 Proposiciones Agrupadas
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Dependeria del equilibrio, del origen'y La intencion de un chisme puede tener La comunicacion informal depende del

de cémo y cuando se utilice. Generando un gran variar, desde llamar la atencion hasta  equilibrio, del origen y el momento generando un

ambiente de confianza y cooperacion en motivos hirientes. ambiente de confianza y cooperacién en
dificultades laborales y actividades de situaciones laborales dificiles reduciendo tensiones
esparcimiento, reduciendo tensiones y y permitiendo un flujo de ideas mas abierto.
permitiendo un flujo de ideas mas abierto, Aunque los rumores tienen un impacto negativo en
como negativamente con rumores que la productividad, la intencion detras de un chisme
afectan la productividad o generan puede variar desde buscar atencién hasta causar
distracciones. dafio.

Categoria de Salud Fisica

Categoria Proposicion Instrumento 01 Proposicion Instrumento 02 Proposiciones Agrupadas

La comunicacién informal puede aliviar La comunicacién informal puede ser tanto La comunicacién informal puede ser un
el malestar fisico en situaciones laborales un inhibidor o ser afectada ante actividades inhibidor ante el malestar fisico y emocional en
complejas, genera estrés y dolencias fisicas laborales estresantes situaciones laborales complejas por comentarios
Salud Fisica por comentarios laborales, distorsionados y distorsionados y discriminatorios.
discriminatorios, pero existe la posibilidad

de sobrellevarlo.

Proposicién Instrumento 01 Proposicién Instrumento 02 Proposiciones Agrupadas
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Las sensaciones corporales derivadas de
una mala comunicacion informal son
malestar general Migrafia, taquicardia,
tensiones musculares, sudoracion leve,
cansancio, desmotivacién provocando Baja
produccion, desinterés e incumplimiento de

objetivos
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Los chismes afectarian en la pérdida de
buenos habitos de vida, causando tension

muscular y ansiedad.

La comunicacion informal como los chismes
puede provocar malestar general, como migrafia,
taquicardia, tensiones musculares, asi como
desmotivacién y baja productividad,
contribuyendo en la perdida de buenos habitos de

vida.

Proposicién Instrumento 01

Proposicién Instrumento 02

Proposiciones Agrupadas

Dependiendo del contenido de la

comunicacion informal, puede facilitar la

Este tipo de comunicacion puede tener

tanto aspectos positivos como negativos

adopcion de habitos fisicos saludables como Provocando distracciones, generar

en la aparicién de conductas perjudiciales

para la salud fisica.

enfermedades y habitos de vida poco
saludables, como tension muscular, estrés,
dolores de cabeza, malestar en el cuello,
ansiedad e irritabilidad o fomentando la
camaraderia mejorando la satisfaccion

laboral.

La comunicacién informal puede influir en los
habitos fisicos saludables o en la aparicion de
conductas perjudiciales, presentando aspectos
positivos como la camareria y la satisfaccion
laboral, asi como negativos, como distracciones y
problemas de salud fisica incluyendo tension
muscular, estres, dolor de cabeza y cuello.

Proposicion Instrumento 01

Proposicion Instrumento 02

Proposiciones Agrupadas
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La comunicacion informal en general
promueve el bienestar fisico. Establecer
limites es clave para sostener un equilibrio
saludable en estas interacciones, pero esta
condicionado por el nivel de confianzay la

intencion del mensaje.
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La intencion de rumores puede generar
malestar fisico y un grupo de trabajo

inestable.

La comunicacion informal puede promover el
bienestar fisico, pero su efectividad depende
establecer limites, asi como del nivel de
confianza y la intencién del mensaje, ya que los
rumores pueden causar malestar fisico y genera

inestabilidad en el grupo de trabajo.

Proposicion Instrumento 01

Proposicion Instrumento 02

Proposiciones Agrupadas

Los comentarios sobre el aspecto fisico es

mejor evitarlos, puesto que genera ansiedad, fisicamente son sobre la apariencia fisica, la

depresion y baja autoestima o siempre y
cuando se den con respeto se puede de

manera asertiva sin lastimar al otro.

Los comentarios que afectarian

vida personal en general, y aspectos
laborales, como rumores de despidos o
habladurias sobre el rendimiento en el
trabajo, en caso del jefe se debe mantener

una mayor seriedad.

Los comentarios sobre el aspecto fisico deben
evitarse, ya que pueden provocar ansiedad,
depresion, baja autoestima, si se hacen con
respeto pueden ser asertivos pero los Rumores
sobre el rendimiento laboral, especialmente los
que provienen de un jefe, requieren un manejo

serio para evitar efectos negativos.
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Matriz inductiva

Categoria de Salud Emocional

Categoria

Proposiciones Agrupadas Categorias Inductivas

Salud
Emocional

La gestion adecuada de las emociones no solo promueve el
desarrollo integral personal y laboral, sino que también permite
enfrentar situaciones de comunicacion informal que puede generar y _
_ ) ) ) ) _ -Regulacion emocional labora
tristeza o estrés, al no dejarse influenciar por rumores negativos
sobre su desempefio manteniendo un ambiente de respeto y

cooperacion

La comunicacién informal es un medio clave para la salud

emocional de los policias ya que fomenta el apoyo y la confianza. -Soporte psicologico en el trabajo
pero su impacto varia segun el contexto y la gestion de

informacion pudiendo fortalecer las relaciones como generar -Impacto variable de la comunicacién

malentendidos y estrés

La percepcion de la informacion informal sobre su persona puede
ser negativa o positiva, dependiendo del contexto la forma como se

. ) ) ) -Interpretacion de informacion
expresa con comparieros o superiores influye en el bienestar del

grupo.

: : : _ ) -Efectos del deterioro de respeto
Mientras que los comentarios malintencionados sobre la vida

privada y su desempefio laboral generar un impacto negativo.
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El impacto emocional de la informacion informal como los
chismes, depende del control emocional, la resiliencia de la persona o _
) ) » ) -Impacto positivo del manejo de rumores
como del contenido de la informacion, esto puede generar emociones
positivas como confianza, motivacion y tranquilidad.
Negativas como ansiedad, frustracion y presion, erosionando los _, )
_ o _, ) -Tensién emocional
lazos de confianza y perjudicando la colaboracion, o bien mantener

la calma y profesionalismo

La difusion de informacion informal como los chismes, puede
generar una amplia gama de emociones negativas, como
incomodidad, ansiedad, estrés, enojo y vulnerabilidad. Dependiendo
del impacto y la manera en gque se aborde, también puede ser una -Conversion del conflicto
oportunidad para tratar el tema de forma abierta y honesta, lo que
permite convertir la situacién en algo beneficioso promoviendo

soluciones y mejorando el ambiente laboral.




Implicacién de la comunicacion informal en el clima laboral 80

La comunicacién informal puede ser un aspecto positivo al disipar

la presion y el estrés fortaleciendo la confianza y el equilibrio social ) o _
-Estrategias comunicativas para el bienestar

y laboral.

Dependiendo del momento y la carga laboral ya que puede
distraer las responsabilidades, ademas los comentarios sobre la vida
personal, el desempefio laboral, las relaciones sentimentales y la o _ .

L ) ) ) . - Condicionamiento del desempefio laboral

apariencia fisica influye de manera diferente segun la informacion y

la relacion entre el emisor y el receptor.

Categoria de Convivencia

Categoria Proposiciones Agrupadas | Categorias Inductivas
La comunicacién informal puede fortalecer el trabajo aunque su
impacto varia segun la dinamica entre subgrupos y las diversas o )
) -Rendimiento laboral variable
personalidades.
convivencia

Ademas la intencidn detras de estas interacciones puede influir de o
o ) . _ -Critica indirecta
manera distinta, generando tanto estrés o depresién como cometarios

positivos que beneficien a la persona.
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La comunicacién informal permite una comprension sobre las
interacciones personales en el entorno laboral, especialmente en un » _

) ) o ) -Conexion humana en el trabajo
ambiente donde los trabajadores pasan mas tiempos juntos que en
sus hogares.

Dependiendo del contexto y de cdmo se maneje ya que puede ser _, ) _,

- ) ) o -Modulacion de informacion
positivo fomentando la convivencia, como negativa si no se aborda

con discrecion y tolerancia, especialmente en entornos jerarquicos.

La comunicacion informal facilita la creacion de espacios sociales
y genera diversas conversaciones, especialmente en un entorno
jerarquico, su impacto puede ser limitado por las responsabilidades -Limites jerarquicos
laborales, divisiones internas y la propagacion de rumores.

A pesar de esto los policias se identifican con experiencias tanto
positivas como negativas dependiendo de las intenciones detras de la -Estrategias de resiliencia
comunicacion, y buscan no permitir que los rumores afecten su

desempefio o bienestar

La comunicacién informal podria generar tensiones y
desconfianza, creando interacciones incomodas y ambientes hostiles ) ] »
) ) L - Enemistades por desinformacion
una persona chismosa podria agravar esta situacion, fomentando

enemistades
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La comunicacién informal depende de la persona y su intencion,
facilitando la espontaneidad y la cooperacion rompiendo barreras
jerarquicas. -Confianza laboral
Si la informacidon es mal trasmitida perderia la credibilidad entre
comparieros, aunque los chismes generalmente tienen un impacto
negativos al dafar la salud mental y las relaciones, su efecto puede -Interpretacién del rumor
variar segun el contexto y la intencion de ello, pudiendo incluso

tener un impacto positivo.

La utilizacion excesiva de chismes para trasmitir un mensaje
distorsionado de la realidad, especialmente en momentos
inapropiados, puede generar distracciones, malentendidos que -Deshonestidad
afectan la disposicion de los compafieros, por lo tanto es crucial

tener precaucion en su uso.

La comunicacion informal depende del equilibrio, del origen y el
momento generando un ambiente de confianza y cooperacién en _ )
- . _ ) - -Catarsis de estrés laboral
situaciones laborales dificiles reduciendo tensiones y permitiendo un
flujo de ideas mas abierto.
Aunque los rumores tienen un impacto negativo en la . ) y
o ) » ) ) ) - Interpretacion personal de informacion
productividad, la intencion detras de un chisme puede variar desde

buscar atencién hasta causar dafio.
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Categoria de Salud Fisica
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Categoria

Proposiciones Agrupadas

Categorias Inductivas

Salud Fisica

La comunicacién informal puede ser un inhibidor ante el malestar
fisico y emocional en situaciones laborales complejas por

comentarios distorsionados y discriminatorios.

-Estrés laboral por desinformacion

La comunicacion informal como los chismes puede provocar
malestar general, como migrafa, taquicardia, tensiones musculares,
asi como desmotivacion y baja productividad, contribuyendo en la

perdida de buenos habitos de vida.

-Somatizacion

La comunicacion informal puede influir en los habitos fisicos
saludables o en la aparicién de conductas perjudiciales, presentando
aspectos positivos como la camareria y la satisfaccion laboral.

Asi como negativos, como distracciones y problemas de salud

fisica incluyendo tension muscular, estrés, dolor de cabeza y cuello.

- Regulacion conductual

-Dolencias fisicas derivadas del estrés laboral
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La comunicacion informal puede promover el bienestar fisico,
pero su efectividad depende establecer limites, asi como del nivel de _ o
_ _ » _ -Estrategias comunicativas
confianza y la intencion del mensaje, ya que los rumores pueden

causar malestar fisico y genera inestabilidad en el grupo de trabajo.

Los comentarios sobre el aspecto fisico deben evitarse, ya que
pueden provocar ansiedad, depresion, baja autoestima, si se hacen -Prejuicios
con respeto pueden ser asertivos.
Pero los rumores sobre el rendimiento laboral, especialmente los
que provienen de un jefe, requieren un manejo serio para evitar -Responsabilidad en la comunicacion jerarquica

efectos negativos.
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Analisis e Interpretacion de Resultados

En este analisis se explora las implicaciones de la comunicacién informal en el clima
laboral de los trabajadores del area de Talento Humano del Comando de Policia del
Departamento de Narifio (DENAR). La investigacidn tiene como objetivos especificos
identificar el impacto de la comunicacion informal en la salud emocional, salud fisica y
comprender los efectos de la comunicacion informal en la convivencia de los trabajadores de
policia del &rea de talento humano. En este estudio se utiliza una metodologia de enfoque
cualitativo, un método fenomenoldgico y un tipo de investigacion descriptiva.

Se aplicé 2 técnicas de recoleccion de informacion, las cuales son una entrevista
semiestructurada y un grupo focal; los instrumentos de dichas técnicas fueron dirigidos y
aplicados a los 21 trabajadores de policia del &rea de talento humano; siendo grabados por
medio de un audio, las respuestas fueron trascritas, analizadas y organizadas en una matriz de
vaciado de informacion.

En primer lugar, se analiza que la implicacion de la comunicacién informal, genera una
dualidad, es decir que tiene un impacto y efectos tanto positivos como negativos en la salud
emocional, la convivencia y la salud fisica dentro del clima laboral de los policias del area de
talento humano. Asi como lo refiere el estudio realizado por Saleem y Perveen (2017), donde
reconoce que la comunicacion informal puede presentar tanto efectos positivos como
negativos en las practicas cotidianas al interior de las organizaciones.

Los policias reconocen que la comunicacion informal facilita una transmision de mensajes
mas fluida, sin la necesidad de seguir estrictamente las normas de comunicacion establecidas
por la institucién militar. Lo que implica gque este tipo de comunicacion les proporciona una
mayor confianza y les permite expresarse con naturalidad, teniendo la posibilidad de hablar
con sus comparfieros sobre asuntos que no necesariamente tienen que ser laborales, ya que les
ayuda a buscar consejo, inhibir y desahogar conflictos internos, ya sean problemas
personales, familiares o econdmicos. Como lo refiere la investigacién de Lucas (2007) donde
destaca que la comunicacion informal se da de manera espontanea entre las personas que
integran la organizacion y en la que se tratan temas diversos, que pueden ser de caracter
personal o laboral. Asi que la comunicacion informal es un pilar fundamental para el
bienestar de una institucion como la policia, fomentando un ambiente de confianza y
cohesion, donde los policias pueden abordar temas personales sin limitaciones formales que,

de otro modo, podrian generar barreras o tensiones internas, ayudando no solo en la
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transmision de informacion, sino también como un puente clave para mantener un clima
laboral saludable y equilibrado.

Del mismo modo, los policias mencionan que al ser parte de una institucion jerarquizada
tienen la posibilidad de dirigirse a un superior usando sus propias palabras, la implicacion de
comunicacion informal se percibe como mas asertiva, agradable y facilita la fluidez en la
explicacion de las actividades diarias. Segun lo manifiesta Lucas (2007) los beneficios de la
comunicacion informal radican en que directivos pueden llegar a conocer las opiniones de sus
colaboradores al momento de fijar nuevos objetivos o estrategias organizacionales y
establecer el nivel de rechazo o aceptacion. De manera que la comunicacion informal dentro
de una estructura jerarquica, como la policia, facilita la interaccion y entendimiento cuando
los subordinados se expresen con naturalidad, creando un ambiente donde las ideas y
preocupaciones pueden fluir libremente, mejorando la dinamica del grupo, brindando a los
superiores una vision mas clara y directa de las percepciones de sus subordinados. Queriendo
decir que la comunicacién informal es una herramienta para una gestion mas consciente y
receptiva a la realidad de las personas. Sin embargo, los policias manifiestan que, aunque
estén de acuerdo en que la implicacion de la comunicacion informal presenta aspectos
positivos en su clima laboral, difieren en ciertos puntos, mencionando que este tipo de
comunicacion no es utilizado de manera activa dentro de todos los trabajadores de la aérea de
talento humano, sino que esté limitada a ciertas personas con las que tienen mayor confianza.
Lo que implica que esta comunicacion informal permite a los policias hablar desde su
temperamento en formas distintas, y como resultado puede generar malentendidos si la
informacidn no es percibida con claridad. Lo que da lugar a chismes y rumores. Estando de
acuerdo con lo que menciona Torres (2022) donde argumenta que los chismes, rumores y
afirmaciones negativas sobre algun trabajador tienen la capacidad de generar un efecto rebote
sobre otros colaboradores, quienes tendran una menor disposicién a trabajar con un
individuo, a rechazar las conductas del trabajador e incluso aislarlo del grupo social. Por lo
tanto, una comunicacion informal mas selectiva y limitada entre personas que hacen parte de
una institucion como en la policia puede generar exclusion y malentendidos, afectando las
relaciones laborales y la cohesion del equipo. Identificando que la comunicacién informal
tiene un riesgo cuando no es gestionada adecuadamente, dando lugar a una comunicacién de
tensiones y divisiones, generando un ambiente laboral menos colaborativo y mas
fragmentado.

En coherencia a lo anterior, la comunicacion informal entre los colaboradores del area de

Talento Humano del Comando del Departamento de Policia (Narifio) - DENAR constituye un
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fendmeno ambivalente que incide significativamente en el clima laboral. Por un lado, esta
forma de interaccion fortalece la confianza entre los trabajadores, contribuyendo a la
disminucion de los niveles de estrés y promoviendo relaciones interpersonales saludables,
mientras que, por otro lado, puede dar lugar a efectos adversos como la propagacion de
rumores, malentendidos y comportamientos percibidos como faltos de respeto, los cuales
afectan negativamente la convivencia y la salud emocional de los empleados. En este
contexto, uno de los primeros elementos que se pueden evaluar es la regulacién de la
comunicacion informal mediante normas institucionales, lo cual emerge como una estrategia
clave para optimizar sus beneficios y mitigar sus riesgos.

En este orden de ideas, la implementacion de normas que regulen la comunicacién
informal tiene varias ventajas significativas, ya que estas pueden fortalecer el respeto mutuo
entre los colaboradores al establecer limites claros sobre las interacciones aceptables,
reduciendo asi las probabilidades de que se generen conflictos o conductas inapropiadas.
Asimismo, la regulacion permite limitar la propagacion de informacion no verificada, como
los chismes, al proponer canales formales de comunicacién que los trabajadores pueden
utilizar para validar la informacion, contribuyendo no solo a un entorno mas transparente sino
también a la preservacion de la salud emocional y fisica de los empleados (Pérez, 2004). De
igual manera, las normas favorecen un clima laboral més saludable al minimizar los
conflictos derivados de interacciones desorganizadas, lo que a su vez promueve un ambiente
de confianza y bienestar general, por lo que estas regulaciones pueden fomentar una mayor
cohesidn entre los miembros del equipo al orientar la comunicacion informal hacia el
fortalecimiento de relaciones basadas en experiencias positivas y el apoyo mutuo (Pérez,
2004).

Sin embargo, regular la comunicacién informal también presenta retos importantes, entre
ellos la resistencia al cambio, ya que algunos colaboradores podrian interpretar estas normas
como una invasion a su espacio personal, generando desconfianza o rechazo hacia la
organizacion (Marifio-Arévalo, 2014). Ademas, existe el riesgo de sobrerregulacion, donde
un exceso de normas podria sofocar la espontaneidad y autenticidad inherentes a las
interacciones informales, elementos esenciales para aliviar tensiones y construir vinculos
significativos en el lugar de trabajo (Uribe, 2015). De igual forma, otro elemento a tenerse en
cuenta radica en la implementacion préactica de estas normativas, dado que la comunicacion
informal, al ser espontanea y no estructurada, resulta dificil de observar y controlar de manera

efectiva, donde las normas son percibidas como restrictivas, podrian generar un impacto
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negativo en la confianza entre los colaboradores y en su percepcion hacia la organizacion,
afectando el clima laboral de forma adversa (Uribe, 2015).

De manera complementaria, el abordaje de la comunicacién informal en el &mbito laboral
puede enfocarse en el desarrollo de actividades pedagdgicas que fortalezcan competencias
socioemocionales como la empatia, el pensamiento critico y la comunicacion asertiva,
planteando una alternativa que no se basa en regulaciones normativas, sino en acciones
educativas y significativas. Este enfoque busca transformar la comunicacion informal en un
espacio de interaccion positiva y enriquecedora, promoviendo un clima laboral colaborativo y
saludable, en lugar de imponer restricciones, estas actividades permiten a los colaboradores
reflexionar sobre sus patrones de comunicacion y los efectos que generan en las dinamicas
grupales, fortaleciendo asi sus habilidades interpersonales (Ferndndez-Melgarejo, 2024).

En este contexto, talleres orientados al desarrollo de la empatia pueden resultar
fundamentales, ya que fomentan una mayor comprension de las perspectivas y emociones de
los demas, lo cual reduce los malentendidos y conflictos derivados de comentarios negativos
0 rumores, asimismo, dinamicas grupales enfocadas en el pensamiento critico permiten a los
colaboradores analizar la informacion que circula informalmente, ayudandoles a diferenciar
entre hechos y especulaciones, o que promueve un entorno laboral basado en la confianza y
la transparencia, donde las actividades pedagdgicas dirigidas a la comunicacion asertiva
facilitan que los trabajadores expresen sus ideas y sentimientos de manera clara y respetuosa,
promoviendo interacciones mas constructivas y disminuyendo los efectos adversos de la
comunicacion informal (Camacho y Céspedes, 2018; Fernandez-Melgarejo, 2024).

Adicionalmente, estas acciones educativas pueden incorporar estrategias para la gestion
emocional, proporciondndoles herramientas a los colaboradores para regular sus emociones
en situaciones de estrés o conflicto, lo cual no solo mejora su bienestar emocional, sino que
también influye positivamente en el clima laboral (Cervantes & Fajardo, 2022). Esto se
complementa con la implementacién de metodologias como el juego de roles o el analisis de
casos, donde se simulan escenarios reales de comunicacion informal para que los trabajadores
puedan practicar respuestas efectivas y reflexionar sobre sus conductas, generando
aprendizajes significativos y aplicables en el dia a dia, en consecuencia, el desarrollo de
actividades pedagdgicas no solo evita la necesidad de imponer normativas restrictivas, sino
que también fomenta un cambio cultural a largo plazo dentro de las organizaciones. Este
enfoque, centrado en el fortalecimiento de habilidades como la empatia, el pensamiento

critico y la asertividad, convierte la comunicacion informal en un recurso valioso que impulsa
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relaciones laborales més saludables y productivas, al tiempo que promueve un clima laboral
armonico, resiliente y colaborativo (Cervantes & Fajardo, 2022).

En cuanto al impacto que tiene la comunicacion informal en la salud emocional de los
trabajadores de policia del &rea de talento humano radica en que su impacto depende de la
persona, lugar, la situacion, de la forma de cdmo se expresa la comunicacién informal y de
qué manera es escuchada y puede ser recibida tanto de manera negativa sintiendose enojados
o incomodos, como positiva generdndole tranquilidad o incluso mencionaron que dependen
del bienestar emocional de su jefe para tener bienestar emocional entre los compareros del
area de talento humano. Encontrando una afinidad a lo mencionado por Forehand y Gilmer
(1964) donde comenta que el clima organizacional es multidimensional y esta formado por
un conjunto de caracteristicas que describen a la organizacion, la hacen diferente de otras
organizaciones, y puede influir sobre el comportamiento de los miembros de la organizacion.
Por esta razén, la comunicacién informal en la salud emocional de los policias es contextual y
subjetiva, por lo que no tiene un efecto uniforme, sino que puede ser tanto un alivio como una
fuente de incomodidad, y la dependencia emocional de los policias al estado emocional de su
lider demuestra que el liderazgo tiene una influencia importante en el bienestar de los policias
del area de talento humano, dando la idea de que el clima organizacional impacta de manera
diversa al comportamiento y estado emocional de los miembros de una organizacion.

Del mismo modo, el impacto positivo que tiene la comunicacién informal en la salud
emocional de trabajadores de policia, en primer lugar, les permite reducir las experiencias
estresantes de sus situaciones laborales, ya que reciben la informacion de manera mas facil y
rapida, ayudandoles a encontrar soluciones y llevandolos a un estado de tranquilidad y
confort. Ademas, el impacto de la comunicacion informal no radica solamente en sus
funciones laborales sino en las experiencias personales. Al ser una institucién nacional, los
trabajadores de policia viven constantemente en rotaciones en diferentes regiones del pais de
Colombia; segin lo mencionaron, aproximadamente un setenta por ciento de los policias no
vive con sus familias. Por lo tanto, si un compariero se siente triste por dificultades en su
hogar o en el trabajo, el impacto que tiene la comunicacion informal reside en que los
policias puedan sentirse escuchados dentro de un entorno de confianza y camaraderia. Dicho
en otras palabras, una definicion que comparta similitud es mencionada por Vasquez (2017),
donde considera que los trabajadores pueden diferenciar las condiciones laborales que no son
Optimas para el bienestar, y este proceso de critica constructiva posibilita un continuo cambio
y mejoria en la direccion de la salud laboral y el bienestar. Equivalentemente, es importante

que el profesional sea sensible a las emociones de los clientes, usuarios y comparieros para
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manejar adecuadamente las situaciones de conflictos interpersonales y de regulacion
emocional, que se derivan de las situaciones cotidianas laborales. De manera que la
comunicacion informal juega un papel crucial en la salud emocional de los colaboradores.
Permitiendo que los policias puedan identificar y discutir preocupaciones laborales y
personales dentro de un ambiente de confianza, identificando este tipo de comunicacion
informal como una herramienta para la critica constructiva entre los policias, ayudandoles en
el mejoramiento de un clima laboral mas saludable y receptivo.

Paralelamente se identifico un impacto negativo como resultado de la comunicacion
informal en la salud emocional de los policias del area de talento humano. Los colaboradores
consideran que no hay buena atencion a la parte emocional, mencionan que los comentarios
negativos que podrian impactarlos negativamente y desestabilizarlos emocionalmente serian
aquellos que denigran su trabajo, lo consideren ineficiente, los subestiman, desconocen el
buen proceso que realizan o se sentirian mal psicolégicamente por no tener la posibilidad de
dar su opinion personal debido a que no corresponden al nivel de rango de los demas
compafieros. Por ejemplo, como la definicion de Castro et al. (2011), donde argumentan que
el trabajo policial es una profesion de alto estrés porque se encuentran expuestos a situaciones
violentas, nocivas y exigentes. Igualmente, es importante considerar que existe una
multiplicidad de factores que pueden afectar la adecuada salud mental de los agentes
policiales como el aburrimiento, la falta de respeto por parte de la comunidad, los tramites
administrativos, el contacto con personas desafiantes, los traslados, las situaciones violentas y
la naturaleza jerarquizada y burocratica de la policia. Por lo tanto, se identifica que en una
estructura jerarquica como puede ser en la policia, donde se generan entornos de alto estrés,
puede provocar efectos negativos en la comunicacion informal. Es decir que la
desvalorizacion y la subestimacion percibidas en los comentarios informales no son sucesos
aislados, sino manifestaciones de un sistema organizacional que, al restringir la expresion
personal y no mirar de manera adecuada la salud emocional, perpetda un ciclo de estrés y
deterioro emocional que va mas alla de los factores externos tradicionales mencionados por la
teoria.

En relacion con el impacto de la comunicacion informal en la salud emocional, es
fundamental considerar como esta dindmica puede actuar como un factor de riesgo o un
detonante, particularmente en contextos laborales de alta exigencia, como las funciones
policiacas. La investigacion destaca que la comunicacion informal puede tener efectos
ambivalentes, ya que, por un lado, ofrece un espacio de interaccion social que puede aliviar

tensiones, pero, por otro, puede convertirse en un vehiculo para la propagacion de
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comentarios negativos, rumores y criticas que impactan directamente en la autoestima y el
bienestar emocional de los trabajadores.

Por un lado, cuando la comunicacion informal se desarrolla en un entorno de confianza 'y
respeto, puede ser un medio para reducir el estrés acumulado, generar cohesion grupal y
fortalecer las relaciones interpersonales, contribuyendo asi a un ambiente laboral mas
saludable, donde esta forma de interaccion puede ofrecer apoyo emocional entre colegas,
especialmente en contextos como el policial, donde las situaciones de estrés constante
requieren de espacios de desahogo y dialogo, ademas, estas conversaciones informales
pueden actuar como un mecanismo para compartir experiencias y estrategias de
afrontamiento, disminuyendo la sensacion de aislamiento y promoviendo la empatia dentro
del grupo (Rivera-Péez, 2019).

Sin embargo, la comunicacion informal también puede derivar en consecuencias negativas
cuando se utiliza para difundir chismes, comentarios despectivos o juicios que afectan la
percepcion de valia personal de los trabajadores, en este sentido, las criticas injustificadas y
los rumores pueden intensificar el estrés laboral, exacerbar sentimientos de inseguridad y
afectar significativamente la autoestima, convirtiendo esta forma de comunicacion en un
detonante de problemas psicol6gicos y emocionales (Sanz-Vergel & Rodriguez-Mufioz,
2011). Para los policias, cuya labor implica una exposicion constante a situaciones de riesgo
y presion, estos efectos pueden amplificarse, incrementando la vulnerabilidad a padecer
trastornos como la ansiedad o la depresion. Ademas, el impacto de la comunicacién informal
no se limita unicamente al nivel individual, sino que también puede influir en el clima laboral
general, generando un entorno hostil si no se maneja adecuadamente. Las dindmicas
negativas asociadas a esta forma de interaccion no solo afectan la salud emocional de los
individuos, sino que también debilitan la cohesién del equipo, incrementan los conflictos
interpersonales y disminuyen la percepcion de apoyo social dentro del grupo (Barés, 2023).

Por lo tanto, abordar el impacto de la comunicacion informal en la salud emocional
requiere de estrategias que reconozcan su naturaleza ambivalente, por lo que es necesario
fomentar précticas que canalicen esta forma de comunicacion hacia interacciones positivas y
constructivas, mientras se desarrollan competencias socioemocionales que permitan a los
trabajadores manejar de manera mas efectiva las dindmicas negativas.

Por otro lado, el uso del concepto de "salud emocional™ en el contexto de esta
investigacion refleja un enfoque especifico en el manejo de emociones y en cOmo estas
influyen en el bienestar individual y colectivo dentro del entorno laboral, especialmente en un

ambito como el policial, donde las emociones estan profundamente implicadas debido a la
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alta presion y las exigencias propias de sus funciones, centrandose en la capacidad de
identificar, expresar y regular emociones, asi como en su impacto en las relaciones
interpersonales y la productividad laboral, lo cual resulta pertinente para analizar como la
comunicacion informal puede actuar como un factor que afecta las dindmicas emocionales
dentro del grupo. Sin embargo, al contrastar este concepto con el de "salud mental”, surgen
interrogantes sobre cual seria el enfoque mas adecuado para abordar los fenGmenos
relacionados con la comunicacion informal en el clima laboral, dado que la "salud mental”
abarca un espectro mas amplio que incluye aspectos emocionales, cognitivos y conductuales,
ademas de englobar la capacidad de una persona para manejar el estrés, mantener relaciones
saludables y tomar decisiones adecuadas (Macaya et al., 2018).

Desde esta perspectiva, abordar la problematica desde la salud mental permitiria
considerar no solo los efectos emocionales inmediatos de la comunicacion informal, como el
estrés o la autoestima, sino también las implicaciones a largo plazo en términos de trastornos
psicoldgicos como la ansiedad o la depresidn, que podrian surgir en un ambiente laboral
toxico. Por un lado, el concepto de "salud emocional” es Gtil cuando se pretende delimitar el
andlisis a las experiencias subjetivas y a la regulacién emocional, lo cual es relevante en la
investigacion, dado que las emociones son un componente esencial en la percepcion del clima
laboral y en la interaccidn entre comparieros, ademas, este enfoque permite disefiar
intervenciones especificas, como actividades de desarrollo socioemocional, que apunten
directamente a mejorar las competencias emocionales de los trabajadores (Hiriart, 2018).

Por otro lado, abordar el tema desde la "salud mental” ampliaria el marco de analisis,
incorporando dimensiones adicionales como el impacto en los procesos cognitivos y
conductuales, la aparicion de problemas psicolégicos y la interaccién entre factores
individuales y contextuales (Hiriart, 2018), lo cual podria ser particularmente pertinente en un
contexto laboral como el policial, donde los factores estresantes no solo afectan las
emociones, sino también la capacidad de los trabajadores para tomar decisiones criticas,
resolver conflictos y desempefiar sus funciones de manera efectiva.

Abordar las problematicas derivadas de la comunicacion informal desde la perspectiva de
la psicologia positiva implica enfocar las estrategias en el fortalecimiento de los recursos
internos y externos de los trabajadores para promover un clima laboral saludable, en lugar de
centrarse Unicamente en los factores negativos, ya que la psicologia positiva, con su enfasis
en las fortalezas, las emociones agradables y el bienestar, ofrece un marco idoneo para
transformar los efectos adversos de la comunicacién informal en oportunidades para mejorar

la cohesidn, la confianza y la convivencia dentro del entorno laboral. En primer lugar, seria
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posible implementar intervenciones basadas en el desarrollo de fortalezas personales, como la
empatia, la resiliencia y la comunicacion asertiva, con el objetivo de fomentar interacciones
mas respetuosas y constructivas, incluso en contextos de comunicacion informal, ya que estas
fortalezas no solo reducirian la probabilidad de malentendidos y rumores, sino que también
permitirian a los trabajadores gestionar de manera efectiva las situaciones de conflicto que
puedan surgir, promoviendo una atmdsfera de apoyo mutuo, ademas, las practicas de gratitud
y reconocimiento entre comparfieros podrian integrarse en las dindmicas laborales para
reforzar los vinculos positivos y minimizar el impacto de comentarios malintencionados o
conductas despectivas (Mufioz et al., 2016).

Por otro lado, desde la psicologia positiva, se podrian disefiar espacios de interaccion que
promuevan emociones positivas y fortalezcan el sentido de pertenencia, como talleres
grupales, dindmicas de equipo y actividades de recreacion, ya que estos espacios permitirian
canalizar la comunicacién informal hacia interacciones constructivas que favorezcan la
cohesidn del grupo, al tiempo que reducen los comportamientos asociados a rumores o falta
de respeto, por ejemplo, el uso de dindmicas de storytelling o narrativas colaborativas puede
contribuir a transformar las historias informales en herramientas para reforzar los valores
organizacionales y las experiencias compartidas (Mufioz et al., 2016). Finalmente, se podrian
emplear estrategias de intervencion que promuevan el flow y el engagement en el lugar de
trabajo, aprovechando la comunicacién informal como un recurso para incrementar el
compromiso laboral y la motivacion intrinseca de los empleados, en lugar de intentar eliminar
esta forma de comunicacidn, se trataria de integrarla en los procesos laborales como un canal
para compartir ideas, experiencias y aprendizajes de manera espontanea, lo cual, a su vez,
podria fortalecer la confianza y el bienestar general, al centrarse en el cultivo de emociones
positivas, el fortalecimiento de las relaciones interpersonales y la promocién de metas
compartidas, la psicologia positiva ofrece un enfoque transformador que permite convertir las
problematicas de la comunicacion informal en oportunidades de crecimiento y bienestar para
los trabajadores y la organizacion en su conjunto (Park et al., 2013).

Con respecto a los efectos que tiene la comunicacién informal en la convivencia de los
trabajadores de policia del area de talento humano, La percepcién de los participantes se
puede considerar dividida en varios aspectos. En primer lugar, la mayoria tiene una
percepcion positiva, mencionando que este tipo de comunicacion es un medio para buscar la
colaboracion entre compafieros, generando la empatia necesaria para afianzar sus relaciones.
Consideran que es esencial para el trabajo en equipo, mejorando el desempefio de sus
actividades y logrando sus objetivos propuestos. Pero los policias difieren ligeramente, ya
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que perciben que depende del rol que se esté desempefiando. Mencionan que el area de
talento humano esta dividida en diferentes subareas conformadas por grupos mas pequefios, y
que existe un mejor trabajo en equipo en cada grupo de manera individual, generando
probablemente falencias en el trabajo en equipo del area de talento humano de manera
colectiva, ya que se pueden generar controversias debido al desconocimiento de las funciones
laborales de los diferentes grupos. Ademas, la interaccion de diferentes personalidades puede
causar incomodidad al recibir informacion informal desde una percepcion distinta. Como lo
refiere Casares (2016), establece que la convivencia laboral en estos entornos también se
encuentra influenciada por variables del ambiente social como el compafierismo, conflictos
entre personas o entre departamentos; las variables personales como las aptitudes, actitudes,
motivaciones y expectativas; y las variables propias del comportamiento organizacional como
la productividad, ausentismo, rotacion, satisfaccion laboral, tensiones y estrés. Acorde con lo
mencionado, se reconoce una dinamica variable dentro del area de talento humano. Ya que la
comunicacion informal puede promover la empatia y la cooperacion dentro de subgrupos, la
falta de union colectiva sugiere que estas interacciones positivas no se desplazan de manera
adecuada en la colaboracion entre los diferentes grupos. Por lo tanto, las variables
organizacionales, como la estructura y la division de roles, pueden limitar el impacto positivo
de la comunicacion informal.

Adicionalmente, se identifica que los efectos que tiene la comunicacion informal en la
convivencia estan condicionados mucho mas a través de los medios digitales de
comunicacion, mencionando que esta completamente inmersa en su dia a dia, siendo propia e
individual de cada persona, lo consideran incluso una necesidad. Por consecuencia,
mencionan que la comunicacion informal tiene mucho mas efecto a través de WhatsApp. Los
términos técnicos y formales se aplican con menor grado. Y de igual forma se pueden abordar
temas tanto personales como laborales, para des tensionar un mensaje formal, como informal.
Asi como lo refiere el estudio realizado por Hoetger (2022) a pesar de la importancia de la
comunicacion informal en la entidad, los oficiales sefialan que este tipo de comunicacion
representa una serie de retos. Por ejemplo, los oficiales sostuvieron que gran parte de la
comunicacion informal sostenida por los compafieros se da a través de medios digitales como
WhatsApp, y a raiz de ello, se pueden generar algunas interpretaciones erréneas o chismes
que en algunas ocasiones se han filtrado a otros grupos y han generado malentendidos y
conflictos entre sus comparieros. Como se logra identificar en un pequefio grupo de policias
del area de talento humano, manifiestas que, a través de estos medios de comunicacion, se

puede distorsionar la informacién, prestandose para muchos chismes o malos entendidos,
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tanto en lo laboral, donde se pierde el respeto por no tener privacidad fuera de sus horas
laborales, sintiendo presion y estrés, como en lo personal, en cuanto a familia o relaciones de
pareja. De manera que, aunque la comunicacién informal a través de medios digitales se ha
convertido en una necesidad diaria y facilita la interaccion entre los policias, su uso en
plataformas como WhatsApp puede dificultar la convivencia debido a la informalidad que
facilita el surgimiento de malentendidos, generando una visualizacion limitada entre lo
personal y lo laboral, lo que provoca conflictos y estrés adicional. Sugiriendo que las
herramientas digitales potencian la comunicacién, pero de igual forma requieren de una
gestion mas cuidadosa para evitar que se conviertan en fuentes de tensién y deterioro en las
relaciones interpersonales y laborales (Morales et al., 2022).

Adicional a lo anterior, es importante poner en consideracion los efectos que tiene la
comunicacion informal en la convivencia de los policias, mencionan que les permite hacer
planes y contribuye a crear espacios como pausas activas. Lo denominan formar una comitiva
para compartir en el cumpleafios de algin compariero o celebrar fechas especiales como el
Dia del Padre o el Dia de la Madre, actividades de integracion que incluyen una tarde de cine,
compartir con la familia dentro del mismo entorno laboral, entre otras. Asi como lo refiere,
Edelstein (2011) menciona que la convivencia es un producto de la interaccion humana, es
decir, es un resultado de la manera como se van entrelazando las vidas en los distintos
ambitos de las relaciones sociales, donde se convive, se comparte con otros en espacios y
escenarios diferentes, pero por otro lado, unas pocas opiniones y experiencias de los policias
del area de talento humano refieren que, aunque estén de acuerdo en que la comunicacion
informal contribuye de manera positiva, mencionan que los tiempos para realizar estos
espacios son limitados por sus funciones laborales. También consideran que establecer un
espacio para que todo el grupo de talento humano comparta en salidas, como paseos, es muy
raro, ya que existen grupos que salen individualmente. Ademas, mencionan que la
integracidn solo se fortalece por momentos, ya que después de las reuniones de integracion,
dias después, comienzan nuevamente los rumores entre los comparieros. Por lo tanto, la
comunicacion informal puede crear oportunidades significativas para la integracion social y
la convivencia entre los policias, pero estas actividades se pueden ver limitadas por la falta de
tiempo y grupos de trabajo que funcionen de manera aislada; de igual forma, las
celebraciones y eventos especiales, que otorgan un sentido de comunidad, no son suficientes
para contrarrestar las divisiones y los rumores que reaparecen con el tiempo. Queriendo decir
que, si bien la comunicacién informal es importante para generar espacios de convivencia, su

efectividad depende de un apoyo organizacional mas estructurado y continuo que genere
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vinculos mas permanentes, traspasando la fragmentacion del grupo (Escobar y Corredor,
2016).

En cuanto al impacto de la comunicacion informal en la salud fisica de los policias del
area de talento humano, los entrevistados mencionaron que, si los pardmetros normativos
institucionales de la Policia fueran los Unicos y predominantes que utilizarian en su dia a dia,
se verian psicoldgicamente afectados, ya que percibirian que pierden su esencia como
personas. Esto es especialmente relevante cuando vivencian situaciones estresantes debido a
sus actividades laborales, que pueden manifestarse fisicamente en dolor de estémago, dolor
de cabeza, dolor en las amigdalas o, en algunos casos, por dolencias fisicas propias como el
dolor de espalda, y la comunicacion informal les ayuda a resolver estas dificultades laborales,
alivianando su malestar fisico. Por lo cual, la comunicacion informal tiene una repercusion en
la tranquilidad mental de los policias, permitiéndoles dialogar y dar consejos sobre temas 0
problemas, tanto personales como laborales (Galarza, 2017). De igual forma, se encuentra
que la comunicacion informal tiene la influencia de generar habitos de comportamientos
saludables en los policias, como lo es el ejercicio fisico, sirviendo esta comunicacion como
un puente para dar consejos a comparieros que presentan comportamientos considerados
nocivos o con restricciones de salud fisica. Encontrando un grado de similitud en cuanto a lo
que menciona Kaplan y Sadock (1999) indicando que la salud fisica es un estado saludable de
bienestar y este debe tener en cuenta la totalidad de la persona, o lo que es 1o mismo, el
estado general del cuerpo y la mente. En este sentido, el bienestar mental no puede separarse
del bienestar fisico y por tanto, la salud y la enfermedad fisica y mental representan partes
esenciales de la vida que estan profundamente interrelacionadas (Melgosa, 2017). De esta
manera, la comunicacion informal entre los policias es un medio para equilibrar las
actividades institucionales con las necesidades de bienestar integral, reconociendo que la
comunicacion informal puede promover la salud mental y fisica en entornos jerarquicos, en
las que adicionalmente, el apoyo interpersonal y la promocién de habitos saludables a través
de la comunicacién no estructurada son importantes para contrarrestar posibles impactos
negativos, destacando la importancia de estos espacios informales para preservar el bienestar
general de los colaboradores en contextos laborales que pueden ser percibidos como rigidos y
exigentes (Arenas-Solano, 2023).

Por otro lado, se identifica el impacto negativo de la comunicacion en la salud fisica de los
policias, mencionando que depende de la intencion con la que se transmite un comentario
informal, sea personal o laboral, ya que si la divulgacion de informacion informal son

expresiones discriminatorias al aspecto fisico de algin compariero, chismes y rumores, el
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impacto de estos comentarios puede generar malestar psicoldgico, manifestandose con
dolores de cabeza, ansiedad, induccidn al llanto y puede afectar el estado de animo del
compariero que recibe estos comentarios, llevandolo a una conducta de alejamiento, cambios
en sus hébitos de alimentacion y suefio o limitando su practica de ejercicio. Asi como lo
menciona Carter (2014) quien refiere, que es importante tener en cuenta que la ansiedad y la
depresion causan, con frecuencia, cambios adversos en el sistema inmunitario de la persona,
lo que abre paso a diferentes enfermedades fisicas, esto en la medida en que la que la salud
mental de una persona afecta profundamente a su conducta (dieta, ejercicio fisico, habitos
sexuales, tabaquismo, etc.), lo que puede elevar la incidencia de enfermedades fisicas. En este
orden de ideas, cuando la comunicacion informal es percibida negativamente, puede afectar
el bienestar psicologico de los policias, manifestdndose en sintomas fisicos y habitos poco
saludables, lo cual ha sido ampliamente estudiando y donde se encuentran de forma frecuente
interrelaciones entre el malestar emocional y las consecuencias fisicas (Soriano et al., 2019),
lo cual subraya la necesidad de una comunicacion mas consciente y positiva para evitar el
desencadenamiento de problemas de salud en los policias.

Finalmente, esta investigacion muestra la implicacion de la comunicacién informal en el
clima laboral de los policias del area de talento humano, asi como su impacto y efectos en la
salud emocional, salud fisica y la convivencia de los mismos, pero también resulta una
limitacion en la comparacion de los resultados de la investigacion y las teorias anteriores,
evidenciando la necesidad de generar mas estudios posteriores que logren describir las
dindmicas de comunicacion informal dentro de un clima laboral militar, ya que no han sido

estudiadas a profundidad a nivel nacional y regional.
Conclusiones

En primer lugar, se identifica que la presencia o ausencia de confianza es un elemento
determinante del desarrollo de la comunicacién informal, esta confianza se revela como un
factor clave dentro de la convivencia, ya que a través de este componente permite entender la
subjetividad de los policias que convergen en una interaccion personal como laboral, donde
dentro de las mismas se abordan temas de conversacion diversos atribuidos de una dualidad,
dependiendo de su naturaleza y contexto, las cuales pueden influir directamente en el estado
emocional de los colaboradores.

Ademas, la intencidn es un pilar basico de la comunicacion informal, puesto que

dependiendo de la intencién con la que se trasmite o reciba la informacion, puede fomentar el
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sentido de autoestima, motivacion y bienestar de los policias. Este tipo de comunicacion es
importante dentro de la capacidad de los colaboradores para manejar momentos profesionales
0 personales percibidos con complejidad, pudiendo tanto fortalecer su resiliencia como, en
casos contrarios, deteriorar su estado emocional.

En el mismo sentido, la comunicacion informal no solo influye con lo mencionado
anteriormente, sino que también puede impactar diversos aspectos de la salud fisica de los
colaboradores. Esto en la medida en que la facilidad del intercambio de consejos y apoyo
sobre dificultades de la vida personal y el trabajo, les permite la tranquilidad mental y la
adopcion de habitos saludables. Sin embargo, los comentarios informales captados como
tergiversados o discriminatorios generan gran incomodidad, manifestandose en dolencias
fisicas, ademas de asociarse con cambios en el comportamiento que pueden desembocar en
signos o sintomas fisicos.

Por otro lado, aunque se identificaran y describieran de manera individual los objetivos de
la investigacion, las dimensiones de salud emocional, salud fisica y convivencia demostraron
estar interconectadas, influyéndose mutuamente y teniendo un impacto significativo en el
bienestar general y el entorno laboral en el que los policias realizan sus funciones, lo cual
indica que no pueden considerarse de forma aislada porque su interrelacion conjunta es
importante para comprender el clima laboral.

De modo similar, las dindmicas de la comunicacion informal en las organizaciones, tal
como lo evidencian las teorias revisadas, demuestran tener similitud dentro de las mismas
categorias de la presente investigacion. En este sentido, la comunicacion informal permite la
espontaneidad, tratar temas diversos, facilita el acercamiento hacia los directivos, promueve
la sensibilidad entre compafieros, asi como la prioridad de la interaccion humana y la
influencia de las emociones hacia la salud fisica y su conducta. De igual forma, el impacto
negativo de los chismes y rumores que afectan las mismas categorias, en donde se encontro
investigaciones a nivel internacional que mencionan que la profesién de policia esta expuesta
a una multiplicidad de factores de alto estrés y conflicto entre comparieros. Sin embargo, se
observa una falta de informacion detallada sobre como este tipo de comunicacion y las
implicaciones en las organizaciones militares, sugiriendo una posible falta de estudios en este
ambito.

En este sentido, esta investigacion proporciona conocimiento valioso y novedoso sobre
las dindmicas de la comunicacion informal en un grupo poblacional que ha sido poco
estudiado en este aspecto especifico, representando la policia un clima laboral formal y
altamente estructurado. Sin embargo, prevalece la necesidad de expresarse, algo que es
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esencial para los humanos, siendo la comunicacion una herramienta fundamental que permite
manifestar al entono, pensamientos y emociones propios, dando lugar a un fenémeno

complejo de interaccion.
Recomendaciones

En lo referente a la confluencia de diversas personalidades, las cuales generan distinciones
de comunicacion y pueden llegar a ser percibidas con incomodidad. Se sugiere implementar
capacitaciones enfocadas en mejorar las habilidades de comunicacion informal. Donde se
aborde la importancia de una adecuada interpretacion de la informacion, desarrollando
habilidades comunicativas asertivas que fortalezcan la expresion de pensamiento y
sentimientos de una manera clara, directa y respetuosa. Un ejemplo de esto serian ejercicios
de simulacion donde los policias puedan poner en practica la comunicacion informal en
situaciones controladas, permitiendo observar y corregir patrones de comunicacién que
puedan derivar en malentendidos.

En cuanto a los momentos laborales estresantes que inhabilitan una adecuada expresion
de comunicacion informal provocando malentendidos, falencia en la atencion emocional y
por consiguiente un tamiz afectivo incompleto. Se recomienda, proporcionar mayor
conocimiento en cuanto a las herramientas que sirven para la gestién adecuada de las
emociones dentro de un clima laboral, un ejemplo seria aplicar la técnica de mindfulness o
atencion plena, la cual consiste en entrenar paulatinamente la mente a través de la meditacion
para centrar la atencion y redireccionar los pensamientos, del mismo modo reforzar el apoyo
psicoldgico con el objetivo de ofrecer contencién emocional, orientacion y los colaboradores
puedan sentirse escuchados en momentos dificiles, ademas de brindar materiales que se
consideren pertinentes, como pueden ser pelotas anti estrés, musica relajante entre otros, ya
que pueden estimular la gestion del estres laboral.

Con respecto a los espacios limitados de integracion y la falencia de la comunicacion
informal como un medio poco confiable para relacionarse, llevando a la rivalidad,
aislamiento y divisiones del equipo de trabajo, se sugiere aumentar los efectos positivos de la
comunicacion informal en la convivencia de los policias, creando espacios y actividades
recreativas para promover la colaboracion y el entendimiento mutuo entre los trabajadores,
como juegos de resolucion de conflictos y desafios cooperativos al aire libre. De igual forma,
se sugiere capacitar y asignar mediadores o supervisores que puedan intervenir cuando surjan

conflictos 0 malentendidos y puedan establecer un proceso retroalimentacion.
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En lo que respecta a comentarios distorsionados o expresiones discriminatorias hacia el
aspecto fisico que genera ansiedad, induccion al llanto, alteracion en los habitos de
comportamiento en cuanto al suefio o alimentacion, se recomienda optimizar la confianza del
impacto positivo de la comunicacion informal en beneficio a la salud fisica de los policias,
proporcionando recursos y programas gque apoyen la salud fisica y mental, como
asesoramiento sobre bienestar fisico por medio de especialistas, como por ejemplo
nutricionistas, brindando asesoramiento en cuanto habitos de alimentacion saludables para
que los trabajadores puedan desarrollar una compresién mas amplia y prioricen como sus
elecciones alimentarias impactan su salud fisica, ademas de otorgar espacios momentaneos
para la relajacion y el descanso como pueden ser pausas activas de 5 a 10 minutos donde se
pueden realizar ejercicios de estiramiento y respiracion. También es importante realizar
seguimientos por medio de encuestas de evaluacién de desempefio para identificar areas de
mejora y ajustar las politicas y programas en consecuencia.

Finalmente, se recomienda seguir realizando investigaciones que deseen explorar las
potenciales y diversas formas de comunicacidn que pueden existir, como pueden ser la
comunicacion formal, comunicacion masiva, comunicacion digital, comunicacién no verbal,
entre otros. En pro de enriquecer el conocimiento de la psicologia del trabajo en las

organizaciones.
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San Juan de Pasto, 04 de abril de 2024
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Policia Nacional de Colombia
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cabo mi trabajo de grado titulado "La implicacion de la comunicacién informal en el clima
laboral de los trabajadores del area de talento humano del Comando del Departamento de
Policia (Narifio) - DENAR".

El objetivo del trabajo de grado es Unicamente analizar las implicaciones de la comunicacion
informal en el clima laborar de los trabajadores. Considero que este trabajo puede
proporcionar informacion valiosa que contribuya a las dinamicas laborales y el bienestar de
los colaboradores en este importante ambito.

A fin de realizar mi trabajo de grado de manera adecuada y ética, requiero su permiso para
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Por tanto, le solicito amablemente que considere mi solicitud y me brinde el permiso
necesario para llevar a cabo mi trabajo de grado. Quedo a su disposicion para discutir
cualquier aspecto relacionado con esta solicitud y para proporcionar mas detalles sobre este
trabajo si asi lo desea.

Agradezco de antemano su atencion

Atentamente

Gustavo Andres Delgado Mora
Estudiante de psicologia de la universidad CESMAG
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Anexos Matriz de Vaciado de Informacion

Analizar las implicaciones de la comunicacién informal en el clima laboral de los trabajadores del Comando del Departamento de Policia (Narifio)- DENAR, en el

area de Talento Humano.

Categoria de comunicacion informal

Entrevista semiestructurada

Grupo Talento Humano de Policia DENAR

Pregunta 1

Sujeto

Respuesta Analisis de respuesta Proposicién

¢Cree que la
comunicacion
informal facilita
o debilita la
transmision de
mensajes entre
sus colegas de
manera fluida y

frecuente? ¢ Qué

Yo pienso que la comunicacion informal eeh depende del punto de
vista de cada persona cuando me decias que cuando estamos en un
ambito de confianza entre de pronto puede ser entre amigos o
compafieros de trabajo no sin ser saliendo de la parte técnicauno  sefialan que la comunicacion informal con confianza la
entonces eso le ayuda no porque tiene mas confianza puede puedes  en su clima laboral ha sido positiva,  informacién entre
expresarte de manera natural a diferencia de cuando estés en la
parte técnica uno estd como muy limitado con palabras con palabras
Como que son muy expresivas y va directamente a lo que tienes que
decir que también ayuda pues porque no limitas un poco también ese Seguir una serie de parametros interior de la
exceso de confianza yo creo que las dos van como van por el mismo  establecidos. Como lo indica Lucas organizacion
camino de pendiente dependiendo del tono del voz de la
comunicacion que hay entre las dos 0 mas personas pero en la parte

Los resultados obtenidos responden La comunicacién

a lo siguiente: los participantes informal facilita expresar

ya que les facilita una transmisién de  colaboradores de manera

mensajes mas fluida, sin necesidad de horizontal y vertical al

(2007) Menciona que la comunicacion Pero su efectividad




razones
respaldan su

opinion?
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laboral me parece eso dependiendo como se tome a unos les podria
gustar a otros no

La informacion entre mis compafieros informal es totalmente opuesta
0 sea no se trata nos comunicamos Muy bien pues personalmente a
Veces nos reunimos conversamos sobre las actividades que cada
quien ha realizado diariamente y pues también por otra parte nos
comunicamos sobre las actividades que realizamos fines de semana
por ejemplo el dia lunes llegamos conversamos

yo siento que todo depende confianza depende de la intencion de la
persona cdmo se comunica si el mensaje que quiere transmitir es
ofensivo o es una forma como de romper el hielo de pronto para que
la rutina en la que nosotros vivimos sea como un poco mas llevadero
yo puedo tener a una persona allegada hoy en el trabajo y tratarla
con confianza y tener una comunicacion informal y puedo tener un
comparnero de trabajo con comunicacion informal pero con las ideas
de pronto de dafiarlo digamoslo asi depende mucho la intencion del
mensaje mas que la persona o mas que la confianza que se tenga

informal se da de manera espontanea.
Segln mencionan los policias, este
tipo de comunicacion les proporciona
una mayor confianzay les permite
expresarse con naturalidad. En una
institucion jerarquizada, tienen la
posibilidad de dirigirse a un superior
usando sus propias palabras. Para
algunos trabajadores nuevos del area,
tener la confianza de utilizar este
medio disipa el temor de comunicarse,
y la comunicacion informal es
percibida como un pilar fundamental
para que todo funcione bien.
Por otra parte, algunos participantes,
aunque estan de acuerdo con los
aspectos mencionados anteriormente,
difieren en ciertos puntos. Sefialan que
la confianza para comunicarse
depende del estado de animo de la

persona. La comunicacion informal no

depende de la claridad
en la intencién ya que
puede generar

malentendidos.
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Las facilitaria porque saldriamos de la zona de Confort eeeh
4  ayudaria que no todo sea trabajo no todo sea estrés laboral sino que
y a fortalecer las alianzas entre comparfieros

Si a ver qué te digo pues la verdad no son todos no en la oficina no
porque es dificil no De todas maneras todos tenemos cada quien tiene

5  su Como se dice yo digo que normal Pues aca como somos un equipo
de trabajo nos colaboramos mucho cuando se puede hay muchos que
colaboran demasiado

Yo creo que si y bastante debilita la comunicacion se presta para
muchos malos entendidos pero no si facilita mucho porque la verdad
Aungue no hay muy buena armonia con muchos Pues si la gran
mayoria si somos muy Unidos somos muy Unidos y somos muy somos
muy Unidos y si nos colaboramos bastante y si logramos realizar
muchas cosas en union

La facilita Por qué cuando uno anda con algo tan estructurado es
7 mucho mas facil dar la informacién mucho més clara lo considero yo
de esa manera

Pienso que si me facilita porque pues no requiere como de una serie
8 de parametros o no esta ligada digamos a unos como decir a unos
parametros especificos

es utilizada de manera activa dentro
de todos los trabajadores, sino que
esté limitada a ciertas personas con
las que tienen mas confianza. Como lo
menciona Hawkins (2021) que este
canal de comunicacion esté asociada
Una persona comparte cierta
informacion a una o mas personas de
su confianza, posterior, estas personas
imparten la informacion a otras
personas de su circulo de confianza 'y
de esta manera continua la cadena.
Ademas, este medio de
comunicacion puede generar
malentendidos si la informacion no es

percibida con claridad, ya que cada
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facilita pues es como mas como tu lo que decias ahorita el concepto
es un poco mas relajada de pronto Necesita uno en este caso aqui la
policia se maneja mucho protocolo una serie de un respeto pero un
respeto mas si hablara adecuadamente y tener las palabras precisas
y pedir permiso para hablar o pasar a hablar con alguien en este
caso pues la comunicacion informal seria algo mas facil digamos en
el caso de que es un superior que tenga un grado mas que nosotros
Pues de pronto uno no llegar con tanto formalismo sino a decir las
cosas pues como se tengan que decir y de una forma més relajada

10

Claro porque se malentiende el mensaje que quieren dar lo
comandantes de esta unidad

11

Es cincuenta y cincuenta porque hay personas que si hablan bien de
uno por decirlo aqui en el trabajo en el entorno que nosotros nos
desempefiamos mi comparfieros que hablan bien o a veces el chisme
porque Muchos decimos que el chisme nos mata que a mi no me dijo
esto que el otro dijo Esto entonces ya genera como conflictos y
genera que aiga ciertos ciertas diferencias entre comparieros y yo
diria que mas que todo es no es nivelado Depende de lo que uno dice
del otro

12

En algunas ocasiones es de manera fluida pero si es informacion
clara y oportuna pero cuando no es clara ni oportuna lo que te

ocasiona es estrés te presionas tanto que tienes que entregarla rapida

ocasionando episodios de estrés y ansiedad asi que depende

13

Facilita porque De pronto es algo mas espontaneo hay mas confianza

y se pueden hablar més las cosas

persona tiene una forma distinta de
comunicarse. Esto puede dar lugar a
chismes y malentendidos.
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14

Es maés facil informal porque lo que hace uno Usted sabe que aqui
nosotros manejamos grados manejamos jerarquias no es que nos
nivelemos con los demas pero a la hora de solicitar no es tan estricta
y con la informal genera més confianza

15

yo Considero que en ciertos aspectos la facilita Pues en el sentido en
el que nosotros al ser una institucion jerarquizada nosotros nos
regimos en base a una serie de érdenes y consignas qué son como
por decir el medio de comunicacion de nosotros muchas veces estas
drdenes tienden a ser como o se entienden a transmitir en el aspecto
formal impositivo no al aplicarle la comunicacién informal
mostrando como cierta digamos aplicando un cierto aspecto personal
que ya no lo ve como impositivo si no como una solicitud Entonces
por ese aspecto diria yo que facilito un poco

16

Si porgue uno puede comunicarse digamos que uno lo pueda
comunicar a cualquier persona sin ningin temor

17

Pues digamos que todo mundo tiene una forma de conversacion con
una buena intencién si pero si la comunicacion informal es chisme
Entonces no

18

facilita porque yo Considero que interactuar con los comparfieros es
importante porque a veces uno consigue comparieros nuevos a veces
unos son como muy retraidos muy calladitos ya sea para algo laboral
o0 personal para mi Me parece que la comunicacion informal es
importante en todo sentido

19

Si es fluida yo Considero que la comunicacion informal que se
maneja en la oficina ha sido digamos el pilar fundamental para que
todo marche bien como un engranaje Entonces si para mi si ha
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funcionado

Si porgue uno a veces quiere las cosas ya entonces en el tramite

20 administrativo te demoras mas informalmente te puedes informar con
por WhatsApp o mira Sdcame este lo que se necesite
’1 Si ha facilitado porque ha habido confianza mas acercamiento apoyo
con los compafieros
Pregunta 2 Sujeto Respuesta Anadlisis de respuesta Proposicién
Si tamblen porque pl-JES como ser humano esta expuesto de_ la En cuanto a la comunicacion Conversar sobre
. necesidad de comunicarte a veces no todo puede ser trabajo porque . . .
¢ Considera . ) —— informal utilizada como un medio asuntos no laborales
1 alcanzas esos niveles de estres que pueden ser perjudiciales pero
importante también sabes de salirse como de la rutina te genera una pausa para tratar temas no laborales, los alivia el estado animico
comunicarse con activa trabajadores afirmaron lo siguiente:  de los policias
sus comparieros St porque la verdad uno en el ambito laboral digamos uno notiene ¢ ser humano necesita comunicarse Pero su eficacia
: vida social muy poca Entonces por ejemplo cuando le pasa uno algo . . T
de trabajo sobre y p . por ejemp P g para salir de la rutina, generando depende del equilibrio
en la casa y no tiene con quién conversar porque nosotros somos de _ _ _
temas no ,  bocos amistades por fuera entonces uno llega al trabajo ya esta triste Pausas activas que permiten entre la confianza

laborales? ¢ Por

qué?

0 ya lo conocen a uno tu no eres asi entonces ya con un compariero
empieza a dialogar habla entonces uno queda tranquilo despeja
todas esos problemas que tienen casa entonces uno llega al trabajo y
uno se comunica mucho la verdad

distraerse, tomar un respiro y reirse.

Indicaron que, aunque suelen tener

pocas amistades fuera del trabajo,

personal y las
responsabilidades

laborales.
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Si es muy importante porque ehhh el del cien% de la vida diaria
nuestra el noventa y nueve% es en el trabajo y el uno% es en la casa
muy pocas veces uno en la casa habla de temas con los que habla con
los comparieros y es importante comunicarse emocionalmente porque
es una forma de inhibir de pronto de una otra manera el conflicto
interno que uno esté presentando

Si porque nosotros manejamos un estrés muy grande aqui en el
equipo de trabajo y siempre se tocan temas laborales Entonces al
tratar un tema diferente Vamos como que a bajar esa carga de estrés

4  yde carga laboral que tenemos a diario de la que nosotros
manejamos Entonces eso ayuda gque nos distraigamos un poquito y
también a que nosotros con eso podemos ejercer mejor las
actividades

ya como personal si Bueno ahi no son todos ahi a veces uno tiene sus
problemas familiares econémicos lo que sea si uno si tiene esa
personita aqui en contarle no aqui del trabajo Si porque hay unos
que si escuchan de pronto uno necesita como un consejo

si ayuda bastante si tenemos por lo menos en el &mbito mio en la
oficina en la que yo trabajo aca somos un grupo grande de talento
humano pero nos dividimos por dependencias no tenemos la

6 confianza pues yo de mi parte no tengo la confianza tanto con todos
el grupo pues no pero en el grupo laboral mio Si porque si hay muy
buenas experiencias de vida y eso le ayuda a uno le facilita uno para
resolver problemas personales y familiares

existen temas que no se sienten
comodos discutiendo en casa. La
posibilidad de hablar con sus
comparieros sobre asuntos no
laborales les ayuda a buscar consejo,
inhibir y desahogar conflictos
internos, ya sean problemas
personales, familiares 0 econémicos.
Ademas, mencionaron que este tipo de
comunicacion les permite reducir el
estrés laboral, mejorar el desempefio
en sus actividades y tener una
comunicacion mas fluida. Por
ejemplo, como lo que destaca Lucas
(2007) por medio de la comunicacién
informal se tratan temas diversos, de
caracter personal o laboral.

Por otro lado, algunos comentarios de

los entrevistados destacaron que los




Implicacién de la comunicacion informal en el clima laboral

120

si es importante siempre y cuando no se no se pase a lo personal

Pues algo ya muy personal digamoslo asi pero si es bueno tratar
otros temas que no sea lo laboral para para salir como de la rutina y
como para que sea mas agradable muchas veces una conversacion

Si claro eso creo que posibilita la ayuda de la resolucion de tanto
problemas que tengan ya sea en sus hogares en la familia Entonces
eso posibilita para que se puedan solucionarla también los
inconvenientes que tengan fuera del trabajo

Porque no todo puede ser laboral maneja mucho estrés se maneja

mucho dato que también no puede ser compartido ni puede ser

revelado para todo el mundo asi trabajemos en la misma oficina no
todos manejamos la misma informacién y no todo lo podemos saber

de una u otra forma por los datos digamos personales de otros

funcionarios que se manejan entonces a veces el llegar y distraer un
compafiero preguntandole de tu familia tus hijos o como estés hiciste

deporte distrae al funcionario para que de pronto si esta muy

estresado pues salga un poco de desenfoque se distraiga y envuelva y
tome como un respiro y vuelve inicie su estrés laboral

10

Claro porque muchas veces todas la personas tenemos problemas y
en el ambiente laboral que nosotros nos desempefiamos es bueno
como hablar de esos problemas asi uno no los pueda solucionar pero

solo con la mera escucha se desahoga

espacios de esparcimiento son
limitados, ya que podrian descuidar
sus responsabilidades laborales,
provocando una saturacién en sus
actividades. Existe una preferencia en
cuanto a con quién hablar sobre temas
personales o familiares, ya que no se
mantiene el mismo grado de confianza
con todos los compafieros. Dentro del
area de talento humano, hay grupos
especificos, debido a que cada grupo
maneja datos confidenciales que no
pueden ser revelados entre ellos.

Para algunos, es importante hablar
sobre temas no laborales para salir de
la monotonia, siempre y cuando no se
cruce el limite de lo personal. Incluso,

algunos prefieren desentenderse de
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Pues en ocasiones si Yo diria que no porgue yo laboralmente no mis  sus compafieros y dedicarse a su vida

cosas personales no se las cuentan ahi a lo laborales o laboral y lo personal.
11 personal ya es lo personal eso ya uno sale de aqui ya ya trata de

desentenderse eso un poco para dedicarse a la vida personal de uno

en la vida cotidiana

Mmmh pues sentiria que si que seria importante que se den los

espacios para que no todo sea trabajopero creo que aca no hay

porque no hay porque no se brindan esos espacios se descuida los

espacios de trabajo y toca ir a mil

Si es necesario porque hay cosas en el momento que de pronto
13 digamos en el circulo laboral no se puede entonces hay cosas que se

tratan por fuera

12

Claro que si Porque si estan bien va a haber una comunicacion
14  fluida un trabajo base en equipo y Como se dice nosotros manejamos
un tema de estar bien es libertad

Si es muy importante porque en esto entraria el aspecto personal Y
pese que estamos en un entorno laboral se deben separar ambos
aspectos es casi imposible entonces es fundamental ver la parte
comportamental de las personas para asi mismo saber como
dirigirnos a ellas porque obviamente como seres humanos no

15  estamos al cien% digamos por ejemplo que haya algin compafiero
que esté atravesando en una situacion dificil Entonces digamos vos a
través de la comunicacion formal no lo vas a decir tienes que
acercarte tienes que realizar esa interaccion de manera informal
para poder identificar qué tiene el compafiero Y de esa forma saber
cémo dirigirse a él Por qué no nos vamos a poder dirigir siempre de
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la misma forma una del mismo aspecto hacia ellos

16

Si porque una muchas veces necesita ese espacio para contar de
pronto algo no con todos siempre hay una seleccién a con quién si Y
con quién no

17

No es importante no con todos uno puede tener esa confianza Y a
medida que va pasando el tiempo uno se va dando cuenta Con qué
tipo de persona uno puede tener cierto nivel de confianza Entonces
no con todos pero es el nivel de confianza que yo tengo y si me puede
escuchar si me puede dar alguna orientacién

18

Si porgue me ha pasado en ocasiones que no todo es laboral sino que
a veces es una situacion personal o un consejo o algo que no necesito
una cercania no esté de mas nunca falta nunca esté de sobra
Entonces si es importante
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Si especialmente cuando se trata més de una relacion de compafieros
se va mas alla la parte de amistad entonces Claro si es importante o
en muchas ocasiones a uno cuando sean los compafieros cuando se

19  mirauna persona que es muy extrovertida la ve con esos cambios
animicos y esas cosas claro uno se acerca y le pregunta qué te pasa
aunque no tiene nada que ver con lo laboral pero pues
definitivamente ayuda a entender la situacion
20 Claro porque uno aqui pues eso le saca una risa
’1 Depende la persona si es de mayor confianza si si no solamente
laboral
Pregunta 3 Sujeto Respuesta Anaélisis de respuesta Proposicion
, Influye bastante porque lo que te decia ayuda como de pronto que la Seg(in la percepcion de los
Basandose en comunicacion sea mas asertiva no si porque son los comparieros o . ., .,
o . . . . , trabajadores sobre la comunicacion La comunicacion
su experiencia los amigos de la diferencia de la parte técnica uno estd muy como
como percibe que te voy a decirlo como lo que tengo que decirte mis palabras informal en su ambiente de trabajoy  informal promueve la
i 1 técnicas y ya ahi quedamos incluso cundo estas en el tecnicismo y en  relaciones, mencionan lo siguiente: amistad en entornos
que una platica TR - . o _ _ .
_ la institucion tu no puedes ni expresar ni expresar de pronto En un régimen jerarquizado, la jerarquicos
no formal influye sentimientos diferencia cuando estas en la parte de confianza tu no ., . ,
. : ) . . comunicacion se percibe como més Pero puede volverse
en el ambiente de mas puedes decir de un tono de vos més alto o mas bajo dependiendo
baio | del estado de animo asertiva, agradable y facilita la fluidez conflictiva sin una base
trabajoy las : _ o o )
laci Influye mucho porque o sea si td no te comunicas con tu compafiero o en la explicacion de las actividades solida de respeto y
relaciones entre - . ,
, E td no dialogas con ellos nunca vas a ver como esa persona esta o gjarias. Esta dinamica permite la confianza.

sus comparieros?

que necesita si estd mal entonces para mi si influye un cien%
muchisimo

amistad y una comunicacion mas
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pues vuelvo y te repito yo siento que es de confianza porque cuando  abierta, haciendo olvidar

perdon de confianza y de intencion porque cuando hay mucha mucha temporalmente la formalidad que
confianza se puede presentar ya una especie como de bullying
matoneo Entonces por ejemplo Tengo una comunicacion informal
con mi compariero y le digo que esta gordo por molestarlo pero con  Sefiala Lucas (2007) refiere que este
el tiempo pesa y pesa y a la otra persona siempre le va a molestar canal informal también puede
aunque sea en recocha por ejemplo si le digo negro al negro un suscitarse por la carencia de
ejemplo pero no es que de manera informal y de recocha yen
confianza le digo a mi compafiero el negro e negro pero aun no sabe
como esa persona esté recibiendo el mensaje Nosotros sabemos que a©ficiales.

implica portar el uniforme. Como lo

informacion que transmiten los medios

las personas afros algunos les gusta por eso a lo largo de la historia Ademas, consideran que esta
les ha hecho mucho dafio y lo seguimos haciendo y es una platica es importante para buscar
comunicacion informal si le decimos al compafiero que de pronto .
. e soluciones, ver los problemas desde
tiene alguna condicion fisica viste de alguna manera u otra es una
comunicacion informal o molestamos lo recochamos peroeso alo  Una perspectiva diferente y tomar
largo siempre genera algun tipo de traumatismo en las personas decisiones.
aunque no lo demuestren en el momento yo siento que de intencién Sin embargo, se evidencian ciertas
que de pronto no hace chistes y los toma de manera jocosay serieo . . . .

. . - distinciones. Algunos trabajadores
le coloca adjetivos a las personas con el fin de dafarlas o sea
siempre va a haber uno y algin motivo el porqué refieren que la efectividad de la
Puede ser asertiva y no asertiva a la vez porque pues muchos lo comunicacion depende del momento y

4 utilizan para como mas informarse sobre la situacion o hay otras que de la confianza entre los

te hablan Pues mal informamos a las personas con esa informacion
puede tomarse desde los dos ambitos

interlocutores. Si esta confianza no




Implicacién de la comunicacion informal en el clima laboral 125

Ah eso es duro es que todos somos diferentes tenemos diferente genio
de todos no nos van a responder asi como queremos esa respuesta
como que uno dice mejor se queda callado Pero uno como que no le
pone atencion y continlia

Como verdad que si no soy la verdad esa pregunta para mi casi no
no porque yo soy dado a todos la verdad no al momento no me
enteraron ni mirado Pues que que tenga inconvenientes en la
situacion no los he tenido en el momento no sabia responderlo
porque aqui en el grupo de talento humano en el departamento me
conocen mucho yo soy una de las personas que no me meto con nadie
ni se meten conmigo o sea la verdad no tengo Casi casi como
responderte no hasta el momento no lo no lo he vivido

A veces una charla no formales mucho mas agradable més mas facil
como dirigir de digerir de explicar las cosas entonces me considero

que es mucho mas agradable mas amable mas facilidad de explicar

las cosas

Creo que influye porque porque es una posibilidad a comunicarse de
una manera mas acertada como mas amigable de pronto més facil

existe, la comunicacién puede
tornarse en una especie de bullying.
Otros no siempre perciben la
comunicacion como asertiva, ya que
encuentran dificultad en manejar las
diferencias de temperamento entre
comparieros y, en ocasiones, la
comunicacion no se dirige de manera
adecuada.

Por otro lado, algunas personas
mantienen una postura neutral para
evitar inconvenientes relacionados
con chismes. Aunque esta

comunicacion informal permite la
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pues influye e mas en un tema Yo diria que como como de confianza
de generar esa confianza de como generar ese la palabra como
permitir que se Esparza uno se distraiga un poco del entorno laboral
salga de este tema para pasar pues a otro tema méas informal no tan
no tan de trabajo sino que permite Pues eso y se genera de pronto un
poco més de confianza un poco méas de amistad Se podria decir
porque pues uno sabe dentro uno ya sabe con quién puede hablary
con quién no puede hablar a quién puede decirle x 0 y recocha Y a
quién no le puede hacer x 0 y recocha entonces si lo vamos a ese
tema a esa practica informal si lo tomamos por la parte de recocha tu
sabes que uno no puede recochar con todo el mundo puede llegar y
decirle hola o si no lo saludan no pasa nada porque perdodn la
palabra per este marica no saluda pero pues dice bueno ya sabe que
es asi pero mucha gente que no entiende eso Entonces yo diria que
es0 genera es como confianza

10

Pues es como al tema de la amistad uno se comunica con ellos como
quiere y uno muchas veces se olvida de todo lo que implica tener un
uniforme uno puede hablar mas abiertamente expresar lo que uno
quiere con ellos es mejor asi

11

Que digo depende de la reserva de la conversacion que tenga uno si
yo hablo con un compafiero y eres muy reservado de las cosas de los
rumores que le dicen no va a pasar nada cierto pero si el compafiero
va y dice ay ve el comparierito me dijo esto y ahi ya se va Entonces yo
Ccreo que no es acorde

12

Lo que pasa es que aca del poco tiempo que llevo miro que manejan
un lenguaje pasivo agresivo que dicen bien unas cosas pero no es la
forma de decirlas o de pedirlas y genera un malestar porque no es

confianza y la dispersion, algunos
manifiestan que no pueden tener esta
confianza con todos los comparieros
de talento humano, especialmente en
asuntos personales donde la
comunicacion no es muy fluida.
Asimismo, consideran que los rumores
no afectarian siempre y cuando se
mantenga la confidencialidad de la
conversacion. Asi como lo indica
Acosta (2011) combatir los rumores y
chismes, es importante brindar
informacion veraz, sin necesidad de
contarlo todo ya que las
organizaciones deben tener un cierto
grado de confidencialidad.

Sin embargo, también perciben el
uso de un lenguaje pasivo-agresivo,
donde las cosas se dicen, pero no de
la manera adecuada, lo que genera

malestar porque la informacién no es
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muy bien recibida la informacion bien recibida.

Pues yo creeria méas bien la cuestion de la confianza o sea uno no se
puede pasar de Limite no entre més confianza mas se presta
No como le digo por la misma confianza que uno tiene se sabe que
cuando uno es muy cuadriculado muy tirado a la Norma la gente en
cuestiones personales no es muy fluida pero si lo vemos de que a
nosotros en estar en ese entorno en esa confianza Al momento de
hacer cualquier actividad va a ser mas fluido todo va a ser mejor y
los resultados se van a dar de la mejor manera
Lo que te decia como nosotros estamos bajo un régimen jerarquizado
un régimen castrense Nosotros todo es como muy psicorrigido en
cambio al implementar esta este tipo de comunicacion seria como
amenizar un poco el entorno digamos Como superar esas barreras o
derribarlas o de pronto empatizar mas con los compafieros en
generar esa afinidad dentro del ambiente Pues que obviamente es
esencial para generar un éptimo entorno laboral y la eficiencia sea
mayor
Pues debe ser una practica constructiva no debe ser cualquier cosa
no debe ser en base a algun proceso
Pues si la informacion es buena yo miro que todo el grupo tiene el
conocimiento para Pues estamos hablando a nivel de grupo en la
17  parte de talento humano mejorar la parte laboral mejorar de pronto
la calidad de trabajo la efectividad esta bien pero si la forma es a
modo de chismes Pues la verdad yo si no cuento uno escuchay ya

13

14

15

16
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18

Pues como basandome en la anterior respuesta es como el hecho de
conocerse mas con los comparieros lo detener todos tenemos de
pronto diferentes opiniones entonces me parece que es importante
porque hasta de pronto para solucionar algin problema le puede
hacer uno ver las cosas de otra manera para buscar una solucion que
digan me est& pasando esto no yo voy a hacer esto entonces para mi
esa interaccion asi creo que ayudaria en algin momento a tomar
decisiones

19

Como puede influir bueno Por qué es importante precisamente para
mejorar todo lo que tiene que ver con el clima laboral mejorar la
fluidez del desarrollo de las actividades que nos plantean a nosotros
en el dia a dia practicamente en esos aspectos

20

Yo pienso que hay momentos pues uno en un momento puede tratarse
bien y pues hablando de mi trabajo hay que mantener los términos de
ser formal y todo eso

21

Pues en el aspecto que si ha influido Pues si porque en mi caso yo a
ellos ya los conozco yo ya habia trabajado anteriormente aca
Entonces es mas facil comunicarme con ellos pero con respeto no a
todos les doy la misma confianza siempre va a haber una persona
que es mas allegada a uno

Pregunta 4

Sujeto

Respuesta Anélisis de respuesta

Proposicion
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Considerando
situaciones que
hayas
presenciado
dentro del area
de Talento
Humano, ¢ cual
es su opinion
sobre si la
comunicacion
informal ha
contribuido
positiva 0
negativamente al

clima laboral?

El clima laboral a nivel del grupo pienso que es bueno pero si hay
que mirarlo de las dos partes No no es la misma expresion con mi
compariero de trabajo o con mi mi curso de escuela porque voy a
hablar de forma muy fluida Muy natural a diferencia con mi jefe de
pronto por el rango entonces hay como la comunicacion si si todo
depende yo creo que el clima laboral més influye si la comunicacion
si es mas asertiva asertiva sino que de pronto de la expresion y de
cémo se diga las cosas

Es positivamente si influye mucho porque nosotros ahi nos damos
cuenta nuestro trabajo Cada quien expresa lo que tiene en mente por
ejemplo aca con mi jefe le da su opinidn qué actividad vamos a hacer
hoy entonces todo dialogamos influye muchisimo porque eso de eso
resalta nuestro trabajo para salir bien en nuestras reuniones o
nuestras actividades diarias

tiene un poco de los dos cincuenta y cincuenta positiva y negativa
positiva por lo que te digo es una forma de romper hielo es una
forma de sobrellevar siempre debe haber algun tipo de confianza de
amistad de complicidad entre los comparieros pero no todos los
hemos basados en el respeto entonces de parte de manera negativa y
de manera positiva y de hecho es necesario porque uno en el grupo
de trabajo Tiene que enfrentarse a muchas cosas y aqui en la policia
y sobre todo un talento humano hay que crearse esa coraza y hay que
tener ese caracter como para no aceptar muchas cosas pero lo que te
digo emocionalmente mentalmente a lo largo son cosas que dafian
cuando la intencion del mensaje informal es de dafiar a las personas
pero si es Unicamente con el fin de demostrar afecto Pues todo es
todo es valido

Sobre comunicacion informal y su

impacto en el clima laboral, los
participantes manifestaron lo
siguiente:

Mantienen una buena relacion en el
equipo, lo que influye positivamente,
ya que las personas pueden expresar
sus pensamientos siempre y cuando
sea con respeto. La ausencia de
protocolos rigidos y formalidades
otorga un toque méas humano a la
comunicacion, permitiendo discutir
las cosas a tiempo y facilitando que
las tareas laborales se realicen de la
mejor manera. Segun los

participantes, si no existiera esta

comunicacion informal, no tendrian la

apertura necesaria para tratar temas

de manera positiva como chismes y
rumores, lo que permite una

comunicacion mas fluida. Como lo

La comunicacién
informal facilita las
tareas laborales como la
interaccion, la intencion
de los chismes o rumores
pueden percibirse en una
dualidad y la
comunicacion informal
como la formal son

importantes.
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A mi me parece que ha contribuido positivamente porque
mantenemos un una buena relacién entre equipo Pues en el cubiculo
en el que yo estoy nunca he notado discordias enemistades
discusiones por algun tema no

la verdad yo diria no sé seria negativo porque aca el clima laboral es
dificil Es complicado Si la verdad si como te digo no todos tenemos el
mismo genio que él esto que lo otro o de pronto se te colaboro nadie
le va a preguntar te ayudo si esta lleno de trabajo nadie te va a venir
a preguntar son unos poquitos pero la verdad si es Hablan mucho
chismes que esto que el otro eso hace a veces que el grupo a veces
que en ocasionamos Unidos y en otras ocasiones cada quien por su
lado yo digo que esté ahi como cincuenta cincuenta

pues es parte y parte no como le digo pues la cuestion de muchos
comparieros No es mucho lo de muy pocos por lo sociable no se da
que no se presta para para uno tener esa confianza y asi mismo
también dafian en la situacion laboral de uno la verdad por los malos
los comentarios y por no integrarse O sea por ser como la gente del
monton que le gusta que la haga a como él hace déjenmelo pero no
son capaces de aportar un granito de arena al trabajo que se
desarrolla usted sabe que el area de talento humano abarca todo
todo todo bien y mas aqui en el departamento la situacion que
vivimos o sea ellos no tienen sentido de pertenencia sino que cada
quien tira para su lado pero no se dan cuenta y no viven el Vivir del
policia que esta diario El que esta en la calle las experiencias de uno
se da cuenta ellos no lo negativo de ellos es tirar para su lado y es
como incomodo para uno

refiere Rojo (2019) Dentro de las
ventajas que se le puede atribuir a la
comunicacion informal, esta que
puede ayudar a que los equipos de
trabajo se unan y que exista una
retroalimentacion de los diferentes
aspectos laborales.

Por otro lado, se identificaron algunas
distinciones. La efectividad de la
comunicacion depende de cdmo se
expresen las cosas. Si la intencién del
mensaje es dafiina, puede ser
percibida negativamente, pero si el fin
es demostrar afecto, es valida.
También se percibe negativamente
debido a los rumores y chismes, ya
que en ocasiones cada quien actta por
su lado y no todos tienen el mismo

temperamento, lo que puede resultar
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digamos que ha sido contributivo beneficioso sin embargo hay que
tener también claro que que a veces la comunicacion formal es algo
mucho mas especifico no Entonces a pesar de que la comunicacion
informal a veces es un poco mas agradable es mas facil de digerir a
veces la comunicacion formal es importante también no entonces hay
que dejar eso eso considero Yo muy bien claro entonces Las dos son
importantes a pesar de que es més facil Cuando lo hace usted de una
manera 0 mas espontanea mas sin tanto protocolo digamoslo asi

Bueno pienso que es de la experiencia la comunicacién informal ha
influido de manera positiva pienso yo porque a veces muchos de los
problemas que se suscitan en el ambiente laboral tiene mucho que
ver con los problemas que que se que se dan en el hogar fuera del
trabajo y eso hace que influya en el ambito laboral

positivamente lo que me decia se genera confianza se da la recocha
obviamente siempre se maneja el tema del respeto o en mi caso se
maneja mucho el tema del respeto siempre Sé como cuando decir las
cosas Y a quién se le debe decir Entonces eso genera pues diria que
es mas positivo porque no hay tanto un tramite o digamos de llegar a
una oficina nueva que si En el caso de nosotros como es por grados
Ilegar y venga Mi digamos un ejemplo mi sub intendente si no que
eso uno ve lo llamo por el apellido ve me estan pidiendo esto vos me
colaboras con esto sin tanto protocolo ni tanto formalidad

10

Positivamente porque come digo se habla con mas confianza aca hay
ordenes hay trabajo que hacer y con la persona que uno tenga una
buena comunicacion con mas confianza se puede sacar un mejor
trabajo

incomodo.

Asimismo, algunos distinguen que la
comunicacion informal es tan
importante como la formal. Otros
participantes sienten que no son
escuchados. Aunque reconocen los
aspectos positivos, algunos sefialan
que puede prestarse a malentendidos,
ya que algunos comparieros tienden a
tratar todo como una broma, lo que a
veces lleva a la pérdida de respeto

hacia la autoridad.
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11

Yo digo que ah contribuido negativamente porque aqui muchos
compafieros se fijan en lo de los demas y empiezan los los chismes los
rumores el disocia todo eso todo hace que lo que te decia
anteriormente empiecen los conflictos Ah que yo con ese no me hago
porque ese es un hablador o cosas asi que uno escucha te digo que es
mejor si es negativo

12

Yo creo que no lleva mucho a que mejore porque si no se da el
espacio de que si tu dieces las cosas te escuchen dejen que las cosas
pasen y no le ponen atencién a uno

13

Lo que pasa es que es variable con algunas personas se puede hacer
una comunicacion informal o abierta pero como esto es jerarquico
hay situaciones que requieren una comunicacion formal Por ejemplo
yo no me puedo dirigir ante mi jefe de la misma forma con la que me
dirijo a un compariero que de pronto es del mismo grado mio

14

el clima laboral influye positivamente porque uno como jefe si uno da
esa confianza genera ese respeto si uno genera esa cercania no la
hablemos de esa manera jocosa pero si de una manera muy muy
informal muy practica las cosas se van a dar mejor influye bastante Y
eso ayuda porque si de pronto hay un inconveniente familiar
personal no con él puedo confiar con él le puedo decir Porque si uno
llega lineal muy centrado no da confianza de pronto se va con otra
persona que es mas comunicativa y esa informacion Se va a fracturar

15

Pues desde mi perspectiva considero yo que es una contribucién
positiva por lo que te decia la parte empatica de afinidad con los
comparieros la parte de cercania y humanismo por cuestiones en el
entorno en el que estamos porque como te digo todo es jerarquizado
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Entonces eso le otorga la parte humana al entorno laboral

16

Si porque las cosas se hablan a tiempo no se da para que eso sea el
show como para ponerse a liderar se habla a tiempo lo que se piensa
hacer y que las cosas puedan salir mejor

17

La comunicacién informal yo lo veo més de manera positiva porque
la comunicacién sale digamoslo asi

18

Lo que yo veo positivamente

19

Positivamente total yo pienso que si no existiera la misma Ahi es
donde ocurre muchas veces inconvenientes no solamente en la
Policia Nacional porque en el tema de chismes el tema te disocie
cuchicheo las cosas y corregidas claro positivamente Porque si las
cosas se hablan fluyen mucho més

20

Positivamente porque a veces necesitamos informacion rapida pero a
veces puede prestarse de una forma negativa al mirar qué los
comparieros no respetan a los Sur alternos piensan que todo es
broma y a veces se tiende a perder la linea el respeto hacia el mando
esas dos cosas vivenciado

21

Positiva Pues porque ya se da mas acercamiento y también pues en
cuestion laboral uno ya tiene pues como mas confianza para el
trabajo en el caso de los cumplimientos que piden que la informacién

Pregunta 5

Sujeto

Respuesta

Analisis de respuesta

Proposicion

¢, Cuando se

La informacion es clara y precisa con lo que se quiere transmitir

Con respecto a como se sienten los

La comunicacion
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comunica con
sus comparieros
de trabajo de
manera informal
siente que lo/a
comprenden

¢Por qué?

Cuando me comunico de manera informal con mis comparieros siento
que me comprenden porque existe un ambiente mas relajado que
fomenta la confianza y la empatia Este tipo de comunicacion permite
compartir ideas y emociones sin la rigidez de un entorno formal lo
que facilita la conexion y el entendimiento mutuo

134

Si siento que me entienden por qué me responden enseguida de

acuerdo a lo que requiero

Si Siento que me comprenden me escuchan y me dan su punto de vista

Si la comunicacion informal presenta de una forma mas simple y
clara lo que se quiere transmitir por lo que se me hace mas facil que

me

comprendan sin utilizar terminologia estructurada

En algunos casos si ya que hay empatia

Si porgue hay comprensién de las maneras de expresion

Si porque es el tipo de comunicacion que se presenta a diario entre el

grupo de trabajo

Si por que existe un tipo de empatia con los compafieros del grupo
por lo cual se da a entender la informacion que se brinda

10

En algunas ocasiones ya que muchas veces el mensaje no es claro

11

Si pienso que me comprenden ya que de esa manera una

comunicacion

informal se hace con el fin de interiorizar mas con las personas y
poder hablar con mas claridad y confianza

12

si por que obtengo buena respuesta de parte de ellos

entrevistados cuando se comunican
informalmente con sus compafieros de
trabajo y si logran ser comprendidos,
mencionaron lo siguiente: La mayoria
de los policias sefialé que este tipo de
comunicacion esta presente en su dia
a dia, permitiéndoles desarrollar una
comunicacion clara y precisa. Esto
contribuye a generar un ambiente mas
relajado, que fomenta la confianza, la
empatia, y los lazos de acercamiento,
ademas de compartir ideas y
emociones sin la rigidez que implica el
trabajo policial y su terminologia
estructurada. Segun lo manifiesta
Acosta (2011) son canales informales
que adquieren mayor participacién en
las organizaciones.

Asimismo, indicaron que les
permite recibir expresiones o puntos

de vista de sus comparieros de manera

informal fomenta la
confianza y la empatia,
compartiendo ideas y
emociones sin la rigidez
del trabajo policial y su
terminologia
estructurada. Permite
expresiones rapidas,
fortaleciendo el trabajo
en equipoy la
camaraderia. Sin
embargo, el mensaje no
siempre se transmite con
claridad, dependiendo de
como se comunica la otra
personay como se
interpreta la

informacion.
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13

Si se entienden los compafieros realizando comunicacion informal
toda vez que esta informacion resalta Los lazos de acercamiento que
tienen los los compafieros entre si

14

Si se comprenden los mensajes dentro de la comunicacién informal
por
que se ha venido manejando por mucho tiempo

15

En algunas ocasiones la comunicacién informal no es clara ya que
no se
tiene acercamiento con la mayoria de los integrantes del grupo

16

Si doy a conocer claramente lo que quiero transmitir

17

En algunas situaciones Si en otras situaciones no depende de la
manera

coémo se comunica la otra persona y como interpreta la comunicacion

informal

18

En esos contextos informales a menudo surgen conversaciones que
no se dan en las reuniones formales permitiendo que se compartan
experiencias y se construyan conexiones mas personales Esas
interacciones pueden ayudar a fortalecer el trabajo en equipo y a
generar un sentido de camaraderia lo que a su vez mejora la
colaboracion en tareas diarias la comunicacion informal en el
trabajo me hace sentir parte de un grupo y valorado lo que es
fundamental para el bienestar en el entorno laboral

19

Me siento comprendida porque son empaticos y comprensibles de
acuerdo a lo que comunico

20

En ocaciones no siento que sea comprendida la comunicacién
informal en mi equipo de trabajo

rapida, lo que fortalece el trabajo en
equipo y la camaraderia.

Sin embargo, algunos entrevistados
difieren, mencionando que solo logran
ser comprendidos en algunas
ocasiones, ya gque el mensaje no
siempre se transmite con claridad o no
existe suficiente cercania con los
integrantes del equipo. Ademas,
sefialaron que la comprension
depende en gran medida de cémo se
comunica la otra personay de la
forma en que se interpreta la

informacion.
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Si porque A través de la comunicacion informal la jerarquia suelen
ser menos evidentes lo que permite una conexién mas cercana y una

21  mayor disposicion a compartir ideas experiencias y emociones.
Pregunta 6 Sujeto Respuesta Analisis de respuesta Preposicion
En su 1 Consignas o recomendaciones En relacion con la experiencia de Los mensajes
experiencia ¢ Qué En mi experiencia suelo enviar mensajes de texto informales que los entrevistados sobre los mensajes  informales de texto
. . incluyen preguntas rapidas sobre proyectos recordatorios sobre .
tipos de mensajes . : - de texto que suelen enviar con mayor  pueden ser tanto
5 reuniones o simplemente comentarios casuales para mantener el
de texto suele &nimo del equipo También comparto memes o enlaces interesantes  [recuencia al comunicarse laborales como de
enviar con mayor que pueden generar risas o conversacion lo que ayuda a fortalecer informalmente, manifestaron lo amistad, Para
frecuencia al las relaciones laborales siguiente: consideran que estos recordatorios de
. Normalmente acostumbro a escribir los mensajes acompafiados de . - .
comunicarse i mensajes pueden ser utilizados tanto  proyectos o comentarios
_ 3 numerales asegurando de separar las ideas para que se comprendan
informalmente de una mejor manera en aspectos laborales como de casuales que generen
con sus colegas 4 Mensajes puntuales de facil respuesta amistad. Es decir, para recordatorios risas, invitar a reuniones
de trabajo? En mi experiencia suelo enviar mensajes de texto informales sobre proyectos y reuniones, 0 sociales, lo que genera
preguntas simplemente para hacer comentarios mayor confianza entre
5 re pr m I les no entiendo brom v : : ”
_SOb_ € p EEEE o te _as de los cua es, 0 entiendo BIOMES y & veces casuales que generen risas, siemprey colegas. También hacer
invitaciones para salir a tomar un café o almorzar )
cuando se mantenga el respeto. comentarios personales,
g  Saludos cortos e informacion concreta También se utilizan para hacer COMO rumores o

Referente a trabajo

invitaciones a tomar un café,

chismes.
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Cadigos de Policia utilizados para responder a una orden o un

8 trabajo a realizar
Algunos que contienen informacion informal sobre el trabajo y otra
g relacionado con el mismo
10 Mensajes laborales solicitud de informacion
Siempre me dirijo con respeto a los demas y tratando de hablar con
1 mas confianza y claridad con mis compafieros
1p Por lo general son de tipo laboral
Se suelen enviar comentarios fuera del trabajo como cosas
13  personales
rumores chismes entre otros
Informativos y de conocimiento de los funcionarios de un equipo de
14 trabajo
Mensajes no relacionados con el trabajo enviados por medios
. electrénicos y de forma verbal
pues por lo general envié mensajes sobre el trabajo o para organizar
16 una reunién como un cumpleafios de algun compafiero
En alguna circunstancias se envian mensajes relacionados con el
trabajo
17  actividades que se realizan dentro de la labor en algunas en otras

ocasiones se envian mensajes no relacionados con el trabajo temas
personales y demas

almorzar, participar en actividades
deportivas o asistir a reuniones
sociales, como un cumplearos, lo cual
genera mayor confianza entre colegas.
Asi como lo menciona, Acosta (2011)
que gracias a la era tecnologica, las
redes internas, internet han aportado
para que la informacion sea impartida
de manera eficaz.

No obstante, algunos colaboradores
mencionaron que solo utilizan los
mensajes de texto con fines laborales,
como consignas, recomendaciones,
solicitudes de informacion o el uso de
cédigos policiales empleados para
responder a érdenes. Por el contrario,
algunos también admitieron que los
usan para hacer comentarios

personales, como rumores o chismes.
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Suelo enviar mensajes de texto que incluyen consultas rapidas

18 bromas memes y recordatorios de reuniones
Los mensajes informales son mensajes por redes sociales para
19 actividades deportivas
20  Mensajes relacionados con el trabajo
los mensajes de texto informales mas comunes entre colegas tienden
a ser cortos directos y centrados en la coordinacion resolucion de
21 problemas rapidos o simplemente mantener un ambiente amigable en
el trabajo y asi mantener buen ambiente laboral
Pregunta 7 Sujeto Respuesta Anélisis de respuesta Proposicion
Desde su 1 Debe ser informacion clara y precisa Seqdin las respuestas obtenidas, las La charla casual entre
perspectiva ¢ qué Para fomentar una charla informal entre comparieros considero que _ colegas puede darse por
. ) se podrian implementar medidas como organizar encuentros medidas para fomentar una charla )
medidas deberia . medio de encuentros
_ informales como almuerzos o cafés grupales donde se incentive a informal entre colegas son las _ -
implementar todos a participar También se podrian establecer espacios virtuales o sjguientes: la organizacion de recreativos de interes
para fomentar 2 canales de chat dedicados a temas no laborales promoviendo asi la eNCUENtros recreativos, como comun, cOmo juegos 0
una charla interaccion casual Ademas fomentar una cultura de apertura y apoyo ) _ pausas activas. Atenta,
nformal entre en la que todos se sientan cémodos compartiendo anécdotas o a.lmuerzos, tomar un café, espa-(:los I
intereses personales seria clave para fortalecer esas conexiones virtuales o canales de chat dedicados
colegas? 5 Se deberia implementar la escucha de manera atenta como forma de 4 temas no laborales, pausas activas, COrtés y respetuoso, se
respeto y juegos para compartir anécdotas o fomenta asi la confianza
4 La comunicacion asertiva un lenguaje claro ] ] entre los colegas.
intereses personales. Asi como lo
. Programar almuerzos juegos o eventos fuera del trabajo para refiere Lucas (2007) los

incentivar la interaccion
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6 Buen trato y cortes
7 Mas espacios de interlocucion
El respeto ante todo seguido de la empatia comunicacion asertiva
8  entre otras
El respeto ante todo y siempre instaurando los limites con el n de que
9  exista una comunicacion asertiva
10 Pausas activas
Primero brindar la confianza para que los demas puedan hablarme o
dirigirse hacia mi y asi mismo me aseguro que los demas también me
11 brinden esa confianza para que entremos en una charla mas informal
Reuniones entre comparieros y espacios donde se generan las pausas
12 activas
Debe existir un espacio de confianza entre los comparieros de trabajo
para poder realizar un proceso adecuado de comunicacién informal
13  esto teniendo en cuenta que a veces queremos que la informacion no
se difunda solo se comparte con comparieros en los cuales tenemos
confianza
Determinar el tema que se va a tratar y como esto afecta o benecia al
14

equipo de trabajo

colaboradores requieren satisfacer la
necesidad de comunicarse para
mantener una interaccioén social.
Estas actividades pueden ser
incentivadas a través de
conversaciones donde se determinen
temas relacionados con aspectos que
benefician o perjudican al grupo de
trabajo, siempre de manera atenta,
asertiva y con un trato cortésy
respetuoso, fomentando asi la

confianza entre colegas.
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Se deben poner limites de lo que se puede hablar y no con las

15 personas de nuestro trabajo
16 Reuniones
Debe haber un espacio de confianza y de cercania con la persona
17  con la cual se esté entablando el proceso de comunicacion informal
eso con el de que sea claro unido y cercano
Para fomentar la charla informal entre colegas se podrian
implementar pausas para tomar el café actividades espacios de
18 " gescanso comodos y crear un ambiente abierto donde todos se
sientan comodos compartiendo
19 Que hayan intereses en comun al igual que preferencias deportivas
oo  Establecer el tema de conversacion y los puntos a tratar
Fomentar charlas informales entre colegas requiere de un enfoque
activo por parte de la organizacion para crear un ambiente comodo
21 donde los empleados se sientan libres para interactuar entre ellos
Pregunta 8 Sujeto Respuesta Analisis de respuesta Proposicion
Desde su Considero es &gil porque se ataca directamente el problema o la Referente a la experiencia de los La comunicacion
1

informacion es precisa
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experiencia,
¢Cual es la
velocidad de
difusion de
informacién a
través de la
comunicacion
informal en su
entorno laboral?

¢Por qué?

Desde mi experiencia la velocidad de difusion de informacién a

través de la comunicacion informal es bastante rapida Esto se debe a
que los mensajes se comparten de manera mas espontanea y directa,

2  facilitando el flujo de informacion entre comparieros Las
conversaciones informales a menudo generan un sentido de urgencia
y cercania lo que lleva a que la informacion se propague
rapidamente y se discuta de forma més abierta
Pienso que se maneja de forma acelerada ya que los mensajes se
3 emiten de manera rapida y continua
La velocidad de difusion es rapida, teniendo en cuenta que nos
4 desenvolvemos en el mismo &mbito
La velocidad de difusion de informacion es bastante rapida, la
informacion laboral que se transmite es mas fluida de manera
5 inmediata y espontanea la confianza también juega un papel
fundamental en esta comunicacion ya que nos permite transmitir
informacion relevante de inmediato
6 Rapida y concreta
7 Regular Por lo que se requiere mayor espacio de interlocucion
Répida teniendo en cuenta que se suele presentar el mal llamado
8 Chisme y lo que no lo saben lo inventan en ocasiones
Es extremadamente rapida teniendo en cuenta la existencia de los
9 diferentes medios digitales de comunicacion
10  Raépida cuando es una mala informacion

policias sobre la velocidad de difusion
de la informacion informal,
compartieron lo siguiente: En primer
lugar, la gran mayoria considera que
es bastante facil y rapida, tanto para
aspectos laborales como personales,
ya que los mensajes se comparten de
manera mas directa, fluida 'y
acelerada, siempre y cuando exista
una adecuada confianza. Encontrando
afinidad con Fay (2011) argumenta
que canales comunicativos informales
positivos permiten mejorar el flujo de
informacion de los empleados y asi se
logra optimizar los procesos de
decision debido a que se cuenta con
mayores elementos informativos

Del mismo modo, permite

transmitir informacion laboral

informal puede ser
moderada pero bastante
répida, laboral o
personalmente, con una
adecuada confianza. Se
transmite informacion de
manera mas espontanea
y concreta. Puede ser
extremadamente rapida
debido a los diversos
medios digitales, o
también cuando se utiliza
para chismes,
dependiendo de los
intereses comunes en la
difusién de la

informacion.
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11

Creo que la difusion de informacion es mas rapida ya que desde un
entorno de comunicacion mas informal es mas facil comunicarse
tanto laboralmente como en lo personal

12

Lo normal por que independiente de la informacion q sea se
transmite de manera prudente

13

La velocidad de informacion se propaga rapido teniendo en cuenta
que existen algunos canales de comunicacion que favorecen a que
esta informacion Se difunda més rapido como es el internet las redes
sociales

entre otras

14

Réapida por la facilidad para comunicarnos

15

Depende del tema de conversacion que se lleve en el proceso de
comunicacion informal si le es de interés a todos se puede difundir
rapido

16

Muy répida se multiplica facil mente por medios digitales

17

Depende el tipo o el medio por el cual se esta entablando la
comunicacion informal si es por un medio tecnoldgico llamese
WhatsApp mensajes de texto correo y demas es rapido verbalmente
también es rapido pero se demora un poco mas

18

La velocidad de difusion suele ser muy alta ya que las personas
comparten noticias y actualizaciones rapidamente entre si Esto se
debe a la confianza y la cercania que se genera en un ambiente
informal lo que facilita el flujo de informacion

relevante de manera mas espontanea y
concreta. Incluso, algunos consideran
que la velocidad es extremadamente
répida debido a la existencia de
diversos medios digitales de
comunicacion, como WhatsApp,
correos electronicos o llamadas
grupales.

Por otro lado, algunos colaboradores
difieren, sefialando que la velocidad
es moderada, ya que requiere de un
mayor espacio de interlocucion, o la
consideran normal, ya que se
transmite de manera prudente y
adecuada. Sin embargo, otro grupo de
entrevistados menciona que la
velocidad de la informacion informal
es rapida cuando se emplea para
transmitir mala informacion, como

chismes, o, en el caso contrario, para
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La comunicacién informal en mi entorno tiene una velocidad atacar directamente un problema. En
19  adecuada ya que se logra concretar de manera rapida y clara alguna ogtgs casos, la rapidez depende de si
actividad

existe un interés comun en la difusion

20 Esmuy rapiday agil
es muy alta debido a herramientas de mensajeria como WhatsApp
21 correos llamadas grupales y llega a todo un grupo

de la informacion.

Entrevista semiestructurada

Grupo Talento Humano de Policia DENAR

Pregunta 1 Sujeto Respuesta Anadlisis de respuesta Proposicion

Salud emocional salud emocional es como todo lo que te genera .
g g Dando respuesta al primer

) 1 bienestar a nivel puedes ver si vamos emocionales va a ser a nivel o » La gestion adecuada de
¢Que psicol6gica no Entonces ese es esa parte de estar bien uno a nivel objetivo especifico, las emociones permite el
entiende por mental de emociones de expresiones sentimientos correspondiente a la categoria de

- i . — desarrollo integral tanto
salud emocional? La salud emocional para mi que que puede ser esta tranquila si salud emocional, se logré

2 estamos hablando en el ambito laboral mi trabajo tiene que estar
todo ful tengo que realizar mis actividades diarias para yo estar

) . ) personal como laboral.
identificar el concepto que tienen
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tranquila que si no y para mi puede ser una emocion total

salud emocional mmmh es aprender a manejar digamos ciertos
patrones mentales y emocionales de una persona cuando se enfrenta
a una situacion salud emocional es aprender a aceptar muchas cosas
como por ejemplo los duelos el trabajo estresado el trabajo forzado

3 la economia la enfermedad de un familiar la situacién econémica la
parte fisica de pronto una enfermedad que se esté presentando la
salud emocional es saber enfrentar de manera acertada todas las
situaciones que se le presentan a una nueva vida y que no le
ocasionen a uno algun tipo de trastorno

4 El bienestar de la persona mental

Salud emocional estar bien emocional econémica de todo pues si uno
5 no tiene trabajo se le baja todo pues si uno no tiene trabajo igual
dinero igual salud igual

Pues yo creeria que no es buen ambiente la buena eso iniciar el jefe
no yo creo que la emocional porque la emocional pues no si por el
ambiente del grupo si no es lo que manda todo aqui y desde el jefe
Comienza todo Yo creo que él es el primero que tienen que sacar la
cara por nosotros y si nosotros estamos bien del comandante creo
6 que hacia atras estamos todos normal Por mas que nos digan que

somos el peor grupo aca no nos dices talento humano si no talento
inhumano pero es muy dificil solucionarle los problemas a todos son
como dos mil setecientos policias y tl y yo creo que todos tienen no
tienen sus problemas y es muy dificil solucionar a todos eso por eso
no miran mal por la parte de afuera si usted por lo menos se va de

los entrevistados sobre la salud
emocional, segln su experiencia.
Las respuestas fueron las
siguientes: La salud emocional se
define como el conocimiento, la
estabilidad, la expresion y la
capacidad adecuada para
gestionar los sentimientos, asi
como el bienestar mental y la
percepcion fisica. Asi como lo
expresa OMS (2017) Hablar de
salud emocional se hace
referencia al manejo satisfactorio
de las emociones, lo que permite
gestionar de una manera mas
adecuada las adversidades del dia
a dia. Esta habilidad ayuda a
lidiar con el estres, establecer
relaciones de calidad y consigue
un estado de equilibrio emocional

en los diferentes &mbitos de la
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apoyo a una estacion nos apoyamos y apenas llega talento humano
dicen no es que si no los cogemos bien a ellos ese nos trasladan nos
mandan a un roto o sea tiene esa perspectiva que el grupo de talento
humano fuera malo

Salud emocional la tranquilidad o no estar como bajo una presion

Salud emocional creo que se va por mas por el concepto de estar
bien a nivel animico

Salud emocional yo lo enfatizo mucho con el tema de la salud
digamos fisica como me veo como me siento y la Salud Mental
también mucho o sea las enfoco a las 3 las alineo en una misma

10

Estar estable emocionalmente eso es lo que entiendo yo

11

Yo creo que es tener una estabilidad de emociones estar bien comer
bien hacer ejercicio solo ayuda todo emocionalmente y pues tener
una buena relacién con los compafieros y con la familia de uno
porque uno a veces Si todo a veces como uno dice no todo es color de
rosas eso no tiene problemas personales pero no hay que saber pues
tratar afuera y no acaba

12

Salud emocional hace parte de la forma como expresamos lo que lo
sentimos como digamos las cosas de cierta manera lo que nos hace
dafio lo que nos afecta a muchas personas es que no logramos
decirlo en el momento adecuado ni saberlo expresar llega un

vida.

Ademas, algunos entrevistados
asociaron la buena relacion con
sus jefes y comparieros con la
tranquilidad para realizar sus
actividades laborales. También
mencionaron la importancia de la
aceptacion para afrontar
adecuadamente los diferentes
duelos, como la enfermedad de un

familiar y situaciones econémicas.




Implicacién de la comunicacion informal en el clima laboral 146

momento en el que se desata esos momento de estrés y dolores de
cabeza

13

Entiendo yo que te habla sobre las emociones del individuo las
personas y €l estada animico tiene mucho que ver

14

También en el lugar de trabajo si yo estoy bien si yo estoy bien las
cosas me van a salir me van a fluir el estado emocional estar a gusto
con lo que hago y para quiéen lo hago

15

Salud emocional creeria yo que va como ligado como la inteligencia
emocional Qué es como el conocimiento de las emociones la gestion
La regulacion de las mismas si es eso creeria yo tener una
conciencia y sobre todo una forma correcta de gestionarlas

16

Como un encuentro mentalmente

17

Todo lo que en realidad uno tiene del ser digamoslo asi entonces la
salud emocional implica el estado de &nimo el estado fisico el estado
de salud

18

Salud emocional para mi es como como el estado en que tu
emocionalmente o mentalmente te encuentras porque llega Asi
cuando tu tienes alguna dificultad o una tristeza o algo pues
emocionalmente t0 no vas a estar bien entonces para mi es
fundamental porque genera estabilidad en la parte de nuestras
emociones para mi eso es lo que yo comprendo te saludo emocional

19

Pues algo emocional yo creo que son todas esas es precisamente esa
capacidad qué tenemos nosotros para afrontar y entender ciertas
situaciones o0 nos perjudican o nos hacen bien en determinada
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situaciones

Las emociones lo que uno expresa Como como se siente Como se

20 . . Lo
siente con su familia en su ambito laboral
21 Pues como emocionalmente uno se siente si se siente bien en su
entorno en su familia
Pregunta 2 Sujeto Respuesta Anaélisis de respuesta Proposicion
Yo Considero que contribuye de manera positiva no siempre y o
o ) i En cuanto a la experiencia de
1 cuando se lleguen esos limites de libertades y respeto hacia los _ )
Desde su AT los entrevistados sobre si la L
L . La comunicacion
experiencia Positiva porque Igualmente Como le digo asi si yo estoy comunicacion informal ha i
¢cconsidera que emocionalmente bien en mi trabajo con mis comparieros también contribuido de manera positivao i salud
o 7 o A 1 ) _ importante para la salu
la comunicacion 5 pues d.e ve.z en cuand(? uno si obviamente aca tlener? sus negativa a su salud emocional, _
> | complicaciones por ejemplo cuando uno no ha realizado alguna i o siaui " emocional al fomentar el
informal en su - respondieron lo siguiente: Ha sido )
actividad que debe hacer hasta he llorado porque no se puede - N apoyo y confianza en
entorno laboral entonces por esa parte con mis comparieros bien positiva, permitiéndoles tener una ) laboral
— - situaciones laborales o
puede contribuir Lo que te decia cincuenta y cincuenta depende depende mucho de la  comunicacion de confianza, _
. 3 intencion _ personales, pero su impacto
positivamente o _ _ siempre y cuando se respeten los ) )
_ Pues yo diria que positivamente porque pues no voy a tomar las o varia segun el contexto y la
negativamente a las sino | b q limites de las personas. Otros » ) »
cosas malas sino las cosas buenas que me ayuden como a _ ~_ gestion de informacion, ya
su salud 4 fortalecerme como persona que no pues las cosas malas no le afecten Mencionaron que la comunicacion e UG ST S
emocional? ¢ Por a uno no deje sobrepasar las barreras que no tienen como como informal ha contribuido de )
) ersona . como malentendidos.
qué? P manera positiva ya que se enfocan
Cincuenta y cincuenta cual seria ese cincuenta los comentarios no
5 en lo bueno, no en lo malo. En

me gusta esa hipocresia Me parece que no no no no O sea no sé
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cdmo decirte en o sea la verdad no ahi si cincuenta y cincuenta

a mi salud emocional Si en parte en parte lo negativo negativo de
parte negativo porque soy una de las personas que soy como le digo
por la experiencia que yo he tenido por donde he estado O sea lo
informal es decir afecta o no Si le afecta porque Quisiera darle a
todo mundo solucion ya todo el mundo tratar de colaborar en lo que
mas pueda en mi cuestién laboral si lo hago Pero pues uno tiene
inconforme porque no O sea no puede no lo puede hacer hasta donde
uno quiere quiere como le digo para solucionarle a todos es dificil en
positivo sin satisfactorio satisfactorio porque hay mucho compariero
que sea muy contento con la labor que mas tan solo recibirlo con
solo atenderlo asi no le dé solucidn el policia se va contento o el
compariero se va contento

Si considero yo que es un poco menos estresante a veces cuando es
algo formal mas esto es un poco como méas digamos que cuando hay
un poco mas de seriedad y es como mas estresantes como mas el
estar como muy como si dijera eso como muy con muchas
expectativas Entonces eso como que hace lo estresado cuando usted
esta el algo como mas agradable mas esto Pues usted recibe la
informacion mucho mas facil la digiere mas facil y eso pues ayuda a
que esté mucho mas tranquilo

si penso que si porque cuando hay una una comunicacion informal y
esta pues se lleva de la mejor manera pienso que hay un ambiente
laboral sano y Por ende una Salud Mental también positiva y sana
porque pues bueno cuando hay de pronto conflictos con los

situaciones laborales complicadas
y estresantes. Como lo argumenta
Castro et al., (2011) el trabajo
policial es una profesional de alto
estrés porque se encuentran
expuestos a situaciones violentas,
nocivas y exigentes. Sin embargo,
la comunicacion informal les
permite reducir el estrés, ya que
reciben la informacion de manera
mas facil y rapida, ayudandoles a
encontrar soluciones y llevandolos
a un estado de tranquilidad y
confort.

Ademas, algunos destacaron
que aproximadamente un setenta
por ciento de los policias no vive
con sus familias. Para ellos, si un
compariero se siente triste por
dificultades en su hogar o en el

trabajo, la comunicacion informal
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comparfieros entras entra entra uno en grados de estrés y como esa
mala relacion con los comparieros y eso influiria también en la parte
emocional

depende si nos vamos al tema la comunicacion informal Pues a que
no hablamos de tanto protocolo ni informalismo cierto Entonces a
veces si nos vamos a un tema a un entorno de recocha que se prestan
todas las areas un entorno de pronto de laboral digamoslo un poco
mas serio a veces uno Espera que pidan el favor o que digan
colaborarme con esto entonces cuando no se ve eso empieza uno
pero es que no vino o me hablé como muy serio o no es la confianza
que le tengo Entonces es como para que venga y me diga esto asi o
no Entonces si diria que que depende o sea varia como el producto
de las personas a las que uno puede dar esa confianza o tener esa
comunicacion como tal

10

Positivamente por lo de los lazos de confianza que se crean a través
de la comunicacion no es una comunicacién tan rigurosa sino una
comunicacion de confianza

11

Pues para mi no no me afecta porque yo no personalmente no vivo
del chisme aaaa que si él dijo que trabaja bien a mi no me afecta
porque no me gusta meterme en la vida de los demas y no me gusta
que se metan en la mia

12

Creo que para mi ha contribuido un poco negativamente porque el
exceso de trabajo y el exceso de comunicacidn que tengo que
trasmitir a provocado en mi episodios de demasiado estrés y eso a
echo que me enferme aparte de que uno tiene demasiado trabajo no

es un medio para sentirse
escuchados dentro de un entorno
de confianza y camaraderia.

Por otro lado, algunas personas
difieren al vivenciar tanto lo
positivo como lo negativo, y
consideran la pregunta compleja.
Esto depende del contexto en el
que se utiliza la comunicacién
informal, ya sea en un entorno de
recocha o en un ambiente que
requiere seriedad. La presencia de
una confianza distorsionada o un
chisme puede influir en su salud
emocional de manera
negativamente, generando estrés
cuando hay una mala relacién con
los comparieros, ya que cada
persona se relaciona de manera
distinta, lo que puede llevar a

malentendidos. Asi como lo
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entienden eso hace que mis emociones no estén bien

13

Mas bien positivo positivo porque digdmoslo asi hay un momento
como de Confort hay un grado de confianza donde laboralmente se
puede instruir mejor no es lo mismo rodearse de un Coronel o un
general que estar con el grupo de uno

14

Claro que influye bastante porque como le dije anteriormente si uno
es muy cerrado no Confia en sus compafieros en su grupo de trabajo
cuando uno se sienta triste cuando uno tenga una dificultad en el
hogar en el trabajo con los compafieros con quién lo va a compartir
en el caso de nosotros los policias el setenta % no vivimos con
nuestra familia con nuestro entorno necesitamos siempre que nos
escuchen Entonces si ayuda que que si hablamos de comunicacion
informal hablamos de més de confianza cercania de panas de
camaraderia

15

depende pregunta muy compleja porque hay que analizar los
contextos en los que se presente no porque Digamos si hay
informalidad con respeto y con empatia pues obviamente va a influir
de forma positiva pero Digamos si esta informalidad ya trasciende a
generar un malestar a generarte de pronto incomodidad o una
afectacion a la persona digamos dependiendo los contextos porque
COmO es un grupo muy amplio somos somos seres humanos no nos
relacionamos de la misma forma con todos entonces no nos llevamos
muy bien con todos como te digo es muy relativo y depende de los
contextos Pero puede influir tanto negativa como positivamente

argumenta Castro et al. (2015) los
chismes y rumores también se
pueden concentrar en un grupo
social, debido a ello, este tipo de
comunicacion no solo puede
afectar la intimidad y salud mental
de un individuo, sino que también
tiene la capacidad de afectar
negativamente el clima laboral
Sin embargo, también puede
influir de manera positiva,
generando un ambiente laboral
sano Yy, por ende, una buena salud
mental.
Otros comentarios manifiestan
que no se han sido afectados, ya
que mantienen una postura
neutral. Mencionan que no les
gusta la hipocresia ni meterse en
la vida de los demaés, y tampoco

que se metan en la suya. Algunos
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Pues ahi si varia porque si son cosas positivas Obviamente que si va consideran la comunicacion
16  afavorecer pero si no son afectivas obviamente si me van a molestar ;nsormal tnicamente negativa
me va a afectar yo he vivido esos dos aspectos
Como le digo influye de las dos formas si a manera de chismes o si
17 hay confianza estrés generado, lo cual ha
Si claro porque porque puede de que hayan Comunicaciones 0 provocado enfermedades tanto
ciertas conversaciones lo que te digo Pues si son positivas obvio que  fisicas como emocionales.
le pueden ayudar mucho pero asi es lo contrario también aun no lo
puede bajar el animo como afectar Aunque hay personas que de
pronto dicen no a mi no me afecta lo que digan pero la verdad si lo
afectan si depende de quien venga esa informacion porque aqui todos
tenemos diferentes personalidades entonces uno a veces no conoce
que esa persona es un poco mas brusca por ejemplo para decirte si
expresarte algo porque es la forma Y como digan las cosas uno dice
es como brusco Como asi pero no
A mi salud emocional positivos total y mas en el caso en el que yo me
19  desempefio pues precisamente todo esto contribuye de manera
significativa y positiva
Si De manera positiva como te digo a veces uno necesita las cosas
20 rapidoy a veces uno esta estresado y eso pues le facilita lo que uno
necesite

21  hasido bueno porque no he tenido ningun inconveniente

debido al exceso de trabajo y el

18

Pregunta 3 Sujeto Respuesta Analisis de respuesta Proposicién
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Desde su
punto de vista
¢ Como se
sentiria si
Ilegara escuchar
una informacion
de tipo informal

sobre usted?

Depende claro que digan esa persona es X tal persona no entonces se
refieren asi de manera informal de uno yo creo que se tomaria tan
natural no siempre he tratado de como que ya lo que hable como de
uno todo eso que a uno no lo afecte de manera normal

mal porque es como voy a estar solo aislado ya pésimo
personalmente no me gustaria siempre he sido muy comunicativa he
estado a las de mis compafieros cuando uno recién llegaba a una
unidad si le pasa porque uno ya llega solo no conoce a nadie
entonces no es aislado por ejemplo a mi me decian que yo era muy
callada normal si soy asi pero no me conocian entonces eso es lo que
debemos saber que cuando uno no conoce a la persona uno no debe
de tachar o rayar que ve que eso entonces siempre decian si escuche
eso que vee como la calladita Entonces ya dia a dia yo iba tratando
de comunicarme con mis comparieros pero bien

Ya aprendi a manejarlo ya no me afecta personalmente

pues Me sentiria mal porque pues emocionalmente solo va a afectar
a uno pero pues ya depende de como yo lo tomé y pues ya sucedio
pero pues uno debe seguir con las cosas porque pues desde que uno
sepa que esta haciendo las cosas bien uno debe estar tranquila y
manejar pues las emociones negativo claro seria son como los malos
rumores las malas cosas que se presentan pero pues normal o sea yo
solo lo interiorizo y yo digo bueno esa persona porgue esta hablando
asi de mi Yo no le he dado motivos pues yo digo no yo hasta el
momento eh estado haciendo las cosas bien O sea no yo creo que no
del cien% Yo creo que un dos% lo negativo porque pues lo positivo
Pues si lo que yo le digo Tenemos una buena relacion alli y

Se logré identificar como se
podrian sentir lo entrevistados del
area de talento humano al
escuchar una informacién de tipo
informal sobre su persona, lo que
mencionaron fue lo siguiente

Indicaron que se sentirian bieny
alegres ya que considera que los
comparieros tienes buenas
referencias de su persona ya que
manejan una buena comunicacién
con los comparieros de su grupo
de trabajo. Como lo menciona
Toala et al, (2017) las causas que
provoca este canal de
comunicacion son intereses
personales 0 emocionales.

Pero si lo percibiera en algun
aspecto negativo buscarian la
manera de arreglarlo, aclararlo y

lo tomaria como un proceso de

La percepcion de la
informacion informal sobre
si mismos es positiva o
negativa, dependiendo del
contexto, su expresion y la
interaccion con sus
comparieros o jefe puede
influir en el bienestar

emocional del grupo.
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manejamos buena comunicacion con todos los comparieros

es que hay tantas cosas no se la verdad tengo un genio que mejor
dicho yo no le presté atencion a las cosas uno entre mas no el es asi
sabiendo que no son las cosas asi bueno no lo tomo tan a personal
hace rato tuve una discusion es que iba a salir a vacaciones y no es
que ta Como se le ocurre o sea yo no le doy 6rdenes a mi mayor le
expliqué entonces no cuando yo me presente de vacaciones Bueno

5 comenzaron los chismes no es que td te palanqueaste buena en fin
Bueno usted piense de lo que usted quiera yo la palanquee la verdad
yo como para guardar rencor yo trato de llevar las cosas bien y
como que lleva las cosas en paz entonces como que ese dia normal
Buenos dias buenas tardes hasta mafiana yo como de guardarle
rencor a nadie uno cuando se muera una no se va a llevar nada de
eso tratar de manejar esa cosa

La verdad la verdad soy de las personas que no viven los chismes Yo
apenas escucho algo yo lo primero que hago es ponerlo y decirle a la
persona ya no quién le dijo como le dijo y queé es lo que paso aclarar
las cosas de frente no de chisme o sea no casi no no me incomoda
pero si me gusta Buscar las soluciones claro porque uno queda al de
igual forma pero afectarme no me afecta porque como dice el dicho

autorreflexion para seguir
mejorando como persona.
consideran que el responder a esta
pregunta depende de la persona
del lugar y la situacion de cémo se
expresa la comunicacion informal
y de qué manera es escuchada ,
puede ser recibida tanto de
manera negativa sintiéndose
enojados o incomodos , como
positiva generandole tranquilidad,
por otro lado a pesar de no haber
escuchado informacion que
consideren negativa de tipo
informal opinan que depende de la
autoestima que se tenga como
persona para tener la capacidad
de diferencia y aceptar lo que le
hace bien y lo que no, y por ultimo
expresaron que dependen del

bienestar emocional del jefe para
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el que nada debe nada teme tener bienestar emocional entre
los compafieros del area de talento

humano.

habria que verlo como lo escucha uno muchas veces el entorno
porque ese es a veces la problematica de una comunicacion informal
que la comunicacion informando Usted la expresa como sin tanto sin
tanta precaucion digamoslo asi y eso puede afectar a otros entonces
esa es la diferencia de cuando alguien diga algo de pronto més
formal cuando se estan tratando temas delicados considero yo que en
esos casos son debe ser algo muy formal porque si esta hablando
algo ya muy especifico entonces que la comunicacion informal es
para tratar temas también Obviamente que no sean como tan
especifico de algo no muchas veces lo tomé uno bien porque por eso
le digo todo depende del del lugar y del momento y de la situacion de
que se esté tratando si estan hablando de usted algo que sea
sumamente negativo pues obviamente eso lo va usted hacer sentir un
poco mal si cuando usted escucha al contrario algo bueno algo
positivo pues eso es chévere porque o sea antes le va a subir a usted
la el animo claro entonces

pienso que que eso va mas ligado como a la parte como la parte mas
como de la autoestima porgue Bueno si Yo escucho quiza un
comentario de pronto malintencionado o negativos sobre miy yo
pienso que o sea desde desde mi pienso que eso no es verdad
Entonces pues no deberia aceptarme Entonces es malo no hasta
ahora no yo no lo eh escuchado en algunas ocasiones lo positivo y
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pues de hecho me he enterado de quiza por comentarios de otras
personas o0 sea no no directamente las personas que que de pronto
piensan eso de mi

Yo soy muy recochera demasiado yo soy muy cansona Yo soy muy
pero recochera respetuosa no pero cuando escucho algo que de
verdad no me gusta me enojo o es referente a mi yo a mi si me gusta
frenar el conflicto digamos el tema desde el punto o sea soy de las
personas de quién le dijo eso cdmo pasé eso Y dénde entonces haga
tal cosa entonces venga hablemos preguntemos quién le dijo o donde
pasé o cortemos el tema le interesa saber algo sobre mi pues
Preglnteme yo le contesto

10

Mmmh pues dependiendo que tipo de informacién que se brinde pero
hasta el momento no eh escuchado

11

Pues me sentird un poco incémodo o a la vez tranquilo depende de la
informacion y personalmente me a mi me gustan arreglar los
problemas como dicen la cara a cara buscaria esa persona y que me
lo diga personalmente si tiene algun inconformismo algun problema
conmigo
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12

Yo diria que las que soy de las personas que si a mi me lo dicen bien
lo recibo bien pero si lo dicen con ese lenguaje pasivo agresivo Y qué
sienta que aqui lo manejan bastante la gente no lo expresa bien
Entonces eso si genera malestar y Por ende uno depende mucho de
las reacciones de las personas por ejemplo aqui funciona bien no si
mi jefe est& de buen genio todos estamos de buen genio pero si mi
jefe esta de mal genio todos estamos de mal genio

13

dependiendo la persona si De pronto es una persona muy allegada
de uno pues no pasaria nada pero si De pronto es una persona que
de pronto habla cosas negativas cosas que ni siquiera vienen al caso
0 no lo conocen adn no bien Pues si seria algo negativo

14

desde mi experiencia he recibido eso Como le digo todo depende y
como es Uno como persona Si no es muy centrado es muy
comunicativo y no da de qué hablar a la gente uno no tiene por qué
si hay esos rumores secretos para mi me resbala como ya saben
como es uno ellos me conocen yo no he mantenido esas que este man
es esto que esté mal es aquello que de manera de chismes no como le
digo la confianza que se ha generado aqui en mi grupo es bastante
amena Y eso permitido de qué ese tipo de comentarios no se hagan o
ellos no lo permiten

15

como te digo eso va muy ligado a la respuesta anterior Pero no por
lo general bien porgue pues considero yo qué que los comparieros
tienen buenas referencias obviamente yo me imagino que habra
algan o otro que no le caiga bien pero por lo general la
comunicacion es buena entonces si es en algun aspecto positivo
obviamente me va a alegrar si de pronto sea algo que algun error
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que esté cometiendo o alguna observacion de mejora obviamente Lo
tomaré como una reflexion para poder cambiar mejorar o por el
contrario pues confrontar la situacion y mejorarla

16

Pues la verdad aqui si la escuché pero hice de cuenta que no la
escucho

17

Como ya me ha pasado normal digo Esto fue lo que dijeron si fue
bueno asi fue malo si fue bueno obviamente digo bueno Estan
apreciando mi trabajo a pesar de que esa comunicacion informal no
Ilega de manera informal y si es informal a uno lo decae lo deprime
Por més que uno trata hacer aqui las cosas bien hay otras personas
aqui que no valoran que no miran ese el trabajo que uno hace Si o si
afecta pero no quiere decir que eso pues uno no lo sepa sobrellevar

18

Sobre todo lo que yo veo aqui Compartiendo con mis compafieros
que de hecho llevo afiitos ha sido positivo que de pronto lo que me
transmite lo que me informan o me hacen sentir ha sido positivo

19

Depende porque si es de manera positiva 0 no se va a sentir bien yo
creo que para cualquier persona es bueno recibir elogios y si es una
situacion negativa obviamente verificaria el foco de la misma De
donde es erradicaria Cudl es la situacion y obviamente si es una
informacion distorsionada Tratar de aclarar la misma
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Pues escuchar y mirar de donde vino no solucionar el problema de
raiz Pues si es algo malo uno lo puede tomar a mal no y decirle Mira
pues yo lo entiendo asi no Pues si es algo malo pues obvio me va a

20  afectar como cualquier persona me va a afectar y algo positivo Si
pues que uno a veces tiene una reunién un comité que a uno lo
feliciten por eso Y si la gente esta hablando mira ve a tal persona le
contaste
Pues hasta ahora no me ha pasado pero tampoco me gustaria Pues
21  que si hay algo mal me lo dijeron a mi pues ni tampoco ni me gusta
escuchar Y si he hecho algo mal que me lo digan personalmente
Pregunta 4 Sujeto Respuesta Analisis de respuesta Proposicién
De pronto lo que a eso no seé si se autoanalice y analiza las demas . .
Desde su . Respondiendo a la pregunta Los elogios laborales
personas de pronto los comentarios que degrade como tu tu forma de
opinion ¢Qué 1 Serotu ser como persona entonces yo Creo que a veces como gue sobre qué comentarios de pueden elevar la motivacion
tipo de aun no lo Baja un poco de animo Pero pues igual también no no hay comunicacion informal por parte 'y el bienestar, pero los
comentarios que dejarse afectar por eso comentarios que veces vay vieney ya e s compafieros del area de comentarios que denigren su
. Por ejemplo que digan ah no ella no trabaja no hace nada se la pasa . . -
informales por L . . talento humano pueden impactar  trabajo pueden perjudicar la
por ahi chismoseando en un oficina ella no rinde no toca sacarla
parte de sus , Para mi seria totalmente traumatico porque yo aqui en pasto tengo  SU salud emocional, lamayoria  salud emocional,

comparieros de

trabajo puede

mi familia entonces que me digan no toca sacarla de la unidad
dentro del Comando de policia va a ser muy mucha traba Entonces
seria eso que vivieron hablando que ya no hace nada no siendo asi

mencionaron lo siguiente:

dependiendo de su

En cuanto a comentarios positivos, recepcion, COmo un proceso
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Ilegar a impactar
su salud

emocional?

ya aprendio a manejarlo por ejemplo situaciones amorosas eeh
situaciones laborales por ejemplo que tengas la facilidad de estar en
grupos de trabajo entonces por ejemplo yo sali de sijin estuve en
sanidad estuve en el gaula la gente dice es que es mosa del jefe
entonces yo digo porque yo hago las cosas bien puedo ganarmelos y
tengo la opcion de hacerlo y reconocer mi trabajo entonces en algin
momento me afectaba esos ese tipo de comentarios por ejemplo en
cuanto a mi fisico yo soy una mujer que ha pasado por por muchas
etapas de peso sobre peso delgadez por una x 0 y situacion en algin
momento me afectaba que me digan estas muy delgada o que me
digan estas yendo al gimnasio o que me digan ahora estas muy gorda
son cosas que ya no que ya no que omito que ya las se manejar ya no
sobre pienso como me miran las demas personas y me siento
satisfecha en cuanto a lo que soy y que por salud algo debo cambiar
en cuanto a la parte fisica mental entonces ya son cosas a mi
personalmente ya no me molestan

negativo no positivamente Si porque pues cuando le resaltan la labor
aln no entra reconcha y eso pues cuando le resaltan la labor de
trabajo uno se siente bien porque uno dice si estoy haciendo las
cosas bien y se esta dando anotar mi trabajo con las deméas personas

No yo digo que ninguno asi como yo te decia comentario siempre Y
de pronto escucho a una persona hablando y yo me voy o si me voy a
quedar ahi yo no digo nada o sea yo solamente escucho

los asocian a que se resalte la de critica contractiva o
labor de su trabajo en un ambiente neutralidad.
de camaraderia y agradecimiento

con sus compafieros, lo cual les

genera motivacion. Consideran

importante sentirse reconocidos

cuando se habla bien de ellos, o

recibir un saludo agradable.

Otras respuestas difieren en lo

siguiente: a pesar de que en su

actual lugar de trabajo los

comentarios positivos en cuanto a

elogios por su trabajo son

comunes, mencionan que los

comentarios negativos que

podrian impactarlos

negativamente y desestabilizarlos

emocionalmente serian aquellos
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no sabe que no no me afecta porque soy de las personas que mientras
sé que estoy haciendo mi trabajo bien lo que digan por fuera me
tiene sin cuidado positivo en mirar el agradecimiento de los

6 companeros y la labor desempefiada asi sea lo minimo siempre
llegado a la casa lo que primero que hice agradecerle a Dios por el
trabajo que realicé y sentirse satisfecho por eso con que a uno le
digan gracias uno se siente muy ben por muy ben servido

era lo que yo le decia anteriormente si Yo escucho cosas favorables
Pues eso me va a impactar a mi positivamente cuando escucho cosas
de pronto no muy favorables Ahi es donde de pronto se va a sentir un
poco mal y va a ser positivo un ejemplo no es que es muy entregado a
su trabajo es muy no seria como entregada la palabra es como muy
activo muy muy esos comentarios de que es como de que Soy como
muy practico y muy colaborador hacia mi trabajo entonces es
obviamente me ha beneficiado y lo hace sentir a uno bien muchas
veces eso mismo pero entonces no es que él es muy muy digamoslo
entre como ya la palabra regalado no es que eres demasiado
regalada eso a veces pues obviamente lo hace sentir como un poco
no valoran el trabajo no valoran el sacrificio pero pues todo le digo
dependiendo del entorno y el momento y de la forma en que se diga
entonces puede ser la misma palabra pero dependiendo de pronto el
entorno eso puede hacerlo a uno tomarlo de forma positiva o de
forma negativa

que denigran su trabajo, lo
consideran ineficiente, los
subestiman o desconocen el buen
proceso que realizan. Ejemplos de
estos comentarios son: "usted no
es capaz”, "no le gusta trabajar”,
"no vale™, "no sirve", "no hace
nada". Teniendo un grado de
afinidad con lo que menciona Rojo
(2019) una comunicacion informal
negativa canalizada a través de
los rumores y chismes, pueden
llegar a deteriorar el clima
laboral, desmotivando a los
colaboradores y afectando
considerablemente la
productividad de las

organizaciones
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bueno en la parte positiva pues es como cémo se llama eso es como
satisfactorio de pronto encontrar comentarios de que bueno haces un
buen trabajo eres muy organizada tratas de hacerle el trabajo como
de la mejor manera de mejorarlo de atender de quiza de pronto
recomendaciones pero pues obviamente si llegas ya escuchar un
comentario mal intencionado obviamente queda al primer impacto
pues va a afectarme pero como le digo si uno esté pronto tiene unos
buenos cimientos desde su autoestima pues uno controlarlos pero
resulta que no todas las personas estamos en esa misma capacidad
de pronto de hacer caso omiso a los comentarios negativos

Yo soy de las que dice las cosas como salieron como como hay que
decirlas yo no no me gusta adornar las palabras y pues asi me han
ensefiado a todo el mundo digan que uno esta hablando mal de
alguien no porque no me gusta hablar mal de las personas no me
gusta que hablen mal de mi entonces no hablo mal de las personas
cuando tengo que hacer un comentario negativo y se lo hago a la

9 persona de frente 0 no un comentario negativo sino una critica de
pronto Igual las criticas no son ni positivas ni negativas es una
critica y la persona la toma de las dos formas dependiendo de la
clase de persona que sean Entonces siempre trato de hacerle
entender a la gente si de pronto estoy disgustada o0 no me gusta algo
O tengo algo en pretexto como el chisme o murmurar no es que tal
cosa

No obstante, consideran
importante escuchar tanto
comentarios positivos como
negativos para saber y reconocer
si estan realizando sus labores de
manera adecuada o inadecuada.
Algunas respuestas manifiestan
gue ningln comentario podria
afectarlos negativamente, ya que
hacen caso omiso a cualquier
comentario, ya sea laboral o
personal, familiar en cuanto a

relaciones de pareja.
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10

En lo negativo del desempefio laboral que digan esta persona no
hablando entre ellos digan no esta persona no sirve aca no hace
nada asi entonces obviamente uno esté tratando de dar lo mejory
esos comentarios lo van a desestabilizar emocionalmente

11

Pues hasta el momento no he escuchado el comentario No no me han
afectado pero es que de pronto digan Ah eso yo tengo una hija que
digan aah ese es un mal papa me afectaria emocionalmente Y de
pronto hoy dia Buscar a esa persona en un ambiente maluco va
haber problemas o reclamos

12

a mi comentarios por ejemplo que saluda bien acé sea de grado alto
comienzan a utilizar ese lenguaje como el que usted tiene algo con
esa persona aca nadie puede ser amable con nadie Porque mejor
dicho siempre hay que manejar una postura recta de qué Cémo le
digo con amigos no trabajo

13

Pues por parte de mis compafieros de trabajo més bien seria en el
momento en el que toque la cuestion laboral conmigo que de pronto
hablen cosas negativas no veas que usted no sabe hacer que no
puede hacer no le gusta hacer pero en el lugar laboral que soy
ahorita no me ha pasado donde estaba antes y tuve unos
inconvenientes Y si fuese positivamente yo creeria que el trabajo se
tornaria mas Dinamico mas facil
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14

yo siempre he trabajado con muchas personas situaciones Como se
le puede llamar culturales la institucion es muy multicultural Por qué
Porque somos de diferentes regiones ahora no he tenido aqui aqui en
este grupo no he tenido ese tipo de comentarios No los he escuchado
0 a mi no me los han dicho porque usted sabe que uno tiene mas
confianza con unos que con otros y esos otros Pueden decir cosas
con uno no es que mi Sargento acaban de decir algo de usted
entonces ya no le puedo dar una respuesta muy clara porque yo si no
no lo he presenciado y tampoco lo he sentido

15

De pronto que critiquen o denigren el trabajo de uno realiza que
seria como no una afectacion pero si una alteracion de qué
sobreestimen desconozcan el proceso y aun asi lo miren como si
tuvieran algun tipo de conocimiento no me llegaria afectado de
alguna forma de que vaya a generar una afectacion negativa pero
pero si un malestar o una incomodidad y lo positivo Pues seria que le
resalten el trabajo y uno se siente bien porque él es tan reconociendo
la labor que uno hace aqui

16

No hacerle caso o sea yo por lo menos estoy medicada yo estoy con
psiquiatria y todo por antecedentes que tengo pero si usted llega y
por un momento hoy me mira mal yo como que esa vieja estd como
raray ya mafiana esta super bien Entonces no mato cabeza diciendo
no que le habra pasado o ir a buscarme no a mi me resbala ya he
pasado por tantas cosas que jumm
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17

Qué tipo de comentarios que le digan no que mi jefe dijo que estaba
durmiendo en su trabajo que se resalta el compromiso que usted
tiene lo negativo cuando uno trabaja y sabe que esta trabajando y
uno sabe que ha entregado los resultados de pronto horas y todo eso
que uno hasta ha dejado de compartir con la familia por cumplir y
que le digan esa sefiora no hace nada

18

por ejemplo aqui en la parte laboral que desempefien mi labor de mi
trabajo incluso que de pronto me han dicho que voy a estar
postulada como la mejor del mes por ejemplo entonces esos
comentarios que suelen hacer en cuanto a mi trabajo para mi ha sido
un impacto muy positivo incluso me ayuda como a mi animo a seguir
trabajando de esa manera la motivacion mejor dicho porque incluso
hace como un mes en un mes me quedé sola porque mi compafiera se
fracturd le dieron dos meses de incapacidad me quedé sola porque
mi otra compafiera también salia de vacaciones y como a los dos
dias yo también tenia una cirugia también entonces me toco trabajar
los turnos sola entonces me tocé sacar el trabajo adelante entonces
como que me resaltaron huy no stper bien entonces La verdad si ha
sido muy positivo

19

yo creo que ambos y Como le decia Un inicio todo es indiferente
medida los elogios y las cosas buenas lo van a sentir mejor y lo
ayuda que uno haga muchisimo mejor el trabajo y como le digo eso
siempre va a ser bueno y asi mismo los comentarios negativos
pueden afectar Ah es que usted no funciona es que usted no vale Es
que no sirve lo que usted esta haciendo eso baja tambien el
rendimiento laboral entonces cada uno en su medida pero no hay un
equilibrio especifico lo bueno y lo malo el desequilibrio total es
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cuando ya no se escucha nada por ningun lado y uno no sabe si esta
haciendo las cosas bien o esta haciendo las cosas mal

Que hablen bien que no se ha reconocido por lo que hace que Miren

20 . . :
el trabajo que uno hace que si sirve que te miren
Pueden ser comentarios laborales que de pronto no se haya
equivocado o personal también digamos los comentarios digamos
’1 que uno esté saliendo con alguien o hablan comentarios Pero a mi no
me ha pasado porque yo casi no soy de dar mucha confianza yo soy
muy reservada en mis cosas a cualquiera no le doy Y le cuento mis
cosas personales
Pregunta 5 Sujeto Respuesta Anadlisis de respuesta Proposicién
¢, Qué 1 Tranquilidad Es decir, en cuanto a las Depende del control
emociones Al considerar que mis rel_amones_, mter!oe_rsonales con mis relaciones interpersonales que emocional de la persona y
. compareros pueden influir en mi rendimiento laboral siento una . . .
experimenta al ., . generan emociones e influyen en el del contenido de
mezcla de motivacion y responsabilidad Por un lado la buena
considerar que conexi6n con mis colegas me inspira a colaborar méasy a ser mas rendimiento laboral de los informacion, como los
sus relaciones productivo Por otro también siento la presion de mantener esas policias, experimentan lo chismes, lo que provoca
interpersonales relac_lones positivas ya que e_I CRBE MDY la comunicacion siguiente: gran parte de los tanto emociones positivas
efectiva son clave para el éxito del equipo Esto me impulsa N .
con sus . . . , . colaboradores sefiala que esto como negativas. Estas
a esforzarme por cultivar un ambiente de trabajo armonico
comparfieros de 3 Sensacion de tranquilidad depende del ambiente laboral, de  pueden incluir una mezcla
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trabajo pueden 4  Empatia solidaridad alegria
influir en su Siempre y cuando el ambiente laboral sea optimo las emociones que
rendimiento = - - . -
pueden sentir son positivas lo que mejora el estado de animo y de
laboral? 5 asta
manera indirectamente afecta positivamente el desempefio laboral en
caso de un ambiente laboral deficiente seria todo lo contrario
6 Alegria
7 Alegria
Los chismes que se presentan por lo general en el trabajo no influyen
8 en mi
rendimiento laboral
Existen muchas experiencias dentro de las que se encuentra la
9 alegria el
miedo la incertidumbre y en algunos casos la ira
10  Trato de que las emociones no afecten mi rendimiento laboral
Pienso que se mejora el rendimiento laboral ya que existiria esa
confianza
entre compafieros de forma que podamos comunicarnos facilmente
1 sin
temores ayudando a solucionar las dificultades que se presentan en
el ambiente laboral
1 Depende por que se pueden dar tanto emociones positivas o

negativas

la persona y del contenido de la
informacion, lo que provoca tanto
emociones positivas como
negativas. Estas pueden incluir
una mezcla de sensaciones como
confianza, motivacion, alegria o
tranquilidad, que surgen de una
buena conexion entre colegas; o,
por el contrario, sensaciones de
ansiedad, frustracion,
preocupacion, presion o incluso
bullying.

Asimismo, mencionan que
procuran controlar sus emociones
para que no afecten su
rendimiento laboral, esforzandose
por mantener buenas relaciones,
en parte para evitar sentirse

ansiosos o ser objeto de chismes.

de sensaciones como
confianza, motivacion,
alegria, tranquilidad, o
ansiedad, frustracion,
preocupacion, presion o

incluso bullying.
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La comunicacién informal puede puede generar emociones que
ayuden al
rendimiento laboral toda vez que esta comunicacion infiere en que

13
los
comparieros se desestresen un poco y puedan hablar situaciones
diferentes a las del trabajo

14  Sentimientos como la ansiedad en ocasiones la alegria
Las emociones dependen del impacto de la noticia que se difunde y
de la

15  persona o tema que se este tratando se pueden ser factores como la
alegria
la emocion la intranquilidad

16  Bullying
La relacion es interpersonales dentro de un equipo de trabajo son
fundamentales para que el proceso o la misionalidad del trabajo se
lleve a

17 cabo de buena forma eso teniendo en cuenta que si no existe una
buena
relacion de trabajo no puede haber un buen rendimiento laboral
Se puede sentir motivacién y preocupacion La buena relacion con
mis

18 comparfieros me motiva y mejora mi rendimiento pero también me

preocupa que conflictos o tensiones puedan afectar mi productividad

y
bienestar en el trabajo

Por otro lado, otro grupo de
colaboradores afirma
experimentar Unicamente
emociones positivas, como
tranquilidad, empatia, solidaridad
y alegria, lo que fortalece sus
relaciones interpersonales y
contribuye a su desempefio
laboral. Como lo menciona
Garrosa (2019) Las emociones
positivas tienen una influencia
importante sobre la motivacion, la
creatividad y el rendimiento en la

tarea del trabajador.

Finalmente, se identifico un
grupo mas reducido de
participantes que menciona haber

sentido Unicamente emociones
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Es muy importante ya que si el entorno laboral es bueno el Estado negativas, como la ansiedad.
emocional del personal sera igual y abra un mayor rendimiento en el

19 |
area
laboral
20 En muchas ocasiones serian emociones relacionadas
con la ansiedad
Las relaciones interpersonales en el trabajo influyen directamente en
las emociones y por ende en el rendimiento laboral Cuando las
relaciones son positivas generan emociones como confianza
21  motivacion y satisfaccion
Sin embargo, cuando son conflictivas pueden generar ansiedad
frustracion y estrés por ello es fundamental cultivar relaciones
interpersonales saludables en el entorno laboral
Pregunta 6 Sujeto Respuesta Analisis de respuesta Proposicién
. Resolucion o realizacion de un inconveniente . . - -
¢ Qué 1 — : _ : En cuanto a las circunstancias Circunstancias que
) ) Para tener una conversacion amigable con un compariero de trabajo . ) o )
circunstancias que que los policias consideran generen felicidad ambientes
considera que se me genere felicidad considero que son necesarias algunas necesarias para tener una libres, relajados, donde se
necesitan para circunstancias conversacion amigable que les puedan abordar temas de
tener una c:)mo un SRSETEENEESONSIBEESIBNES un momento adecuiado en genere felicidad, sefalaron lo interés comun, tanto
2 e
nversacion N . S . iguiente: ofrecen una gran rsonal mo laboral
conversacio gue ambos podamos hablar sin distracciones y un interés genuino en siguiente: ofrecen una gra personales como laborales,
amigable con un lo variedad de aportaciones, como con asertividad y confianza.

comparfiero de

trabajo que le

que el otro tiene que compartir Ademas el uso de un tono ligeroy la  ambientes relajados y sin
disposicién a compartir anécdotas o intereses personales pueden

distracciones para abordar temas
ayudar a

Para el esparcimiento o los

reconocimientos laborales.
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genere felicidad?

crear una conexion auténtica y positiva

3 Un ambiente tranquilo
4 Un momento oportuno un ambiente tranquilo y un espacio adecuado
Intereses compartidos temas o0 conversaciones que nos interesen
S mutuamente
6 Espacios de esparcimiento y buen trato
7 Espacio tiempo y lugar
Que exista empatia y comunicacion asertiva con el compafiero de
8 trabajo
Sobre todo se debe sobreponer el respeto hacia las demas personas
9 identificando que todos somos iguales asi la informacion puede fluir
con més facilidad
10  Un buen compafierismo
Siempre escuchando a un compafiero y tratando de generar
11  confianza en la
charla bien sea laboral o personal
Felicitaciones
12 Reconocimientos Buenas noticias en general un ascenso
Debe existir un espacio adecuado entre los funcionarios del grupo de
13 trabajo para poder fomentar un espacio de comunicacion informal
14  Empatia con los comparieros de trabajo
15  Que exista empatia y mucha cercania entre las personas

de interés comun, tanto personales
como laborales, siempre que se dé
en un contexto de empatia,
comunicacion asertiva y con
personas con las que puedan
generar confianza. Asi como lo
destaca Lucas (2007) por medio
de la comunicacion informal se
tratan temas diversos, de caracter
personal o laboral.

También mencionan la
importancia de contar con tiempo
libre para el esparcimiento y los

reconocimientos laborales.
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16

Tiempo

17

Debe existir un proceso de confianza con la persona y cercania para
que el proceso de comunicacion informal fluya

18

Para tener una conversacion amigable que genere felicidad
considero que se necesita un ambiente relajado tiempo libre de
presiones una

conversacion de interés comun y una actitud abierta y positiva de
ambos

19

Para mi lo primordial es el respeto empatia y comprension

20

Que exista unidad con esa persona

21

La combinacion de un ambiente adecuado, un estado emocional
positivo,

intereses comunes, un tiempo adecuado y respeto mutuo son claves
para

tener una conversacion amigable que genere felicidad

Pregunta 7

Sujeto

Respuesta

Analisis de respuesta

Proposicién

¢ Qué tipo de
emociones le
puede provocar
el que se genere
un chisme sobre
usted en su lugar

de trabajo?

Tristeza o desagrado

El que se genere un chisme sobre mi puede provocar emociones de
incomodidad y ansiedad Me sentiria vulnerable al saber que la
informacion errdnea esta circulando lo que podria afectar mi
reputacion Ademas podria generar desconfianza hacia mis
comparieros y una sensacion de aislamiento Sin embargo también
podria motivarme a aclarar la situacion y fortalecer mis relaciones
interpersonales al abordar el tema de manera abierta y honesta

Decepcion desconfianza

En lo que respecta a las

Incomodidad, decepcidn,

emociones que puede provocar un desconfianza, ansiedad,

chisme sobre los colaboradores, se estrés, tristeza, enojo,

identifican las siguientes:
incomodidad, decepcion,
desconfianza, ansiedad, estreés,

tristeza, enojo, desagrado,

desagrado, disgusto,
preocupaciones y
sensaciones de

vulnerabilidad. O un chisme
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4  Tristeza enojo
Desconfianza entre los compafieros generando dificultades para
5  teneruna
comunicacion abierta con ellos
6 Posiblemente enojo
7 Ninguna
8 Puede llegar a incomodar
Desagrado ya que este tipo de comunicacién lo Unico que hace es
9 destruir
la reputacion y demas de las personas
Malos comentarios sobre el rendimiento laboral me provocaria
10 estrés
Disgusto en caso de que esta informacion sea mala con el n de
generar un
11  movimiento en sus labores asignadas o incluso el hecho de salir de
su lugar
de trabajo
desmotivacion desconanza decepcion impotencia y en ocasiones
12 tristeza
Se puede generar malestar emocional por cosas personales que se
13 difunden sobre alguien
14  Enojoy rabia por que los chismes no son bien recibidos por nadie
15  Me desagradaria mucho que se difunda un chisme sobre mi
16  El'mal genio
17 Esto siempre va a provocar enojo ya que un chisme genera

inconformismo

disgusto y sensaciones de
vulnerabilidad debido a la
difusién de informacion erronea,
lo que afecta la reputacion de la
persona. También surge
preocupacion por la eficacia de
las relaciones laborales. En
adiciono con lo que menciona
Toala et al, (2017) las causas que
provoca este canal de
comunicacion son conflictos entre
compafieros.

Conviene subrayar que, desde
otra perspectiva, un chisme puede
ser visto como una oportunidad
para abordar el tema de manera
abierta y honesta, con el fin de
encontrar una posible solucion
ante las dificultades que este

puede generar.

puede ser una oportunidad
para abordar el tema de
manera abierta, honesta, y

buscar soluciones.




Implicacién de la comunicacion informal en el clima laboral 172

con el demas con la con la demas gente

El chisme sobre mi puede provocarme ansiedad frustracion y
desconfianza También puedo sentirme herida o preocupada por

18 .
como
afectara las relaciones laborales
El que se genere un chisme en el entorno laboral Puede generar
19  estrés
rabia frustracion y afeccion emocional
20 Desagrado y enojo
El surgimiento de un chisme sobre una persona en el lugar de
’1 trabajo puede
provocar una variedad de emociones que a menudo suelen traer
conductas negativas
Pregunta 8 Sujeto Respuesta Analisis de respuesta Proposicion
, 1 Pérdida de confianza . . . .
¢ Como ——— — Los colaboradores consideran Desinforma y distorsiona
Una habladuria sin fundamento puede afectar significativamente la
considera que en el clima laboral Puede generar tensiones y que una habladuria sin la realidad de los sucesos,
afecta una desconfianza entre los compafieros lo que impacta negativamente en  fundamento afecta su serenidad provoca pérdida de
habladuria sin la emocional de la siguiente manera: confianza. Esto desestabiliza
colaboracion y la comunicacién Ademas puede crear un ambiente de . . .
fundamento en la 2 contextualizan que una habladuria emocionalmente a las

serenidad
emocional dentro

de su clima

ansiedad y malestar donde las personas se sienten inseguras o
temerosas

de hablar abiertamente Esto a su vez puede disminuir la motivacion y

el
compromiso de los empleados afectando la productividad y el

sin fundamento es un tipo de
comunicacion que desinforma'y

distorsiona la realidad de los

personas involucradas y
afecta el rendimiento del

grupo, aumentando el estrés




laboral?
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bienestar
general del equipo

Impacta de forma negativa puesto que altera el clima organizacional

3 yla
armonia entre los compafieros de trabajo
Afecta el buen ambiente de trabajo crea tension entre partes del
4  grupo de
trabajo
Conflictos entre los involucrados y esto hace que se genere un mal
S ambiente laboral
6 Me generaria desconfianza
7 Para algunos es desequilibrante
Una habladuria generaria choques entre los compafieros de trabajo
8 ypor
ende disminuiria el rendimiento laboral
Afecta totalmente ya que en muchas ocasiones se usa este tipo de
9 comunicacion para desinformar y modificar la realidad de lo
sucedido
10  Puede crear una mala imagen sobre tu personalidad
Pienso que esto generaria una distancia en el equipo laboral ya que
en
11

muchas ocasiones esto causaria que muchas personas crean en esta
habladuria y generen cambios o movimientos del lugar de trabajo

sucesos, como por ejemplo la
personalidad de un compafiero, lo
que provoca una pérdida de
confianza. Esto desestabiliza
emocionalmente a la persona
afectada, genera distanciamiento
dentro del equipo de trabajo,
afecta la productividad o el
rendimiento del grupo, y aumenta
el estrés y la ansiedad. Teniendo
afinidad con lo que menciona Rojo
(2019) una comunicacion informal
negativa canalizada a través de
los rumores y chismes, pueden
llegar a deteriorar el clima
laboral, desmotivando a los
colaboradores y afectando
considerablemente la
productividad de las

organizaciones

y la ansiedad.
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Afecta mucho porque eso puede desestabilizar emocionalmente a una

12 L
persona y generar mucha desmotivacion
Siempre va a afectar se que se hable mal de los demé&s y mas si se
13 habla de
cosas personales
14  Dafa el bienestar del equipo de trabajo y afecta la convivencia
15  Me afectaria mucho no es bueno hablar de los demés
16  Indispone a la persona tornandola con angustia
Se puede ver gravemente afectada la emocion las emociones la parte
psicoldgica mental y personal de un funcionario si se empieza a
17 entablar habladurias o chismes sobre Esa esa persona si se empieza
con habladurias y chismes sobre ella
Esto puede generar un ambiente hostil y disminuir la colaboracién
18 entre colegas
Una habladuria sin fundamentos genera un ambiente tenso y poco
19  sanoen
el entorno laboral
20  Todo se afecta en um equipo de trabajo con los chismes
pueden tener un efecto profundamente
21  negativo en la serenidad emocional dentro del clima laboral
Fomentan la desconfianza aumentan el estrés y la ansiedad
Pregunta 9 Sujeto Respuesta Anadlisis de respuesta Proposicién
¢De qué 1 Puede generar desconfianza o falta de colaboracién Asimismo, los colaboradores Dependiendo de la
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forma cree que

una difamacion

puede alterar la

fortaleza

emocional de un 2
compafiero de

trabajo?
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puede alterar significativamente la fortaleza emocional de

un comparfiero de trabajo al generar sentimientos de inseguridad
verglenza y desconfianza Esta situacion puede llevar a la persona
afectada a sentirse aislada y menospreciada lo que puede impactar
su

autoestima y bienestar general Ademas la presion de lidiar con
rumores

puede distraer a esa persona de sus tareas y responsabilidades
afectando

su rendimiento y su relacion con el equipo En resumen la difamacion
puede erosionar la confianza y la cohesion en el ambiente labora

Disminuye considerablemente su motivacion y por ende empeoraria
su
rendimiento en el trabajo

No todos reaccionan de la misma manera ante estas situaciones A
algunas
personas les puede generar gran frustracion

Baja autoestima del afectado estress ansiedad aislamiento

Entorpeciendo las sanas relaciones por la mala comunicacion

Desequilibra

Depende de la persona existen personas que colocan mucho cuidado
auna

habladuria y ello le afecta en cambio otros compafieros no ponen
cuidado

y siguen normal su trayectoria

expresaron como las difamaciones
pueden llegar a alterar la
fortaleza emocional de sus
comparieros. Sefialaron que, al ser
las emociones aspectos intrinsecos
de los policias, la gravedad de las
difamaciones y la capacidad de
cada persona para afrontar dichas
situaciones juegan un papel
importante. Aungue en ocasiones
algunos tienen las herramientas
para controlarse emocionalmente,
por lo general, este tipo de
situaciones puede generar
desconfianza, inseguridad,
verglienza y ansiedad,
disminuyendo la motivacion y
afectando su rendimiento laboral.
Asi como lo refiere CRET-LOG
(2000) si se tiene que una mala

difamacion y la capacidad
de afrontamiento de la
persona para controlarse
emocionalmente, pero
generalmente provoca
desconfianza, inseguridad,
verglienza, ansiedad y
desmotivacion, afectando su
rendimiento laboral y
llevando a posibles

confrontaciones.
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También puede afectar la fortaleza emocional de un equipo de
trabajo ya

9 que una persona no podria trabajar conforme con la idea de que se
esta
abriendo una brecha con sus compafieros por difamaciénes
Puede alterar muchas cosas ya que afecta el rendimiento laboral
10 personal
Segun la gravedad de la difamacion creo que alteraria de forma
dréstica
1 tanto su trabajo como su comportamiento con sus mismos
comparieros
12  se puede descontrolar y generar una reaccion no favorable
Afecta el buen desempefio laboral de los funcionarios ya que como
13 seres humanos somos seres emocionales
14  Esto afecta a la persona y al equipo por el dafio emocional
Una difamacion afectaria mucho a una persona teniendo en cuenta
15  que las emociones hacen parte del trabajo diario que se llevan una
labor un equipo
16  Una mala reaccién impulsiva
Esto puede afectar gravemente la parte emocional de un funcionario
17 Yy asu vez esto puede afectar el desempefio y el desarrollo laboral de
la persona
Una difamacion puede debilitar la fortaleza emocional de un
compariero al
18

generar inseguridad ansiedad y estrés Puede afectar su autoestima y

Su

gestion del bienestar emocional
puede conllevar a que los
trabajadores sufran ansiedad,
estres, burnout e incluso
depresion, que son las principales
causas de baja laboral en el
mundo.

Como consecuencia, se
desequilibran las relaciones
saludables dentro del equipo, al
tener presente que se esta
hablando negativamente de ellos,
lo que puede llegar al punto de
posibles confrontaciones no

favorables.
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capacidad para relacionarse con otros

La difamacion puede alterar la fortaleza emocional de muchas
maneras ya

19 : : . : L
que cada persona tiene un afrontamiento diferente a dicha situacion
pero puede generar afeccion emocional grave
20 Se puede llegar al punto de que se vea afectada la vida de esta
persona
La difamacion puede tener un impacto negativo en la fortaleza
21  emocional de un compafiero de trabajo afectando su bienestar
psicoldgico y su desempefio laboral
Pregunta 10 Sujeto Respuesta Anaélisis de respuesta Proposicion
1 Negativamente El siguiente punto trata sobre Dependeria de cémo se
. Si la comunicacién informal desapareciera podria tener un impacto L. ] - . L
¢Sila . e . . . coémo impactaria a los policias el  perciba la comunicacion
emocional significativo en varias areas La comunicacion informal
comunicacion como hecho de que la comunicacion informal. Desfavorable, ya
informal conversaciones casuales bromas 0 mensajes espontaneos juega un informal desapareciera en su que es clave en las
desapareciera de papel lugar de trabajo, a lo que relaciones interpersonales,
clave en las relaciones interpersonales Su ausencia podria generar . - . .
su lugar de 2 manifestaron lo siguiente: esto se perderia la camaraderiay

trabajo como lo
impactaria

emocionalmente?

sentimientos de aislamiento ya que se perderian las conexiones mas
relajadas y humanas entre las personas También podria aumentar el
estrés

y la ansiedad ya que toda interaccion seria mas formal y
estructurada

eliminando la exibilidad y el confort emocional que proporciona la

dependeria de cdmo se percibe la
comunicacion informal, ya sea de
manera positiva o negativa. En

primer lugar, gran parte de los

las conexiones libresy
naturales, obligando a
comunicarse por canales

estructurados y




Implicacién de la comunicacion informal en el clima laboral 178

comunicacion mas libre y natural

3 Sesentiria una sensacion de presion
No me afectaria buscaria la manera de comunicarme con mi entorno
4 dela
mejor manera
Estresado teniendo en cuenta que la ausencia de interacciones
5 ligeras
generaria mucha presion laboral
6 Serian cambios convertidos en oportunidades
7  Afrontar un nuevo momento de adaptacion
No tendria impacto emocional porque se podria utilizar otro medio
8 de
comunicacion
Seria en parte impactante que desapareciera este tipo de
comunicacion
9
por que aquellos que la usan adecuadamente fortalecen lasos de
amistad
10  Seria favorable por qué se manejaria informacion mas real

colaboradores lo percibiria de
manera desfavorable, ya que este
tipo de comunicacion, cuando se
utiliza adecuadamente, juega un
papel clave en las relaciones
interpersonales. Su desaparicién
provocaria la pérdida de
camaraderia, conexiones
relajadas, libres, naturalesy
humanas. Teniendo afinidad con
lo que menciona Lucas (2007) la
comunicacion informal

Incrementa el sentido de

pertenencia de las personas ya que

se sienten integradas en sus
equipos y fomenta la
colaboracion.

Obligando a los policias a

comunicarse Unicamente a través

jerarquizados, provocando
estrés. De manera favorable,
permitiria manejar
informacion mas confiable y
controlada, centrandose en
la productividad laboral o
simplemente como un

proceso de adaptacion.
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Seria incomodo tanto que tengamos que comunicarnos de cierta
confianza y simplemente que sea algo jerarquizado ya que no

11  podriamos entablar una
conversacion normal sino todo se manejaria a través de érdenes y
cumplimientos
Eso es relativo si este tipo de comunicacion es negativa, generaria
12 tranquilidad y confianza
Seria mejor que la comunicacion informal desaparezca para
13 centrarse en el
verdadero trabajo
Seria mejor que esta comunicacion sea manejada de forma
14 controlada
Ya que la comunicacion informal no hace parte de las funciones
diarias que
15  se cumplen en un trabajo esta serian mejor que no se llevaran a cabo
para
concentrarse en la labor que se esta
16  Seria bueno porque habria mas contacto fisico entre las personas
La comunicacion informal dentro de un entorno laboral es necesario
toda
vez que no todo puede ser trabajo ya que esto también afecta en la
17  parte

emocional de los funcionarios la comunicacion informa la ayuda que
se
rompan estos Estos espacios de rutina

de canales formales, estructurados
y jerarquizados, lo que generaria
una mayor presion, estrésy
aislamiento laboral, al limitarse a
cumplir érdenes.

Sin embargo, otro grupo de
entrevistados expresé que seria un
factor favorable, ya que
manejarian una informacion mas
confiable y real, lo que les
permitiria centrarse de manera
mas controlada y productiva en su
trabajo. Por otra parte, un nimero
de policias mantiene una postura
neutral, afirmando que no tendria
ningun impacto emocional, ya que
lo aceptarian Gnicamente como un
proceso de adaptacion y una
oportunidad para buscar otros

medios de comunicacion.
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Si la comunicacion informal desapareciera me sentiria aislada y
desconectada de este modo la falta de interaccion afectaria la

18 . . . .
camaraderia y el apoyo emocional en el trabajo disminuyendo mi
motivacion
19 Seria algo agobiante ya que es asi como se logra la relacion
interpersonal con los comparieros de trabajo
20  Seria mejor que no se llevara a cabo en un espacio de trabajo
Puede generar una serie de impactos emocionales negativos desde el
’1 aislamiento
y el estrés hasta la disminucion de la satisfaccion laboral y el
compromiso
Pregunta 11 Sujeto Respuesta Analisis de respuesta Proposicién
¢ Qué 1  Sorpresa Acerca de las emociones que Depende de la
emociones 11T GO PEEe m_e p|fj,|er.a un favo.r B mz?nera mesp,erada y. provocaria en los policias cuando circunstancia; si el favor se
] usando una comunicacion informal improvisada podria experimentar | lici . | | s )
provocaria en varias emociones podria sentir sorpresa por la falta de se les solicite un favor laboral de  solicita con respeto y existe
usted si un formalidad en el pedido Dependiendo de la relacion con el manera improvisada y haciendo confianza, habria buena
compafiero le compariero y el uso de la comunicacion informal.  disposicion, aunque
pide un favor 2 tono_d? I SOI_'C'tUd podia s,ent|_rme comodo_o 'nCIU_S(_) ApIECIAC; a}I Asi como lo refiere Toala et al, priorizando sus propias
percibir confianza y cercania Sin embargo si la solicitud es repentina .
laboral de yel (2017) las causas que provoca este responsabilidades. De lo
manera contexto no es adecuado podria generar cierta incomodidad o canal de comunicacion son contrario, tomarian la
inesperada y frustracion especialmente si el favor requiere mucho tiempo o carencia de informacion. solicitud negativamente,
haciendo uso de _esfuerzo Los policias Manifestaron que generando mal humor,
inesperado del e ’
n - = - ran par r i r
una 3 Depende de la confianza que tenga con el compariero y de qué favor gran parte de las respuestas SRR, CAITE




comunicacion
informal

improvisada?
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me va a pedir
4  Actualmente es cotidiano el uso de comunicacion informal
Actuaria con disposicion ante la solicitud del compafiero intentando
> ayudar a solucionar la situacion que presenta
6  Tomar las cosas con calma resolviendo las tareas a realizar
7 Depende la circunstancia
8 De manera respetuosa le haria el favor que solicita
Si es respetuoso al momento de hacer o entablar el requerimiento no
d existiria problema en responder
10 Lo verificaria ya que no se puede proceder a una mala informacién
Segun las circunstancia me daria alegria tratar de ayudar algun
compariero en caso de que este lo requiera de manera formal o
informal pero en caso de que me encuentre en una situacion con una
1 carga laboral y ocupado en
ese momento si trataria de pedirle un momento y con mucho gusto al
finalizar mi trabajo le ayudaria
Desde que este al alcance y se pueda generar, no tendria problemay
12 por
ende mi reaccion seria favorable y presta a colaborar
Dentro de una empresa todo debe quedar debidamente sustentado
por lo
13 L i
cual le solicitaria a la persona que lo solicitado se haga de forma
formal
Depende la situacion y la comunicacion que se trate de entablar para
14  poder

responder

expreso que dependeria de la
circunstancia; intentarian
determinar la veracidad de la
solicitud, ya que inicialmente
sentirian sorpresa por la falta de
formalidad al pedir el favor. Sin
embargo, si el favor se solicita con
respeto y existe confianza, estarian
dispuestos a ayudar a sus
compafieros, siempre y cuando no
interrumpa sus propias
actividades laborales, ya que
pueden encontrarse en una
situacion de alta carga de trabajo
y deberan priorizar sus
responsabilidades.

Por otro lado, se identificaron
respuestas que manifestaban que
realizarian el favor sin ninguna
restriccion, dispuestos a ayudar a

su compafiero con calmay

frustracion.
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Se debe establecer De qué forma solicita a la persona o como se respeto. Por ultimo, se detectaron
interpreta algunas respuestas en las que

15 lainformacion que esta solicitando teniendo en cuenta esto se brinda . -
Ia tomarian la solicitud del favor de
informacion o se brinda la informacion o no manera negativa, lo que les

16  Mal genio disgusto generaria mal humor, disgusto,
No habria Por qué reaccionar mal si un funcionario quiere entablar  estrés y frustracion.
comunicacion informal ya que es completamente acertado realizar

17 esto
dentro de la labor diaria que se realice
Me provocaria sorpresa y quizas un poco de nerviosismo pero
también

18  podria sentirme halagada por la confianza que deposita en mi Si esta
en
mis manos de ayudar podria experimentar satisfaccion al colaborar

19  Me provocaria emociones como estrés frustracion

20 Habria que determinar cémo se entabla la conversacion
podria experimentar

21  unavariedad de emociones como asombro empatia etcétera que
dependerian del contexto y la relacion con esa persona

Pregunta 12 Sujeto Respuesta Analisis de respuesta Proposicion
¢,Cuales son 1  Tranquilidad y confianza En cuanto a las emociones que Dependiendo de como
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las emociones
que le provocan
a usted la
comunicacion
informal en su

lugar de trabajo?

La comunicacién informal en el lugar de trabajo me provoca
emociones

positivas como comodidad y cercania Me ayuda a sentirme més
relajado y

a establecer conexiones mas auténticas con mis compafieros Ademas
fomenta un ambiente de confianza y colaboracion lo que facilita el

trabajo

en equipo Sin embargo en ciertas situaciones, si la informalidad se

daen

momentos inadecuados podria generar cierta distraccion o falta de

concentracion

Tranquilidad y satisfaccion

Tranquilidad al tratarse de una comunicacion mas espontanea

Confianza

La confianza y la felicidad

Depende el tipo de comunicacién y con quien

OoIN[OO|OT bW

Alegria y enojo en particular

Si se usa de manera adecuada puede generar felicidad ya que este

tipo de

comunicacion fortalece los lasos de amistas con un equipo de trabajo

10

Rabia

11

Mira alegria el hecho de que podamos comunicarnos de una forma

clara

con confianza ya que podriamos mejorar nuestro entorno laboral de

esta forma

provoca la comunicacién informal utilice la comunicacion y la
en el lugar de trabajo de los persona, de manera
policias, expresaron lo siguiente:  acertada o como chisme, se
dependiendo de la forma en que se generara tanto confianza,
utilice la comunicacion, ya sea de tranquilidad, sentido de
manera acertada o no, y de la pertenencia y alegria, como
persona involucrada, esta podria  enojo, desagrado,
generar tanto alegria y motivacion desconfianza, malestar e
como enojo, desagrado, inconformidad.
desconfianza, malestar e

inconformidad.

Otro punto que manifestaron los

colaboradores es que, al tratarse

de una comunicacion mas

espontanea y clara, las emociones

serian Unicamente positivas, tales

como tranquilidad, confianza,

satisfaccion, felicidad, relajacion y

sentido de pertenencia. Asi como

lo refiere Garrosa (2019)
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12

Depende si son positivas o negativas.
al ser negativas generarian desagrado, desconfianza, mal genio y
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desmotivacion y al ser positivas sentiria felicidad y motivacion

13

En muchas ocasiones esta comunicacién se usa para hablar

situaciones qué

no tienen que ver con el trabajo y ocasiones se usa para el chisme

por eso causa desagrado

14

En muchas ocasiones genera inconformidad con algunos

funcionarios del
equipo

15

Depende del tema que se esté hablando si es algo algo negativo

genera malestar si es algo positivo puede generar alegria

16

Indispone con las personas

17

Las emociones que provocan la comunicacion informal dependen del

Tipo

de comunicacion que se esta entablando si la comunicacion es

acertada puede provocar felicidad entusiasmo alegria si la
comunicacion informal no es acertada puede provocar enojo rabia

inconformismo

18

La comunicacion informal me provoca alegria relajacion y sentido

de
pertenencia

19

Alegria calma

20

En algunas ocasiones me genera desagrado por que usan esta

comunicacion para la difamacion

Las emociones positivas tienen
una influencia importante sobre la
motivacion, la creatividad y el
rendimiento en la tarea del
trabajador.

Sin embargo, se identificaron
algunas respuestas que la
percibirian de manera negativa,
ya que en muchas ocasiones este
tipo de comunicacion se emplea
para generar chismes, lo que
provoca sentimientos de rabia,
desagrado o inconformidad. Asi
como lo afirma Castro et al.
(2015) los chismes y rumores no
solo puede afectar la intimidad y
salud mental de un individuo, sino
que también tiene la capacidad de
afectar negativamente el clima

laboral.
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puede provocar una
mezcla de emociones positivas y negativas desde alegria y relajacion

21 o : . .
hasta frustracion e inseguridad Estas emociones influyen en la
dindmica del equipo
Pregunta 13 Sujeto Respuesta Analisis de respuesta Proposicién
1 Tranquilo _ El siguiente punto explica cémo
Cuando me comunico con un compafiero sobre un asunto que no ) )
. se sienten los entrevistados ; .
tiene do abord ’ Seria un aspecto positivo,
nada que ver con el trabajo generalmente me siento relajado y en cuando aboradan temas de o y
) g J_ g i jadoy . ) disipando la presion y el
o confianza Estas conversaciones me permiten desconectar un poco del conversacién que no tienen - ST
¢,Como se PR L » _ estres, lo que fortalece la
_ entorno Iaboral y crear una rela_cmn mas cercana y personal con mi ninguna relacién con su trabajo, _ .
siente usted compafiero Sin embargo dependiendo del momento y de la carga ) _— confianza y mantiene el
2 manifestando lo siguiente: gran - )
cuando se laboral e los oolicfas 1o vert equilibrio social y laboral.
: también podrfa sentirme un poco preocupado por el tiempo quese  Parte de los policias lo verian :
comunica con un ) P pocop padop Podg o Pero dependiendo del
N ] pierde COmo un aspecto positivo, o
compafiero sobre e - - o - momento y de la carga
, 0 por la posibilidad de no cumplir con las responsabilidades sintiendo tranquilidad, ya que son i _
asustén que no laborales a ) laboral, podrian sentirse
_ . espacios que generan una o
tiene nada que tiempo ; i laboral. saliendo d preocupados, priorizando su
7 e Rari e p— - esconexion laboral, saliendo de
Ver con su 3 S? siente una se_nsamon de companerlsn_]o y solldNarldad en ocas_lone:c, _ desempefio laboral, dado
) Siempre estoy dispuesto a hablar con mis comparieros de trabajo asi la rutina y entrando en un estado L
trabajo? _ o que la comunicacion
4 no de serenidad en el que se disipala _
tenga nada que ver con el mismo g , informal puede distraerlos
i i _ i — presion y el estrés, lo que fortalece .
. Me siento tranquilo estos espacios permiten desconexion laboral y _ de sus responsabilidades.
disminuyen la presion del momento la confianza y ayuda a mantener
5 De forma cortes y fluida un equilibrio entre lo social y lo
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7 Sereno
Sentiria que me tiene confianza y no defraudaria su sentimiento
8 hacia mi
Muy bien porque aveces hay que salir un poco de la rutina para
9 sequir
trabajando de la mejor manera
10  Genera un mal impacto a la personalidad
Muy bien porque esto quiere decir que hemos entrado en un entorno
en el
11  cual podemos hablar de cierta confianza y nuestra charla puede ser
no
solamente laboral
Muy bien las comunicaciones entre comparieros no necesariamente
12 tienen g ser laborales
Es mejor concentrarse en lo que se esta haciendo la comunicacion
13 informal
nos desvia del objetivo del trabajo
De vez en cuando cuando se esta en un espacio fuera del trabajo este
14 da comunicacién ayuda a salir de la rutina
Teniendo en cuenta la situacion y la informacion que se esté
brindando se
15 . . .
puede sentir serenidad estar con un compariero con el cual podemos
hablar sobre temas sin preocupacion
16 Ayuda bastante si de pronto tengo una preocupacion puedo

comunicarla

laboral. Asi como lo refiere Lucas
(2007) los colaboradores
requieren satisfacer la necesidad
de comunicarse para mantener
una interaccién social.

Por otra parte, algunos
colaboradores manifestaron sentir
intranquilidad, ya que,
dependiendo del momento y la
carga laboral, podrian sentirse
preocupados, priorizando su
desempefio laboral, dado que la
comunicacion informal puede
distraerlos de sus

responsabilidades.
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17

Esto puede ayudar a liberar un poco el estrés que genera el trabajo
dentro de la rutina diaria que se maneja lo cual puede favorecer
efectivamente en la parte emocional

18

Me siento relajada disfrutando de la desconexion del trabajo estas
charlas me ayudan a fortalecer la relacion con mi compafiero

19

Muchas veces generamos relaciones sociales con nuestros
comparieros de trabajo y en eso uno habla fuera del entorno laboral
y de diferentes temas y es positivo ya que se mantiene la tranquilidad
y equilibrio entre lo social y laboral

20

A veces intranquilidad ya que me concentro mucho en mi desempefio
laboral

21

Estas interacciones

informales pueden ser valiosas para fortalecer las relaciones
interpersonales y mejorar el clima laboral siempre y cuando se
mantenga un equilibrio con las responsabilidades laborales

Pregunta 14

Sujeto

Respuesta Anélisis de respuesta

Proposicion

De manera
general ¢Cual es

su perspectiva

A mi me parece Bueno bueno si no Considero que de pronto Como Respondiendo a la Gltima
ahorita es una suposicion estamos en confianza tu y yo hola como
estas a diferencia de Dios y Patria Buenos dias ya nos limita hace
una barrera entre los dos

pregunta, se logré identificar que,

de manera general, el impacto de

De manera general la
comunicacion informal

mejora el bienestar
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sobre el impacto
que tiene la
comunicacion
informal en su

salud emocional?

por ejemplo positivamente el impacto es cuando yo recién llegue me
toco coger un cargo donde yo no sabia nada recién estaba cogiendo
ese cargo y un impacto siempre yo por que todo mundo me decia ella
no va a poder con ese cargo utilizamos un indicador donde nos
califican cuando yo llegué estaba bajo o sea en rojo y yo me pues en
mente y saque es adelante si voy a lograrlo si voy a poder llego mitad
de afo y gane el indicador y lo pase cien por ciento y estaba en
treinta por ciento y entonces para mi fue una emocién total a todo
mundo le decia si miras que yo si pude y para mi una emocion
positivamente fue muy bien

Lo que te decia es la intencién cincuenta y cincuenta depende del
escenario de cémo lo diga de quién me lo diga que si es una persona
que No conozco pues pero si es alguien cercano a mi si si de pronto
lo tendré en consideracion todo depende del emisor y receptor

El impacto que tiene es positivo porgue tomo las cosas buenas de mis
comparieros y no me dejo afectar por los malos comentarios Igual
cuando alguien esté haciendo un mal comentario yo lo evito

No qué te digo yo digo que no sé ninguna porque la verdad o sea
aqui cada quien yo pienso asi hay muchos que no estan pendientes de
su trabajo si no de pronto a lo que hace la otra persona si usted de
pronto lo ven haciendo nada Ah es que mira solamente se la pasa
chateando o mirando el tikTok yo no sé qué Entonces como maluco
no y unos no le dan interés Pues no le importa nada o sea cada quien
en lo suyo

la comunicacion informal en la
salud emocional de los
trabajadores del &rea de talento
humano es el siguiente:

La mayoria de las personas se
sienten bien, ya que consideran
que este tipo de comunicacion
tiene un impacto positivo y es
necesario para el desarrollo de
sus funciones laborales. Teniendo
afinidad como lo menciona Toala
et al, (2017) las causas que
provoca este canal de
comunicacion son necesidad de
compartir cierta informacién con

el resto de compafieros.

No los limita y disipa barreras,

permitiéndoles relacionarse,

desahogarse y generar

emocional al promover el
desarrollo integral, aunque
su impacto puede variar
segun la intencion de la
comunicacion dentro de un

grupo de trabajo jerarquico.
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el impacto seria mas en lo positivo porque hasta el momento no me
conocen como mal pues hasta el momento no eh tenido ningdn
Ilamado de atencion no tengo me reconocen por la labor que
desempefio no soy el que anda metido en chismes no soy el que anda
cargado con nadie soy muy Imparcial muy Imparcial no me voy con
el que mas necesite ni con el que menos necesite ni con el mas amigo
no Imparcial la imparcialidad para mi es lo importante lo negativo
no me afecta la verdad

la cosa positiva que tiene la salud emocional en mi entorno laboral
No pues es que teniendo un entorno laboral favorable y positivo Eso
hace que también uno desarrolle sus labores y y no solamente sus
labores sino que también uno emocionalmente con su familia esté
bien entonces si las cosas van a favor o van siempre de manera
positiva eso genera un bienestar tanto personal laboral familiar

Pienso que la comunicacion informal impacta de manera pues puede
ser también de las dos no de cudl era positiva y de manera negativa
puede impactar de las 2 de las dos formas maneras o pueda que uno
se pueda que influya en el estado animico se sienta bien o se sienta
mal entonces y yo pienso que influirian las dos desde las dos
perspectivas

camaraderia. Emocionalmente,
creen que si estan bien en su
ambito laboral, esto puede
contribuir a su bienestar mental,
personal y familiar.

Por otro lado, algunas respuestas
refieren que, aunque estan de
acuerdo en que la comunicacion
informal es beneficiosa, difieren
en cuanto a la perspectiva que se
le dé. Consideran que puede ser
buena o mala, dependiendo de
cdémo se comuniquen el emisor y el
receptor. Algunas personas
mencionan que, si perciben un mal

comentario, optarian por evitarlo.
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pues emocionalmente trato de no pararle bolas a la gente porque
siempre se presta para muchas cosas trato de tener esa confianza
digamos con las personas allegadas con las personas que uno siente
que puede tener esa confianza o esa amistad de pronto no laboral
pero pues igual sin faltar el respeto ni ni nada Cuando se trata tema
de chisme o algo asi y queda ahi como por ejemplo que no diga Pero
quién dijo eso o sea digame como para uno porque pues uno debe
cortar las cosas de raiz si 0 no desde dénde salié cuando no dicen
prefiero alejarlo porque igual si asi como fueron le dijeron ellava Y
dice lo mismo entonces es mejor dejar las cosas ahi y no seguir
entablando una confianza una amistad una conversacion con esa
persona si no lo estrictamente necesario laboral

10

Pues como le digo son cosas positivas y cosas negativas en el aspecto
positivo que de pronto lo exalten a uno que digan no ese patrullero
hace las cosas bien entonces como que uno se siente bien y va tratar
de seguir haciendo lo mismo y uno se siente mejor

11

pues como te decia no no creo que no me veo afectado porque no me
gusta meterme en la vida de los demas Pero si generaria un
inconformismo al ver que hable mal de los compafieros y uno aqui se
da cuenta que todos trabajan y se dedica a los pero si generaremos
un ambiente negativo

12

El impacto Es que aqui como trabajadores salimos quemados no hay

una buena atencién en la parte emocional no hay nada solo trabajo

13

De pronto cuando uno se siente laboralmente se siente insatisfecho
cuando uno no puede opinar algo Por qué Simplemente no
corresponde al grado de los demés de pronto eso psicoldgicamente si
Me sentiria mal que no lo dejen opinar de algo que uno de pronto

Por ultimo, se identificaron unas
pocas opiniones en las que se
menciona que el impacto ha sido
negativo. Estas personas
consideran que no hay buena
atencion a la parte emocional, o se
sentirian mal psicoldgicamente
por no tener la posibilidad de dar
su opinién debido a que no
corresponden al nivel de rango de

sus demas compafieros.
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tenga la experiencia pero como uno no tiene grado no tiene la
capacidad que tienen otros

14

Ayuda mucho en la materia personal y laboral porque que ya
conocen como es Uno Qué tipo de persona es uno tienen ese tipo de
confianza la camaraderia esa amistad entonces lo que uno solicite lo
van a hacer todo va va a fluir Y si uno se ha afectado laboralmente
uno tiene que confiar en quién desahogarse

15

como te digo un aspecto o una herramienta por decirlo asi que tiene
muy importante tanto a nivel positivo o negativo todo esta en Como
lo empleé la persona Lo que si es que es muy trascendente no es algo
que pase desapercibido no es algo que de pronto no influya si que en
todo sentido muy importante como te digo tanto a nivel positivo nos
ayuda a afianzar esos lazos esa comunicacion interaccion esa parte
humana dentro de nosotros y a pesar que tenemos un uniforme
Nosotros somos seres humanos somos seres sociales somos seres que
nos relacionamos somos seres que necesitamos esa interaccion social
entonces la comunicacion informal nos brinda ese aspecto ya la
forma en Como se emplea es la afectacion que va a generar tanto
positiva 0 negativamente
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16

Pues acé ha influido en dos cosas algo como que si muy bueno por
parte de mi jefe a mi me interesa no me gusta estar ni hablando ni
diciendo Simplemente yo cumplo con mi trabajo y si me puedo
capacitar Seria mucho mejor Y eso es lo que me ha servido en este
momento A quién talento humano llevo un afio donde me han hecho
muchas cosas buenas que ni en mi anterior trabajo que dure 12 afios
yo nunca fui personaje del mes y siempre llevaba la carta laboral
altisima y yo era la que lideraba el proceso porque yo era la
profesional y nunca recibi nada en cambio aca llevo un afio
condecoraciones personaje del mes entonces me sirve mas ese lado
no andar de lado a lado diciendo yo hago no sino que mi trabajo
hable por mi yo desde que estoy perfecta y mi jefe vea eso a mi de
resto lo que hablen no me interesa pero bueno de pronto si un poco
que me digan alguna cosa es que vos sos peligrosa me influye pero si
puedo manejar esas dos aspectos bien

17

La verdad si es importante también independientemente de lo que sea
porque hay muchas cosas que de forma formal a uno nunca le van a
decir ya es uno que debe saber qué cosas van a afectarme Y qué
cosas no Y si hablamos en general eso va a pasar en todos lados y
eso va a pasar siempre y lo Gnico que tenemos que seguir es
trabajando pero si Considero que es importante

18

Yo diria como te digo muy buena la verdad muy buena hasta ahora
no puedo decir que hasta me ha impactado negativamente no al
contrario para mi ha sido muy positivo

19

mi perspectiva yo digo que es algo realmente bueno para mi yo
Considero que siempre va a ser algo bueno para mi salud mental de
cualquier forma que uno lo mire O sea que sea algo malo o algo
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bueno siempre va a ser bueno para aclarar o continuar con lo mismo

De igual manera te voy a contestar de las dos partes puede ser que
20 estan hablando mal puede ser que estén hablando bien pero yo lo voy
a tomar de la mejor manera y voy a buscar la raiz de donde viene eso
Pues en ocasiones es bien para uno personalmente en el puesto
21 laboral y en confianza puedo no cantar sus cosas personales por esa
parte bien como te digo no todo el mundo se le puede contar

Entrevista semiestructurada

Grupo talento Humano de Policia DENAR

Pregunta 1 Sujeto Respuesta Anélisis de respuesta Proposicion
, Me parece que es buena si siempre y cuando llegando hasta las e L
¢ Cudl es su 1 . d . ) J : Se logra identificar en la La comunicacion
palabras de respeto y promoviendo los valores en el equipo
percepcion sobre La comunicacién muy bajita Mala porque poco bueno si se trabaja _ Primera pregunta de la categoria informal fortalece el
el impacto de la ) en equipo pero por ejemplo cuando es de que cada quien tiene que de convivencia, referente a la trabajo en equipo

enfocarse en su en sus actividades o hay otra persona que necesita  percepcion que tienen los Pero su interaccion
ayuda poco lo hacemos entonces la comunicacion es asi poco

comunicacion




informal en el
trabajo en

equipo?
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mmmmbh Pues a ver también cincuenta y cincuenta depende del
momento en el que estén viviendo depende del rol el trabajo que
estén haciendo pero que afecte directamente como tal en la parte
laboral en un equipo de trabajo Considero que no no mas es personal

yo digo qué relativo porque pues Hay momentos que se puede uno
como la comunicacion o sea puede ser eeeh como te explico porque
pues Hay momentos de relajo y Hay momentos que pues si hay que
ponerle seriedad a las cosas entonces pues yo que es relativo no los
espacios para mi es relativo

Mas 0 menos como ya te lo habia dicho

el trabajo en equipo muy unidos como te digo nosotros no es que
queramos ser separados del grupo de talento humano pero mi grupo
lo conformamos tres lo conformamos cuatro si lo considero con mi
grupo de trabajo como talento humano que es el area mia la verdad
con dificultades inconvenientes con jefes que jefe que tenemos Pues
chapado a la antigua pero pues nosotros Tratamos de la armonia y
llevarla muy bien y somos muy delicados no tenemos llamados de
atencion absolutamente para nada la verdad con mi grupo lo miro
muy bien

No pues es que la comunicacion es esencial en un trabajo en equipo
si uno no se logra comunicar con el entorno laboral pues ese equipo

va a estar fracturado ya no va a ser un equipo sino hacer un grupo de

trabajo

Pienso que es positivo ya que si tenemos 0 adoptamos una
comunicacion informal de forma acertada pues podemos lograr los
objetivos propuestos

trabajadores del area de talento
humano sobre el impacto de la
comunicacion informal en el
trabajo en equipo, lo siguiente:

La percepcion de los participantes
se puede considerar dividida en
varios aspectos. La mayoria tiene
una percepcion positiva, ya que
mencionan que este tipo de
comunicacion es un medio para
buscar la colaboracion entre
compafieros, generando la
empatia necesaria para afianzar
sus relaciones. Consideran que es
esencial para el trabajo en equipo,
mejorando el desempefio de sus
actividades y logrando sus
objetivos propuestos. Asi como lo
menciona Fay (2011) argumenta
que canales comunicativos

informales positivos permiten

varia segun la union de
subgrupos y personalidades

diversas.
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Me parecio buena positiva en el caso de nosotros como policia
digdmoslo Asi es muy importante porque la gente de afuera no
entiende digamos los mensajes o las categorias los rangos que se
manejan aqui en la institucion entonces a veces o en una situacion
donde tengamos mucho estrés o estemos afanados uno no se va a
poner con tanto formalismo ni con tanta protocolo a decir algo sino
que uno dice él vea reacciones vamos a hacer esto hagamos esto lo
otro lo otro y salen las cosas rapido

10

Pues para mi seria la comunicacion informal en el trabajo se crea
mas confianza y se mejora el desempefio de la actividad que se esté
realizando

11

algo muy negativo para el equipo aqui de talento humano porque y
demés no del cliente externo Porque si t0 si uno viene aci o va a
pedir un favor o algo y hablan mal del funcionario externo eso va a
generar que de pronto los jefes se lleven un mal aspecto o tengan una
mal imagen de esa persona

12

Ahi como qué el que mas hace es como la competencia del
reconocimiento digamoslo asi hay mucha competencia

13

No como le digo Pues seria algo mas Dinamico seria algo como mas
rapido Seria mas facil cuando hay confianza

14

buena Pues bueno pero si hay uno que otro roce Pero uno trata de de
que eso no se expanda que eso no llegue a mayores pero asi
relativamente es buena en materia de convivencia y en el grupo Y si
Hay momentos en los que hay diferencias como en todo lado Ay Aqui
todos somos un grupo pero acé cada uno tiene su grupo Por qué
tienen mas contacto TU sabes que uno aqui esta dividido por oficinas
y una oficina hay dos o cuatro Entonces ellos tienen su grupito pero

mejorar el flujo de informacion de
los empleados y asi se logra
optimizar los procesos de decision
debido a que se cuenta con
mayores elementos informativos
A través de la comunicacion
informal, pueden manejar
mensajes y categorias propias de
la institucion, encontrando mayor
agilidad en su trabajo cuando
tienen contacto con personas
externas. Consideran que, sin este
tipo de comunicacion, el equipo se
fracturaria y no se consideraria
un equipo, sino solo un grupo de
trabajo.
Por otro lado, un alto grado de
participantes también considera
positiva la comunicacion informal,
pero difieren ligeramente, ya que

perciben que depende del rol que
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en si si este grupito no trabaja uno le dice esto no le dije esto que
todo mundo trabaje en granado para que todo funcione bien y todos
cumplan

15

Me parece que lo fortalece porque como te digo nos brinda esa parte
empatica y nos permite el afianzamiento de las relaciones

16

Pues bien porque aqui cuando hay un proyecto todos dicen de pronto
el proceso no puede ser mio puede ser de una compafiera Pero
entonces ella escribe en el grupo por favor necesitamos que nos
puedan colaborar las personas que estén libres uno Aunque no es mi
proceso pero es mi grupo Y si yo estoy en mi horario con mucho
gusto le ayudo

17

Un impacto positivo

18

En el trabajo en equipo Pues yo la veo bien aunque no falta los
comparieros que de pronto no estan o como que no lo reciben de la
misma forma entonces algunas veces uno se siente incbmodo con
algunas personas Entonces como te digo como todos no somos
iguales si puede haber algunos qué se puede decir de roces Por qué
noto alguna incomodidad con algunos compafieros que a veces no es
todo tan positivo pues

se esté desempefiando. Mencionan
que el area de talento humano
esté dividida en diferentes
subareas conformadas por grupos
mas pequefios, y que existe un
mejor trabajo en equipo en cada
grupo de manera individual. Sin
embargo, puede haber falencias
en el trabajo en equipo del area
de talento humano en general, ya
que se pueden generar
controversias debido al
desconocimiento de las funciones
de los diferentes grupos. Ademas,
la interaccion de diferentes
personalidades puede causar
incomodidad al recibir

informacién informal de manera
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es una perspectiva buena en cada equipo de trabajo si bien Aqui distinta.

Somos un_gru_po hay varios equipos y en cada eqmp(_) es dondfe existt  Jnas pocas personas perciben la
la comunicacién Entonces cuando miramos el trabajo en equipo de
uno o de los otros es bueno pero digamos este otro equipo o hasta en
el equipo que uno trabaja entrar en controversia en cuanto a lo que  Unicamente de manera negativa,

comunicacion informal

19 , L . . , .
hacen los demas y nosotros ni siquiera ni saber qué es lo que se estda  mencionando que hay mucha
haciendo es bueno cadg equipo el t_rabajo que desarrolla cada equipo competencia, que cada trabajador
es bueno como grupo si hay falencias Claro que las hay pero .

L - . se enfoca en sus propias

basicamente es una buena percepcion con respecto al trabajo en
equipo de cada grupos Qué hay aqui en la oficina actividades y que pocas personas
Si claro pues yo tengo mi equipo de trabajo de seis personas y entre  ayudan a sus compafieros cuando
mas comunicacion asi hablamos mejor funciona el grupo qué Vete a | necesitan.

20 untren administrativo qué tienes que ir a dar 6rdenes por oficio no
no no se entiende mejor en cambio Si hablamos y coordinamos vamos
a hacer un mejor ejercicio
Pues hasta el momento bien como te digo mi relacién con mis

21  compaiieros no con todos con algunos solamente es laboral y con los
demas confianza si a veces hacemos un compartir

Pregunta 2 Sujeto Respuesta Analisis de respuesta Proposicion
Desde su 1 Fortalece fortalece las relaciones del grupo de trabajo porque es una En respuesta a la pregunta La comunicacion
experiencia mejor comunicacion y es una comunicacion mas fluida mas cercana g6 sj |a comunicacién informal  informal permite conocer
. Fortalecido mucho teniendo en cuenta que uno dialoga por cada uno - . .
¢considera que . .. em— fortalece o debilita las relaciones detenidamente la
2 de ellos realizamos actividades y eso fortalece nuestro ambito laboral

la comunicacion

y mental interpersonales entre los

interaccion personal
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informal también cincuenta y cincuenta facilita y debilita 6sea a de la mano miembros del equipo del area de  holistica, pero puede ser
fortalece o porque porque no puede ser rigida si €S rigida la comunicacton si De  talento humano, la mayoria de los negativa si no se aborda
- pronto es un poco mas formal més estricta yo considero que es de las . : . . .

debilita las . i e participantes han tenido una con discrecion y tolerancia,
dos cincuenta y cincuenta o sea tanto como la va a facilitar como la

relaciones va a debilitar va a haber de las dos de acuerdo como no vaya experiencia positiva. Mencionan  particularmente en un

interpersonales 3  tomando las cosas y de acuerdo en el momento en el que uno este que es un dialogo mas fluido, entorno jerarquico.

entre los imaginate uno teniendo comunicacion informal en un ataque generando mayor confianza y

: Guerrillero por ejemplo marica noo dispara aahh jajajaja no 6sea - :

miembros del - por ejemp ) . . > . J. ,J J J colaboracion, y fortaleciendo los
imaginate uno en un hostigamiento qué comunicacion informal hay

equipo de que actuar y no hay comunicacion de hecho en ese momento entonces 12205 de amistad como grupo. Esto

Talento es el escenario los espacios todo depende de muchas cosas permite el crecimiento personal al

Humano? ¢;Por Las fortalece porque si son buenas tl elogias al compafiero y lo ayudar a discernir y conocer los

. ayudas a sobresalir y yo digo que eso te hace crecer personalmente . .
qué? 4 pensamientos internos y externos

porque tu estas haciendo saber que esa persona si esta trabajando
bien si esté haciendo las cosas bien

Como te digo ahorita no son todos la verdad o sea esta todo en un permite sobresalir en sus propios
cincuenta y cincuenta hay dias ya nos reunimos cuando hay alguna  proplemas personales que a
actividad cuando hay algun cumpleafios tenemos algun tropezén con
algun compariero Pero eso no falta No una discusion verdad porque
eso ha pasado de qué listo no lo yo no tengo que hace eso Gnico lo
ultimo que yo sé tu eres de notificaciones eso te corresponde atien  quien afirma que la convivencia se
vez de decir ven Yo te envio en esto y buscamos solucion no todos afianza en el reconocimiento de
luchamos a una persona

de los comparieros, lo que les

simple vista no se logran ver. Asi

como lo mencionan Bravo (2013)
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interpersonales La verdad si no sé asi quedo loco pues en mi grupo
no lo que pasa es que aqui hay mucho caso pues mi grupo tenemos
un muchacho que tienes problemas con problemas psiquiatricos ya
por la experiencia vivida a diario pero no no lo miro nosotros
tratamos més de apoyarlo porque han sido situaciones complicadas
nos apoyamos nos fortalece bastante aunque el quiere irse por otro
lado nosotros entendemos la condicién de él y no nosotros tratamos
de sacar eso y si nos fortalezas bastante

la debilita cuando esa comunicacion informal se expresa sin tener
una cierta precaucion no es a la parte negativa de la comunicacion
informal mientras que la comunicacion formal se supone de ser un
poco més cerrada mas sellada Entonces no va a tener la posibilidad
de afectar a los demés digamos que en eso hay que tener una cierta
precaucion de la comunicacion porque la informal es mucho mas
facil de vivir es mas agradable recibirla pero a veces puede ser
también mucho mas facil de que se dé que se esparza la
comunicacion y afecte a otras personas que no tengan nada que ver
en el tema es bueno siempre cuando se tenga una precaucion

en mi caso no me voy a ir por €l ni por fortalecer ni por debilitar
creo que son del parte y parte fortalece y debilitan porque Bueno o
sea eso va también como relacionado mucho al tema de perspectivas
de cémo uno percibe a los comparieros No hay muchas personas que
pronto existe de pronto esas esos roces o por temas laborales lo que
digo que todo pues también viene como del tema de la familia no del
lugar a veces hay problemas en el hogar y a veces no todas las
personas estamos como en esa capacidad de tolerar o de saber
sobrellevar a las personas Entonces qué es lo que en los en los dos

cada ser humano como portador
de una particular y propia manera
de construir y vivir la realidad, de

su dignidad como individuo.

De igual forma, una gran
variedad de entrevistados esta de
acuerdo en gue esta comunicacion
informal ha fortalecido las
relaciones interpersonales. Sin
embargo, difieren al
experimentarlo tanto en lo
positivo como lo negativo. Esto
depende del tipo de comunicacion,
la persona y del momento en el
que se presenta. Puede afectar si
no se tiene la precaucion de a
quién se le expresa de manera
informal por ejemplo sucesos
familiares, ya que esta

informacion tiene la posibilidad
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ambitos en el &mbito positivo y en el ambito negativo o sea como
puede fortalecer porque seria como un camino hacia hacia el
mejoramiento o hacia la resolucién de conflictos pero pues si nos
vamos por el lado también puedes debilitar el digamos que esa
convivencia en el grupo

Es que eso depende la persona no digamos que como que debilita
porque a veces se pierde el respeto o se pasa la confianza demés pero
como tal a mi no yo no le paro bolas a la gente la verdad que mas
hace uno aqui si no cumplir

10

Las fortalece como le digo creando lazos de amistad las pausas
activas que se realizan a través de charlas chistes que se hacen

11

La debilita mucho porque hace que los compafieros ya ya cada quien
coja por su lado o se hacen grupitos se aislan entonces si debilita
mucho el grupo

12

Pues seria que la debilita pues unos no utilizan el lenguaje adecuado
hay mucha presién y como te digo aqui depende mucho del estado
emocional del jefe no creo que haya una buena comunicacion por ese
lado

13

Pues si afectaria por qué esto es jerarquico si afectaria bastante por
la cuestion de jerarquia a nivel de las relaciones interpersonales

de esparcirse muy facilmente a
personas que no poseen la
suficiente confianza para tratar o
tolerar los temas personales
mencionados, llegando a
interpretar la informacion de
forma errénea y transmitiéndola
del mismo modo.

Por ultimo, un pequefio grupo de
entrevistados considera que la
comunicacion informal es
netamente negativa. Mencionan
que no es un medio confiable para
poder relacionarse con todos sus
compaiieros, lo cual provoca
aislamiento dentro del grupo.
Teniendo afinidad con Kaplan &
Sadock (1999) eludimos a quienes

pueden producirnos algun
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Comunicarse de esa manera informal no tan como cuadriculada eso
ayuda bastante a nivel interpersonal porque como le digo hablar uno
informal significa que hay confianza porque ya formal es muy rigido
que esto se hace y se tiene que hacer asi porque yo digo no en el
grupo de trabajo si yo trabajo solo yo mismo tomo mis decisiones
Pero si ya hacen un grupo de trabajo uno debe apoyarse a veces
porque a veces Ellos saben méas que nosotros

15

si Considero que lo fortalece por qué a través de esa interaccion es
donde conocemos como aspectos tanto a nivel interno y externo de
las personas nos brinda esa ventana de discernir aspectos o
condiciones que a simple vista no se ven de las otras personas

16

Bueno es que eso yo no lo puedo hablar directamente por mi Porque
si yo digo no si es chévere pero yo no sé o sea entre todos mis
comparieros uno siente que que no se puede contarle porque ella
explora todo eso por donde no debe ser entonces uno apuesta como
de siempre decir hasta donde uno puede no puede explorar mucho
con todos los compafieros

17

Vuelvo a decir lo mismo si la comunicacion es sana obviamente la
fortalece pero si la comunicacion en muchos casos acé se da de
manera negativa Qué fulanito dijo el chisme entonces obviamente eso
debilita las relaciones en todos Y si nota se sientes la tension que un
grupito por aqui que otro grupito por alla Y eso es la que una
muchas veces uno como que no esta de acuerdo Yo soy de las que soy
Imparcial y de las que digo eso no puede seguir asi

sentimiento de fastidio o rechazo;
la forma como acordamos
tacitamente actuar en ciertos
ambitos con el fin de obtener
aprobacion y aceptacion social.

También sefialan que existe
una dificultad para establecer una
adecuada relacion interpersonal
con los comparieros de trabajo
debido a las barreras de niveles
de rango que pueden tener sus
comparieros, al ser parte de una
institucidn jerarquica. Segun
refieren, un ejemplo seria que
dependen del estado emocional
del jefe.
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18

Pues la verdad Bueno han habido algunos casos de pronto de
algunas Comunicaciones y como no son tan como te digo es la forma
en como dicen las cosas no falta algiin comentario algin que alguien
se refiere a algun compafiero que de pronto lo reciba mal o cdmo
suele pasar que si de pronto dicen alguna cosita ya lo comento a la
otra persona y no lo dicen como era entonces uno si nota en ciertos
compafieros no directamente en mi equipo de trabajo Como te digo
en el resto en general hay algunos compafieros que si les puede
generar algin malestar entonces a veces es como la forma en la que
lo dicen de pronto esa comunicacion no es de la forma més adecuada

19

fortalecido total eso es lo que faltaba yo creo que en uno en una
época de crisis en este sentido no pero gracias a cierto trabajos que
se han venido adelantando con algunos profesionales que trabajan en
esta oficina y con los pasos que uno mismo da para avanzar se ha
logrado conseguir algo bueno Entonces si para mi seria algo bueno
lo que se ve cada uno y también pues salirnos de lo laboral y
meternos en la cabeza de cada uno cuando hablo de eso es mirar qué
piensa que le gusta qué quiere en sus proyecciones Y también puedes
empezar a mirar fechas especiales celebraciones ya que sea del
simple compafiero que uno ve todos los dias que esta al lado mio
cuando trabajo sino enfocarnos de lleno con que esa persona es
importante no solamente a nivel laboral si no a nivel personal

20

ha fortalecido porque uno a veces tiene cosas que decir y las expresa
y uno atiende el consejo de las demas personas se fortalece el
comparierismo y sabemos lo que estamos haciendo todos te voy a
poner un ejemplo en mi grupo en mi grupo somos tres cuando yo
Ilegué al grupo imaginate una pastusa y una calefia entonces pues
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hay que hablar hablamos si es un proceso largo pues repartdmonos
todo en orden para que todo funcione y no tengamos inconvenientes a
largo plazo

21  Me ha ayudado bastante porque me han colaborado
Pregunta 3 Sujeto Respuesta Anaélisis de respuesta Proposicion
Si'y mucho porque incluso a veces llegas y te escribe en el WhatsA - v
¢, Cree que un y _ porg gasy ) ) PP Siguiendo con el andlisis de la
_ _ no dice buenas noches entonces Hola buenas noches Como esta en ) o
dialogo sin 1  vezde decir hola la diferencia de que te respondo buenas noches categoria de convivencia y en
protocolo esta C6mo esta mucho gusto mi nombre es ta ta ta la tecnificacién porque respuesta a la pregunta sobre si la .
) . . o , Por medio de WhatsApp,
relacionada con de igual es mi WhatsApp comunicacion informal esta I i informa
A A A A A a comunicacion informa
los medios de Porque por e:se medio l:InO se_comum(_:a coh funcllonarlo cada,amlgo relacionada con los medios de _ . .
o ) que tenga aca en su unidad si el funcionario esta enfermo esta en su cacion digital tiene mayor influencia,
comunicacion . . . . . comunicacion digitales en sus
o residencia uno tiene como comunicarse con ellos por medio de _ , abordando temas
digitales como WhatsApp vidas laborales, se logré
— — ] . o personales como laborales,
WhatsApp, Lo que pasa es que la comunicacion informal a facilitado muchas identificar lo siguiente: la mayoria -
‘ : T ) pero su efectividad depende
correo cos:fls yo creeria ql_Je Io_s, er_notlcones que los emojin todo lo quc_e _se de los entrevistados expresaron
lectréni envia es de comunicacion informal porque lo que haces es facilitar o ) del respeto con el que se
electrénico L : ue esta comunicacion esta
: las cosas y ser como mas mas certera el mensaje no porque g emplea
3 .

Instagram etc, en
las vidas de los

trabajadores?

imaginate algun protocolo no por WhatsApp Hola buenos dias Como
estas puntos suspendidos bueno muchas cosas Y ahorita como todos
andamos corriendo y vamos afanosos viviendo el dia a dia entonces
un emojin y yay eso es comunicacion informal facilitar

completamente inmersa en su dia
a dia, siendo propia e individual

de cada persona se considera




¢Por qué?
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Pues yo diria que una conversacion entre dos personas es mas fluida
es mas asertiva pero pues a muchas personas de hoy en dia que no lo
toman asi entonces digo que para mi todas son validas porque hay
muchas personas que no se les facilitan facilita hablar de tu a tu
personalmente sino que disfruta mas hablar por WhatsApp o para
comentar los problemas lo hacen mas facil por WhatsApp porque
pues no tienen temor a las cosas que puedan decir la otra persona o

no se sienten avergonzados a mi me parece mas comodo de persona a

persona

La verdad yo digo que mas ya como mas personal no a ver queé te
digo a veces como en él El ejemplo el grupo que tenemos nosotros
que he visto que ha veces mi mayor notifica pregunta cosas de
trabajo informes y que eso y a veces uno no lo coge de recocha pero
envia caritas uno como que lo ve bien

Si porgue esa vaina se presta para muchas cosas bueno esos medios
de comunicacion si distorsiona mucho las cosas claro bastante
porgue es una una comunicacion muy muy rara muy maluca porque
desde ahi se desprende muchos comentarios malos o muchas
interpretaciones malas asi no quiero o sea usted no lo no lo sepa
escribir pero o sea no lo quiso escribir asi porque es diferente Pero
pues interpretan O sea no interpreta por muchas cosas malas pero si
los medios de comunicacion si afecta mucho es lo peor que pudieron
haber creado la verdad hasta para las parejas en serio hasta para un
matrimonio un noviazgo eso sera para muchas cosas

incluso una necesidad. La
comunicacion informal se utiliza
mucho més. A traveés de
WhatsApp, los términos técnicos y
formales se aplican con menor
grado. Se pueden

abordar temas tanto laborales,
para des tensionar un mensaje
formal, como informal. En
situaciones laborales que
requieren desarrollarse lo mas
pronto posible, utilizar una
comunicacion sin protocolo por
medio de WhatsApp proporciona
mayor facilidad. Asi como lo
menciona Acosta (2011) gracias a
la era tecnoldgica, las redes
internas, internet han aportado

para que la informacion sea
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Es que los medios tecnoldgicos es una herramienta que nos facilita
pero a pesar de eso depende de como nosotros lo apliquemos sin
embargo yo creeria que a pesar que uno se comunique uno por
WhatsApp por Instagram siempre era de un respeto que también es
importante no a pesar de que la comunicacion sea no formal siempre
debe haber una cierta un cierto respeto que se debe de todas maneras
teniendo en cuenta

si pienso que estan relacionados porque por medio de esos medios
digamos electronicos o tecnoldgicos Es por donde se transmite
también informacion no solamente de forma verbal a veces son
requerimientos como laborales o no o requerimientos de pronto de
situaciones de tipo personal

demasiado diria yo porque hoy en dia Todo se ha vuelto digital por
ejemplo el tema de WhatsApp se utiliza demasiado para dar
diferentes instrucciones hacer diferentes actividades entonces a veces
uno como para des tensionar el mensaje de pronto tan formal o el
regafno Pues trata uno de enviar un sticker o enviar soy una de esas
de enviar un sticker o algo como para o de pronto decir que si se
entendi6 el mensaje 0 como para decir para cogerte el tema de
pronto recocha como voy no tal cosa pero pues no Si claro Si se ve
mucho interfiere demasiado

10

Pues igual las conversaciones que tenemos la mayoria de las veces es
como informal uno se expresa de la manera que uno quiere sin estar
siguiendo protocolos con confianza

11

Si claro ahorita las redes sociales influyeron mucho por ejemplo no
puede subir una imagen con tal persona ya aca ya van a decir anda
con tal Y si Entonces si debilita y mucho hace mucho el chisme

impartida de manera eficaz.
También permite la
comunicacion en situaciones
personales; por ejemplo, si un
compariero se encuentra en su
residencia con una incapacidad
médica, puede comunicarse por
WhatsApp. Este canal incluso
ofrece més interaccion que la
presencial, debido a las
distancias, los tiempos o las
ubicaciones de los trabajadores
del &rea de talento humano,
incluyendo al jefe.
Un grupo reducido de respuestas
menciond lo siguiente: aunque
estan de acuerdo en que los
medios digitales de comunicacion
como WhatsApp son beneficiosos,
difieren en que esto depende de

diversos factores. Se puede
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12

Por ejemplo en mi nimero de celular era muy privado pero
vulgarmente mi celular se prostituyé me llamaban los dias domingos
en la noche la gente no tiene respeto y te siguen y se convierte como
un estrés normal Y si uno lo apaga es peor de la presion de que de
pronto algo no hice

13

Pues lo que hoy se mira en las redes sociales uno mira los grupos de
WhatsApp como comentarios negativos comentarios positivos Y eso
influye mucho en la persona y mas que todo en la cuestion laboral

14

ahorita esas herramientas practicamente son nuestra fuente de
comunicacion y uno ahi utiliza ain mas comunicacién informal
porque uno ahi escribe obviamente Con mucho respeto con mucha
cortesia por qué en esos grupos hay mujeres Hay personas mayores
de pronto ponen un chiste y uno puede hacer las cosas més rapido
gue miren que necesito tal cosa tin tin tin y de una manera muy
informal Porque si fuera formal Muy buenas tardes muy
comedidamente Me permito solicitarles obviamente en algunos casos
uno lo hace de esa manera como para generar respeto si hablamos
en el grupo interno uno lo dice asi Pero si ya hablamos a nivel
general en otros grupos de WhatsApp uno utiliza unos términos méas
apropiados y mas formales para solicitar las cosas

relacionar tanto en aspectos
positivos como negativos. Refieren
que se sienten mas comodos
tratando temas o problemas
personales de persona a persona.
Por otro lado, un nimero ain mas
reducido de entrevistados
menciona que lo perciben
Unicamente de manera negativa. A
través de estos medios de
comunicacion, se puede
distorsionar la informacién,
prestandose para muchos chismes
o malos entendidos, tanto en lo
laboral, donde se pierde el respeto
por no tener privacidad fuera de
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si y no si En primera instancia si se entiende pues porque no Son sus horas laborales, sintiendo
medios institucionales o digamos empleados directamente para el
trabajo pero pues vos sabes que como se ha venido implementando la
evolucion del ambito laboral ya estos medios estan siendo
implementados por lo menos los grupos de WhatsApp se supone que ~ rélaciones de pareja.
es un mecanismo de comunicacion personal porque pues por lo

menos aqui en la institucién no lo dotan pero sin embargo es un

canal por el cual ya incluso hay més interaccion que en la misma

forma personal por la distancia por los tiempos digamos de pronto

por la ubicacién Entonces como te digo en estos momentos es una

forma de comunicacion informal pero que ya se esta Estableciendo

formal

Si claro porque uno da a conocer lo que uno hace y si se siente bien

laboralmente si lo puede dar a conocer

Es una necesidad practicamente si uno no tiene el celular a la mano

o0 el WhatsApp Porque casi la mayoria Estamos pendientes del

WhatsApp Por qué se ha convertido en esa herramienta de trabajo

para todos Y si se realiza la comunicacion informal pero en realidad

no se debe hacer porque ahi es como para las notificaciones y eso o

que nuestro jefe diga muy buen trabajo de todos y ya

Si si de hecho por ejemplo nada mas el grupo que tenemos nosotros

aqui interno de todo el grupo de trabajo incluyendo el jefe se maneja

bastante la informacion asi y también por ese medio también se da

mucho ese tipo de comunicacion por ejemplo Si claro

presion y estrés, como en lo

personal, en cuanto a familia o

15

16

17

18
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Total porque pues ahorita yo no sé pues si es afortunado o
Desafortunadamente la sociedad la mueve mucho las redes todo tiene
que ver con medios digitales y todas esas situacion y precisamente la

19  manera de nosotros proyectar todo el trabajo que hacemos y que sea
de conocimiento de todo el mundo es con actividades audiovisuales
entonces total estan completamente inmersas en el dia a dia de
nosotros aca y las labores que desempefiamos
aqui evidencio Pues que solo es WhatsApp y el correo electronico

20 porque son los que mas utilizamos ya los otros no porque pues ya es
algo mas personal mas de uno més de fotos méas de todo
Por WhatsApp porque asi como hablamos acé pues en la oficina

21  también Hablamos en la noche preguntamos Cuando estamos de
permiso nos saludamos nos preguntamos Como estamos

Pregunta 4 Sujeto Respuesta Analisis de respuesta Proposicion

1 Dependera de la informacion y de quién viene la informacion
mi convivencia con los comparieros de
trabajo se veria seriamente afectada Probablemente me sentiria

¢Cémo Con respecto a la afectacion de Se generaria tension,

afectaria su la convivencia por motivos de la  tristeza y desconfianza, con

convivencia avergonzado y culpable por haber traicionado la confianza de difusién de un secreto personal, interacciones incomodas y
con sus alguien lo gran parte de los policias distantes, provocando
comparieros de , qse podria generar tension o desconfianza entre mis compafieros y expresaron que se generaria un ambientes hostiles. Si
trabajo )I;sto podria deteriorar el ambiente laboral volviendo las ambiente laboral de tension, llegaraiaisiceder,

en caso de que interacciones méas tristeza y desconfianza, con dependeria del tipo de
esparciera un incomodas o distantes Ademas la reputacion que tengo en el equipo  interacciones incomodas y informacion y de la
secreto podria verse afectada dafiando las relaciones a largo plazo'y distantes entre la persona que reaccion de la persona.

afectando
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personal?

negativamente la colaboracion y el respeto mutuo

Se ve claramente afectada la confianza

Seria incomodo generaria tension en mi ambiente laboral

Desconfianza y aislamiento de la persona que divulgue un secreto
personal

Se generaria desconfianza en el grupo

Depende la reaccion de mis compafieros

Se afectaria total no le volveria a hablar a quien le tuve confianza y
delato
mi secreto

Afectaria mucho porque difundir algo que es muy personal para
alguien

puede quebrantar su equilibrio emocional y no trabajaria
adecuadamente

10

Me causaria tristeza

11

Me sentiria muy mal ya que si es un secreto personal debe quedarse
ahi de

forma personal mas no ser divulgado ni tomarlo de pronto de una
manera

burlesca

12

No lo se porque no me ha pasado pero me imagino ¢ debe ser
desagradable e incomodo

confié y quien revelo el secreto.
Esto deterioraria no solo los lazos
interpersonales y el
comparierismo, sino que también
afectaria gravemente el equilibrio
emocional de la persona
involucrada, llevando estas
situaciones negativas a ambientes
hostiles. Asi como lo menciona
(Rojas 2011) la mala utilizacion
de los canales comunicativos
informales puede dificultar la
convivencia de los individuos
porque este tipo de comunicacion
no presenta regulacion alguna y
permite la promulgacion de
rumores, chismes y mensajes
erroneos que pueden generar
controversia, malestar y
discusiones entre los

colaboradores de una
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Esto puede deteriorar la sana convivencia del grupo de trabajoy se  organizacion

13 . N
pierden los lasos de comparierismo Sin embargo, unas pocas
14  Se dafiaria el compafierismo entre el equipo de trabajo .
. . . . respuestas afirmaron que no han
15  Las relaciones interpersonales se deteriorarian completamente o o
16  Provocaria distanciamiento con la persona g lo revela vivenciado estas situaciones, pero
Nunca es bueno hablar sobre la situacion personal de los demas en  Si llegara a suceder, dependeria
este del tipo de informacion y de la
17  caso la persona se veria gravemente afectada por la informacion que reaccion de la persona que se
se
esté difundiendo sobre ella viera involucrada
Esparcir un secreto personal afectaria negativamente mi convivencia
18  generando desconfianza y tension por lo cual se podria llevar a un
ambiente hostil y dificultar las relaciones
19 Afectaria de manera negativa ya que no me sentiria incomoda en mi
lugar de trabajo
20 Sevaria afectada la convivencia en el grupo de manera dréstica
Esparcir un secreto personal puede tener efectos perjudiciales en la
convivencia con los compafieros de trabajo generando desconfianza
tensién y un ambiente laboral negativo
21
Pregunta 5 Sujeto Respuesta Anélisis de respuesta Proposicion
¢Cree que la 1 Facilita la cooperacion al ser de forma més clara y agil Por lo cual, los policias tienen En perspectiva,
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comunicacion
informal facilita
o dificulta la
solidaridad y
cooperacion con
sus comparieros
de trabajo?

¢Por qué?

Creo que facilita la solidaridad y cooperacion con

mis compafieros de trabajo Este tipo de interaccion crea un ambiente
mas

relajado y cercano permitiendo que las personas se conozcan mejor y
construyan relaciones de confianza Al sentirse comodos entre si los
compaferos estdn més dispuestos a ayudarse mutuamente y
colaborar de

manera méas unida Ademas la comunicacién informal puede romper
barreras jerarquicas o de formalidad que a veces impiden una
cooperacion

mas abierta y espontanea

Facilita la solidaridad compaferismo tolerancia y la empatia

Facilita la comunicacion con mis compafieros en el entendido que
nos
comunicamos de una manera mas espontanea y sin preocupaciones

Facilita la cooperacion ya que se crea un ambiente relajado donde
uno

puede expresarse libremente adoptara ideas y consejos que pueden
servir

para solucionar situaciones laborales

Depende de el grado de comunicacion el cual debe ser de forma
asertiva

Si la comunicacion cumple con el objetivo de transmitir puede
facilitar

Creo que es un tipo de comunicacion que facilita la cooperacion
entre
comparieros porque permite crear un ambiente sano de

diversas experiencias en cuanto a
si la comunicacion informal
facilita o dificulta su solidaridad y
cooperacion. En varias ocasiones,
se identifica que tienen una
postura en perspectiva, ya que
depende de la personay de la
manera en que se transmita la
informacion. Como lo refiere
Gomez (2013) se determina que
dicho clima puede considerarse,
desde un punto de vista funcional,
como variable dependiente de
aquellas con las que interactta
tales como: la comunicacion,
motivacion, liderazgo y trabajo en
equipo que pueden ir variando su
peso explicativo en el transcurso
del tiempo, afectando no de igual
manera a todos aquellos

componentes de la organizacion.

dependeria de la persona 'y
la intencion. Facilitando la
espontaneidad y la
cooperacion, rompiendo
barreras jerarquicas. O
dificultado la informacion
puede ser mal transmitida,
lo que lleva a perder la
credibilidad de las palabras

de sus comparieros.
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comparierismo

Aporta en un gran porcentaje si se usa de manera adecuada sin

9 danar la
honra y buen nombre de nadie
10  Diculta por qué se brinda mal una informacion
Creo que depende de como cada persona la tomemos siempre
debemos
separar la amistad o la confianza que le damos unos con otros y lo
1 estrictamente laboral que siempre debemos realizar o cumplir con
nuestro
trabajo
las dos cosas Porque al ser positiva se facilitaria mucho el
12  compafierismo y equipo de trabajo
y al contrario afectaria mucho y generaria todo lo contrario
Se dificulta ya que al no estar centrados en la misionalidad del
13  trabajo se
pierde el sentido de cooperacién
14  Dentro del trabajo creo que dificultaria el desempefio de los demas
Hay que establecer como se usa la comunicacion y si esta ayuda al
15 desempefio de las funciones que se llevan a cabo en la entidad
16  Dificulta por qué se puede perder la credibilidad
La comunicacion informal facilita en gran parte la solidaridad el
17  comparfierismo y el respeto entre los funcionarios de un equipo de

trabajo si es usada de buena forma

Sin embargo, gran parte
menciona que, si se emplea de
manera adecuada, respetuosa y en
un entorno de confianza, este tipo
de comunicacion facilita la
cooperacion, creando un ambiente
sano de mayor comodidad y
agilidad, rompiendo barreras
jerarquicas y permitiendo
construir relaciones mas
esponténeas, de tolerancia y
solidaridad.

En cambio, otros colaboradores
expresaron que puede llegar a
dificultar la comunicacion, ya que
la informacion que se brinda
puede ser mal transmitida,
desvinculandolos del desempefio
de los objetivos de trabajo y

cooperacion, lo que lleva a perder
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Creo que la comunicacion informal facilita la solidaridad y la credibilidad de las palabras de
cooperacion
Permite crear lazos de amistad de cierta manera fomenta la

sus comparnieros.

18 .
confianza y
facilita el intercambio de ideas lo que mejora la colaboracion y el
trabajo en equipo

19 Facilita la solidaridad ya que es mas sencillo el colaborar he

interactuar con nuestros comparieros
En algunas situaciones se facilita pero en la mayoria de los casos
20 dificulta
muchos los canales de comunicacion
En general la comunicacion informal tiende a facilitar la solidaridad
y la cooperacion en el lugar de trabajo al fomentar relaciones

21 interpersonales positivas
Pregunta 6 Sujeto Respuesta Analisis de respuesta Proposicion
¢Cémo 1 Depende de los mismos compafieros En lo que respecta a cémo Si se utiliza de manera

afectaria la afectaria positivamente la convivencia con mis afectaria la comunicacion excesiva para dar un

L compafieros de trabajo Ayuda a crear un ambiente mas amigabley . . . - .
comunicacion - . .. - informal en la convivencia de los mensaje distorsionado de la

relajado facilitando el entendimiento mutuo y fortaleciendo los lazos

informal en la entre policias, mencionaron que, en realidad, chismes, o si se da
convivencia con 2 colegas Esto a su vez puede generar un sentido de pertenenciay primera instancia, dependeria de  en momentos inapropiados,
SUS confianza dentro del equipo Sin embargo si se utiliza de manera las palabras y del nivel de respeto podria generar

N excesiva . ~ . .
comparfieros en que exista entre los compafieros.  distracciones,

0 en momentos inapropiados podria generar distracciones o
su lugar de malentendidos afectando la productividad En general cuando se Sin embargo, si se utiliza de malentendidos y malos




trabajo?
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equilibra

adecuadamente la comunicacion informal contribuye a una
convivencia

mas armoniosa y colaborativa

Se veria afectada siempre y cuando no se tengan en cuenta los limites

3 del
respeto
No afectaria la convivencia por el contrario trae més facilidad a la
4 comunicacion
Se genera un ambiente de confianza que fortalece lazos necesarios
5  para
mantener un buen ambiente laboral
Dependiendo de las palabras que se utilicen en la comunicacién
6 informal
Si la comunicacion cumple con su propdsito sera afectada de manera
! positiva a ese proposito
Si existe el respeto no afectaria la convivencia entre comparieros de
8 trabajo
9 Si se usa para destruir y dar un mensaje distorsionado de la realidad
Mal por que general una mala informacion generando malos
10 comentarios y

un mal ambiente laboral

manera excesiva para dar un
mensaje distorsionado de la
realidad, como por ejemplo en
cuanto a chismes, o si se da en
momentos inapropiados, podria
generar distracciones,
malentendidos y malos
comentarios, lo que indispondria
a los compafieros de trabajo.
Teniendo afinidad con lo que
menciona Sierra et al.(2013)

Las practicas de chismes en el
pasillo, conversaciones en
espacios no laborales,
comentarios ente empleados
previamente alteran el orden
establecido en una empresay
pueden provocar mensajes
comunicativos que no se cifien a la

realidad, generan discordias,

comentarios, lo que
indispondria a los

comparfieros de trabajo.
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Afectaria en el sentido que tomemos esa comunicacion informal o
confianza para responder de una forma no cortés y que no

11 i
realicemos
nuestras actividades designadas
12 Mucho si esa comunicacién es negativa
Se puede ver afectado el compafierismo por el tema de los
13 comentarios y chismes
14  Puede afectar en los procesos ya que todos estan estandarizados
15  Si la comunicacion informal es positiva no afectaria en nada
16  Indispondria el grupo de trabajo
Como se ha dicho en otras oportunidades si la comunicacion
informal es utilizada de buena manera afecta positivamente la labor
17 que se desempefia
en un equipo de trabajo
La comunicacion informal mejoraria la convivencia al fortalecer las
relaciones promover un ambiente de confianza y facilitar el
18 intercambio de ideas esto ayudaria a crear un clima laboral mas
positivo y de mas
colaboracion
19  No la afectaria si hay respeto
20 La pregunta se relaciona con la anterior se puede ver afectada en la

mayoria de los casos

incomprensiones y sentimientos
adversos frente al lugar del
trabajo o sus compafieros.
Aunque un grupo menor de
respuestas manifestod que no
afectaria, al contrario, si la
comunicacion informal se
encuentra en equilibrio y cumple
con un propdsito positivo, trae
consigo mayor facilidad,
generando mayor confianza en la
comunicacion entre el grupo de
trabajo de talento humano de la

policia.
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La comunicacion informal puede enriquecer la convivencia laboral si
se

maneja de manera equilibrada Puede fomentar relaciones saludables
confianza y un ambiente més relajado pero debe evitarse el exceso ya
que puede generar malentendidos distracciones y pérdida de

21 profesionalismo Un buen ambiente de trabajo depende de encontrar
ese equilibrio donde la informalidad facilite la convivencia sin
afectar el rendimiento o la colaboracion efectiva
Pregunta 7 Sujeto Respuesta Anaélisis de respuesta Proposicion
Desde su 1 Depende de la informacién que se genere Con respecto a si la Dependeria del
experiencia Desde mi experiencia la comunicacion informal puede convertirse en  ~omunicacion informal se puede  equilibrio, del origen y de
. un hébito tanto positivo como negativo dependiendo de como y . -~ . , , -

podria , . - e convertir en un habito positivoo  como y cuando se utilice.

cuando se utilice Como un habito positivo puede fortalecer las
explicar si la relaciones entre los compafieros crear un ambiente de confianza y negativo en la convivencia del Generando un ambiente de
comunicacion facilitar la cooperacion Las interacciones informales ayudan a grupo de trabajo, los policias confianza y cooperacion en
informal se 2 reducir tensiones y permiten un flujo més mencionan que, en primer lugar, dificultades laborales y

. abierto de ideas Sin embargo si la comunicacion informal se vuelve . N -

puede convertir . . . . dependeria del equilibrio, el actividades de

excesiva 0 se usa en momentos inapropiados puede convertirse en un
en habito negativo afectando la productividad y generando origen y de como y cuando se esparcimiento, reduciendo
un habito distracciones El utilicen las palabras. Esto puede  tensiones y permitiendo un
positivo o equilibrio es clave para que sea beneficiosa en la convivencia labora generar tanto un ambiente de flujo de ideas mas abierto,

. Pienso que la comunicacién informal constituye un puente para . ., .
negativo . _, ) o confianza y cooperacion, como negativamente con
3 facilitar el dialogo y dar a conocer nuestras necesidades sentimientos

en la convivencia

dificultades

reduciendo tensiones y

rumores que afectan la
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con su grupo La comunicacién informal se convierte en un habito positivo teniendo permitiendo un flujo de ideas mas productividad o generan
de trabajo? 4 en cuenta que a la mayoria de integrantes del grupo trabajo les abierto, como también un distracciones.
agrada

- L s ambiente negativo donde se
comunicarse de una manera mas facil

Positivo ya que me permite tener lazos de confianza mejorar el
5  ambiente laboral resolver inconvenientes que se puedan presentar productividad o generan

entre otras distracciones.
La comunicacién informal de mi desde mi experiencia se ve reflejada

producen rumores que afectan la

6 ) o Sin embargo, otro grupo de
en como se utilizan las palabras -
Positivo si es usada con un cierra estructura de respeto y adaptativa colaboradores manifiesta que esto
7 al solo seria considerado como un
entorno aspecto positivo, ya que este tipo
g S.I no lo solicita con respeto se convertiria en un habito negativo y asi de comunicacién, al ser el favorito
viceversa _ g .
o — e : ra vari ransmitir un
En un habito positivo por que como se ha dicho anteriormente este para varios, puede transmitir una
tipo de idea con mayor facilidad,
9 comunicacion coayuda a que la informacion en un equipo de trabajo confiabilidad y fluidez en
ea _ ambientes como, por ejemplo,
mas confiable y fluida o o
: actividades de esparcimiento.
10  Negativo
Puede ser un habito positivo siempre y cuando tengamos en claro Ademas, constituye un puente de
11  nuestras funciones a cumplir y creo que mejoraria nuestra dialogo para abordar necesidades

convivencia en el entorno laboral

total todo depende de su origen y de la intencidn con que se genere
12 esa

comunicacion

y dificultades que puedan surgir

en el rendimiento laboral del
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13

Es un habito negativo ya que no tiene que ver con el desarrollo
laboral de la empresa

14

Negativo ya que no es debidamente formal

15

Si se usa de forma adecuada aportando al trabajo se puede
condicionar
como un buen hébito

16

Negativo por qué algunas personas creeran algo que no puede ser
cierto

17

La comunicacion informal se puede convertir en un habito positivo
usandolo desde la perspectiva de que aumente y fortalezca el
rendimiento

laboral del personal

18

La comunicacion informal puede ser un habito positivo al fortalecer
relaciones pero también puede ser negativo si interfiere con la
productividad o genera rumores todo depende de como se gestione en
el

equipo Es importante tener equilibrio

19

Se puede convertirse en un habito positivo si se le da un buen uso
como
para realizar actividades de esparcimiento

20

Si se usara adecuadamente seria positivo

21

La comunicacion informal puede convertirse en un habito tanto
positivo

como negativo en la convivencia con el grupo de trabajo
dependiendo de

cdémo y cuando se utilice

grupo de talento humano. Asi
como lo indica Fay (2011)
argumenta que canales
comunicativos informales
positivos permiten mejorar el flujo
de informacion de los empleados y
asi se logra optimizar los procesos
de decisién debido a que se cuenta
con mayores elementos
informativos.

Se debe agregar también que
algunas opiniones expresaron que
lo considerarian unicamente como
un habito negativo, ya que no es
debidamente formal y no tiene
relacion con el desarrollo laboral,
donde algunas personas lo
utilizan para crear informacion

gue no es cierta.
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Pregunta 8 ‘ Sujeto Respuesta Analisis de respuesta Proposicion
Contrll:fuye y dema_5|ado A veces llegas y te pl_Jedes expresar tal y En respuesta a la ltima
1 como tu eres aah diferencia de que por un uniforme de toda una
institucion entonces llegas y te limitas pregunta sobre si la comunicacion
Si si porque charla Pues asi como se dice la charla casual es cuando  informal contribuye o afecta la
Besd ) uno es a un lugar y empieza a conversar de X o Y motivo por ejemplo  creacién de espacios sociales La comunicacién
esde su

punto de vista

de relaciones personales de su residencia Considero que si
contribuye mucho en el afecto de los espacios

¢Considera que

la charla casual
contribuye o

afecta la 3
creacién de un

espacio social

con sus

facilita rompe el hielo de una manera porque viéndonos como por el
lado de la policia anteriormente el que no hubiera una comunicacion
informal hacia que el subalterno viva muy alejado del Superior
porque te ensefiaban las escuelas que era comunicacion formal que
era el saludo a tres pasos y que todo lo que podias acercar a tu
comandante y que no lo podias ver a los 0jos eso es comunicacion
formal hoy en dia la comunicacién informal positiva digdmoslo Asi
ha facilitado como ese acercamiento y que el comandante no sea
inalcanzable

comparieros?

Contribuye porque no todo tiene que ser rigido no tiene que llevar un
paso a paso sino que de un momento a otro surge un tema de
conversacion todos aportamos liberamos el estrés dejamos todo a un
lado nos desconectamos de las caras que estamos haciendo Y son
cinco minutos como decir una pausa activa también yo lo considero
asi y ya después tl te despegas la mentira tomas tus actividades

entre los trabajadores del area de
talento humano, los colaboradores
expresaron lo siguiente: la gran
mayoria menciond que esta
comunicacion les permite hacer
planes y contribuye a crear
espacios como pausas activas,
compartir una risa en el cubiculo
de trabajo o una reunion general
con todos los comparieros. Lo
denominan formar una comitiva
para compartir una gaseosa con

un pastel, un café con empanadas

informal facilita la creacion
de espacios sociales,
generando temas variables
de conversaciones,
especialmente en un
entorno jerarquico, aunque
su impacto puede ser
limitado por actividades
laborales, divisiones y la

persistencia de rumores.
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cincuenta y cincuenta como las pausas activas porgque uno se estresa
la verdad como te decias ahi hasta para preguntarle bien Yo te ayudo
bien que tienes eso o cualquier persona no puede ser cualquier
persona hacer de pronto un compartir ayer en El cubiculo de uno que
son compartidos o la charla que la risa que es TU sabes que uno por
medio de su risa uno se dispersa como que hacemos esa pausa activa
y ya volvemos con las cosas de la oficina pero no es con todos sino
con el grupito que uno tiene 0 a veces que de pronto en la tarde
decimos que vamos hacer de compartir no todos de pronto puede ser
por el trabajo uno se une que vamos a compartir que compramos el
uno trae esto el otro trae esto y asi algo pues le decimos a los otros
comparieros ve van a come

si lo fortalece mucho hay que salir de la rutina o que nosotros
Ilamamos la pausa activa o salir del confort o salir del estrés eso solo
fortalece mucho mejor hasta para hablar de familia de todo entre los
compafieros Bueno porque ahi se genera una unién mas grande

Puede contribuir siempre y cuando se hablen temas que favorezcan o
que que aporten positivamente pero también podria hacer lo
contrario entonces todo depende de cémo se aplique el dialogo y los
temas si hablamos de manera positiva hacia mejorar algo va a ser
positivo pero si nos reunimos para desdibujar alguna actividad puede
Sr negativo

En gran medida cada vez que que se hace como como esa esa
comunicacion informal contribuye a como fortalecer esos lazos de

8 amistad entre los compafieros qué espacios sociales hemos podido
también crear reuniones de pronto reuniones para compartir algin
tipo de digamos una gaseosa con un pastel y entre esa Esa esa

en el cumplearios de algun
compariero o celebrar fechas
especiales como el Dia del Padre
0 el Dia de la Madre. Otras
actividades de integracion
incluyen una tarde de cine,
compartir con la familia dentro
del mismo entorno laboral, entre
otras. Todo esto les ayuda a
liberarse del estrés y brinda
espacios sociales para charlar
sobre temas laborales, personales
o familiares, y expresarse
libremente sin las limitaciones que
pueden existir entre el subalterno
y el comandante, otorgando un
mayor acercamiento y disipando
las normas de comunicacion
establecidas por la escuela de
policia. Asi como lo indica Lucas

(2007) Refiere que los beneficios
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pequefia charla pues surge de pronto una reunion Macro con todos
los comparieros donde se comparten risas experiencias y digamos
que se sale de la rutina del trabajo

No si se presta para eso aqui tiene la costumbre uno de hacer una
comitiva entonces mandemos a pedir empanadas arepas la gaseosa el
pan hagamos café entre grupo se dispersa y sale Uno de ese entorno
a tomarse el café a reirse de algo que haya pasado dentro del mismo
trabajo o a preguntar de la familia

10

Si contribuye bastante como usted dice la charla ahi es donde uno
puede hacer planes actividades de esparcimiento si es dentro del
mismo grupo seria excelente

11

Yo que crea contribuye si o refuerza el compafierismo el trabajo en
equipo pero por momentos por dias porque después ya empiezan otra
vez como los los rumores gque leen Entonces si Hay momentos que
cuando hacen celebraciones aqui de cumpleafios de amigos todo eso
si fortalece el grupo pero por unos dias y ya

12

Pues si lo contribuye por qué cuando tenemos esos espacios de de
esparcimiento somos otros digamos Nos reimos estamos bien todos
pero cuando ya empieza el trabajo se cambia

13

Pues seria bueno esa comunicacion abierta con algunos compafieros
es necesario a veces saber qué le pasa al compafiero no hay esa
confianza algunas personas se enteran en saber en qué pueden
ayudar y yo he vivido esos espacios sociales de ayuda

de la comunicacion informal Los
directivos pueden llegar a conocer
las opiniones de sus
colaboradores.

Por otro lado, unas pocas
opiniones difieren. Estan de
acuerdo en gue la comunicacion
informal contribuye de manera
positiva, pero mencionan que los
tiempos para realizar estos
espacios son limitados por sus
funciones laborales. También
consideran que establecer un
espacio para que todo el grupo de
talento humano comparta en
salidas, como paseos, es muy raro,
ya gue existen grupos que salen
individualmente. Ademas,
mencionan que la integracion solo

se fortalece por momentos, ya que
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No eso afecta de manera positiva Por qué Porque usted mismo lo dijo después de las reuniones de
casual algo asi si ya sin tanto protocolo sin tanta cosa y generan adn
mas cercania mas confianza mas amistad mmmmmbh lo que pasa es
que el tiempo no no los permite pero cada vez que hay un compartir
un café que a comer alla afuera y de hablar cosas laborales rumores entre los compafieros.
personales cositas un almuerzo qué me dicen dos o tres personas
salen a almorzar juntas a veces Si Practicamente méas es un café ya lo
que uno haga por fuera de la oficina ya obviamente no se va a hablar
del trabajo pero aqui si mientras uno se organiza un café mira que
hagamos esto que hagamos lo otro y uno genera esos espacios
claro por lo menos un aspecto muy importante y que considero yo
que que influye mucho tanto en la salud fisica como mentales
preguntar sobre la familia si me entendés digamos un ejemplo yo
Ilego a tu oficina y estas trabajando ve Qué mas Cémo estas Como
15  esté tu esposa COmo esta tu hijo Tu mama o bueno vamos a salir a
descansar qué vas a hacer va a salir con tu familia vas a estar solo se
van a armar los parches si me entendés o sea son como ese tipo de
interaccion de aspecto personal la que permite ir al pie y afianzar el
interés en la parte humana y personal cada uno de los compafieros
No me parece que es muy bien cémo te digo hay grupos que no se la
pasa super bien puede contar puede producir y puede aportar hacer
mejoras Y de pronto cuando son los cumpleafos gran cositas ahi son
veinte minuticos celebrando el dia de los papitos el dia el dia del
padre no fue mucho pero si fue un detallito celebrandole a los
papitos el dia del padre y es asi como uno se integra

integracion, dias después,

comienzan nuevamente los

14

16




Implicacién de la comunicacion informal en el clima laboral 223

17

si contribuye digamos en el caso de ayer que tocaba organizarles el
Dia del Padre A los comparieros desde la semana pasada entonces
aqui de personal femenino yo soy la més antigua entonces uno
comienza a organizar que esto ta ta ta estan de acuerdo sio noy
recolectamos y organizamos uno de esos espacios y en esos espacios
también se da el tema de cualquier cosa Pero todo es laboral la
celebraciones que el Dia del Padre que el dia de la mujer que el dia
de la madre que el dia del padre esos espacios asi 0 qué vamos a
organizar algun paseo Pero eso depende de los permisos que den
otros que digamos nosotros qué vamos a salir y todo y compartir es
muy poco o salen es en grupitos no todos si nos reunimos para salir
es muy poco

18

Si claro aca independientemente de la cantidad de trabajo que hay y
todo y que todos los dias uno no puede estar como relajado si
sacamos espacios para tener momentos de interaccion por ejemplo
los cumplearios Tratamos de buscar una salida entre todos y claro es
conveniente porque a veces el estrés el trabajo lo tiene uno que
pueda salirse uno de la un poquito de la rutina hace falta

19

con lo que te decia ahorita cuando se da la oportunidad de compartir
no solamente el tema laboral sino cuando nosotros tenemos una
celebracion de cumplearios actividades de integracion una tarde de
cine compartir con la familia en medio del entorno laboral Entonces
yo Considero que esos son los espacios donde se puede visibilizar eso

20

Si claro porque se hablan de diferentes temas y uno aprende por
ejemplo que me voy a tomar un café con compaferos y empecemos a
hablar de diferentes temas que de pronto hagamos un paseo
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A veces compartimos aqui las celebraciones de cumpleafios el dia del
padre que ahorita en al mediodia salimos a almorzar

Entrevista semiestructurada

Grupo talento Humano de Policia DENAR

talento humano y

como cree que

comandante del departamento de policia entonces ha uno no ya le
ponen que negativas en el folio de vida entonces uno se estresa el

cuerpo o un aspecto fisioldgico se

Pregunta 1 Sujeto Respuesta Anaélisis de respuesta Proposicion
Desde su Dependiendo del grado eso lo que deciamos si vamos a mirar como La comunicacion
L unos como los tratamos no trata de no no hacerme dafio a mi pues va . . -
experiencia . Para responder a la primera informal puede aliviar el
a ser normal y creo que no va a haber cambio de pronto en la Salud
¢Como . Mental y pues llevaria para la salud fisica de pronto de si me afects ~ Pregunta relacionada con la malestar fisico en
describiria el emocionalmente entonces me va a dar ansiedad voy a querer comer categoria de salud fisica, respecto situaciones laborales
ambiente de mas a mi me pasa eso cuando me estrfeso quiero comer mas quieroNo ;|4 experiencia de los complejas, genera estrés y
. sé comer comer comer entonces también puedes subir de peso me . , e
comunicacion trabajadores del area de talento  dolencias fisicas por
puede causar algunas enfermedades
informal dentro El cuerpo negativamente serfa un dolor de cabeza cuando nos tocan  umano'y su percepcion del comentarios laborales,
del area de reuniones por ejemplo perdemos algun indicador no nosotros nos ambiente de comunicacion distorsionados y
2 llaman las reuniones el jefe por ejemplo aqui es j1 que es el informal y su impacto en su discriminatorios, pero

existe la posibilidad de




provocaria un
impacto en su
cuerpo o un
aspecto

fisiologico?
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estrés

lo que pasa es que mira yo siento que las personas nos sentimos de
una manera y no percibimos como nos ven las personas desde afuera
yo me veo internamente a través de mis 0jos pero no se cémo las
personas me ven a través de sus 0jos Entonces por ejemplo yo puedo
aceptarme fisicamente y no hacer ningiin cambio en mi cuerpo porque
me gusta pero entonces de repente va a haber una persona que de
manera jocosa o de manera informal me diga es que estas muy
delgada o es que estds muy gorda o es que estas muy plana o el
Comun denominador en Colombia es que no tienes senos grandes un
ejemplo y pasa en la policia porque siempre en el caso de la mujer es
3 expectante no la la parte fisica como se ve como se peina Cémo se
viste este no sé si aplicarlo a talento humano si no la policia en
general siempre la mujer no informada va a venir con ese estigma de
que tiene que estar bien fisicamente para de alguna manera lograr
algun respeto en la institucion digdmoslo asi no es lo mismo una mujer
esbelta que una mujer gorda una mujer flaca que es un ejemplo si
llega un compafiero y le dice no es que estas un poco flaca
automaticamente si no es fuertemente mentalmente eso va a empezar a
molestarle a molestarle y se va como a se va como a presionar no me
habia dado cuenta que estaba muy delgada que estaba muy gorda
entonces de alguna u otra manera si afecta fisicamente a una persona

ha considerado.

Algunas personas experimentaron
un impacto positivo en su cuerpo
y mencionaron lo siguiente: en
primer lugar, describen el
bienestar fisico con el emocional,
ya que a través de la
comunicacion informal se sienten
tranquilos, alegres y satisfechos.
Esto es especialmente relevante
cuando enfrentan situaciones
estresantes debido a sus
actividades laborales, que pueden
manifestarse fisicamente en forma
de dolor de estomago, dolor de
cabeza, dolor en las amigdalas o,
en algunos casos, por dolencias
fisicas como el dolor de espalda.

La comunicacién informal les

sobrellevarlo.
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Digo que no porque porque eso depende de cada persona en Como se
deje afectar por las cosas no yo digo que cada quien maneja sus
tiempos y Sus emociones Pues de mi parte no no dejo que eso me

4  estrese o me afecte positivo si negativo yo digo que no porque pues o
sea cada quien se dejé impactar y se deja sobrellevar de las cosas
positivo porque pues a mi me da gusto llegar a trabajar el ambiente es
Bueno yo me siento tranquila siento tranquilidad

yo digo que no nada No si yo digo que no porque o sea reventarse la
cabeza por otro no la verdad yo digo que no si aca uno si de pronto
tienes cosas con los comparfieros es mejor dialogar no de pronto surge
una situacion comentarla con el jefe a ver qué pasa

No pues lo positivo porque lo negativo Como le digo no vivo de eso
porque creo que si traigo la negativa a colacion me voy afectar lo
positivo Si impactan el cuerpo Pues la verdad no sé no como a lo
fisico a lo fisico no sé si este bien lo que le voy a decir como la alegria

6 la alegria la satisfaccion el desespero no malo sino bueno de uno
haber O sea no de saber de no saber cdmo expresar la situacién en lo
positivo porque uno se vuelve como un nifio a veces por las cosas
buenas que uno realiza no sabe como manifestarlo pero eso es la
alegria la satisfaccion de uno

ayuda a resolver estas dificultades
laborales y a veces un chiste
puede aliviar su malestar fisico.
Por otro lado, algunas personas
experimentaron la comunicacion
informal de manera negativa,
debido a comentarios
distorsionados y expresiones
discriminatorias relacionadas con
el aspecto fisico. Estos
comentarios generan malestar
psicoldgico, dolores de cabeza,
ansiedad, induccién al llanto y
alteracion de habitos alimenticios
o0 de suefio en quienes los reciben.

Ademas, hubo respuestas que
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bueno es que ya ir uno a ese punto es un poco mas complicado pero
creeria yo que de pronto un mal comentario le puede afectar a uno
digamos que fisicamente si si hablan si el comentario que usted
escucha es negativo un ejemplo alguna parte de su cuerpo pues va a
ser como muy tendiente y eso lo va a poner usted a generar mucha
informacion que le podria generar un dolor de cabeza o si ya hablan
de pronto de una situacion fisica que usted tenga Pues eso va a ser de
pronto incurrir que como que usted se adentre a analizarse de pronto
un poco mas fisicamente que si tiene alguna situacion médica pero de
pronto diria yo que yo me haya puesto analizarlo hasta ahora no

pues de hecho tengo como algo asi como una experiencia de que dias
pasados estaba entrando como en tema de de situaciones de estrés por
la carga laboral y demds y pienso que a través de esa comunicacion
informal pues se pudo como solucionar porque digamos que en
factores estresantes se trataban también de no solamente del trabajo
en si sino también de una persona o sea si dependia de una personay
creo que esa persona también aprendi6 de alguna manera manejar
también los niveles de estrés que era lo que a mi también me
provocabas esos niveles de estrés y Pensé que con esa comunicacion
informal se pudo subsanar digamos que ese impacto que que generaba
pero en mi cuerpo a raiz del estrés Me dolié me daba como dolores de
estomago

indican que algunas personas, si
escuchan comentarios informales
de este tipo, no permitiran que les
afecten de ninguna manera o
sabrian como sobrellevarlos y
controlarlos, incluso si no han
experimentado directamente estas
situaciones.

Finalmente, un pequefio nimero
de colaboradores mencionaron
que, debido al estrés laboral
derivado de llamadas de atencion
0 negativas, experimentan dolores
de cabeza o se sienten fisicamente
tensionados. Teniendo afinidad
con lo que refiere Carter (2014)

es importante tener en cuenta que
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por ejemplo a uno de mujer le afecta mucho que le digan estas como  la ansiedad y la depresion causan,
gorda o digamos en este caso pues ya tuve la otra vez un inconveniente o, frecuenci a, cambios adversos
por eso un comentario que hicierony lo o sea yo hice lo transgiversar
y lo tomaron de una forma diferente entonces eso me afecté me hizo
doler la cabeza y adicional me puse a llorar porque yo dije digame persona, lo que abre paso a
quién fue porque pues uno sabe de ahi que fue y asi uno dice Bueno yo diferentes enfermedades fisicas.
dije o no dije eso o0 yo Ese fue tal cosa o sea no es para que lo tomen

asi 0 no pensé que fuera a afectar tanto el tema entonces si claro si

afecta

en el sistema inmunitario de la

10

No lo eh vivenciado

11

Bueno depende del comentario porque si hay comentarios buenos uno
se puede sentir como aburrido asi o estresado que uno aqui tiene como
un poco de estrés Entonces si hay un comentario positivo pues
obviamente la persona o yo personalmente lo haria y los elogios o los
buenos comentarios nos suben el &nimo si como mas animo como para
trabajar

12

Por ejemplo creo que es comunicacion generaria estrés y eso me
afectaria nivel fisico

13

Pues la verdad cuando es algo negativo lo que siempre ha pasado
rumores cuentos chismes que inventan de alguna persona yo
lastimosamente vivi una mala experiencia con eso me enteré de cosas
que ni yo sabia pero la verdad si afectaria bastante fisicamente llega
un estado de depresién ya no come ya no duerme ya no se alimenta Yo
aca abajo llega un punto en que pues psicolégicamente uno queda mal
uno se cree lo que los demas le dicen entonces Si todos los dias te
dicen que no puedes que esto esta mal llega a un punto que no se lo
cree y simplemente uno psicolégicamente se va para abajo
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14

lo que pasa es que si ya vamos a dolencias fisicas aqui mas de uno
tiene dolor de espalda que esta en constante movimiento de pararse
sentarse no puede estar mucho tiempo de pie y en el caso mio que no
puedo estar mucho de tiempo de pie no puedo estar mucho tiempo
sentado pero por ejemplo uno tiene un dolorcito de cabeza pero ya
una sonrisa uno ya se olvida porque usted sabe que uno estd mucho
tiempo pegado El computador mucho trabajo uno se estresa y ese
dolor de cabeza pero si alguien llega y lo hace reir y habla de una
manera muy jocosa sale un chiste separa ve qué esta pasando Nos
reimos todos y uno se olvida de eso ayuda fisicamente no ha de
desaparecer el dolor pero si olvidarse que uno tiene esa dolencia ya es
diferente cuando eso sucede también cuando la persona tiene como
una tristeza tiene algn problema familiar uno lo escucha habla con
ellos sonrien y ellos como que se olvidan de ese problema que tienen y
comienzan a hacer las cosas bien porque usted pues aqui trabajar bajo
presion y usted teniendo problemas en su casa o0 en su hogar Es
complicado y no tiene quien lo escuche por lo menos llegan aqui una
compafiera pasé algo paso a ver qué pasa y que uno miray que tin tin
tin de una manera muy informal no olvidese de eso hagamos esto
hagamos aquello Mire que a mi me pasé esto mire que esto esto y esto
despreocupese no muestre esa tristeza ante los deméas porque no todos
podemos actuar de la misma manera Uno se pueden burlar otros
Pueden decir qué es lo que esta pasando pero tampoco es decir
esconda sus sentimientos pero peor cuando le pasa algo uno tiene
desahogarse siempre ayuda eso en la parte mental en la parte fisica en
la parte emocional siempre que usted tenga una comunicacion
permanente constante formal e informal y muy asertiva Claro que
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cualquiera dice no trabaja bien

Yo creo que influye mucho como los comentarios muchas veces
conscientes o inconscientes referente al aspecto de la persona no en el

15  saludo veee Hola como estas aah pero te veo como mas Delgado ha
subido de peso estas mas acuerpado estas mas gordito que estas
haciendo de esa forma influye
No afectarme no en mi cuerpo no trato de controlarlo si es algo

16  negativo trato de que no me afecte pero si es algo positivo Claro que

me satisface pero no es que diga Ay qué emocion me voy a bailar no
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17

A mi si claro el estrés se presenta en todo con el dolor de cabeza la
migrafa que duele no siempre el dolor de estdbmago las amigdalas
todo eso pues no me he resfriado y nada pero es como por la carga
laboral que uno tiene y el estrés que se maneja acé en la oficina que
haya aprecio no toda es en base a la comunicacion informal pero en
parte si claro

18

si como te digo cuando la comunicacion no es tan positiva yo creo que
si lo logra uno afectar la salud Porque por ejemplo uno se puede
estresar Entonces por ejemplo eso como sea uno le puede afectar a
uno en la salud o alguna mala comunicacion que te genere como ese
malestar Entonces si claro eso si influye bastante la parte fisica si
pero tan directamente a mi ahi Es mas como el estrés dentro del
trabajo no porque algun comentario sobre mi o alguna cosa pero si
por el manejo de pronto Qué hay dias que son mas pesados que otros
de pronto si genera como el dolor de cabeza como los nuditos aca que
uno esta tensionado a veces Si claro Si impacta fisicamente a mi si

19

pues esas son un poco mas como le digo yo mas compleja no por el
tema de la respuesta sino que Es dependiendo de cada persona de
como se sienta precisamente con el tema de la comunicacion para
cémo se ve hablemos un ejemplo compafieros digamos que tengan un
sobrepeso estamos hablando de la parte fisica y los comentarios
Precisamente lo lleven a que el cambie su fisico porque a él no le
gusta porgue no se ve porque yo pienso que eso no Deberia ser asi y
Pues en si como tal No se ha dado uno a veces si escucha pero hasta
qué punto afectan a las personas no con respecto a la pregunta ya
tomando la personal no no he visto un comentario que de pronto
hayan hecho cambiar que sienta que he tenido un cambio en mi
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aspecto no

No a mi no me afecta nada A mi mis compafieros me dicen vos sos tan

20 fria O sea a mi el chisme Y lo que digan de mi me tiene sin cuidado
pues a mi no me afecta
Pues que uno se siente bien aca igual la comunicacién es Con mucho
respeto con cada uno aca el saludo Pues si de pronto uno necesita
21  alguna informacion de del proceso que cada uno llevamos se pide de
buena manera y en mi cuerpo uno se siente bien cuando hace bien las
cosas
Pregunta 2 Sujeto Respuesta Anaélisis de respuesta Proposicion
Desde su Yo creo que influye mucho aun que la institucion esta cargada de Dando respuesta a la siguiente Dependiendo de la
: Norma técnica de instructivo de resoluciones de protocolos y eso hace . . C
perspectiva ¢De o ) P ] y ’ pregunta sobre la perspectiva de  confianza, la comunicacion
) 1 que a uno lo limite pero a veces pierdes como la esencia de ser tu . ) )
gué manera como persona entonces ya no puedes expresarte normalmente con tu la comunicacion informal y su informal permite preservar
crees que una piensas y eso te puede llevar a generar otro riesgos psicoldgicos influencia en el funcionamiento la identidad personal y la
conversacion sin riesgos fisico como la alimentacion del cerebro o la mente: tranquilidad mental por
formalidades Ir?fluye e porque_he S Wil comumcacmn a}se_rtwa uno puede Los entrevistados mencionaron problemas tanto
2 dialogar y uno se relaja o sea muy relajante para mi dialogar con otra

puede influir en

persona sobre los problemas que tengo Entonces yo me relajo mucho

que, si los parametros normativos

personales como laborales
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el esa comunicacion informal de cierta manera una especie de acoso por institucionales de la policia dentro de un entorno
funcionamiento ejemplo estoy teniendo comunicacion informal con un compaiieroy el  f,eran los tnicos y predominantes jerarquico.
compariero empieza a cortejarme y aunque sea habitual que en el
trabajo te digan mamacita cosita rica y bueno con el tiempo uno va
mente? aprendiendo a aceptar muchas cosas lo que te decia pero pero de psicologicamente afectados, ya
golpe va a haber personas a las que no les va a gustar que las traten  que percibirian que pierden su
de esa manera como con esa confianza como con esa informalidad N0 osencia como personas. Asi como
es lo mismo que a uno le digan sefiorita tal cosa tal cosa como lo
basico que a uno le digan huy mire mi amor culonsita o lo que sea

de tu cerebro o en su dia a dia, se verian

lo indica Moreno et al., (2020)

siento que que es que no es lo mismo y que si va a afectar que a argumentando que la
muchas personas no les gusta que las traten asi aunque sea mucha comunicacion informal puede
confianza la que haya generar un malestar generalizado

Dependiendo qué tema sea no porque hay muchas personas que lo

cogen uno improvisto y uno queda como que al cerebro como que esta
4 procesando y uno dice bueno Y ahora qué respondo pero pues sea

como el momentico de que lo cogen a uno de imprevisto en un tema de problemas de salud mental como

conversacion desmotivacion, ansiedad o

no siempre y cuando cémo te digo Siempre y cuando no se metan con

uno como que de pronto que le digan no es que ti no haces nada sin

entre algunos individuos que

puede incluso ocasionar

depresion.

saber como es Uno si me lo han dicho en recocha digamoslo asf cada Sin embargo, al tener la
quien tiene con quién recocha hasta un limite con respeto pero no posibilidad de poner en practica
tranquilidad lo despeja mas lo relaja porque lo ayuda bastante tratar |3 comunicacion informal y
de uno los problemas que no tiene personales hablamos con una . .
) » ] dependiendo de la confianza que
persona muy bueno pero segun la persona también no segun la 3 )
6 tengan con sus compafieros o jefes

confianza de la persona y como le brinda esa confianza a la persona
por uno no a todas las las personas pueden pueden ser abierto yo le  de trabajo, pueden dialogar y dar
cuento a usted y usted va por alla y distorsiona yeso si lo puede
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afectar a uno también eso puede hasta para problemas pero la consejos sobre temas o problemas
comunicacion muy buena porque necesita si no esta la familia de

tanto personales como laborales.
personas que lo escuchan

Esto les permite sentirse
mentalmente tranquilos,

describiendo nuevamente el

es que si fuera una comunicacion formal o informal si es algo negativo
él contra suya automaticamente debe afectarlo no sé y no lo he
experimentado o no lo he podido identificar de pronto a qué punto Por otro lado, algunas personas
podria llegar afectando a uno pero pero si claro si es algo negativo mencionaron que no han
siempre va a afectar dentro de las conversaciones informales a veces  experimentado ninguna afectacion
7 le dan a uno ciertas recomendaciones o ciertas cosas que que uno de
pronto se pone a analizarla si uno dice oiga si podria mejorar un
ejemplo de pronto la postura en la forma de sentarse y puede ser algo
muy informal muy sencillo pero que de pronto lo sintié a Y eso puede
hacerte a mejorar una postura de la forma de sentarse y la forma de
levantarse la silla que eso le va a mejorar su estado de salud
comunicacion informal desde mi perspectiva pues de hecho también
desde mi experiencia creo que ha impactado de manera positiva en el
entendido que a veces cuando uno quizas se siente frustrado por por
algunas situaciones Y de pronto escucha un comentario o un consejo
8 de una persona que que esta como cerca de ti Y de pronto te anima o
te da pautas como para saber sobrellevar las cosas creo que impacta
de manera muy positiva en la forma como uno lleva las cosas y
digamos que eso hace que se sienta uno mas tranquilo mas relajado y
pueda realizar pues las labores del trabajo de una manera mas fluida

estado emocional con el mental.

en ningun aspecto, o incluso ni

siquiera lo han vivenciado.
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Qué pasa lo que hablamos ahorita el tema de la confianza cuando uno
sabe digamos que el jefe le tiene confianza a uno uno sabe debe de
ejercer un poco mas el trabajo que uno hace entonces cualquiera de
los jefes de los compafieros que te ponga a ti aydame a hacer tal cosa
de mi trabajo de mi proceso entonces usted sabe que o le va a decir ve
colaborarme con esto o estoy super alcansadimima me ayudas con una
parte de esta a decir vea igual eso no se presta con todos por eso te
digo Aqui hay personas que si se tienen confianza y ti sabes a quien
vas a la fija para pedirle un favor seré que me ayudas con una parte y
yo hago la otra parte Entonces si se ve uno Digamos como en esa
parte de ahi de que de que hay un poco mas de responsabilidad y que
por muy informal o que no te pasen una orden como tal por escrita o
te digan es que tiene que cumplir tal cosa Sabes que igual tienes que
hacer lo que te estan pidiendo y hacerlo bien yo lo tomo por ese lado
no se

10

Mmmmbh tampoco No lo eh vivenciado

11

Hay momentos que si son buenos para la charla o sea como momentos
de esparcimiento que uno dice de echarla lo vuelve agradable le
cambia el animo lo hace salir de la cotidianidad y para mentalmente
es una gran ayuda porque uno se despeja un poco

12

Realmente yo no dependo mucho de lo que suceda aca lo que queda

aca queda aca y lo he tratado es que no me afecte si es aca es aca yo
salgo de acé y me voy a mi vida la real porque siento que aqui es mi

trabajo y ya trato que no me afecta por mi lado

13

cuando hay un exceso de confianza cuando ya todo el mundo ya no lo
cogen a uno con ese respeto sino que mas espontaneo y de la recocha
Qué hacen llega al punto en que ya no lo toman en serio cuando uno
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necesite que lo tomen en serio ya no se va a poder Si podria afectar

14

claro ayuda bastante Por qué nosotros estamos todo el tiempo bajo
una directiva una norma un instructivo Y eso es algo muy formal algo
muy puntual algo muy Y si llega el momento en el que uno llega son
muy jocoso convivencias con ocurrencias Entonces eso ya la otra
persona va a decir va a decir no y mentalmente se va a ver afectada de
una manera positiva Pero si ya cogemos y nos vamos que no que si
que tienes que hacer esto y tienes que hacerlo asi porque los
parametros son asi asi entonces Esté jodida de la mente y Ilega uno
con eso peor Entonces uno termina de abarcar y es dificil

15

es muy relativo no lo que te estaba explicando esto influye en la
manera como la persona lo emplee por ejemplo una comunicacion
informal Yo estoy con un compafiero no estamos hablando de trabajo
Entonces ve como te sentis qué tal que no que estoy cansado que estoy
agotado que tengo mucho trabajo que lo esto que lo otro o sea es Del
ambito laboral pero se trasciende algo muy personal no Entonces ya
€s COmo una programacioén neurolinguistica que si uno se rodea En un
entorno donde todo mundo esta agotado todo mundo esta cansado va a
terminar uno también por agotarse y contagiarse como de esa misma
parte energética de cansancio y agotamiento de la misma forma que se
Ve una persona que esta en un entorno motivado No receptivo pues
abierto digamos un enfoque diferente a la situacion que se esté
presentando va a reflejar como un impacto positivo Si 0 sea en
diferentes contextos no porgue pues hay compafieros que viven
lamentandose por todo Como hay otros que mantienen una actitud
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optimista frente a todo y yo por lo general trato de ser muy empatico y
digamos cuéndo percibo esos aspectos trato de entenderlos pero no
apropiarlos si me entendés Como qué mi compafiero esta cansado
pero pues qué se puede hacer

16

No yo me siento perfectamente mentalmente no me siento cansada

17

Lo que decia al principio si yo me dejo afectar obviamente no voy a
dar o uno a veces como que necesita Escuchar ese cierto tipo de cosas
como para poder sobrellevar las cosas Y de esa forma uno como que
se va fortaleciendo pero que yo diga que mentalmente me esta
afectando y que ya no pueda salir de eso no

18

la verdad si me he sentido bien Si he tenido momentos de estrés como
te digo por el nivel del trabajo o por lo que te dije ahora que me tuve
que guedar sola huy por lo menos eso si fue para mi que yo dije Dios
mio tengo que sacar eso que me tocaba doblarme en tiempo pero si
para mi esa presion en el trabajo Si fue bastante dificil si me logré
estresar y uno como que se enferma no te digo que no pero mas como
por ese aspecto de lo contrario en general me he sentido bien
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Totalmente de acuerdo o sea uno se ve totalmente més lGcido mas
animado més cansado pero todo eso es un conjunto un complemento

19  para verse uno completamente preparado Yo creo que esa seria la
respuesta completamente preparado gracias a la union de todo lo que
acabamos de hablar
No de pronto he estado cansada mentalmente por el estrés del trabajo
20 pero asi porque comunicacion informal no
Pues en cuanto a esa parte yo me siento bien porque me han
21  colaborado en la informacion que a veces se requiere me preguntan
que cémo estoy y estan pendientes Pues en que colaboran
Pregunta 3 Sujeto Respuesta Analisis de respuesta Proposicién
Desde su Si porque llegarias dependiendo de la informacion informal y como se En cuanto a la tercera
punto de vista |E-1 se la divullgue Si s,ea pues si es bueno por lo menos no te afecta pero pregunta sobre el punto de vista Dependiendo del
si es mala si afectaria De pronto yo trato de que no me afecte pero a
¢Ha considerado 1 veces si te quedas con la espinita o te baja el &nimo y entonces haces de los trabajadores del area de contenido de la
alguna vez que la como que has escuchado esa personas que hablan mal de ti si entonces talento humano respecto a si la comunicacion informal,
divulgacion de tu tratas de alejarte de esas personas pero aves también es bueno para  comunicacion informal puede facilitar la adopcion
una informacion U [gLI56 0 G150 EUe [0 U el ST elo GEELT y 1D e o puss ao provocaria un cambio en sus de habitos fisicos
_ Si porque o sea al ver que que estemos divulgando diciendo algo malo ) _
informal puede como te lo habiamos dicho me pongo triste a veces hasta lloro o sea habitos fisicos de saludables como en la
provocar un 2 totalmente Ya me baja la hasta la autoestima o no le puedo bajar y si ~ comportamiento, se manifestaron aparicion de conductas
cambio en los influye mucho las siguientes opiniones. perjudiciales para la salud
habitos fisicos de Claro que si si es informacion muy personal y que empiece a Algunas respuestas mencionan fisica.
3 divulgarse claro incluso puede llevar a la depresion la ansiedad al

Su

. . . . ue, a través de la comunicacion
aislamiento al suicidio entonces entonces Claro que si q
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comportamiento?

Cuando es negativo instantdneo me bajonea me pone un poco triste
Pero sabes como de momentico nomas y ya despues yo mismo analizo
las cosas y veo pues que si Yo realmente estoy fallando en algo y pues
mejor y si yo veo que realmente no es como un disocie nada méas yo
digo Bueno o sea ya queda alli

Qué sera yo digo que yo digo que de pronto si uno si escucha eso
como que se aleja de esa persona no cambia la rutina y que uno se
abre y en sus cosas en su trabajo Y si esa persona cuando uno no le
conviene esa persona qué es lo que uno hace porque la persona
digamos Asi es como esa fruta podrida del grupo digamoslo asi y una
que prefiere bienestar no le va a dar esa persona no le va a dar nada
bueno a uno

Si como el mal genio si lo eh evidenciado como le digo no me
preocupa en la cuestion negativa pero si me da mucho mal genio
mucho aburrimiento mucho estrés hasta que luego hablar con alguien
y generar de ahi algo positivo la recocha ejercicio la risa los chistes
porgue me conocen a mi por eso por no poder quedarme callado y
siempre salgo con una estupidez y hacer reir ah todo mundo la verdad
Si

si claro el solo hecho que de pronto un compafiero que que esta
haciendo ejercicio y que se sienta un poco mejor de su salud y haga el
comentario me ha servido un ejemplo montar bicicleta le recomiendo
que haga ejercicio que es bueno eso de pronto el solo hecho de hacer
el comentario y lo pone a uno de pronto a decir Oiga si puede ser que
también a mi me sirva ese ejercicio o hacer algun tipo de ejercicios
tanto que me digas no de pronto que me inviten mas bien y estan Pues
dentro de una comunicacién informal Y de pronto ya no debe realizar

informal, los compafieros que
practican algin deporte pueden
invitar a otros a adoptar este
nuevo habito, sirviendo esta
comunicacion como un puente
para dar consejos a quienes
tienen comportamientos
considerados nocivos o con
restricciones de salud fisica. Asi,
podrian adoptar ejercicios de
respiracion que les ayuden a
alcanzar un estado de
tranquilidad o realizar ejercicios
especificos para sus limitaciones
de salud. Asi como lo menciona
(Casas, 2006) las condiciones van
dirigidas a lograr el bienestar de
los trabajadores pero no sélo en
el sentido de un buen ambiente
fisico, se trata ademas de que

existan buenas relaciones
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el ejercicio diga oiga si me sirvio el comentario que hizo algun tipo de
compariero

si pienso que si que que la comunicacion informal creo que también es
un puente para para solucionar digamos que esos factores 0 esos 0
es0s comportamientos que de pronto son nocivos para la salud mental
de las personas entonces creo que si es un paso un camino hacia el
mejoramiento de esos comportamientos los habitos fisicos en mi caso
es hacer ejercicios de respiracion que me a contribuido a ese llamado
a la calma ademas también el ejercicio fisico entonces son esos dos
factores pues en mi caso que que los empleos si los a modificado Por
qué Porque bueno unos uno se deja llevar a través de digamos de los
consejos y de las personas y uno uno pues los aplica porque pues
piensa que bueno por probarlo no los voy a probar a ver si es cierto y
pues en mi caso Si he aplicado el tema por ejemplo de la respiracion y
de los ejercicios y pues si me ha funcionado

Pues el tipico y lo que hablabamos ahorita no que le dicen a uno estas
como gorda Entonces ya deja uno de comer inmediatamente Entonces
ya en el compartir uno dice no no ya no quiero

10

Dependiendo de la informacion que se divulgue no puede ser positivo
0 negativo dependiendo o sea de aca en lo laboral de pronto hay
informacion como que le puedo decir como incentivos o algo asi

personales, buena organizacion,
salud emocional, y que se
promueva el bienestar familiar y
social de los trabajadores a través
de la proteccion de riesgos,
estimulando su autoestima y el
control de su propia salud.

Por otro lado, hay comentarios
que sefialan experimentar tanto
aspectos positivos como
negativos. Estos difieren en como
se puede transmitir informacion
informal, ya que si la divulgacién,
sea personal o laboral, es
negativa, puede afectar el estado
de &nimo del receptor, llevando a
una conducta de alejamiento o
cambios en sus habitos de
alimentacion y suefio, o limitando
su practica de ejercicio.

Finalmente, algunos
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entonces uno escucha no que van a dar este permiso hay que entregar colaboradores mencionaron no
lo mas réapido posible el primero que lo haga entonces uno se motiva
mas

haber experimentado cambios en

sus habitos fisicos de

si claro porque si el comentario es muy informal o sea ya uno empieza comportamiento debido a la
como con rabia 0 como con rencor Entonces si genera cambios
drasticos y de pronto Hasta problema depende donde sean los chismes
11 Ahque que sea mas temprano o ir al gimnasio te suena ya como ya
voy a dejar de ir porque ya empieza el chisme Y de pronto que pensar
al jefe que no tiene trabajo en eso si afecta el gimnasio no ha
cambiado porque yo lo hago después de horas laborales
Ah no si es que han habido un montén porque a veces iba al gimnasio
y ahora ya no me queda tiempo y €l estar aqui es cumplimientos y si no
12  los doy extiendo mi horario laboral Por qué me dicen bueno déjelo
para mafiana pero sé que si yo lo dejo para mafiana va hacer algo que
no se puede aceptar
de pronto si Y es algo bien delicado porgue muchas veces uno no se
atreve a comentar eso o reclamar algo y se queda con los chismes con
lo que hayan dicho de uno y con el tiempo uno se da cuenta que
cuando ya esta mal psicolégicamente afectado ya uno dispone a hacer
otras cosas se refugian otras cosas en juegos de azar en alcoholismo
13  endrogadiccion en lo que sea Y eso pasa mucho a mi no mucha gente
ami me paso yo estuve en tratamiento Y todavia estoy en tratamiento
por mucha presion muchas cosas llega al punto en que uno ya no le
importa nada venia por venir ya no queria estar ya querias morirme
llegué has estado emocional llegué al punto en que ya no lo encontré
sentido a nada me senti uno mas no mas pero el tratamiento si me ha

comunicacion informal.
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servido mucho porque he aprendido a valorar muchas cosas que no
sabia porque no creian mis capacidades porque antes me decia usted
no puede y yo me lo creia y fisicamente uno llega a un estado de
preocupacion que ya no duerme ni come ni duerme solamente ve
anochecer y amanecer ya no le importa ni siquiera bafarse

14

pero en mi no Como le digo uno para cambiar algo fisico uno no
necesita basarse en lo que digan los demas cierto simplemente si uno
no lo quiere hacer no lo hace la conveccién no he tenido ningun
cambio ni fisicos ni fisiolégicos ni morfoldgicos Por qué uno no lo
siente Y como le digo a veces cuando la mente esta ocupada no es
para pensar en cosas malas a veces puede haber mucho trabajo es
tanto asi que nosotros nos desviamos de nuestra familia por estar
ocupados en el trabajo uno dice a ve no he llamado a la casa Ese es el
unico cambio que puede haber pero no es un cambio fisico es un
cambio emocional se puede decir Pero eso si no afecta es diferente
porque hay personas muy afectadas porgue tienen un control o los
controlan que si no llega tal hora porque no ha llegado Cual es la
demora que no sé qué si llegd muy temprano yo soy muy de las
personas muy carismaticas quiero estar aqui quiero estar alla ya todo
mundo lo trato bien porque asi es como quiero que me traten a mi
Entonces eso puede generar suspicacia en algunas personas
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simplemente por la forma de ser uno

15

la verdad no porgue pues por o menos yo soy una persona muy
disciplinada practico mucho deporte De hecho tengo dos disciplinas
entreno en el gimnasio y salgo a patinar entonces ya lo tengo como un
estilo de vida lo tengo adoptado y fortalecido de tal forma de qué si o
si lo tengo que cumplir entonces no veo tanta influencia de pronto en
verificar algunos aspectos referente al aspecto de alimentacion tema
de cuidados porque lo que te decia la platica informal por lo general
son en aspectos relevantes digamos en el aspecto fisico en el aspecto
comportamental y todo eso Entonces digamos se pueden hacer ciertos
comentarios como ah te veo méas delgado te veo contrario subiste de
peso esto y esto pero en si que yo diga que voy a modificar digamos en
la parte fisica lo que te digo las rutinas que tengo las disciplinas que
practico no no ha generado alguna alteracion

16

no porque digamos las cosas que son muy personales yo no las divulgo
son mias ni con mi mejor amiga son mias y trato de no compartirlas si
ya llega el momento en el que tengo que decirlas las tengo que decir




Implicacién de la comunicacion informal en el clima laboral 244

pero no me afecta

17

personalmente Si claro por ejemplo no tenia el habito de hacer
ejercicio debido a varias restricciones de salud entonces entre varios
compaferos me decian mira y estos ejercicios que puedes realizar ahi
Estas actividades que puedes hacer porque eso te va como a fortalecer
digamos los musculos como la parte lumbar lo de la columna esas
cosas hay otros como que si han sido comentarios qué lanzan o uno
escucha pero yo no les hago caso que digan No pues si ya no puedes
hacer nada declarate no apta a medida que va pasando el tiempo Pues
igual todo depende de uno si esta en esa capacidad de hacerlo
simplemente uno no escucha ya hace ese cambio y ese cambio va
dentro de uno como persona

18

No la verdad eso si no tiene nada que ver por ejemplo yo todos los
dias camino me vengo a pie y mis actividades fisicas Lo que pasa que
como me hicieron una cirugia hace un mes un mes y medio he tenido
que esperar no he podido todavia pero la verdad que me afecten por
algo aqui en el trabajo que algo influya en mis habitos y en la parte
fisica no

19

No creo que influyan porque en ese sentido si tengo totalmente claro
cuando hablamos de la parte fisica mia Ahorita vengo con una
situacion médica que yo tengo totalmente presente qué puedo que debo
que quiero Y como Debo hacerlo pues para mejorar la parte fisica
entonces independientemente de los comentarios que se escuchen o la
comunicacion Qué hay entre los comparieros y que de una u otra
manera lleguen a mis oidos No creo que influyan en absolutamente
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nada porque yo ya tengo claro qué es lo que debo y tengo que hacer
con respecto a eso

Si han cambiado pero a raiz de mi familia Pero de comunicacion y eso

20
no
No porque yo en estos dias no he hecho ejercicios no he hecho porque
21  ho he tenido tiempo pero no eso no ha influido en nada
Pregunta 4 Sujeto Respuesta Anaélisis de respuesta Proposicion
1 Cuando se genera desinformacion Para dar respuesta a la Las sensaciones
Desde su Desde mi opinion la comunicacion informal que promueve un mal - . .

o ) ) siguiente pregunta encaminada a corporales derivadas de
opinion ¢ Qué clima _ -
SENSACIONes laboral suele estar asociada a sensaciones corporales negativas como 1as sensaciones corporales una mala comunicacion

| tension en el cuerpo especialmente en los hombros y el cuello o una asociadas con la comunicacion informal son malestar
corporales . . . . -, ) ) .
_ sensacion de incomodidad en el estomago Tambien podria informal que promueve un mal general Migrafia,
asocia con la 2 experimentar _ , . _ .
. L, - clima laboral. Se logré analizar ~ taquicardia, tensiones
comunicacion nerviosismo con una respiracion mas acelerada o una sudoracion leve
informal que debido al estrés Estas sensaciones reflejan la incomodidad y la falta ~ 9ue gran parte de los musculares, sudoracion
de entrevistados refieren que al tener leve, cansancio,
promueve un mal armonia que genera un ambiente laboral negativo afectando tanto el i anoiAn i (ALY
) el g una mala comunicacion informal  desmotivacion provocando
clima laboral? bienestar fisico como emociona o : >
— - - afecta significativamente su Baja producciodn,
3 Migrafia y taquicardia
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Un mal clima laboral implica una tension tanto fisica como mental de

246

4 los

Integrantes del grupo de trabajo
5  Tension nerviosismo inseguridad cansancio

La sensacion es corporales pues pueden ser pueden verse relejadas en
6 los

gestos de las personas
7  Tension posiblemente
8  Acausa del estrés se presentan problemas de salud mental

A causa de un mal clima laboral se puede crear un habito de estrésy
9 esto

puede traer con sigo desencadenantes enfermedades fisicas y mentales
10  Estrés
11  Serian los malos gestos

afecta mucho la parte de salud puesto q en ocasiones suelen
12  presentarse

muchas dolencias fisicas y mentales

Se puede asociar con sintomatologia en el cuerpo las cual se refleja en
13 enfermedades laborales
14  Malestar y puede generar hasta enfermedades
15  Puede generar estrés y malestar corporal
16  Arrugar la frente

Las sensaciones corporales que puede producir la informacion o la
17 comunicacion informal de manera desacertada pueden ser

sintomatologias

en el cuerpo lo cual puede afectar también la parte fisica emocional de

bienestar fisico, mental y
emocional ocasionando niveles
altos de estrés. Teniendo afinidad
con lo que indica Carter (2014) la
ansiedad y la depresion causan,
con frecuencia, cambios adversos
en el sistema inmunitario de la
persona, lo que abre paso a
diferentes enfermedades fisicas.
Por lo cual, la mala
comunicacion conlleva a
perjudicar un mal ambiente
laboral dejando consecuencias
determinantes como lo son:
Migrafa, taquicardia, tensiones
musculares, sudoracion leve,
cansancio, desmotivacién. Baja
produccidn, desinterés e
incumplimiento de objetivos. Por
otro lado, se resalta que algunos

entrevistados indicaron que las

desinterés e
incumplimiento de

objetivos
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los
funcionarios

18

Asocio la comunicacion informal negativa con tension en los hombros
nerviosismo malestar estomacal y cansancio mental Estas sensaciones
refejan un mal clima laboral y pueden afectar la motivacion y el
bienestar

en general

19

Las sensaciones que asocio son eficacia o accesibilidad

20

Malestar general provocado por el estrés

21

En mi opinién la comunicacion informal que promueve un mal clima
laboral puede generar diversas sensaciones corporales incbmodas ya
que afecta el bienestar emocional y se relaja en el cuerpo

sensaciones corporales se logran
relacionar con la comunicacion

no verbal.

Pregunta 5

Sujeto

Respuesta

Analisis de respuesta

Proposicién

¢ Qué opina
usted sobre los
comentarios que
puede haber en
su lugar de
trabajo sobre el
aspecto fisico de

un compariero?

El fisico no genera la personalidad sin embargo si puede afectar de
manera
negativa en su actividad

Opino que los comentarios sobre el aspecto fisico de un compafiero en
el

lugar de trabajo no son apropiados ya que pueden generar
incomodidad

afectar la autoestima y contribuir a un ambiente poco profesional Este
tipo de observaciones aungue a veces se hagan sin mala intencion
pueden

percibirse como una falta de respeto o incluso como una forma de
acoso

Con respecto a los cometarios
que pueden haber en el lugar de
trabajo sobre el aspecto fisico de
un compariero. Se logro analizar
que la mayoria de los
participantes coinciden en evitar
hacer comentarios negativos
frente al aspecto fisico de sus

comparieros, puesto que influye

Los comentarios sobre
el aspecto fisico es mejor
evitarlos, puesto que
genera ansiedad, depresion
y baja autoestima o
siempre y cuando se den
con respeto se puede de
manera asertiva sin

lastimar al otro
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lo que afecta negativamente la convivencia laboral Es importante
mantener un entorno de respeto y centrarse en la capacidad y el
desempefio profesional de los comparieros evitando comentarios que
puedan ser hirientes o innecesarios

Desde mi punto de vista es algo irrelevante y poco importante para mi

3 o .
por ende evitaria dicha conversacion
Me parece muy desagradable que en el lugar de trabajo u otras

4  circunstancias se hable del aspecto fisico de las personas o los
comparieros
inapropiados y pueden este tipo de comentarios puede crear un

5 ambiente de trabajo incomodo afectando la autoestima y el bienestar
emocional de la persona

6 Generan inseguridad y maltrato hacia las demas personas

7 Depende la circunstancias y la intencion
Comentarios despectivos frente a algun compafiero de trabajo no

8 deberian existir se estaria vulnerando el respeto en el lugar de trabajo
Si es positivo y constructivo si se usa adecuadamente pero si usa

9 erradamente puede afectar mucho a esa persona

10 Causa depresion
No me gustaria ya que no estoy de acuerdo con ese tipo de

11  comentarios
con respecto a las personas

1 Es muy respetable las opiniones que se generan siempre y cuando se

den con respeto

negativamente en su bienestar
emocional, generando altos
niveles de ansiedad, depresion y
baja autoestima. Teniendo un
gado de afinidad con lo que
menciona Marin (2008) este tipo
de comunicacion afecta la
convivencia laboral, la salud
mental y fisica de sus
colaboradores debido a los
mensajes que se llegan a
transmitir y que ocasionan roces
entre los trabajadores.

Por ende, afecta
significativamente el clima
laboral por lo cual, puede ser uno
de los factores principales para
un bajo rendimiento laboral. Por
otro lado, es importante resaltar
una de las respuestas se inclind

frente al decir un comentario u




Implicacién de la comunicacion informal en el clima laboral 249

Son totalmente desagradables y desviados del trabajo no podemos

opiniones hacia los demas

13 juzgar a los demds por su apariencia siempre y cuando se den con
14  Puede afectar las emociones de esa persona y si desempefio laboral .
- . respeto y de manera asertiva
15  No son bienvenidos por que afectan a una persona
Esta muy mal por qué no sabemos las dificultades medicas personales posiblemente no lastime al otro.
16 o fisicas que presentan estas personas
Nunca es bueno realizar comentarios aparte del trabajo sobre el
aspecto
17 fisico de los compafieros es mejor decirle a esta persona lo que esta
ocurriendo de manera personal y discreta
Opino que estos son inapropiados y pueden generar un ambiente
18  toxico
Debemos enfocarnos en el respeto por los demas
Para mi seria algo que no se debe presentar ya que no es cuestion de
nosotros el hable del fisico de una persona y menos de criticar su
19 apariencia fisica es algo muy personal que no sabemos como puede
afectar a la persona
20  No tienen que ver nada con el trabajo y dafian el ambiente laboral
no son apropiados ni profesionales Estos comentarios
21  pueden generar un ambiente incomodo afectando negativamente la
confianza de las personas
Pregunta 6 Sujeto Respuesta Analisis de respuesta Proposicion
Desde su 1 Creo depende de la responsabilidad de cada funcionario Frente a la siguiente pregunta La comunicacion
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perspectiva ¢De
qué manera cree
que una
conversacion sin
formalidades
puede influir en
el la capacidad
de atender sus
funciones

laborales?

Desde mi perspectiva una conversacion sin formalidades puede influir
positivamente en la capacidad de atender mis funciones laborales Al
crear un ambiente més relajado y amigable las interacciones
informales pueden fomentar la comunicacion abierta y la
colaboracion lo que facilita la resolucion de problemas y la

2 generacion de ideas Sin embargo si las conversaciones informales se
descontrolan o se producen en momentos inapropiados, pueden
distraer y reducir la productividad Por lo tanto es importante
encontrar un equilibrio que permita disfrutar de la informalidad sin
sacrificar la concentracion y el enfoque en las tareas laborales
Resulta una forma mas sencilla para emitir los mensajes asegurando

3 que
estos sean comprendidos
Puede influir de manera positiva a la hora del cumplimiento de mis

4 funciones laborales

5 Mejora la comunicacion y fortalece relaciones
Depende el trato que se le dé a las personas las palabras que se

6 utilicen en la comunicacién informal
Si la estructura de la conversion es clara y emite el mensaje adecuado

! no habria mayor afectacion
Una conversacion sin formalidades influiria en el resultado de las

8 funciones laborales totalmente
Puede aportar al desarrollo de una actividad laboral que se este

d ejecutando por un equipo de trabajo

10 Depende el tipo de informacidn ya que es negativa genera mal impacto

11  Creo que influiria demasiado ya que en muchas ocasiones se hace mas

enfocada en la conversacion sin

formalidades puede influir en la

capacidad de atender sus
funciones laborales. Se logré

detallar que algunos participantes

optan por la conversacion sin

informalidades puesto que les

permite crear un ambiente mas

relajado y amigable,
permitiéndoles mejorar la

comunicacion y fortalecer las

relaciones interpersonales. Asi

como lo menciona Fay (2011)
argumentando que canales

comunicativos informales

positivos permiten mejorar el flujo

de informacion de los empleados y

asi se logra optimizar los

procesos de decision debido a que

se cuenta con mayores elementos

informativos.

informal puede contribuir
a un ambiente relajado y
amigable, fortaleciendo las
relaciones interpersonales,
fomentando la creatividad
y mejorando el desempefio
laboral. Sin embargo,
también puede afectar
negativamente el clima
laboral, reflejando una
diversidad de experiencias
entre los trabajadores.
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alegre el dia

Lo laboral es muy aparte. uno no debe mezclar lo personal a lo

Del mismo modo, aumenta la

motivacion y la creatividad

12  laborary en lo posible se debe dar buen manejo a ciertas situaciones  beneficiando el desempefio
con el n de no afectar la efectividad en el trabajo laboral. Por otra parte, desde el
13  Totalmente afecta el trabajo y nos desviamos de lo importante unto de vista de alaunos suietos
Puede afectar ya que se desviaria del trabajo formal qué se esta P J :
14 alizando sefialaron que la conversacion sin
15  Puede afectar el desempefio laboral de los trabajadores de la entidad  informalidades puede influir
16  Bajael animoy las ganas de realizaran el trabajo negativamente en el respeto hacia
Esto no tiene que afectar en nada la parte laboral el de lo contrario los demés compaieros, afectando
17  puede _ _
aportar a que se a que se realice un mejor trabajo y una mejor la hora el clima laboral. Sin embargo, se
puede mejorar la capacidad de atender funciones laborales al puede lograr un equilibrio, que
18 fomentar un ambiente de confianza facilitar la colaboracion y permitir permita disfrutar de la
el mtt.ar.camblo de ideas I_Es:to puede aumentar la motlv_acmn yla informalidad sin saciar la
creatividad lo que beneficia el desempefio en el trabajo racic | ent de
19 Seria de manera negativa ya que para todo debe estar presente la concentracion y el enfoque de fas
formalidad y respeto tareas laborales.
20  Se puede ver afectado el libre desarrollo de las actividades laborales
Desde mi perspectiva de manera tanto positiva
21 . . ) .
como negativa dependiendo del contexto y de cOmo se maneje
Pregunta 7 Sujeto Respuesta Analisis de respuesta Proposicion
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Desde su
experiencia
¢considera que
la comunicacién
informal en su
entorno laboral
puede contribuir
positivamente o
negativamente a
su salud fisica?

¢Por qué?

A mi salud yo Considero que positivamente Bueno si vamos a la me
encuentro con mi con mi compafieros de mis compafieros de trabajo
aqui hay dos tres cuatro que son mas de confianza y hablamos tan

fluido tan naturales sin protocolo entonces con ellos decimos vamos al

gimnasio y incluso son motivaciones que te dan a diferencia que te
dicen vamos a hacer una prueba fisica entre los veinte y veinticinco

que son de la oficina entonces ya salen los escusados que no puedan ir

lo que no les gusta hacer ejercicio entonces si hay limitaciones
depende esas personas que tan motivantes sean para uno

Negativo pues ya personalmente si ya me llaman la atencién por parte

de mi jefe me estreso y positivamente cuando realiza mis actividades
acorde a lo que me han solicitado Entonces es mi salud fisica es muy
animado en mi cuerpo excelente

mmmmbh pues contribuir no siento que no contribuir de pronto de
manera negativa pero de manera positiva que me digan que estoy
gorda pues no jajaja yo lo veria de manera negativa pues depende
como te digo de la intencién de cémo me digan las cosas la forma el
tono de voz si es amanera de consejo si es amanera de burla si es a
manera de critica si es amanera de observacion pues siempre tiene
que haber la intencién

Para mi positivamente por lo que yo te explicaba hace rato negativo
cada quien decide si si Deja que penetre esa barrera Y lo positivo Si
porque pues uno es el orgullo ese sabiendo que esta haciendo las
cosas bien aunque le reconozcan esos esos logros que uno tiene

no cincuenta y cincuenta hay que como pensar y conectar en otras
cosas mejores una aqui termina sus labores y uno qué piensa tengo
que ir a recoger mis nifias eso y lo otro uno como que matandose la

En términos generales,
respondiendo a la ultima
pregunta, la mayoria de los
sujetos experimentan que la
comunicacion informal ha
contribuido positivamente a su
salud fisica. Se sienten fisicamente
mas ligeros y animados, ya que
las interacciones derivadas de
esta comunicacion les llenan de
energia. Complementado con lo
que dice Lucas (2007) Sefiala que
los colaboradores requieren
satisfacer la necesidad de
comunicarse para mantener una
interaccion social.

Los consejos recibidos les han
ayudado a cambiar sus habitos
fisicos para mejorar tanto en el
ambito personal como laboral,

preparandolos para enfrentar

La comunicacion
informal en general
promueve el bienestar
fisico. Establecer limites es
clave para sostener un
equilibrio saludable en
estas interacciones, pero
esta condicionado por el
nivel de confianzay la

intencién del mensaje.
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cabeza por otro no digamos una recocha ahi con mi SI una recocha un
ratico pero no todo bien

Positivamente y contribuye bastante a las interacciones no sé como
que lo llena de energia a uno y tratar de lo negativo sacar hablar y lo
positivo que a uno lo ayuda lo desestresa lo reanima a seguir adelante
si esas cosas

como le he dicho puede ser positivo o negativo dependiendo de la
forma en que se tome pueden ser cosas negativas que de pronto se lo
dan un poco de de animo Pero al contrario también pueden haber
cosas positivas que usted puede escuchar o que usted le pueden decir
que de pronto en una comunicacion formal no lo van a hacer a veces
un comentario sencillo le puedo subir el &nimo y eso lo puedo hacer
mejorar mucho a comparacién dependiendo obviamente mucho de
momento de la situacion por la que no esté pasando a veces esta uno
emocionalmente un poco abajo de nota porque de pronto tiene algin
familiar enfermo pero pues de pronto un buen comentario un buen
consejo le puede emocionar a usted le puede arreglar de pronto el
momento que usted estaba pasando mal que usted solamente estaba
viendo de pronto lo negativo Pero que de pronto una conversacion no
formal fue mal algin compariero le puede dar como un apoyo de
animo con alguna palabra y eso se puede uno ayudar Claro que si
creeria yo que es favorable

Si desde desde mi experiencia pienso que la comunicacion la
8  comunicacion informal si ha contribuido de manera positiva y pues si
ha traido cambios fisicos en mi cuerpo

cualquier tipo de conflicto que
pueda surgir.

Por otro lado, unos pocos
comentarios mencionan que
siempre depende de la confianza,
del momento y de la intencion con
la que se comunica un mensaje
informal. En ese sentido, esta
comunicacion puede impactar
positiva o0 negativamente en su
salud fisica, o incluso adoptar una
postura neutral, ya que saben
poner limites para proteger su
salud fisica ante cualquier

informacién de caracter informal.
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depende Pues cuando hay comentarios o lo que td dices de pronto
criticas o digamos la comunicacion y esa confianza para hacer
muchas cosas o que le dicen no es que usted es muy bueno para que o
ayudarme con esto ya que vos sabes hacer esto o cdmo hago Esto
entonces eso incentiva o0 en mi caso ayuda mucho Bueno estoy
haciendo bien el trabajo estoy haciendo No notar Porque la idea No es
gue no tenga uno solo sino que no tenga el equipo pero van a decir
bueno es que digamos en este caso fulanita lidera muy bien la
actividad entonces digamosle a fulanita para que nos ayuda a liderar
la actividad Igual también depende la confianza porque no todo el
mundo viene le pide a uno mismo un favor siempre envian Al amigo al
conocido no vos que te ries con ella anda a decirle para que nos ayude
con esto Entonces si se esta viendo de pronto el trabajo o se estan
viendo bien las cosas cuando es negativo pues uno si tiende De pronto
aburrirse De pronto a dejar de comer o0 como a comer mucho en mi
caso yo me estreso y me da por comer comer y comer entre mas dulce
coma mejor entonces Y desanima claro yo tenia la costumbre digamos
yo entrenar todos los dias por la noche entonces uno cuando llega muy
cansado muy aburrido como que no no se esta viendo solo critica o
todo estd mal hecho o es eso pues uno deja de ir porque uno no tiene
como ese ese animo Yy todo el cuerpo se siente que no nada mas usted
se siente cansado usted dice quiero cerrar los 0jos y desaparecer o
desconectarme un rato del mundo y que nadie diga nada Hasta que
amanezca un nuevo dia
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10

Positivamente como le digo acé se crean lazos de confianza y se trata
de siempre de animar a comparfiero de hacer el trabajo de la mejor
manera de pronto no entienden algo algin temay si el compafiero si lo
sabe le explica y por las motivaciones que ellos den se ve reflejado en
el trabajo

11

Claro si para mi si seria favorable de pronto que me digan ve estas
gordo entonces uno comienza a comer bien

12

No contribuye a nada Todo es negativo porque los estresores aqui son
demasiados y estas con los pensamientos de que de que no tienes esto
no tienes esto y no colaboran

13

La comunicacion entre nosotros entre compafieros es informal pero
hasta ahora no no he mirado que que me haya afectado ha sido algo
mas neutral lo que pasa es que eso se da de cada uno de llegar hasta
un cierto punto de respeto
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14

positivamente Si claro que influye porque como le digo si estamos bien
todos funciona bien todo marcha bien Y si uno no tiene en quién
confiar en quién desahogarse fisicamente uno va a estar mal va a
trabajar mal ahi si ya va a haber un problema de salud y puede llegar
a ser un problema de Salud Mental porque uno tiene una bajo presion
que no puede dormir que el insomnio pero si uno se desahoga tiene a
quien contarle los problemas laborales personales o familiares que
uno tenga independientemente que no sean que cumplan de sangre con
uno uno se va a sentir mejor va a llegar esa carga a mi ya me paso
una vez trabajo carga laboral que yo fisicamente ya estaba mal
psicolégicamente fisicamente no fisicamente cansado pero
psicoldgicamente llega un momento en el que me senté le conté a
alguien lo que me estaba pasando y comencé a llorar pero luego cinco
minutos bueno sigamos con lo nuestro o sea borrén y cuenta nueva y
uno siente como que esa carga aqui en los hombros Y esa presién me
sentia como levitando Y eso es porque porque uno Confia en las
personas que tiene alrededor tiene una buena cercania tiene una
buena convivencia tiene una buena amistad y fuera de eso hay Esa
camaraderia esa confianza porque a cualquiera uno no le cuenta las
cosas y para qué usted sabe uno de hombre es muy orgulloso y bueno
gue uno cuente con esas personas porque uno dice no no le paré bolas
a eso que aqui vamos a seguir adelante que eso es borrén y cuenta
nueva no se sienta y se para y coge sus papelitos como si nada
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como te digo depende del contexto en el que se presente sin embargo
negativamente no creeria como te digo son costumbres ya muy
arraigadas qué tengo y son disciplinas que ya ha dado como estilos de
vida A menos de que no sea un diagndstico médico o alguna condicién
que vaya a reflejar més adelante alguna afectacion a mi salud un

15 ejemplo que me esté excediendo en el ejercicio o que me esté
excediendo en la parte del descanso y eso podria generar cambios
pero Considero que los cambios han sido positivos porque son para
dar un més adelante no pero de que la comunicacion informal impacta
si puede impactar de ahi a que generen afectacion no dejaria

16  Positivamente
Contribuye de manera positiva a lo positivo Y ya y lo negativo Pues

17 igual personalmente no permito

18  Positivamente

19  Positivo Pues realmente yo no he escuchado algo asi que me afecte

20  Es positiva

21 Si ha sido positivo
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Identificar el impacto de la comunicacién informal en la salud emocional de los trabajadores del area de Talento Humano del Comando del Departamento de Policia

(Narifio)- DENAR.

Categoria de Salud Emocional

Grupo Focal

Grupo Talento Humano Policia DENAR

Salud emocional: Se va a tener en consideracion el siguiente caso de estudio hipotético para la realizacién de las preguntas con
respecto a la categoria de salud emocional.

Sofia y Alejandro son dos compafieros que trabajan en una empresa de publicidad ellos tienen una relacion cercana y amistosa.
Durante los descansos, suelen tener un dialogo relajado sobre diversos temas, sobre actividades de la organizacion hasta los chismes
sobre compafieros de trabajo. Sin embargo, en una ocasion, Sofia tiene una charla casual con Alejandro sobre rumor que ha
escuchado sobre la posible promocidn de otro colega. Aunque la conversacion comienza de manera ligera, Alejandro comienza a
sentirse inseguro sobre su propio desempefio y proyecciones dentro de la empresa. La comunicacion informal y relajada sobre temas
de promociones y favoritismos genera en él una sensacion de competencia desmedida y ansiedad por su futuro profesional. Este
ejemplo ilustra cémo la comunicacién informal y espontanea en el entorno laboral puede tener un impacto en la salud emocional de
los trabajadores. Los chismes y rumores, aungque aparentemente inofensivos, pueden generar sentimientos de inseguridad y ansiedad
en aquellos que los reciben. En este caso, la falta de filtros en la comunicacion entre Sofia y Alejandro sobre temas sensibles dentro
de la empresa contribuye a un ambiente de desconfianza y competencia nociva, afectando el bienestar emocional de ambos

trabajadores.

Pregunta 1 Sujeto Respuesta Analisis de respuesta

Proposicion
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¢, Que tipos
especificos de

situaciones de

yo creeria que se esta dando la comunicacion informal en
medida que se esta suministrando informacion que si bien
esté relacionada en el contexto del clima laboral no es de
forma oficializada Porque primero se esta dando en un
entorno donde no estan laborando y segundo no se esta
dando de una forma formal valga la redundancia
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En respuesta a la primera
pregunta del caso hipotético
presentado en el grupo focal, los

entrevistados expresan sus opiniones

L simplemente se esta haciendo un comentario al respecto Y si  sobre como los tipos especificos de
comunicacion bi de f ti h | o .
informal estan qué se estd hablando como de posibles ascensos 0 como . .
. . . . _ estan influyendo en el ambiente
contribuyendo al pérdida del empleo por decirlo asi entonces obviamente la
. 4 laboral descrito en el caso, y de qué
ambiente laboral persona le gengra un malestar y obviamente le esta afectando _ e fleeien ae i diisis
_ de forma negativa manera creen que esto impacta en la )
descrito en el ] genera malestar emocional.
) salud emocional de los empleados.
caso, y como
creen que esta Pues se Observa que la comunicacion esta haciendo bien Menci . L
impactando la llevada la comunicacion porque ella se est llevando Por qué oo onan que, stia comunicacion
salud emocional pasa de ser comunicacion informal y vas a hacer un chisme  informal se infiltra entre los
el 2 esovaacomenzar a generar un malestar lo que va a hacer  compafieros en forma de chisme,
e los
q_ue se genere un problema Y es_o vaa co_rlllevar IIevarla incluso dentro del contexto laboral,
empleados? ciertas rupturas parque es una informacion que se esta )
el puede generar malestar emocional en
quienes la reciben.
Pregunta 2 Sujeto Respuesta Analisis de respuesta Proposicion
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Desde su
punto de vista
¢,como se podria

sentir Sofia

Pues creeria yo como pasa en muchos entornos no solo en el
laboral que a veces hacen comentarios de forma no mal
intencionada sino que simplemente surgen en la
conversacion pero pues al notar el malestar de la otra
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En cuanto a la segunda pregunta
hipotética, se obtuvo una sola opinion
que menciona lo siguiente: depende
de la intencion que esta detras de la

comunicacion informal, ya que puede

Un comentario sin malas

intenciones también puede

, 1 persona pues diria yo si Sofia es una persona receptiva de
después de haber i - - - generar malestar en la persona que la
pronto se podria sentir mal o al evidenciar que la persona se causar incomodidad.
hecho el incomoda o se nota algdn tipo de malestar dependiendo la  'ecibe. Debido un comentario que no
comentario empatia que tenga Sofia hacia la otra persona Asi mismo tiene malas intenciones y surgir como
casual? seria la reaccion de ella un aspecto dentro de la conversacion,
aun asi, causando incomodidad.
Pregunta 3 Sujeto Respuesta Analisis de respuesta Proposicion
Desd En la tercera pregunta hipotética,
esde su : . .
_ Los comentarios sobre el aspecto fisico de pronto Se podrian  se jgentific la opinion de los
punto de vista 1 utilizar porque a veces se utilizan como si fueran en chiste . .
) . : entrevistados respecto a los tipos de )
¢que otro tipo de Pero creeria que la otra persona le va a incomodar o Los comentarios sobre el
comentarios informales que pueden . )
comentaros ] ] aspecto fisico y denigrantes
_ afectar emocionalmente a algin 3
informales Se sentiria como un ataque Claro sf o también el calificar el . . sobre el desempefio laboral
i ) . trabajador. Se relaciona con )
podrian afectar trabajo de la persona sin tener pleno conocimiento de su pueden generar una afectacion
: » ; comentarios sobre el aspecto fisico y
emocionalmente ) cargo de sus funciones de sus actividades por decir sraeiaral,

algun

trabajador?

denigrarlo o exaltarlo de esa forma podria incidir tanto
negativa como positivamente sin tener completamente
Claridad al respecto

comentarios denigrantes o exaltantes
sobre el desempefio de sus

actividades laborales.
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Pregunta 4 ‘ Sujeto‘

Respuesta
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Anélisis de respuesta Proposicion

Desde su

experiencia

como Yo le comentaba pues este tipo de comentarios inciden
de manera positiva como también de forma negativa porque
pues lo que yo le decia a él en casos de que le resaltan la
labor uno dice bueno al menos se dan cuanta el jefe o los
compafieros dicen que el trabajo esta bien realizado o que la

Basandose en la experiencia
propia de los trabajadores de policia
del &rea de talento humano,

dentro de su exaltacion esté dirigida para todo el grupo uno dice todos ~ "eSPONden a la siguiente pregunta
entorno laboral Estamos bien Y eso nos motiva a seguir trabajando de una  sobre el impacto que tiene la £l odel
L e . impacto de la

ccual el impacto manera mas eficiente pero cuando son negativos es donde comunicacion informal en su salud P

. cada uno tiene ya el nivel de percepcion si se deja afectar ese : « comunicacion informal en los
que tiene la i i emocional. Sefialan nuevamente que o

o tipo de comentarios _ . policias depende del contexto.
comunicacion este impacto puede ser tanto positivo
informal en su como negativo, ya que los
salud emocional? Claro es muy relativo de acuerdo al contexto en el que se comentarios pueden motivar o afectar
, . 2 .
¢Por qué? emplea y la forma en la que se hace a los empleados, dependiendo del
contexto en el que se encuentren.
Pregunta 5 Sujetos Respuesta Anadlisis de respuesta Proposicion
¢ Si Sofia Afectaria teniendo en cuenta que difundir un rumor o chisme Con respecto al caso hipoteético La difusion de rumores sobre
hubiera hecho 1 dentrode un equipo de trabajo afecta directamente la con los comentarios de Sofia, los la eficiencia laboral puede
convivencia del grupo . N e . .
estos - policias sefialaron que la difusion de generar incertidumbre,
2 Depende los procesos mentales de las personas del trabajo

comentarios de

Afectaria la salud emocional de sus compafieros causando
discordias entre los mismos del grupo

rumores sobre la eficiencia laboral y Provocando discordias,
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qué manera
afectaria la salud
emocional de sus
compafieros de

trabajo?

Afectaria nocivamente la salud emocional de mis
compaferos porque este tipo de comentarios esta en juego su
carrera laboral

se verian afectados porque esto generaria una desestabilidad
emocional y provocaria ansiedad al compafiero que reciba
este tipo de mensajes

Afecta de manera directa al sentir que el no puede llegar a la
meta como lo estan haciendo los demas

El implantar un chisme dentro de las personas en un equipo
de trabajo hace que la convivencia de los funcionarios se vea
afectada y se pueden generar disputas entre los compafieros
de trabajo

Si dentro de una organizacion existe una persona que busca
afectar a los demas induciendo a que se produzca envidia
con los comparieros y mas aun con temas relacionados con
promociones y ascensos esto no solo genera competitividad
si no malos entendidos entre comparfieros

Afectaria en gran parte por que al generar un rumor sobre
situaciones de los demas compafieros esto genera
incertidumbre y afecta la calidad emocional de los
trabajadores

10

Opino que mas alla de Sofia tener la responsabilidad de
hacer que sus comparieros se sientan bien o no con su
comentario su compariero se vio afectado porque no se siente
seguro de su desempefio laboral Lo que hace que sienta
temor de perder su empleo por no estar al nivel de los demas

262

las metas por cumplir puede generar
incertidumbre y afectar el ambiente
de trabajo. Estos rumores no solo
pueden provocar discordias, sino
también desestabilizar la salud
emocional de los empleados,
causando ansiedad y perjudicando la
convivencia. Ademas, podrian
fomentar una dindmica de
competencia desleal, lo cual deteriora
relaciones. Sin embargo el impacto
de estos comentarios depende en gran
medida de los procesos mentales y la
capacidad de cada persona para
gestionarlos, ya que algunos pueden
ser mas resilientes, mientras que

otros se ven mas afectados.

causando ansiedad y
perjudicando la convivencia.
Fomentando una dinamica de
competencia desleal, donde
algunos pueden ser resilientes
mientras que otros se ven

afectados
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En ocasiones lo que decimos de manera informal y
esponténea asi no tenga la intencion de generar dafio lo
provoca en los demas

Afectaria de manera negativa ya que pudiesen existir
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11  compafieros que aun no han ascendido ya llevando 10 hasta
19 afios en la institucion en un grado
El hecho de plantar incertidumbre dentro de una equipo de
12 trabajo por una posible promocion de un funcionario hace
que la competitividad y la envidia surja y esto afecta el clima
laboral
13 Afectaria en el clima laboral en su rendimiento y en la parte
mental de todo el personal
Pregunta 6 Sujeto Respuesta Anaélisis de respuesta Proposicion
Si estuvieran En la mayoria de los casos la mejor opcion seria no Los entrevistados expresaron que Puede generar tristeza, estrées
. 1 involucrarse en la situaciones que tengan que ver con . . . S
involucrados(a) : : si estuvieran en la posicion de pero evitarian involucrarse o
rumores que afecten mi trabajo
en la situacion de 5 Entraria en una Posicién evaluativa con la persona que  Alejandro, evitarian involucrarse o dejarse influenciar por personas
Alejandro ¢coémo quiera AEEETTE ese e afe ,comentanos_ D dejarse influenciar por personas que que intentaran difundir rumores
Pienso que no sé afectaria la comunicacion informal ya
creen que la 3 que ellos hablan entre si de cosas sin perjudicar a las demas intentaran difundir rumores negativos negativos sobre su desempefio
comunicacion personas , . . e e sobre su desempefio laboral. Pero laboral asi manteniendo el
4 Me generaria emociones de tristeza competencia nociva
informal influiria c influiria bastante esa clase de informacion por cuanto si _ t@mbién mencionan que estos respeto y cooperacion.
en ustedes? |Ogra afectar Yy desestabilizar emocionalmente rumores podn’an ||egar a
De manera negativa debido al grado de estrés g ocasionar o o
6  asentir que no puedo cumplir con mis metas y otros si desestabilizar generando sentimientos
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En estas situaciones como la que presenta Alejandro la
comunicacion
7 informal puede generar disputas y separacion grupal entre
los integrantes
de un equipo de trabajo por el rumor que ha sido difundido

Dentro de la situacion en la que se plantea el caso de
Alejandro estuvo mal que se dejara influenciar por los
8 comentarios de la compariera ya que con esto solo se genera
malestar emocional por las incdgnitas que surgen a un
estimulo que se le da a otra persona

Es mejor no dejarse llevar por los comentarios de los
demas y trabajar
enfocado en la misionalidad de cada proceso los ascensos y
9 promociones se ganan por méritos

Personalmente si estuviera en esa situacion, me encargaria
de indagar mas a Sofia para conocer el porqué de sus
comentarios para saber si en realidad me afectan de manera
directa o0 no En ocasiones nos sentimos afectados por los
comentarios de los demas sin tener un motivo para hacerlo

10

En mi no influiria ya que no es mi deseo ascender dentro de

11 la institucion

Cuando este tipo de comunicacion es utilizada para fomentar
el malestar dentro de un equipo de trabajo influenciaria en
forma negativa

12

Negativamente causando estrés laboral desmotivacion
especulaciones Disminuira la productividad por estar
pensando en lo mismo

13

264

de tristeza, estrés y fomentando una
competitividad nociva que podria
derivar en disputas, distanciamientos
y dudas sobre el rendimiento de sus
compaiieros. Sin embargo, sefialaron
que en su entorno laboral real esto no
les afectaria, ya que no se suele
hablar de temas que busquen
perjudicar a los demas, manteniendo
asi un ambiente de respeto y

cooperacion entre los colegas
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Pregunta 7 Sujeto Respuesta Analisis de respuesta Proposicion
Si estuvieran 1 Puede generarse furia e inestabilidad Los colaboradores expresaron Podrian sentir furia,
en el lugar de 2 Ea_ra mi ninguna emocionan yo sé que hago bien mi que si se vieran en la situacion de desmotivacion, tristeza,
rabajo
Alejandro Pues si nos colocamos en este tipo de situaciones que Alejandro, experimentarian una serie frustracion, ansiedad, envidia e
¢ Cudles otros 3 vivencia Alejandro podria generarle desmotivacion se de emociones que afectarian su impotencia, especialmente
_ supone que hace un buen trabajo y no se le reconoce . ) N
tipos de 4 Frustracion tristeza estabilidad emocional. Sefialaron que cuando su esfuerzo no es
emociones 5 a incertidumbre la inseguridad la ansiedad y el estres podrian sentir furia, desmotivacion,  valorado equitativamente.
podrian surgir al 6 Envidiairebiaiimpotencia tristeza, frustracion, ansiedad,
Se puede generar incertidumbre causada por el hecho de o ) )
escuchar esos 7 que se esta promoviendo el trabajo de una persona esto envidia e impotencia, especialmente
comentarios? genera CO_mPetlt'\{ldad _ al percibir que su esfuerzo laboral no
La envidia seria un favor detonante de emociones ante el o
caso de Alejandro porque esta persona puede llegar a es valorado de manera equitativa en
presentarse por que promueven a otra personay no a mi ya Comparacién con el de otros
8 gue pensamos que todos trabajamos igual y la promocién . o
deberia hacerse por igual pero se debe tiene en cuenta compafieros. Ademas indicaron que
muchos factores que pueden generar malestar por unasola  cuando identifican a una persona que
persona que planta la semilla del chisme . .
Sentiria fastidio por esa persona que quiere inyectar un __ fomenta chismes o comentarios
mal ambiente malintencionados, esto les genera
laboral . . -
incomedida y fastidio, ya que estas
9 actitudes deterioran el ambiente
laboral y agravan el conflicto
emocional dentro del equipo
10  También pueden surgir emociones de rabia inseguridad
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ansiedad molestia negativismo generalmente son varios las
emociones que sentimos cuando no estamos de acuerdo con
los comentarios de las demas personas mas aun cuando no
nos sentimos seguros de nosotros

Alegria al ver que mis comparieros estan cumpliendo con sus

11

metas

Estando en la posicién de esta persona yo creo que en mi
12 posicion manejaria la tranquilidad del caso ya que los

méritos se obtienen por el trabajo realizado y de esto deben
ser conscientes los jefes
13 No estaria a gusto con incertidumbre malestar desmotivado

Pregunta 8 Sujeto Respuesta Analisis de respuesta Proposicion

¢ Que Depende de cémo se utilice la comunicacion no informal Con respecto al caso hipotético Depende del impacto de los
1 puede generar emociones como furia tristeza en algunos

emociones creen .
casos alegria

podrian experimentar una variedad  cambios generaria ansiedad

que 2 Nerviosismo provoca inestabilidad en mi vida de emociones debido a los cambios en enojo, coraje, envidia o inquietud

experimentarian 3 Em(?mones como €nojo y coraje su lugar de trabajo, como ansiedad y 'y curiosidad siendo posible que
4 Ansiedad curiosidad . -

al escuchar - - - > - - nerviosismo, generando resulten beneficiosos
5 ansiedad incertidumbre estrés nervios miedo

informacion no 6 Envidia en particular incertidumbre porque puede

oficial sobre No hay que tener envidia del trabajo que realizan los desestabilizar su vida en general.

. . demas y de las promociones laborales de los trabajadores de ., . . . .
posibles cambios 7 También podrian sentir enojo, coraje

una empresa uno se gana las cosas trabajando y haciendo
dentro de la conocer su trabajo o0 envidia al comparar su situacion

En estos casos es mejor preocuparse de codmo nos estamos
desempefiando y hacer un examen emocional y determinar si
en realidad mi labor debe ser reconocida por encima de la de casos es recomendable centrarse en
los demas

empresa? con la de otros. Sin embargo, en estos
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Como ya se habia dicho es mejor que cada trabajador se
enfoque en sus actividades y no en la de los demas hay que

responder por lo que se nos asigna

10

Sin duda alguna como trabajadores cuando escuchamos
cambios en las empresas siempre pensamos en despidos, y
empezamos a recordar la cantidad de veces que hemos
fallado o que no hemos cumplido con nuestros deberes eso
nos lleva a pensar que a lo mejor seremos despedidos
sentimos zozobra y ansiedad al imaginar que podemos
perder el trabajo

11

Temor por un traslado a otra unidad donde no pueda
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las propias responsabilidades y evitar
enfocarse en el trabajo de los demas,
reflexionando que cada contribucion
es valiosa para el éxito del equipo. El
impacto de estos cambios dependera
de cémo se comunique la informacion
y del tipo de cambios que se
presenten. Aunque en un principio
puedan generar inquietud o
curiosidad, es posible que resulten
beneficiosos, ya que el
reconocimiento y las oportunidades
se logran a través del esfuerzoy la
calidad del trabajo que cada persona

desempefia
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compartir con la familia
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Siempre puede presentarse preocupacion siempre y cuando

12 . . : :
esté en peligro el trabajo que estamos realizando
13  Expectativa miedo dudas inseguridad rabia
Pregunta 9 Sujeto Respuesta Analisis de respuesta Proposicion
¢ Qué tipo de Casos en los cuales de acuerdo a la precio que se ejerce Basandose en el caso hipotético, El cumplimiento de sus
— en el cumplimiento de funciones desencadenan episodios de . N i
episodios . - . los entrevistados sefialaron que el funciones laborales genera
1 estrés lo cual se hace notable ante el equipo de trabajo esto
similares o puede traer con sigo comentarios emitidos por medio de cumplimiento de sus funciones episodios de estrés, ansiedad por
: comunicacion no informal e i .
diferentes —— ——— laborales a menudo genera episodios cambios en su lugar de trabajo,
2 Pues desde mis vivencias ninguno
descritos en el 3 No me han causado ansiedad ningtn tipo de episodio de estres, principalmente debido al la finalizacion de contratos
caso le han 4 En lo personal un cambio de sitio de trabajo uso constante de la comunicacion laborales, los ascensos de
causado a usted 5 La terminacion de mi co[ltrato de "at?alo formal. Sin embargo, algunos compafieros, comentarios
) El ascenso de un compariero de trabajo y que algunos no B _ ; )
ansiedad? 6  han podido también han experimentado malintencionados. O en caso
ascender en su trayectoria institucional _ situaciones similares de ansiedad, ~contrario no haberlos
Todos los relacionados con chismes y comentarios que se ) ) ) ) ) )
7 emocional lo cual trae consigo enfermedades su lugar de trabajo, lo que les afecta variabilidad en las respuestas
emocionalmente al haber alcanzado  emocionales
Se genera ansiedad en casos donde se plantean cambios 1 estado de confort. Entre lo
dentro del grupo un €s ' S
g  Yaqueunapersona alcanza a adoptar un estado de Confort  factores que mas les impactan estan

en el que las actividades que realiza diariamente se
convierten en un habito motivo por el cual un cambio
dafiaria emocionalmente al trabajador

la finalizacién de contratos laborales,
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Los chismes en las oficinas son frecuentes y los

comentarios de los demas son mas vistos por personas que
desean dafar la vida de los demas

9
Me causa ansiedad No cumplir con una tarea o un

10 compromiso Llegar tarde a mi lugar de trabajo Discutir con
una persona muy cercana Perder a un ser amado

11  Me produce ansiedad un traslado de departamento repentino
Momentos en los cuales se anuncian posibles traslados y

12 movimientos dentro del grupo

13  Elvoz avoz de un comentario de recorte de personal
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los ascensos de compafieros, y el
hecho de no haber podido ascender
dentro de su trayectoria institucional.
Ademas, los comentarios
malintencionados o los chismes
dentro del entorno laboral pueden
generar un fuerte malestar
emocional, que incluso podria derivar
en problemas de salud. No obstante,
algunos de los entrevistados
afirmaron no haber vivenciado
episodios de ansiedad relacionados
con su trabajo, lo que refleja una
variabilidad en las respuestas
emocionales ante este tipo de

situaciones.
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Pregunta 10 Sujeto Respuesta Anaélisis de respuesta Proposicion
Desde su 1 Los relacionados con la vida personal del equipo de con respecto a la perspectiva delos Comentarios
: trabajo . : . :
punto de vista colaboradores los comentarios malintencionados con la vida
2 Depende del receptor
¢que otro tipo de 3 La forma despectiva ante las personas ya sea por su informales que podrian afectar privada, sobre su apariencia
comentaros apariencia fisica o por algun suceso de su vida emocionalmente son aquellos que fisica o criticas negativas sobre
_ 4 Criticas a la manera de trabajar ) ) » 5
informales sobre su vida privada y personal respecto a su pareja o su tienen una intencion su desemperio laboral afectan
podrian afectar 5 orientacion malintencionada, como los chismes  emocionalmente
emocionalmente S relacionados con su vida privada
El chisme malintencionado en contra de un compafiero de P ’
aalgun 6  trabajo puede especialmente en lo que respecta a
trabajador? perjudicar notablemente sus relaciones de pareja o su
! ' Todo los que no se relacionen con el trabajo y que sean de parej
7 la vida personal de los demas orientacion sexual. Ademas
Dentro de la de la organizacion todo tipo de comentarios  comentarios despectivos sobre su
que no este _ apariencia fisica o criticas negativas
relacionado con el trabajo puede de una u otra forma afectar . N
el sobre su desempefio laboral también
8 deserr_]peﬁo laboral de los funcionarios que realizan su pueden afectar su estado emocional.
trabajo en una ] ]
empresa organizacion estos pueden llegar a influir sobre el ~ ESte tipo de observaciones no solo
desempefio _ R afecta su rendimiento en el trabajo,
laboral y la vida emocional de los funcionarios ) » ]
Todos los que tengan que ver con la vida personal de los  SINO que tambien deteriora su
demas autoestima y genera un ambiente de
9

incomodidad y tension en el lugar de

trabajo. La falta de respeto y empatia
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en este tipo de interacciones podria
desestabilizar la convivenciay el
clima laboral, afectando
profundamente la salud emocional de

los empleados

Comentarios como Compararlo con otro trabajador o
compariero de trabajo Insinuar que no tiene las habilidades

10  para realizar la tarea asignada Subestimar el trabajo del
otro Hacer sentir a un compafiero lento o ineficaz en sus
tareas Opinar sobre su presentacion personal.
11 El chisme la critica entre compafieros por su desempefio
Todo lo relacionado con la comunicacion informal puede
afectar en gran medida la sana convivencia de un equipo de
12 trabajo por cuanto esta misma no esta debidamente
formalizada y no queda registrada
Como por ejemplo por las metas no cumplidas de algin
13  trabajador de un determinado mes esta el remplazo listo para
ocupar su cargo
Pregunta 11 Sujeto Respuesta Anélisis de respuesta Proposicion
Asi como los Los comentarios de los deméas compafieros lo que puede Con respecto al caso hipotético los relacionados con la vida
comentarios de ! generar . policias manifestaron que los personal, la eficacia y eficiencia
preocupacion a Alejandro
Sofia frente a la 2 Depende el receptor comentarios que podrian afectarles  en el desempefio laboral diario,

promocion de

En mi lugar de trabajo los comentarios inapropiados de
las demas personas

emocionalmente en su lugar de

las relaciones sentimentales entre
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algin compafiero
de trabajo que
hicieron sentir
ansiedad a
Alejandro ¢qué
otro tipo de
comentarios
podrian estar
afectando la
salud emocional
en su lugar de

trabajo?

Comentarios sobre el desempefio de otros comparieros de

4 :
trabajo
5 Sobre la eficacia y eficiencia de la labor que a diario se
ejerce
Las relaciones sentimentales fuera de matrimonio entre
6 comparieros de trabajo
Comentarios relacionados con la vida personal de los
7 demés y que afecten la sana convivencia de los demés
Siempre que se generen comentarios de una personay que
no estén
8 relacionados con el trabajo asi mismo que estos tengan que
ver con su vida personal pueden afectar emocionalmente la
tranquilidad y el trabajo de una persona o funcionario
Los que tengan que ver con la vida personal de los demés
o también cémo el aspecto fisico o las actividades que se
hacen en el trabajo
9
No darle credibilidad ni importancia al trabajo realizado
10 Minimizar las preocupaciones de alguien puede hacer que se
sienta incomprendido Indicar que el compafiero siempre esta
distraido y nunca hace las cosas como se le indican
11 Un traslado repentino
12 Comentarios sobre el desempefio laboral cambios dentro del

grupo y todo lo relacionado con la vida personal
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trabajo dependerian tanto del
receptor como de la informacion
siendo aquellos relacionados con la
vida personal, la eficacia y eficiencia
en el desempefio laboral diario, las
relaciones sentimentales entre
compaiieros, y las opiniones sobre el
aspecto fisico. Estos comentarios
pueden perturbar la tranquilidad del
trabajador, afectando su bienestar
emocional y su capacidad para
concentrarse en sus
responsabilidades, lo que en dltima
instancia podria influir en el clima

laboral general

compafieros y las opiniones
sobre el aspecto fisico pero
dependiendo de la informacién
del receptor y emisor
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Bullying comentarios con respecto a la empresay a
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13 N :
comparieros de trabajo
Pregunta 12 Sujeto Respuesta Anaélisis de respuesta Proposicion
Si estuvieran 1 Afectaria en gran escala ya que se perderia la confianza En cuanto a la situacién hipotética Dependiendo de la forma de
L entre los compaferos - T
en esa situacion P = los policias creen que los rumores pensar y de la resiliencia de cada
2 Depende la forma de pensar de los comparieros
¢,como creen que La confianza se deberfa afectada entre los compafieros ya afectarian la confianza dependiendo  persona, erosionando los lazos
€sos rumores que habria division en el grupo _ de la forma de pensar y de la de confianza, perjudicando la
] Afectaria de manera negativa la confianza de los o ) »
afectarian la 4 Integrantes del grupo de trabajo resiliencia de cada persona. Sin colaboracion o mantener la
confianza en los . embargo, coincidieron en que los calma de la manera més
5 Afectaria mucho
demas 6 Se Rompe notoriamente la confianza entre compafieros rumores podrian erosionar los lazos  profesional y adecuada posible
comparieros? Se perderian todos los lazos de confianza con los de confianza, generando divisiones
7 funcionarios de un dentro del equino. Cuand ierd
equipo de trabajo asi como las buenas relaciones entro del equipo. Luando se pierae
Cuando existe una persona dentro de un grupo de trabajo esa confianza, las relaciones
que busca laborales se ven afectadas
generar malestar por comentarios que puede llegar a
8 realizar es mejor negativamente, lo que podria
tratar de no tomar contacto con estas personas y seguir eriudicar 1a colaboracion v el
realizando la labor de manera adecuada Para no afectar el ~ P°'J y
equipo de trabajo ambiente de trabajo. No obstante
Se dafarian los lazos de confianza y de amistad y es mejor .
e sefialaron que en caso de enfrentarse
alejar a las
9 personas que tratan de generar rumores o chismes a una situacion en la que alguien

difunda rumores con la intencion de

generar malestar, la mejor forma de
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actuar seria mantener la calma, no
involucrarse en dichos comentarios, y
continuar desempefiando sus propias
responsabilidades de la manera méas

profesional y adecuada posible

Se afectarian Creando divisiones en el equipo Generando

10 desconfianza Perdiendo la empatia Ya no hay comprension
Desmotivacion al trabajo en equipo
1 Los rumores afectan de manera negativa tanto el ambiente
personal como labora
12 Se afectan los lazos de confianza entre los integrantes de un
grupo esto genera el chisme
13  Disminuye la confianza se crea un ambiente tenso
Pregunta 13 Sujeto Respuesta Anadlisis de respuesta Proposicion
¢Cémo Le diria a la persona que comenzé con los rumores que Si los colaboradores estuvieran
reaccionaran 1 esta situacion deja mucho de que hablar y que afecto el involucrados en el caso hipotético los chismes generaria enojo,
bienestar de una persona y un grupo de trabajo P . .
. . - . . descontento, ansiedad y estrés o
emocionalmente 2 De diferentes maneras teniendo en cuenta su forma de mencionado anteriormente
. . r ion . . . . se reaccionaria dialogando
si estuvieran pe Igngbfemente con 6noio hacia 1as bersonas aue se ven en abordarian la situacion de diversas g
. 3 ) P q : . . |tomando conciencia otros casos
involucrados(a) el caso maneras. En primer lugar intentarian
i i ' . seria guardar distancia
en el caso 4 | Regf:u?n?rkl)a coln descor;)tento puesto que los chismes en contactar a la persona que esta g y
. €1 ambiente 1aboral no Son bUenos . . concentrandose en sus propias
mencionado con 5 Con mucha ansiedad y estrés por no saber lo que va a difundiendo los rumores para
. . actividades
anterioridad? [0c I : i : _ dialogar y ayudarle a tomar
5 En mi muere el chisme que traen de cualquier compafiero

no lo vuelvo
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conciencia de las repercusiones de

Se debe actuar de forma imparcial y no hay que dejarse
influenciar por los
chismes y comentarios de los demas

sus acciones. Sin embargo este tipo

de situaciones también podria

Ante una situacion similar como en la que se encuentra
relacionado Alejandro la mejor opcion es guardar la
imparcialidad del caso y no dejarse influenciar por los
comentarios que realizan otras personas

generar enojo, descontento, ansiedad
y estrés tanto hacia la persona que

propaga los rumores como hacia el

Creo que me aislaria optaria por distanciarme de los demas
por miedo a ser objeto de méas chismes 0 malos comentarios y

podria comenzar a dudar de la lealtad y sinceridad de mis
compafieros lo que dificultaria la colaboracion y las
relaciones interpersonales

entorno laboral en general. En
respuesta a otros tipos de opiniones
que pudieran surgir, los policias

optarian por actuar de manera

10

Mi actuar seria normal

imparcial, evitando dejarse

11

Yo particularmente no me veria afectado por lo que esta
persona esta tratando de hacer que es generar malestar
emocional simplemente la ignoraria

influenciar por los chismesy

comentarios. Para ello, tomarian

12

Con expectativa de lo puede ocurrir porque genera miedo
con respecto a lo que puede pasar con su cargo

distancia, concentrandose en sus
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Se alejaria del grupo a esa persona que solo quiere propias actividades y manteniendo un
generar un malestar

entre los integrantes del grupo enfoque profesional que les permita

preservar la armonia en el trabajo y

13 el bienestar emocional

Grupo focal
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Convivencia: Se va a tener en consideracion el siguiente caso de estudio hipotético para la realizacion de las preguntas con
respecto a la categoria de convivencia.

Maria trabaja de una empresa llamada tecnologia. Durante el dia, suele tener comunicaciones espontaneas y relajadas sobre
diversos temas, desde sus planes para el fin de semana hasta las Gltimas noticias de la tecnologia. Sin embargo, Maria le gusta
hablar sobre sus compafieros relacionado a chismes. Aunque las conversaciones comienzan de manera ligera, los chismes se
esparcen rapidamente entre otros colaboradores, generando un ambiente de especulacion y murmuracién en la oficina. Con el
tiempo, los chismes comienzan a afectar la convivencia laboral, creando tensiones y malentendidos entre los empleados. En este
caso hipotético, se evidencia como los chismes pueden impactar negativamente en la convivencia laboral. Lo que comienza como
una conversacion espontanea y ligera se convirtio en un rumor que afect6 la dinamica del equipo. La falta de filtro en la
comunicacion y la propagacion de chismes crearon un ambiente de desconfianza y malestar entre los empleados, afectando su
capacidad para trabajar en equipo de manera efectiva. Este caso destaca la importancia de promover una comunicacién mas

consciente y respetuosa en el entorno laboral para mantener un ambiente de trabajo saludable y productivo.

Pregunta 1 Sujeto Respuesta Analisis de respuesta Proposicion
¢, Qué tipos Con respecto a la pregunta del
especificos de Lo que pasa es que la persona que hablando Maria estaba caso hipotético sobre como la
situaciones de hablando de los chismes digamos que a Maria me lo dijoami comunicacién informal esta Precaucion en la utilizacion de

1  pero yo no tengo que distorsionarla si ese chisme me lo dijo a
mi yo tendria que quedarme callada y ya y no andar con todos

informal estan mis compafieros diciendo Maria me dijo esto

contribuyendo al trabajadores de policia del area

comunicacion impactando la convivencia de los  chismes.

empleados, la opinién de los
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ambiente laboral
descrito en el
caso, y como creen

que esta

No pues aqui podemos evidenciar lo que esta refiriendo mi
compafiero lo que hemos tratado de comunicar acé Todos la
forma de como se emplea esta comunicacion en el caso del
ejemplo se Esta realizando de forma negativa a través de unos
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de talento humano fue la
siguiente: dado que el ejemplo
presentado muestra un impacto

negativo de la comunicacion

. 2  comentarios que se forman en chismes Se forman en rumores . .
impactando la , ., : informal cuando se utiliza como
gue se estan generando una afectacion de nivel laboral
convivencia de los Entonces es en la forma en la que incide especificamente es eso Chisme, lo pertinente en esos casos
empleados? a través en el aspecto negativo lo que genera en mal ambiente  es no distorsionar la informacién
clima laboral y mantener la discrecion.
Pregunta 2 Sujeto Respuesta Anaélisis de respuesta Proposicion
Dando respuesta a la segunda
Pues teniendo en cuenta que estamos hablando en el contexto ~ Pregunta hipotetica sobre el tipo
¢,Cuales laboral creeria yo Qué es en el desempefio de algunos de chismes que pueden afectar la
consideran que 1 trabajadores en la forma en la que se desarrollan las convivencia laboral, lo que
. actividades o discrepando en Como se hacen con base como .. - .
son los chimes de .. refirieron fue lo siguiente: pueden Los chismes sobre el
esta estipulado en el entorno laboral _
Maria que pueden ser comentarios referentes al desempefio laboral puede afectar
llegar afectar la desempefio de las funciones la convivencia.
convivencia De pronto esos tipos de comentarios que se hacen a la ligera se |aborales'y, nuevamente, depende
aboral? ) los toma a mal solo puede ser un chiste que de pronto no lo de la intencion con la que se

dijo con mala intencion pero al otro no le gusto y lo afecto se
mal interpretd

interpreta la informacion

informal.
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Pregunta 3 ‘ Sujeto

Respuesta
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Anaélisis de respuesta

Proposicion

Puede ser de los diferentes ambitos no Cémo dice la
compafiera de pronto por Ilamar la atencién o una recocha

Con respecto a la tercera

pregunta hipotética, la opinion de

1 algo momenténeo o puede ser por des estigmatizar a la
Desde su persona ya dependiendo en el Ambito en Como la persona lo 10 colaboradores es que la
L toma intencion con la que se transmite
opinion ¢Con que ] N o i » )
_ B ) una informacion de tipo informal, La intencion de un chisme
Intencion Maria . , :
. . a manera de chisme, varia en puede tener gran variar, desde
realiza los chismes puede ser digamos un factor puede ser un comentario inocente
_ ) qué puede ser hiriente a la persona porque tenga algin broma, en estigmatizar, hirientes.
convivencia roblema personal de pronto no congenien en el trabajo bueno : £ i
P P P g J dependiendo del &mbito, en un
laboral? pueden abrir muchos factores por el que ella o bueno porque .
2 . . : . . comentario inocente que sea
segun el ejemplo dice que es una conversacién espontanea no
entonces queria yo considerando que es una conversacion malinterpretado y en tener
espontanea que ya lo haria sin ningan tipo de mala intencién intenciones hirientes o negativas.
pero que de pronto se interpreta digamos ya de una manera
mas seria Mas directa digamos ya por el lado negativo
Pregunta 4 Sujeto Respuesta Analisis de respuesta Proposicion
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Pues yo digo que si es una persona receptiva dependiendo de la
persona que sea le va a afectar porque hay personas que
digamos los comentarios no le afectan porque sabe pues que
usted esté haciendo las cosas bien o si no les Presta atencion O

En cuanto a la Gltima pregunta,
basandose en la experiencia

propia de los trabajadores de

1 . ) ) -, - -
Desde su si hay personas que se dejan llevar de los comentarios ya policia y su convivencia dentro del
encia ; CUAl afectaria psicol6gicamente muchisimo Y eso va a llevar a un area de talento humano, se podria
experiencia ¢Cua . . _ _ _ _ y
estrés a depresion a todas las enfermedades mentales que se decir que, al vivenciar tanto lo La intencién de una
es el efecto que desencadenen de un mal comentario realizado . . o
one | positivo como lo negativo, comunicacion informal en las
tiene la
o nuevamente mencionan que interacciones interpersonales
comunicacion tiene la incidencia de la comunicacion es muy relevante tanto . )
) i . , depende de la forma en que se puede variar, generando estrés,
informal en su negativa como positivamente todo esta en la forma en que se
convivencia emplea Pues si se emplea de forma positiva a si mismo serd el emplea la comunicacion informal depresion o comentarios positivos
laboral? ;P impacto pero si o si va a haber un impacto en las personas en las interacciones personales.  para su persona.
aboral? ¢ Por . L _
, 2 porque simplemente es una comunicacion que se hace noen el  peden ser comentarios que los
que? ambito laboral si no ya en el ambito de interaccidn de personas .
. afecten psicol6gicamente,
a persona siempre en el factor personal va a haber una
injerencia ya sea positiva o negativa de acuerdo al contexto en  !lévandolos a un estado de estres o
el que se emplee depresion, o comentarios positivos
para su persona.
Pregunta 5 Sujeto Respuesta Anadlisis de respuesta Proposicion
¢, Qué tipo de 1  Los que tengan que ver con la vida personal de los demas Los colaboradores consideran Los chismes pueden impactar
chismes 2 Sitambién cosas personal que los chismes pueden impactar  del desempefio laboral como a
. Los chismes de que se generan a causa de los comentarios ya e .
consideran ustedes ) . de manera significativa la temas personales o sentimentales,
3 seapor laforma de decir las apariencias fisicas y las palabras

que en su lugar de

soeces hacia las demas personas

convivencia laboral,

sobre la apariencia fisica,
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trabajo pueden 4  Chismes sobre el desempefio de los funciones laborales especialmente cuando se refieren generando un ambiente de
llegar a impactar 5 Las dos cosas sobre mi vida privada y sobre mi trabajo tanto a cuestiones laborales como incomodidad y afectando la
su convivencia 6  Chismes relacionados con la parte laboral y sentimental a temas personales o armonia.

laboral? Todos los chismes relacionados con la vida del personal con la  gentimentales. Comentarios

7  vida personal pueden afectar la parte emocional y la

. . . . relacionados con el desempefio en
convivencia laboral en un equipo de trabajo

Chismes relacionados con la vida personal de los demas lo el trabajo o expresiones soeces
8 cual afecta drasticamente la convivencia de un equipo de sobre la apariencia fisica generan
trabajo un ambiente de incomodidad,

Todos los relacionados con la vida personal de los demas y

todo chisme afecta la convivencia en un grupo de trabajo ) _
9 armonia y las relaciones entre los

afectando de manera drastica la

compaiieros de trabajo.

Hablar sobre temas personales o familiares de las personas
Hablar de relaciones amorosas entre compafieros Generar

10  confusion o distorsion de problemas internos de la empresa
cuando opinamos sin estar implicados Inventar historias falsas
de los comparieros de trabajo
La relacion sentimental entre dos compafieros de trabajo que

11

son casados

Todos los que involucren antecedentes de la vida privada de
12 los funcionarios
13 Por ejemplo que un trabajador habla de otro integrante de la

organizacion o que directamente hablen de uno

Pregunta 6 Sujeto Respuesta Anadlisis de respuesta Proposicion
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¢ Como
reaccionarian
ustedes ante una
persona como
Maria que
comparte chismes
con sus

comparieros?

Se la alejaria del grupo y se le diria que esta actitud no es

1 acordeyque
genera un mal ambiente laboral
2  Evaluativamente
Reaccionaria alejandome de Maria ya que no comparto los
3 comentarios hacia los demas
4  Seria desagradable e incomodo
Yo soy de las personas g lo que escucho prefiero callar entre
Menos uno sepa mejor A veces uno escucha ciertos comentarios
S gue no son muy bueno y al extenderse pueden afectar a los
demas Es mejor ser prudente
6 Laexcluyo de mi circulo de trabajo
Con relacion a estas personas es mejor no tenerlas en cuenta
es mejor
7  ignorar los comentarios y acciones de estas personas para
evitar que se
propaguen los chismes y comentarios
No me dejaria influenciar por este tipo de personas lo mejor es
8 ignorarlas y dejarlas a un lado
Se aparta a esta gente del equipo de trabajo y se le hace saber
9 queloque
estd haciendo afecta el buen clima laboral
Con molestia y enojo Nadie tiene el derecho de opinar sobre
10 las vidas de las personas y mas cuando la intension es generar

dafio o inconvenientes

11

Yo la saco de mi circulo social

Los colaboradores expresaron
que, ante una persona chismosa,
reaccionarian intentando
conversar con ella sobre su
comportamiento. En caso de que
lo consideren desagradable o
incdmodo, optarian por ignorarla
y mantener cierta distancia,
adoptando una postura prudente.
Estas acciones, sin embargo,

podrian afectar el clima laboral.

Ante una persona chismosa
reaccionarian intentando
conversar con ella sobre su
comportamiento o mantener cierta

distancia
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Seria reacio como esta persona no me gustaria convivir en un
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12 :
mismo entorno
Omitir sus comentarios no prestar atencion y comunicarme con
13 ] .
Maria estrictamente el tema laboral
Pregunta 7 Sujeto Respuesta Anaélisis de respuesta Proposicion
Desde su Depende de cdmo se haga uso de este tipo de comunicacion si Desde el punto de vista de los la comunicacion informal en
experiencia ¢ Cual se hace policias comentan que el efecto de su convivencia laboral es notable
1  adecuadamente no afectaria a un grupo de trabajo si se hace . L
es el efecto que de forma la comunicacion informal en su ya que pasan mas tiempo en el
tiene la inadecuada puede dafiar el trabajo y la vida de los demas convivencia laboral es notable ya trabajo que en sus hogares, Y su
comunicacion 2  Depende el contexto y contenido que pasan mas tiempo en el impacto depende del contexto y de
informal en su El efecto que tiene la comunicacion informal en mi convivencia trapajo que en sus hogares, Y su  c6mo se utilice, ya que puede
. . 3 laboral puede ser no utilizando palabras adecuadas en las . .\
convivencia i impacto depende del contexto y de tener tanto efectos positivos como
expresiones
laboral? ¢ Por Tiene efectos positivos y negativos porgue aunque la como se utilice, ya que puede gLl
que? A comunicacion informal facilita las conversaciones asi mismo  tener tanto efectos positivos como
puede generar tensiones y negativos. Aunque este tipo de
mal ambiente laboral L -
_ i _ _ comunicacion facilita las
. Eso depende del tipo de informacion porque puede ser positiva _ fortal
0 negativa conversaciones y puede fortalecer
i Influye de manera notoria porque vivimos méas en el trabajo los lazos entre compafieros
que en la Casa también puede generar tensiones,
La comunicacion informal puede traer con S|g,0_muchos Esto ocurre porque al no estar
factores desde el punto de vista de la problematica que se
7 respaldad por una estructura

puede generar en un equipo de
trabajo presizamente por que esta informacion no es formal y
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no queda
sustentada en ningun escrito o comunicado

La comunicacion informal es utilizada en un entorno donde se
requiere que un mensaje llegue a otra persona sin la necesidad
de que existan

formalismos eso en ocasiones suele ayudar al desempefio
laboral de los

funcionarios en otras ocasiones no todo depende de como se ha
utilizada

Depende de como se implemente este tipo de comunicacion
puede generar una buena opcion de llevar relaciones con los
demas

10

La comunicacién informal en el trabajo tiene efectos tanto
positivos como negativos Por un lado fomenta la camaraderia
y fortalece las relaciones entre comparieros facilitando el
intercambio de ideas y reduciendo el estrés Sin embargo
también puede dar lugar a la propagacion de rumores generar
exclusion y desviar la atencion de las tareas laborales

11

El efecto de la comunicacion informal en mi entorno laboral
tiene efecto positivo porgque no se manejan corrillos chismes

12

Ya que hay personas que utilizan este tipo de comunicacion
para afectar la vida emocional de los demas el efecto en un
equipo de trabajo es grande

13

Danan los procesos organizacionales el clima laboral habitual

formal, puede dar lugar a
malentendidos o interpretaciones
erroneas que afecten la armonia

laboral
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Pregunta 8

Sujeto

Respuesta

Analisis de respuesta Proposicion

Considera que
los chismes
pueden contribuir
positivamente a la
convivencia

laboral ¢por que?

No contribuyen en nada ya que esta actividad lo Gnico que

1  buscaes
demeritar la vida de los demas
2 No generan discordia
Dependiendo del entorno y de las personas que refieran los
3 comentariosy
las palabras que se utilizan en este
No los chismes general tension y descontento en los Integrantes
4 del grupo de trabajo
Si claro porque si el comentario es positivo ayudaria a la
5  convivencia laboral no siempre las informaciones son
negativas
Influyen negativamente todo chisme dafia la mente y por ende
6 una amistad
En ninguno de los casos se puede tener presente que un chisme
traiga con
7  sigo algo positivo para un equipo de trabajo,por lo contrario lo
que hace
es desintegrar la confianza de todos
8  No contribuyen en nada bueno
o Si solamente afectan el clima laboral en la empresa
10 No considero que solo traen dificultades porgue no s negativos

0 se hacen bajo malas intensiones

En cuanto a la opinidén de los Los chismes no contribuyen
policias sobre si un chisme puede positivamente, ya que demeritan,
ser positivo o negativo, mencionan dafan la salud mental y las
que, por lo general, no contribuye amistades, pero dependiendo del
en ningun aspecto positivo, ya que contexto y de la intencion, un
su principal objetivo es demeritar chisme podria llegar a tener un
a las personas, generando efecto positivo.
descontento, discordias y tension.

Esto dafia la salud mental y las
amistades dentro del grupo de
trabajo, desintegrando la
confianza. Sin embargo,
dependiendo del contexto y de la
intencion de los comentarios, un
chisme podria llegar a tener un
efecto positivo, ya que no toda la
informacion compartida es

necesariamente negativa.
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Jamas un chisme seria algo positivo porque afecta de una u

286

11 . !
otra manera la convivencia laboral
12  No aportan en nada bueno a la convivencia de un grupo
13 No porque deteriora el buen ambiente laboral y su buen
funcionamiento
Pregunta 9 Sujeto Respuesta Analisis de respuesta Proposicion
¢ Si ustedes Se llamaria a esta persona y se le haria caer en cuenta que la Con respecto al caso Enfrentar a una persona
estuvieran 1 actividad que hipotético, los colaboradores chismosa por medio de la
. esta realizando es inadecuada y que va en contravia del buen . . L, .
involucrados en . manifestaron que enfrentarian conversacion y reflexion sobre lo
clima que se lleva en el grupo
chismes como los 2 Aclarando y enfrentando esta situacion de la siguiente que hace, convocar a una reunion
que Maria estaba 3 Llamando al dialogo entre los involucrados manera: en primer lugar, 0 solamente guardarian su
comentando que 4 Hablarfa con Maria y le sugeriria que deje esta practica para  establecerian una conversacion  distancia.
que asi haya un mejor ambiente laboral .
afectan de manera con la persona que realiza los
_ 5 Con laverdady dando la cara i fexi ore |
negativ - . ism ra reflexionar sobr
egativa su Frente a un chisme me alejo y me hago a un lado de ese mal chiSmes para retiexionar sobre 10
convivencia 6 ambiente que hace y sugerirle que desista
laboral de qué A este tipo de personas es mejor ignorarlas y no dejar que de esas practicas, con el fin de que
manera participen dentro de un equipo de trabajo se desenvuelva mejor en su
enfrentaria esta Haria una reunion con todos los funcionarios del equipo de ambiente laboral. En casos méas
. ., trabajo y . -
situacion? 8 ) . . graves, se convocaria una reunion
confrontaria a la persona que esta diciendo los chismes de los _
demas con todo el equipo de talento
Se le diria a esa persona que estd haciendo mal y que lo que humano para confrontar a la
9  hace afecta persona que esta provocando los

directamente al equipo de trabajo




Implicacién de la comunicacion informal en el clima laboral 287

chismes. Sin embargo, otras
opiniones refieren que solamente
guardarian su distancia,
ignorandola para evitar

conflictos.

Si estuviera involucrado en chismes que afectan negativamente
la convivencia laboral abordaria la situacién comunicandome

10 directamente con las personas involucradas para aclarar
malentendidos y manteniendo la calma y una actitud
profesional
Llamaria a maria y la enfrentaria para que el chisme no se
1 siga regando
Reuniria al todo el grupo y pondria en contexto esta situacion y
12 enfrentaria a esa persona dejandola descubierta
Haria caso omiso y no permitiria que influya en mi trabajo Si
13 el chisme me afecta directamente limpiara mi nombre con
pruebas concretas
Pregunta 10 Sujeto Respuesta Anadlisis de respuesta Proposicion
¢Coémo 1 Afectaria ya que una sola persona puede dafiar el ambiente Segun la opinion de los Una persona chismosa
afectaria su Iab_oral _ entrevistados, si una persona afectaria la convivencia
convivencia 2 Existe un,a reac_(:lon a esclarecer e_llentorno chismosa estuviera en su lugar de desestabilizando a todo el grupo
Se deberia realizar una mesa de didlogo a n de generar
laboral si una 3 mejores trabajo, afectaria su convivencia de trabajo, ya que es una persona

comportamientos a Maria
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persona como
Maria estuviera en
su lugar de
trabajo?

Afectaria de manera negativa creando enemistades entre los
Integrantes
del grupo de trabajo

si seria un poco dificil por cuanto es una persona de mucho
cuidado y de
poco confiar

Afecta negativamente en la convivencia laboral este tipo de
personas son
dafiinas

Afecta a todo un equipo de trabajo por el dafio que causa a
todos los
integrantes

Se afectaria la convivencia si una persona como estas
trabajara con
nosotros y dafaria el buen ambiente laboral

Es mejor ignorar a esta persona y no comentarle nada de la
vida personal
solo temas laborales

10

La presencia de una persona como Maria en el lugar de
trabajo puede generar desconfianza entre comparieros crear un
ambiente tdxico y provocar divisiones en el equipo Esto puede
distraer a los empleados de sus tareas afectar la productividad
y disminuir la moral haciendo que se sientan menos valorados
y comprometidos

11

Fatal para la sana convivencia entre equipo de trabajo

12

Afectaria en gran medida y seria mejor evitar tener una

de la siguiente manera: de mucho cuidado y de poca

mencionan que solo es necesario  confianza, creando enemistades.
que una sola persona realice estas

practicas dafiinas para

desestabilizar a todo el grupo de

trabajo, ya que es una persona de

mucho cuidado y de poca

confianza, y afecta las relaciones,

creando enemistades. La mejor

manera de tratarla seria

abordando Unicamente temas

netamente laborales.
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cercania con esa persona
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13 Seria molesto contaminaria el entorno laboral
Pregunta 11 Sujeto Respuesta Anaélisis de respuesta Proposicion
Si estuvieran en 1 Hay que ser totalmente imparcial y no acercarse a personas Si los policias estuvieran Los policias reaccionarian
este equipo de que se comportan de esta manera involucrados en el caso hipotético, siendo imparciales y ignorando
. ) Mejorarlas depende del aporte que cada uno hace para . . - . o
trabajo ¢como 2 . ) reaccionarian de la siguiente ese tipo de situaciones generadas
_ trabajar en conjunto _ _
reaccionaria con . Tratando de ser empatico con las demas personas y que ellas _ Manera: serian imparcialesy se  por las personas que crean
estas dinamicas de entiendan las posturas de los demas alejarian, ignorando ese tipo de  chismes, y se comunicarian
comunicacion? Optaria por practicar una comunicacion informal espontaneay sjtuaciones generadas por las solamente a través de canales
4  asertiva .
. . personas que crean chismes, y se  formales, desarrollando una
con los comparieros de trabajo o ) o )
Con mucha incomodidad aunque en ocasiones es bueno no comunicarian solamente a través  comunicacion asertiva
5 darle largas y tratar de ignorar esas situaciones para no dejar  de canales formales. Por otro
que el desemperio laboral de cada uno se vea afectado lado, optarfan por procurar
6 Me aIPjJO no me gusta el ct.usm.e, _ _ mejorar su ambiente laboral,
Lo mejor es que la comunicacion en un equipo de trabajo se _ . )
. siendo empéticos, espontaneos y
realice de
7  manera formal por la complicacién en la comunicacién que desarrollando una comunicacion
existe entre un asertiva para favorecer el
TR TG _ _ desempefio de todo el equipo de
Hay que medir muy bien los tipos de comunicacion que se estan
- . . talento humano
g desarrollando en la oficina y determinar que tipo de

informacién favorece
al buen desempefio del equipo
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Las aplicaria de buena forma que integren al grupo y que sirva
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9 o
para buscar momentos de relajacion
Para evitar chismes en el ambiente laboral promoveria la
comunicacion abierta y estableceria normas claras que acaben
la propagacion de rumores Modelaria comportamientos
10 positivos al no participar en chismes fomentaria el trabajo en
equipo mediante actividades colaborativas y ofreceria redes de
comunicacion para que los empleados expresen inquietudes de
manera constructiva
11  Me alejo para no escuchar
12 Trataria de ser lo més discreto posible y no dar informacion
personal
Si fuera lider del equipo dejaria las cosas claras de tratar los
13 temas estrictamente laborales prohibiendo totalmente
especulaciones o chismes
Pregunta 12 Sujeto Respuesta Analisis de respuesta Proposicion
¢Si Maria 1 Afectaria al grupo ya que para poder laborar bien hay que Segun el caso hipotético, si una Segun el caso hipotético una
trabajara en el relacionarse con un buen equipo de trabajo persona como Maria trabajara en persona chismosa desestabiliza el
, 2 Sidafaria las relacion del grupo , ~ -
area de talento _ _ _ el &rea de talento humano de la desempefio grupal, por trasmitir
o Se veria afectada ya que no tendria una buena comunicacion . . ] ] ) »
humano de policia 3 , ~ policia, afectaria su convivencia  informacion personal
con los demas compafieros
de qué manera Generaria mal ambiente laboral afectaria nocivamente el laboral. En primer lugar, no
creen que esta 4  desempefio de tendria una buena comunicacion
comunicacion los funcionarios crearia una compet_e_nma no sar_la _ CoN SUS compafieros, ya que se
5  Bastante porque llegaria a desestabilizar el equipo de trabajo




afectaria su
convivencia

laboral?
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Se crearia disputas entre los compafieros de trabajo y
perjudicaria
notablemente el ambiente laboral

Una persona como estas trabajara en nuestro grupo dafaria
los lasos de
amistad

Dentro del equipo de talento humano se maneja un buen
ambiente laboral

teniendo en cuenta que es un equipo en granado y todos los
procesos

aportan a la misioneria del equipo Si una persona como estas
laboral en

nuestra dependencia afectaria en gran parte el desempefio
laboral

Se afectaria en gran medida ya que dentro de nuestro grupo se
maneja
mucha informacién personal de los funcionarios

10

Puede generar desconfianza generalizada entre los empleados
impactar negativamente en la ética y moral de los trabajadores
ademas de crear un ambiente tenso y hostil Esto puede
perjudicar la cohesion del equipo y dafiar la reputacion del
area ya que se percibiria un manejo irresponsable de la
informacion confidencial La falta de confianza y la tension
podrian dificultar la implementacion de politicas y practicas
necesarias para el bienestar del personal lo que es perjudicial
en un entorno que requiere colaboracion y confianza

11

El chisme de donde se vea afecta negativamente

podria manejar una cantidad
considerable de informacion
personal, desestabilizando asi el
desempefio grupal. Sin embargo,
esto se basa en el caso hipotético,
ya que se reconoce que en la
realidad los policias de talento
humano funcionan como un

engranaje
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Siempre afectaria en cualquier grupo no importa cual sea ya

12 que el chisme solo busca destruir a otra persona y mas cuando
las acusaciones se han sin sustentos
13  Afectaria totalmente el equipo en todos los campos existentes
Pregunta 13 Sujeto Respuesta Anaélisis de respuesta Proposicion
¢ Si hubiera una 1 Enlo posible se evitaria hablar con esta persona Los policias de talento humano ~ En lo posible se evitaria hablar
persona como 2  Directa para que no existan malos entendidos llevarian una conversacion con  con una persona que practique los
. ) Tratando de ser delicado en las conversaciones y reservado . - _ .
Maria en el area 3 Maria de la siguiente manera: se  chismes que afecte al grupo
una
de talento humano informacion le daria poca confianza y, en lo siendo directo, delicado, discreto
de la policia como Me reservaria mis comentarios personales o informacion posible, se evitaria hablar con una o reservado en lo que se quiere
llevarian la 4 personal de mis persona que practique los chismes transmitir.
. compafieros
conversacion con _ i de manera que afecte al grupo.
7 5  De lejos la verdad de poca confianza S ] o
rsona’ - . . in embar ratari r
esta persona Le digo en la Cara que deje de ser chismosa y la Excluyo de embargo, se trataria de se
6 mis amistades directo, delicado, discreto o
Seria muy discreto al momento de hablar con una persona reservado en lo que se quiere
7  |eoliokeetis n_o B transmitir, especialmente en lo
trata de dar informacion personal
_ ' que respecta a aspectos
Seria muy discreto Al momento de hablar con una persona o
como estas ya personales. Otras opiniones serian
8 que seria muy facil identificarla como una persona que difunde mas drasticas en sus acciones,
chismes siendo mas cautelosos y
rumores sobre los demas . .
_ S reduciendo su comunicacion a
Seria restringida y netamente laboral
9 aspectos netamente laborales.
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Trataria de tener una conversacion privada y respetuosa
Comenzaria reconociendo su valor como parte del equipo y
expresaria mis preocupaciones sobre el impacto negativo de
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10 los chismes en la confianza y la moral Le daria la oportunidad
de compartir su perspectiva y reflexionar sobre sus acciones y
luego sugeriria trabajar juntos para fomentar una
comunicacion mas abierta y constructiva
11 Yo la evitaria por completo
12  Seriadiscreto y alejado trataria de no entablar conversacion
13  Se hablaria directamente con ella temas netamente laboral
Pregunta 14 Sujeto Respuesta Analisis de respuesta Proposicion
¢Con que Hay personas que buscan la forma de dafar a otros con Finalmente, la manera en que Los policias se identifican en
aspectos del caso 1 ~ comentarios que los policias se identificarian con  |una variedad de experiencias, con
e no tienen lugar en la organizacion . . .
se identificarian i _ i ___ el caso mencionado anteriormente | personas que tiene buenas
7 2 Ninguno no me gusta hacer ni decir nada que afecte mi trabajo ] | ) ) ) ; )
ustedes” Con los comentarios que se realizan por algunas personas en seria en la variedad de intenciones o malintencionadas en
3 el grupo de experiencias, ya que no han lo que desean trasmitir y no
trabajo contado con una persona con permitirian que los rumores les
A En todo gr}Jpo de trgbajo hay alguien a persona que habla un estas caracteristicas que, de RGN
poco de mas de la vida personal de las personas ) ) )
s manera intencional, quiera
cuando a uno le llegan con comentarios bastante personales de
5 otros difundir rumores para generar un
compafieros mal ambiente laboral. Sin
6  En apartarme del chisme embargo otras opiniones indican
En el grupo no hemos presentado inconvenientes con personas ..
7 que si existen personas que

que quieran difundir chismes de los demas
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8  No hemos tenido inconvenientes con personas similares realizan comentarios personales

9  Desconfianza Falta de empatia y Falta de honestidad que pueden ser percibidos como
No me identifico con nada no me gusta el chisme mucho menos " .

0 .. . dafinos, otros optarian por no
difundirlo N

1 Siempre hay alguna persona en cualquier lugar que le guste el permitir que los rumores les
chisme solo hay que saberla idéntica afecten y guardarian su distancia
Han llegado muchas marias a nuestra vida laboral es ya la de estas personas

12  manera como actuamos con estas personas es lo que marca la
diferencia para que no influya en nuestro desempefio

Hasta el momento no hemos contado con una persona de estas
caracteristicas

13

Grupo focal
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Salud fisica: Se va a tener en consideracion el siguiente caso de estudio hipotético para la realizacién de las preguntas con
respecto a la categoria de salud fisica.

Laura trabaja en una empresa de lacteos, tiene un espacio de trabajo en un ambiente relajado y abierto. Durante los descansos,
suelen tener conversaciones amigables y relajadas sobre diferentes de temas, pero en el que se incluyen chismes sobre otros
compafieros de trabajo. En una ocasion, Laura comparte con Roberto quien es el duefio de la empresa un rumor sobre una supuesta
situacion conflictiva entre los miembros de la empresa. Aunque la conversacién inicialmente parece inofensiva, se convierte en un
chisme que comienza a generar estrés en Roberto, quien empieza a preocuparse por el ambiente laboral y por como esto podria
afectar su compariia. Con el tiempo, la preocupacion constante por los chismes y la comunicacion espontanea empiezan a afectar la
salud fisica de Roberto, manifestandose en dolores de cabeza frecuentes y problemas para conciliar el suefio. En este caso
hipotético, se observa como la comunicacién informal y los chismes pueden tener un impacto negativo en la salud fisica de los
trabajadores. La preocupacion constante y el estrés generado por la especulacion sobre la situacion laboral de otros compafieros
pueden manifestarse en sintomas fisicos como dolores de cabeza y trastornos del suefio. Esto resalta la importancia de promover una

comunicacion mas consciente y positiva en el entorno laboral para preservar la salud integral de los empleados.

Proposicion
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¢ Que tipos
especificos de
situaciones de
comunicacion
informal estan
contribuyendo

al ambiente
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Pues todo es como un engranaje Ahi estamos viendo que la
afectacion en el caso del duefio de la empresa que digamos es el
nivel directivo de la corporacién o digamos del engranaje laboral
y la incidencia que tiene Digamos si la cabeza de la empresa no
esté bien tanto fisica como emocionalmente obviamente no va a

Dando respuesta a la primera
pregunta, en base al caso
hipotético sobre como la
comunicacion informal impacta la
salud fisica de los empleados, la
opinidn del policia del area de

talento humano es que la empresa

Un liderazgo inestable, afectaria

_ 1 ) ) ) funciona como un engranaje. Si la el estado fisico y psicologico de los

laboral descrito tener un buen direccionamiento y no va a haber una buena _ | .

en el caso, y armonia en el entorno laboral pues esta es la incidencia que tiene persona que mantiene e [ELEERETES

cHmO Creen aLe a nivel emocional y digamos la parte fisica que obviamente no le  direccionamiento de las funciones

q va a permitir optimizar todos sus habilidades tanto fisicas y laborales se encuentra

esta - A i :

. psicologicas para el direccionamiento de la misma emocionalmente inestable, esto

impactando la o

. afectara directamente su estado

salud fisica de . o
fisico y psicoldgico, generando un

los empleados? .
entorno laboral deficiente.

Pregunta 2 Sujeto Respuesta Analisis de respuesta Proposicion
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¢, Qué otros
aspectos
fisiologicos
relevantes

consideran que
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lo que comenzé como algo emocional se comenz6 a manifestar
como algo fisico que ya no pudo con su cabeza Entonces comenzd

Se proporciond una sola
respuesta en la segunda pregunta
hipotética en cuanto a los

aspectos fisiologicos que pueden

Los chismes pueden provocar

1 amanifestar dolor del cuerpo tensiones estrés Entonces eso de . . e
Ilegaron a ser i : ser influenciados por la dolencias fisicas.
pronto va a conllevar a tener que incapacitarse y que Laura tenga
influenciados estrés postraumatico comunicacion informal, en forma
en Roberto por de chismes: dolor de cabeza y un
los comentarios cuerpo tensionado.
de Laura?
Pregunta 3 Sujeto Respuesta Analisis de respuesta Proposicion
Creo que va mas relacionado como causar una desunion en el
1 grupo de trabajo Y como desestabilizar esa parte de la armonia
. . En cuanto a la tercera
del equipo de trabajo
Desde su de pronto Laura adopta una postura poco profesional porque pues Pregunta, basada en el caso
opinidn ¢ Cual como bien se sabe es una comunicacion informal ya ella es hipotético, los entrevistados o e :
es la intencion espacio lo esta adoptado para manifestar o transmitir de pronto  refieren que la intencién de los aintencion de rumores puede
. situaciones que no dan a lugar digamos Pues si se esta dando este L generar malestar fisico y un grupo
que tiene Laura . comentarios informales, en forma o
) tipo de novedades debe darse Pues en un entorno o un contexto de trabajo inestable.
sobre sus

comentarios?

laboral y no como se esta haciendo porque en el ejemplo
simplemente se estan manifestando que esta partiendo de una
comunicacion informal que se supone que debe estar desligada
del entorno sin embargo ella se esta apropiando de ese contexto
para trascender a ese tipo de Comunicaciones para generar ese

de rumores, es desestabilizar al
grupo de trabajo y generar un

malestar fisico
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tipo de malestar

Pregunta 4 Sujeto Respuesta Analisis de respuesta Proposicion
Pues creeria yo que aqui se comienza a desarrollar mucho el En respuesta a la tltima
sindrome de burnout Qué es el sindrome del trabajador quemado
Q ) J g pregunta, basada en la
1 entonces creo que mucho de nosotros Me incluyo yo tenemos esos o )
Desde su sintomas y los manifestamos la presion del estrés el agotamiento experiencia de los trabajadores de
. el cansancio excesivo el que no quiero ir al trabajo el que se policia del area de talento
experiencia en -
P excusa por no llegar creo que se manifiestan en esas cosas humano sobre el impacto de la
su &mbito E— e 7
, Esa situacion se ha presentado y que aqui s,e mira mucho se ha comunicacién informal en su -
laboral ¢Cual comentado y he escuchado a muchos y aqui aprovechando el lud fis i | La comunicacion informal puede
- g salud fisica, perciben que el grupo

es el impacto de espacio pues se ha desunido mucho el grupo Entonces ha prestado P a grup ser tanto un inhibidor o ser afectada
para que cada uno haga sus actividades se esparzan de unos con  de talento humano, en general, se ..

la . . : _ ) ante actividades laborales
otros a integrarse O cambiar de pronto ese entorno salir de ese ha desunido. sus funciones

comunicacion ; ; - estresantes.

_ estrés que manejamos a u_n momento te esparmmos_ ciomo e_ste que  |aborales han llevado al

informal en su 2 es un momento de esparcirnos nosotros en una actividad diferente

salud fisica?

¢Por qué?

a lo laboral se ha prestado mucho para eso para que muchos nos
des unamos y se presente el conflicto entre muchos comparieros
para no hablar y lo que hablabamos ahi a muchos se nos
manifiesta el dolor de cabeza no conciliamos el suefio nos duele el
cuerpo que era lo que decia mi compafiera que sentimos
cansancio que ya no venimos con las mismas ganas de trabajar

desarrollo del sindrome de
burnout, manifestado en estrés,
agotamiento fisico, dolores de
cabeza, dificultades para

conciliar el suefio y dolores
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sino que sino que estamos aqui por cumplir y hacer las cosas

Si yo creo que cuando tocdbamos el tema uno se reflejaba en la
experiencia con las preguntas que tu nos hacias y lo mirabamos
tanto en la parte fisica como emocional que uno a veces se deja
afectar tanto del trabajo que haya momentos que uno quiere dejar
todo tirado e irse y uno a veces piensa solamente piensa en uno y

3  tal vez no en los demés entonces aca cuando se hacen comentarios
no no por querer hacer sentir mal al otro No nada de eso eso es a
veces que es tanto el estrés que cada quien piensa a veces uno
solamente piensa en uno creo Aunque algo otro de los
compafieros si le ayudan a uno a recapacitar a nuevamente
aterrizar acé en la en el trabajo en la realidad

Si hay complementando con lo que dijeron los comparieros hay
que tener en cuenta tanto el engranaje que es la parte fisica
mental como psicoldgica o sea todo es como un engranaje

4 Entonces es la forma en la que incide es si son tantos comentarios
son tantas observaciones al respecto nos vamos a enfocar solo en
ellas y nos vamos a dejar a afectar a tal nivel que se va a
somatizar a nivel fisico eso es como la interaccion ya de que ya

corporales. y directamente afecta
la dindmica de la comunicacion
informal entre los colaboradores,
intensificando sus dolencias
fisicas y psicoldgicas. Sin
embargo, mencionan que la
comunicacion informal también
puede servir como un medio para
dar consejos y realizar
actividades recreativas que
ayudan a reducir sus niveles de

estrés laboral.
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que los comentarios pasan de estar en la mente a estar en el
cuerpo como decia la compafiera que ya se empiezan a somatizar
que ya empiezan a ver patologias a nivel biolégico pero que se
desencadenan propiamente de la parte mental

Pregunta 5 Sujeto Respuesta Anaélisis de respuesta Proposicion
Si 1 Se me han presentado sintomas similares a los expuestos Segun el caso hipotético, si los los rumores provocan tension
estuvieran en la 2 Tension policias estuvieran en la situacion muscular, dolores de estomago,
L Intranquilo ya que esto podria dafiar un clima laboral de la .

situacion de 3 qurioyaq P de Roberto ante la presencia de  dolores de cabeza frecuentes y

empresa
Roberto ¢,como 4 Mal Estresado ERREEE R rumores, experimentarian tensién problemas para dormir debido a la
creen que se 5 Mal eso genera mucho estrés muscular, dolores de estdbmago, ansiedad y el estrés ,en caso de ser
sentirian 6  Me daria mucha rabia e impotencia dolores de cabeza frecuentes y el jefe adoptaria una postura méas
fisicamente alets el R A I BATTIENE con un equipo detrabajo  ,-oplemas para dormir debidoa  firme

7  al ser la cabeza visible ya que de el jefe esta mal el equipo de . .

ante la . , la ansiedad y el estrés que esto

trabajo esta mal
presencia de o Hay que ser muy prudente con este tipo de personas seria mejor  9énera. Si, en este caso, es el jefe
rumores? desistir de ellas quien se encuentra afectado,

Es preocupant_e que la cabe_za de la CQmpama se encuentre adoptaria una postura mas firme,

enfermo lo mejor es que el jefe no se involucre en estos temas de .

) . . procurando alejarse de los
chismes y se fije en guiar la empresa
9 chismes y enfocandose en guiar al

equipo, ya que es el pilar del
grupo
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Podria generarme un profundo malestar fisico manifestandose
con dolores de cabeza frecuentes problemas para dormir debido a
10 la ansiedad fatiga crénica por la falta de descanso tension
muscular en el cuello y los hombros y malestar estomacal estos
sintomas y el estrés asociado pueden afectar mi bienestar fisico
11  dolor de cabeza y ansiedad
El jefe de la entidad debe ser el que mejor maneje
12  emocionalmente si vida lo mejor seria reunir al grupo y tratar de
solucionar el problema que exista
13 Dolor de cabeza

Pregunta 6 Sujeto Respuesta Anaélisis de respuesta Proposicion
Si estuvieran 1 Todo rumor y chisme es malo y afecta Con respecto al caso Los comentarios que afectarian
en la posicion 5 Y0 no permito que ningun chismes rumor o mal comentario me hipotético, otro tipo de chismes  fisicamente apariencia fisica, la vida
afecte . .
de Roberto, que podrian afectar fisicamente,  personal en general, y aspectos

3 Las apariencias fisicas de las personas

¢ qué otro tipo 4 Chismes sobre Ia vida personal de los companeros de trabajo mentalmente e incluso laborales, como rumores de
de chismes les Cualquiera la verdad cuando los comentarios son negativos emocionalmente, segun los despidos o habladurias sobre el
afectarian 5  afectade policias, serian los comentarios  rendimiento en el trabajo, en caso

igual forma la parte fisica y mental
6 Todo chisme perjudica
Por lo general todo comentario que tenga que ver con la vida

fisicamente?

sobre la apariencia fisica, la vida del jefe se debe mantener una mayor

personal en general, y aspectos seriedad

7 personal de laborales, como rumores de
los demés afecta fisica y emocionalmente despidos o habladurias sobre el
a Al ser el jefe de una entidad hay que guardar toda la serenidad rendimiento en el trabajo. Por
del caso

otro lado, los colaboradores

) Los relacionados con la vida personal
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Rumores sobre despidos o recortes Chismes sobre la competencia
Habladurias sobre el rendimiento de otros Comentarios sobre

manifiestan que, en este caso, al
tratarse del jefe, se debe mantener

una mayor seriedad

10 : L . .
cambios en la direccion Conversaciones sobre conflictos
interpersonales
11  Relaciones extra matrimoniales entre comparfieros de trabajo
El jefe no se debe dejar afectar fisica ni emocionalmente por los
1 inconvenientes que hayan en su empresa el debe manejar la
serenidad del caso para buscar alternativas de solucion de
conflictos
13 Que el personal este en conflicto y dejen de ser productivos para
empresa
Pregunta 7 Sujeto Respuesta Analisis de respuesta Proposicion
¢ Que tipo de 1 El estrés la presion la preocupacion Con respecto al caso hipotético los episodios que causan
episodios 2 Esmassobre la gran carga laboral que manejamos a veces y los episodios similares o dolencias fisicas son carga laboral,
Somnolencia cefalea vértigo polifagia : S
laborales 3 i gop g _ diferentes que puedan causar comentarios injustos sobre su
o La mala comunicacion entre dos compaiieros ha llegado a o - 3 ’
similares o 4  generarme dolencias fisicas a los policias, desempefio en el area de talento
diferentes estrés nervios dolor de cabeza estos estarian relacionados con la humano y los conflictos
descritos en el . Los malos comentarios o en algunas ocasiones injustos sobre el gran carga laboral, comentarios interpersonales, provocando
rabaj realiz - o . -
caso les han BB que se realiza _ : injustos sobre su desempefio en el cansancio, dolor de cabeza, vértigo
6 Cuando hablan mal de mi o dicen cosas que yo no he dicho
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causado a No hemos presentado casos de personas con las Cuales hayamos area de talento humano y los y COMer en exceso
ustedes 7 tenido conflictos interpersonales. Estas
i inconvenientes por causa de los chismes . .
dolencias - situaciones estresantes derivan en
8 El estrés generado por la sobrecarga laboral
fisicas’ Cuando se genera estrés por situaciones del trabajo se pueden nerviosismo, cansancio, cefalea o
generar dolor de cabeza, vértigo y
9 dolencias en el cuerpo polifagia, es decir, comer en
exceso
10 Estrés por sobrecarga de trabajo Conflictos interpersonales
Incertidumbre laboral Ambiente téxico
11  Una orden dada de un momento a otro para realizar un trabajo
1 El estrés es detonante de enfermedades y esto afecta la salud de
cualquiera
13 Chismes comentarios fuera de base mala interpretacién de una
informacion veridica
Pregunta 8 Sujeto Respuesta Analisis de respuesta Proposicion
Si ustedes Hay que enfrentar a la persona que inicia con esta actividad y Segun el caso hipotético, los los chismes se enfrentarian
estuvieran 1 hacerle caer policias enfrentarian situaciones  conversacion con un compariero de
. en cuenta que lo que hace afecta al grupo . . .
involucrados en : - de comunicacion informal que confianza para reflexionar sobre el
_ ) Hablando directamente para que no se sigan dando malos o _
chismes como entendidos afectan su salud fisica iniciando  dafio que la persona chismosa esta
los que Laura Hablando de forma Clara y buscando soluciones a los conflictos  una conversacion de apoyo con un causando al clima laboral.,
estaba 3 quepues

se pueden generar

compariero de confianza para evitando, confrontarla y
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comentando,
afectando de
manera
negativa su
salud fisica ¢ de
qué manera
enfrentaria esta

situacién?

Hablaria directamente con Laura y pediria que no hable de cosas
que no
son de su importancia

Aclarando la situacién para que no pase a mayores

Enfrentd a la chismosa y le hablo claro que no se meta conmigo

Se enfrentaria excluyéndose de hablar con esta persona y més de
comentarle situaciones personales

Ignoraria totalmente esta situacion para que no me afecte
fisicamente

Se le haria saber a esta persona que esta causando un dafio al
buen clima
laboral de la oficina

10

Enfrentaria la situacion reflexionando sobre su impacto y
reconociendo mis sintomas Buscaria apoyo de un compafiero de
confianza y estableceria limites en mi participacion en
conversaciones chismosas redirigiendo los temas a asuntos mas
positivos Promoveria la comunicacién abierta entre mis
compafieros y si los sintomas persisten consideraria hablar con un
profesional de la salud

11

Enfrentando las partes relacionadas en el. Hecho para que se
llegue a un arreglo amigable

reflexionar sobre el dafio que la
persona chismosa esta causando
al clima laboral. Buscarian
identificar qué es lo que falta en el
grupo si se presentan malos
entendidos, evitando que el
problema crezca, e incluso
llegarian al punto de confrontarla
o ignorarla, excluyéndose de
conversaciones personales con
personas chismosas. Ademas,
establecerian limites y
redirigirian los temas hacia

asuntos mas positivos

estableciendo limites
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Se le diria a esta persona que encare personalmente los

12 .
comentarios que ha escuchado
Hablaria con Laura directamente aclarando o terminando su
13 comentario definitivamente
Pregunta 9 Sujeto Respuesta Anaélisis de respuesta Proposicion
¢Si Laura Afectaria mucho ya que una persona como estas es desagradable Segun el caso hipotético, si una Los chismes afectarian en la
trabajara en el 1 para _ _ persona como Laura trabajara en pérdida de buenos habitos de vida,
, tenerla en un equipo de trabajo , . .
area de talento . el area de talento humano, podria causando tension muscular y
2 Ninguna
humano de No adoptando estilos de vida saludable lo cual le causarfa afectar la salud fisica de los ansiedad
policia de qué 3 aumentar la policias con comentarios que
manera creen alimentacion y por ende afectar su salud fisica provocarian un aumento en la
4 Me causaria tension ansiedad estrés . . o
que esta - _ alimentacion y la pérdida de
L Afectaria mucho porque el solo estrés que genera esto ya o )
comunicacion 5 afectarfala salud de buenos habitos de vida, causando
afectaria su cualquiera tensién muscular y ansiedad. Esto
salud fisica? Viviriamos todos estresados una persona como Maria no deberia  afectaria también la salud mental
6 ser _ _ del grupo, generando ambientes
aceptada en mi lugar de trabajo ] )
- - - - hostiles donde se perderia la
Se afectaria teniendo en cuenta que en un equipo de trabajo todas
7 las confianza. Mencionan que una
personas estan vinculadas dentro de los procesos persona como Laura no deberia
Si se afectaria la salud mental del grupo por la existencia de una <1 pien recibida en el clima
8  persona

asi

laboral, ya que todas las personas
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Afectaria en gran medida ya que el grupo es sélido con personas
que

en el area de talento humano

estan vinculadas a los procesos de

9  cuenten con valores y una persona que quiera dafiar el ambiente .
trabajo
laboral
solo afecta a los demés
Afectaria generando molestias e incomodidad tendriamos un
10 ambiente laboral tenso hostil donde nadie hablaria con la
confianza que este trabajo requiere
11 Me doleria la cabeza de solo verla
12 Si afecta la salud saber que existe este tipo de personas en un
grupo
13 Con constantes dolores de cabeza
Pregunta 10 Sujeto Respuesta Anaélisis de respuesta Proposicion
Desde su Depende de cdmo se utilice este tipo de comunicacion si se usa Desde la experiencia de los Este tipo de comunicacion puede
experiencia en 1 biennoes policias, el impacto de la tener tanto aspectos positivos como
L problema pero si se usa mal trae malestar . . . .
su ambito > [N comunicacion informal en su negativos Provocando distracciones
laboral ¢Cual El impacto en el &mbito de la salud fisica serfan no teniendo salud fisica depende de como se  generar enfermedades y habitos de
es el impacto de 3  estilos de vida emplee. Este tipo de comunicacion vida poco saludables, como tension
la saludables aumentando el riesgo de mortalidad puede tener tanto aspectos muscular, estrés, dolores de cabeza,
o En ocasiones la mala comunicacion ha generado estrés dolor de - . .
comunicacion b positivos como negativos. Cuando malestar en el cuello, ansiedad e
_ 4  cabeza _ ) -
informal en su e T incluye chismes, ademas de irritabilidad o fomentando la
salud fisica? si es negativa me afecta bastante por el estrés y el dolor de cabeza Provocar distracciones que camaraderia mejorando la
¢Por qué? 5 y afectan la productividad, puede  satisfaccion laboral

cuello que en ocasiones puede generar
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Cuando dicen uno que otro chisme lo expresan y no ocasiones se  generar enfermedades y habitos

Habla de vida poco saludables, como

cuando no se habla genera dolores de cabeza . .
tension muscular, estres, dolores

Se puede ver reflejada en la salud fisica manifestada por medio
del estrés
lo cual trae como sigo enfermedades laborales ansiedad e irritabilidad. Sin

de cabeza, malestar en el cuello,

Depende de como sea manejada la comunicacion informal genera  embargo, se reconoce que la
un
Impacto negativo si se usa mal

comunicacion informal fomenta la

Se afecta seriamente ya que el estrés generado por chismes o camaraderia, contrarrestando las

rumores dolencias fisicas y mejorando la
puede generar enfermedades satisfaccion laboral

10

Por un lado conversaciones que incluyen chismes pueden generar
estrés y ansiedad, manifestandose en dolores de cabeza y tension
muscular Sin embargo un ambiente de comunicacion informal que
fomenta la camaraderia puede reducir el estrés y mejorar la
satisfaccion laboral También puede haber distracciones que
afecten la productividad y contribuyan al agotamiento fisico

11

No he tenido molestias fisicas a causa de un chisme

12

Depende de como se use la comunicacién usara de manera
adecuada se podrian evitar problemas

13

Dolores de cabeza constante por que los chismes o especulaciones
es lo primero que genera en mi esas situaciones incobmodas

Pregunta 11

Sujeto

Respuesta Analisis de respuesta

Proposicion

Si estuvieran

Afectaria la salud fisica de la persona ya que la preocupacion y el Segun el caso hipotético, si los

Los rumores afectarian en
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en un entorno
donde se
difunden
rumores, ¢,como
piensan que
estos les
afectarian

fisicamente?

estrés traen con sigo enfermedades

2 No permito que los malos comentarios o rumores me afecten
Afectando la salud fisica y la salud mental de las personas
3 conllevando alteraciones en el organismo
trato de no darle mucha importancia a los rumores, pero me
4 generaria ansiedad
5 Bastante se veria afectada la salud mental y fisica
6 Rabia impotencia dolor de cabeza
La pregunta se relaciona con la anterior se veria afectada la
! salud fisica
8  Afectarian la salud emocional de todos los integrantes del equipo
Se afecta la parte emocional fisica y psicoldgica de las personas
9
La incertidumbre y preocupacion por lo que se dice podrian
generar altos niveles de estrés manifestandose en dolores de
10  cabezay tension muscular Ademas de la ansiedad provocada por
los rumores podria dificultar el suefio resultando en insomnio o
un descanso de mala calidad lo que afectaria mi energia diaria
11  Dolencias de cuerpo cabeza e irritacion y estres
1 Seria mejor no involucrarse en estos grupos es mejor manejar la

distancia

policias se vieran involucrados en dolores de cabeza, tension y
situaciones donde se difunden dificultades para dormir
rumores, serian afectados

fisicamente y psicologicamente.

Esto les generaria incertidumbre,

preocupaciones, rabia e

impotencia, ademas de dolores de

cabeza, tension y enfermedades

relacionadas con la ansiedad.

También tendrian dificultades

para dormir, lo que reduciria su

energiay, por consiguiente,

afectaria su desempefio laboral y

las relaciones con sus

comparieros de trabajo
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13  Si hago caso omiso no generaria ninguna afectacion fisica
Pregunta 12 Sujeto Respuesta Anadlisis de respuesta Proposicion
Si ustedes 1 Con dolores de cabeza también en el cuello y espalda Si los colaboradores estuvieran las manifestaciones fisicas
estuvieran 2  Puessiya es algo que se sale de control sentiria tension lidiando con rumores debido a las preocupaciones
- A través de cambios hormonales cambios fisicos aumento de la : T
lidiando con . relacionados con el caso incluirian malestar general, dolores
3  dietaentre _ _ _ _ o
€s0S rumores otros hipotético, las manifestaciones de cabeza, rigidez en el cuello,
¢como creen 4 Dolores de cabeza pérdida de apetito y de suefio fisicas debido a las irritacion, afectaciones en la
que podrian con varias dolencias en el cuerpo en el suefio en la falta de apetito preocupaciones incluirian espalda, pérdida de apetito,
manifestarse 5 Ml ) malestar general, dolores de malestar digestivo y problemas de
comportamiento . ~ ; )
esas 5 Dolor de cabeza irritacion cabeza, rigidez en el cuello, suefio que provocarian cansancio
preocupaciones Con dolores de cabeza y malestar general esto a causa de la irritacion, afectaciones en la
en su cuerpo? 7  preocupacion espalda, pérdida de apetito,
generada por_el estres_ malestar digestivo y problemas de
8 Como dolencias genéricas en el cuerpo . . i
suefio que provocarian cansancio.
Con dolores de la cabeza dolor en el cuello en espalda
Estos sintomas, si no se controlan,
9 podrian convertirse en

Experimentaria dolores de cabeza y rigidez en el cuello y
hombros debido a la tension y el estrés ansiedad podria dificultar
mi suefio resultando en cansancio diurno También podria
enfrentar malestar digestivo y pérdida de apetito A largo plazo el

enfermedades mas graves a largo

plazo.
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estrés prolongado podria debilitar mi sistema inmunoldgico
haciendome mas susceptible a enfermedades impactando asi mi
bienestar fisico y salud genera
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11  Taquicardia
12 Con dolores de cabeza en el cuello malestar general
13 Dolores de cabeza enrojecimiento de la vista dolores musculares
Pregunta 13 Sujeto Respuesta Anaélisis de respuesta Proposicion
Si estuvieran 1 Dolor agotamiento cansancio Si los colaboradores se Segun el caso experimentarian
en esa situacion 2 Essimilar a la anterior pregunta asi que sentiria tension presion  encontraran en el caso hipotético Agotamiento mental, dolor de
o 3 Podria presentar dolor de cabeza somnolencia irritabilidad . .
$qué i i . _ mencionado anteriormente, las cabeza, malestar en el cuello,
_ 4 Cansancio perdida de suefio pérdida de apetito ) o ] S
sensaciones Dolencias en partes del cuerpo cambios en el suefio y sensaciones fisicas que podrian ~ somnolencia, irritabilidad,
fisicas creen 5 alimentacion en el genio y humor experimentar serian agotamiento  cansancio, pérdida de apetito,
que podrian 6  lIrritacion malgenio mental, dolor de cabeza, malestar nauseas y cambios de estado de
experimentar? 7 Malestar corporal nauseas entre otras generadas por el estrés o o cello, somnolencia, animo, como el mal genio
8 Malestar dolor en el cuerpo cuello y cabeza o .
irritabilidad, cansancio, pérdida
Se puede generar agotamiento fisico y mental de apetito, nauseas y cambios de
estado de animo, como el mal
9 . .
genio, todo como consecuencia
del estrés
10 Estrés Dolor de cabeza Ansiedad Malestar general Dolores y
tensiones musculares
11  Rabia ansiedad desilusion
12  Cansancio fatiga dolor
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13 Dolor de cabeza nduseas escalofrio
Pregunta 14 Sujeto Respuesta Anadlisis de respuesta Proposicion
¢Con que 1 Con las dolencias fisicas en el cuerpo Finalmente, los aspectos del IdentificAndose con afectaciones
aspectos del 2 Puesno lo he vivenciado de primera mano asi que ninguna caso hipotético con los que se en la salud fisica por chismes y
3 No me idéntico con ningun aspecto del caso . o .
caso se _ _ _ identificarian los colaboradores | comentarios que no afecten sus
_ o En todo ambiente laboral siempre hay una persona que esta ] _ ] _
identificarian 4  pendiente de serian variables, ya que podrian | relaciones laborales.
ustedes? ellos rumores comentarios o chismes experimentar afectaciones en la
. Cuando a nosotros nos llegan con comentarios que no son tan salud fisica debido a la ansiedad
positivos de algunos comparieros c_uefes de trabajo en un ambiente laboral donde
6 Yo en nada no soy una persona chismosa . .
— circulan rumores y chismes. Por
Hasta el momento no se han presentado casos similares con
7 personal del otro lado, hay quienes no se
grupo identificarian con el caso, ya que
8 tamplen ninguna _ _ no lo han vivenciado y no son
Me identificaria con varios aspectos del caso como el impacto del .
: . ] personas que realicen
chisme en la ansiedad y el estrés que pueden afectar la salud
9 fisicay emocional La dificultad de mantener un ambiente positivo Comentarios que afecten sus
ante rumores resuena al igual que la responsabilidad de cuidar el relaciones laborales.
bienestar del equipo
En quedarme callada si llega a mi el chisme ahi muere no lo
10 :
difundo
11 Para mi no existen personas asi en nuestro grupo
12  Con el caso de los afectados por rumores o chismes
13 Hasta el momento no hemos contado con una persona de estas

caracteristicas
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CESAR ALEJANDRO MORAN JIMENEZ
1085290757

Psicologia

3162893533
Cesaralejandromj33@gmail.com
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Documento de identidad:

1124865864
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delgadofgustavo@gmail.com

NUmero de contacto:
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Nombres y apellidos del autor:

Documento de identidad:
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NUmero de contacto:

Nombres y apellidos del autor:

Documento de identidad:

Correo electrénico:

NUmero de contacto:

Nombres y apellidos del autor:

Documento de identidad:

Correo electrénico:

NUmero de contacto:

Nombres y apellidos del asesor:

Documento de identidad:

Cesar Alejandro Moran 1085290757
Correo electroénico: Numero de contacto:
Cesaralejandromj33@gmail.com 3162893533

Titulo del trabajo de grado: La implicacion de la comunicacidn informal en el clima laboral de los
trabajadores del area de Talento Humano del Comando del Departamento de Policia (Narifio) — DENAR

Facultad y Programa Académico:

Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, Programa de Psicologia

En mi (nuestra) calidad de autor(es) y/o titular (es) del derecho de autor del Trabajo de Grado o de
Aplicacidn sefialado en el encabezado, confiero (conferimos) a la Universidad CESMAG una licencia no
exclusiva, limitada y gratuita, para la inclusion del trabajo de grado en el repositorio institucional. Por
consiguiente, el alcance de la licencia que se otorga a través del presente documento, abarca las

siguientes caracteristicas:

a) La autorizacién se otorga desde la fecha de suscripcion del presente documento y durante todo el
término en el que el (los) firmante(s) del presente documento conserve (mos) la titularidad de los
derechos patrimoniales de autor. En el evento en el que deje (mos) de tener la titularidad de los
derechos patrimoniales sobre el Trabajo de Grado o de Aplicacién, me (nos) comprometo
(comprometemos) a informar de manera inmediata sobre dicha situacién a la Universidad
CESMAG. Por consiguiente, hasta que no exista comunicacion escrita de mi(nuestra) parte
informando sobre dicha situacion, la Universidad CESMAG se encontrara debidamente habilitada
para continuar con la publicacién del Trabajo de Grado o de Aplicacion dentro del repositorio
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institucional. = Conozco(conocemos) que esta autorizacidn podra revocarse en cualquier
momento, siempre y cuando se eleve la solicitud por escrito para dicho fin ante la Universidad
CESMAG. En estos eventos, la Universidad CESMAG cuenta con el plazo de un mes después de
recibida la peticion, para desmarcar la visualizacion del Trabajo de Grado o de Aplicacion del
repositorio institucional.

b) Se autoriza a la Universidad CESMAG para publicar el Trabajo de Grado o de Aplicacion en
formato digital y teniendo en cuenta que uno de los medios de publicacién del repositorio
institucional es el internet, acepto(amos) que el Trabajo de Grado o de Aplicacion circulara con un
alcance mundial.

c) Acepto (aceptamos) que la autorizacion que se otorga a través del presente documento se realiza
a titulo gratuito, por lo tanto, renuncio(amos) a recibir emolumento alguno por la publicacién,
distribucién, comunicacién publica y/o cualquier otro uso que se haga en los términos de la
presente autorizacion y de la licencia o programa a través del cual sea publicado el Trabajo de
grado o de Aplicacion.

d) Manifiesto (manifestamos) que el Trabajo de Grado o de Aplicacién es original realizado sin violar
o usurpar derechos de autor de terceros y que ostento(amos) los derechos patrimoniales de autor
sobre la misma. Por consiguiente, asumo(asumimos) toda la responsabilidad sobre su contenido
ante la Universidad CESMAG vy frente a terceros, manteniéndose indemne de cualquier
reclamacién que surja en virtud de la misma. En todo caso, la Universidad CESMAG se
compromete a indicar siempre la autoria del escrito incluyendo nombre de(los) autor(es) y la
fecha de publicacion.

e) Autorizo(autorizamos) a la Universidad CESMAG para incluir el Trabajo de Grado o de Aplicacion
en los indices y buscadores que se estimen necesarios para promover su difusién. Asi mismo
autorizo (autorizamos) a la Universidad CESMAG para que pueda convertir el documento a
cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

NOTA: En los eventos en los que el trabajo de grado o de aplicacion haya sido trabajado con el
apoyo o patrocinio de una agencia, organizacién o cualquier otra entidad diferente a la Universidad
CESMAG. Como autor(es) garantizo(amos) que he(hemos) cumplido con los derechos y obligaciones
asumidos con dicha entidad y como consecuencia de ello dejo(dejamos) constancia que la
autorizacién que se concede a traveés del presente escrito no interfiere ni transgrede derechos de
terceros.

Como consecuencia de lo anterior, autorizo(autorizamos) la publicacion, difusién, consulta y uso del
Trabajo de Grado o de Aplicacion por parte de la Universidad CESMAG y sus usuarios asi:

e Permito(permitimos) que mi(nuestro) Trabajo de Grado o de Aplicaciéon haga parte del catalogo
de coleccién del repositorio digital de la Universidad CESMAG por lo tanto, su contenido sera de
acceso abierto donde podrad ser consultado, descargado y compartido con otras personas,
siempre que se reconozca su autoria o reconocimiento con fines no comerciales.

En sefial de conformidad, se suscribe este documento en San Juan de Pasto a los 05 dias del mes de
marzo del afio 2025

Nombre del autor: Gustavo Andrés Delgado Mora | Nombre del autor:
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