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Prólogo

Con beneplácito presento ante la comunidad academica este libro relacionado con el estudio de egre-
sados desarrollado en los programas de Contaduria Pública y la Tecnologia en Contabilidad y Finan-
zas. El contexto univesritario es una de las etapas mas importantes para formarse como profesional 
en cualquier área del conocimiento; la hoy Universidad Cesmag, anteriormente Institución Universi-
taria fruto de años de constante desarrollo académico, siempre ha considerado a sus egresados como 
uno de los pilares sobre los cuales se soporta y evoluciona esta institución de educación superior.

 Este documento es un desarrollo investigativo realizado por el profesor John Jairo Burbano 
Ruano, quien siendo docente del programa de Contaduria Publica y de la Tecnología en Contabili-
dad y finanzas pudo articular desde el ejercicio pedagógico con el acompañamiento del equipo de la 
Coordinación de Egresados y aquellos profesionales que con base en su ejercicio profesional, logro 
recopilar información y dar las orientaciones para proponer el mejoramiento permanentemente de 
la formación profesional.

Según se cita en el Estudio de seguimiento de egresados: recomendaciones para su desarrollo 
realizado por los docentes del Instituto Politécnico Nacional del Distrito Federal, México; es pre-
ciso realizar estudios de seguimiento de egresados para retroalimentar los programas académicos 
y ajustarlos de modo constante a las necesidades prevalecientes en el mercado laboral, incluyendo 
las tendencias de éste. El seguimiento de egresados permite obtener información actualizada de los 
principales usuarios de las IES. (Silva et al., 2008)

 Como se puede observar el documento nos presenta información valiosa que permitirá conocer 
desde la óptica del ejercicio profesional el campo de acción del desempeño del egresado de la univer-
sidad,  las áreas y sectores económicos donde más hoy ocupan sus actividades.

El documento presenta información como el panorama laboral, contexto de la universidad, indi-
cadores, análisis de egresados, perfil de los programas, satisfacción de la institución y del programa, 
aspectos relacidonados con el plan de estudios, empleabilidad, fuentes de financiación, distinciones, 
asociaiones, cualificación, pertinencia, empleadores, en fin información de contexto que hoy nuestros 
profesionales pueden aportar al cerecimiento del programa y de la universidad.

 
Queda a consideración de todos los lectores aprovechar la información recopilada y la utilidad 

que de este ejercicio de revisión profesional se pueda desarrollar. Igualmente agradecer a la universi-
dad Cesmag por propiciar documentos de interés más alla del aula de clases.

Javier Hernando Recalde Martínez
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Introducción

Cuando la Institución Universitaria CESMAG inició los procesos para la acreditación de programas 
de pregrado y el reconocimiento como Universidad, comenzó nuevos retos institucionales derivados 
de las exigencias trazadas por el Consejo Nacional de Acreditación. Estos retos se concentran en la 
conformación de un sistema de información que dé cuenta oportuna de los desarrollos internos en 
materia académica y administrativa. La dimensión del sistema de información resulta determinada 
por el conjunto de indicadores, características y factores del modelo de autoevaluación propuesto por 
el CNA en sus diferentes guías.

Es así como, entre los diferentes aspectos a evaluar que contiene los mencionados lineamientos 
se encuentra el factor número nueve que hace referencia al impacto de los egresados en el medio, 
bajo la premisa de que: “un programa de alta calidad se reconoce a través del desempeño laboral de 
sus egresados en el medio, el impacto que éstos tienen en el programa académico, en los procesos de 
desarrollo social, cultural y económico en sus respectivos entornos” (CNA, 2013, pág. 46). Este factor 
incluye las características 36 y 37 que corresponden al seguimiento e impacto de los egresados en el 
medio social y académico.

A través de las investigaciones de seguimiento a egresados, se logra “medir los resultados de los 
estudios de enseñanza superior según el éxito de los graduados en el mundo laboral”. (Ulrich, 2003, 
pág. 20)  Esto supone que los egresados de las mejores instituciones serán, a la postre, los individuos 
con las mejores posibilidades laborales, quienes ostentarán los cargos con los salarios más altos, y 
cuyas competencias serán puestas en práctica plenamente; sin embargo, dada la cambiante coyun-
tura económica y social en que se desenvuelve el egresado y su relación con el medio y con la Insti-
tución, las investigaciones deben actualizarse constantemente, con el fin de incorporar esos cambios 
e interpretarlos cabalmente, considerando la pertinencia de realizar y renovar periódicamente estas 
investigaciones para mantener actualizados los intereses, necesidades y requerimientos para las si-
guientes promociones.

 
La Institución Universitaria CESMAG dentro de su misión “promueve la formación integral de 

profesionales con espíritu crítico, ético y reflexivo, capaces de comprender y solucionar problemas 
desde su campo de acción profesional con perspectiva global, a través de la docencia, la investigación 
e innovación y la proyección social” (Institución Universitaria CESMAG, 2014, págs. 21-22). En este 
sentido, la misión de la institución no termina en el momento en el que el estudiante se convierte en 
profesional, sino que trasciende a su vida laboral y lo guía para que sea capaz de solucionar proble-
mas que permiten transformar la realidad en la que se encuentra inmerso.

Dando respuesta, a la responsabilidad social que tiene la institución con las necesidades y expec-
tativas del egresado, se ha institucionalizado el área de egresados, adscrita a la Oficina de Proyección 
Institucional – OPI, que se encarga de promover la inserción la laboral; mantener actualizada la base 
de datos de los egresados; generar estrategias de comunicación continua con esta población para 
atender a sus requerimientos y contribuir al mejoramiento de los procesos internos. 

El seguimiento a egresados permite observar las carreras profesionales y tecnológicas en condi-
ciones reales y analizar la eficacia en el campo productivo y la aplicabilidad de la formación del gra-
duado en el contexto, constatando los niveles de satisfacción alcanzados; permite también, evaluar el 
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desempeño de la Institución como ente responsable de los atributos y pertinencias de sus egresados. 
Estas iniciativas evaluativas, se amplían con la visión que tiene el empleador frente al egresado, con-
siderando su proceso evolutivo y participando activamente del impacto que los programas académi-
cos generan en el medio.

Es así, como el profesional de la Institución Universitaria CESMAG aporta al desarrollo de una 
sociedad real; por lo tanto, las funciones sustantivas de la Universidad (docencia, investigación e 
innovación y proyección social) deben ser coherentes con la realidad que el medio demanda, para 
cumplir con la misión. Parra Castrillón, en el estudio de egresados de la Universidad de San Buena-
ventura – Sede Medellín, expresa que “el problema para los círculos académicos son las brechas que 
separan los perfiles de las carreras profesionales con las realidades del contexto. Esto es, hasta dónde 
y en qué grado se están cumplimento las aspiraciones de impacto social de los programas académi-
cos, en qué medida se evidencia su pertinencia, cómo y cuándo los egresados, las investigaciones, los 
programas de extensión o las experiencias derivadas de las relaciones internacionales están impac-
tando a la sociedad” (2015).

 
En este sentido, el presente estudio se centra en recopilar y analizar información tanto de egre-

sados de los programas activos de la Institución Universitaria CESMAG como de los empleadores, en 
pro del mejoramiento de la calidad de los programas académicos, a partir de un acercamiento a su 
quehacer profesional, identificando el impacto que estos programas han tenido, tanto en su desarro-
llo personal y profesional, como en el ámbito laboral.

Al momento de realización del presente estudio (2017-2018), el CESMAG era Institucion Uni-
versitaria, actualmente el CESMAG ha adquirido el reconocimiento como Universidad por el Mi-
nisterio de Educación Nacional, mediante la resolución 0004012 de fecha 12 de abril de 2019 y que 
cobró firmeza el día 9 de mayo de 2019.


