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En los anos recientes, la industria de la cerveza artesanal ha cobrado gran
relevancia dentro del mercado, captando la atencién de aquellas personas
gue desean vivir una experiencia genuina y consumir un producto con marca.
Cadtica es una propuesta de cerveza que surge para innovar ofreciendo la
mezcla de una marca que no solo se distingue por su calidad, sino que busca
establecer un vinculo emocional con sus consumidores. Este emprendimiento
localizado en Cumbal, Narifo, elabora sus productos a partir de los aspectos
culturales y geograficos de la regidn lo que les permite ofrecer algo mas que
una simple bebida, sino una experiencia que se relaciona con la identidad del
lugar.

Cadtica logra construir esta experiencia a través de un disefio meticulosamente
pensado en el que combina etiquetas simbdlicas y relatos de lugares iconicos de
Cumbal. También se plantea un sistema de recompensas por puntos que la per-
sona va acumulando en las botellas, las cuales luego pueden ser canjeada por
premios como un vaso pintado exclusivo.

Este enfoque no solo resalta la cultura cervecera y las emociones generadas por
el proceso innovador, sino que también impacta directamente en la decisién de
compra, posicionando a Cadtica como una marca que trasciende lo tangible para
convertirse en una experiencia memorable.

El presente proyecto explora cémo el disefio emocional y la interaccion con el
consumidor pueden transformar un producto tradicional en una propuesta
diferenciada, generando valor tanto para el territorio como para los usuarios
que forman parte de esta comunidad.




Cumbal Narifio fue fundada en el aho 1529 por el Cacique CUMBE,
término que hace referencia a una palabra de origen Maya, pues surge
del nombre del sacerdote indigena CHILLAN CAMBAL proveniente de
la Peninsula de Yucatan. Posteriormente en 1923, Antonio Maria
Pueyo de Val le cambié el nombre a CUMBAL DE LAS MERCEDES.
“Cumba” es la palabra Quichua que significa tronera, esto es traga luz
o pequefna abertura sobre el techo de las casas campesinas destinada
principalmente a desalojar el humo del interior.Un nombre adecuado
para el pueblo ubicado a los pies del volcan

Cumbal es la Unica poblacién narifnense de la que se puede saber con
razén la fecha de su nacimientoy el nombre de su fundador, asi como
de haberse edificado con previo trazo de la zona urbana, de acuerdo a
las conveniencias topograficas y en miras al desarrollo de una amplia
ciudad del futuro.

El municipio de Cumbal, esta situado al Sur Occidente del Departamen-
to de Narifo limitando con la Republica del Ecuadory en la altiplanicie
de Tuquerres e Ipiales, hace parte de la cordillera andina que se consi-
dera como una regién de piso térmico frio, la temperatura promedio es
10° (Alcaldia Municipal de Cumbal Narifio, 2017).




El proyecto se realiza con la comunidad Cumbaleia ya que el obje-
tivo del producto es brindar una experiencia de usuario que a su vez
proporcione una apropiacion del territorio, teniendo en cuenta los
lugares caracteristicos de este pueblo, alcanzando a una considera-
ble cantidad de consumidores, quienes se identifican con las rela-
ciones que brinda la marca.

La cerveza artesanal rescata e interpreta la diversidad de estilos cer-
veceros mundiales, se trata de desarrollar una “cultura cervecera”
con la que se generen procesos innovadores y bebidas llenas de
aromas, sabores e identidad; es completamente diferente de la cer-
veza industrial porque es mas atractiva y compleja en el gusto,
siendo una cerveza artesanal con mas cuerpo, sabor y aroma.

Esta elaborada a partir de ingredientes naturales, que no tienen
aditivos artificiales ni conservantes, por otro lado, la cerveza indus-
trial se pasteuriza y contiene conservantes (Montseny, 2019). Tradi-
cionalmente la cerveza se ha fabricado a partir de malta de cebada,
un material de alta calidad, pero de coste muy elevado, por ende,
para abaratar costes, los grandes productores industriales usan
otros aditivos como el arroz, el maiz o el mijo, elementos menos
costosos, pero que producen una cerveza de calidad muy inferior
(Cerveza Gredos, 2014).

Algunos de los puntos importantes que debemos saber antes de
profundizar en el tema. segun Cerveceros de México (2021)
plantean que el consumo moderado que permitira percibir mejor
los perfiles de aroma y sabor de los diferentes tipos de cerveza arte-
sanal; el maridaje es otra manera en la que se puede consumir al
acompanar de manera selectiva la cerveza con un platillo potencia-
lizando la experiencia culinaria gastronémica.



PROBLEMA

En Colombia la cerveza ha sido una bebida
representativa a lo largo del tiempo, en
cualquier fecha especial, en fiestas, o hasta
en reuniones familiares, la cerveza, es la pro-
tagonista en todos los estratos, pero en este
pais el consumo de cerveza industrial ha
sido una costumbre, esto significa que es lo
que mas se adquiere y conocemos a nivel
general.

Nos enfrentamos a una comunidad que aun
no ha desarrollado un vinculo emocional
con la marca Cadtica por ende es necesario
generar una experiencia que cumpla con las
expectativas de los consumidores, generan-
do asi pregnancia con la identidad y permi-
tiendo dar a conocer el territorio apropiada-
mente, por medio de la cerveza artesanal
que no solo se fabrica en Cumbal si no que
se caracteriza por su iconografia inspirada
en la misma.

La intencidn de este proyecto es brindar un
vinculo emocional para las personas que
busquen la oportunidad de conocer y expe-
rimentar con la cerveza artesanal, teniendo
en cuenta que la mayoria de la poblacion
consume cervezas de tipo lager creadas por
marcas reconocidas monopolizadas por la
misma marca y esta es una de las razones
para salir de la monotonia de este sabor y
atreverse a probar nuevos sabores y texturas
de esta bebida como lo afirma (Hernandez,
2019) basados en que la cerveza mas que
una bebida es una cultura.

PREGUNTA PROBLEMA

¢ Como desarrollar una experien-
cia de usuario para la cerveza
cadtica que genere un vinculo
emocional con el usuario para
la poblacion Cumbalena?




JUSTIFICACION

El presente proyecto se justifica en su capacidad para transformar un pro-
ducto cotidiano para la regidon como lo es la cerveza en un vehiculo de
identificacion emocional y cultural dentro de la comunidad de Cumbal,
Narifo. Si bien la cerveza Cadtica tiene sus raices en ingredientes y simbo-
los locales, ahora debe trascender su propdsito utilitario para convertirse
también en un simbolo cultural que evoque memoria colectiva, orgullo
territorial y sentido de pertenencia. En medio de un mercado saturado
por marcas industriales homogeneizadas, este proyecto propone una
experiencia de usuario (UX) que no solo subraya la calidad del producto,
sino que también resuena con la riqueza histdrica, simbdlica y emocional
de la region.

El disefio de la experiencia incluye narrativas visuales y sensoriales inspira-
das en el patrimonio cultural de Cumbal: paisajes como el volcan nevado,
practicas ancestrales como la “minga” (tradiciones de trabajo comunita-
rio) y simbolos como los textiles tradicionales o los petroglifos. Estos
elementos no se aplican de manera decorativa, sino como puentes entre
los usuarios y su territorio, invitandolos a sentirse reflejados en cada inte-
raccion con la marca. Al vincular el consumo con narrativas auténticas y
emociones compartidas, el objetivo es transformar cada botella en un
objeto significativo, que suscite no solo sabor, sino identidad.

Ademas, el proyecto reconoce el potencial del disefio como herramienta
de transformacién social. Al intensificar el vinculo emocional entre los
consumidores y la marca, fomenta un consumo consciente que valora lo
local frente a lo global y lo artesanal frente a lo industrial. Este enfoque
no solo beneficia a la economia local al crear lealtad hacia un producto
elaborado en la region, sino que también revitaliza tradiciones culturales
que estaban en riesgo de desaparecer. En un departamento como Narifo,
donde la cerveza representa una parte significativa de los ingresos loca-
les, este enfoque emocional podria posicionar a Cadtica no como un
simple producto, sino como una presencia duradera en el imaginario
colectivo.

En su nivel mas basico, el presente proyecto trasciende lo comercial para
convertirse en un acto de reivindicacion cultural. Al desarrollar una expe-
riencia que entrelaza diseno, tecnologia y tradicion, este proyecto no solo
mercantiliza Cadtica, sino que la redefine como un simbolo vivo de
Cumbal. Asi, cada sorbo se convierte en un recordatorio de que la autenti-
cidad, cuando se disefia con sensibilidad, puede ser tan refrescante como
la cerveza misma



OBIJETIVOS

Realizar el diseno de una experiencia de usuario para la cerveza
Cadtica, que permita generar un vinculo emocional entre el
producto y el usuario en Cumbal Narifo.

e Analizar los elementos conceptuales, comunicacionales, estéticos
del disefo UX.

e |dentificar las caracteristicas demograficas, sociales y culturales de
Cumbal Narifo.

e Indagar sobre los elementos funcionales, estéticos y simbdlicos de
la cerveza artesanal.

e Disenar los elementos estructurales, conceptuales, emocionales,
comunicacionales de la UX.




AREA DE INVESTIGACION

Humanidades segun el portal DINA-OCDE Sub area Arte
— Disciplina Disefio

La linea de investigacion Disefio, Innovacion, Cultura y Sociedad del grupo
de Investigacion Ideograma Colectivo segun su justificacion y pertinencia
se expresa asi (Duenas & Murillo, 2018).

El disefo esta fuertemente vinculado a las nuevas perspectivas globales y
como se le ha cargado una enorme responsabilidad y ha asumido el gran
compromiso de ser elemento configurador de los procesos de innovacién
propuestos y aceptados en modelos politicos, sociales y de desarrollo; este
camino ha permitido entender las nuevas formas de como el disefio se
comporta e interactua dentro de una sociedad dispuesta a la renovacion.



ENFOQUE

Esta investigacidn tiene un enfoque de origen cualitativo
porque esta basada en la recoleccién de los datos de manera
subjetiva, favoreciendo la comparacion de resultados y la inter-
pretacion de las emociones al momento de consumir el produc-
to, generando una experiencia de usuario asertiva.

'PARADIGMA |,

El proyecto es Investigacion, accidon y participacion (IAP) basado
en un analisis critico social de |a problematica de la carencia de
cultura cervecera en el territorio de Cumbal con el fin de hacer
una participacion activa de esta poblacion estimulando una
practica de transformacion y cambio social por medio del
diseno interactivo.




Y POBLACION

Para el desarrollo del proyecto se tendran en cuenta
a expertos cerveceros, consumidores de cerveza
artesanal, lo anterior se tomara con el propdsito de
analizar el cumplimiento de los objetivos del presen-
te proyecto por medio de distintos instrumentos que
abarquen toda la informacién necesaria a recolectar
para generar una experiencia de usuario asertiva.

La poblacién se define con personas oriundas del

municipio de Cumbal Narifio, especificamente
poblacidon que consume cerveza.

DE RECOLECCION DE INFORMACION

Entrevistas
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tal como expresa Donald A. Norman la
Experiencia de Usuarios lo es todo, la
manera en la que se experimenta el mundo,
la vida, un servicio o si, una web o app, pero

no de forma aislada sino como un conjunto.

A partir de la interaccion generada entre el
usuario y el producto por medio de las
experiencias y expectativas impuestas se
hace mas facil el uso del artefacto y se
amplia la comunicaciéon con la marca, el
diseno UX se encarga de la postura emocio-
nal en que se encuentra el usuario, del
diseno de lo que se crea y su comporta-
miento.

UX significa poner a las personas primero,
que todo gire alrededor de ellas y que cada
elemento esté pensado pory para la gente
que va a interactuar con él, trabaja para
mejorar un producto o servicio y que sea
funcional, lo que dejara en el usuario una
buena experiencia al momento de usarlo.

Se suele hablar de diseno UX para hacer
referencia al tipo de tareas que se realizan
en esta disciplina.

No se trata simplemente de disefo grafico,
se trata de usar un conjunto de habilidades
diferentes entre si para concebir una nueva
experiencia que contempla 3 aspectos: La
usabilidad, la accesibilidad y la interaccion.
Aspectos que hablan respectivamente
sobre la propia funcionalidad, lo facil que
resulta entenderlay como el usuario se rela-
ciona con ella. (Osuna, 2015)

Por medio de este proyecto se pretende
que la experiencia sea positiva para asi
poder duplicar las posibilidades de preg-
nancia, asi mismo generar apropiacion
cultural, esto ya significa ingresos o la fide-
lizacidn del usuario y por ende la creacién
de un vinculo emocional por medio de los
memorizables para el usuario, dando un
valor agregado que permite que el produc-
to sea bastante atractivo. En este contexto,
un producto o servicio que incorpore la
experiencia del usuario se vera influencia-
do por varios componentes de accidon que
son esenciales para lograr satisfacer las
emociones y pensamientos del usuario, lo
cual a suvez generara un impacto significa-
tivo en su mente y lo hara mas memorable.
La experiencia del usuario se disenara de
manera que todas las estrategias se inte-
gren y trabajen juntas, creando una expe-
riencia cohesiva desde el desarrollo hasta la
implementacion.

Ademas, estas tacticas, de herramienta
utilizadas permitiran obtener nuevas per-
cepciones y conocimientos sobre el entor-
no, en este caso de Cumbal Narifo, lo que a
su vez influira en la evolucion del diseio
grafico y los medios digitales en la expe-
riencia del usuario.



Img No. 1 Usabilidad Fuente:
https://computerhoy.com/noticias
/tecnologia/aplicaciones-innecesarias-
deberias-eliminar-movil-ahora-mismo-1033359

Un producto o servicio debe llevar al usuario a la realizacién total de los
objetivos de forma eficiente, teniendo en cuenta la percepcidon de este,
esto implica que haya una interaccién directa determinada por una tarea
y un contexto, debe ser evaluando teniendo en cuenta el antes, durantey
después.

Considerado un atributo de la calidad de un producto haciendo énfasis en
su interaccidon con el usuario, a partir de esto se plantea el cdmo saber si

algo es facil o no de usar, este concepto plantea dos dimensiones clave
(H. Montero, 2018)

Este concepto plantea dos dimensiones clave es que en ocasiones un
producto puede ser subjetivamente usable, pero no serlo objetivamente
(y viceversa). Para mejorar la usabilidad en la experiencia del usuario, es
importante realizar pruebas de usabilidad y recopilar comentarios y opi-
niones de los usuarios para identificar problemasy areas de mejora. Al me-
jorar la usabilidad, Para mejorar la usabilidad en general, lo que a su vez
puede llevar a una mayor retencion y éxito del producto o servicio, por
ende, el proyecto cuenta en su metodologia una etapa enfocada en el des-
cubrir por medio de pruebas, cual es la perspectiva que tienen los usuarios
y si cumple con su objetivo para generar una correcta ux.



Para mejorar la usabilidad en la aplicaciéon para la cerveza artesa-
nal cadtica, es importante contemplar el diseio de la interfaz de
usuario teniendo en cuenta colores, tipografia y diseio de boto-
nes que ayuden a los usuarios a navegar por la aplicacién de
manera intuitiva, al considerar esto se puede mejorar la usabili-
dad, mejorando la experiencia del usuario y aumentando la satis-
faccidon y la retencién de los usuarios.

Img No. 2 Usabilidad Fuente:
https://www.proandroid.com
/como-convertir-un-sitio-wordpress
-en-una-app-para-android/




Dimension objetiva

Significa todo lo que se pueda medir con observacion por
medio de diferentes fases, la primera es la eficacia definida
como la evaluacion de que un producto triunfe o fracase, esta
es medida con una tasa de éxito como base de puntuacion para
los usuarios, otro de los componentes es la eficiencia, esta
enfocada en cuanto esfuerzo implica para la persona el usar el
artefacto al cual se esté evaluando, el Ultimo punto a tener en
cuenta es la satisfaccion que va de la mano del cumplimiento de
los objetivos que al ser evaluados permiten asegurar una
correcta experiencia de usuario.

Para medir la dimension objetiva de la usabilidad, se utilizan
técnicas como la evaluacion heuristica, pruebas de usabilidad.
Estas técnicas permiten evaluar la facilidad de uso del producto
o servicio y recopilar datos, estos instrumentos se pueden
encontrar en la metodologia a trabajar

para el proyecto.

Dimension subjetiva

Esta centrada en la percepcion que tenga el usuario del
producto, a partir de esta dimensidn se debe resaltar las
necesidades psicoldgicas a satisfacer y como influyen en el UX.

Las necesidades psicoldgicas clave en la experiencia del
usuario. Segun Sheldon (2001):

parten de la comprension de las necesidades de los usuarios
ya que esta centrada en las fases iniciales de investigacion y
analisis, pero también deben considerarse durante la idea-
cion y creacién de soluciones de diseno, y en su evaluacion;
Estas necesidades se pueden definir en 10.

)
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Autonomia. Sentirse duefo de las propias decisiones,
en lugar de que las presiones de fuerzas externas sean
la causa de tus acciones.

Competencia. Sentirse capaz, competente y efectivo
para realizar las acciones que se deben realizar.

Relaciones. Sentir que existe un contacto intimo y
regular con otras personas que se preocupan por uno,
en lugar de sentir soledad o aislamiento.

Autoestima. Sentirse como una persona valiosa, tanto
0 mas que cualquier otra.

Autorrealizacién. Sentir que uno esta desarrollando-
se a su maximo potencial y haciendo que su vida
tenga un significado.

Desarrollo fisico. Sentirse sano, cuidado y en forma.

Estimulo y diversidn. Sentirse con plenitud, diver-
sion y placer, en lugar de aburrido o poco estimula-
do por la vida.

Seguridad. Sentirse bien y con la vida bajo control,
en lugar de bajo incertidumbre o amenazado por
las propias circunstancias.

Popularidad. Sentirse apreciado, respetado y con
influencia sobre otros, en lugar de sentir que no se
es respetado o que las opiniones propias no son
tenidas en cuenta.

Dinero y lujo. Sentirse bien econdmicamente, con
buenas posesiones y capacidad para adquirir la ma-
yoria de lo que se quiere.

CQUOUONONOGOUVLWN




tilidad

Considerada un constructo tedrico objetivo.
Segun Cordoba (2013) puede ser medida por
medio de indicadores orientados a las motivacio-
nes intrinsecas de los usuarios y el afecto.

Este concepto es una dimension clave en la
evaluacion de la UX, como también lo puede ser la
definiciéon de facilidad de uso, estos términos
estan relacionados para determinar la experiencia
ya que, la usabilidad también representa el nivel
en que la utilidad es percibida por el usuario.

P 3 ; i
I iy PUBUIRTE Es importante comprender las necesidades y

objetivos de los usuarios para disefiar una expe-

riencia de usuario que cumpla con sus requisitos,
es importante asegurarse de que el producto, en
este caso la cerveza artesanal proporcione valor

al usuario y cumpla con sus objetivos.

THE 110 o ENG "LH

Img No. 3 Utilidad Fuente:
https://www.adobe.com
/es/express/feature/image/png



Es un atributo del producto que se basa en las posibilidades de ser usado, sin
problemas por la mayoria de personas sin importar las limitaciones propias de
cada individuo o del contexto pero es mucho mas que un solo un requisito, es la
oportunidad de generar un producto de calidad que facilita la vida de todas las

personas que lo usan.

Segun Muhoz & Carreras (2018): “la accesibilidad es la oportunidad de generar
un producto de calidad, que facilita la vida de todas las personas que lo usany
cumple con satisfacer sus necesidades

-

>

]mg No. 4 Accesibilidad Fuente:
https://www.creative.onl

/ux-design-services/

Por ende, para disefar productos accesibles.
Segun Montero (2015):

Disefar productos accesibles significa
asumir la diversidad funcional de su
audiencia especifica, disefiar su interfaz
de usuario de acuerdo a esta diversidad, o
proporcionar mecanismos de adaptaciéon
para responder a las necesidades de
acceso especificas de los diferentes
grupos de usuarios que conforman esta
audiencia.

Existen algunos elementos importantes que
hacen que un producto sea accesible por
medio de la percepcion, las cosas deben ser
mostradas a los usuarios de forma que
puedan percibirse, operables para que se
pueda manejar facilmente

y sea comprensible.



de la informacion

Es el elemento del disefio que sostiene estructuralmente todo el contenido,
es importante disefiar contenido relevante y conectado manteniendo
cierta continuidad de informacién, comunicacién y organizacién, algunos
elementos a tener en cuenta para obtener correctamente la informacion
son los usuarios, contenido y texto (Lopez, 2020).

A partir de esto existen algunos componentes principales, el primero se
basa en la organizacién para que el usuario pueda intuir lo que deba hacer,
esto permitira esquematizar la informacion, el siguiente componente es el
etiquetado en el cual se agrupan los conjuntos similares por medio de
terminologias, la navegaciéon también forma parte de la arquitectura de la
informacién en la que se define la estructura y componentes adicionales.

Una correcta arquitectura de la informacién permite encontrar datos que
el usuario necesita que a su vez motiven a explorar los contenidos y funcio-
nalidades, abarca todos aquellos conocimientos acerca de cémo las perso-
nas buscan o recuperan informacién en entornos digitales, y qué principios
tedricos y metodologias de disefio pueden aplicarse para satisfacer sus
necesidades, todo esto se nutre de una gran variedad de conocimientos
provenientes de diversas disciplinas, como la psicologia, documentacién,
informatica, comunicacidén, sociologia, entre otras.

La arquitectura de informacidn se extiende a multiples campos para garan-
tizar la correcta visualizaciéon de la informacidén. Se consideré importante
incluir esta disciplina en el proyecto debido al componente histdricoy
narrativo del objeto de estudio.




Diseihno visual

Para partir del disefio visual de la cerveza
artesanal Cadtica es importante saber que
elementos son necesarios en el proceso crea-
tivo. Florez( 2015) manifiesta que creando
asi el lenguaje de las formas que mas se
adecue al proyecto, basados en que el terri-
torio de Cumbal Narifo destaca por sus dife-
rentes signos o simbolos representativos de
la cultura indigena, se analiza el punto, la
linea y curva para establecer que posibilida-
des expresivas se van a usar.

Posteriormente, se incluyen los simbolos
asociados con la cerveza artesanal los cuales
resaltan por su significado como por ejem-
plo una espiga que significa abundancia,apro-
vechamiento y esperanza, para asipermitirle
al usuario una conexidon mas cercana con
una identidad representativa del territorio.

Para la creacién de la simbologia. Prodiseio,
(2006) refiere que en los disefios inspirados
en las molas de los indios Cuna, en la marca
Nanika caracterizada por sus dibujos

geométricos, zoomorfos y de simbologia
tribal.

Es importante mencionar. Montseny
(2019) afirma que la palabra disefo se
refiere a “la produccién de objetos visua-
les destinados a comunicar mensajes espe-
cificos” y disefo grafico que se define
como “la accién de concebir, programar,
proyectar y realizar comunicaciones visua-
les, producidas en general por medios
industriales y destinadas a transmitir men-
sajes especificos a grupos determinados”,
teniendo en cuenta esto podemos tomar a
el disefio como la mayor forma de comuni-
cacién de una manera mas clara y concisa
ya que esta implicito en todo lo que nos
rodea.

Es importante que el disefio visual sea
atractivo y coherente con la marca, en
este caso respetando la identidad propia
de la marca disenada para el proyecto.




Esta encargado del disefo, estudio, planificaciéon
y aplicacién de todo lo que abarca la interaccion
acercando a las personas al producto de una
forma sencilla, intuitiva y objetiva, toma como
prioridad la interfaz y el impacto que tiene en los
usuarios y el sistema en si, prestando atencidén a
los aspectos sociales del producto en la vida del
publico, incluida la relacién emocional debido a
la experiencia de usuario que se busca Para
generar una correcta interacciéon se debe cumplir
con algunas caracteristicas :

Usabilidad: facilidad de manejar.

Programacion: el sistema no debe fallar




Garantizando un proyecto estético, facil de usar, util y efectivo,
por ende el disefo interactivo es una parte fundamental en el
disefo de experiencias de usuario, ya que se enfoca en cdomo los
usuarios interactuan con el producto y a partir de esto se genera
la relacion entre ellos, formando asi un vinculo emocional al
tomar en cuenta puntos importantes del territorio que permiten
apropiarse de la tematica.

Img No.5 Diseno interactivo Fuente:
https://www.ingeniovirtual.com




Esta disciplina consiste en disefiar con la intencién de generar emociones en
las personas, centrandose en las preocupaciones, los valores y los significados
personales, y dejando de lado lo practico y funcional para destacar lo agrada-
ble y placentero, el diseho emocional mejora la experiencia del usuario,
puesto que las emociones cambian la forma en que el cerebro resuelve pro-
blemas, es decir, hacen sentir mejor a las personas, que, asi, pueden pensar de
manera mas creativa, lo que se traduce en encontrar soluciones a los proble-
mas mas facilmente (Norman, 2004)

Hay que entender que un producto puede y debe ser mas que la suma de sus

funcionalidades, como asi también debe dar respuestas sociales y emociona-
les comparables con las respuestas que experimentamos cuando interactua-
mos con personas. Estas respuestas ayudan a formar una unién, creando
experiencias que luego se convertiran en historias y recuerdos que a largo
plazo generan pregnancia en la mente del usuario.

Es importante resaltar los tres niveles cognitivos a los que hace referencia
Donald Norman, el visceral es el primero y se puede entender por medio del
siguiente ejemplo, La expresion "la comida entra por los ojos" sugiere que la
apariencia visual de la comida puede aumentar el deseo de consumirla. Sin
embargo, esto también puede aplicarse a otros productos, ya que una buena
imagen puede despertar un deseo emocional que llevara al consumidor a
comprar el producto y sentir que lo necesita. El de comportamiento, actual-
mente, lo que mas destaca es la forma intuitiva en la que los usuarios pueden
utilizar un smartphone. Es en este punto donde la experiencia se basa en la
|6gica y proporciona una respuesta conductual. y el reflexivo, que se da con la
continua interaccion del usuario con el producto o servicio, generando me-
moria. Es necesario ser muy consciente de su importancia a la hora de disefar,
ya que en la union de ellos lograremos disefiar la experiencia del usuario (Le-
jano, n.d.).

El diseno emocional para la cerveza Cadtica trata de cdmo se genera la rela-
cion con el producto y el usuario, es necesario, cada vez mas, sentir una identi-
ficacidon con la marca que al representar la cultura del territorio por medio de
sus productos coloca la estética entre los principales elementos a ser trabaja-
dos que permitirdan mejorar el vinculo emocional. Por lo tanto se toma en
cuenta el énfasis visceral de la construccion de un vinculo emocional teniendo
en cuenta, la forma, colores, contornos y contrastes que son fundamentales,
en este caso extraidos de los territorios de Cumbal Narifo, cuanto mas visceral
es un producto, mayor es la probabilidad de que los usuarios consideren que
funciona mejor.



Por lo tanto se toma en cuenta el énfasis visceral de la cons- trucciéon de
un vinculo emocional teniendo en cuenta, la forma, colores, contornos
y contrastes que son fundamentales, en este caso extraidos de los terri-
torios de Cumbal Narifio, cuanto mas visceral es un producto, mayor es
la probabilidad de que los usuarios consideren puntos a tener en
cuenta para el proyecto es la parte conductual haciendo referenciaala
forma en como se presenta el producto para garan- tizarle al usuario
una experiencia fluida, sin interrupciones. Esto afecta la percepcion
sobre el producto de manera inconsciente Todos los detalles que iden-
tifiquen a la cerveza artesa- nal deben pensarse para optimizar la
imagen transmitida por el producto en el mercado para asi crear un
vinculo emocional.

El propdsito del proyecto va mas alla de simplemente causar una
buena impresion en usuario final, sino también permitir que, al tener
una experiencia global con el producto, se conecte con el autor y se
aumente la satisfac- cidon teniendo en cuenta el disfrute de su experien-
cia como usuario, a partir de esto se define el caracter de un producto
o la creacién que implica proporcionar una descripcién precisa de
cOmo esta creacion puede satisfacer las necesidades y expectativas del
usuario especifico.




Comu

La comunicacion visual segun (Costa,
2021):

es considerado un fenédmeno de
nivel secundario que avanza de
forma paralela con las TICS, con la
sociedad intercultural y medioam-
biental. A partir de esta definicién
mas detallada se puede dar inicio a
la descripcidn de los principios para
una comunicacion visual acertada.

El disefio esta dirigido para las
personas en un contexto definido.

El diseho es un proceso proyectual

La matriz se basa en el proyecto
la innovacion

Vincula la informacion con la
semiotica.

Los mensajes se presentan
por medio de signos.

Es la trasmision de
informacion.

Para la experiencia de usuario la comuni-
cacion forma parte crucial ya que permite
articular y usar estratégicamente las
distintas plataformas, en este caso pagina
web y app, para potenciar las actividades
de la marca, se busca que el disefio sea
funcional a lo que se quiere comunicar,
esto se logra con contenidos accesibles,
elementos para escanear, navegar y com-
prender la informacién y los procesos.

La comunicacién es un gran punto a tener
en cuenta para la experiencia de usuario.

si utilizamos una comunicacion clara, la
marca sumara un valor agregado que la
permitira crecer.



Una buena comunicacién entre el usuario y el producto puede mejorar signifi-
cativamente la calidad de la experiencia UX, es importante tener en cuenta la
retroalimentacion y las respuestas. La informacion de los resultados puede ser
util para mejorar la experiencia del usuario, ya que ayuda a los disenadores y
desarrolladores a entender mejor las necesidades y expectativas del consumi-
dor.

La comunicacion influye en la percepcidon que tiene el usuario sobre el produc-
to, generando una interaccion, lo que puede ser una oportunidad para cons-
truir una relacién positiva.

Establece la credibilidad y la confianza si la informaciéon que se proporciona es
claray precisa, el producto esta respondiendo correctamente a las necesidades.
Es mas probable que el usuario confie en el producto y tenga una mejor per-
cepcion de la marca.

3 T T =

¥ b e = L)
Img No.7 Comunicacién Fuente: https://ladoh.com/productos-con-impacto-positivo-cada-vez-mas-elegidos-por-el-usuario/

Los ingredientes de la cerveza artesanal son fundamentales para su sabor,
aromay calidad en general, suelen ser insumos de alta calidad y en pequenas
cantidades para producir cervezas Unicas y complejas. Los cuatro ingredientes
basicos son el agua, la malta, el lupulo y la levadura.

El agua es un componente crucial, ya que es el ingrediente principal y puede
influir en el sabor y la calidad, la malta es un ingrediente clave que aporta
sabor, color y dulzura, otro de sus componentes es el lUpulo, da amargory
aroma caracteristicos, se pueden utilizar diferentes variedades y cantidades de
lupulo para crear distintos perfiles de sabor y aroma. Por ultimo, la levadura es
crucial para la elaboracién, convierte los azucares de la malta en alcohol y
didxido de carbono.
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Esta elaborada siguiendo una receta propia, por maestros
cerveceros que le dan un sabor distinto y personal; su pro-
duccion es limitada, ya que se pone especial atencién en
sabores y texturas distintas a las marcas industriales, ofrece
calidad, diversidad y atencion personal. Destaca por una
mayor calidad de sus ingredientes y por el uso preferente
de cebada malteada como cereal de preferencia.

Son cervezas con ingredientes naturales de maxima cali-
dad, con una receta enfocada al disfrute organoléptico,
elaborada con la ultima tecnologia con mano de artesano,
donde se han respetado |os tiempos de fermentacidon y ma-
duraciéon naturales, con lo que se crea una cerveza Unica,
sorprendente, con gran sabor y aroma. La cerveza artesa-
nal puede ofrecer una experiencia mas personalizada y
exclusiva que la cerveza producida de manera industrial.
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Img Mo, 8 CERVEZA ARTESAMAL Fuenta:




Historia

Cerveza artesanal en Colombia

Desde sus inicios, la cerveza ha sido la
bebida de mayor consumo en Colombia,
creando una gran cultura cervecera al igual
de ser la forjadora de la industria nacional
(Plano, 2012). El primer registro existente
sobre cerveza surge en 1826 en el mismo
ano en Bogota se funda la cerveceria
Meyer del dueno Baltasar Meyer, en la
misma ciudad alrededor de los cuarenta
surgen multiples cervecerias artesanales
por el sefior Gautier, Lleras, Pizano y Res-
trepo, Santamaria, Tres Puentes, Tomas
Thomson y Francisco Stevenel.

Posteriormente el interés por las cervezas
artesanales aumenta por fuera de Bogota,
dando inicio a la primera cerveceria en
Ibagué (Tolima) en el convento de San
Simdn, a pesar de esto en la ciudad se con-
tinva trabajando este arte por parte de los
hermanos Cuervo quienes también

dan inicio a la maquila realizando cervezas
para Medellin (Antioquia) y a su vez traba-
jan como franquicia en Madrid (Cundina-
marca).

De igual forma las fabricas también surgen
en Bucaramanga (Santander) con la cerve-
ceria de José Delfino Lambole, cerveceria
Otolora y cerveceria de Restrepo y Villa,
todo esto en los anos 80, en el mismo
periodo de tiempo en Medellin

(Antioquia) se forjan las multiples cervece-
rias de los Restrepo y de los hermanos
Vélez; cabe resaltar que por lo general
estas empresas se realizaban en familia
como lo se ha expuesto anteriormente.

Img No.9 Cerveza artesanal en ColombiaFuente:
https://mundocervezas.com/historia-cerveza-aguila/



De ello resulta necesario una mencién especial a los hermanos Vicen-
te y Pastor Restrepo que construyen en 1876 para los hermanos
Nicholls en La Ceja (Antioquia), la cerveceria de Pablo y Eduardo
Nicholls en 1890, la cerveceria de Eduardo Nicholls en Rio Negro (An-
tioquia) y en 1881 en la ciudad de Medellin la cerveceria de Vicente
Pastor Restrepo estas son cervecerias mas modernas que utilizaron
una licencia comprada de la cerveceria inglesa Lockwood Brewey,
también ayudaron a montar cervecerias en Cali (Valle), Bucaraman-
ga (Santander) y Neiva (Huila). (Plano, 2012).

Igualmente, con el paso del tiempo surgen cervecerias en Robledo
(Antioquia), Pamplona (Norte de Santander) y en la ciudad de Tunja
(Boyacad) y a partir de 1887 inicia la modernizacidonde la cerveza sur-
giendo la primera cerveza industrial en Colombia de tipo lager. Por
otro lado, es importante resaltar que la primera cerveceria artesanal
surge en 1887 con el nombre de “La esperanza”, fundada por Chris-
tian Peter Clausen en Floridablanca. (Santander del sur)

En la ciudad de Pasto (Narino) en 1925 aparecen la Cerveceria Ale-
mana fundada por Federico Stake con la cerveza lager y |a cerveceria
Baviera fundada por José Stang, con sus cervezas pilsen superior y
especial, ambas producen cervezas de buena calidad. Las cervecerias
independientes en esta ciudad finalizan en 1962 cuando Bavaria
adquiere la Cerveceria de Narifo.

rtazanad an Colombds Faente
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B4
Cerveza artesanal T )
en Pasto Narino

Después de varios anos en Pasto Narino, en 2012 aparece - ]
Buitrago Cerveza Viva fundada por Eder Buitrago con .
tres estilos de cerveza, Corota Rubia, Urcunina Roja y
Raza Brava Negra, cierra oficialmente en 2016, posterior-
mente en 2018 emerge Dos pastos S.A.S con su cerveza
Brauhaus y en 2019 surge Cerveza Artesanal Leghada
fundada por Héctor Amador con su cerveza Leghada
Wee Heavy, siendo las Unicas fabricas de cerveza actual-
mente registradas en Pasto.

Es primordial dar a conocer la identidad cultural de
Narifo, pero para poder hacerlo es necesario partir desde
el inicio de todo como nos lo plantea (Valenzuela,

2019) al describir la cultura como el concepto mas mal
interpretado, es asi que por ejemplo en los planes de
desarrollo el componente cultural solo es entendido
como representaciones artisticas (danza, musica, fiestas
de fin y comienzo de afio, entre otras), que si bien hacen
parte de la cultura pero estos elementos no son los
unicos, la cultura es una dimensién mucho mas amplia
basados en lo que dice (Roman, 2019).

(Maya & Augusto, 1995) por otro lado manifiesta
cultura como totalidad se construye a través del e 20

i ior y las modifi ciones .
del medio van alterandcas-pautas-calturales.




Hernandez (2022) plantea que el primer acercamiento al area artesa-
nal era la soda nevada de la cual no se encuentran registros, pero se
conoce que fue trabajada por la familia Murillo quienes contaban con
toda la indumentaria para fabricarla, esto se desarrolla en el ano 1956
pero posteriormente no se dan indicios de una produccién de cerveza
artesanal hasta épocas actuales.

-
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artesanal

La cerveza ofrece un sinnumero de posibilidades para probar, maridar y disfrutar,
y en el caso de la cerveceria artesanal las opciones son cada vez mayores.

Hoy en dia, en Colombia y en el mundo, hay un mercado mucho mas desarrollado
de cervezas artesanales que tiende a seguir creciendo, asegura Liliana Rincén, Beer
sommelier y jefe de servicio al cliente y entrenamiento de Bogota Beer Company
(BBC), Indica que las personas buscan nuevas experiencias, y tomar cerveza artesa-
nal es una alternativa distinta a lo que regularmente ha estado acostumbrada. "Vi-
vimos un auge de la cultura cervecera mundial” es importarte abarcar esta temati-
ca y aprovecharla (El Colombiano,2017).

En Colombia, el mayor porcentaje de cerveza que se consume es de tipo industrial,
quiere decir que las cervezas que encontramos en las tiendas y supermercados son
comerciales.

Del mismo modo hace aproximadamente una década en Colombia que estas
empresas vieron el potencial de la cerveza artesanal y comenzaron a fabricarla. El
reto fue venderla porque, al principio, la gente pensaba que era una bebida hecha
por inexpertos y sin ningun estandar de calidad; con el tiempo el concepto se fue
entendiendo mejor y ahora es un auténtico éxito.



Estas bebidas de tipo cerveza son consumi-
das mayormente en el pais llegando a forjar
una industria a nivel nacional, esto estuvo
marcado primordialmente por la venta y
produccion del guarapo, que a mediados del
siglo XX se produce de forma semi industrial;
al mismo tiempo la chicha adquiria un gran
auge (Danais, s.f.). Cuando el gobierno inicia
una guerra frontal contra ella, que se
empezo a dar desde el principio del siglo XX
por la falta de higiene y la evasidon de
impuestos entre otros, llevando a miles de
fabricas que elaboraban mas de doscientos
millones de litros anuales de chicha en todo
el pais, al cierre o a la fabricacién clandesti-
na.

Se dice que las primeras semillas de cebada
llegaron al pais en el ano 1539, aparente-
mente con el indicio de que pudo existir una
cerveza artesanal con elaboraciéon europea.

Por otro lado, en el ano 1826, se constituyo
la primera cerveceria colombiana en Bogota.
Posteriormente, el movimiento se expandié
hacia otros municipios, como lIbagué, Mede-
llin, Madrid y Bucaramanga, afos mas tarde,
otras cervecerias dieron apertura en La Ceja,
Caliy Neiva.

Poco después, el objetivo de las grandes cer-
vecerias fue competir contra la produccién
de chicha y guarapo. Con el respaldo del
gobierno nacional, iniciaron campafas para
disminuir el consumo de estas bebidas por
falta de higiene e impulsar a la industria cer-
vecera.

Esto quiere decir que normalmente las cer-
vezas industriales son importadas a
Colombia, y que pasan varios dias almace-
nadas en alta mar, quedando expuestas a
diferentes temperaturas, oxidando la cer-
veza y dafando su sabor y aroma.Al ser
industriales contienen una alta cantidad
de conservantes y estabilizantes quimicos,
son producidas en grandes volumenes, por
supuesto cuidando muy bien sus costos.
Mientras que las cervezas artesanales, son
servidas casi que recién salidas del tanque,
esto le da un toque de frescuray su sabory
aroma permanecen intactos. Estas cerve-
zas no contienen ningun tipo de aditivo
quimico, en ninguna de sus etapas del pro-
ceso ya que son producidas en menores
cantidades favoreciendo su proceso de
elaboracién. Ademas, las cervezas artesa-
nales son mas naturales, contienen una
mayor cantidad de nutrientes debido al
tipo de ingredientes que utiliza (Cervece-
ria Bruder, s.f.).

Con la intencidén de hablar de la cerveza
partimos de su origen en Colombia y por
ende es necesario retomar desde las distin-
tas bebidas fermentadas que existen en el
pais como la chicha y el guarapo, elabora-
das desde hace mucho tiempo en las regio-
nes de manera artesanal y con ingredien-
tes como yuca, piha, maiz o caha de
azucar, incluso se llegaron a utilizar otras
plantas autéctonas como lo es la patata.



. Wde Ia El mercado colombiano esta mas acos-
cerveza artesanal

tumbrado a distribuir la cerveza tipo
Lager, una cerveza que se caracteriza por
ser refrescante y cuyo proceso de elabo-
racion es el mas corto de los grandes
tipos de cerveza, la segunda es el tipo
Ale, cervezas mas elaboradas y a las que
particularmente apuntan a producir las
empresas cerveceras. Este tipo de cerve-
za se elabora bajo un proceso de fermen-
tacidon y tiempos mas altos: una cerveza
Lager puede tener un tiempo de elabo-
racion de 8 a 10 dias, mientras que una
Ale, puede tomar de 2 semanas a 13
meses, segun el tiempo de maduracién
que le dé el productor.

Entre las cervezas tipo Ale se pueden
encontrar las cervezas IPA (Indian Pale
Ale), cervezas amargas, y cervezas APA
(American Pale Ale), cervezas mas equili-
bradas entre el amargor y la maltosidad;
de ahi se derivan cervezas como la
London Porter, que son mas tostadas y
con una densidad mucho mayor.

En el caso de las cervezas tipo Lager
refrescantes, un elemento importante
para evaluar la calidad es la espuma. Es
decir, una cerveza cuya espuma se tarde
en desaparecer del vaso, sin que sea en
excesoy se note una adherencia general-
mente es una buena cerveza. La funcién
de la espuma en estas bebidas es prote-
ger el aromay el sabor, pero por encima
de todo, el objetivo de este tipo de cerve-
za es refrescar. Si lo hace, cumple, mas
alla de los elementos que se puedan
identificar en una cata.

—
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De manera analoga en algunas cervezas
mas tostadas, tipo Ale, es posible que
encontrar menos niveles de espuma,
porque generalmente contienen mas
grados de alcohol, pero no por eso signifi-
ca que sean de menor calidad.

Si se consume una cerveza carbonatada,
es decir, con exceso de espuma, es una
mala senal de calidad. Si es aguada tam-
bién corresponde a un defecto de fabri-
cacion. Una cerveza debe tener forma, es
decir, balance entre cremosidad y consis-
tencia. Por otro lado, por encima de cual-
quier factor que se tome para evaluar
una cerveza, como los tiempos de elabo-
racion, el nivel de espuma, que sea 0 mas
0 menos aguada, lo mas importantey lo
que la hace realmente especial es que
sea una cerveza que se pueda compartir
con la familia, con los amigos y que, en
consecuencia, haga sentir felices mien-
tras la toman (Cérdoba, 2021).

Img No.14 Tendencias de la cerveza artesanal Fuente:
https://www.bavaria.co/agegate?destination=cerveza
/clases-de-cerveza-bavaria




Habitos

La cerveza es una bebida natural que no contiene grasas y aporta
vitaminas del grupo B, fibra y minerales y posee propiedades fun-
cionales gracias a los ingredientes fundamentales con los que se
elabora que son: agua que es pura, de composicién éptima ligera-
mente mineralizada. La identidad y calidad de la cerveza estan
marcadas por las caracteristicas del agua, levadura que es el
encargado de transformar, durante la fermentacion, los azucares
del mosto en alcohol y diéxido de carbono, ademas de aportar
aroma, sabor, aspecto y textura, la malta, aporta a la cerveza los
elementos nutritivos esenciales que configuran su cuerpo,
espuma y color y el ldpulo que aporta en gran parte su aroma,
amargor y sensacion de frescor (Mahou, s.f.).

Asimismo. Mesones (2018) Plantea que partimos de los cuatro
elementos basicos para la elaboraciéon de la cerveza segun la ley
de alimentacidn mas antigua que existe de caracter no religioso, la
Ley de la Pureza Bavara de 1516 que indica que la cerveza solo
cuenta con 4 ingredientes que son: agua, cebada, malta y ldpulo.

A los maestros cerveceros les encanta jugar con los sabores y
aromas, asi que incluyeron nuevos ingredientes en sus recetas ya
que al producir pequenas cantidades pueden ir perfeccionando
procesos y lograr mezclas unicas. De manera que detras de esta
culturay gran pasién hay todo un glosario cervecero que describe
a la perfeccion los estilos de cervezas existentes y las clasificacio-
nes segun su elaboracion (Cerveceria Bruder, s.f.).



Maridaje y gastronomia

Los maridajes en cerveza se pueden hacer por contraste o por afinidad y se
realizan basados en tres puntos claves los cuales son:

1. Equilibrio entre el sabor de la cerveza y la comida.
2. Buscar afinidad entre la cerveza y la comida.
3. El contraste por maridaje funciona siempre.

Asi mismo, aplicando esto para una cerveza tipo Porter, siendo la cerveza
artesanal de Cadtica, podemos tener en cuenta que en el area de platos es
perfecta para maridarla con comida asada o ahumada. Por ejemplo, carne
asada, barbacoas, salchichas, entre otras. Si hablamos de quesos, se com-
plementa muy bien con quesos de vaca como el tilsin. Con postres, tiene
afinidad con galletas de chocolate y mantequilla de mani, teniendo una
amplia eleccion para elegir la adecuada.

COMBINANDO VINO Y COMIDA
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Img No.15 Maridaje y gastronomia Fuente: https://www.vinoscutanda.com/blog/guia-de-vinos-y-maridajes/




artesanal Porter

Su nombre se debe a las personas que
generalmente la consumian que eran los
porteros haciendo referencia a la clase
trabajadora y surge hace aproximada-
mente 300 afos en Londres.

Ha estado en constante evolucion,
dependiendo en gran medida de los
desarrollos y componentes tecnoldgicos,
asi como de las preferencias de los con-
sumidores. Se convirtid en un estilo
P8 N6 Cerveza P popular y autoeditado en el siglo XIX
artesanalPorter ; | desde entonces ha estado en constante
Fuente: https: NG q

//bebidasexquisitas.com  wh ey | S evolucion, sobre todo a partir de desa-
fcerveza-porter/  _ Ciiio rrollos tecnoldgicos y de ingredientes,
------ = e T W =, asi como de las preferencias de los con-

: : = sumidores.

Su aroma es moderado siendo considerada de cuerpo alto, es de malta tostada, de
pan y bizcocho, con un suave tono a chocolate y caramelo, gracias a esto también
da su apariencia con un tono marrén oscuro y con la luz refleja algunos tonos rubi,
su espuma es blanca y canela permitiendo una bebida refrescante y de calidad.

El sabor de este tipo de cerveza destaca por su amargor y es perfecta para maridar-
la con ahumados como carne asada o pescado ahumado.



Todo el proceso se ve afectado por los siguientes
aspectos:

e Limpieza que se efectua sobre las herramientas,
siendo esencial para evitar la contaminacién bacte-
riana, especialmente después de que se complete la
ebullicion.

e El control de la temperatura durante todo el proce-
so es fundamental, para obtener las reacciones qui-
micas y fisioldgicas requeridas.

Procedemos con el primer paso que es la maceracion,
que consiste en llenar una olla con 23 litros de agua y
ponerla a calentar entre 75 y 80 grados centigrados,
para dejar que baje la temperatura hasta los 72
grados, y ahadir la malta lentamente a la vez que se
remueve, vigilando

Una vez removido tiene que quedar la mezcla a 65
grados de temperatura. Se tiene que tapar y dejar en
reposo durante 2 horas. En este periodo de tiempo,
los almidones se convierten en azucar.

Gracias a las reacciones quimicas que tienen lugar en
el mosto, la temperatura tendria que mantenerse
sola en esa franja. Es recomendable ir comprobando
la temperatura, al menos al principio y al final de la
maceracion.

El segundo paso es la aspersion cuando hayan pasado
las 2 horas de maceracion, se moja la papilla con el
agua caliente a la vez que se recoge por el grifo infe-
rior del recipiente ya filtrado.

Img No.17 Fabricacién
Fuente: https:

https://www.youtube.com

/watch?v=RK6jY_1XNWc
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Hay que recoger unos litros hasta que el liquido salga
limpio. Entonces se empieza a llenar el recipiente
donde vamos a hervir el mosto. La aspersion hay que
hacerla con cuidado, vigilando de no remover el
grano y viendo que filtre en toda la superficie de la

papilla.

‘ Para el tercer paso se da inicio a la ebullicidon. Una vez

llenala ollay cuando empiece a hervir, se deja 2 horas
WHIRLPOOL a fuego vivo y se continta con las adiciones de lupulo

Se da inicio al cuarto paso que es el enfriado, al
apagar el fuego, un liquido caliente y dulce facilmen-
te colonizante por bacterias y hongos indeseables.
Para limitar al maximo este periodo de tiempo de
posibles contaminaciones se tiene que bajar la tem-
peratura rapidamente a 20 grados para poder anadir
las levaduras.

El quinto paso es la medicidn de la densidad inicial la
cual tiene que estar cerca de 1050 kg/m3 para pasar

x al sexto paso que es la inoculaciéon de las levaduras.
FERMENTACION

Las levaduras ALE trabajan a 20 grados centigrados,
con un maximo tolerable de 24 y un minimo de 18

grados. Hay que mantener esta temperaturalos 305
dias que tarda la fermentacidon. Las levaduras se
anaden encima del liquido, y después se tiene que
” IJ tapar la olla con una tapa bien limpia y esterilizada.
MADURACION
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e investigativo

Podemos partir de Cumbal Narifo con la cer-
veza Warmi, creada como un homenaje a la
fuerza de la mujer indigena y la belleza de la
tierra del sur de Colombia representada en el
volcan Cumbal, exponiendo a través de este
homenaje una experiencia al usuario sobre la
cultura propia, fortaleciendo la marca y
llevando a aumentar su posicionamiento y
consumo dentro del mercado, posteriormen-
te en Guachucal Narifio nos encontramos con
Pascana, la cerveza de Narifio que plantea su
imagen a partir de "La inspiracidon de nues-
tros ancestros quienes nos han ensenado el
valor sobre nuestras tierras, también tenien-
do presente los campos de cebada que pro-
duce nuestro sur, y se ven reflejados en nues-
tro proceso como uno de los ingredientes
que caracterizan nuestra cerveza." endosan-
do una parte fuerte visual sobre el origen de
la misma, llevando a implementar su marca;
Pasamos a Tuquerres Narino con Laguna
verde realizada Cien por ciento hacheros de
Colombia; Es importante mencionar la cerve-
za Capital en Ipiales Narifio con sus dos tipos
"CRIOLLA" British Golden Ale y "MORENA"
English Porter, lleva a generar en la marca un
consumo a nivel del sur de colombia, por lo
que refleja las costumbres de este territorio
dentro de su marca.

En Pasto Narifno los referentes mas importan-
tes son Buitrago, Pastusa y Leghada, cada una
con una trayectoria muy marcada por su cali-
dad, mismas que han establecido un trasegar
en la historia cervecera artesanal, porque han
dejado un camino cultural, histérico y de -

referencia para las cervezas actuales,
siendo importantes por su guia referente
a los documentos informativos que se
tienen disponibles. Aunado a ello en la
region cuenta con poca informacion
respecto a las marcas referidas porque a
nivel local no se ha dado gran importan-
cia a la parte marcaria y su significado
cultural, por otra parte no se dio una
experiencia de usuario significativa ya
que las marcas no se lograron conectar
con sus usuarios, porque las empresas
solo han tenido presente el tema mone-
tario y de marca, y no la experiencia con
sus clientes.

CERVMEZAS WARMI

FUENTE: HTTPS:
HTTPS://ARPINTEREST.COM
/PIN/7H7527238164377324/




Encontramos a BBC que cuenta con multiples reconocimientos interna-
cionales y su sede principal o su origen es en Bogota, continuamos con
3 Cordilleras que abrid sus puertas en el 2008 en la ciudad de Medellin,
creando una serie de 6 cervezas artesanales que hoy cautivan los pala-
dares de todas aquellas personas que estan dispuestas a descubrir los
territorios de Colombia con tan solo destapar una cerveza (3 coordille-
ras, s.f.). Conforme a lo anterior BBC se coloca como pionera dentro de
la industria artesanal toda vez que fue una de las primeras cervecerias
en Colombia que brindé a sus usuarios la venta de cervezas artesanales,
marcando un hito en este campo. En mencidn, 3 cordilleras ha brindado
una experiencia de usuario significativa, conectando con los clientes, lo
que ha permitido posicionar su marca dentro del mercado de la cerve-
za, siendo esta un referente nacional en Colombia.

= el .
J0.19 nacional x
Jente: https: f ‘J -
ttps://technocio.com

/bbc-cerveceria-incluye L
—en—su—portafolio-la—cerveza—de—cafe-im-colombia/




Surgen multiples opciones a tener en cuenta como lo son Wirra en México que
es una mezcla de finas maltas con diferentes grados de tostado, lupulos aro-
maticos y mezcal 100% oaxaqueio, dan como resultado una gran combina-
cion de sabor y tradicién en una sola cerveza artesanal, reflejando con ello con
gran trabajo de marca y marketing, llevando esto a posicionarlos no solo a
nivel local, sino internacional. El Compadre, otro tipo de cerveza de referencia,
en la misma ciudad destaca por ser la primera cerveza con realidad aumenta-
da, la cual tiene gran desarrollo por dar a conocer una interaccién directa de la
marca a través de la etiqueta que tiene el producto, generando sensaciones en
sus consumidores y bienestar al adquirir una cerveza, denotando un gran
disefio y un buen trabajo en su estructura, es por lo anterior que dentro de su
jerarquia han tenido un crecimiento, innovacidon y por ello son referentes
internacionales.
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El resguardo indigena del gran Cumbal se
ubica al sur occidente de Narifio en fronte-
ra con Ecuador y en la altiplanicie de
Tuquerres e Ipiales, hace parte de la cordi-
llera andina que se considera como una
region de piso térmico frio, la temperatura
promedio es de 10°, este resguardo perte-
nece al pueblo de los Pastos, situado a
3.500 m.s.n.m. (Rosero, 2013) cuenta con
una poblaciéon de 13.819 indigenas, con
una poblacién total de 22 418 habitantes,
distribuidos en veredas, el gran Cumbal,
Panan, Chiles y Mayasquer, Posee una
extension de 1.265 Km y hace parte de la
region andina binacional.

El territorio del municipio es montanoso,
destacandose entre sus accidentes orogra-
ficos los volcanes Cumbal y Chiles, con altu-
ras que alcanzan los 4.760 msnm

y los cerros Buenavista, Colorado, Golondri-
nas, Hondén, Negro, Oreja, Panecillo, Pica-
cho y Portachuelo. Rigen sus suelos las
aguas de los rios Blanco, Carchi, Chiquito,
Imbina, Marino, Mayasquer, Nuevo Mundo,
Salado y San Juan.

Posee una gran variedad de pisos térmicos,
gue, por su ubicacidn geoestratégica, brin-
dan una gran diversidad de cultivos agrope-
cuarios. En este sentido, el Municipio
cuenta con seis pisos térmicos que se deter-
mina que, de acuerdo con las caracteristicas
topograficas y orograficas del mismo, en la
clasificaciéon de pisos climaticos estas se
caracterizan por el total predominio de frio
y paramo (universidad de Narifio, 2009).
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Se contempla el escenario asociado al territorio que va mas alla de un terre-
no superficial, sino que resalta como un entorno divino y sagrado que
daran como ejemplo hacia las culturas occidentales dado que existe una
vision de cuidado viendo el planeta como un sitio de cuidado, exaltando a
la biodiversidad y la naturaleza. En la actualidad el territorio se encuentra
intervenido por actividades productivas como los son la agricultura, mine-
ria, turismo, haciendo que se degrade el entorno natural como los para-
mos. Como especies de fauna representativa se encuentran gran variedad
de serpientes, venado, puma, ardillas, guagua, oso perezoso, erizo, tejon,
cusumbe, oso hormiguero, oso negro, monos, Guacamayas, loros, lechuzas
entre otros (CorpoNarino, 2006).

La clasificacion de los pisos térmicos, es importante para la producciéon de
cerveza artesanal, en primer lugar, la calidad y la composiciéon del agua
pueden variar segun la ubicacidon geografica. El agua es uno de los ingre-
dientes principales de la cerveza, otro punto importante a tener en cuenta
por el cual se realiza la cerveza en Cumbal Narifo es clima frio que favore-
cer la produccién al tener una fermenta- ciéon mejor a temperaturas frescas,
generalmente entre 10 y 20 grados Celsius, ademas proporciona una tem-
peratura de almacenamiento ideal, lo que puede ayudar a mantener la cali-
dady la frescura de la cerveza.
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La economia en el Municipio de Cumbal es de naturaleza Agricola y pecuaria; la
actividad mas destacada es la Produccidon Ganadera en la que se pueden destacar
la variedad de razas de ganado bovino lechero como holstein, pardo suizo, sim-
mental, frisio holstein, jersey, ayishire, estas razas son de alta produccion lechera
lo cual permite a un campesino convertirlas en la economia mas potencial por
rentabilidad; Por esta razén la ganaderia es la economia mas importante del mu-
nicipio, seguida de la agricultura que esta basada en los climas, frio y templado
que posee el municipio. En el clima frio, se cultiva la papa, el haba, la zanahoria,
la cebolla, entre otros, y en el clima templado se cosecha el tomate, la mora, el
lulo, platano, caha, café. La mayoria de estos productos se venden en Ecuador,
otra de las actividades es la piscicultura, destaca el cultivo de la trucha debido a
la ubicacidon del municipio que cuenta con recursos hidricos; la micro y mediana
empresa, el comercio, el transporte, los servicios y el Turismo (Bolivar, 2014).

La agricultura se desarrolla en diversos pisos térmicos, esta gira alrededor de
sistemas tradicionales de explotacion en unidades productivas menores, se culti-
va de forma tradicional en la que generacidn tras generaciéon se conservan los
cultivos en huertas caseras o de subsistencia, condicion que explica la baja pro-
porcion de venta en mercados de la plaza de los productos cosechados.

En este territorio se evidencian pastizales y cultivos, esto debido a las principa-
les actividades econdmicas que se realizan como la agricultura y la ganaderia.
No obstante, posee algunas zonas boscosas, las cuales son utilizadas para la
obtencidn de servicios ambientales y es el habitat de muchos seres vivos.



A partir de estas actividades, Cumbal, adopté un paradigma critico social
. Alvarado (2008) promueve las transformaciones sociales y da respuesta
a problematicas especificas presentes en las comunidades.

En el campo artesanal las actividades realizadas en el municipio son la
creacion de ruanas de lana de oveja, los canastos realizados en Mayas-
quer, de igual forma la ebanisteria, algunos elementos de arriaria como
sillas, correas y zamarras (universidad de Narifio, 2009).
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Img No.22 Social Fuente: http://repository.humboldt.org.co /handle/20.500.11761/8031



La comunidad de Cumbal se encuentra inmersa en el Pueblo de los
“Pastos”, haciendo parte del mundo andino cuya concepcién de su vida
entreverada y compleja se fundamenta en la reciprocidad y la complemen-
tariedad, considerando su cosmovisiéon como la primera categoria de las
formas de comportamiento del ser humano, estableciendo relaciones de
correspondencia y respeto con la comunidad, la madre naturaleza, el
cosmos, los dioses espirituales y todo lo que lo rodea, alcanzando asi, una
armonia total y permanente a través de la accidon de dar vy recibir.

Por otro lado, la complementariedad constituye quiza esa dualidad que le
da vida al ser, es decir, lo femenino y lo masculino, el dia y la noche, lo
blanco y lo negro, lo frio y lo caliente, el principio y el fin, el adentro y el
afuera, el arriba y el abajo, entre otras concepciones que en definitiva se
complementan generando vida en todos los seres vivos (Zenteno Brun,
2009).



Los elementos representativos del territorio tienen origen en el lenguaje,
mismo que expresa una identidad y diferencia de otras culturas, toda vez,
que, en la variedad de los vocablos se encuentran palabras como el true-
que, las cuales refieren sobre el intercambio de productos, la payacua que
significa dar mas de lo que se recibe, la Aapa que expresa algo mas, entre
otros vocablos los cuales utilizan las comunidades y a través de su cultura
recrean y reafirman estas expresiones propias con palabras como shagra,
minga, la guanga y el fogdn, generando con ello una identidad cultural
propiay un lenguaje versati, que ayuda en su comunicacion.

Bastidas (2019) que define el fogdn como un espacio de encuentro familiar
donde la calidez, la palabra y la memoria surgen desde el fuego que abriga
e ilumina no solo el espacio sino las mentes. En cuanto a la minga es consi-
derada como una manera de mostrar solidaridad entre los miembros de la
comunidad debido a que reune a todos sus integrantes para realizar un
trabajo que puede encaminarse a las labores de un cultivo y a la construc-
cion de una vivienda, vias o acueductos, aqui se transmiten saberes entre
todas las generaciones, manteniendo la memoria histérica y fortaleciendo
los vinculos de los pueblos entre si mismo y con la tierra, Otro punto impor-
tante es el festejo de las fiestas tradicionales ya que juegan un papel funda-
mental en la relacién social, lo cual les permite compartir sus conocimien-
tos, alegrias, saberes, creando, recreando y reafirmando sus tradiciones, La
Fiesta del Kolla Raymi, significa la Fiesta de la Luna, la cual se celebra el 21
de septiembre, en honor a lo femenino, a la semilla, pues es el tiempo
donde se fecunda la semilla en plena fertilidad, justamente donde empieza
a caer el agua, toda vez.



que aqui se vive el equinoccio de invierno; también en esta temporada se celebra la fiesta
de la mujer, de la fuerza pasiva. La Fiesta del Kapac Raymi, la Fiesta de los Ninos, se cele-
bra el 21 de septiembre en honor a los nifos, al crecimiento. La Fiesta del Pawcar Raymi,
la Fiesta de la Juventud, se celebra el 21 de marzo en honor a las sefioritas y a los jovenes,
La Fiesta de la Cruz del Sur, se celebra el 3 de mayo, es el dia de las Guacas, ellas brillan,
muestran su esplendor al abrir las puertas del mundo del misterio, del encanto; revelan lo
espiritual y manifiestan la uniéon entre el cosmos, la madre tierra y lo sagrado del ser
humano ancestral (Buenaventura Tapie, 2016).

Es importante resaltar de la cultura de Cumbal la simbologia reflejada en diversidad de
tejidos hechos con las manos habiles de las mujeres indigenas; tejidos en guanga que
representan el pensamiento, la sabiduria, el amor, las ilusiones, la naturaleza, sus dioses
tutelares y toda su capacidad de imaginacién que abre muchas posibilidades de vida. Los
elementos que componen el tejido como son la hebra, su torsidén de la misma, el tipo de
tejido, la disposicion de forma y color, tienen un sentido simbdlico profundo, las prendas
ademas de objetos de uso y de identidad ética eran portadoras de un lenguaje que
insistia en sus raices y sus valores” (Granada, 2007)..

‘ Img No.23 Culture
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Introduccion

Despues de realizar la investigacion pertinente para el proyec-
to se da inicio al capitulo de prototipado, por medio del cual
se muestra el proceso realizado con la metodologia Elixir
Cumbalefio las cuales dan el paso a conocer el proyecto con e
fin de responder al objetivo general, ademas es correcto defi-
nir a las metodologias las cuales se han compactado para
llegar a una sola teniendo en cuenta las emociones y las pers-
pectivas del usuario, para luego llegar a una experiencia final.



orden

Idealizacion de por qué se adoptd El concepto de disefio es
un modismo.

El diseno hace referencia a la palabra “el caos es orden”, lo cual
significa que en medio de toda la complejidad grafica por su varie-
dad de elementos y simbolos, hay un orden que es la unidad grafi-
ca, los parametros, pautas, que se establecen dentro de la marca,
influyendo que la parte visual tenga una coherencia para los usua-
rios, reflejando la complejidad y a la vez presentando el orden en el
esquema final. El desarrollo de la investigacion ha permitido un
aporte significativo al disefio y su concepto como un pilar sistema-
tico en el desarrollo grafico y conceptual. En resumen, el procesa-
miento de informacion es esencial para el diseno, asegurando una
conexidn 6ptima entre el proyecto y la investigacion.



Atlas.ti v8 es un software de procesamiento y analisis de
informacién del cual se extraen los datos correspondientes
a la bibliografia y el marco tedrico, posteriormente se
filtran los fragmentos relevantes de dicho datos, siendo
posible formar dos elementos visuales representados por
graficos que son resultados de conexiones y conceptos de
estas herramientas de recoleccion de datos, permitiendo
asi la posibilidad de aclarar el problema, soluciones y deci-
siones frente a este proyectos estan los dos mecanismos
visuales mencionados, el primero es red que muestra frac-
ciones relevantes bibliograficas de este estudio, (Word
Clouds) que recopilan las palabras que mas se repiten
dentro del documento de investigacion.

Se puede observar la red de relaciones que surgio a partir
de larevision bibliografica y de capitulos del marco tedrico.
Estas representaciones visuales permiten identificar patro-
nes, conexiones y tendencias en los datos, lo que facilita el
analisis y la interpretacion de los resultados.



Figura No.1
Red Relacional
Fuente: Elaboraciéon propia .

La primera red de relaciones se
creé mediante la revision biblio-
grafica del primer capitulo del
marco tedrico, compardndola
con los otros mecanismos men-
cionados anteriormente.
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Figura No.2
Word Cloud

Fuente: Elaboraciéon propia.

El concepto de disefio se hace con el uso del
software Atlas ti, a partir de esto se genera
un mapa de relacién donde se puede esta-
blecer la palabra que resalta mas en el pro-
yecto, permitiendo asi establecer lo que mas
describe al proyecto y asi darle una unidad
grafica por ende esto se articula en este pro-
yecto al estar fundamentado con la estética
visual de la cerveza artesanal partiendo de
una composicion saturada de elementos
haciendo alusién al nombre de la marca que
es cadtica teniendo en cuenta que es una
creacidn Unica, busca inspirarse en la cultura
de Cumbal, un pintoresco pueblo en Narifo,
Colombia. Esta bebida estd disefiada para
satisfacer el paladar de los aficionados a la
cerveza generando una experiencia de sen-
saciones originales que solo una cerveza
artesanal puede ofrecer

A su vez este proyecto esta centrado en los
elementos que caracterizan a Cumbal,
como lo son sus paisajes montafnosos, su
piso térmico que resalta por ser frioy el am-
biente alegre y colorido que se vive en la
region.Todos los componentes estéticos
son vivas representaciones de simbolos o
lugares emblematico del territorio; su
estilo resalta por ser pintoresco el cual se
puede ver presente en el volcan nevado, la
laguna de la bolsa, sus habitantes, ingre-
dientes para la fabricacidn, petroglifos y
diferentes formas geométricas, también se
basa en el ambito emocional al recalcar los
momentos emocionales que se viven con
los amigos y familiares que finalmente te
transportan al lugar de referencia.



Metodologia
de diseno

Las metodologias proyectuales que inspiran el desarrollo de este
proyecto es Design Thinking, tomado como la herramienta que
permite incrementar el nivel de satisfaccion del cliente, por
medio de estrategias y una adecuada experiencia que generan
un producto mas acertado, del mismo modo se utiliza la metodo-
logia de Feelling que permite saber lo que siente el cliente para
asl dar soluciones y crear ideas.

Es por lo anterior que estas dos metodologias juntas logran
cumplir con los objetivos del proyecto en diferentes etapas que
conforman una sola metodologia llamada Elixir Cumbalefio.
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Esta etapa permite la comprension de las
necesidades y preferencias de los usuarios, es
necesario determinar para quien se disena.




HECTOR AMADOR

En esta entrevista logramos identificar los
factores mas importantes de la elaboracion
de la cerveza artesanal, la historia detras de
la creacion de Leghada y lo que conlleva
una produccion en esta industria.

RICARDO PLANO

Esta entrevista destaca los componentes clave
para agregar valor mediante la identidad de la
etiqueta.




diagrama de Porter

Evaluar las fuerzas, la competencia directa, los participantes potenciales, la
oferta sustitutiva, los proveedores y los clientes; para identificar la posicién en
el mercado.

Figura No.3
Diagrama de Porter
Fuente: Elaboracion propia .

Participantes potenciales

Posibles entidades que podrian llegar a entrar a competir en nuestro sector de mercado.

-Postobon
-Bavaria
-BBC company

Proveedores Competidores Clientes

Quiénes nos dan soporte y su importancia en nuestra cadena de valor. Actores principales ya existentes en el mercado. Quiénes y cémo son.

-DisCordoba “Warmi Jovenes 18 a 25 afnos

-Distrines -Pascana
- Pastusa Brauhaus
-Leghada

Oferta sustitutiva

Productos o servicios que pueden sustituimos sin ser una competencia directa.

-Jugos

-Gaseosas

- Cerveza industrial
-Licores

A

%

Este diagrama establecido las barreras de entrada existentes en la industria y
permitio identificar qué tan facil o complicado es para “Cadtica” incorporarse
al mercado, en este caso se tiene una compleja competencia directa para el pro-
ducto que se presenta sin embargo se cuenta con buenos proveedores para
abarcar el publico objetivo.



Sirve para evaluar la usabilidad de la interfaz.

Se pudo identificar que la interfaz funciona
efectivamente y es aprobada por los usuarios
al tener una buena visibilidad del estado del
sistema y un diseno estético.

- m ~
Filtracion
Proyecto: Caotica
Equipo: Jesus Espafia

T S
f { -, Fecha: 05/08/22

1-Visibilidad del estado  2.Adecuacién entre el  3-Libertad y control por  4-Consistencia y estandares 5-Prevencion de errores

del sistema sistema y el mundo real parte del usuario
{ﬁ

6-Reconocimiento antes 7-Flexibilidad y eficiencia 8-Disefio estético y minimalista 9-Ayuda a los usuarios 10-Ayuda y documentacion
que recuerdo en el uso tras los errores

e
B

Figura No.5
Heuristica de usabilidad
Fuente: Elaboracién propia .



encamina las estrategias de la metodologia enfocandose en el
dliente y asegurar el éxito de las etapas posteriores del proyecto.

Molienda y maceracion

Prayocto
Equepo:
|.. 4 1 o . Fecha:
NOMBRE N
Jesus David Espana Pérez

ARNER PERSONALIDAD
Macid en e pueblo de Cumbal, ublcado en i
el departamento de Marifo. Actualmente ]
reside y estudia en la ciudad de Pasto, e IMPROVISADOR
donde s& ha dedicado a desarrollar sus X
habilidades académicas y profesionales. Su IMPULSIVO MARCA X RACHONAL

EDAD trayectoria estudiantil refleja su compromi

50. a ia formacion y crecimiento en su

s S0CIAL ANTISOCIAL
i Bl .

SEX0 METAS U OBJETIVOS REDES SOCIALES PREFERIDAS
M ascu | i n 'D Tu principal objetivo es convertir- Jesus prefiers usar Facehook e In_s'ragra-rn para mantener-
te en un profesional altamente se conectado con su crculo social, Estas plataformas no
o cualificado, lo que mejorard solo te permiten conectarte con amigos y Tamillares, sino
HCUFACIHN notablersaritetu calidad davida gue también te ayudan a mantenerte al dia con las

* Aspiras a adquirir las habilidades ﬂltimas'r_endemiasydes.armllnsenIase'lre-as de interés
E Stu d Ia nte y conocimientos necesarios para S cE e RO A i PSR Ul e
s mantenerte al dia con las ofertas, mantenerte al tanto de
aicanzarltus objetivos Ff"p' rsonales las promocones v descubrir nuevas productos o lanza-
y profesionales y contribuir posi- mientas, Asimismao, le gusta mantenersea al dia sobre [as
tivamente a tu entorno.

novedades y proyactos de sus artistas favoritos.

La marca ofrece una excelente gama de cervezas de gran

- [ sabor y calidad, que no sélo deleitan el paladar, sino que
& QUE PERCEPCION también destacan por su atractiva presentacion visual. Esta
TIENES DE NOSOTROS ? combinacion de buen gusto y estética genera una experiencia

Unica para el consumidor.

Figura No.4
Arquetipo de usuario
Fuente: Elaboracion propia .




Tercera etapa: Coccion

Permite comprender y desarrollar los procesos
de innovacion en el desarrollo del proyecto, cen-
trandonos en el usuario y en lo que siente.




mapa de sentimientos

Hacer énfasis en lo que siente las personas por
medio de la investigacion.

Se obtienen las distintas perspectivas que tienes
las personas basadas en que escuchan, dicen,
sienten y hacen, por medio de esto se establece
los elementos necesarios para entender por
completo al usuario y asi brindarle una correcta
experiencia de usuario.

Descubrié que esta
cerveza artesanal
permite impulsar su
territorio brindando un
producto de calidad y a
su vez le permite
aprender sobre la cultura
cervecera de la cual no
sabe nada.

-Escucha que las cervezas artesanales son
costosas.

-Escucha que es mejor tomar cerveza
industrial.

-Escucha que no hay una cerveza
originaria de su pueblo.

-Afirma que falta una cerveza que represente
a los cumbaleiios

-Dice que no hay una interaccion entre el
usuario y el producto.

-Dice que la usencia de una aplicaciéon o
una pagina web afecta la reputacion del
producto.

-Dice que es importante la apropiacion de
la cultura. Y

-Se muestra intrigado por la propuesta de

-Siente que es necesario conocer este este producto y quiere probarla pronto..

producto.
-Siente que es importante indagar sobre la
cultura detras de él.

-Siente que el dar a conocer su pueblo
natal por medio de este producto trae
beneficios.

 pescubrimienteg

Poblacion cumbalena.
Cerveza artesanal de calidad.




Viaje emocional

Evaluar la experiencia del producto, permitiendo
comparar visualmente los diferentes sentimientos
de los usuarios acerca de vivir la experiencia de
usuario.

Se pudo analizar los momentos importantes de
contacto directo con el usuario determinando una
buena experiencia durante el proceso basados en
cuatromomentos, conocer la marca, recibir la cer-
veza, consumir la cerveza y probar su aplicacion.

tapa de coccion
@aie emocional

Figura No.6
viaje emocinal
Fuente: Elaboracidn propia .

Consumir la
cerveza

Conocer la marca Recibir la cerveza

Probar su
aplicacion

Logre percibir el aromay el
sabor del café que se
complementaban a la
perfeccion siendo deliciosa

al no exagerar con la espuma.

Cuando me presentaron a | A partir de la presentacion
Cadtica senti curiosidad por| senti apropiacién por mi

lo llamativo de su nombre | territorio al verlo plasmado
y quise indagar sobre ella. | en un producto.

Al iniciar la exploraciéon
senti que era simple en el
apartaado de informaciéon
pero esteticamente
agradable

ALY




Se basa en analizar los hallazgos necesarios
para realizar correctamente el proyecto, y
potenciar la creatividad




definir las funciones que el usuario desarrolla utili-
zando el producto.

Permite identificar el momento exacto en el que se
encuentra el problema basado en un antes, durante
y después para mejorar la experiencia.

Equipo:
Fecha:
La realidad Me gusta la cultura
aumentada es de mi pueblito
El producto interesante

me interes6
descargue la app

Me gustaria conocer
ya conocia al producto me agrada Qué otros productos
y lo consumia lainterfza se pueden derivar de esta marca
P
app n )
LD Siento que le
tiene nada falta algo de utilidad
utilidad g
no mire oferta app solo tiene
en redes sociales informacion
Adénde
No descargar una app solo por podria comprar la cerveza
una realidad aumentada

&

Anotaciones:

hay que enfocar de mejor manera la experiencia de usuario ya que la app no tiene mucha utilidad y hay que sacar productos derivados de la marca

Figura No.7
customer
Fuente: Elaboracion propia .



Ausencia de cultura
cerveceraen el

. territorio de
Cumbal Narifo

PROBLEMA

El area de disefio grafico

Experiencia de usuario Experiencia de usuario
Marketing digital

Creacion de marca

DEFINICION SOLUCION
PROBLEMA

Adquirir y determinar el disefo de
soluciones basadas en la informacidon
obtenida durante la resolucién de
problemas para crear soluciones enfocadas
en el usuario final.

Se abordan problemas y se procede a
proponer soluciones, describiendo de
forma clara y completa los pasos que se
deben seqguir en el proceso de diseno.



Esta etapa también consiste en aterrizar las
ideas y convertirlas en algo tangibles,
determinar si las soluciones brindadas fueron
de valor para el usuario, las herramientas que
apoyan la etapa son el manual de marca para
mantener siempre la misma linea de
presentacion y coherencia a la hora de
proyectar la marca y para finalizar la
evaluacion de la experiencia para realizar
correcciones y determinar si la experiencia de
usuario fue adecuada.



proceso de diseno

La creacidn de un identificador visual es muy importante porque es parte del
reconocimiento y registro de proyectos, una imagen disenada para reflejar
el concepto y los elementos caracteristicos del mismao, en este caso el identi-
ficativo corresponde a un isologo que hace referencia a la ancestralidad, su
silueta simboliza al volcan nevado de Cumbal con sus 3 puntas caracteristi-
cas, por ultimo su tipografia esta intervenida con formas de petroglifos y

representaciones de los campos vy las montanas.

Figura Ma.B
lidantificativa
Fuente Elaboracion propis .




Bocetacion identidad corporativa

Se exploran y desarrollan las formas basicas de las letras, formas y simbolos,
teniendo en cuenta el estilo y la identidad establecida. Los bocetos se
realizan en papel de forma analoga.




Una vez que se han creado los bocetos iniciales, se digitalizan utilizando
Adobe Photoshop, creando una version digital de la fuente, posteriormente
se trazan y vectorizar los contornos de las letras. En esta etapa, tambiéen se
definen detalles como pesos, variantes v proporciones.

Figura Mo.11
jidentificativg
Fisenie; Elaboraddn propla

[#0 RV Vs
ﬂ .wi 11

Figura Ma. 12
lidentificative
Fuenie; Elaboradon propls



La tipografia fue creada de forma exclusiva para el proyecto, es una fuente
de tipo sans serif y se utiliza exclusivamente para el logotipo, el disefo de
tipografias originales implica una combinacion de investigacion, esbozos a
mano alzada, digitalizacion, refinamiento, pruebas y ajustes, todo esto
requiere un enfoque creativo y atenciéon meticulosa a los detalles para lograr
una fuente Unica y efectiva que represente a la marca cadtica.
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Figura No.13
iidentificativo
Fuente: Elaboracién propia.



El uso coherente de una paleta cromatica en todos los elementos visuales de
la marca, como el logo, el sitio web, la aplicacién y todos los elementos
graficos, crean una identidad visual sdlida. La repeticidon de colores
especificos refuerza la asociacion de la marca con los tonos utilizados y asi se
facilita el reconocimiento instantaneo.

El color café, también conocido como marrdn, es un color terroso y calido
que puede transmitir diferentes significados en este caso hace referencia a la
tierra y otros elementos naturales que destacan en Cumbal, por lo que
puede asociarse con la autenticidad, la sostenibilidad y la conexién con la
naturaleza, este color café transmite una sensaciéon de estabilidad y
confianza

w QX

Figura No.14
iidentificativo
52%,67%,74%,78% 52%,67%,74%,78% 52%,67%,74%,78% Fuente: Elaboracién propia.



Aqui se muestra el isologo en los
siguientes comportamientos: Color,
Positivo, Negativo, Escala de grises .

Figaera Mo, 15
iidentificativo
Fiprvter Elabaracion propia

Mota: consultando el anexo, se encuen-

tra el manual de marca de Cadtica,

donde se profundiza en los aspectos
formales y conceptuales de la misma.




Etiqueta

La etigueta en este caso de la cerveza artesanal caotica tiene
un diseno muy llamativo y estéticamente agradable, parte de
una composicion saturada de elementos haciendo alusion al
nombre de la marca. Todos los componentes estéticos son
representaciones de simbolos o lugares del territorio, con un
estilo caricaturesco, dando como resultado una composicion
saturada de elementos, pero con un orden jerarquico. El disefio
de la etiqueta tiene una funcion importante al brindar infor-
macion sobre la cerveza en sl, contiene informacion técnica,
ingredientes, grados de alcohol, volumen y contenido, asi
como informacion legal. Todos estos elementos expuestos de
tal manera que no dafien la composicion o la estética de la
etiqueta.



Bocetos etiqueta
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Figura No.16
Etiqueta

Fuente: Elaboraciéon propia .
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Figura No.17
Etiqueta
Fuente: Elaboracion propia .



Empaques

El empaque corresponde a un 4 pack de cerveza, el cual es un
empaque disenado para contener cuatro bebidas alcohdlicas
en su respectivo lugar,conforme a lo anterior esta enfocado en
la experiencia del consumidor, el material corresponde a un
cartdon de mayor resistencia y durabilidad para el transporte de
las cervezas, que buscan comunicarse por medio de este y asi
diferenciarse de la competencia. Por otro lado, el disefio tiene
elementos correspondientes a la identidad de la marca para
reforzar su estilo caracteristico.




Figura No.19
Empaques
Fuente: Elaboracion propia .

SON 3 DISENOS
Do lujnros omblemalcos
de ml cumbal

El presente diseno se realizé especi-
ficamente para darle una edicién
especial a los vasos, buscando con
ello generar que se proteja el vaso y
plasmar un disefio acorde a la
marca, aunado a ello, proyectando
una leyenda diferente acerca de
cada lugar emblematico de Cumbal.
Con este empaque se logra que el
usuario pueda obtener un embalaje
llamativo, el cual también puede ser
utilizado como exhibidor para su
coleccion de vasos.

Figura No.20
Empaques
Fuente: Elaboracion propia .



Pagina

Su propdsito es generar visibilidad a la marca de forma digital y asi
dar a conocer su informacién y servicios de manera efectiva, asimis-
mo pretende generar confianza con el usuario. En la interfaz web
podemos encontrar informacién como lo es el valor de la cerveza,
informacion de cadtica, la historia, cultura cervecera, y links para
descargar app, entre otros componentes. La linea grafica que se
manejo para la pagina web corresponde a la identidad ya trabaja-
da de la marca con elementos graficos llamativos, los cuales son
simbolos, caracterizaciones de personajes, y elementos culturales
que hacen que sea visualmente atractiva y unica.

/

L
Y
Proyecto:

Equipo:

Fecha:

Nosotros

Anotaciones:



o prototipo de web . Proyecto:
== i-'- ‘f‘\i\ Equipo:
= ) - Fecha:

(N
Cultura cervecera contacto

Anotaciones:

AN

En esta etapa se implementa una representacién esquematica, la cual fue
importante para la diagramacidon y maquetacion de los diferentes ele-
mentos utilizados (textos, imagenes, botones,videos) plasmando las
diversas pantallas y componentes de la pagina web. A través de este
esquema se permite plasmar con precision diferentes pantallas buscando
con ello una organizaciéon coherente y eficaz.

Conforme a lo anterior, la estructura nos permite prever que el usuario
tenga una adecuada navegacion por la pagina web, generando un resul-
tado eficaz y una navegacion adecuada.



En esta etapa se crean las diversas pantallas y componentes
de la pagina web, son bosquejos iniciales que sirven para
tener una primera vista de como irian los elementos grafi-
cos y textos ubicados en la web.Estos bosquejos primarios
sirven como una guia para establecer una estética y funcio-
nalidad que tenga el portal acerca de la cerveza artesanal.

inicio
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o
Figura No.22 &A/I
pagina web | I

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura No.23
pagina web
Fuente: Elaboracion propia .




El prototipo funcional es una version preliminar del sitio web, el
cual busca tener una simulacién real de la pagina con sus funcio-
nes antes de entrar a programar, siendo la forma de presentarla
a los consumidores de cémo seria antes de llegar al prototipo
final y funcional. En este punto se ha realizado varios testeos
iniciales, permitiendo con ello que la interfaz sea lo mas 6ptima,
agradable y facil de navegar para los usuarios, teniendo como
resultado de lo anterior, las siguientes pantallas

Enlace: https://jhonxs1.github.io/cerveza-cao/index.html

Inicio

sCerveza

cATl

Destaca por su profundo color negro. Elaborada con
ingredientes de la mas alta calidad, ofrece un amargor equilibrado
y sutiles notas de chocolate y café que se combinan en una
experiencia deliciosa e inigualable.

Agua purificada, Malta, caramelo
tostado,ltipulo, levadura, extrato
de cafe
Con su distintivo color oscuro, que varia del 5 3%

marrén rojizo al negro, y su sabor intenso donde 4

la malta y el lipulo toman protagonismo, esta

cerveza ale es un auténtico emblema del estilo N,VEL A’eoho’

Porter.

Figura No.24
pagina web
Fuente: Elaboracién propia.
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CONOCE A

DON LUPU
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=/

iDescarga nuestra app
con un solo clic!

Figura No.25
pagina web
Fuente: Elaboracion propia .



Nosotros

QHISTORIQJ
D

La cerveza Cadtica surge de |a naturaleza cumbalefia; es un
producto ancestral que representa la esencia benigna de
los trabajos de minga y shagra, reflejando la espiritualidad

. de manos laboriosas dedicadas a la procreacién de la
@ cultura y la simbologia especial de bienes nativos. £
/'
/
° /4

- gastica

Desde el afno 2021, iniciamos la fabricacién de cerveza
artesanal, para lo cual construimos una microplanta con
capacidad para fabricar 40 litros por lote.

Nuestra cerveza tipo Porter, de origen inglés, se
caracteriza por su color negro y combina ingredientes
de muy altos estdndares de calidad, creando una delicio-
sa bebida con un amargor agradable y un ligero sabor a
chocolate y café.

AYUDA

L‘NUESTROS 5 |

CAMPESINOS

Con un estudio realizado sobre los residuos

generados tras la elaboracion de cerveza artesanal,
se determind que sus caracteristicas fisicoquimicas

son aptas para ser aprovechadas como abono orgéni- ' \e
co debido a sus altos contenidos de nitrégeno,un ~ * z

compenente esencial para el crecimiento de los —
cultivos de nuestros campesinos. P

\

Figura No.26
pagina web
Fuente: Elaboracién propia.



cultura cervecera

CULTURA
| CERVECERA,

La cerveza ofrece un sinniimero de posibilidades para probar, maridar y disfrutar, y en
el caso de la cerveceria artesanal, las opciones son cada vez mayores, La cerveza se
divide en tres grandes familias de acuerdo a su fermentacién:

LA CERVEZA QUE NO SABIAS

Hola seguramente sabes cual es tu cerveza
favorita. Pero seguro que hay muchos
datos sobre esta bebida que no sabias que
hoy te los voy a compartir.

Si comumes una cerverza carbanatada, e
dech, con exceso de espuma, @1 una mala
sefial de calidad, 5 85 aguada, también
correspande & un defects de fabricacion, Una
carvera debe tener tuerpa) as dedr, un
balance entre cremosidad y consistancla,

&

Allipulo se debe en gran parte su
aaiTia, amargor y sensacitn de frescor,

[ Los mariajes son la farma de combinas

almertas pars lograr un equilibro perfec-
10 #nvtre ¢l sabor de ks cerveza y la comida

La cerveza tipa Parter &3 perfecta para
imaridaria con comida asads o ahuma-
da, como carme asad, barbacoas o
salchichas. Tamibién puede combinane
» bien con quesas, choenlate y
mantequils de mani
Aseguran gue era un alimenta ‘para

toda la familia; utilizado como comple- {

Lo que [a hace realmente especial es
que es una cerveza que podemos
compartir con nuestra familia, con

nuestros amigos

S naenbee s debe a las peranss qon

mento alimenticio tanto para peregri-
genaralmenta n consmian, que sran

nos coma para enfermas, y que incluso

se elaboraba en los monasterios. gt

3 La corveza artesanal contiene
A o grada de alcohal

o

Malts aporta a ka cerveza los elementos
nutritivos esenciales que configuran su
Cuerpo, espuma y color

‘b Figura No.27
—_

o
Fan mborracharte, se rocomianda pagina Web
o] Fuente: Elaboracién propia.



cultura cervecera

La produccion de cerveza esta directamente conectada con la
agricultura, ya que sin ella faltaria uno de los ingredientes mas
importantes para la elaboracion de la cerveza: la cebada.

Lo que comienza como un grano de cebada recolectado en los
campos termina como una botella o lata de cerveza en tus

manos. Para llegar ahi pasa por las manos de malteros, transpor-
tistas, maestros cerveceros, embotelladores, tenderos y chefs,

Contactos
G Gmail Taléfono:
f Facebook:

Figura No.28
pagina web
Fuente: Elaboracion propia.
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inspirados en lugares emblematicos como lo es Cumbal ( Narifio),
mediante diversas plataformas (instagram, facebook, tik tok) se
daran a conocer la forma de obtenerlos, generando asi un mayor
interés e interaccidon por parte de los usuarios en las redes

A continuacion se presenta la publicidad que se difundira en carre-
te en Instagram y Facebook dando asi a conocer la promocién de
los vasos, su disefo, la forma de como adquirirlos, generando en
los usuarios una mayor expectativa.

Figura No.30
social media B\ /d
Fuente: Elaboracion propia .

.‘b



La creacién de la app en primera instancia fue propuesta a través de
encuestas y entrevistas reflejando con ellas la necesidad de los usuarios
de adoptar este medio, con el fin de poder conocer la marca de una
manera mas accesible y facil, ya que las apps son el medio mas utilizado y
eficaz de los dispositivos moviles.

Luego de testeos iniciales se pudo evidenciar que la app no era llamativa
y carecia de elementos retentivos para mantenerla instalada en sus dispo-
sitivos moviles. Conforme a lo anterior, dentro de la informacién de las
encuestas se reflejaba que los usuarios les lamaba la atencidn los elemen-
tos graficos de cadtica y como se evidenciaba su cultura, en que lugares
venden la cerveza, ya que al ser una bebida artesanal se desconoce los
sitios en que se distribuya. Con la informacién recolectada se inicié un
redisefo y adecuacién de contenido de la app como de su disefio, dando
asi a conocer los elementos que llegaron al prototipo final.

- . - -
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Boton
[ Boton A _Boton
Pantalla de inicio Menu Contactos Cultura cervecera
Figura No.31

app
Fuente: Elaboraciéon propia.



Bienvenidos Inicio

Esta aplicacion sirve para dara conocer la
marca CAOTICA que es un producto de cerve-
za artesanal, aqul encontraras nuevas formas

de interactuar con nosotros y explorar la
realidad aumentada que contiene |a etiqueta.

St

Figura No.32

app
Fuente: Elaboraciéon propia.



Contactos

La cerveza Cadtica aflora de la naturalezs Cumbalens, es un
producto ancestral que representa b esencia benigna de tra-
bajos minga y shagra representanda 3 espiritualided di
mianas laboriosas encaminadas en la prooreadidn de la culiu-
ra y la simbalogia especial de bienes natives.

Nieatra cerveza tips Porter de origen ingles o8 caracteriza por

5w codor negro, junta diferentes ingredientes de muy altos es-

tandares de calidad creando una deficiota beblda con un
amargoer agradable y un ligero sabor a chooodate y café.

Figura No.33

app
Fuente: Elaboracion propia .
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Por ultimo, se plasmd una adecuacién final que permite evidenciar la
informacién en tiempo real, como lo es imagenes, informacién de la
marca, lugares de distribucidn de la cerveza, contacto, cabe destacar
gue cuenta con un apartado especial que permite a los usuarios ganar
puntos por medio de la compra de la cerveza y canjear por una recom-
pensa la cual corresponde a 3 vasos de edicidn especial caracterizados
con lugares emblematicos del territorio ,este sistema de recompensas
motiva a los usuarios a utilizar la aplicaciéon de forma recurrente ya que
les permite tener beneficios a cambio de su fidelidad . La Aplicacién
movil permite crear una relacién entre la marcay el cliente, proporcio-
nando una experiencia éptima.




Bienvenidos a nuestra APP

Hola, gracias por descargar nuestra aplicacion.
registrate para acceder a nuestra app

ime alegro de
tenerte aqui!

En la parte inicial, podemos
encontrar lo que es el panel de
la bienvenida. En esta pantalla
encontramos el apartado "Crear
una cuenta e iniciar sesidon" para
realizar un registro de quienes
utilizan la aplicacién.

iniciar sesion
Ernadl

contrasefia

7 b
Acceder con Google
o

ﬁ Acceder con Facebook

Olvide mi contrasefia
Crear una cuenta

M i iy

Apellido

E-ritanll

Contrasefia

|n crenirunafia debiy senaral manan Lo s
nimara

carsrieous pog §

Teldfono

He leids y sntendido y acepto los términos
ycondiciones de uio de esta plataforma

Registrate para continuar

¢ Confirma tu nimero de teléfono

Ingresa el eddigo de verifscacsbn que enviames
o Fism & tu ndmero de teléfana

3124732778

Ingresa el cddigo de verificaddn

. )

Figura No.35
social media
Fuente: Elaboracion propia.



El menu incluye cuatro botones los
cuales son: los puntos de venta,
recompensas, contactos, el menu
facil e intuitivo. En el cual se podra
conocer de mejor manera la marcay
también informarse de datos sobre
la cerveza, y conforme a ello se
encontrard un apartado que es de
ayuda al campesino.

La cerveza Cadtica aflora de la naturaleza

Cumbalefia, es un producto ancestral que /
representa |a esencia benigna de trabajos minga y #
shagra representando la espiritualidad de manos H‘

laboriosas encaminadas en la | k
procreacion de la cultura y la simbologla [ ';
especial de bienes nativos. o

cerveza artesanal. para lo cual construimos
una micro planta de cerveza con capacidad para
fabricar 40 litros de cerveza por lote.

Desde el afio 2021 iniciamos |a fabricacién de “ J

Nuestra cerveza tipo Porter de origen ingles se
caracteriza por su color negro, junta diferentes
ingredientes de muy altos estdndares de calidad
creando una deliciosa bebida con un amargor
agradable y un ligero sabor a chocolate y café.

\.E NUESTROS !f

Figura No.36

app
Fuente: Elaboracion propia.



Encuentra cadtica en Estos establecimlentos.
preparese para disfrutar de la mejor cerveza
de nuestra tlerra.

BAR_BARO
Cra. 5 #21-28, Cumbal

caotica

{@caotica

Cra. 8 #15-35, Cumbal

cactica@gmail.com

CASACULTIVARTE
Ipiales calle 9. No 7-43

HOPPY JAGUAR
Cra. 44 #19b75, Pasto, Narifio

Figura No.37

En la pantalla "pugs” se puede encontrar diferentes puntos de
venta en donde se distribuye la cerveza cadtica, si le das click en
uno de estos puntos te dirigird a un mapa de Google con la ubica-
cion exacta del lugar.

En el apartado contactos se puede encontrar los diferentes medios
de comunicacidén que tiene cadtica para poder conectarse, entre
ellos se encuentra Facebook , Instagramy el correo electrénico.



Recompesas

AR

1

N

encusntre su chdigs que extd en |a parts superior de
la cerveza

Siguiente |

Recompesas Recompesas

KXXXX
canjear codigo
N v

ingrésalo en ka seccidn que dice canjear obdigo y dsalo
y obtendris purtos.

Canjear tus puntos por premios, ingresa en |2 parte
inferior en donde dice tienda Una vez que tenga los
puntos requeridos, pueds redamar por ohsequio

Siguiente |
Siguiente |

\ |

Recompesas

Aqui podrds canjesr tus puntos por
objetos.

En el apartado recompensas, se da a conocer las
pautas para canjear los cédigos por puntos, una vez
que esté en el panel de recompensas puede observar
en la parte superior cuantos puntos tiene acumula-
dos.

Asimismo, puede encontrar el cédigo de canje en el
cual ingresando el clave puede cambiarlo por puntos.
Hay una seccién llamada tienda donde puedes can-
jear tus puntos y ver las recompensas .

Figura No.38

app
Fuente: Elaboracion propia.
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OBTENER

A

Figura No.39

app
Fuente: Elaboracidn propia .

En la tienda se puede encontrar dentro de su parte superior los
puntos que se tienen para cada usuario,Y también esta la colec-
cion de tres vasos con ilustraciones y su respectivo valor. Por la
compra de los productos antes mencionados, los clientes adquie-
ren un puntaje acumulable frente a lo cual pueden canjear los
respectivos puntos por productos como: 3 vasos cerveceros o por
una cerveza gratis.



ilustrados

Para conectar de mejor manera con el usuario, se puedo evidenciar que a
través de los resultados de las encuestas realizadas, se obtuvo que los clien-
tes solicitaban mas productos relacionados con la marca para conocery
conectar con su disefo y la cultura que refleja. En consecuencia, se crearon
tres vasos de edicidn limitada, que no solo reflejan el estilo que maneja la
marca sino también la cultura de la cual se representan.

Esta coleccidon de tres vasos cuenta con ilustraciones que hacen referencia a
lugares emblematicos de Cumbal Narifio. Los referentes que se tomaron
para crear el disefio fueron la piedra de los Machines, la laguna de la Bolsa, y
el volcan de Cumbal. Cada una de estas piezas cuenta con una historia unica
la cual se puede conocer en las redes sociales y en el empaque del vaso. De
manera que la forma en la cual vamos a poder reclamar estos vasos de edi-
cion limitada, es a través de la compra de la cerveza que cuenta con un
cddigo unico, el cual debe seringresado en la app y asi poder canjear los
puntos, entre mas cerveza se compre mas puntos se puede obtener, en el
apartado de tienda es posible observar los vasos que se pueden reclamar.



La Piedra Machines, de origen volcanico,

presenta grabados de una estrella que sim-
boliza el “Sol de los Pastos” y de monos, los
cuales representan los estados del espiritu
humano. Su creacion es atribuida a los indi-
genas Pastos en el territorio de Cumbal, en
lo que se considera un sitio sagrado dedica-
do al culto del “Sol de los Pastos”.

Figura No.40
vasos ilustrados
Fuente: Elaboracion propia.



1’1 'i':DE LA BOLSA
Bal—em . -

LAGUNA

El mito de la Laguna de |la Bolsa en Cumbal,

Colombia, cuenta codmo una sequia azoto a
una tribu que descuidaba su tierra. Tras re-
flexionar y pedir perdén a los dioses, estos
crearon una laguna en el valle en senal de
misericordia. La laguna, nombrada en honor
a la joven Cumbe, recuerda la importancia
de cuidar la naturaleza.

Figura No.41
vasos ilustrados
Fuente: Elaboracion propia.



Un hombre llamado Cumbal, buscando algo
unico para entregarle a una bruja, encontré

un collar sagrado con una piedra azul en Co-
lombia, perteneciente a los dioses del
Olimpo. Tras enfrentarse a guardianes y so-
brevivir a una batalla en su viaje de regreso,
llego hasta la bruja y le devolvio la piedra.
Como recompensa, la bruja lo transforma
en un majestuoso volcan, convirtiéndolo en
parte de la naturaleza.

Figura No.42
vasos ilustrados
Fuente: Elaboracion propia.



Figura No.43
vasos ilustrados
Fuente: Elaboraciéon propia.

Figura No.44
vasos ilustrados
Fuente: Elaboraciéon propia.
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Figura No.45
vasos ilustrados
Fuente: Elaboracién propia.



Figura No.46
vasos ilustrados
Fuente: Elaboracién propia .

Figura No.47
vasos ilustrados
Fuente: Elaboracion propia .

Figura No.48
vasos ilustrados
Fuente: Elaboracion propia .
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Evaluar los resultados

En la etapa final, se realizaron diferentes tipos de testeo con el fin de
conocer los resultados mas 6ptimos para los usuarios cerveceros. Espe-
rando con lo anterior que el desempeno de la experiencia de usuario
sobre la marca “cadtica” sea lo mejor.

Por consiguiente, se espera que los consumidores finales tengan una
experiencia mas cercana y grata con la cerveza cadtica, logrando con
ello tener mas consumidores y fidelizar los antiguos clientes.

Figura No.49
testeo
Fuente: Elaboracion propia.



La implementacion de un enfoque de experiencia de
usuario en la marca cervecera “Cadtica” ha sido exito-
sa. Las pruebas y encuestas realizadas muestran que
el redisefo de la marca, asi como las plataformas
digitales (pagina web y aplicacion movil), mejoraron

P o sanai ALV la interaccidn y satisfaccion de los usuarios. Estas

' T?ﬁ'&jﬁm‘(* plataformas resultaron intuitivas y atractivas, facili-

' | tando la navegaciéon y fomentando una conexion
mas cercana con la marca.

Los usuarios valoraron el sistema de recompensas,
que permite el canje de puntos por productos exclusi-
vos, como la edicién limitada de vasos con ilustracio-
nes de lugares iconicos de Cumbal, Narifo. Esta estra-
tegia de personalizacion aumento el sentido de per-
tenencia de los consumidores hacia “Cadtica” y con-
tribuyd a la fidelizacion de los clientes.




Las redes sociales de la marca (Facebook, Instagram, TikTok) funcionan como
un canal de comunicacidn bidireccional y permiten una retroalimentaciéon en
tiempo real. Ademas de servir como plataforma para promociones exclusivas,
estas redes refuerzan la lealtad de los consumidores y consolidan una experien-
cia de usuario continua y enriquecedora.

El rediseiio de la imagen de “Cadtica”, especialmente en la etiqueta, incorporé
simbolos y elementos visuales de la regidn, otorgando una identidad Unicay
memorable. Este rediseio mejord la percepcion de la marca en el mercado y
facilité que los consumidores la identifiquen de forma rapida y efectiva, dife-
renciandola de sus competidores.

Todos los artefactos de diseno (etiquetas, empaques, pagina web, app, sistema
de recompensas) fortalecieron la identidad de la marca, haciéndola mas atrac-

tiva y reconocible. Este conjunto de elementos contribuyd a posicionar a “Cad-

tica” como una marca distintiva y robusta, lo que facilita la lealtad del consumi-
dor y un mayor reconocimiento en el mercado.

Las pruebas sensoriales realizadas en el marco del proyecto, donde los usuarios
degustaron la cerveza “Cadtica”, arrojaron comentarios positivos sobre el sabor
con notas de café, una caracteristica diferenciadora que incrementé el atracti-
vo del producto. Los consumidores expresaron que este perfil de sabor se
alinea con sus preferencias, generando una mayor probabilidad de recompra.

La pagina web de “Cadtica” se establecid como un recurso confiable y efectivo
para brindar informacién sobre la marca y sus productos. A través de un disefo
visual atractivo y una estructura facil de navegar, la web refuerza la confianza
del usuario y amplia su experiencia con la marca.

Las fases de prueba y ajuste en las plataformas digitales y en el disefio de la
etiqueta fueron claves para alcanzar un prototipo final satisfactorio para los
usuarios. Este proceso permitié una mejora continua y garantiza que la marca
evolucione de acuerdo con las expectativas y demandas del consumidor.



CONCLUSIONES

En el presente proyecto de investigacion, se concluye que la experiencia de
usuario con la marca cervecera “cadtica” ha sido positiva, pues las encuestas
reflejan que la experiencia de usuario sobre el producto y el manejo de las
diferentes plataformas digitales (pagina web, app), reflejé que para ellos esas
aplicaciones eran llamativas y faciles de manejar, siendo una herramienta para
una mejor interaccién. Aunado a ello, los usuarios encontraron grato las
recompensas que obtienen por ser fieles clientes a la marca y su consumo, ya
que pudieron canjear puntos por productos como la edicion limitada de tres
vasos, que reflejaban lugares emblematicos de su tierra de origen (Cumbal,Na-
rino), siendo altamente acogidos.

En segunda medida, se llegd a la conclusion de que las redes sociales de la
marca “cadtica” sirven de hilo conector para impulsar la experiencia de usuario
UX. Las plataformas como facebook, instagram, tik tok, no solo sirven para
interactuar con la marca sino también tienen la funcion de generar una retroa-
limentacién en tiempo real de las promociones ofertadas. Generando con lo
anterior, una conexion mas fuerte con los usuarios cerveceros.

Se concluye que el rediseno que se realizé a la marca cervecera “cadtica”,
género gran impacto en el publico consumidor de este producto, del cual se
pudo desprender el modelo de la etiqueta, siendo uno los principales cambios,
ya que incorpord elementos claves para la marca (simbolos, lugares representa-
tivos y personajes), esto pensado de manera estratégica. Todos los artefactos
de diseno que se desprendieron de la marca hacen que se visualice mas robusta
y memorable, impulsando que los consumidores la puedan distinguir, logrando
con ello consolidar su identidad.
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Anexo 1
manual de marca

1.INTRODUCCION.

2.VARIANTES.

3.IMAGEN DE MARCA.

4, TAMANOS REPRODUCCION.
5.PLANO TECNICO.
6.DESCOMPOSICION DEL COLOR.
7.TIPOGRAFIA.

8.USOS NO CORRECTOS.
9.MASCOTA CORPORATIVA.



INTRODUCCION.

-

Desde el afio 2021 Iniciamos la
fabricacion de cerveza artesanal. para lo
cual construimos una micro planta de
cervera con capacidad para fabricar 40
litros de cerveza por lote.

Nuestra carveza tipo Porter de origen
ingles se caracteriza por su color negro,
junta diferentes ingredientes de muy
altos esténdares de calidad creando una
deliciosa bebida con un amargor
agradable y un ligero sabor a

chocolate y café.
“
\:
1

LYARIANIRD.

3 Agui se muestra el isologo en los
[y siguientes comportamientos: Color,
) Positivo, Negativo, Escala de grises .

Escala a grises color

| IMAGEN DE MARCA |
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El isologo hace referencia a
ancestralidad, la parte de la sliueta
simboliza al volcan Cumbal con sus 3
puntos caracteristicos. Y en |a tipografia
estd intervenida con formas de
petroglifos y también formas de campos
v las montafas.
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| TAMANOS REPRODUCCION |

\\ De los tamafios méximos ilimitados, se

determinan tamafios minimos de
‘ impresion y digital.

e

Maximo tamafio del lsologe  Minima tamario del isologo Maximo tamafio del isologo  Minimo tamaio del isologo
para impresiones jpara impresiones para digital para digital
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| PLANO TECNICO |

El logotipo se inscribe y construye
sobre una superficle modular
proporcional al valor X.

El valor "X" establece la unidad de
medida. Asi, asequramos la correcta
proporclén de la marca sobre cualquier
soporte y medidas.
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|DESCOMPOSICION DEL COLOR,

Los colores son un elemento importante
para identificar y persanalizar la
apariencia visual. El uso de estos

colores debe mantenerse constante
tanto como sea posible.

w o=

SILETRTAN.TEN ST AN, TR ST AN, TR



| TIPOGRAFiA |
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el tipografia fue creada es exclusiva es
fuentes sans serif y utiliza exclusivamente
para logotipo.

| USOS NO CORRECTOS
— -

Aqul se muestran algunos

ejemplos de aplicacién

incorrecta de la marca.Se recomienda un
especial culdade en evitar usos no
comectos que afectan a la imagen de la

- Identidad Corporativa,

Cambics en la distributidn Cambios en los colores
do elomentos
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L Distorcion en la Cambios en la tipografla Camblos en loy ehementos Lisar sin los complementos
proporcisn
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Daon lupu es un maestro cervecaro, el cual
a dedicado su vida a adquirir
conocimientos para fabricar las mejores
cervezas artesanales, @5 una persona un
tanto seria, amable y muy dedicado a su
trabajo. Estas cualidades propias de él, |
hacen indispensable para cadtica, e
donde va estar proporcionando consejgs




Anexo 2
Entrevista

Nombre: Hector Amador
Maestro cervecero

Entrevistador: Hola, tengo entendido que eres el maestro cervecero y dueno de la cerveceria
artesanal lamada Leghada. jPodrias contarnos un poco sobre como empezaste a elaborar cerve-
za?

Maestro cervecero: Si, por supuesto. Todo empezé como un hobby en casa. Me gustaba experi-
mentar con diferentes ingredientes y ver como afectaban al sabor de la cerveza. Con el tiempo, lo
fui perfeccionando y decidi convertirlo en mi profesién.

Entrevistador: ;Qué hace que la cerveza Leghada sea Unica?

Maestro cervecero: Creo que la clave esta en la calidad de los ingredientes que utilizamos y en el
proceso de elaboracién artesanal que llevamos a cabo. Cada cerveza que hacemos es cuidadosa-
mente elaborada y embotellada a mano. También nos aseguramos de que nuestros ingredientes
sean locales y organicos cuando es posible.

Entrevistador: ;Cudles son tus cervezas favoritas del portafolio de Leghada?

Maestro cervecero: Es dificil elegir, pero diria que la IPA es una de mis favoritas. Tiene un sabor
intenso a lupulo que me encanta. También me gusta mucho nuestra cerveza de trigo, que es
perfecta para el verano.

Entrevistador: ;Como ves el futuro de la cerveza artesanal en el mercado?

Maestro cervecero: Creo que hay un gran potencial para la cerveza artesanal en el mercado. Cada
vez hay mas gente que valora la calidad y el sabor de una buena cerveza, y estan dispuestos a
pagar un poco mas por ello. Ademas, la cerveza artesanal tiene una historia y una personalidad
unicas que la hacen muy atractiva.

Entrevistador: Por ultimo, jtienes algun consejo para aquellos que quieran empezar su propio
negocio de cerveza artesanal?

Maestro cervecero: Mi consejo seria que hagan lo que les apasiona y que no teman experimentar
con diferentes ingredientes y procesos. También es importante tener paciencia y perseverancia, ya
que el proceso de elaboracién de la cerveza artesanal es mucho mas laborioso que el de una
cerveza comercial. Pero si se hace con amor y dedicacion, los resultados valen la pena.



Entrevista personas de cumbal

Entrevista 1: Dofa Elvia — Artesana de tejidos tradicionales

Entrevistador: Buenas tardes, dofa Elvia. Usted que lleva tantos afios en
Cumbal y ha conservado las tradiciones... ;jqué piensa de la cerveza que se
consume por aqui?

Elvia: Ay mijo, pues la verdad, aqui la gente toma bastante cerveza. Sobre
todo los fines de semana o en las fiestas patronales. A veces uno se toma
una con la familia o en el mercado, pero todas son esas que vienen de otras
partes, ;i no?

Entrevistador: Claro. Y si existiera una cerveza artesanal, hecha aqui mismo
en Cumbal, con simbolos nuestros, justed la probaria?

Elvia: Pues mire que si. Yo siempre he pensado que lo nuestro también
puede ser bueno, hasta mejor. Imaginese una cerveza que tenga en la
etiqueta nuestros volcanes, nuestros tejidos, la laguna de la Cocha... eso
seria bonito. Y que el sabor tenga algo distinto, como con maiz o plantas
que usamos por aca.

Entrevistador: ;Y qué elementos de la simbologia de Cumbal le gustaria que
llevara?

Elvia: El taita Cumbal, sin duda. Es el espiritu de nuestro territorio. También
los colores que usamos en las ruanas, el rojo y el negro, los tejidos de las
mochilas, y hasta una palabra en quechua o pasto.

Entrevistador: ;Usted cree que la gente de aqui apoyaria algo asi?

Elvia: Yo creo que si, sobre todo los jévenes. Y si uno sabe que es de aca, que
da trabajo a nuestra gente y respeta la cultura... pues uno lo apoya.



Entrevista 2: Andrés — Joven campesino y musico aficionado
Entrevistador: Andrés, ; usted toma cerveza?

Andrés: Pues si, la verdad me gusta. Cuando uno se junta con los amigos a
tocar musica, una cerveza siempre cae bien.

Entrevistador: jLe interesaria probar una cerveza artesanal hecha en
Cumbal?

Andrés: jSeria una chimba! Yo siempre he pensado que todo lo que hace-
mos aca tiene un sabor distinto. Seria bacano tomar una cerveza que repre-
sente lo que somos, no solo tomar lo que viene de afuera.

Entrevistador: ;Y cdmo se imaginaria esa cerveza?

Andrés: Con una etiqueta que tenga el volcan Cumbal o la laguna. Que
tenga nombres en lengua ancestral, o en honor a leyendas de por aqui. Y
que el sabor sea Unico, con ingredientes que se cultivan en esta tierra. De
pronto algo que huela a paramo, no sé si me entienden.

Entrevistador: Totalmente. ;Y en qué espacios cree que se podria vender o
compartir?

Andrés: En los festivales culturales, en los mercados, en los conciertos de
musica andina. Hasta podriamos tocar y promocionarla juntos. Seria como
tomarse un pedazo de Cumbal.



Entrevista 3: Don Hermel — Comerciante de Cumbal Centro

Entrevistador: Don Hermel, usted que vende productos en la plaza, ;cdmo
ve el consumo de cerveza en la region?

Hermel: Pues es algo comun, la verdad. A |la gente le gusta compartir una
cerveza en las tardes o cuando vienen de trabajar. Yo vendo también y sé
qué marcas se mueven.

Entrevistador: ;Y cree que una cerveza artesanal hecha aqui mismo funcio-
naria?

Hermel: Mmmm... tendria que ser bien hecha. La gente al principio duda,
pero si uno les dice que es de Cumbal, que apoya al pueblo, ahi cambia. A
muchos les gustaria. Pero tiene que saber bien, tener presentacién bonita,
algo que diga “esto es nuestro”.

Entrevistador: ; Qué elementos simbdlicos pondria usted en esa cerveza?
Hermel: Yo pondria el escudo del pueblo, las montafas que nos rodean. De
pronto una frase en idioma nativo, o una imagen de los taitas. Y que el color
del disefno recuerde los telares tradicionales.

Entrevistador: ;Y la venderia en su negocio?

Hermel: Claro, si es legal y buena, yo le doy espacio. Seria un orgullo tener
algo asi entre lo que ofrezco.



Entrevista 4: Laura — Estudiante universitaria, activista cultural

Entrevistador: Laura, tU crees que una cerveza artesanal con estéticay
simbolos de Cumbal podria ser bien recibida?

Laura: jSi! Estoy convencida. Estamos en un momento donde muchos jove-
nes estamos buscando reconectarnos con nuestras raices. Imaginate una
cerveza que no solo sepa bien, sino que tenga un mensaje. Que recupere
saberes ancestrales, nombres originarios, que honre a nuestros abuelos.

Entrevistador: ;Como seria esa estética que te imaginas?

Laura: Minimalista, pero poderosa. Con trazos inspirados en los tejidos tradi-
cionales, siluetas del volcan, colores tierra. Y que cuente una historia. Cada
botella podria tener un mito o una leyenda. Como una conexién con el
territorio.

Entrevistador: ;Y qué piensas del consumo responsable en ese contexto?
Laura: Fundamental. Si se hace una cerveza asi, también tiene que haber un

enfoque educativo. Que no sea solo vender, sino generar identidad, con-
ciencia, respeto por el entorno.



Entrevista 5: Gabriel — Agricultor de papas

Entrevistador: Gabriel, usted que trabaja en el campo... ;qué opina de la
cerveza artesanal?

Gabriel: La verdad no he tomado mucho de esas, solo las comerciales. Pero
me han dicho que las artesanales saben mejor, y uno apoya a los suyos.

Entrevistador: ; Qué pensaria si hicieran una cerveza aqui en Cumbal, con
simbolos de la cultura?

Gabriel: Eso seria lindo. Uno trabaja esta tierra y se siente orgulloso. Si saca-
ran una cerveza con nuestra historia, nuestros simbolos... yo seria el primero
en probarla. Seria como brindar con el alma del territorio.

Entrevistador: ;Qué ingredientes del territorio podrian usarse?

Gabriel: Hay papas nativas, hay cebada que crece aqui, hasta plantas como
la guayusa o el mortino. Que tenga un sabor del paramo, algo unico, algo
que solo se da aqui.

Entrevistador: ;Y cree que la comunidad la adoptaria?

Gabriel: Al principio cuesta, pero si uno ve que es de verdad local, que

genera empleo, que representa... ahi la gente se mete. Solo falta que
alguien se anime a hacerlo.



Entrevista 2

Nombre: Ricardo Plano
Coleccionista de etiquetas

Entrevistador: Buenas tardes, ;como te llamas y cuanto tiempo llevas coleccionando etiquetas de
cerveza?

Coleccionista: Hola, mi nombre es Ricardo y llevo mas de 15 afios coleccionando etiquetas de
cerveza.

Entrevistador: Vaya, eso es impresionante! ;Co6mo comenzé tu interés por coleccionar estas
etiquetas?

Coleccionista: Empecé a coleccionar etiquetas de cerveza cuando trabajaba en una cerveceria local
en Colombia. Me encantaba ver el disefio y la creatividad de cada etiqueta, asi que empecé a
guardarlas.

Entrevistador: Interesante, jcuantas etiquetas tienes actualmente en tu coleccién?
Coleccionista: Actualmente tengo mas de 2.000 etiquetas de cerveza colombianas en mi coleccion.
Entrevistador: Wow, eso es una gran cantidad. ;Tienes algunos favoritos?

Coleccionista: Si, hay algunas etiquetas que son mis favoritas por su disefio y su historia. Una de
ellas es la etiqueta de la cerveza Club Colombia Roja, que es una de las cervezas mas populares en
Colombia. También tengo una etiqueta de la cerveza BBC de Bogota, que fue una de las primeras
cervecerias artesanales en el pais.

Entrevistador: Definitivamente son dos opciones interesantes. jHas tenido alguna experiencia
emocionante relacionada con tu coleccion?

Coleccionista: Si, una vez tuve la oportunidad de conocer al fundador de la cerveceria BBC en una
feria de cerveza en Bogota. Fue emocionante conocer al hombre detras de una de las marcas que
tanto admiro y tener la oportunidad de intercambiar algunas etiquetas de cerveza con él.

Entrevistador: Es genial que hayas podido conocer a uno de tus idolos en la industria cervecera.
;Cuales son tus planes futuros para tu coleccion?

Coleccionista: Mi objetivo es seguir ampliando mi coleccién con etiquetas de cerveza cada vez mas
raras e interesantes. También me gustaria algun dia tener mi propia exhibicién en linea para com-
partir mi coleccion con otros coleccionistas y aficionados a la cerveza.

Entrevistador: Suena increible, definitivamente estaré atento para ver tu exposicion en linea en un
futuro cercano. Gracias por compartir tu historia y por permitirnos conocer tu fascinante coleccion

de etiquetas de cerveza colombianas.

Coleccionista: jGracias a ti por la entrevista!
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exclusiva, limitada y gratuita, para la inclusion del trabajo de grado en el repositorio institucional. Por
consiguiente, el alcance de la licencia que se otorga a través del presente documento, abarca las
siguientes caracteristicas:

a) La autorizacion se otorga desde la fecha de suscripcion del presente documento y durante todo el
término en el que el (los) firmante(s) del presente documento conserve (mos) la titularidad de los
derechos patrimoniales de autor. En el evento en el que deje (mos) de tener la titularidad de los
derechos patrimoniales sobre el Trabajo de Grado o de Aplicaciéon, me (nos) comprometo
(comprometemos) a informar de manera inmediata sobre dicha situacién a la Universidad
CESMAG. Por consiguiente, hasta que no exista comunicaciéon escrita de mi(nuestra) parte
informando sobre dicha situacion, la Universidad CESMAG se encontrara debidamente habilitada
para continuar con la publicacién del Trabajo de Grado o de Aplicacion dentro del repositorio
institucional.  Conozco(conocemos) que esta autorizacion podra revocarse en cualquier
momento, siempre y cuando se eleve la solicitud por escrito para dicho fin ante la Universidad
CESMAG. En estos eventos, la Universidad CESMAG cuenta con el plazo de un mes después de
recibida la peticidon, para desmarcar la visualizacién del Trabajo de Grado o de Aplicacion del
repositorio institucional.

b) Se autoriza a la Universidad CESMAG para publicar el Trabajo de Grado o de Aplicacion en
formato digital y teniendo en cuenta que uno de los medios de publicacion del repositorio
institucional es el internet, acepto(amos) que el Trabajo de Grado o de Aplicacién circulara con un
alcance mundial.

c) Acepto (aceptamos) que la autorizacion que se otorga a través del presente documento se realiza
a titulo gratuito, por lo tanto, renuncio(amos) a recibir emolumento alguno por la publicacion,
distribuciéon, comunicacién publica y/o cualquier otro uso que se haga en los términos de la
presente autorizacién y de la licencia o programa a través del cual sea publicado el Trabajo de
grado o de Aplicacion.
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d) Manifiesto (manifestamos) que el Trabajo de Grado o de Aplicacion es original realizado sin violar
o usurpar derechos de autor de terceros y que ostento(amos) los derechos patrimoniales de autor
sobre la misma. Por consiguiente, asumo(asumimos) toda la responsabilidad sobre su contenido
ante la Universidad CESMAG vy frente a terceros, manteniéndose indemne de cualquier
reclamacién que surja en virtud de la misma. En todo caso, la Universidad CESMAG se
compromete a indicar siempre la autoria del escrito incluyendo nombre de(los) autor(es) y la
fecha de publicacién.

e) Autorizo(autorizamos) a la Universidad CESMAG para incluir el Trabajo de Grado o de Aplicacién
en los indices y buscadores que se estimen necesarios para promover su difusién. Asi mismo
autorizo (autorizamos) a la Universidad CESMAG para que pueda convertir el documento a
cualquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

NOTA: En los eventos en los que el trabajo de grado o de aplicacion haya sido trabajado con el
apoyo o patrocinio de una agencia, organizaciéon o cualquier otra entidad diferente a la Universidad
CESMAG. Como autor(es) garantizo(amos) que he(hemos) cumplido con los derechos y obligaciones
asumidos con dicha entidad y como consecuencia de ello dejo(dejamos) constancia que la
autorizacion que se concede a través del presente escrito no interfiere ni transgrede derechos de
terceros.

Como consecuencia de lo anterior, autorizo(autorizamos) la publicacién, difusion, consulta y uso del
Trabajo de Grado o de Aplicacion por parte de la Universidad CESMAG y sus usuarios asi:

e Permito(permitimos) que mi(nuestro) Trabajo de Grado o de Aplicaciéon haga parte del catalogo
de coleccion del repositorio digital de la Universidad CESMAG por lo tanto, su contenido sera de
acceso abierto donde podra ser consultado, descargado y compartido con otras personas,
siempre que se reconozca su autoria o reconocimiento con fines no comerciales.

En senal de conformidad, se suscribe este documento en San Juan de Pasto alos_26__ dias del mes de
_Mayo___del afo _2025

I/

Nombre del autor:Jhon Sebastian Castro Guerrero
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