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INTRODUCCION

La presente investigacion, centra su analisis en el tipo de trabajo denominado “teletrabajo”
es decir el conjunto de actividades, que se realiza con el uso de herramientas de las
tecnologias de la informacién y de las comunicaciones, sin ser necesario la presencia fisica
del trabajador en la empresa. A partir de la promulgacion de la Ley 1221 del 2008, la cual
tiene como objeto promover y regular el teletrabajo a manera de generar empleo y
autoempleo mediante el uso de las tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones
(TIC) y desempefar actividades remuneradas o prestacion de servicios sin requerir la
presencia fisica del trabajador en su lugar de trabajo.

Se pretende asi, realizar un analisis sobre las condiciones laborales y caracteristicas
especiales que tienen los teletrabajadores, a partir de las modificaciones normativas, que se
han incluido en el ordenamiento juridico colombiano, desde la promulgacién de la Ley 1221
del 2008, en otras palabras, se pretende hacer un andlisis exhaustivo a la normatividad
colombiana, que rige lo correspondiente, teniendo en cuenta el precedente jurisprudencial,
que permita una interpretacion mas apegada a la constitucién y a los derechos del
teletrabajador.

El lector encontrara cuales son las condiciones actuales del trabajador y en qué
manera estas se ha ido acercando a los preceptos constitucionales y la norma laboral,
haciendo un recorrido por las principales, normas, como sentencias.

Por lo tanto, la importancia de este trabajo cobra valor, en el sentido que responde a
la necesidad de comprender el concepto y la aplicabilidad del “teletrabajo” dentro de las
relaciones contractuales entre empleadores y empleados, que en el transcurso de las nuevas
modificaciones se ha ido acoplando hacia unas mejores condiciones laborales y un respeto
por los derechos del trabajador.

La presente investigacion, procura mostrar al lector y futuros investigadores un
estudio jurisprudencial y legal mediante la revision de documentos juridicos, emanados por
la corte constitucional que via jurisprudencial ha procurado una interpretacion al marco legal,
para que, de una manera decantada y resumida, pueda servir de base para crear nuevos
proyectos, asi mismo su utilidad como referente investigativo, un aporte novedoso en un

campo donde la investigacion es minuscula.



1. PROBLEMA JURIDICO (RESUMEN ANALITICO ESTRUCTURADO)
1.1. Objeto o Tema de Estudio

El tema de investigacion, que se presenta a continuacion aborda lo siguiente:

La Ley 1221 del 2008, que regula la modalidad del teletrabajo en Colombia teniendo
en cuenta las condiciones laborales y caracteristicas especiales que tienen los
teletrabajadores, de acuerdo a las modificaciones normativas, que se han incluido en el
ordenamiento juridico colombiano, teniendo en cuenta la via jurisprudencial y/o

normativa entre el periodo del 2008 al 2022.

1.2. Linea de investigacion

lurus Coeptum, Linea modular (educacion y sociedad).

1.3. Planteamiento del problema

La incorporacién de los medios tecnoldgicos en &mbito econdmico y laboral han hecho que
se incorporen nuevas modalidades de trabajo, particularizando el bienestar del trabajador y
proyectando nuevos movimientos de mercado, el uso de las herramientas tecnoldgicas y las
conexiones virtuales han fortalecido las relaciones sociales y econoémicas, por ello, en la
actualidad se da prevalencia al teletrabajo como una nueva modalidad de empleo, evitando
asi el desplazamiento del empleado hasta su lugar de trabajo presencial.

Para el caso de Colombia, se promulga y expide la Ley 1221 del 2008, que tiene por
objeto “por objeto promover y regular el Teletrabajo como un instrumento de generacion de
empleo y autoempleo mediante la utilizacion de tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones - TIC.” Misma que desde la fecha de su expedicion ha ido siendo
modificada de acuerdo a las circunstancias particulares, y que la presente investigacion
recoge aquellas que dieron entre el periodo comprendido entre el 2008 y el 2022, periodo en
el cual, si bien existe unas mindsculas transformaciones, su inclusion es de vital importancia.

En ese sentido, la investigacion que el lector tiene en su poder, pretender resolver un

interrogante que incluso ha sido analizado por la corte suprema de justicia, que consiste en



determinar si las condiciones laborales, el tipo de vinculacion, y/o las prestaciones sociales,
que les son adjudicadas a un trabajador vinculado en modalidad de teletrabajo, le son
vulnerables de derechos constitucionales, en especial al derecho a la igualdad material, junto
al Articulo 53 de la carta magna.

Que recalca que para todos los trabajadores les corresponderd: “Igualdad de
oportunidades para los trabajadores; remuneracion minima vital y movil, proporcional a la
cantidad y calidad de trabajo; estabilidad en el empleo; irrenunciabilidad a los beneficios
minimos establecidos en normas laborales” La relacion, en este caso debe atender las
particularidades de este tipo de contratacion, en cumplimiento del Articulo 39 del cédigo
sustantivo del trabajo, que conste las condiciones, horarios, descansos, junto al tipo de medios
tecnologicos a utilizar, el ambiente donde se va a desarrollar y demas prerrogativas a cuentas
de que la relacién subordinada se ejerza dentro del marco legal, sin demerito de lo exigido
por el Sistema General de Seguridad Social en Riesgos Laborales, que por principio cuenta
el trabajador.

Cabe recalcar que, asi como el empleado ordinario debe cumplir con unos objetivos
establecidos por la empresa y normas que regulan su funcionamiento, el teletrabajador,
también tiene unos derechos que deben ser respetados y considerados cuando ejerce esta
modalidad de trabajo, con ello, analizar las condiciones laborales actuales a partir de las
mutaciones normativas, se considera de vital importancia.

En resumen, el problema que orienta la investigacion, es el andlisis de la Ley 1221
del 2008, que regula la modalidad del teletrabajo en Colombia teniendo en cuenta las
condiciones laborales y caracteristicas especiales que tienen los teletrabajadores, de acuerdo
a las modificaciones normativas, que se han incluido en el ordenamiento juridico
colombiano, teniendo en cuenta la via jurisprudencial y/o normativa entre el periodo del 2008
al 2022.

1.4. Formulacion del problema.

¢Qué condiciones laborales y caracteristicas especiales se les atribuye a los teletrabajadores
a partir de la interpretacion jurisprudencial de las reformas legales introducidas desde la
expedicion de la Ley 1221 de 2008?



1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Analizar las condiciones laborales y caracteristicas especiales que tienen los
teletrabajadores en Colombia, a partir de la interpretacion jurisprudencial de las
reformas legales introducidas desde la expedicion de la Ley 1221 de 2008, entre los
afios 2008 y 2022.

1.5.2. Objetivos especificos

Identificar las condiciones laborales y caracteristicas especiales que tienen los
teletrabajadores en Colombia, a partir de la interpretacion jurisprudencial de las
reformas legales introducidas desde la expedicién de la Ley del 1221 del 2008, al
2022,

Determinar las principales normales legales y criterios jurisprudenciales que han
regulado el teletrabajo en Colombia desde la expedicion de la ley 1221 del 2008, hasta
el afno 2022, asi como su impacto en el ordenamiento juridico y en las condiciones
laborales de los teletrabajadores.

Evidenciar las principales condiciones laborales y caracteristicas especiales que
tienen los teletrabajadores en Colombia a partir de un test de igualdad, teniendo

como referencia la Sentencia C-103 de 2021, de la corte constitucional colombiana.



1.6. Justificacion

Las nuevas tendencias mundiales, la globalizacion, y la innovacion tecnolégica, exigen que
el mercado laboral responda a esta logica, con ello nuevas formas de trabajo, y relaciones
laborales novedosas, son la constante, asi las cosas, la modalidad de teletrabajo, se ajusta a
estas nuevas necesidades, por ello, es justificable investigar este tipo de contratacion, su
normatividad, aplicabilidad y congruencia con el sistema juridico colombiano.

Se hace necesario asi, una revision sobre las normas que regulan el teletrabajo en
Colombia, (Leyes, Decretos, y Resoluciones y Sentencias) mismas que hacen parte de un
conjunto normativo sistémico , cefiido por la constitucion politica colombiana, que defiende
principios como el de la igualdad, dentro del escenario laboral, modificaciones que para el
presente trabajo se analizan a partir de la expedicion de la Ley 1221 del 2008 (Por la cual se
establecen normas para promover y regular el Teletrabajo).

Un vez, hecho una revision del estado del arte, se puede inferir que al ser este un tema
novedoso, existe poca 0 escasa investigacion, los trabajos investigativos a la fecha, presentan
estudios exploratorios, sobre la aplicacion de la Ley 1221 del 2008 y que a pesar de estar
vigente esta ha sufrido nuevas modificaciones, auspiciadas en mayor medida por via
jurisprudencial, que de esa manera, se ha logrado una mayor interpretacion y un mejor
avance, con el fin de mejorar la situacion laboral de este tipo de trabajadores.

La finalidad de este estudio, es contribuir a la investigacién juridica a partir de una
revision normativa, que aporte una evaluacion exhaustiva de las condiciones labores y
caracteristicas especificas que definen esta forma de empleo, ademas de identificar cuales
han sido las modificaciones normativas que se han introducido en el ordenamiento juridico
colombiano en el nuevo escenario laboral.

Este analisis proporcionara informacion crucial para identificar los alcances en la
proteccion de los teletrabajadores, asi como para proponer recomendaciones destinadas a
mejorar su bienestar laboral y promover una relacion laboral equitativa y sostenible entre
empleadores y empleados. Este trabajo es un aporte al escenario academico, que pueda servir
de fundamento y punto de inicio para que nuevos investigadores encuentren un sustento, y
una base que retne los alcances y modificaciones que se han ido incorporando en relacion al

teletrabajo en Colombia.



2. MARCO REFERENCIAL
2.1. Antecedentes
A partir del desarrollo e incursién de la tecnologia en la sociedad, el mercado laboral se ha
adaptado, facilitando el desarrollo de las actividades, las comunicaciones y la interaccion
entre empleados y empleadores, frente a esto surge la modalidad de teletrabajo, aspectos
generales que ya se han puntualizado anteriormente.

Después de realizar una revision bibliografica sobre este tema, se han encontrado
trabajos de grado, revistas especializadas, articulos e investigaciones a nivel internacional,
nacional y regional, las cuales se han tomado como referentes para la investigacion. Tal como
se relaciona a continuacion: Una de ellas es; el trabajo de grado de postgrado para obtener la
maestria en gestion del talento Humano de la universidad de Azuay en cuenca, Ecuador,
denominada: “Cargos que se Adaptaron de Mejor Manera a la Modalidad de Teletrabajo
Durante la Emergencia Sanitaria de 2020 por COVID-19 en la Direccion Regional 6 del
Ministerio del Trabajo’’ de su autor, Jonathan Paul Peralta Huiracocha, en resumen el
presente trabajo trata de la implementacion del teletrabajo en la Direccion Regional del
Trabajo y Servicio Publico de Cuenca, determinan y encuentran las variables que afectaron
el desarrollo y ejecucion del teletrabajo, encontraron asi que algunas de ellas fueron el manejo
de sistemas informaticos, la modalidad virtual, productividad y eficacia, como también la
aplicabilidad de la normatividad vigente para este pais.

También se encontrd el trabajo de grado denominada: “La Consolidacion del
teletrabajo tras la pandemia de la COVID-19”’ para obtener el titulo de pregrado en
admiracion y direccion de empresas en la Universidad de Cantabria Espafia, su autor Laura
Gonzales Quevedo Ruiz. Esta investigacion se trata sobre el Teletrabajo y su influencia en la
pandemia del COVID-19, la autora hace una introduccion sobre esta situacion, conceptualiza
el concepto de teletrabajo, las ventajas e inconvenientes de esta modalidad para empresas y
trabajadores, el estudio de particularidades como la prevencién de riesgos laborales, la
relacion familiar, la normativa que rige el teletrabajo en Espafia a partir de la regulacion
Europea y el futuro del teletrabajo y la implementacion en las empresas.

Siguiendo con la revision bibliografica se encontrd el articulo de investigacion
denominado: “El teletrabajo y la gestion del recurso humano en las organizaciones:

innovacion en politica publica y enfoque de la actividad productiva’’ de sus autores, Ana



Maria Diaz Cerdn y Enrique Octavio Diaz Cerdn, presentado a la Universidad de Veracruz.
En este articulo los autores analizan el rol que tiene el teletrabajo en el campo empresarial,
en las actividades nacionales, la continuidad laboral y la defensa del empleo durante la
pandemia del COVID-19, asi como el desarrollo de las politicas publicas y la normatividad
juridica y administrativa, para ello realizaron una investigacion documental.

Para el caso colombiano al realizar la revision documental, se encontro el trabajo de
grado denominado: “Teletrabajo desde la percepcion del Teletrabajador’’; para obtener el
titulo en especializacion gestion humana de las organizaciones en la Universidad piloto de
Colombia, este trabajo investigativo fue realizado por, Adriana Patricia Bolivar Troncoso,
Adolfo Enrique Cabrera Figueroa y Monica Fernanda Real Fernandez. En este trabajo los
autores desarrollaron un analisis de las percepciones de los trabajadores bajo la modalidad
del teletrabajo y las regulaciones normativas que se hacen constantemente, para ello utilizan
una metodologia descriptiva por medio del estudio de caso.

También se encontrd el trabajo de grado denominado: “Proceso Documental acerca
de la Implementacion del Teletrabajo en tres Organizaciones Colombianas Durante el
periodo 2015 —2020.”” Para obtener el titulo en Especializacién en gerencia de la seguridad
y salud en el trabajo en la Universidad EECCI, realizado por los siguientes autores; Angie
Katherine Mojica Vargas, Alejandro Rodriguez Bazurdo y Sandra Milena Bonilla Casas.
Este trabajo investigativo se trata acerca de un analisis de la implementacion del teletrabajo
en las empresas su desarrollo y eficacia, asi como la legislacion colombiana frente a esta
nueva modalidad, realizan una revision documental de fuentes, organizaciones y entidades.

Al realizar la revision documental, a nivel regional se encontrd con el siguiente
articulo de investigacion denominado: “Estudio comparado sobre la legislacion aplicada al
teletrabajo en América Latina (Colombia, México y Pert)’’ realizado por, Camilo Ignacio
Salazar y presentado a la Revista Udenar. El autor realiza un estudio comparativo de las
legislaciones, la jurisprudencia y la doctrina de la implementacion del teletrabajo en los
paises de Colombia, México y Perq, para ello aplica una investigacion mixta y un analisis
cualitativo.

2.2. Marco Teorico

El trabajo en Colombia, a partir de la Constitucién Politica de 1991, se estipula como un

derecho fundamental, toda vez, que se encuentra en diferentes articulos del texto, y que incita



al Estado Colombiano, a garantizar, promover y fortalecer, la calidad de este, en toda relacion
laboral, buscando asi el bienestar del trabajador y la exaltacion de la dignidad humana en
estas esferas.

Ejemplo de lo anterior, es desde el preambulo de la constitucion, que se incorpora el
“trabajo”, exhortando a las instituciones a la proteccion de este, dentro de un marco juridico,
democratico y participativo. De igual manera, en el articulo 1, de los principios
fundamentales: “Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de Republica
unitaria (...), fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de
las personas que la integran y en la prevalencia del interés general” (Constitucién Politica de
Colombia, 1991)

Como derecho fundamental el trabajo, encuentra su motivacion en su Articulo 25, “El
trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de la especial
proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y
justas”

Lo anterior, responde al concepto emitido por la organizacion internacional del
trabajo, de la cual Colombia ha ratificado amplios tratados, y define que este, se debe realizar
en condiciones de dignidad:

Trabajo decente es un concepto que busca expresar lo que deberia ser, en el mundo
globalizado, un buen trabajo o un empleo digno. El trabajo que dignifica y permite el
desarrollo de las propias capacidades no es cualquier trabajo; no es decente el trabajo que se
realiza sin respeto a los principios y derechos laborales fundamentales. (Levaggi, 2004).

Por su parte, en Colombia se establece un ordenamiento juridico, que busca la
regulacién de la relacion entre empleador y trabajador, esto es, el cédigo sustantivo del
trabajo, que busca la dignificacion de las condiciones laborales, reiterando el estatus de
derecho fundamental del trabajador gozar de un trabajo digno, esto es con todas las garantias
y prestaciones sociales, esto lo menciona el Articulo 11, del Codigo Sustantivo del Trabajo.
“DERECHO AL TRABAJO. Toda persona tiene derecho al trabajo y goza de libertad para
escoger profesion u oficio, dentro de las normas prescritas por la Constitucion y la Ley.”

Las relaciones laborales, no estan al margen de las transformaciones sociales, y las
demandas que el mercado exige, pues este no es un proceso estatico, si no que, se debe ajustar

al contexto social y temporal, encontrandose de esta manera, que puede existir alternativas



novedosas, contemporaneas y diversas al papel tradicional de la pernoctacion del trabajador
en un sitio fisico, variandose la ejecucion de la labor en un lugar diferente al tradicional.
Colombia, no es ajena a esta realidad, por ello es, que el congreso de la republica a
partir de la Ley 1221 del 2008, busca promover y regular la inclusion de la modalidad del
TELETRABAJO, como instrumento de generacion de empleo, usando para este objetivo el
uso de las herramientas de la tecnologia y la informacion.
La finalidad de esta norma, se encuentra en el Articulo 1: “OBJETO. La presente
Ley tiene por objeto promover y regular el Teletrabajo como un instrumento de generacion
de empleo y autoempleo mediante la utilizacion de tecnologias de la informacién y las
telecomunicaciones.” (Ley 2221, de 2008, art.1)
De esta manera, la norma citada define, variados conceptos que hacen parte de esta
regulacion destacandose lo que es el “teletrabajo” definicion que se encuentra en el Articulo
2.

Teletrabajo. Es una forma de organizacion laboral, que consiste en el desempefio de
actividades remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, para el contacto entre el trabajador y la
empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo.
(Ley 2221, de 2008, art.1)

Por ello es, que al que ejerce esta labor se le denomina teletrabajador: “Teletrabajador.
Persona que desempefia actividades laborales a través de tecnologias de la informacion y la
comunicacion por fuera de la empresa a la que presta sus servicios.” Los cuales, por principio
de la misma Ley, se pueden clasificar en autdnomos, maviles, suplementarios. (Ley 2221, de
2008)

Como consideracién de la prenombrada Ley, como reguladora y promotora de
generacion de empleo via Decreto 884 de 2012. Se tiene como objeto: “Objeto y ambito de
aplicacion. “El objeto del presente Decreto es establecer las condiciones laborales especiales
del teletrabajo que regiran las relaciones entre empleadores y teletrabajadores y que se
desarrolle en el sector publico y privado en relacion de dependencia” (Decreto 884, del 2012,
art 1)

Entendiéndose a partir de lo anterior, que esta modalidad de trabajo también puede

ser llevada al sector pablico. Y reitera la definicion de estos téerminos:



Para efectos del presente Decreto el teletrabajo es una forma de organizacion laboral, que se
efectla en el marco de un contrato de trabajo o de una relacion laboral dependiente, que
consiste en el desempefio de actividades remuneradas utilizando como soporte las tecnologias
de la informacion y la comunicacion(...)El teletrabajador es la persona que en el marco de la
relacion laboral dependiente, utiliza las tecnologias de la informacién y comunicacion como
medio o fin para realizar su actividad laboral fuera del local del empleador, en cualquiera de
las formas definidas por la Ley. (Decreto 884, del 2012, art 1).

Nutre el marco juridico de este tema, el Decreto 1072 del 2015, por medio del cual
se expide el Decreto unico reglamentario del sector trabajo, que dispone, la regulacién de
esta modalidad, y tiene como objeto:

Articulo 2.2.1.5.1. Objeto y d&mbito de aplicacion. Las normas contenidas en el presente
capitulo tienen por objeto establecer las condiciones laborales especiales del teletrabajo que
regiran las relaciones entre empleadores y teletrabajadores y que se desarrolle en el sector
publico y privado en relacion de dependencia. (Decreto 1072 del 2015).

Y reitera, que se debe contar con el cumplimiento de los requisitos del 39 del codigo
sustantivo del trabajo, como se menciond con anterioridad, que es adicionado ademas
mediante modificacion del Decreto 1227 del 2022, que incluye la restitucion de los equipos
digitales que habian sido prestados por el empleador.

Adicional, el Decreto desarrollado, remite al Decreto 1227 del 2022, que elimina la
inclusion del teletrabajo en el cddigo sustantivo del trabajo, justificandose que este ya
cuenta con una regulacion especial, en la Ley del 2008, ampliamente aqui trabajada.
Referente jurisprudencial La linea jurisprudencial sobre el tema en cuestién, es mindscula,
mas los aportes que hasta la fecha se han dado, revisten una importancia, y un analisis
especial, esto, porgue las cortes han reevaluado e interpretado la Ley 1221 del 2008.

La linea jurisprudencial sobre el tema en cuestion, es minuscula, mas los aportes que hasta
la fecha se han dado, revisten una importancia, y un analisis especial, esto, porque las cortes
han reevaluado e interpretado la Ley 1221 del 2008.

Sentencia C-351 de 2013. La Sentencia referida, de fecha 19 de junio del 2013, del
magistrado ponente Jorge Ignacio Pretelt, la cual tiene como antecedentes los siguientes:

Gustavo Gallon, Fatima Esparza Calderon, Juan Camilo Rivera Rugeles y Jose
Luciano Sanin Vasquez demandaron la constitucionalidad del articulo 3 y del numeral 1 del
articulo 6 de la Ley 1221 de 16 de Julio de 2008 “Por la cual se establecen normas para

promover y regular el Teletrabajo y se dictan otras disposiciones.



Normas demandadas: ARTICULO 3o. Politica Publica de Fomento al Teletrabajo:

Para el cumplimiento del objeto de la presente Ley el Gobierno Nacional, a través del
Ministerio de la Proteccidn Social, formulara, previo estudio CONPES, una Politica Publica
de Fomento al teletrabajo. Para el efecto, el Ministerio de la Proteccion Social contara con el
acompariamiento del Ministerio de Comunicaciones, el Ministerio de Comercio, Industria 'y
Turismo y el Departamento Nacional de Planeacion, el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, el SENA, y la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales—DIAN.

los cargos demandados. Los demandantes, consideran que, al momento de la
formulacién de la Ley, se incurrié en una omision legislativa, toda vez que no se incluy6 la
participacion de organizaciones sindicales, esto transgrede la democracia participativa
establecida en la constitucion. Dicen que al no incluir a los trabajadores dentro del grupo de
quienes participaran en el disefio de esta politica el legislador incurrié en una omision
legislativa relativa.

Esta omisidn considera los demandantes, transgrede los tratados internacionales, los
convenios 87, convenio 144, convenio 154 de la OIT, resaltando la obligacion que tienen los
Estados, de garantizar la participacion de los trabajadores en asuntos laborales.

Los accionantes consideran que en virtud del numeral 1 del articulo 6, los
teletrabajadores no tendrian derechos sobre jornadas laborales, pago de horas extras y
recargos por trabajo nocturno. En este orden de ideas, se estableceria un trato discriminatorio
que carece de un fundamento objetivo y razonable.

En esta oportunidad la corte, plantea un problema juridico que recorre las lineas del
analisis, jurisprudencial, doctrinal, y sistémico, y dice que: Los ciudadanos consideran que,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 1221 de 2008, incurre en una omision
legislativa relativa que vulnera los postulados constitucionales sobre la participacion politica
y democratica en procesos de toma de decisiones por parte de quienes son afectados
directamente como lo son los trabajadores, representados en las organizaciones sindicales.

De igual manera aducen que el numeral 1 del Articulo 6 de la Ley 1221, al restringir
la aplicacion de las disposiciones sobre la jornada de trabajo, horas extraordinarias y trabajo
nocturno vulnera su derecho a la igualdad.

El ministerio pablico, también defiende el numeral 1 del Articulo 6 al sostener que el

teletrabajo, por ser una modalidad laboral acorde con las nuevas tecnologias de la



informacion, responde a una logica distinta, y, por tanto, no es posible trasladar toda la
normatividad laboral de los trabajadores ordinarios.

Expuesto lo anterior, procede a dictar las consideraciones, resaltando como principal
lo siguiente: la corte, analiza en primera instancia lo dispuesto en el Articulo 2 del Decreto
2067 de 1991, que sefiala los elementos que debe contener la demanda, esto es el objeto, el
concepto, y la consideracion de la competencia de la corte. Dice que “En efecto, es necesario
que los razonamientos alegados contengan unos parametros minimos que permitan a la
Corporacién hacer un pronunciamiento de fondo respecto del asunto planteado.” Y “reitera
las razones, deben ser claras, ciertas, especificas, pertinentes y suficientes, pues de no ser asi,
la decision que adopte la Corte necesariamente debe ser inhibitoria”

Sobre el numeral 1, del Articulo 6, dice que carece de certeza. “Es decir, a los
demandantes les correspondia una carga argumentativa adicional que explicara con
suficiencia que sus afirmaciones correspondian a una proposicion juridica real y existente “y
no simplemente [sobre una] deducida por el actor, o implicita” finalmente dice que:

Asi, es necesario que, “(i) que exista una norma sobre la cual se predique
necesariamente el cargo; (ii) que la misma excluya de sus consecuencias juridicas aquellos
casos que, por ser asimilables, tenian que estar contenidos en el texto normativo cuestionado,
0 que el precepto omita incluir un ingrediente o condicion que, de acuerdo con la
Constitucion, resulta esencial para armonizar el texto legal con los mandatos de la Carta;
(iii) que la exclusidn de los casos o ingredientes carezca de un principio de razon suficiente;
(iv) que la falta de justificacion y objetividad genere para los casos excluidos de la regulacién
legal una desigualdad negativa frente a los que se encuentran amparados por las
consecuencias de la norma; y (v) que la omision sea el resultado del incumplimiento de un
deber especifico impuesto por el constituyente al legislador”

Sentencia C-103 del 2021 Ejemplo de lo anterior, es la Sentencia emitida por la Corte
Constitucional C-103 del 2021, a cargo del magistrado ponente Alejandro Linares Castillo,
que tiene por objeto, decidir sobre la inexequibilidad, de la prenombrada norma.

Los antecedentes, evocan la accion publica de inconstitucionalidad interpuesta
Manuela Corredor Giraldo, Juan Felipe Parra Rosas y Geison Alexander Galvis solicitan a la
Corte declarar la inexequibilidad del numeral 1°, del Articulo 6, de la Ley 1221 de 2008. “A

los teletrabajadores, dada la naturaleza especial de sus labores no les seran aplicables las



disposiciones sobre jornada de trabajo, horas extraordinarias y trabajo nocturno. No obstante,
la anterior, el Ministerio de la Proteccion Social debera adelantar una vigilancia especial para
garantizar que los teletrabajadores no sean sometidos a excesivas cargas de trabajo.”

Para la fecha, el magistrado sustanciador, admitié el cargo de la demanda por
violacion de la igualdad, sobre los restantes se manifestd que no cumplian satisfactoriamente
la exposicidn del concepto de violacion.

Para el andlisis, la sala incluyé los siguientes problemas juridicos:

I ¢Es vulneracion del derecho a la igualdad frente a los trabajadores ordinarios, la
autorizacion que se otorga en la Ley, para que a los teletrabajadores no les sean aplicables
las normas sobre jornada de trabajo, horas extraordinarias y trabajo nocturno?

11 ;desconoce el derecho a la dignidad humana y el mandato de irrenunciabilidad de
los beneficios minimos establecidos en las normas laborales condicionar el pago de horas
extras, dominicales y festivos a los teletrabajadores, cuando el teletrabajo sea ejecutado
donde sea verificable la jornada laboral?

o Sobre la exequibilidad del numeral 1 del Articulo 6 de la Ley 1221 de
2008: En primer lugar, la Corte resaltd que el teletrabajo no altera la disponibilidad
de los trabajadores respecto del empleador, al entender que se mantiene intacto el
elemento de la subordinacion, solo que este ultimo se redefine, al permitir el uso de
los poderes de direccion y orientacion, sin la presencia fisica del empleado en un sitio
especifico de trabajo.

o Sobre la jornada maxima, si a peticion del empleador se mantiene una
jornada laboral mas alla de lo previsto en el articulo 161 del Cddigo Sustantivo del
Trabajo y de la Seguridad Social, o el empleador le asigna més trabajo del normal, se
debe excluir cualquier interpretacion de la Ley que omita la existencia de un tope
destinado a la ejecucion de las actividades laborales, por ser manifiestamente

contraria a la Carta

° Finalmente, la sala, en lo que corresponde al derecho al descanso, se
resaltd que este es predicable frente al teletrabajo, no solo en virtud del articulo 53
Superior, en el que se le otorga la condicion de garantia minima de los trabajadores y
cuya razonabilidad se advierte al permitir que toda persona recobre sus fuerzas y

pueda desarrollar una vida libre por fuera del mundo laboral.



La Sentencia, es crucial para la comprension del teletrabajo, ademas en este caso, la
sala de la corte constitucional, sabiamente realiza un test de igualdad, para comparar las
caracteristicas del tipo de contratacion ordinaria y de la que usa medios tecnoldgicos para su
aplicacion. Préactica, que sera util para el desarrollo de uno de los objetivos de esta
investigacion.

Referente doctrinal. El auge de la era informatica contribuyo a continuos cambios en las
relaciones sociales y econdmicas de los distintos territorios, abriendo un nuevo camino en la
exploracién de las telecomunicaciones, elementos como el internet y medios tecnoldgicos,
llevaron a la sociedad a establecer nuevos parametros en las relaciones comerciales y labores.

Productos de esto se genera una nueva modalidad de empleo, que en la actualidad se
conoce como ‘’teletrabajo” para el campo empresarial es algo novedoso que se fue adaptando
a través del tiempo.

Los inicios de esta modalidad de empleo se remontan hacia la década de los afios 70,
producto de una crisis petrolera que se da en estados unidos, dado que esto conllevo a la
reduccion del consumo del combustible, como también en los niveles de contaminacion
ambiental.

Con lo anterior se puede inferir: “El teletrabajo puede definirse como una forma de
organizacion y/o ejecucion del trabajo realizado a distancia, en gran parte o principalmente,
mediante el uso intensivo de las técnicas informaticas y/o de telecomunicacion”. (Aranda,
2021, pag. 140)

Con el devenir de las sociedades y sus avances el teletrabajo se ha implementado en
el sector econdémico, que esta modalidad hace uso de las tecnologias y con el ello sustituye
el desplazamiento del empleado y crea ambientes alternos a los ya propiciados; ademas de
que segun investigaciones se busca la comodidad para el empleado y sus garantias laborales
y el correcto desarrollo de las actividades.

Una forma de trabajo que se realiza en una ubicacion lejana de una oficina central o
instalaciones de produccion, separando al trabajador del contacto directo con sus
colegas que estén en su lugar de trabajo y las nuevas tecnologias hace posible esta
separacion facilitando la comunicacion. (Camacho Solis, 2021).



La presente investigacion busca abordar, la doctrina vista desde 3 categorias
diferentes, teletrabajo, teletrabajador, transformaciones. El teletrabajo entonces, lo define
el ministerio de trabajo como:

Es la forma de organizacion laboral, que se da en el marco de un contrato de trabajo o de una
relacion laboral dependiente, que consiste en el desempefio de actividades remuneradas,
utilizando como soporte las tecnologias de la informacién y la comunicacion. (MIN. TIC,
2020).

Concepto que se asimila, a lo expuesto por JULIO TELLEZ, quien dice: que no se
requiere la presencia de las personas en la empresa o en el sitio de trabajo, lo que hace una
exigibilidad de un perfil profesional y un dominio de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, haciendo uso de las telecomunicaciones, desarrollando tareas asignadas y una
eficiente aplicacion de esta particularidad. El teletrabajo trasmite informacion de la
informacion en tiempo real a través de medios virtuales. (Tellez, pag. 136).

Para el empleador es necesario que por lo menos el empleado en domicilio
esté bajo una relacion de subordinacion que podra ser medida por el control de la
empresa sobre su trabajo, (...) debe tener la caracteristica de ser permanente y no
eventual. Debe ser prestado por personas fisicas, no por empresas, ya que, en este
caso, no sera considerada una relacion laboral sino un contrato de prestacion de
servicios. (Cedillo, 2022, pag. 5).

Es claro que, para el autor, que esta labor no podra ser ejecutada cuando el servicio
sea prestado por personas juridica, u otras empresas, pues de hacerlo tiene la misma
consecuencia mencionada en el inciso anterior. “La normativa de teletrabajo entrega una serie
de herramientas y alternativas para que el trabajador y la empresa logren que la forma de
trabajar se adapte a las multiples realidades y necesidades de las personas” (Cedillo, 2022)
Teletrabajador: Se define a la persona que realiza una actividad con el uso exclusivo de las
herramientas de las tecnologias y de la informacion, que no se desempefian al interior de la
empresa: “Legalmente se ha definido al teletrabajador como la persona que desempena
actividades laborales a través de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion por fuera
de las instalaciones de la empresa para la cual labora.” (MIN TIC, 2022).

Las condiciones que se desarrollan dentro de una relacion laboral, mediante el

teletrabajo, tal y como se expuso en el capitulo del marco legal, este debe respetar el derecho



a la igualdad, en todas sus dimensiones siendo asi que el teletrabajador tiene, o se le atribuye
una proteccion, similar a las de un trabajador corriente:

Los teletrabajadores se beneficiaran de los mismos derechos y condiciones laborales

que sus compafieros en puestos convencionales y en general se espera de los

empleadores que doten a aquellos de los equipos que requieran para desempefiar su
funcién y que asuman la responsabilidad relativa a la adopcion de salvaguardas en

materia de proteccién de datos. (MIN. TIC, 2020)

Con el objeto de hacer una precisién sobre la tecnologia de las comunicaciones, en
Colombia se promulga la Ley 1341 del 2009, establece los principios y conceptos de la
organizacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, TIC; determina las
politicas publicas de este sector y el uso eficiente de las redes y su adecuada administracion,
como también facilitar el libre acceso a los habitantes del territorio nacional.

Las Tecnologias de la informacion y la comunicacion y el gran crecimiento y desarrollo de
este sector, afectan distintos ambitos de nuestra vida, entre muchas otras, las posibilidades de
trabajar a distancia y armonizar mejor la vida. De esta forma las responsabilidades
profesionales y familiares pueden tener un equilibrio mas satisfactorio entre lo personal y lo
laboral, lo cual podria beneficiar, particularmente, a las mujeres. (Valdés Castro, Castillo
Tabares, & Duran Peralta, 2013).

En suma, las categorias elaboradas tienen una correlacién toda vez que la tecnologia esta en
la vanguardia de toda relacion social, sin discriminacion de la esfera laboral, en los Gltimos
ha venido alcanzando renglones importantes tanto asi que el legislador lo ha incorporado en

el sistema mediante el establecimiento de normas juridicas que regulan este campo.



3. METODOLOGIA

3.1 Paradigma.

El paradigma de investigacion, que se ha escogido es cualitativo, toda vez, que esta procura
un estudio sobre las condiciones particulares de una situacion o de un contexto especifico.
Hugo Cerda, refiere a este tipo de investigacion como “Las cualitativas hacen parte del grupo
de investigaciones “no tradicionales” aqui la cualidad se revela por el nimero de propiedades

de un objeto o de un fendmeno, la propiedad individualizada”. (Cerda, 1993, pag. 240).

De esa manera, se logra una aproximacion socio-juridica sobre las realidades y las
transformaciones que se dan en un espectro juridico y de cémo estas repercuten en un

contexto social y laboral.

3.2 Enfoque.

Para esta investigacion, se escogid en enfoque Juridico-descriptivo: consiste en aplicar de
manera taxativa el método analitico, esto es la descomposicidn en partes para comprenderlo
y estudiarlo en su particularidad. Villabella Armangol, (2009) “Persigue un descriptivo y
omnicomprensivo del fendmeno que estudia, para lo cual son importantes los detalles
aparentemente menores, los motivos subyacentes, las creencias, motivaciones, e intenciones

de los participantes.” (pag. 949).

3.3 Método.

La investigacion socio-juridica o también conocida como juridico-empirica, concepto que se
le atribuye a Mario Bunge, que nos dice que es el conjunto de supuestos epistemologicos e
instrumentos metodoldgicos que se utilizan para formular el derecho a partir de una

concepcion cierta del mismo.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.



En este caso, revision jurisprudencial, tratando de encontrar las sentencias con mayor
relevancia a nivel nacional, junto a ello, conceptos emitidos por autoridad competente,
informacion que se cruza desde un marco juridico constitucional. Al respecto: Clavijo
Caceres, Guerrero, & Yafiez. (2014) Legislativa: En esta técnica se capturan los datos
contenidos en constituciones, Leyes, cddigos, reglamentos y demas disposiciones
legislativas; cabe aclarar que también esta informacién puede realizarse mediante la técnica

de investigacion hemerografica. (pag. 36).



4 PRESENTACION DE RESULTADOS
4.1 Las Condiciones Laborales y Caracteristicas Especiales que tienen los
Teletrabajadores en Colombia.

A manera de introduccién, el capitulo presente, busca dar a conocer la evolucion,
transformacion y adecuacion, en los contextos laborales, bursatiles y/o empresariales del
teletrabajo, al interior del contexto colombiano; en otras palabras, se pretende evidenciar, la
manera como se han ido acogiendo las politicas del fomento a este tipo de trabajo, en procura
del respeto de la constitucion politica, en especial el respeto al derecho a la igualdad en el
escenario laboral.

En efecto, se pretende hacer una triangulacién documental, entre la norma abstracta,
en relacion a la praxis, de como el mandato del legislador y/o del administrativo, se ve
reflejado en el ejercicio diario de esta vinculacion, conociendo las perspectivas de las partes,
determin&ndose asi, una evolucion, que se la ve en los documentos que serén base primordial
“Estudios de percepcion y penetracion en empresas privadas en Colombia”

A medida que se adentra al trabajo investigativo surgen sub preguntas que se
responden a través de la informacion recolectada y el estudio hermenéutico de la
normatividad, por ejemplo: ;Como esté regulado el &mbito laboral a partir de lo estipulado
por la Ley 1221 del 2008 y que caracteristicas especiales tienen los teletrabajadores a partir
de las nuevas inclusiones normativas?

Partiendo de ello se debe remontar hacia la constitucion del 1991, la cual en su
Articulo 25 establece que el trabajo, en todas sus modalidades, goza de proteccion especial
del Estado y debe darse bajo condiciones dignas y justas. Junto a esto aparece el convenio
sobre el teletrabajo que se da en la Organizacion Internacional del trabajo (O.1.T) que tiene
injerencia en materia laboral y de la misma forma ampara esta forma de contrato laboral.

Como se ha mencionado anteriormente la constitucion en sus Articulos 13 y 25
establece que el trabajo en todas sus condiciones tiene proteccidn especial del estado, es asi
que el Decreto 884 de 2012 en su articulo 4 hace mencion a la igualdad de trato para con el
teletrabajador, gozando de auxilio de transporte, horas extras, dominicales y festivos, esto lo
menciona el Articulo 10 del presente Decreto. Dado al impacto de las nuevas tecnologias y
la implementacién de la misma y otros aspectos generales que se han dado, En Colombia a

través de la Ley 1221 de 2008 mediante su Articulo 3, establece las politicas publicas de



fomento al teletrabajo, también en la resolucion 886 del 2012 el ministerio de trabajo estipula
el primer acto legislativo a las politicas publicas del teletrabajo y define las entidades que
haran parte de la red nacional de fomento al teletrabajo. EI 26 de julio de 2012 entidades
publicas del orden nacional y local y entidades privadas firman el pacto por el teletrabajo
adoptando como objeto del mismo, la —generacién de un marco de cooperacion publico —
privado, para impulsar el teletrabajo en Colombia.

Por lo tanto el Decreto 884 de 2012 en su Articulo 2 da el concepto general de lo que
es el teletrabajo: “’Es una forma de organizacion laboral, que se efectia en el marco de un
contrato de trabajo o de una relacion laboral dependiente, que consiste en el desempefio de
actividades remuneradas utilizando como soporte las tecnologias de la informacion y la
comunicacion -TIC- para el contacto entre el trabajador y empleador sin requerirse la
presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo’’

La flexibilidad que se establece por el Decreto 1227 de 2022 respecto al tiempo y
modo del desempefio de la labor contratada teniendo en cuenta el derecho al descanso y la
desconexidn laboral de los teletrabajadores, la reversibilidad estipulada en el Decreto 1227
de 2022 en la cual el empleador bajo acuerdo puede solicitar en el retorno definitivo a la
ejecucion de labores en la empresa.

La Ley 1221 de 2008 en su Articulo 2 contempla las distintas categorias de
teletrabajo. Autonomos, aquellos que utilizan su domicilio o un lugar especifico para
desarrollar sus actividades. Estos trabajadores realizan sus labores fuera de la oficina y solo
acuden ocasionalmente a las instalaciones del empleador. Mdviles, aquellos que laboran
algunos dias en la semana en su domicilio y el resto desde la oficina, haciendo uso de las
tecnologias de la informacion y dispositivos electronicos.

También se debe tener en cuenta la resolucion 2886 de 2012 mediante esta
normatividad el ministerio del trabajo define las entidades que haran parte de la red nacional
de fomento al teletrabajo, también esta la resolucion 3192 de 2022, el Min. Trabajo
reglamento los plazos y metodologia para la implementacion de las politicas publicas del
teletrabajo de las que trata la Ley 1221 de 2008. Y posteriormente la Circular 027 de 2019
precisando la normatividad en la implementacién del teletrabajo como son la obligatoriedad
de realizar visitas para verificar y garantizar que las condiciones de trabajo sean seguras y

conformes a la normatividad laboral vigente.



Respecto a los aspectos generales del teletrabajo y su relacion laboral aparece la
subordinacion que tal como lo refiere el cddigo sustantivo del trabajo, se da una dependencia
del trabajador respecto del empleador, a través de la facultad del cumplimento de 6rdenes,
reglamentos, cantidad de trabajo.

“...El teletrabajo se caracteriza por el desempefio subordinado de labores sin la presencia
fisica del trabajador, denominado “teletrabajador” en la empresa o entidad publica con la que
mantiene vinculo laboral por medio de medios informéticos, de telecomunicaciones y
analogos, mediante los cuales se ejercen a su vez control y supervision de labores...” (Molina,
C.M & Roncancio, A.F; 2022; pég. 40).

Conforme lo sefiala la Corte Constitucional en la Sentencia C—103 de 2021 que dice:

“El teletrabajo no altera la disponibilidad de los trabajadores respecto del empleador,
al entender gue se mantiene intacto el elemento de la subordinacién, solo que este
ultimo se redefine, al permitir el uso de los poderes de direccion y orientacion, sin la
presencia fisica del empleado en un sitio especifico de trabajo”.

Respecto a la remuneracién que se entiende segln el Codigo sustantivo del trabajo
como la retribucion del servicio, el Decreto 884 de 2012 en su Articulo 4, le exige al
empleador fomentar la igualdad de trato tanto en los trabajadores como teletrabajadores y
dentro de esto se encuentra la remuneracién donde no Unicamente incluye el salario sino
también las prestaciones sociales. Respecto a la Igualdad de Trato, promulgado en el articulo
6 de la Ley 1221 de 2008.

Adicionalmente el Decreto 1227 de 2022 en su articulo 1 dispone que “las partes
podran acordar que el teletrabajador o servidor ponga a disposicion del empleador sus propios
equipos y herramientas de trabajo”.

En este vinculo laboral también se tiene en cuenta las obligaciones de las partes, frente
aeso la Ley 1221 de 2008 no expresa de manera clara estas disposiciones, como tampoco lo
hace el Decreto 1072 de 2015, solamente contempla las obligaciones en temas de seguridad
y prevision de riesgos laborales. Por su parte el Decreto 1227 de 2022 establece las
obligaciones de las partes en el desarrollo del teletrabajo, las cuales van por parte del
empleador, el cual debe realizar la afiliacion y diligenciamiento de los formularios a la ARL,
también proveer las herramientas de trabajo, evaluaciones meducas y ocupacionales, como
también capacitaciones de seguridad en el trabajo. También se contempla el horario y jornada
de trabajo, en el Decreto 884 de 2012 mediante el cual se reglamenta la Ley 1221 de 2008,

se sefiala que “el pago de horas extras, dominicales y festivos se le dara el mismo tratamiento



de cualquier otro empleado”. En cuanto al horario de trabajo, el Decreto 1227 de 2022
permite que exista flexibilidad en el manejo en mismo siempre y cuando no afecte el descanso
efectivo de los teletrabajadores, ni su derecho a la desconexién laboral.

Para el cumplimiento de las actividades y el desarrollo de las misma, el Decreto 1227
de 2022 en su Articulo 2.2.1.5.17. establece que las partes podran acordar los esquemas de
cumplimiento y seguimiento de funciones, asi como de tiempos de entregas de trabajos y de
ejecucion de labores. Se llega a un acuerdo teniendo en cuenta el criterio del empleador, pero
respetando las garantias que tiene el teletrabajador.

Posteriormente el Articulo 2.2.1.5.16 del Decreto 1227 de 2022, sefialar lo siguiente:
En los contratos laborales o vinculaciones reglamentarias vigentes en las que se pretenda
implementar la modalidad de teletrabajo, las partes conservan el derecho a la reversibilidad
del teletrabajo, esto es, la facultad de solicitar en cualquier momento, el retorno definitivo a
la ejecucion de labores en la empresa, entidad o centro de trabajo.

En temas de seguridad social, el Articulo 6 numeral 6 literal C de la Ley 1221 de 2008
expone: La igualdad de trato debera fomentarse, en particular, respecto a las de los
trabajadores (...). Pero se debe recalcar que a partir del Decreto 1227 de 2022 se establecid
de manera expresa las obligaciones especiales que tenian las administradoras de riesgos
laborales respecto a los teletrabajadores, teniendo como carga la capacitacion, programas de
ubicacion, desarrollos tecnoldgicos para el autocuidado y flexibilizacidn de plataformas para
la realizacion de reportes de accidentes de trabajo.

Y por ultimo se toca el tema de la desconexion laboral, mediante la expedicion de la
Ley 1221 de 2008, se establecio en el Articulo 6 numeral 5 que “la asignacion de tareas para
los teletrabajadores deberad hacerse de manera que se garantice su derecho a contar con un
descanso de caracter creativo, recreativo y cultural”, pero este Decreto no es claro y no
enfatiza el tema de la desconexion laboral es por ello que se implementa posteriormente la
Ley 2191 de 2022, la Ley de desconexién laboral la cual fue expedida mediante el proyecto
de Ley 071 de 2020 teniendo en cuenta las problematicas sociales y econdmicas que produjo
el COVID 19.

4.2.1. Andlisis de los estudios aportados por el ministerio del trabajo y el Ministerio de
las Tecnologias y de las Comunicaciones.



Teniendo en cuenta el anélisis realizado en el primer capitulo, el propésito de la normatividad
prenombrada es el fomento, estimulacion y regulacion, del teletrabajo en el pais, Evidencia
de lo anterior el centro nacional de consultoria corporacion Colombiana digital, del
Ministerio De Tecnologias de la Informacién y de Comunicaciones, para el afio 2022, para
el ministerio de las tecnologias y las comunicaciones, desarrollé el sexto estudio de
percepcion y penetracion del teletrabajo, estudio en el que se desarrollaron 1.166 encuestas,
de las que se pueden resaltar con mayor importancia, los que se detallan a continuacion. La
poblacion objetivo de este estudio fue las pequefias empresas, medianas y grandes registradas
en la base de datos de Confecamaras 2021, dirigido a ciudades principales como Bogota,
Medellin y Cali y a ciudades intermedias como Bucaramanga, Armenia y Pereira.

Entre los principales hallazgos del estudio se encontraron que para el afio 2022 un
total de 828.792 personas laboran en el teletrabajo, 551.855 personas estan en la modalidad
de trabajo en casa y 137.129 mediante trabajo remoto. También se evidencia que el
incremento en el nimero total de empresas que implementaron teletrabajo aumentd el
numero total de teletrabajadores llegando asi a 868.792, este incremento se ha ido dando de
manera paulatina iniciando en el afio 2012 con 31.553 personas laborando en esta modalidad,
para el afio 2020 con 209. 173 personas y para el afio 2022 se dio un aumento considerable.

Tal como se puede observar en la siguiente imagen:
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Grafico 1. Fuente: Confecamaras 2021
Respecto a la distribucion de teletrabajadores por areas en las organizaciones se
encontrd que para el presente estudio y para el afio 2022 el area administrativa financiera
conto con un total de 76,2 % para el area comercial un 36.4 % y para el area de operaciones

y produccién un 35,1 % demostrando asi un aumento progresivo para este afio.



La mayoria de las empresas que implementaron teletrabajo en el afio 2022 optaron
por la modalidad autonoma considerada para aquellos teletrabajadores que utilizan su propio
domicilio o lugar escogido para desarrollar su actividad donde se encontr6 un 53, 7% y en la
modalidad de suplementario la cual se entiende para aquellos teletrabajadores que laboran
dos o tres dias desde un lugar fijo diferente a la oficina obteniendo asi un 36.7% y para la
modalidad movil un 9.6 % los cuales son aquellos teletrabajadores que no tienen un lugar de
trabajo establecido y cuyas herramientas de trabajo son los dispositivos mdviles

Frente a la caracterizacion del teletrabajo el rango de edad con un 67,2 % se encuentra
entre los 25 a 35 afios y entre los 36 y 45 afios con un 23.5 % también se puede observar que
la poblacién vinculada a la modalidad de teletrabajo son personas que se presentan de manera
voluntaria y acceden a laboral y un 70.0% padres o madres de familia con un 37.7 % y con
un 36.7 % personas que viven mas de dos horas del lugar de trabajo.

Frente al item de la percepcion de las empresas que no han implementado el
teletrabajo, y al preguntar qué tan dispuesta esta la empresa a implementar el teletrabajo,
respondieron muy dispuesta un 66, 9% y nada dispuesta un 30.4%, algunas de las razones
fueron: Siempre y cuando la empresa tenga otro tipo de actividad y sea presencial con un
77,4%, la gerencia es la que toma estas decisiones con un 8.2%, para el caso contrario algunas
de las razones fueron: Disminucion de costos operacionales (Costos fijos, recursos, planta
fisica y puestos de trabajo) con un 43,1% y aumento de la productividad con un 32,4%. Estos

datos se pueden ver reflejados en la siguiente imagen:
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4.2.2 Condiciones del teletrabajo y del contrato

Segun el ABC del teletrabajo en Colombia; un contrato de teletrabajo debe contener por lo
menos lo siguiente: (MIN TIC, Min Trabajo, Corporacién Colombia Digital, 2012).

Poseer condiciones de servicio, medios tecnolégicos, y un ambiente requerido para
ejecutar sus labores o actividades, también se debe determinar los dias y los horarios en que
el teletrabajador realizara sus actividades, evitando sobrepasar la jornada laboral exigida,
definir las responsabilidades para el cuidado de las herramientas del teletrabajo. Fijando el
procedimiento de entrega, al finalizar la modalidad de teletrabajo.

El teletrabajador debe conocer y cumplir, las medidas de seguridad informatica, como
lo son el cuidado de la informacién, datos, lleva la responsabilidad de evitar divulgar,
propagar, o difundir, informacion que repose en su poder, evitando controversias, con otras
entidades del sector.

También en este ABC del teletrabajo; se establecen las obligaciones especificas de
las administradoras de riesgos laborales ARL, como lo son, promover la adecuacion de las
normas, caracteristicas propias del teletrabajo, tanto en seguridad como en higiene, como
también elaborar una guia, para prevenir situaciones de riesgo.

Frente a esto Ruiz Giraldo (2015) dice:

Y es que si bien en el teletrabajo, no se requiere la presencia fisica del teletrabajador en sitio
especifico de trabajo, no se puede desconocer que pese al escenario laboral del teletrabajador
puede ser su propio hogar, es necesario adoptar medidas de prevencion, puesto que también
alli esta expuesto a factores de riesgo laboral, los que son necesarios precaver a través de
mecanismos contundentes para evitar resultados adversos, que nos ubiquen del accidente de
trabajo o enfermedad profesional.

De lo anterior se infiere que la situacion particular, de trabajar desde la casa del
empleado, no es Obice, de que deprequen obligaciones a cargo de las partes, pues no se es
exento de consecuencias desfavorables a causa de un accidente de trabajo, por causa o razén
de la relacion laboral.

El actor IBIDEM; menciona que:

en la practica en torno al accidente de trabajo, en el teletrabajo, se pueden presentar

dificultades de caracter probatorio; en el momento de su ocurrencia, debido a que la

ejecucion de la labor, se realiza por fuera de las instalaciones de la empresa, ya que

el teletrabajador tiene la libertad de movilizacion dentro de su domicilio, pudiendo



verse expuesto; a otros riesgos que nos inherentes a la actividades; por tal motivo es

transcendental dejar plasmadas todas las medidas de precaucion y fijar el espacio

dentro del domicilio; que se va a dedicar a la actividad laboral.

El autor refiere: que frente a esto se debe establecer algunas medidas, como insertar
camaras de video en el lugar de trabajo, teniendo el previo permiso respectivo del
teletrabajador; para no incurrir en violaciones a derechos personales como la intimidad
personal, evitando asi otras implicaciones juridicas.

Esta situacion, puede acarrear dificultades probatorias en caso de suceder una
novedad, pues, las Leyes que regulan la materia estan orientadas a la proteccion, respaldo y
guarda de los derechos puramente laborales del trabajador, y como consecuencia la carga
probatoria queda en manos del empleador.

Sin embargo, manejar el tema probatorio, de esta manera para verificar la real existencia y
ocurrencia de este trabajo es complejo, puesto que la Ley del teletrabajo, es proteccionista
del teletrabajador; hasta el punto que exige que en los eventos; en los cuales el empleador
requiera ir a un lugar donde se esté ejecutando el teletrabajo; debe anunciarse previamente; y
tener el consentimiento del empelado, para ingresar a su domicilio de ser necesario. (RUIZ,
Giraldo; 2015)

Como puede advertirse, las condiciones laborales; se tornan complejas al momento
analizar la vigilancia de los trabajadores.

Al respecto, el ministerio del trabajo expidié en abril del 2019; la circular externa
0027 del 2019; por la cual se realizan unas precisiones de los teletrabajadores del sector
publico y privado; y adiestradoras de riesgos laborales ARL; sobre la implementacion del
teletrabajo. Al respecto de la revision de puestos de trabajo; cuando hay un contrato de
teletrabajo, la mencionada circular expresa, ciertas recomendaciones que deben ser tenidas
en cuenta; antes de la firma del contrato laboral.

Esto aplica para empresas privada o la firma del acto administrativo para empresas
publicas; la primera recomendacion es la visita de un domiciliario, respecto a esto el numeral
1, de la Circular 27 de 2019, menciona que es una practica previa a la concepcion del
teletrabajo, la realizacion de visitas al domicilio del teletrabajador, tiene como fin revisar y
verificar las condiciones de trabajo; caracteristicas tales como fisicas, bioldgicas;
ergondmicas, 0 psicosociales; las cuales pueden influir, en la generacion de riesgos para la

salud del teletrabajador.



Estas visitas deben ser realizadas, por personal con licencia en seguridad y salud en
el trabajo, o también por un grupo disciplinario de profesionales que puedan realizar, una
evaluacion integral al domicilio del teletrabajador, la segunda recomendacion, tiene que ver
con la afiliacién a seguridad social de teletrabajo; por cuanto el empleador; debe diligenciar
el formulario de afiliacién y novedades, esto se encuentra consagrado en la resolucién 3310
de 2018; del ministerio de salud y proteccion social, donde se adopta el formulario unico de
afiliacion y reporte de novedades al sistema de general de riesgos laborales.

El formulario y una copia del contrato de trabajo o del acto administrativo; debe ser
remitida a la administradora de riesgos laborales. Como tercera recomendacion, el
teletrabajador debe diligenciar el formato de auto reporte de condiciones de trabajo, este lo
debe hacer antes de la labor contratada.

Lo anterior es establecidas a partir de la Resolucion 881 del 2021, la cual considera
mediante el Articulo 2 de la Ley 1563 del 2012, y dispone quienes serén los afiliados al
Sistema General de Seguridad Social en Riesgos Laborales, en forma obligatoria y
voluntaria, la presente resolucion, en el Articulo 1, tiene como objeto, adoptar el formulario
unico de afiliacion; y de reporte de novedades de trabajadores, contratistas, y estudiantes al
Sistema General de Seguridad Social en Riesgos Laborales.

La cuarta recomendacion, esta relacionada con la verificacion de las condiciones de
seguridad, la cual, la debe hacer el empleador, mediante cualquier modalidad, presencial o
virtual, también podra contar con el apoyo de la aseguradora de riesgos laborales; el
teletrabajador debera implementar los correctivos sugeridos y necesarios en el lugar de
trabajo, a partir de la verificacidn de las condiciones de seguridad en salud realizada.

Si esto es asi, como en verdad lo es, no cabe duda, que la contratacion bajo esta
modalidad le atribuye una carga adicional a las ARL, pues implicaria una locomocion
mayuscula, que hace un incremento en los costos, de prevencion y cuidado de los
beneficiarios o tomadores de la respectiva poliza.

4.2.3 Con respecto a la capacitacidn por parte de las ARL

En Colombia, las ARL, son las encargadas de proporcionar, y capacitar, a
empleadores como trabajadores, en el campo, de los riesgos que se asocian al teletrabajo,
cuando hablamos de riesgos, se identifica los riesgos expuestos a lo largo de este documento

(psicosociales, ergonémicos, y de seguridad)



4.2.4. Monitoreo de Riesgos Laborales

Las ARL deben monitorear los riesgos asociados con el teletrabajo, incluyendo
riesgos fisicos, ergondmicos y psicosociales. Ademas, estan obligadas a disefiar e
implementar planes de prevencién especificos para el teletrabajo, adaptando sus programas
de seguridad y salud a esta modalidad.

4.2.5 Cobertura de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Laborales

La modalidad teletrabajo como de trabajo en casa no estan exentas de riesgos digitales
y laborales, se puede encontrar riesgos asociados al uso y ubicacion del lugar del trabajo, no
se realizan las capacitaciones respecto al uso de las TIC, y también puede influir factores
ambientales como el ruido y la iluminacion. Es por ello que las empresas deben tomar
medidas y cumplir con la normatividad vigente de riesgos laborares en seguridad y salud en
el trabajo. Respecto a esto las Administradoras de Riegos Laborales (ARL) han intervenido
en la creacion de criterios de prevencion y control de los factores en estas modalidades, con
el objetivo de propiciar condiciones de trabajo.

Por su parte, los empleadores deben velar por la seguridad de los trabajadores,
incorporando el reglamento interno de trabajo y de igual manera los teletrabajadores deben
participar en las actividades de prevencion y promocion, mantener una condicion fisica
favorable, alimentacion balanceada, habitos de suefio, posturas y ejecucion de pausas activas.
Estas modalidades de trabajo han permitido identificar riesgos asociados a la seguridad y la
salud, los teletrabajadores estan expuestos a varios de ellos, como son los campos
electromagnéticos dado a masiva prolongacion del uso de dispositivos electronicos. Tal como
lo expone la Doctora Gonzales Gutiérrez:

En Colombia no es comun encontrar analisis de seguridad y salud en el trabajo
respecto de la radiacion oéptica y los campos electromagnéticos de los
teletrabajadores. Aparentemente, los teletrabajadores no se encuentran en un factor
de riesgo que contemple medidas preventivas por su exposicion a radiofrecuencias.
No obstante, desde la concepcion de acciones focalizadas se debera promover que
la ejecucién de programas de pausas activas exija que el personal cambie de lugar
donde haya una menor exposicion; realizar examenes médicos preocupaciones y

periddicos que permitan valorar aspectos fisicos y psicoldgicos.



La expedicion de la Resolucion 2346 de 2007, gener6 que los empleadores estén obligados
a realizar evaluaciones medicas ocupacionales.

Respecto a los riesgos digitales se han implementado acciones como la
ciberseguridad, seguridad necesaria a la hora de intercambiar informacion a través de
internet, también estd la seguridad digital en los aspectos de teletrabajo y las demas
modalidades, reduciendo la exposicion a riesgos del usuario y los sistemas. Para ello se deben
tomar algunas medidas como: Salvaguardar la informacion, cerrar las sesiones de programas
y bloquear el computador, cambiar las contrasefias con periodicidad, evitar compartir
informacion, cerrar las paginas de navegacion, mantener actualizados los sistemas
operativos, antivirus, navegadores y programas institucionales y por altimo conocer y colocar
en préactica las politicas de seguridad y privacidad de informacion.

Las ARL estan obligadas a cubrir los accidentes de trabajo y enfermedades laborales
que puedan surgir durante la jornada de teletrabajo, siempre que estos eventos estén
relacionados directamente con la actividad laboral. Esto incluye la atencién médica,
rehabilitacion y, si es necesario, el pago de indemnizaciones o pensiones por invalidez.

4.2.6 Organizacion del trabajo

Respecto a la organizacién del trabajo; asegurarse de contar con internet confiable, y
que tenga todos los mecanismos de seguridad; y de confidencialidad al acceso; establecer en
la rutina del trabajo, horarios y pausas de trabajo, se recomienda por cada 1.5 horas de trabajo
continuo, realizar de 5 a 10 minutos; otra actividad que te permita alterar tu postura, hacer
una pausa mental y fisica.

El espacio de trabajo debe continuar con buena iluminacion, por lo tanto, ser
recomienda revisar la iluminacion del sitio seleccionado para la realizacion del teletrabajo;
asi como evitar, ubicarse de manera paralela a la ventana, y asi evitar el reflejo en el
computador; tu espacio de trabajo debe tener un ambiente sonoro; que te permita tener
privacidad, y en lo posible regular el tono del volumen; asi como se utilizas audifonos, es
recomendable mantenerlos con la mejor higiene.

Al ingresar a una reunion y durante ella, haz un uso adecuado del micréfono, en caso

de no participar, colocarlo en modo silencio.

4.2.6 Organizacion de los elementos de trabajo



Se recomienda una silla con espaldar y base estable, preferiblemente acolchada que
permita apoyar la espalda y gluteo comodamente; las manos deben estar relajadas deben estar
relajadas y sin desviacion lateral; evitando presion sobre las mufiecas en el borde la mesa;
deja un espacio, suficiente entre el borde la mesa y el borde del teclado, la altura de la
pantalla, debe coincidir con la de tus 0jos; para esto se hace uso, de elementos que permitan

elevar elevarla.
4.2.7 Conclusién del capitulo

Cuando hablamos de Identificar las condiciones laborales y caracteristicas especiales que
tienen los teletrabajadores en Colombia, a partir de las modificaciones normativas desde la
expedicion de la Ley del 1221 del 2008 al 2022; se puede concluir, que con la
implementacion de la normatividad de la Ley 1221 del 2008; este tipo de modalidad ha
sufrido cambios, en cuanto a su regulacion, como implementacion El teletrabajo en Colombia
ha experimentado un crecimiento significativo y sostenido, reflejado en la evolucién
normativa y en las cifras de adopcion por parte de empresas y trabajadores. Desde la
promulgacion de la Ley 1221 de 2008, que sentd las bases para la implementacion de esta
modalidad laboral, hasta el Decreto 1227 de 2022, que actualiz6 y consolido las obligaciones
y derechos de las partes, se observa un marco regulatorio que busca promover el teletrabajo,
protegiendo tanto los derechos de los teletrabajadores como los intereses de los empleadores.

Uno de los aspectos clave que ha evolucionado es la claridad con que se han definido
las obligaciones de las partes. Inicialmente, la Ley 1221 de 2008 y el Decreto 1072 de 2015
se enfocaron principalmente en la seguridad y la prevision de riesgos laborales, dejando
vacios en la regulacion de otras obligaciones. Sin embargo, el Decreto 1227 de 2022 vino a
complementar estas disposiciones, estableciendo obligaciones precisas para el empleador,
tales como la afiliacion a la Administradora de Riesgos Laborales, la provision de
herramientas de trabajo, y la realizacion de evaluaciones médicas y ocupacionales. Ademas,
se refuerza la importancia de la capacitacion en seguridad laboral, asegurando que los
teletrabajadores puedan desempefiar sus funciones en condiciones Gptimas.

En cuanto a la jornada y el horario de trabajo, ha habido un reconocimiento de la
flexibilidad inherente al teletrabajo. La Ley 1221 de 2008 establece que las disposiciones

sobre jornada laboral no se aplican a los teletrabajadores, mientras que el Decreto 884 de



2012 aclara que estos tienen derecho al pago de horas extras, dominicales y festivos, como
cualquier otro trabajador. El Decreto 1227 de 2022 afiade que, aunque el teletrabajo permite
una mayor flexibilidad horaria, se debe respetar el derecho al descanso y la desconexion
laboral, un tema que ha cobrado relevancia con la Ley 2191 de 2022.

El analisis de los estudios realizados por el Ministerio del Trabajo y el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones, como el estudio de percepcion y
penetracion del teletrabajo de 2018, revela un aumento notable en el numero de
teletrabajadores en el pais. Este incremento, que casi se triplicd en seis afios, evidencia la
creciente aceptacion y expansion de esta modalidad, especialmente en ciudades como
Bogota, Medellin y Cali. Asimismo, se observa que el sector servicios ha sido el principal
beneficiario del teletrabajo, reflejando un cambio estructural en las formas de trabajo que
responde tanto a las necesidades de los empleadores como a las expectativas de los
trabajadores.

Las cifras de 2022 confirman esta tendencia, con un aumento dréstico en el nimero
de teletrabajadores, alcanzando 868.792 personas. Este dato no solo subraya el crecimiento
del teletrabajo, sino que también destaca la diversificacion en su implementacion, con
modalidades autdbnomas, suplementarias y moviles que permiten una mayor adaptabilidad a
las circunstancias particulares de cada trabajador.

Finalmente, es fundamental destacar la importancia de la regulacion en la
formalizacion del teletrabajo. Los contratos deben especificar claramente las condiciones del
servicio, los medios tecnoldgicos, las responsabilidades de las partes y las medidas de
seguridad informatica, entre otros aspectos. Este marco normativo no solo protege los
derechos de los teletrabajadores, sino que también establece un compromiso ético y
profesional que garantiza una relacion laboral equitativa y segura.

En conclusion, el teletrabajo en Colombia ha avanzado considerablemente en la
Gltima década, tanto en su adopcion como en su regulacion. La normativa vigente, junto con
los estudios de percepcidn y penetracidn, evidencia un entorno favorable para su desarrollo,
aunque persisten retos en la implementacion efectiva y la gestion de riesgos. El futuro del
teletrabajo en Colombia dependeré de la capacidad de las partes para adaptarse a las nuevas
exigencias, garantizando un equilibrio entre la flexibilidad laboral y la proteccion de los

derechos de los trabajadores.



4.2 Normas jurisprudenciales y legales que se han incluido en el ordenamiento
juridico colombiano en la modalidad del teletrabajo.

4.2.1 Introduccion al capitulo

Desde un referente historico se dice que el termino de teletrabajo fue introducido por primera
vez por el fisico Jack Niles en el afio de 1973, quien utilizo por primera vez esta
denominacion a raiz de la crisis del petroleo que se dio el mismo afio (1973), que a su vez
genero una crisis en el suministro de combustible, que genero un fuerte efecto en la inflacion,
impulsada por la Organizacion de Paises Exportadores de Petroleo OPEP.

Para el caso de los Estados Unidos los primeros acercamientos en esta modalidad de
trabajo de empleo se dan para los afios 90’s mediante un proyecto piloto y para el afio de
1996 se promulga la iniciativa nacional de teletrabajo que se permitia de un dia en casa con
trabajo flexible. Ya para el afio del 2010 el Gobierno estadounidense expide la Ley 111-292
que impulsa y regula esta modalidad de trabajo.

Para el afio del 2002 se suscribe el acuerdo del Marco Europeo sobre el teletrabajo
que convocaba a asociaciones europeas y sindicatos tal como la Confederacion Europea de
Sindicatos que se distribuye en 35 paises europeos. A partir de ello queda tipificada la
definicion de esta modalidad y ambito de aplicacion de teletrabajo, las condiciones, de igual
manera fueron contemplados los lineamientos especificos sobre Habeas Data o proteccién de
datos, asi como los aspectos relacionados sobre la dotacién de equipo e implementos de
trabajo, obligaciones sobre la seguridad social del empleado y derechos para asociacién y
agremiacion, equiparando a todos aquellos trabajadores que hiciesen parte de esta nueva
modalidad similar a la de los trabajadores tradicionales. (Acuerdo Marco sobre Teletrabajo,
2005)

Caso colombiano: La asamblea nacional Constituyente de inicios de los 90’s, que dio origen
a la Constitucion politica de 1991; es sin lugar a dudas el mayor avance normativo con
respecto a la proteccidn especial de la dignidad humana y de los derechos fundamentales; su
promulgacion marcé una ruptura con respeto a su antecesora; que mas alla de un nuevo texto,
su aspecto sustancial, enunciado incluso desde el prologo; posibilita desde entonces una
preservacion y respeto por el individuo; considerandolo como eje central de toda legislacién

normativa.



Esta situacion, si bien posibilitaba una coercion social efectiva, también conducia a
una exclusion y segregacion social, especialmente para los grupos que tienen alguna
debilidad manifiesta o que, dada sus situaciones particulares, no les era facil enfrentarse a
una maquinaria de poder o0 a un control superior, que no les permitia equilibrar el sistema a
favor de las causas de los mas desfavorecidos, por el hecho de no ser incluidos en
normatividad cualquiera.

A partir de su sentido vinculante, el prélogo constitucional, exhorta a la constituyente
y a sus integrantes a garantizar el acceso al trabajo, que como se desarrolla en capitulos
subsiguientes, este debe ser en condiciones dignas.

ARTICULO 25. El trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus

modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un

trabajo en condiciones dignas y justas.

La “especial proteccion a la que se hace referencia” comprende a que al trabajador se
le debera suministrar las condiciones necesarias para que durante la ejecucion del trabajo o
de la laborar convenida, no se exponga a situaciones que pongan en riesgo su vida, dignidad
humana, integridad fisica o psicoldgica, y que existen las herramientas, instituciones y
programas por parte del Estado que existen para corresponder de manera asertiva al mandato
constitucional.

Por lo anterior, se comprende que el respeto por las condiciones dignas del trabajador
debe ser la constante en toda relacion laboral, independientemente de su tipo de trabajo; tal
como se expone en la presente investigacion, que desarrolla el marco juridico y su evolucion
del teletrabajo en el contexto colombiano; medida que se ha ido implementado en el
transcurso de los afios; y dado el avance tecnologico y cientifico, es mas frecuente que se
vinculen empleados bajo esta modalidad.

4.2.2 ¢Como surge el teletrabajo, y su legalizacion en la normatividad colombiana?

Para el caso de Colombia, se promulga y expide la Ley 1221 del 2008, que tiene por
objeto “por objeto promover y regular el Teletrabajo como un instrumento de generacion de
empleo y autoempleo mediante la utilizacion de tecnologias de la informacién y las
telecomunicaciones - TIC.” Misma que desde la fecha de su expedicion ha ido siendo

modificada de acuerdo a las circunstancias particulares, y que la presente investigacion



recoge aquellas que dieron entre el periodo comprendido entre el 2008 y el 2022, periodo en
el cual, si bien existe unas minusculas transformaciones, su inclusion es de vital importancia.

Se entiende como “una forma de organizacion laboral que consiste en el desempefio
de actividades remuneradas o la prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones para el contacto entre el trabajador y
la empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo”.
(Articulo 2, Ley 1221 de 2008).

El concepto de teletrabajo hace referencia al trabajo a distancia, en el cual los
empleados o trabajadores independientes laboran desde un lugar separado fisicamente de las
oficinas; esto se lleva a cabo a través de la telematica, que es la combinacion del uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), para desempefiar labores desde
cualquier lugar y en cualquier momento. (Benjumea, Villa, & Valencia, 2016, pag. 60).

Colombia, a partir del ministerio de las tecnologias y de las informaciones junto al
ministerio del trabajo, han ido de manera frecuente analizando la inclusién y adopcion de
esta modalidad, al interior de las empresas, del sector publico y privado, haciendo analisis
comparativos, y proponiendo oportunidades de mejora, de esa manera se han realizado 6
estudios, que servirdn de pilar para la presente investigacion.

Asi mismo, los paises Latinoamericanos, inician la inclusion de esta modalidad entre
finales de los 90°s e inicios de los 2000, si bien para el caso Colombiano, al comienzo de esta
practica solia permitirse una alternancia entre el trabajo que se realiza desde casa, y la
movilidad a la empresa, situacion que dejaba vacios legales, que podrian actuar en contra del
empleado; razon suficiente para que el legislador en el ejercicio de su labor, para el afio 2008,

expide la Ley 1221 del 2008, sobre la cual se hace un analisis especial en el capitulo siguiente:

4.2.3 Anadlisis del fundamento de la creacion de la Ley 1221 del 2008. Determinando su
espiritu, los fines y el sentido con el cual fue dictada.
Comprendida como un precepto establecido por autoridad competente, la Ley es un mandato
gue manda, prohibe o castiga, segun su finalidad, o la intencion del legislador, dice el
aforismo romano que: Lex rebus imponitur non verbis. La Ley se impone con hechos, no con

palabras. Pierre de Belleperche en Lectura Institutionum.



La voluntad colectiva puede expresarse en forma de Leyes; y esto es lo que sucede cuando la
autoridad constitucional encargada del poder legislativo, obrando como el 6rgano juridico del
pueblo, intima una regla, y ordena que todos los miembros del Estado, o aquellos a quienes
especialmente concierne, la reconozcan en adelante y conformen a ella sus actos. LA “LEY”
COMO SINONIMO DE “ORDENAMIENTO JURIDICO” (Hernan Alejandro Olano
Garcia).

Asi las cosas, el poder legislativo, para finales de la primera década del 2000,
promulgo y expidié la Ley 1221 del 2008, con el objeto de regular todo lo concerniente al
teletrabajo, pues dadas las condiciones de esta forma de vinculacién, facilmente y
aprovechando los vacios legales para la época, facilmente podia usarse los vacios legales
para ocultar una relacion laboral, o aun, para denigrar los derechos laborales que tienen los
trabajadores y que de senda manera aqui se ha expuesto.

Para ello, se tuvieron en cuenta caracteristicas particulares y especiales que de
acuerdo al ministerio del trabajo se centran especialmente en la definicién, que el
prenombrado lo resume como:

e Una actividad laboral que se lleva a cabo fuera de la organizacion en la cual se
encuentran centralizados todos los procesos.

e La utilizacion de tecnologias para facilitar la comunicacién entre las partes sin
necesidad de estar en un lugar fisico determinado para cumplir sus funciones.

e Un modelo organizacional diferente al tradicional que replantea las formas de
comunicacion interna de la organizacion y en consecuencia genera nuevos
mecanismos de control y seguimiento a las tareas. (MINTRABAJO).

Esta modalidad entonces, difiere en lo absoluto de las formas de contratacion
habituales y es oportuno resaltar que no puede ser confundida con el trabajo remoto, o el
trabajo en casa, modalidades que no se relacionan y no deben ser consideradas como
sindnimos, pues el caso es unico y tiene como se vera mas adelante, sub modalidades que,
sin embargo, estan cobijadas bajo la linea juridica que aqui se expone.

En relacion a lo anterior, la Ley prenombrada, subdivide el trabajo en diferentes
modalidades, de acuerdo a la necesidad imperiosa del empresario o la entidad y/o la facilidad

del teletrabajador, asi entonces dice que:



v Teletrabajador Autébnomo: Trabajadores independientes o empleados que se valen

de las Tecnologias de la informacién y la comunicacion para el desarrollo de sus
tareas, ejecutandolas desde cualquier lugar elegido por él.

v Teletrabajador Suplementario: Trabajadores con contrato laboral que alternan sus
tareas en distintos dias de la semana entre la empresa y un lugar fuera de ella usando
las Tecnologias de la informacion y la comunicacion para dar cumplimiento. Se
entiende que teletrabajan al menos dos dias a la semana.

v Teletrabajador Mdvil: Trabajadores que utilizan dispositivos mdviles para ejecutar
sus tareas. Su actividad laboral les permite ausentarse con frecuencia de la oficia. No

tienen un lugar definido para ejecutar sus tareas.

Como se puede advertir, es indefectible, el uso de aparatos tecnolégicos, el uso de las
TIC, hace que se marque una clara diferencia, pues el desarrollo del objeto del contrato,
depende del uso de computadores, celulares, u otros dispositivos y que ademas se tenga
conexion a internet, pues se requiere de un intercambio de informacion, y flujo de datos que
agilicen la comunicacion entre el teletrabajo y su centro del control.

Finalmente, el presente capitulo resalta los principales acapites de la Ley 1221 del
2008; que serviran de base para entender su evolucion.

Sobre la carga laboral y el cumplimiento de horarios, la Ley a partir del Articulo 6,
enuncia que:

A los teletrabajadores, dada la naturaleza especial de sus labores no les seran
aplicables las disposiciones sobre jornada de trabajo, horas extraordinarias y trabajo
nocturno. No obstante, la anterior, el Ministerio de la Proteccion Social debera adelantar una
vigilancia especial para garantizar que los teletrabajadores no sean sometidos a excesivas
cargas de trabajo.

Es por ello, que mas alla del salario, dentro del marco de la constitucién politica el
teletrabajador se reputa con los mismos derechos, de tal manera que se le es atribuible crear
sindicatos, asociarse y hacer huelgas, como lo menciona el literal a y b del numeral 6 del
Articulo 6: a) El derecho de los teletrabajadores a constituir o a afiliarse a las organizaciones
que escojan y a participar en sus actividades b) A proteccion de la discriminacién en el

empleo.



El numeral aludido, reitera ademas tener en cuenta: la remuneracion, la proteccion
por regimenes de seguridad social, el acceso a la formacion, la edad minima de admision al
empleo o rango, la proteccion de la maternidad, respeto al derecho de la intimidad. Entre
otros, se resalta el literal ¢) La proteccion en materia de seguridad social (Sistema General
de Pensiones, Sistema General de Seguridad Social en Salud y riesgos profesionales), de
conformidad con lo previsto en la Ley 100 de 1993 y las normas que la modifiquen o
adicionen o en las disposiciones que regulen los regimenes especiales.

Se recalca el anterior, toda vez, que fue objeto de un analisis de exequibilidad por la
corporacion guardiana de la constitucion, que considero su constitucionalidad en base a:

Articulo declarado CONDICIONALMENTE EXEQUIBLE, siempre y cuando se entienda
que la proteccion en materia de seguridad social a favor de los teletrabajadores, también
incluye el sistema de subsidio familiar, de conformidad con la Ley, por la Corte
Constitucional mediante SentenciaC-337-11 de 4 de mayo 2011, Magistrado Ponente Dr.
Jorge Ignacio Pretelt Chaljub.

De esa manera, no se puede desconocer el alcance de la Ley, pues procura una
adecuacion justa en cuanto el respeto por los derechos protegidos constitucionalmente con
respecto a los trabajadores, y en este caso del teletrabajador.

4.2.4 Identificar como ha ido evolucionando y que aspectos ha transformado:
Heraclito, filosofo presocratico escribié alguna vez “nadie se bafia dos veces en agua del
mismo rio” aduciendo que todo cambia, todo se transforma y que nada puede ser estatico;
con esta metafora se procura demostrar que dicha teoria no es indiferente al aparato judicial
y normativo, pues, prueba de ello, es que la Ley aqui enunciada, a la fecha tiene mas de afios,
por lo que es a toda luz, necesaria que se vaya adaptando a las nuevas realidades.

La transformacion social, cultural y politica del pais exige un aparato judicial
dindmico, las normas juridicas “tienen que ser creadas por un acto volitivo concreto, no
inferidas como sucede en un sistema estatico de una premisa en virtud de una operacion
intelectual” (KELSEN, Teoria Pura del Derecho) el Autor, precisamente describe la tesis de
este sub capitulo, en tanto, que la naturaleza primaria de las normas es responder a una
transformacion, no puede entonces, atribuirse condiciones estaticas, de ahi que el derecho
debe ir siendo adaptado a las nuevas realidades; asi pues, se han ajustado nuevas normas

dentro del ordenamiento juridico Colombiano, que regulan el teletrabajo:



Desde el ambito normativo dindmico, se debe analizar los componentes juridicos que
conforman, transforman y dan prevalencia al Teletrabajo en el &mbito laboral, dentro de ello
se encuentra los Decretos, los cuales son normas que pueden proceder del poder ejecutivo,
(a diferencia de las Leyes el ejecutivo, dentro de su papel de jefe de gobierno, y suprema
autoridad administrativa, le corresponde la regulacion y mejoramiento de las condiciones de
sus habitantes) este posee un contenido normativo y reglamentario. Para el caso del
teletrabajo se abordd el Decreto 0884 del 2012 “Por medio del cual se reglamenta la Ley
1221 de 2008 y se dictan otras disposiciones.”

La justificacion del Decreto, por parte del ministerio de la tecnologia y las
comunicaciones (TIC) radica, en que le corresponde a €l, la masificacion y divulgacion,
apropiacion y uso de las tecnologias, como tambien, el de impulsar y fomentar el teletrabajo
en el pais; tal y como reza en la parte motiva de la norma.

Es en especial, el fomento del teletrabajo, en que este Decreto se concentra, “(...)
implica una nueva forma de organizacion para las empresas privadas y entidades publicas y
por consiguiente de la administracion de los recursos fisicos, humanos y tecnoldgicos, en
tanto no es necesaria la presencia fisica del trabajador en el local del empleador” mas, se
pretende que los empleados que laboren bajo esta modalidad, les corresponda principios y
garantias, especialmente el de la igualdad laboral entre trabajadores y teletrabajadores.

Cuyo proposito de esta Ley es promover y regular el teletrabajo, generacion de
empleo y autoempleo y la utilizacion de las tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones, ademéas de impulsar una nueva forma de organizacion para empresas
privadas y entidades publicas, dado que no es necesaria la presencia fisica del trabajador en
su lugar de trabajo, y frente a esto la Ley mencionada anteriormente y como motivo para
garantizar la igualdad laboral estipula las condiciones laborales especiales que rigen las
relaciones entre empleados y teletrabajadores.

Por lo tanto, en su articulo 1 el objeto del presente Decreto es: “establecer las
condiciones laborales especiales del teletrabajo y la relacion que se dara entre empleadores
y tele trabajadores tanto para el sector publico como privado y que se desarrolle en el sector
publico y privado en relacion de dependencia.” A partir del primer articulo se comprende que
la regulacion abarca las relaciones de origen privado, pero también las de caracter publico,

siendo asi que los servidores publicos, también hacen parte.



Al igual que la Ley ampliamente nombrada, este Decreto en el articulo 2 busca definir
lo que es el teletrabajo, siendo asi, el lector podra advertir que retne una serie de conceptos
propios al derecho laboral, que se traducen en principios minimos de toda relacion
contractual:

Se estipula que el teletrabajo es “una forma de organizacion laboral regida por un
contrato de trabajo mediante el desempefio de actividades que seran remuneradas y que
seran realizadas mediante el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion sin
requerir de la presencia fisica del trabajador en su lugar especifico de trabajo” negritas fuera
del texto.

Del parrafo anterior, se infiere que la vinculacion bajo esta modalidad, incluye los
principios de “realidad sobre las formas” y el de “salario movil”, de inferencia logica, este
altimo, no puede ser indiferente a ninguna actividad, mientras que el primero, el principio de
realidad sobre las formas, permite, que el empleador, no haga uso de tretas para ocultar una
relacion laboral, como lo determina el codigo sustantivo del trabajo, y alin mas, este
reconocimiento como contrato laboral, le atribuye una carga al empleador, correspondiente
a garantizar la seguridad social, de las personas que para el trabajen, hecho que es exigible
en el Articulo 3:

En el Articulo 3 menciona que el contrato o vinculacion se debe cumplir con los
requisitos establecidos en el Articulo 39 del cddigo sustantivo del trabajo y de la seguridad
social tanto para servidores publicos como trabajadores particulares, como también tener en
cuenta el Articulo 6° de la Ley 1221 del 2008.

Exponiendo las garantias que deben tener los teletrabajadores, las condiciones de
servicio, los medios tecnologicos y los ambientes requeridos, determinar los dias y horarios,
definir las responsabilidades de los elementos de trabajo y la entrega de los mismos, como
también las medidas de seguridad informatica.

Tal como lo menciona el Articulo 5, en el sector privado el empleador debe incluir el
reglamento interno del trabajo, el uso de equipos, programas y manejo de la informacién, y
la legislacion vigente en materia de proteccion de datos y seguridad.

Mas adelante se, menciona que el empleador debe promover la igualdad entre los
teletrabajadores y demas trabajadores ya sea en la empresa privada como entidad publica,

contemplando la remuneracién, capacitacion, formacion y acceso a mejores oportunidades



laborales como también los derechos fundamentales laborales. Frente a esto se debe tener en
cuenta el articulo del mencionado Decreto, el cual estipula que los teletrabajadores deben
estar afiliados al sistema de seguridad social, salud, pensiones y riesgos laborales, de
conformidad con las disposiciones contenidas en la Ley 100 de 1993.

Las administradoras de riesgos profesionales (ARP) junto con el ministerio de trabajo
deben proveer la normatividad en seguridad en el trabajo y las caracteristicas propias del
teletrabajo, elaborando una guia de prevencién en situaciones de riesgo la cual debe ser
conocida por el teletrabajador y empleador. La afiliacion al Sistema General de Seguridad
Social en Riesgos Laborales, la hara el empleador bajo los términos establecidos en el
Decreto Ley 1295 de 1994, precisando las actividades que ejecutara el teletrabajador, su sitio
de trabajo, las clases de riesgo que se expone, y el horario en que se realizaran estas
actividades.

El teletrabajador tiene derecho a auxilio de transporte, siempre y cuando las
actividades laborales demanden gastos de movilidad en caso contrario no habra lugar al
auxilio de transporte, también se debe tener en cuenta las horas extras, dominicales y festivos.
Si el empleador solicita al teletrabajador mantenerse mas de lo previsto al tiempo laborado
se debe hacer el pago de las horas extras, tal es el caso para los dominicales y festivos, todo
esto lo estipula el articulo 161 del Cédigo Sustantivo de Trabajo y de la Seguridad Social o
en el Decreto Ley 1042 de 1978. Estas disposiciones las da el articulo 10° del presente
Decreto.

El Decreto 1072 de 2015 en su capitulo 5 nos habla sobre el teletrabajo teniendo en
cuenta el Decreto 884 del 2012 que tal como lo menciona en su articulo 1, tiene por objeto
establecer las condiciones laborales especiales del teletrabajo que regiran las relaciones entre
empleadores y teletrabajadores y que se desarrolle en el sector publico y privado, de igual
forma otras disposiciones que son presentadas en este capitulo y que se las tendran en cuenta
a manera de agregado. Como por ejemplo tener en cuenta el articulo 6 de la Ley 1221 del
2008 indicando asi las garantias que debe tener el teletrabajador, las cuales ya han sido
mencionadas y especificadas en anteriormente y que son relacionadas en el Decreto 884 del
2012.

Pero asi como el teletrabajador tiene sus garantias y derechos labores también

obligaciones, las cuales seran especificadas a continuacién, algunas de ellas son: Participar



en las actividades de prevencion y promocion organizadas por la empresa o entidad, Cumplir
con las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de Seguridad en el
Trabajo de la empresa o entidad, Participar en las actividades de prevencién de los riesgos
laborales, reportar accidentes e incidentes de trabajo y enfermedades laborales, Atender las
instrucciones respecto de uso y apropiacién de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, asi como respecto de seguridad digital, efectuadas por el empleador,
Cumplir eficientemente con las actividades y metas establecidas, presentando los reportes e
informes que se le requieran y manejando con responsabilidad la informacion a su cargo.

Por lo tanto, el Decreto 1072 al tratarse de un Decreto compilatorio de normas y que
también busca la actualizacion de la norma y de las modificaciones introducidas al Decreto
Unico reglamentario del sector Trabajo, tal como se menciono antes en su capitulo 5 hace
mencion del teletrabajo y sus disposiciones general a partir de lo estipulado en el Decreto
884 del 2012 “Por medio del cual se reglamenta la Ley 1221 de 2008 y se dictan otras
disposiciones.” Cuyo proposito de esta Ley es promover y regular el teletrabajo mediante el
uso de las tecnologias y las telecomunicaciones y garantizar las condiciones laborales
especiales en esta modalidad de trabajo.

El teletrabajo por ser una nueva forma de organizacion laboral ha sufrido cambios y
modificaciones en la norma, tal es el caso de nuestro pais, partiendo asi desde la creacion del
Decreto 884 del 2012 y siguiendo con el Decreto 1072 del 2015 que en su capitulo 5
especifica sobre las generalidades del teletrabajo y complementa algunas de ellas.
Posteriormente surge el Decreto 1227 del 2022 el cual modifica algunos articulos del Decreto
1072 del 2015 teniendo en cuenta Que la Organizacion Internacional del Trabajo.

A partir de la pandemia generada por el COVID 19 se dieron cambios tecnologicos
que repercuten en el campo laboral, conlleva a necesidad de expedir nuevas normas y
actualizar las existentes, con el fin de generar instrumentos normativos que permitan a los
empleadores y a los trabajadores, hacer frente a esta nueva realidad. Tal como lo menciona
el “ARTICULO 2.2.1.5.5. Eliminacién de adicién al Reglamento Interno de trabajo y
modificacion al Manual de Funciones y Competencias Laborales, se refiere a que no habra
cambios ni modificaciones ya sea en el reglamento interno del trabajo como en el manual de

funciones ni competencias laborales.



Respecto al Articulo 2.2.1.5.8 las obligaciones de las partes en el desarrollo del
teletrabajo en el numeral 1.5 el empleador debe suministrar al teletrabajador los equipos de
trabajo y las herramientas para realizar las tareas, también en el Articulo 2.2.1.5.19 enfatiza
que los empleadores y servidores publicos podran poner a disposicion sus equipos y
herramientas de trabajo. Se incluye el numeral 1.7 el cual garantiza el derecho a la
desconexion laboral buscando no generar problemas en la salud mental, esto teniendo en
cuenta la Ley 2191 de 2022 cuyo objeto es crear, regular y promover la desconexion laboral
de los trabajadores garantizando el goce del tiempo libre, descansos, permisos mejorando la
calidad de vida.

Tambien se incluye el numeral 1.8 en el cual se ordena la realizacion de evaluaciones
medicas ocupaciones teniendo en cuenta la resolucion 2346 de 2007 y la resolucidn 2654 de
2019 del ministerio de salud y proteccion social, esta resolucion establece los pardmetros
para la practica de la telemedicina, a través de la conexién virtual con el teletrabajador.

El Articulo 2.2.1.5.16 hace referencia a la reversibilidad del teletrabajo mediante la
implementacion en los contratos laborales o vinculaciones, esto es que se da la facultad de
solicitar en cualquier momento, el retorno a la ejecucion de las labores de manera presencial
en la empresa, entidad o lugar de trabajo, para el caso de los servidores publicos se tendra en
cuenta las necesidades del servicio y debe ser de inmediato. El Articulo 2.2.1.5.17 esta
relacionado con la flexibilidad del teletrabajo, el cual se llegara a traves de un acuerdo entre
el empleador y el teletrabajador, se debe tener en cuenta que esto opera siempre y cuando se
cumpla con la jornada laboral semanal establecida ya sea para servidos publicos como
privados.

El empleador y el teletrabajador podran realizar acuerdos para fijar el costo del auxilio
mensual que compensara los costos de internet, telefonia fija y maovil energia este sera
tomado como un auxilio compensatorio de servicios publicos, expresado en el Articulo
2.2.1.5.20. también el empleador y el teletrabajador podran llegar a un acuerdo para pactar
el valor mensual de compensacién por el uso de las herramientas de trabajo que son propiedad
del trabajador o servidor, esto lo estipula el Articulo 2.2.1.5.21, compensacion por el uso de
herramientas de trabajo de propiedad del teletrabajador. Y por Gltimo el empleador con el
teletrabajador pueden llegar a un acuerdo para desarrollar un modelo hibrido de trabajo,

donde se labore de manera alternada dos o tres dias en casa y en el resto de los dias en el



centro de trabajo teniendo en cuenta las necesidades del empleador o de la entidad publica,
esto lo refiere el articulo 2.2.1.5.22, desarrollo de teletrabajo suplementario a través de
modelos hibridos de trabajo.

La Circular 0027 de 2019 expedida por el Ministerio del Trabajo: la circular si
bien no tiene efectos coercitivos, como primera medida; toda vez que su expedicion, emana
del ministerio del trabajo, pero con fines de aclaracion, de ampliacién o de resolver alguna
duda particular; es por ello que, a lo largo de su lectura, se encuentran remisiones normativas,
a los Decretos antedichos o la Ley 1221 del 2008.

Mas, no por ello, no puede ser ignorada en el trabajo que el lector tiene en su poder,
pues en ella se encuentran especificaciones y argumentos que contribuyen a mejorar la
comprension del tema bajo estudio; a manera de ejemplo, el Decreto del 2015, enuncia la
necesidad de que el empleador visite las condiciones de espacio, y lugar donde se va a
desarrollar el objeto del contrato; pues no basta con enunciarlo de manera escrita; si no que
se exhorta, a que las condiciones, respondan a criterios técnicos, en cuanto a la postura,
caracteristicas bioldgicas, ergondmicas, o0 psicosociales que puedan interferir en el normal
desarrollo; respondera ademas a las exigencias que se hagan desde el Sistema General de
Seguridad Social en Riesgos Laborales, la comunicacién de novedades, de accidentes de
trabajo, la especificacion de horarios y mas.

4.2.,5 Andlisis Jurisprudencial.

4.2.5.1 Sentencia C-351 del 2013. La Sentencia referida, de fecha 19 de junio del 2013, del
magistrado ponente Jorge Ignacio Pretelt, la cual tiene como antecedentes los
siguientes:

Gustavo Gallon, Fatima Esparza Calderon, Juan Camilo Rivera Rugeles y José
Luciano Sanin Vasquez demandaron la constitucionalidad del articulo 3 y del numeral 1 del
articulo 6 de la Ley 1221 de 16 de Julio de 2008 “Por la cual se establecen normas para
promover y regular el Teletrabajo y se dictan otras disposiciones.

Normas demandadas: Articulo 30. Politica Publica de Fomento al Teletrabajo:

Para el cumplimiento del objeto de la presente Ley el Gobierno Nacional, a través del
Ministerio de la Proteccién Social, formulard, previo estudio Conpes, una Politica Publica de
Fomento al teletrabajo. Para el efecto, el Ministerio de la Proteccion Social contaré con el
acompafiamiento del Ministerio de Comunicaciones, el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo y el Departamento Nacional de Planeacion, el Departamento Administrativo de la



Funcion Pablica, el SENA, y la Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales—DIAN. Esta
Politica tendra en cuenta los siguientes componentes:

Infraestructura de telecomunicaciones, Acceso a equipos de computacion, Aplicaciones y
contenidos, Divulgacion y mercadeo, Capacitacion, Incentivos, Evaluacién permanente y
formulacion de correctivos cuando su desarrollo lo requiera.

Los cargos demandados. Los demandantes, consideran que, al momento de la
formulacién de la Ley, se incurrié en una omision legislativa, toda vez que no se incluy6 la
participacion de organizaciones sindicales, esto transgrede la democracia participativa
establecida en la constitucion. Dicen que al no incluir a los trabajadores dentro del grupo de
quienes participaran en el disefio de esta politica el legislador incurrié en una omision
legislativa relativa.

Esta omisidn considera los demandantes, transgrede los tratados internacionales, los
Convenios 87, Convenio 144, Convenio 154 de la OIT, resaltando la obligacion que tienen
los Estados, de garantizar la participacion de los trabajadores en asuntos laborales.

Los accionantes consideran que en virtud del numeral 1 del Articulo 6, los
teletrabajadores no tendrian derechos sobre jornadas laborales, pago de horas extras y
recargos por trabajo nocturno. En este orden de ideas, se estableceria un trato discriminatorio
que carece de un fundamento objetivo y razonable.

En esta oportunidad la corte, plantea un problema juridico que recorre las lineas del
analisis, jurisprudencial, doctrinal, y sistémico, y dice que: Los ciudadanos consideran que,
de acuerdo con lo establecido en el Articulo 3 de la Ley 1221 de 2008, incurre en una omision
legislativa relativa que vulnera los postulados constitucionales sobre la participacion politica
y democratica en procesos de toma de decisiones por parte de quienes son afectados
directamente como lo son los trabajadores, representados en las organizaciones sindicales.

El ministerio publico, también defiende el numeral 1 del Articulo 6 al sostener que el
teletrabajo, por ser una modalidad laboral acorde con las nuevas tecnologias de la
informacion, responde a una ldgica distinta, y, por tanto, no es posible trasladar toda la
normatividad laboral de los trabajadores ordinarios.

Expuesto lo anterior, procede a dictar las consideraciones, resaltando como principal
lo siguiente: la Corte, analiza en primera instancia lo dispuesto en el Articulo 2 del Decreto
2067 de 1991, que sefiala los elementos que debe contener la demanda, esto es el objeto, el

concepto, y la consideracidon de la competencia de la corte. Dice que “En efecto, es necesario



que los razonamientos alegados contengan unos parametros minimos que permitan a la
Corporacion hacer un pronunciamiento de fondo respecto del asunto planteado.” Y “reitera
las razones, deben ser claras, ciertas, especificas, pertinentes y suficientes, pues de no ser asi,
la decision que adopte la Corte necesariamente debe ser inhibitoria”

Sobre el numeral 1, del Articulo 6, dice que carece de certeza. “Es decir, a los
demandantes les correspondia una carga argumentativa adicional que explicara con
suficiencia que sus afirmaciones correspondian a una proposicion juridica real y existente “y
no simplemente [sobre una] deducida por el actor, o implicita” finalmente dice que:

Asi, es necesario que, “(l) que exista una norma sobre la cual se predique necesariamente el
cargo; (1) que la misma excluya de sus consecuencias juridicas aquellos casos que, por ser
asimilables, tenian que estar contenidos en el texto normativo cuestionado, o que el precepto
omita incluir un ingrediente o condicion que, de acuerdo con la Constitucion, resulta esencial
para armonizar el texto legal con los mandatos de la Carta; (111) que la exclusion de los casos
o ingredientes carezca de un principio de razon suficiente; (V) que la falta de justificacion y
objetividad genere para los casos excluidos de la regulacién legal una desigualdad negativa
frente a los que se encuentran amparados por las consecuencias de la norma; y (v) que la
omision sea el resultado del incumplimiento de un deber especifico impuesto por el
constituyente al legislador”

4.5.1.2. Sentencia C-103 del 2021 Ejemplo de lo anterior, es la Sentencia emitida por la
Corte Constitucional C-103 del 2021, a cargo del magistrado ponente Alejandro Linares
Castillo, que tiene por objeto, decidir sobre la inexequibilidad, de la prenombrada norma.

Se tiene como antecedentes: Manuela Corredor Giraldo, Juan Felipe Parra Rosas y
Geison Alexander Galvis evocan la accién publica de inconstitucionalidad, solicitan a la
Corte declarar la inexequibilidad del numeral 1°, del articulo 6, de la Ley 1221 de 2008, que
a su tenor dice:

“A los teletrabajadores, dada la naturaleza especial de sus labores no les seran aplicables las
disposiciones sobre jornada de trabajo, horas extraordinarias y trabajo nocturno. No obstante,
la anterior, el Ministerio de la Proteccion Social debera adelantar una vigilancia especial para
garantizar que los teletrabajadores no sean sometidos a excesivas cargas de trabajo.”

Para la fecha, el magistrado sustanciador, admiti6é el cargo de la demanda por
violacion de la igualdad, Para el anélisis, la sala incluy6 los siguientes problemas juridicos:



I ¢Es vulneratorio del derecho a la igualdad frente a los trabajadores ordinarios, la
autorizacion que se otorga en la Ley, para que a los teletrabajadores no les sean aplicables
las normas sobre jornada de trabajo, horas extraordinarias y trabajo nocturno?

11 ¢ Desconoce el derecho a la dignidad humana y el mandato de irrenunciabilidad de
los beneficios minimos establecidos en las normas laborales condicionar el pago de horas
extras, dominicales y festivos a los teletrabajadores, cuando el teletrabajo sea ejecutado
donde sea verificable la jornada laboral?

y para ello se tuvieron en cuenta las siguientes consideraciones:

e Sobre la exequibilidad del numeral 1° del Articulo 6 de la Ley 1221 de 2008: En
primer lugar, la Corte resaltdé que el teletrabajo no altera la disponibilidad de los
trabajadores respecto del empleador, al entender que se mantiene intacto el elemento
de la subordinacion, solo que este ultimo se redefine, al permitir el uso de los poderes
de direccion y orientacion, sin la presencia fisica del empleado en un sitio especifico
de trabajo.

e Sobre la jornada maxima, si a peticion del empleador se mantiene una jornada laboral
mas alla de lo previsto en el Articulo 161 del Cédigo Sustantivo del Trabajo y de la
Seguridad Social, o el empleador le asigha mas trabajo del normal, se debe excluir
cualquier interpretacion de la Ley que omita la existencia de un tope destinado a la

ejecucion de las actividades laborales, por ser manifiestamente contraria a la Carta.

® Finalmente, la sala, en lo que corresponde al derecho al descanso, se resalto que este
es predicable frente al teletrabajo, no solo en virtud del Articulo 53 Superior, en el
que se le otorga la condicién de garantia minima de los trabajadores y cuya
razonabilidad se advierte al permitir que toda persona recobre sus fuerzas y pueda
desarrollar una vida libre por fuera del mundo laboral.
Consideraciones sobre la inexequibilidad de la expresion “el teletrabajo sea ejecutado donde
sea verificable la jornada laboral, y”’, contenida en el paragrafo del articulo 6 de la Ley 1221
de 2008:

e Considera la corte, que la palabra “verificar” incluida en el precepto normativo,

condicionara el pago de los valores suplementarios a la posibilidad de “verificar” la



jornada, lo cual es contrario al derecho a la dignidad humana y al mandato de

irrenunciabilidad de los beneficios minimos establecidos en las normas laborales.
Lo anterior, concluy6 que el numeral 1, de la precitada norma es exequible, a excepcion del
término “Verificar”, y lo declara inexequible.
4.2.5.2 Sentencia C- 331 de 202

Es conveniente traer a colacion lo que sabiamente la Corte Constitucional ha
definido como el derecho a la desconexion laboral; a través de la Sentencia C-331 de 2023;
a través de ponencia de Dina Fajardo Rivera; permitiendo en ella definir la diferencia entre
la jornada laboral ordinaria, el horario de disponibilidad y la desconexién laboral; haciendo
hincapié en esta ultima y atribuyéndoles un caracter de derecho:

(...) es la garantia que implica que se preserve el descanso, el tiempo libre y que las
personas se realicen y definan sus planes més alla del empleo. Esto implica no ser
contactadas en el tiempo maés alla de la jornada pactada, o que su disponibilidad - o estado
de latencia - también tenga un limite, que no puede ser trasgredido.

De lo citado, se infiere que por parte del empleador se deben respetar garantias que
pregonan principios de rango superior, como también a partir de una interpretacion extensiva
del cddigo sustantivo del trabajo; entendiéndose bajo ese tenor, que el descanso constituye
un derecho para el empleado.

Y agrega mas adelante:

Aun cuando, como se explicd previamente, existe una innegable interseccidn entre tiempo de
trabajo (jornada y disponibilidad) y tiempo de descanso (en este caso desconexion), cada una
responde a una dimension distinta del derecho fundamental al trabajo y del derecho
fundamental al descanso.

Bajo el principio de igualdad contenido en norma superior, las prerrogativas

nombradas, no pueden ser indiferentes a la modalidad de teletrabajo; habida cuenta que la
jornada laboral y la jornada de disponibilidad, en lo absoluto puede interferir en el derecho
invocado; es asi como el teletrabajador debe acordar a través del contrato de trabajo los
horarios y la disponibilidad dentro del respeto a lo ya reglamentado por el cédigo sustantivo
del trabajo y la seguridad social.

En Conclusion, Este proceso refleja la necesidad de que las normas laborales sean
dindmicas y se acoplen a las transformaciones sociales y tecnoldgicas, que garantice que
todos los trabajadores, independientemente de su modalidad de trabajo, disfruten de

condiciones laborales dignas y justas. El teletrabajo, sigue siendo una modalidad que exige



una regulacion constante para proteger los derechos de los trabajadores y asegurar su

bienestar.



4.3 El Test de Igualdad como Herramienta de Revision Normativa

Una vez expuestas el marco juridico que regula la modalidad del teletrabajo en Colombia, se
expone a continuacion, la situacién de los trabajadores que laboran bajo esta modalidad, en
paralelo o en comparacion, con aquellos que lo hacen de manera ordinaria; se pretende asi,
encontrar de existir, aquellos desequilibrios, o vacios legales en las que se pueda incurrir
cuando se ejerce una actividad bajo este tipo de vinculacion.

La herramienta que permite evidenciar dicha comparacién, la plantea el mismo
ordenamiento juridico, esta es conocida como test de igualdad, y tiene por vocacion
determinar si una Ley, norma, o accién del Estado respeta el principio de igualdad
consagrado en la Constitucion politica de 1991, en especial el Articulo 13: “Todas las
personas nacen libres e iguales ante la Ley, recibiran la misma proteccion y trato de las
autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna
discriminacién por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion,
opinion politica o filosofica”

El uso de este, al interior del derecho Colombiano, posibilita un proceso juridico, que
permite determinar, analizar y evaluar, si una norma o pronunciamiento por parte del Estado,
respeta el principio de igualdad, haciendo hincapié, en donde exista sospecha de
discriminacion, practicas vulneradoras; o de tratos diferenciados negativos e injustificados;
en otras palabras, se busca a partir de uso, encontrar actos donde los individuos en
comparacidn a otros en circunstancias similares; se encuentren en un nivel de inferioridad.

Se pretende en el presente capitulo determinar a partir del uso de esta herramienta
(test de igualdad) si las condiciones actuales de los teletrabajadores resultan discriminatorias
al compararla con otros tipos de vinculacion.

4.3.1 La Sentencia C-103 del 2021, como punto de partida

A través del mecanismo constituido en la legislacion de la accion de
inconstitucionalidad, ciudadanos colombianos solicitaron se declare inexequible el numeral
1° del articulo 6 de la Ley 1221 de 2008:

A los teletrabajadores, dada la naturaleza especial de sus labores no les seran

aplicables las disposiciones sobre jornada de trabajo, horas extraordinarias y trabajo

nocturno. No obstante, la anterior, el Ministerio de la Proteccién Social debera



adelantar una vigilancia especial para garantizar que los teletrabajadores no sean

sometidos a excesivas cargas de trabajo.

De acuerdo a los demandantes, se debe declarar su inconstitucionalidad por
contradecir lo dispuesto en el articulo 13 de la Constitucidn, pues dicha disposicion instaura
un tratamiento diferenciado entre los “teletrabajadores y [los] trabajadores ordinarios en
torno al régimen de jornada laboral, horas extraordinarias y trabajo nocturno”, que no resulta
razonable.

La Sentencia C-103 del 2021 de la corte constitucional con magistrado ponente M.P.
Alejandro Linares Cantillo, concluye que el teletrabajo le es aplicable para la jornada maxima
laboral semanal definida en la Ley, por lo tanto cualquier prestacion del servicio que se haga
fuera de lo establecido en la jornada laboral debe ser objeto de reconocimiento y pago, junto
a esto la corte constitucional aclaro que la figura del teletrabajo es distinta al trabajo en casa,
el cual fue adoptado por motivo de la pandemia del Covid-19.

La presente Sentencia hace un estudio de Constitucionalidad de la Ley 1221 del 2008
por medio de la cual se establecen las normas para promover, regular el teletrabajo y se dictan
otras disposiciones, sobre todo del Articulo 6° el cual nos habla sobre las Garantias laborales,
sindicales y de seguridad social para los tele trabajadores. Tal es el caso del numeral 1.
Menciona que, a los teletrabajadores, dada la naturaleza especial de sus labores no les sera
aplicable las disposiciones sobre la jornada de trabajo, horas extraordinarias y trabajado
nocturno. Lo cual se hara una vigilancia especial por medio del Ministerio de la Proteccion
Social garantizando que los teletrabajadores no sean sometidos a excesivas cargas de trabajo.

Los teletrabajadores por medio de su derecho fundamental realizan una demanda de
inconstitucionalidad interpuesta contra el numeral 1° del Articulo 6 de la Ley 1221 de 2008,
frente a esto la corte se pronuncid debido a que esta disposicién contraria a la de igualdad
que propone el articulo 13 de la Ley 1221 del 2008 dado que este menciona que no debe
haber un trato diferente entre el grupo de teletrabajadores y trabajadores ordinarios, respecto
a la jornada laboral, horas extras y trabajo nocturno.

De acuerdo con la demanda, esta disposicion resulta contraria a la igualdad (CP art.
13), porque establece un tratamiento diferenciado irrazonable “entre el grupo de
teletrabajadores y los trabajadores ordinarios, en torno al régimen de jornada laboral, horas

extraordinarias y trabajo nocturno”.



A partir de ello el tribunal realiza un estudio de la demanda y da unas disposiciones
resaltando que el teletrabajo corresponde a una modalidad laboral especial de prestacion de
servicios personales, tanto en la relacion del trabajador con el empleador, asi como el
desarrollo de las actividades, las cuales se hacen necesariamente mediante el uso de las TIC,
por lo que no se requiere de la presencia fisica en un sitio especifico o determinado de trabajo,
lo cual permite un margen de flexibilidad en la ejecucion de las labores.

No obstante, sefiald este tribunal que mas alla de esta connotacidon que hace del
teletrabajo un contrato especial, le resultan plenamente exigibles a esta modalidad contractual
los elementos minimos, como lo son la prestacion de servicios, subordinacion y salario
minimo, tampoco la jornada laboral no debe exceder las 48 horas a la semana, tampoco se
debe afectar el derecho al descanso del trabajador.

Frente a esto se realizaron unas consideraciones sobre la exequibilidad del numeral
1° del articulo 6 de la Ley 1221 de 2008, en primer lugar, la corte resalto que los
teletrabajadores siguen regidos por el elemento de la subordinacién del empleador el cual
tiene el poder de direccién y orientacidn hacia al teletrabajador sin que este se ubique en un
sitio especifico de trabajo. Por otro lado, respecto a la jornada méaxima de trabajo, la corte
advirtio que con independencia de que el teletrabajo sea verificable o no, se pueden pactar
entre las partes, horarios de trabajo y las normas sobre la jornada laboral, si en caso contrario
a esto al empleador se le asigna mas trabajo de lo normal establecido se debe tener en cuenta
lo que prevalece en el Cédigo Sustantivo del trabajo y los convenios de las OIT.

Respecto al derecho al descanso, su consagracion esta prevista en el articulo 53
superior, ya que es una garantia minima de los trabajadores, como derecho que permite
desarrollar una vida libre por fuera del mundo laboral. Concluyendo asi entonces que el
numeral 1° del Articulo 6° de la Ley 1221 de 2008 no atenta contra el aumento de la jornada
laboral semanal definida en la Ley, dado que esta norma mencionada no desmejora los
derechos sociales de los trabajadores, ya que la jornada maxima semanal sigue siendo la
misma, solo que se debe tener en cuenta la flexibilidad de los horarios en la prestacion del
servicio, como tambien que no se tiene un control fisico directo sobre la actividad y también
se entiende que la jornada maxima se establece entre las partes entendiéndose asi empleador
y empleado.



También la norma expresa que el teletrabajador se somete a unas condiciones
especiales de prestacion de servicio dado que no esta sometido a una presencia fisica en un
lugar de trabajo, donde se tiene en cuenta las metas, resultados y la ejecucion de las
actividades asignadas, y que esto se hace mediante el uso de las tecnologias las cuales
facilitan la flexibilidad, en los horarios de la prestacion del servicio sin exceder la jornada
méaxima legal de 48 horas y que esta jornada se establece mediante mutuo acuerdo entre las
partes del contrato de trabajo, tal como lo consagra el articulo 161 del Codigo Sustantivo de
Trabajo.

Ademas, se tiene en cuenta que el teletrabajo permite la modificacién de las reglas
sobre la jornada diaria, beneficiando a las dos partes dado que el empleador obtiene sus
beneficios, el trabajador dispone y maneja su tiempo, utilizdndolo asi para su beneficio
personal, como también estas particularidades del teletrabajo permiten la generacion de
empleo a personas con discapacidad y otras condiciones especiales y brinda la oportunidad
de obtener un empleo entendiendo sus necesidades.

Para estas consideraciones se tiene en cuenta que el teletrabajador en ningiin momento
se habilitara una jornada ininterrumpida o de cargas excesivas de trabajo, y si en caso de que
esto ocurre, se da una especial vigilancia a cargo del ministerio del trabajo, también se agrega
que en caso de que se supere la jornada maxima legal semanal que es acordada por las partes,
el legislador propuso un trato igualitario con el trabajador ordinario, estableciendo que tiene
derecho al pago de horas extras, dominicales y festivo tal como lo contempla el articulo 6°
de la Ley 1221 de 2008).

Finalmente, en la Sentencia también se aclar6 que la figura del teletrabajo es distinta
al trabajo en casa, adoptado con ocasion de la pandemia del COVID19. En efecto, no se trata
de conceptos asimilables, pues mientras el primero se sujeta indispensablemente al uso de
las Tecnologias de la informacion y la comunicacién, para el desempefio de la actividad y el
contacto con la empresa; el trabajo en casa, como lo establece el Ministerio del Trabajo,
responde a una situacion ocasional, temporal y excepcional, los requerimientos necesarios
para el teletrabajo, y que se constituye en una alternativa viable y enmarcada en el
ordenamiento legal, para el desarrollo de las actividades laborales en el marco de la actual

emergencia sanitaria.



La Sentencia C-103 del 2021 dentro de sus pretensiones aclara que la figura del
teletrabajo es distinta al trabajo en casa el cual fue adoptado por motivo de la pandemia. La
Ley 1221 de 2008 establece las normas para promover y regular el teletrabajo y dictan otras
disposiciones, la presente Ley en su Articulo 1 tiene por objeto promover y regular el
teletrabajo como instrumento de generacion de empleo y autoempleo mediante la utilizacion
de tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones- Tic, y en su articulo 2 da la
definicién de teletrabajo, como una forma de organizacion laboral organizacion laboral.

Que consiste en el desempefio de actividades remuneradas o prestacion de servicios
a tercero utilizando como soporte las tecnologias de la informacion y la comunicacion para
el contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador
en un sitio especifico de trabajo.

Por su parte la Ley 2088 de 2021 por la cual se regula el trabajo en casa y se dictan
otras disposiciones decreta en su articulo 1 tiene por objeto regular la habilitacion de trabajo
en casa como una forma de prestacion del servicio en situaciones ocasionales, excepcionales
0 especiales, que se presenten en el marco de una relacién laboral, legal y reglamentaria con
el Estado o con el sector privado, sin que conlleve variacion de las condiciones laborales
establecidas o pactadas al inicio de la relacion laboral.

En su articulo 2 da como definicidn de trabajo en casa entendiéndose la habilitacion
al servidor publico o trabajador del sector privado para desempefar transitoriamente sus
funciones o actividades laborales por fuera del sitio donde habitualmente las realiza, sin
modificar la naturaleza del contrato o relacion laboral, o legal y reglamentaria respectiva, ni
tampoco desmejorar las condiciones del contrato laboral, cuando se presenten circunstancias
ocasionales, excepcionales o especiales que impidan que el trabajador pueda realizar sus
funciones en su lugar de trabajo, privilegiando el uso de las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones.

El trabajo en casa esta establecido por principios generales como Coordinacién de
actividades y tareas, la cual se hace desde el mismo momento en que se asignan las tareas o
actividades, y se fijan herramientas para el reporte, seguimiento y evaluacion asi como la
comunicacion constante, también se garantiza la desconexion laboral como derecho que tiene
todo trabajador a disfrutar de su descanso, permiso, vacaciones, el empleador no podra dar

requerimientos al empleado fuera de la jornada laboral establecida.



La jornada de trabajo sera regida por las normas previstas en el Codigo sustantivo del
trabajo y en los reglamentos aplicables a los servidores pablicos, respecto a horario y jornada
laboral. Respecto a las garantias laborales, sindicales y de seguridad social, el servidor
publico o trabajador del sector privado contara con los mismos derechos y garantias que rigen
su relacion laboral, como lo son la jornada laboral, horas extras, trabajo nocturno,
dominicales y descansos dentro de la jornada laboral, asi como también el derecho a la
asociacion sindical.

Asi mismo debe estar afiliado a la administradora de riesgos laborales y esta debe
promover programas que permitan garantizar condiciones de fisica y mental, asi como la
seguridad en el trabajo, este reporte lo debe hacer el empleador registrando los datos del
trabajador, asi como la direccion en la que se efectuara el desarrollo de las actividades.
4.3.2 ; Como se realiza el test de inconstitucionalidad?

En este acapite del trabajo se instruye de manera detallada los puntos principales a
tener en cuenta al momento de realizar un test de igualdad, para comparar situaciones
similares; para tal fin se hace necesario evocar una Sentenciade la corte constitucional, ficha
clave para regular el juicio integrado de igualdad con la c15 del 2014. Esta refiere que se
deben cumplir con tres criterios principalmente, a saber:

0] Establecer el criterio de comparacion: patron de igualdad o, valga decir,
precisar si los supuestos de hecho son susceptibles de compararse y si se compara
sujetos de la misma naturaleza;

(ii) Definir si en el plano factico y en el plano juridico existe un trato desigual entre
iguales o igual entre desiguales; y

(iii) Averiguar si la diferencia de trato esta constitucionalmente justificada, es decir,
si las situaciones objeto de la comparacion ameritan un trato diferente desde la
Constitucion. El test de igualdad, que se aplica en el juicio integrado de igualdad,
en su metodologia busca analizar tres objetos: (i) el fin buscado por la medida,
(i) el medio empleado y (iii) la relacion entre el medio y el fin. Segn su grado
de intensidad, este test puede tener tres grados: estricto, intermedio y leve. Para
determinar cual es el grado de intensidad adecuado a un caso sub judice, este
tribunal ha fijado una regla y varios criterios, como se da cuenta enseguida.



La Sentencia prenombrada, alude que, al momento de ejercer un ejercicio de igualdad,
este debe considerar la situacion particular de cada caso; pues cada hecho es particular, y
depender; de la naturaleza del acto a demandar, ejemplo de esto es test leve; en el cual se va
a tener en cuenta el finy el medio, el ultimo concepto debe recibir los ajustes necesarios para
alcanzar el primero, siempre y cuando no se encuentren prohibidos por la constitucion.

Y el segundo, siempre que sea idoneo para conseguir el primero, segun la corte
constitucional, las reglas enumeradas se fundan a partir de dos consideraciones; el primero
es el que funda las consideraciones y competencias del legislador, acompafriado de la
presuncidn de constitucionalidad, que existe sobre los pronunciamientos legislativos; existe
entonces una oposicion o una excepcion a dicho principio y es que por medio de esta facultad
que la Ley otorga, un ciudadano cualquiera puede advertir la existencia de decisiones
arbitrarias.

El test leve busca evitar decisiones arbitrarias y caprichosas del legislador, es decir,
decisiones que no tengan un minimo de racionalidad. El test leve ha sido aplicado por
este tribunal en casos en que se estudian materias econdmicas, tributarias o de politica
internacional, o en aquellos en que esta de por medio una competencia especifica
definida por la Constitucion en cabeza de un 6rgano constitucional, o en los cuales se
trata de analizar una normatividad anterior a la vigencia de la Carta de 1991 derogada
pero que surte efectos en el presente.

A su vez, es importante enunciar, la existencia y aplicacion de un test estricto, a partir

de una clasificacion sospechosa que aunque no estén taxativas esconden actos de
discriminacion, asi mismo que dichas enunciaciones tengan efectos sobre personas con
debilidad manifiesta, grupos de especial proteccién, o que pertenezcan a grupos marginados
o0 discriminado o “que la diferenciacion afecte de manera grave, prima facie, el goce de un
derecho constitucional fundamental; o que se constituya un privilegio.”
Este test busca establecer que el fin sea legitimo e importante, sea porque promueve
intereses publicos valorados por la Constitucion o por la magnitud del problema que
el legislador busca resolver, y que el medio sea adecuado y efectivamente conducente
para alcanzar dicho fin.
En resumen, dependiendo de la situacion particular, se hace necesario la escogencia de la
rigidez del test, pero a la postre los dos finiquitan con la determinacion de practicas abusivas
o0 que colocan al afectado en un nivel de inferioridad con respecto a individuos en las mismas

condiciones, por ello es que su importancia es mayusculo, de esa manera el que la realiza por



medio de una inferencia razonable encuentra en que aspectos un pronunciamiento por parte
del Estado resulta discriminatorio.

Es importante citar en este trabajo, lo que dice Edwin Gutarra, docente en Derecho y
catedratico universitario de la USMP, en la revista Juridica; parte su analisis desde un
interrogante que serd util para la determinacion si una norma o entre dos condiciones es “;en
qué modo determinamos con suficiencia cuando estamos frente a circunstancias contrarias al
derecho a la igualdad?”

Para dar respuesta a este interrogante se hace necesario la aplicacién del test de
igualdad; que a su vez comprende una serie de etapas que a saber son:

a) Determinacion del tratamiento legislativo diferente; b) Determinacion de la
intensidad de la intervencion en la igualdad; c) Determinacion de la finalidad del
tratamiento diferente (objetivo y fin); d) Examen de idoneidad; €) Examen de
necesidad; y f) Examen de proporcionalidad en sentido estricto o ponderacion.

La connotacion valorativa; es en este caso, la comparacion que se realiza dentro de la escala

de ponderacion, en similitud de las mismas circunstancias, en donde un sector quede
desfavorecido, y agrega ademas “los juicios de igualdad son siempre juicios valorativos,
referidos conjuntamente a las igualdades y desigualdades fécticas y a las consecuencias
normativas que se unen a las mismas”

Lo enunciado dice que no del todo se puede aplicar una discriminacion, pues esta es
justificable en los eventos en que los destinatarios por sus caracteristicas especiales deban
recibir un trato especial, pero no por ello, significa que se incurra en tratos deshonrosos o
perjudiciales, si no mas bien, de equilibrar el sistema, para aquellas personas que tienen
condiciones especiales, reciban por parte del Estado una proteccion diferenciada y particular.
Sin embargo, no por ello todo trato discriminatorio debe ser aceptado, aun cuando exista una
norma que introduzca un trato diferenciado entre los destinatarios, en ese caso se debe aplicar
y adaptar una justificacién que prohiba la discriminacion, y con mayor razén cuando esta
goza de presuncion de legalidad, en ese sentido, con mayor eficacia se debe poner atencion
ante posibles sesgos que conduzcan a la discriminacion.

Al igual que la Sentencia prenombrada el autor referido, hace alusion también al
grado de intervencion por parte del tribunal encargado de su revision:

La intensidad de la intervencion constituye una variable (3) a ser utilizada en el
subexamen de necesidad, més su inclusion como paso previo reside en la necesidad
de analizar si la discriminacion se sustenta en algunos de los motivos proscritos por
el articulo 2 inciso 2 de la Constitucion, o bien si esta fuera de ellos, y, ademas, si se



produce el impedimento del ejercicio o goce de un derecho fundamental, de un
derecho meramente legal o de un interés legitimo.
Finalmente, el autor, presenta la imperiosa necesidad de adoptar también, exdmenes

de idoneidad y necesidad, con el fin de hacer un mejor andlisis sobre la norma a demandar,
que se caracterizan por implicar los “pasos previos al escenario de comparacion final entre
dos derechos fundamentales.”

En conclusion, el analisis del marco juridico del teletrabajo en Colombia y su comparacion
con el trabajo ordinario evidencia posibles vacios normativos que pueden generar tratos
diferenciados injustificados. A través del test de igualdad, se busca determinar si las
condiciones de los teletrabajadores resultan discriminatorias. La Sentencia C-103 de 2021
marcd un precedente al reconocer el derecho de los teletrabajadores a la jornada méaxima
laboral y el pago de horas adicionales, diferenciandolos del trabajo en casa y reafirmando la

necesidad de garantizar la equidad en su regulacion.



RECOMENDACIONES

Para la realizacion de este tipo de investigaciones que se destacan por el analisis juridico se
recomienda partir de la base de trabajos realizados en este campo, especialmente en el
teletrabajo, sus implicaciones y estudios realizados al respecto, esto ayuda a enfocar la
investigacion y darle una guia que facilitara el desarrollo de la investigacion, como la
investigacion esta orientada hacia el andlisis juridico se debe realizar un estudio
jurisprudencial de la norma, apoyandonos en Leyes, Decretos, sentencias y otros documentos
de este aspecto, con esto se busca delimitar los documentos y hacer un estudio a profundidad.

A nivel general se recomienda a la academia afianzar la investigacion, y fortalecer la
misma, creando lazos que permitan el estudio de los hechos sociales y las relaciones que se
crean en la sociedad, involucrando al Estado y las empresas en la mejora de las condiciones
de vida de los ciudadanos en aspectos econémicos y sociales. Uno de ellos el &ambito laboral
donde esté en continuo cambio y con la implementacion y auge de las tecnologias han llevado
a crear nuevas condiciones que necesitan un nuevo estudio para mejorar la productividad y
la calidad de vida de los empleados.

Y es aqui donde interviene el estado y los ministerios de trabajo y de Tics en la
implementacion de una normatividad que esté acorde a las necesidades de los trabajadores
como también para los empresarios, realizando seguimientos y regulaciones en la modalidad
de teletrabajo, teniendo en cuenta los horarios, la jornada laboral, las herramientas y
elementos de trabajo, como también la instauracion y seguimiento en la implementacion de

programas de seguridad y salud en el trabajo.



ERRORES COMETIDOS

En el ejercicio investigativo, se es necesario agotar una serie de etapas, procedimientos, y
procesos que conllevan a resolver un problema juridico, en ocasiones el investigador parte
de una hipotesis, que, al término del trabajo de campo, se puede deducir si se cumpli6 con lo
proyectado o por el contrario los resultados no se acercaron a la hipétesis inicial; esto en
ocasion a que el aspecto académico suele distanciarse de los resultados en el trabajo de campo
al interior del grupo de estudio.

El trabajo que se desarroll6 de manera acorde al cronograma de actividades, no es
exento de incurrir en errores 0 aspectos que se hayan dejado de tratar, pues durante el
desarrollo, de la investigacion se pudo advertir las limitaciones a las que se enfrentaban al
haber escogido el tema y esto es los minusculos estudios que hayan abordado el tema del
teletrabajo en Colombia, estrictamente sobre el analisis jurisprudencial.

Es por ello, que se orientaba en ocasiones a asimilarlo con otras modalidades como
el trabajo en casa, o trabajo remoto, hecho que incluso fue adoptado por quien, en un inicio,
como evaluador, al hacer la introspeccion, incurrio en la confusion; de tal suerte, que el
espectro de investigacion se encontraba bastante limitado, razon suficiente para ampliar el
espacio y tiempo de investigacion.

Un segundo aspecto que se debe considerar como oportunidad de mejora, al término
del trabajo, es una extension mayuscula en el desarrollo del trabajo, para la investigacion la
cantidad total del trabajo, como aporte a la academia si bien tiene un bagaje importante, la

extension puede ocasionar desinterés por quienes deseen investigar en el mismo tema.



CONCLUSIONES

Al realizar la revision bibliogréafica sobre el teletrabajo se encontrd que es escasa y se
especifica en ciertos aspectos tedricos que no profundizan en su analisis, en el campo juridico
el teletrabajo esta regido por el campo normativo el cual ha tenido cambios desde la creacion
de la Ley 1221 de 2008, enfatizandose en la forma en como se organizan las empresas en el
ambito publico como privado, como también en la relacién entre empleador y empleado, las
condiciones labores, sus deberes y derechos y riesgos laborales.

También se ha encontrado estudios practicos sobre el teletrabajo donde se clasifica a
este como una forma de organizacion laboral que no lleva mucho tiempo desde su
establecimiento en los sectores econdmicos como sociales, frente a esto se han encontrado
aspectos positivos como el aumento de la productividad, la reduccion de costos, el aumento
y la favorabilidad en la calidad de vida, la inclusion social, dado que personas con diferentes
condiciones especiales pueden acceder a esta forma de trabajo.

Otros aspectos que también estan asociados es que se adapta con mayor facilidad a
las condiciones de las empresas y también contribuye con el medio ambiente mediante la
reduccion en el trafico vehicular, por otra parte, el teletrabajo permite una mayor flexibilidad
en el desarrollo de las actividades, cumplimiento de metas como también en la jornada
laboral.

Como se ha mencionado anteriormente los beneficios que se obtienen con la
implementacion del teletrabajo son bastantes y contribuyen en la mejora de las empresas,
como también del bienestar de los trabajadores, pero también se debe mencionar que, para
adoptar esta modalidad de trabajo, las entidades publicas como privadas deben afrontar con
un gran namero de dificultades, que a la final se convierten tanto en retos como obstaculos
en la ejecucion del teletrabajo. Para ello el Estado ha intervenido empezando por la
reglamentacion, la expedicion de Leyes y Decretos, como también a través del ministerio del
trabajo y las Tics creando una guia sobre el teletrabajo la cual sirve como modelo de
implementacion en las empresas, estos instrumentos han contribuido y dan los parametros a
seguir en el &mbito laboral y en su organizacion.

Pero estos instrumentos o aportes no han sido suficientes para afrontar los retos que
se han generado en esta nueva modalidad de trabajo, algunos de ellos se relacionan con la

dificultad que se da en la supervision del trabajo, entendiendo que se debe crear acuerdos



entre las partes para la vigilancia, también llevar una contabilidad de las horas laboradas,
dado que el teletrabajo permite una flexibilidad en la jornada laboral, otro aspecto también
es el manejo y uso de datos que son confidenciales y exclusivos para la empresa, entre otros
factores que son tenidos en cuenta en la normatividad juridica pero que al realizar un analisis

no resultan suficientes.

Al realizar el analisis de la normatividad vigente del teletrabajo en el ordenamiento
colombiano, se encontrd que en algunos escenarios queda incompleta o no es lo suficiente
en las relaciones laborales que se crean en esta modalidad, dado que el empleador asume
responsabilidades que se dejan a su criterio, tal es el caso del reporte y cubrimiento de los
riesgos laborales, el control en la realizacion de las actividades, el auxilio de la conectividad,
la aplicabilidad del reglamento interno de trabajo, las sanciones y procedimientos a aplicar,

como también los elementos de trabajo para el desarrollo de las actividades.

Por lo tanto, el ordenamiento juridico en el campo del teletrabajo ha sufrido cambios
desde su inicio, estos han procurado buscar las mejoras y adecuaciones en este campo laboral,
mediante la implementacion de Leyes, Decretos y sentencias. Estos elementos han
contribuido y han traido algunas implicaciones para el teletrabajo, asi como también para las
empresas y sus empleados, pero en cierta medida estas reformas se han quedado cortas dado
el amplio panorama del teletrabajo, junto a esto sin desconocer que estamos en una era de la
tecnologia que necesita un estudio a profundidad para integrar a las herramientas
tecnologicas con el ser humano.

Mediante la presente investigacion se analizd las condiciones laborales vy
caracteristicas especiales de los teletrabajadores, teniendo en cuenta las modificaciones
normativas que se han hecho en Colombia a partir de la expedicion de la Ley 1221 del 2008,
la cual regula la modalidad del teletrabajo, en este estudio se encontrd que el teletrabajador
tiene los mismos derechos y garantias que un trabajador tradicional, por lo tanto se deben
respetar sus condiciones como sus derechos adquiridos y promulgados desde la constitucion,
también que las condiciones laborales deben ser las adecuadas para el desarrollo de las

actividades y la ejecucion de las mismas.
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distribuciéon, comunicacién publica y/o cualquier otro uso que se haga en los términos de la
presente autorizacion y de la licencia o programa a través del cual sea publicado el Trabajo de
grado o de Aplicacion.

d) Manifiesto (manifestamos) que el Trabajo de Grado o de Aplicacion es original realizado sin violar
o usurpar derechos de autor de terceros y que ostento(amos) los derechos patrimoniales de autor
sobre la misma. Por consiguiente, asumo(asumimos) toda la responsabilidad sobre su contenido
ante la Universidad CESMAG vy frente a terceros, manteniéndose indemne de cualquier
reclamacion que surja en virtud de la misma. En todo caso, la Universidad CESMAG se
compromete a indicar siempre la autoria del escrito incluyendo nombre de(los) autor(es) y la fecha
de publicacion.

e) Autorizo(autorizamos) a la Universidad CESMAG para incluir el Trabajo de Grado o de Aplicacion
en los indices y buscadores que se estimen necesarios para promover su difusion. Asi mismo
autorizo (autorizamos) a la Universidad CESMAG para que pueda convertir el documento a
cualquier medio o formato para propositos de preservacion digital.

NOTA: En los eventos en los que el trabajo de grado o de aplicacion haya sido trabajado con el apoyo
o patrocinio de una agencia, organizacion o cualquier otra entidad diferente a la Universidad CESMAG.
Como autor(es) garantizo(amos) que he(hemos) cumplido con los derechos y obligaciones asumidos
con dicha entidad y como consecuencia de ello dejo(dejamos) constancia que la autorizaciéon que se
concede a traves del presente escrito no interfiere ni transgrede derechos de terceros.

Como consecuencia de lo anterior, autorizo(autorizamos) la publicacién, difusién, consulta y uso del
Trabajo de Grado o de Aplicacion por parte de la Universidad CESMAG y sus usuarios asi:

e Permito(permitimos) que mi(nuestro) Trabajo de Grado o de Aplicacion haga parte del catalogo de
coleccion del repositorio digital de la Universidad CESMAG por lo tanto, su contenido sera de
acceso abierto donde podra ser consultado, descargado y compartido con otras personas, siempre
qgue se reconozca su autoria o reconocimiento con fines no comerciales.

En senal de conformidad, se suscribe este documento en San Juan de Pasto a los 26 dias del mes de
mayo del ano 2025
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Nombre del autor: Te<oe Mndies Aicos Nopibre del autor: Aessica Timenez Guerielo

Nombre del autor: Yirlyan Ahlin Tonce.
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Nombre del asesor:
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