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RESUMEN

Esta investigacion aborda la problematica relacionada con la gestion de admision en la Universidad
CESMAG, con el objetivo de acoplar una estrategia para apoyar los procesos de admision
estudiantil. Para ello, se propone mejorar el control de cada candidato, facilitando la identificacion
de contactados, no contactados y posibles obstaculos en su proceso de matricula.

El software proporcionard una plataforma centralizada para gestionar toda la informacion
relacionada con los aspirantes, facilitando la identificacion de posibles problemas, en tiempo real.
De esta forma se logra una administracion mas eficiente, lo que se traduce en una mejor toma de
decisiones y una experiencia mas fluida tanto para los aspirantes como para los encargados de

llevar a cabo estas tareas de admision.

Ademas, se implementaran funcionalidades que permitiran realizar un seguimiento de avance de
cada aspirante, desde la primera fase de contacto hasta la confirmacion final de matricula,

asegurando asi un proceso transparente y eficaz.

Palabras clave: Estrategia de mejora, Gestion de aspirantes universitarios, Control de estado de

aspirantes, Seguimiento de admision, Proceso de admision estudiantil.
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ABSTRACT

This research addresses the issues related to the admission management at CESMAG University,
aiming to implement a strategy to support the student admission process. To achieve this. It
proposes improving the monitoring of each candidate, making it easier to identify those who have

been contacted, those who haven’t, and any potential obstacles in their enrollment process.

The software will provide a centralized platform to manage all information related to the applicants,
facilitating the identification of possible issues in real-time. This enable more efficient
administration, resulting in better decision-making and a smoother experience for both the

applicants and the staff handling the admission tasks.

Additionally, features will be implemented to track the progress of each applicant, from the initial
contact phase to the final confirmation of enrollment, ensuring a transparent and effective process.

Keywords: Improvement strategy, management of university applicants, Applicant status control,

Admission tracking, Student Admission process.
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INTRODUCCION

En la actualidad las universidades enfrentan retos importantes en la gestion administrativa de los
procesos, especialmente en lo que respecta al proceso de admision estudiantil. La Universidad
CESMAG no es ajena a esta realidad, presentando dificultades en la correcta y eficiente gestion de
la matricula, ya que los aspirantes deben cumplir con una serie de requisitos, como la carga de
documentacién y superar pruebas adicionales, como entrevistas y examenes de conocimientos.
Esto genera una carga significativa sobre los docentes y personal administrativo, quienes deben
monitorear el cumplimiento de cada requisito, realizar llamadas y enviar recordatorios lo que no

solo es tedioso, sino que también puede generar errores y retrasos en el proceso.

La importancia de mejorar la gestion de este proceso radica en la necesidad de optimizar el tiempo
y los recursos humanos involucrados, asi como en mejorar la experiencia de los aspirantes, quienes
a menudo experimentan incertidumbre y estrés emocional [1]. EI propdsito de esta investigacion
es proponer una estrategia de apoyo que utilice herramientas software para incrementar la eficacia
de los procesos de admision, al mismo tiempo que facilita el seguimiento y la gestion de los

aspirantes de manera clara y eficiente.

Para lograr el objetivo de esta investigacion, se propone una serie de metas, entre las cuales se
destacan: la caracterizacién de los procesos actuales de admisién, la identificacion de areas de
mejora y la construccion de un software modular, escalable y adaptable a las necesidades de la
universidad. Ademas, se evaluaré el impacto de la implementacién del software en la eficiencia y

en la calidad del proceso.

Este trabajo de grado busca no solo proporcionar una solucién tecnolégica, sino también proponer
una mejora significativa en la gestion administrativa y en la experiencia de los aspirantes,
contribuyendo a la eficiencia y a la competitividad de la Universidad CESMAG en el ambito

educativo.
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. PROBLEMA DE INVESTIGACION

A. Objeto o tema de estudio

Proceso de admision estudiantil para el programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
CESMAG.

B. Linea de investigacion

La linea de investigacion para este proyecto es la ingenieria de software, la cual busca contribuir
al desarrollo regional de forma sostenida mediante la aplicacion de nuevos conocimientos,

métodos, técnicas y herramientas computacionales en el desarrollo de software.

C. Sublinea de investigacion

La sublinea de investigacion es la calidad del software, entendida como el grado en que un sistema,
componente o proceso cumple con los requerimientos especificados, asi como con las necesidades

y expectativas del cliente [2].

D. Planteamiento del Problema

La Universidad CESMAG enfrenta desafios significativos en su proceso de admision estudiantil,
que impacta tanto a los aspirantes como a los involucrados en ello. Actualmente, el procedimiento
es mayoritariamente manual y fragmentado, lo que genera ineficiencias y dificultades en la gestién

de estados de los solicitantes.

El esquema actual de admision en la universidad presenta varios sintomas negativos que impactan
tanto a los aspirantes como a los administradores. Las demoras significativas en los tiempos de
respuesta y procesamiento causan frustracion generalizada y posiblemente pérdida de aspirantes
[3]. Ademas, la falta de un sistema centralizado resulta en errores frecuentes y trabajos reiterativos,

lo que afecta la precision y la confiabilidad del proceso [4]. Por otro lado, los docentes encargados
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de llevar a cabo estas tareas se enfrentan a una carga de trabajo elevada debido a procesos
repetitivos y manuales, lo que limita la capacidad para enfocarse en actividades mas estratégicas.

La causa de estos problemas radica en varios aspectos del esquema actual. La falta de
implementacion de recursos tecnoldgicos actuales, impide una gestion eficiente de los estados del
solicitante. La infraestructura tecnoldgica inadecuada sin un software especializado para generar

el flujo de admisiones.

Si no se toman medidas para abordar estos problemas, es probable que la universidad continle
experimentando limitaciones que afecten negativamente su reputacion y capacidad de atraer y
retener aspirantes [5]. La ausencia de una herramienta software eficiente incrementara la carga de
trabajo de los encargados y prolongara los tiempos de respuesta, deteriorando aun mas la
experiencia del usuario. En Gltima instancia, esto podra resultar en una disminucion en el nimero

de solicitudes y matriculas, afectando la sostenibilidad y crecimiento de la universidad.

E. Formulacion del Problema

¢Como apoyar los procesos de admision estudiantil y mejorar la experiencia de los aspirantes y

administrativos involucrados?

F. Objeto de Investigacion

1) Objetivo general

Acoplar una estrategia de apoyo a los procesos de admision estudiantil mediante la
implementacién de herramientas software con el fin de mejorar la eficacia y la experiencia de

los aspirantes y docentes involucrados.

2) Objetivos especificos
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e Caracterizar los procesos actuales de admision, identificando sus principales etapas
requisitos y posibles areas de mejora.

e Construir un software que soporte los procesos de admision, asegurando que sea modular,
escalable y pueda integrarse con los programas existentes en la Universidad CESMAG.

e Evaluar el impacto producido en la eficacia del proceso

G. Justificacion

Aplicar nuevas estrategias de apoyo al proceso de admision estudiantil en la Universidad CESMAG
es crucial para mejorar la eficacia administrativa y la experiencia de los aspirantes. En un contexto
educativo competitivo, una gestion agil y precisa del proceso de admision puede ser determinante
para proveer mecanismos de seleccion que identifiquen el potencial y tener éxito en los estudiantes
[3]. Este proyecto responde a la necesidad urgente de modernizar y mejorar un proceso que
actualmente presenta multiples dificultades, contribuyendo asi al fortalecimiento institucional y a

la satisfaccion de los estudiantes potenciales.

Este proyecto es innovador porque aborda directamente los desafios especificos del proceso de
admision estudiantil, ofreciendo una solucién personalizada que nos ha sido implementada
previamente, en lugar de depender de métodos manuales o sistemas genéricos que pueden no
ajustarse a las necesidades particulares de la universidad, este enfoque integra un software de
gestion disefiado especificamente para mejorar la eficiencia y precision en cada etapa. La
personalizacion del software garantiza que se adapten a las peculiaridades y requisitos de la
universidad, asegurando una integracion fluida con los sistemas existentes. Esto no solo reduce
errores y tiempos de espera, sino que también mejora significativamente la experiencia de los
aspirantes y optimiza la carga de trabajo de los administradores, justificando asi la necesidad y el
valor del proyecto.

La viabilidad del proyecto se respalda por varios factores. EXxisten abundantes recursos
bibliograficos sobre sistemas de gestion y optimizacion de procesos administrativos que serviran

como base teorica sélida, Ademas, la Universidad cuenta con los recursos tecnologicos necesarios,
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incluyendo infraestructura de Tl adecuada y personal capacitado para implementar y mantener el
software, la disponibilidad de herramientas de desarrollo modernas y el apoyo institucional

garantiza que el proyecto pueda llevarse a cabo de manera efectiva.

Este proyecto aportara de manera significativa a las areas de gestion educativa y administracion de
procesos. Al desarrollar e implementar un software de gestién de estados la administracion
universitaria puede volverse mas eficiente, transparente y responsable, ademas de liberar recursos

que se pueden enfocar en mejorar la calidad educativa [6]

H. Delimitacién

Esta investigacion, que tiene como objetivo la obtencion del titulo de ingenieria de sistemas y un
tiempo estimado de 12 meses, se llevara a cabo en la ciudad de San Juan de Pasto, en el area de
ingenieria de software. Su propdsito es desarrollar una herramienta que optimice el proceso de

admisioén estudiantil en la universidad.
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1. TOPICOS DEL MARCO TEORICO

A. Antecedentes

1) Internacionales

Los procesos de admision estudiantil no son exclusivos de un solo pais, sino que son una préctica
comun a nivel global. Diversos sistemas de educacion superior enfrentan desafios similares a la
hora de implementar y gestionar estos procedimientos. En muchos paises, las universidades deben
lidiar con problemas como la transparencia, la equidad en el acceso, la sobrecarga de solicitudes y
la falta de recursos adecuados para realizar un proceso eficiente. Estos obstaculos son reflejo de la
complejidad y ejecucion de los procesos de admision, lo que plantea la necesidad de abordar estas

problematicas no solo a nivel local sino también desde una perspectiva internacional.

En primer lugar, se optd por estudiar la investigacion “Trayectoria escolar y procesos de
admision universitaria en Chile: entre el talento académico y la reproduccién de brechas” [7]
Realizada en el afio 2022, en Chile, tiene como objetivo general analizar el perfil de los y las
estudiantes pertenecientes al 10% de mejor rendimiento escolar que participaron del proceso de
admision universitaria en 2018 en términos de rendimiento PSU, postulacion a la oferta selectiva
y matricula. El disefio es cuantitativo-transversal, incluyendo analisis de proporcion y medias,
ademas de un modelo multivariante. Los resultados muestran que el nivel socioeconémico del
colegio influye notoriamente sobre los niveles de logro PSU con independencia relativa del talento
desplegado durante la trayectoria escolar. Pese a que el alumno top 10% obtiene mejores puntajes
PSU, ello no garantiza matricularse en la universidad. Finalmente, la conclusion sobre el sistema
de admision chileno sigue siendo segmentado y selectivo, favoreciendo a quienes obtienen altos
puntajes en la PSU, especialmente a los estudiantes del top 10% quienes, a pesar de sus buenos
resultados, enfrentan brechas socioeconémicas que afectan su acceso a la educacion superior.
Aunque el raking de notas ha generado relevancia como criterios de admision, la diferencia entre
grupos socioecondmicos se mantienen, lo que refleja las debilidades del sistema escolar para

compensar la desigualdad del origen.
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Por otra parte, se cuenta con la investigacion “Del examen selectivo al ingreso irrestricto.
Estudio comparativo del desempefio académico segun la modalidad de ingreso en una
universidad nacional argentina ¢Democratizacion o masificacion?” [8]. Realizada en el afio
2020 en la ciudad de Santa Rosa — Argentina, tiene como objetivo analizar y comparar los
diferentes enfoques utilizados en el proceso de admision de una universidad nacional argentina,
especificamente, la transicion de un modelo basado en un examen selectivo a un sistema de ingreso
sin restricciones. La investigacion busca evaluar los impactos, beneficios y desafios de cada
modelo en términos de acceso a la educacion superior, equidad y desempefio estudiantil. Ademas,
el estudio pretende explorar los temas implicados en la transicion en el perfil de los estudiantes que
acceden a la universidad, asi como los efectos sobre la calidad educativa y la gestion del proceso
de matricula, como resultados en primer lugar se consider6 la aprobacion del GRAP | como un
indicador de rendimiento académico, en el caso de la cohorte 2014, 152 estudiantes (76,8%)
cumplieron con dicho requisito. Para la cohorte 2015, 174 (71%) cumplieron con el requisito. La
diferencia entre ambos grupos no resulto estadisticamente significativa segun mostré la prueba de
Chi-cuadrado (X2(1) = 1,86; p = ,17), luego, fueron estimadas las frecuencias de las materias
aprobadas, desaprobadas y libres durante el primer afio para cada cohorte, se concluye que los
resultados obtenidos estan en un todo de acuerdo con la literatura abocada al estudio y la cuestion
y parecerian corroborar la nocién de que el ingreso irrestricto no es equivalente al acceso a la

universidad y, por lo tanto, no resulta en una inclusion social.

Por 1ultimo, la investigacion denominada “El proceso de ingreso a la educacion superior: los
sistemas informaticos como herramientas para su ejecucion” [8] Realizada en el afio 2020 en
Cuba. Su objetivo principal es analizar como los sistemas informaticos pueden optimizar los
procesos de admision en las universidades. Se evaltan diferentes criterios, modos y mecanismos
de admision en instituciones de America Latina, destacando la implementacion de herramientas
tecnoldgicas para mejorar la eficiencia y transparencia en estos procesos. Uno de los principales
resultados destacados en la investigacion es la alta satisfaccion de los usuarios con el sistema
SADIES. Mediante la aplicacion de la técnica de ladov se determind que el 75% de los encuestados
mostro una clara “satisfaccion” con el sistema mientras que el 18.8% se sintid “mas satisfecho que

insatisfecho”. Solo un encuestado present6 una valoracion contradictoria, el indice grupal obtenido



21

fue de 0.84%, lo que indica un alto nivel de satisfaccion colectiva respecto al uso de SADIES como
herramienta de apoyo en el proceso de ingreso a la educacion superior cubana. Se concluye que la
implementacion de sistemas informaticos como SADIES simplifica significativamente el proceso
de admision a la educacion superior, aumentando la eficiencia y transparencia. Ademas, los
resultados reflejan una alta satisfaccion de los usuarios, lo que demuestra que este tipo de
herramientas tecnoldgicas pueden mejorar la experiencia tanto de aspirantes como administradores

del proceso.

2) Nacionales

Procediendo con los antecedentes nacionales investigué el articulo denominado “Una revision
critica del modelo de admision por estratos académicos en la Universidad Nacional de
Colombia (UNC)” [9] Realizada en el afio 2022 en la ciudad de Bogotd Colombia, este articulo
analiza los cambios en el proceso de admisién a los programas de pregrado en la UNC, motivados
por la necesidad de optimizar la utilizacién de los cupos ofertados. A través de un analisis
estadistico, se observa una escasa optimizacion en el uso de los cupos contrastando con la
justificacion para introducir el modelo de estratos académicos, lo cual puede ir en contra de
politicas que promuevan el ingreso de aspirantes de estratos bajos. Los resultados del estudio
indican que, a pesar de la implementacion del modelo por estratos académicos, no se ha logrado
una optimizacion significativa en el uso de los cupos disponibles. Ademas, se observa una
tendencia hacia la homogeneizacion académica de los estudiantes admitidos, con puntajes mas
altos en las pruebas de ingreso, este fendmeno podria estar limitando el acceso de aspirantes
provenientes de menos favorecidos lo que contradice la politica de inclusion y equidad que la
universidad publica debe promover. Se concluy6 que, aunque el modelo de admisidn por estratos
académicos busca mejorar la eficiencia en la asignacion de cupos, sus efectos han sido limitados
en términos de optimizacion y podria estar negativamente la diversidad economica de la poblacion

estudiantil.

Para continuar con antecedentes nacionales, se estudid la investigacion llamada “Disefio e

implementacion de un software para asistir procesos de acreditacion en programas
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académicos”. [10]. Realizada en la ciudad de Cordoba en el afio 2015. Tiene como objetivo
caracterizar los logros alcanzados con la implementacién de SAPA (Sistema Automatizado para
Asistir Procesos de Acreditacion). SAPA ofrece facilidades para la captura, almacenamiento,
procesamiento y presentacion de informacion de programas académicos sometidos a procesos de
autoevaluacion con fines de acreditacion, como resultado de esta investigacion se encontro que una
mejora significativa en la eficiencia de los procesos administrativos relacionados con la
acreditacion, reduciendo el tiempo y el esfuerzo necesarios para generar informes y presentar datos
relevantes. Ademas, los usuarios valoraron positivamente la facilidad de uso, la seguridad en la
gestion de datos y la integracion con otros sistemas de la universidad, lo que garantiza una
experiencia tan fluida tanto para el personal administrativo como para los evaluadores externos.
Para concluir la implementacion de SAPA mostré ser una solucién eficaz para asistir en los
procesos de acreditacion, optimizando recursos y mejorando la gestion de la informacién. Los
resultados evidencian que la automatizacion de estos procesos contribuye a una mejor transparencia

y agilidad en las tareas relacionadas con la evaluacion y acreditacion de programas académicos.

Para terminar con la temética de antecedentes nacionales se estudia la realizada en la ciudad de
Bucaramanga, Colombia en el afio de 2008 denominada “Sistemas especiales de admision en las
universidades: un desafio por la consolidacién del derecho a la igualdad material en el acceso
a la educacion superior” [11] El objetivo principal de este articulo es analizar como la Corte
Constitucional de Colombia ha abordado la constitucionalidad de los sistemas especiales de
admision en universidades estatales. A través reconstruccion de la linea jurisprudencia, se examina
la relacion entre la autonomia universitaria, el derecho a la igualdad y las reglas de acceso a la
educacion superior. Esta investigacion tiene como resultado que la Corte Constitucional ha
reconocido la validez de los sistemas especiales de admision siempre que estos busquen
contrarrestar desigualdades historicas y promuevan la inclusion de grupos marginados, como
comunidades indigenas, afrodescendientes y personas en situacion de vulnerabilidad. La
investigacion concluye que los sistemas especiales de admisién en las universidades publicas
colombianas son herramientas legitimas para promover la igualdad material en el acceso a la
educacion superior. No obstante, su aplicacion debe ser cuidadosamente estructurada para

garantizar que se respeten los principios constitucionales de igualdad y autonomia universitaria,
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asegurando que las medidas afirmativas no se conviertan en mecanismos de discriminacién inversa

y que contribuyan efectivamente a la inclusion de poblaciones histéricamente desfavorecidas.

3) Regionales

En la region narifiense, la implementacion de herramientas tecnolégicas en el ambito educativo ha
sido un foco importante de investigacion evidenciando el potencial de la academia para desarrollar

soluciones innovadoras, ejemplo de ello son los siguientes estudios.

La investigacion “HORALAB: Implementacion de un software en ambiente web destinado a
la gestidn de horarios de préacticas acadéemicas en la Universidad de Narifio” [12] realizada en
la ciudad de San Juan de Pasto, Colombia en el afio 2014. Tiene como objetivo permitir la creacién
y gestion de franjas horarias para practicas académicas, mejorando la eficiencia y reduciendo
conflictos en la programacién. Aunque se centra en la gestion de horarios, la metodologia y
resultados pueden ser aplicables a la mejora de procesos administrativos en el ambito universitario,
incluyendo los de admision. Los resultados fueron favorables ya que se logrd reducir
significativamente los conflictos en la asignacion de horarios y mejorar la disponibilidad de
espacios para los estudiantes y docentes, Ademas, se evidencié una mayor eficiencia en la
administracion del recurso fisico y humano, gracias a la automatizacion del proceso, lo que
disminuye la carga operativa del personal encargado. Para finalizar la investigacion concluy6 que
el uso de herramientas tecnoldgicas en la gestion académica mejora la organizacion y organizacion
de los recursos institucionales. La digitalizacion de los procesos administrativos en la Universidad
de Narifio no solo facilita la programacion eficiente de horarios, sino que también sienta las bases
para futuras aplicaciones que optimicen otros procedimientos académicos y administrativos dentro

de la institucion.

De igual modo se contintia con la investigacion “Sistemas de informacion para el soporte a
procesos de autoevaluacion de programas académicos de pregrado en la Universidad de
Narifio” [13] realizada en el afio de 2017 en San Juan de Pasto, Colombia. Plantea como objetivo

desarrollar e implementar metodologias organizadas e institucionalizadas para el acompafiamiento
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en los procesos de autoevaluacion con miras a la acreditacion en alta calidad de programas
academicos de pregrado, utilizando software libre, en donde se logra implementar un software
orientado a la web para el soporte metodolégico tomando como referente los lineamientos vigentes.
El sistema de informacién SAC fue disefiado para optimizar los procesos de autoevaluacion con
fines de acreditacion en la Universidad de Narifio, reduciendo los tiempos de ejecucion de 24 a 12
meses en promedio, su implementacion ha permitido acomparfiar y asesorar a 19 programas
académicos entre 2015 y 201, siempre que cuente con el respaldo administrativo y directivo para
la obtencidn de recursos estadisticos y documentales. Finalmente, y como conclusion el sistema de
informacion ha optimizado el proceso de autoevaluacion en la Universidad de Narifio, reduciendo
tiempos y costos financieros, ademéas de facilitar el andlisis y argumentacion de cada aspecto
evaluado. Su disefio flexible permite que los programas académicos configuren sus propias
estructuras de evaluacion segun sus necesidades. Ademas, se ha consolidado como una herramienta
clave para la gestion eficiente y la toma de decisiones en estos procesos. Gracias a su aceptacion
entre los programas participantes, ha sido validado como un recurso institucional de apoyo a la

autoevaluacion.

B. Supuestos tedricos de la investigacion

1) Ingenieria de Software

La ingenieria de software es la aplicacidn de enfoques sistémicos, disciplinados y cuantificables al
desarrollo, operacion y mantenimiento de software y el estudio de estos enfoques [14], capaces de
producir software basados en problemas practicos [15]. Dado el anterior concepto es correcto
afirmar que la ingenieria de software ayudara a garantizar la calidad del mismo, aplicando una serie
de técnicas y métodos cientificos para el disefio y construccion de software de alto nivel,

acompariada de su respectiva documentacion para proceder con el desarrollo del proyecto [16].

e Calidad de software: La calidad del software se determina en funcion de los requisitos
funcionales y no funcionales previamente recolectados, los cuales deben estar establecidos

de acuerdo con los estandares de desarrollo documentados. Esto tiene como objetivo
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fomentar el avance del ciclo de desarrollo y minimizar los riesgos que se puedan presentar,
los cuales podrian ocasionar retrasos o, en el peor de los casos, el fracaso del software. Por
otra parte, la calidad del software es el grado con el que un sistema, componente 0 proceso
cumple con los requerimientos especificados y las necesidades o expectativas del usuario
[15]. Enfatizando en la recoleccion de los requisitos y asegurar la satisfaccion del cliente.
De igual manera se debe seguir un modelo estdndar de calidad ya establecidas para

garantizar la fiabilidad del exito del proyecto [17].

2) Gestion de Procesos de Negocios (GPN)

La gestion de proceso de negocio es un enfoque sistematico para mejorar y optimizar los procesos
dentro de una organizacion, mediante la identificacion, modelado, automatizacién, monitoreo y
mejora continua de los flujos de trabajo con el objetivo de incrementar la eficiencia y la efectividad

organizacional [18].

3) Mejora continua

Se define como un enfoque de gestidn basado en la optimizacidn constante de procesos, productos
0 servicios a través de la identificacion de problemas, implementacion de soluciones y evaluacién
sistematica de resultados, con el objetivo de incrementar la eficiencia y la calidad organizacional
[19]

4) Sistemas de informacién

Un sistema de informacion se define como un conjunto de componentes interrelacionados que
recolectan, procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar la toma de decisiones y el
control de una organizacion. Estos sistemas incluyen recursos humanos, datos, procesos y
tecnologia de la informacion que interacttan para cumplir con las necesidades informativas de la
entidad [20].
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5) Comunicacion organizacional

La comunicacion organizacional se refiere al conjunto de procesos Y estrategias de comunicacion
implementados por una organizacion para establecer relaciones efectivas tanto en su interior como
con su entorno externo. Este tipo de comunicacion abarca técnicas y practicas destinadas a facilitar
el flujo de informacidn entre los miembros de la organizacién y entre la organizacion y sus diversos
publicos, con el objetivo de promover el entendimiento, la cooperacion y el logro de objetivos

comunes [21].

6) Experiencia de usuario (UX)

La experiencia de usuario (UX) se refiere a las percepciones y respuestas que un usuario tiene como
resultado el uso o la anticipacion del uso de un sistema, producto o servicio. Esta definicion,
establecida por la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) en la norma ISO 9241 [22]
destaca que la UX abarca emociones, creencias, pertenencias, percepciones, respuestas fisicas y
psicoldgicas, comportamientos y logros que ocurren antes, durante y después de la informacion
con el sistema. Ademas, la experiencia de usuarios es influenciada por factores como la
funcionalidad, el rendimiento, la interactividad y la imagen de marca del sistema, producto o

servicio.

7) Metodologia Scrum

La metodologia SCRUM es un marco de trabajo agil que facilita la colaboracion efectiva entre
equipos para abordar proyectos complejos y adaptable a entornos cambiantes. Se basa en ciclos
iterativos denominados sprints, que suelen tener una duracién de dos semanas, durante los cuales
se desarrollan estrategias parciales y regulares del producto final, priorizadas segun el valor que
aportan al cliente. Scrum promueve la flexibilidad, la mejora continua y la entrega rapida de
productos de alta calidad [23].
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Figura 1. Metodologia Scrum [24]

8) Proceso de seleccion

Se refiere al conjunto de procedimientos y criterios que las instituciones de educacion superior
implementan para evaluar y admitir a los aspirantes en sus programas académicos. Este proceso es
fundamental para garantizar que los candidatos seleccionados posean las habilidades, competencias
y motivaciones necesarias para tener éxito en su formacion universitaria. Segun Cardenas y Pinos
[24], la seleccion de una universidad por parte de los estudiantes esta influenciada por diversos
factores que afectan su decision final. Por otro lado, Vazquez Velazquez, Hernandez Villegas y
Rodriguez [25], identifican que los motivos, procesos e influencias en la eleccion de carrera tienen
efectos significativos en la experiencia estudiantil de jovenes universitarios de alto rendimiento
academico. Estos estudios destacan la importancia tanto de comprender tanto los factores que
influyen en la eleccion de la universidad como la eleccion de la carrera, ya que ambos aspectos son

cruciales para el éxito académico y la satisfaccion de los estudiantes en su trayectoria universitaria.

C. Variables de estudio

e Dependiente: fortalecer el proceso de admision estudiantil

¢ Independiente: Herramienta software para la gestion de admision
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1) Definicion nominal de variables

a) Dependiente

Fortalecer el proceso de admision estudiantil: Es fundamental para una 6ptima gestion de recursos
y una experiencia positiva para los aspirantes. Un estudio realizado en universidades puablicas
venezolanas analizd los indicadores de gestion en los procesos de admision estudiantil,
enfocandose en la eficiencia y efectividad. Los resultados mostraron una alta presencia de estos
indicadores, lo que sugiere que las actividades inherentes a los procesos de admision se estan
realizando de manera adecuada, permitiendo evaluar y medir los resultados frente a los objetivos

y metas establecidos [20].

Ademas, la implementacion de herramientas tecnolégicas en los procesos de admision puede
automatizar tareas repetitivas, liberando tiempo para que el personal se concentre en trabajo de
mayor valor afiadido. Esto no solo optimiza la eficiencia del proceso, sino que también mejora la

experiencia de los futuros estudiantes [21].

b) Independiente

Herramienta software: Una herramienta software es un programa o conjunto de programas
disefiado para asistir a los desarrolladores en la creacidn, depuracion, mantenimiento y soporte de
otras aplicaciones [22]. Su implementacion en los procesos de admision estudiantil permite
automatizar y estructurar cada una de las etapas, desde la recepcion de solicitudes hasta la
confirmacion de matricula. Ademas, facilita la presentacion de la metodologia a desarrollar en el

transcurso de esta investigacion.

2) Definicion operativa de variables

Eficiencia en el proceso de admisidn estudiantil: esta variable se medira a través de indicadores

como tiempo de procesamiento, precision en la gestion, satisfaccion del usuario y automatizacion
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de tareas. Para ello se analizaran métricas como el tiempo promedio de respuesta a los aspirantes,

el porcentaje de solicitudes procesadas sin errores y la reduccion de tareas manuales.
Herramienta software: esta variable se va a medir con base al cumplimiento a todas las fases de la

metodologia propuesta, actividad realizada por el investigador o peritos informéticos haciendo uso

de su criterio profesional.

D. Formulacién de la hipétesis

e Hi: La implementacion de la herramienta software permite fortalecer los procesos de admisién

estudiantil.

e Ho: La implementacion de la herramienta software no permite fortalecer los procesos de

admisioén estudiantil.

e Ha: La implementacion de la herramienta software tiene un impacto positivo significativo en

fortalecer los procesos de admisién estudiantil.
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I1l. METODOLOGIA

A. Paradigma

De acuerdo con Vodniza [23] el enfoque cuantitativo sigue el positivismo tanto en su perspectiva
epistemoldgica como metodoldgica. Esto implica que se centra en la observacion empirica y la
cuantificacion numérica de los fendbmenos. Asimismo, se entiende que los resultados obtenidos son

veridicos, aplicables, exactos, confiables y contextuales.

En el contexto de la construccién de la metodologia que plantea esta investigacion, se enmarca
dentro de una metodologia cuantitativa, ya que se centra en la medicion precisa y objetiva de los
fendmenos involucrados en el proceso de admision. A través del uso de herramientas software, se
busca obtener datos numéricos que permitan evaluar la eficiencia y efectividad de la estrategia

propuesta.

B. Enfoque

Segun la guia de investigacion cuantitativa de VVodniza [24], el enfoque positivista que define este
paradigma favorece las investigaciones cuantitativas. Esto se debe a que la medicién numérica de
los fendmenos posibilita la obtencion de valores cuantificables que reflejan las propiedades,
caracteristicas o atributos de los objetos de estudio, los cuales pueden presentarse de diversas
formas. Los proyectos realizados en el programa de ingenieria de sistemas se distinguen por

adoptar este enfoque.

C. Método

De acuerdo con Westreicher [25], el método cientifico es una herramienta que permite obtener
conocimientos validos desde una perspectiva cientifica. Este método proporciona una manera de
acercarse a la realidad y se fundamenta en un proceso que no depende de las creencias del

investigador. A lo largo del tiempo el conocimiento cientifico se va refinando, buscando entender
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cémo funciona el mundo, siempre apoyandose en evidencias y estudios rigurosos. El proceso para
aplicar el método cientifico incluye varios pasos, obtencion, obtencion de informacion real,
induccion, formulacion de preguntas sobre la informacion recopilada, hipétesis, desarrollo de una
idea experimental, comprobacion de la hipotesis, analisis, sintesis de la informacion para facilitar
su comprension y, finalmente, conclusion, que valida o refuta la hipétesis. En este trabajo, se llevo

a cabo la recopilacién y analisis de informacion.

D. Tipo de investigacion

En el desarrollo de la investigacidn se utilizara el tipo correlacional, el cual permite ver la relacion

entre dos variables que conceden obtener resultados conformes a los objetivos de la investigacion.

E. Disefio de la investigacion

Este estudio adoptara un disefio pre experimental, tal como lo describe VVodniza [26], en su seccién
sobre disefio pre experimental y de prueba-posprueba. Segun esta metodologia, se aplica una
prueba inicial antes de iniciar el tratamiento experimental, luego se administra el tratamiento vy,
finalmente, se realiza una prueba posterior al tratamiento. En el marco de esta investigacion, se
Ilevaran a cabo evaluaciones antes y después de aplicar la metodologia, con el objetivo de comparar
si, al utilizarla, se logra mejorar o se soluciona problemas al seguir los pasos establecidos por la

misma.

F. Poblacién
La investigacion se enfoca en los docentes y administrativos del programa de Ingenieria de

Sistemas de la Universidad CESMAG, que participan en el proceso de seleccion de aspirantes al

primer semestre.

G. Muestra
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Para la presente investigacion se trabajara con una muestra por conveniencia, seleccionando a los
docentes involucrados en el proceso de admision, equivalente a 17 personas encuestadas, cuyos

resultados son relevantes para cumplir con los objetivos de esta investigacion.

H. Técnicas de recoleccion de la informacion

Revision documental: es un proceso metodolégico utilizado en la investigacion cientifica para
recopilar, analizar y sintetizar informacion previamente publicada sobre un tema en especifico. Su
objetivo principal es proporcionar un marco tedrico que permita comprender el estado actual del
conocimiento sobre el area de estudio y delimitar las bases para nuevas investigaciones. Segun
GOomez y Ramirez [27], la revisién documental no solo implica la recopilacion de fuentes, sino
también una evaluacion critica de estas para identificar las tendencias, vacio de conocimientos y
posibles enfoques alternativos. Este proceso permite al investigador conocer las contribuciones
anteriores en el area y, a partir de ellas, formular preguntas de investigacion relevantes y
metodologias apropiadas. La revisién documental es esencial para garantizar que el trabajo de
investigacion este fundamentado en la teoria existente y tenga un contexto adecuado en la literatura

cientifica disponible [28].

Entrevista: es una de las técnicas mas utilizadas en la investigacion cientifica, siendo un
instrumento clave para obtener informacion detallada y profunda de los participantes. A través de
este método, los investigadores pueden explorar las experiencias, opiniones, creencias y actitudes
de los sujetos, lo que permite una comprension mas rica y contextualizada del fendbmeno de estudio.
Segun Creswell [29], las entrevistas proporcionan una oportunidad Unica para que los participantes
expresen sus puntos de vista de manera abierta y libre, permitiendo al investigador captar matices
que otros métodos no pueden ofrecer. Existen diversos tipos de entrevistas, entre las cuales
destacan la estructurada, semiestructurada y no estructurada, cada una adaptada a los objetivos
especificos de la investigacion. La eleccion del tipo de entrevista depende del nivel de flexibilidad
y detalle requerido. De acuerdo con Rodriguez y Garcia [30], las entrevistas semiestructuradas son
las mas comunes debido a su capacidad para equilibrar la guia de preguntas y la libertad del

entrevistado para expresarlas. Este tipo de técnicas se consideran muy valiosas en estudios que
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buscan comprender contextos y procesos complejos, ya que facilita la interpretacion de datos
subjetivos de una manera mas accesible y clara [31].

Encuesta: la encuesta es una técnica de recoleccion de datos ampliamente utilizada en
investigaciones cuantitativas, donde se busca obtener informacion numérica y estructurada que
permita el analisis estadistico y la interpretacion de patrones. Segun Kumar [32], las encuestas
permiten obtener una gran cantidad de datos de manera rapida y eficiente, lo que las convierte en
una herramienta fundamental para investigaciones que requieren generalizacion a una poblacion
amplia. En el contexto de la ingenieria de sistemas, las encuestas suelen disefiarse con preguntas
cerradas que facilitan la cuantificacion de las respuestas, lo que a su vez permiten realizar analisis
estadisticos con mayor precision, Segun Hernandez y Torres [33], una de las ventajas de este
método es su capacidad de recolectar datos de manera estandarizada, lo que garantiza la
comparabilidad y objetividad de los resultados. Ademas, las encuestas pueden ser aplicadas de
forma presencial, telefonica o en linea, lo que incrementa su accesibilidad y alcance. Para que la
encuesta sea efectiva en una investigacion cuantitativa, es fundamental que el cuestionario este
correctamente disefiado, con los objetivos de la investigacion. En este sentido Lopez [34] destaca
la importancia de la validacién y la fiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos para

asegurar que las conclusiones extraidas sean precisas y validas.

1) Validez de las técnicas

La técnica utilizada es la encuesta, la cual fue evaluada por los docentes Jorge Albeiro Rivera,
Héctor Andrés Mora y el Magister Carlos Fernando Gonzales quien la ajusto segln su criterio
como profesional y que va alineada con el cumplimiento de los objetivos de esta investigacion. De
acuerdo con Nilson [35] esta técnica se considera una de las mas confiables para recolectar datos,
especialmente cuando se busca verificar y examinar el estado de un hecho o actividad. Para ello,

es necesario obtener una serie de muestras que permitan generar informacién valida para la misma.

2) Confiabilidad de las técnicas
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Esta informacién se tomaré directamente del personal del programa de Ingenieria de Sistemas de
la Unicesmag, garantizando la confiabilidad de la informacion recolectada la cual seria veraz,

sucinta y real.

. Instrumentos de recoleccion de datos

Las estrategias relacionadas con los procesos de admision estudiantil se desarrollaron a partir de la
técnica de la revision documental. Este método consiste en analizar diversas fuentes con el objetivo
de obtener datos relevantes y precisos sobre el tema. En este caso, se llevo a cabo una investigacion
exhaustiva y se recopil6 informacion de fuentes como publicaciones cientificas, informes técnicos

y articulos relevantes sobre la sistematizacion del proceso de admision estudiantil.

Se utilizo la encuesta como herramienta para respaldar la recoleccion de datos de la poblacién del
programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad CESMAG. El objetivo era obtener una

muestra real y fiable para el estudio de esta investigacion.
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IV. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

A. CaCaracterizar los procesos actuales de admisién, identificando sus principales etapas
requisitos y posibles areas de mejora.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la investigacion correspondiente al primer
objetivo especifico, que consistio en identificar las caracteristicas del proceso de admision actual,
para ello, se emplearon como instrumentos de recoleccién de informacion la entrevista y la

encuesta.

Como parte de este proceso se redactaron dos cartas dirigidas al director del programa de Ingenieria
de Sistemas. La primera carta tenia como propdsito solicitar una reunion para conocer en detalle el
proceso de admision vigente, identificar la problematica existente y determinar los requerimientos
del sistema (ver anexo 1). La segunda carta solicitaba documentacion fundamental para la adecuada
elaboracion del modelo de base de datos, incluyendo el registro de los aspirantes, el formato actual
utilizado en las entrevistas, y otros documentos relevantes para el desarrollo del aplicativo (ver
anexo 2).

El proceso de admisidn de una universidad es un elemento fundamental para una seleccion eficiente
y organizada de los aspirantes, Sin embargo, cuando este proceso carece de una estructura
optimizada y de herramientas tecnolégicas adecuadas, pueden presentarse dificultades que afectan

la experiencia de los aspirantes y la gestion por parte de los docentes y administrativos.

En este contexto, la caracterizacién del proceso de admisién actual en la Universidad CESMAG
permitio identificar sus principales etapas, requisitos y posibles areas de mejora. A traves de esta
evaluacion, se busca comprender como se lleva a cabo el proceso en la actualidad, que desafios
enfrentan los responsables en su gestion y que oportunidades existen para optimizarlo mediante la

implementacion de una herramienta software.
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El presente andlisis se basa en la observacion del proceso, entrevistas y encuestas aplicadas a
docentes y administrativos que participan en la admision de aspirantes a primer semestre del
programa de Ingenieria de Sistemas. Los resultados obtenidos proporcionaron una vision clara de
la situacion actual, sirviendo como base para identificar la problematica actual, con el fin de

desarrollar y aplicar la metodologia adecuada

Para entender mejor el control del seguimiento se elaboré un diagrama de flujo para entender mejor

el proceso de admision estudiantil de la Universidad CESMAG.
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Figura 2. Diagrama de flujo

A continuacién, se describe en detalle cada una de estas fases
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Entrevista ] [Rechazado}




38

TABLA |. DESCRIPCION DE LAS ETAPAS DEL PROCESO DE ADMISION

Estados del proceso

de admision DEEETElR
El aspirante debe realizar el pago de los derechos de inscripcion a
través de los medios habilitados por la universidad, como pago en
1 I_Dago_de_ entidades bancarias o plataformas electrénica. Este paso es
Inscripcion fundamental ya que solo después del pago se habilita la posibilidad de
continuar con el proceso.
Una vez confirmado el pago, el aspirante debe cargar en la plataforma
los documentos requeridos para su inscripcion estos documentos
incluyen.
e Documento de identidad
2. Cargade e Certificado de estudios o diploma de bachiller
documentacion e Pruebas de estado (ICFES)

En esta etapa puede surgir problemas como documentos ilegibles,
formatos incorrectos o archivos faltantes, lo que genera retrasos en la
validacion de la informacion.

Los aspirantes son citados a una entrevista con un docente o comité
3. Entrevista evaluador del programa. En esta etapa, se busca conocer sus
motivaciones, expectativas y aptitudes para la carrera.

Los aspirantes deben presentar una prueba de conocimientos, disefiada
4. Prueba de para evaluar su preparacién en areas clave relacionadas con la

conocimiento ingenieria. Los resultados de esta prueba pueden influir en la decision
final de admision.

Si el aspirante ha cumplido con los requisitos previos y ha sido
admitido, se le notificara sobre su aceptacion y se le indica el proceso
5. Matricula para formalizar su matricula. Este paso incluye el pago de derechos de
matricula y la firma de documentos necesarios para oficializar su
ingreso a la universidad.

Durante la caracterizacion del proceso de admision de la Universidad CESMAG, se identificaron
diversas dificultades que afectan tanto a los aspirantes como a los docentes y administrativos
encargados de la gestion. A continuacion, se presentan los principales problemas detectados y sus

consecuencias
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Problematica

Consecuencias

Gestion manual y demoras en los tiempos de respuesta

solicitudes y
matricula

1. Ineficiencia
La ausencia de un sistema centralizado provoca demoras

2. Errores frecuentes | significativas

3. Sobrecarga de tLrgE ;r;cslrg\ji:é)s de llevar a cabo estas tareas enfrentan una carga de
trabajo J

4. Faltade recursos | La infraestructura tecnologica inadecuada obstaculiza una gestion
tecnolégicos eficiente

5. Disminucién en La universidad podria ver afectada su reputacion, lo que podria

disminuir el nimero de solicitudes y matriculas.

A partir de los problemas identificados, se destacan las siguientes oportunidades de mejora que

podrian optimizar el proceso mediante una herramienta software.

Automatizacion de validaciones: La universidad CESMAG cuenta con un software que
permite verificar el registro de los pagos y documentos de los aspirantes. Se propone la
implementacién de validaciones automaticas, accesibles mediante APIs, para integrarlas en
el aplicativo web. Esto permitira detectar en tiempo real el estado de los pagos y la
documentacién, optimizando el proceso de admisién y reduciendo errores.

Mejoras en las comunicaciones: Mejorar la interaccion entre los revisores y los aspirantes
mediante un sistema de comunicaciones mas eficiente y centralizado. Esto facilitara el
seguimiento de solicitudes, aclaracion de dudas y notificaciones oportunas, agilizando el
proceso y mejorando la experiencia del usuario.

Registro de contacto con aspirantes: Implementar un sistema de historial por aspirante
que permita visualizar de manera clara quienes han sido contactados y quienes aun estan
pendientes de seguimiento. Esto garantiza un control mas preciso del proceso y evitara

omisiones en la comunicacién.
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B. Construir un software que soporte los procesos de admision, asegurando que sea
modular, escalable y pueda integrarse con los programas existentes en la Universidad
CESMAG.

1) Implementacion de la metodologia Scrum para el desarrollo de la herramienta web

La metodologia Scrum fue esencial en el desarrollo del aplicativo web ya que permitio gestionar
el proyecto de manera agil, iterativa y flexible, asegurando que sea adaptable a los cambios y
necesidades del usuario. Gracias a su enfoque, el desarrollo se dividié en sprints, donde cada ciclo
entreg6 una funcionalidad operativa, facilitando la identificacion temprana de errores y mejoras.
Ademas, fomenta una comunicacion efectiva mediante reuniones periddicas lo que mejord la
comunicacion entre desarrollador, docentes y administrativos A través del product backlog, se
priorizaron las funcionalidades claves como autenticacion basica, consulta de estado actual del
aspirante, registro de usuarios, comunicacion efectiva, historial de usuario, manejo de errores y
automatizacion de notificaciones, garantizando la entrega del valor desde las primeras etapas del
desarrollo. Asimismo, Scrum permitié una mejora continua, ya que en cada sprint se revisa el
avance y se implementan ajustes eficientes para optimizar la calidad del software. En definitiva,
esta metodologia facilité un desarrollo agil, eficiente y centrado en el usuario asegurando que el
aplicativo web realmente mejore la gestion de admisiones en la Universidad CESMAG.

Como parte de la documentacion, se elaboraron tres documentos muy importantes: el documento
técnico de requisitos (ver anexo), donde se detallan las especificaciones funcionales y no
funcionales del software; la ficha de catalogacion (ver anexo), que facilita la identificacion y
clasificacion del proyecto dentro de los estandares académicos e institucionales; y el manual de
usuario (ver anexo), proporcionando guias detalladas tanto para la correcta utilizacion del sistema

por parte de los usuarios finales como para su implementacion técnica.
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2) Importancia de la adaptabilidad del aplicativo web a multiples dispositivos
(Responsive Designe)

La implementacion de un disefio web responsivo en el aplicativo de admision estudiantil fue
fundamental para garantizar una experiencia de usuario éptima en cualquier dispositivo. Un disefio
responsive permite que el sitio web se adapte automaticamente al tamafio y disposicion de la
pantalla del usuario, ya sea en teléfonos inteligentes, tabletas o computadoras de escritorio

facilitando la navegacion y mejorando la interaccion del usuario con la plataforma [44].

Ademas, un disefio adaptativo mejora la retencion de visitantes y aumenta las tasas de conversion,
ya que permite a los usuarios acceder y compartir contenidos de manera mas facil y natural en
cualquier dispositivo. Esto es especialmente relevante en el contexto actual, donde los teléfonos
inteligentes son los dispositivos mas utilizados y se han convertido en una herramienta esencial de
trabajo [45]. Los usuarios esperan una experiencia consistente y satisfactoria sin importar el medio

que utilicen.

Por lo tanto, asegurar que el aplicativo web sea responsivo se va a mejorar la accesibilidad y
satisfaccion de los usuarios, lo que puede traducirse en una percepcion mas positiva de la

institucion y en una mayor eficiencia en el proceso de admision.

Figura 3. Sistema responsivo
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3) Herramientas y tecnologias utilizadas

Para la construccion del aplicativo web EduTrackPro, se utiliz6 una arquitectura basada en
tecnologias modernas y ampliamente adaptadas en la industria del desarrollo de software a

continuacion se detallan cada una de estas:

e Frontend: Angular v14 — Se utilizé este framework para el desarrollo de aplicaciones web
tipo SPA (Single Page Application), permitiendo una estructura basada en componentes
reutilizables y una experiencia de usuario fluida. Angular facilito la modularizacion de la
arquitectura del aplicativo, brindando un disefio adaptable a diferentes dispositivos y
fomentando la reutilizacion de cddigo mediante la aplicacion de buenas practicas de
desarrollo.

e Estilos: Sass (Syntactically Awesome Stylesheets) — Preprocesador CSS que facilito la
escritura de estilos mas organizados, reutilizables y escalables, permitiendo mayor control
sobre el disefio visual.

e Backend: NestJs — Framework progresivo de Node.js basado en TypeScript que permitio
la construccidn del aplicativo del lado del servidor con una arquitectura modular ideal para
sistemas de gran escalabilidad.

e Base de datos: PostgreSQL — Sistema de gestion de base de datos relacional robusto y
confiable que permiti6é almacenar y consultar datos de forma eficiente.

e ORM: TypeORM - Esta Herramienta permitié gestionar la base de datos orientada a
objetos que facilito las operaciones CRUD vy la integracion con PostgreSQL

e Contenedores: Docker — Herramienta de contenedores que permitio empaquetar y
desplegar la aplicacion en diferentes entornos de manera consistente.

e Autenticacién: JSON Web Tokens (JWT) — Mecanismo para gestionar sesiones de usuario
de forma segura, permitié generar tokens para autenticacién, haciendo del aplicativo una

herramienta mas segura y confiable.
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Figura 4. Tecnologias frontend

Figura 5. Tecnologias backend

C. Evaluar el impacto producido en la eficacia del proceso.

1) Encuesta de informacion previa a la implementacién del software

Para conocer el impacto producido en la eficacia del proceso, se conocié a través de una encuesta
el estado actual de las personas involucradas en llevar a cabo estas tareas, donde se obtuvieron los
siguientes resultados

a) Datos generales
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TABLA 111. DATOS GENERALES

PREGUNTAS RESULTADOS

@ Uccente
@ Cvectur

Cargo en el proceso de admisién

Grafica 1. Pregunta 1 — pre prueba (cargo)

@ Manos de wr
e
b 4-Gofoe

® Mic de 6 afoz

Afios de experiencia en el proceso de

admision

Grafica 2. Pregunta 2 — pre prueba (afios de
experiencia)

Es importante conocer el cargo y los afios de experiencia ya que permite identificar el perfil de las
personas involucradas en el proceso de admision estudiantil, entender con mas precision la
percepcién directa, nivel de conocimiento y grado de interacciéon con las distintas etapas del
procedimiento. Ademas, esta informacion contribuye a establecer posibles relaciones entre el rol
desempefiado y las oportunidades de mejora identificadas, lo cual resulta clave para proponer

soluciones mas ajustadas a las realidades y necesidades de cada actor.

b) Organizacion del proceso de admision

TABLA IV. ORGANIZACION DEL PROCESO DE ADMISION

PREGUNTAS RESULTADOS
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¢Como considera la organizacion actual del proceso

de admision?

@ Tolemanio on S3EaCuendo
@ En desacuerso

® Neutrwl

® Doacuerdo

@ Tolstmanie du Blusrdo

Grafica 3. Pregunta 3 — pre prueba (organizacion actual)

¢Como lleva el registro y seguimiento de los

aspirantes?

Gréfica 4. Pregunta 4 — pre prueba (registro y seguimiento)

¢Con que frecuencia se presentan dificultades en el

seguimiento del estado de los aspirantes?

® Nova
® Fwn e
Frecusniemente

® Somore

y-
A 4

Grafica 5. Pregunta 5 — pre prueba (dificultades)

Como se puede evidenciar en las gréficas anteriores, resulta esencial diagnosticar el estado actual

del sistema y detectar puntos criticos dentro del flujo de trabajo. A través de estas preguntas se

pudo obtener una visién mas clara sobre las metodologias utilizadas por los encargados del proceso

y su percepcion frente a la efectividad del mismo. Las respuestas favorables recopiladas no solo

validan la existencia de una necesidad real de mejora del proceso, sino que también respaldan la

pertinencia del desarrollo de una solucién tecnolégica que facilite la gestién y seguimiento de los

aspirantes, optimizando tiempos y reduciendo errores operativos.

c) Tiempos y esfuerzos en la gestion de proceso

TABLA V. TIEMPOS Y ESFUERZO EN LA GESTION DEL PROCESO

PREGUNTA

RESULTADOS
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V= ® Menes de S minglos
- R ® Fnte 5y 10 minutos
® Entre 10y 20 meeude

© Mis 0% 20 s
¢Cuanto tiempo promedio tarda en revisar el

documento proporcionado por el director del

programa con la informacién de los aspirantes?

Gréfica 6. Pregunta 6 — pre prueba (tiempo promedio
documento)

©® Mooy 4 1 hom
@ Enye 1y 2 bome
@ Enfre 2y 4 haray
@ M de 4 horas

¢ Cuénto tiempo promedio invierte diariamente en el

seguimiento de los aspirantes?

Grafica 7. Pregunta 7 — pre prueba (tiempos promedio diario)

® Casi nunca
® Aveces
§ Frecusrsamants

® Sempo

¢Con que frecuencia tiene que contactar a los

aspirantes para solicitar informacion adicional?

Grafica 8. Pregunta 8 — pre prueba (frecuencia en contactar a
los aspirantes)

¢Cudl es el principal medio de comunicacion con los

Grafica 9. Pregunta 9 — pre prueba (medio de comunicacion)

Conocer el tiempo que los encargados del proceso dedican a la revision de documentos, el
seguimiento diario de los aspirantes, la frecuencia de contacto para solicitar informacion adicional
y los medios de comunicacién utilizados permite tener una visién mas detallada de la carga
operativa que implica la gestion actual del proceso de admisién. Estos datos son claves para
dimensionar el esfuerzo que requiere cada etapa y evidenciar posibles ineficiencias que podrian

resolverse mediante herramientas tecnologicas. Las respuestas obtenidas en esta seccion no solo
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refuerzan la necesidad de implementar un sistema que centralice y automatice la gestion de
aspirantes, sino que también confirman que los usuarios estarian dispuestos a adoptar una solucién

que optimice su tiempo y facilite la comunicacién con los estudiantes interesados.

d) Dificultades en el proceso de admision estudiantil

TABLA VI. DIFICULTADES EN EL PROCESO DE ADMISION ESTUDIANTIL

PREGUNTAS RESULTADOS

¢Cudles son los principales problemas

que enfrenta en el proceso de admision?

]

Grafica 10. Pregunta 10 — pre prueba (problematica)

® Muy taci

® Fio
¢Como califica la facilidad para A saaine

identificar el estado de un aspirante en

el proceso actual?

Gréafica 11. Pregunta 11 — pre prueba (identificar el estado actual)

Identificar los principales problemas que enfrentan los actores del proceso de admision y conocer
su percepcién sobre la facilidad para conocer el estado actual de un aspirante son aspectos
fundamentales para comprender las limitaciones del sistema actual. Estas preguntas permiten
profundizar en los desafios operativos y de comunicacion que afectan la eficiencia del proceso y la
experiencia tanto del personal como de los aspirantes. Las respuestas obtenidas en esta seccion
validan que existe una necesidad de potenciar y a su vez, respaldan el desarrollo de una herramienta
tecnologica que brinde mayor claridad, control y trazabilidad en la gestion del estado de los

estudiantes durante todo el proceso de admision.
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e) Percepcion sobre el uso de una herramienta software

TABLA VII. PERCEPCION SOBRE EL USO DE UNA HERRAMIENTA SOFTWARE

PREGUNTAS RESULTADOS

e
¢Creé que la implementacion de &% i i
una herramienta software
facilitaria la gestion del proceso
de admision?

Grafica 12. Pregunta 12 — pre prueba (implementacién herramienta software)

Sagumients automasco dej
estado de los &
Panal oe vissizacikn d

50100 %

- N : (-
necesarias en una herramienta : ;
software para mejorar la gestion goumies e

de admision?

¢Qué funcionalidades considera

Grafica 13. Pregunta 13 — pre prueba (funcionamiento del software)

@ Rodust ol 1arpe 06 geanin

3 © S0QuMEnio 02 100 apiane

300 GITOreE on e

¢C6mo creé que cambiara su S say s
Ggn Azt

trabajo con una herramienta

software de apoyo?

Grafica 14. Pregunta 14 — pre prueba (cambio en el proceso de admision)

Las preguntas orientadas a conocer la percepcion sobre la posible implementacion de una
herramienta software, las funcionalidades esperadas y el impacto anticipado en el trabajo diario,
son claves para validar la pertinencia y la aceptacion de una solucion tecnoldgica en el proceso de
admision. Obtener esta informacion permite alinear el desarrollo de software con las verdaderas
necesidades de los usuarios, asegurando que sea funcional, Gtil y bien recibido por quienes lo
utilizaran. Las respuestas obtenidas en esta seccion demuestran una disposicion positiva hacia la

transformacion digital del proceso y esfuerzan la importancia de disefiar una herramienta que no
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solo optimice tareas, sino que también mejore la experiencia de gestion, reduzca la carga operativa

y facilite la toma de decisiones en cada etapa del proceso de admision.

2) Encuesta para validar el impacto producido en la eficacia del proceso

Tras aplicar el instrumento de recoleccidn de validacion a los usuarios del software, se procedio a
realizar un analisis detallado de cada una de las afirmaciones con el fin de conocer la percepcion
de los docentes involucrados en el proceso de admisién. Las respuestas recopiladas reflejan sus
valoraciones luego de haber interactuado con la herramienta, permitiendo identificar fortalezas,

oportunidades de mejora y el grado de impacto que el sistema genera en su labor diaria.

a) Resultados obtenidos a partir de la variable dependiente: Herramienta

software para la gestion de admision.

e El software desarrollado presenta una interfaz amigable y facil de utilizar

4 (66,7 %)

1 (16,7 %) 1 (16,7 %)

0 (0 %) 0(0 %)

1 2 3 4 5

Gréfica 15. Pregunta 1 — Pos prueba (interfaz facil de usar)

Esta pregunta resulta de gran importancia en el contexto de la investigacion, ya que la usabilidad
es un factor clave para la aceptacion, adopcion y efectividad de cualquier herramienta tecnolégica.
Cuando los usuarios perciben que el sistema es intuitivo, accesible y no requiere procesos
complejos para su manejo, se reduce significativamente la resistencia al cambio, se facilita la

capacitacion y se incrementa el uso voluntario de la herramienta.
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Los resultados obtenidos fueron favorables, ya que un 66.7% de los usuarios evidencian que el
disefio del software se alinea adecuadamente con las necesidades y capacidades del personal
involucrado en el proceso de admision. Y una calificacion del 33.4% dividida entre 3 y 4 de
puntuacién siente que puede haber mejoras, sin embargo, sigue siendo una interfaz intuitiva y facil
de manejar. Ademas, este hallazgo respalda directamente el objetivo del proyecto de fortalecer el
proceso mediante una herramienta funcional y adapta al entorno institucional. En consecuencia, se
puede afirmar que una interfaz amigable no solo mejora la experiencia del usuario, sino que
también contribuye al fortalecimiento integral del proceso de admision estudiantil, al permitir una

gestion mas eficiente y efectiva desde el primer contacto con la herramienta.

e Elsistema incluye funciones que permiten realizar las tareas clave del proceso de admision.

4 (66,7 %)

1 (16,7 %) 1 (16,7 %)

0 (0 %) 0 (0 %)

1 2 3 4 5

Grafica 16. Pregunta 2 — Pos prueba (funciones clave del proceso de admision)

Es fundamental dentro del instrumento de validacion, ya que se orienta directamente a evaluar la
relevancia funcional del software en relacion con las actividades que se desarrollan en el proceso
de admision, Esta pregunta permite comprobar si la herramienta realmente responde a las
necesidades operativas del personal encargado, cubriendo etapas como, seguimiento de estados,

comunicacion con aspirantes, entre otras.

Los resultados en esta afirmacion indican que el 100% de los usuarios indican que el sistema
cumple con los requerimientos funcionales esperados, calificando el 66,7% de usuarios estar de

acuerdo con las funciones del sistema lo que valida su pertenencia técnica y su utilidad préactica en
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el entorno institucional. Esto refuerza uno de los pilares centrales de la investigacion: demostrar
que una herramienta software bien disefiada puede fortalecer el proceso de admision estudiantil, al
integrarse de forma coherente con las actividades esenciales y facilitar su ejecucion de manera mas

organizada, eficiente y centralizada.

e Las funcionalidades del software cubren las tareas esenciales del proceso de admision.

3 (50 %)

2 (33,3 %)

1(16.7 %)

0(0 %) 0 (0 %)

1 2 3 4 5

Graéfica 17. Pregunta 3 — Pos prueba (tareas esenciales del proceso de admisién)

Representa un eje central en la validaciéon del sistema, ya que permite evaluar si la solucion
tecnoldgica desarrollada responde adecuadamente a los requerimientos operativos del proceso de
admision. Este tipo de funcionalidades no solo implica que el software tenga multiples
herramientas, sino que estén alineadas con las etapas criticas del proceso: recepcion y revision de
documentos, seguimiento del estado del aspirante, programacién de entrevistas y comunicacion

con los usuarios involucrados.

Los resultados obtenidos en esta afirmacion refuerzan el cumplimiento del objetivo general del
proyecto, que busca apoyar y fortalecer el proceso de admision mediante una herramienta software
eficaz. Ademas, valida el trabajo realizado durante la fase de levantamiento de requerimientos y
disefio, asegurando que las funcionalidades desarrolladas son pertinentes y Gtiles para los usuarios
finales. En resumen, esta afirmacidn confirma que el sistema responde a la realidad institucional y
contribuye significativamente a la mejora de la gestion administrativa u operativa del proceso de

admision.
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e El acceso al sistema es confiable y puede realizarse sin dificultades técnicas

4 (66,7 %)

1(16,7 %) 1(16,7 %)

0 (0 %) 0 (0 %)

1 2 3 4 5

Gréfica 18. Pregunta 4 — Pos prueba (sistema confiable)

Es crucial en el contexto de evaluacién de una herramienta tecnoldgica, ya que hace referencia a la
estabilidad, disponibilidad y facilidad de acceso del software. Estas caracteristicas son esenciales
para garantizar que los usuarios puedan interactuar con el sistema de forma oportuna y continua,

sin que existan barreras técnicas que afecten su uso.

Los resultados obtenidos en esta afirmacion reflejan que el sistema desarrollado funciona
correctamente desde el punto de vista técnico, lo cual fortalece la percepcion de confiabilidad por
parte de los usuarios. Este aspecto es especialmente importante en procesos administrativos como
el de admisién estudiantil donde la interrupcion del acceso puede generar retrasos, errores o
desinformacion. Por tanto, esta también estable y accesible, condiciones necesarias para que pueda

ser implementada de forma efectiva en el entorno institucional.

o El software permite una mejor organizacion del trabajo diario relacionado con los aspirantes
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4 (66,7 %)

1 (16,7 %) 1 (16,7 %)

0 {0 %) 0 (0 %)

1 2 3 4 5

Gréfica 19. Pregunta 5 — Pos prueba (organizacion del trabajo diario)

Evalua directamente el impacto practico de la herramienta en la rutina administrativa del personal
encargado del proceso de admision. Esta pregunta es fundamental, ya que mide si el sistema no
solo cumplo con funciones técnicas, sino si también optimiza la gestién del tiempo, reduce la carga

operativa y facilita la planificacion de trabajo diario.

Los resultados obtenidos indican que el software contribuye efectivamente a estructurar y
simplificar las tareas cotidianas con una mayoria de votos del 66.7% totalmente de acuerdo, lo cual
es esencial para fortalecer el proceso de admision, Una mejor organizacion del trabajo permite a
los usuarios enfocarse en tareas estratégicas, reducir errores por sobrecarga manual y mejorar la
atencion a los aspirantes. En este sentido, esta afirmacion aporta evidencia clara de que la
herramienta desarrollada no solo es funcional, sino que incide positivamente en la eficiencia

operativa del equipo, cumpliendo con los propoésitos de la investigacion.

b) Resultados obtenidos a partir de la variable independiente: fortalecimiento del

proceso de admision estudiantil

e El sistema ha contribuido a optimizar el tiempo destinado al seguimiento de aspirantes
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Gréfica 20. Pregunta 6 — Pos prueba (optimizacion del tiempo estimado al seguimiento de aspirantes)

Es relevante porque busca medir directamente uno de los beneficios clave esperados de la
herramienta: la eficiencia en la gestion del tiempo, especialmente en tareas repetitivas o
administrativas. A diferencia de otras afirmaciones con resultados claramente positivos, Esta
obtuvo una distribucion equilibrada en todos los niveles de la escala, lo que refleja percepciones

mixtas o inciertas por parte de los usuarios.

Este resultado sugiere que, aunque el software ha mostrado avances en otras areas, la percepcion
de ahorro de tiempo aun no es uniforme entre los usuarios, Esto puede deberse a varios factores,
como el nivel de familiaridad con la herramienta, el tiempo de uso, o posibles limitaciones
funcionales que ain no cubren completamente las expectativas de automatizacion en el

seguimiento.

Para la investigacion, este resultado no debe interpretarse como un retroceso, sino como una
oportunidad de mejora. Identificar qué aspectos del seguimiento aun demandan tiempo excesivo
permitird realizar ajustes o desarrollos complementarios. Ademas, demuestra la importancia de
realizar evaluaciones continuas que ayuden afinar la herramienta con base en la experiencia real

del usuario.

e El software facilita la identificacion y consulta del estado de cada aspirante en tiempo real
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Gréfico 21. Pregunta 7 — Pos prueba (facilidad de consulta del estado de cada aspirante)

Esta afirmacion busca evaluar la capacidad del software para ofrecer visibilidad y seguimiento
actualizado del estado de los aspirantes, un componente clave para mejorar la eficiencia del proceso
de admision. Los resultados obtenidos indican que el 33.3% de los encuestados respondio con una
calificacion de 4, y un 33.3% otorgo la méaxima calificacion. Si bien esto representa un 66.6% de
respuestas favorables, también se observa que un 33.4% se distribuye entre calificaciones medias

y bajas, lo que sugiere una experiencia aun no completamente uniforme entre los usuarios.

Este resultado refleja que la funcionalidad para consultar el estado de los aspirantes es bien
valorada por una mayoria, pero aun existen oportunidades de mejora para hacerla mas clara,
accesible o eficiente. La identificacion en tiempo real es fundamental para una toma de decisiones
oportuna y para brindar atencion adecuada a los aspirantes, por lo que este aspecto sigue siendo un

indicador central de éxito para el sistema.

e EIl uso del sistema ha disminuido la probabilidad de cometer errores en la gestion de

aspirantes
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Graéfica 22. Pregunta 8 — Pos prueba (disminuir la probabilidad de cometer errores)

Esta afirmacion busca evaluar uno de los beneficios mas importantes que se esperan de la
implementacidn de una herramienta tecnoldgica: La reduccion de errores en los procesos manuales,
especificamente en la gestion de datos sensibles como los de los aspirantes. Los resultados
muestran que el 50% de los encuestados otorgo la calificacion més alta, lo que indica una
percepcion claramente positiva respecto a este aspecto. Ademas, un 16.7% adicional seleccion6

una calificacion de 4, sumando asi un 66.7% de respuestas favorables.

Sin embargo, un 33.4% restantes se distribuy6 entre puntuaciones de 2 y 3, lo cual sugiere que aln
hay usuarios que perciben margen de mejora o no han experimentado una disminucidn significativa
de errores. Este resultado, aungue mayoritariamente positivo, también evidencia la necesidad de
fortalecer procesos internos como la capacitacion en el uso del sistema, la validacién automatica

de datos o la mejora en la presentacion de la informacion.

e El sistema mejora y centraliza la comunicacion con los aspirantes durante el proceso
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Graéfica 23. Pregunta 9 — Pos prueba (centraliza la comunicacion con los aspirantes)

Los resultados muestran que un 50% de los participantes calificaron con la puntuacién méxima,
reflejando una percepcidn altamente positiva respecto a la capacidad del sistema para centralizar y
mejorar los canales de comunicacion. Otro 16.7% eligi6 la opcidn 4, lo que indica que el 66.7% de

los encuestados consideran que el sistema cumple de manera favorable esta funcion.

No obstante, un 33.4% restante distribuyo sus respuestas entre los niveles 2 y 3, lo cual sugiere que
algunos usuarios aun encuentran oportunidades de mejora en este aspecto. Esto podria estar
relacionado con la curva de aprendizaje del sistema, la necesidad de fortalecer las funcionalidades
de notificaciébn o seguimiento, o simplemente la adaptacion progresiva a un nuevo canal

centralizado de comunicacion.

e El proceso de admision ahora es méas agil y menos propenso a errores.

3 (50 %)

0 {0 %) 00 %) 0 (0 %)

1 2 3 4

Grafica 24. Pregunta 10 — Pos prueba (Proceso mas agil)
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Segun los resultados obtenidos el 100% de los encuestados respondio positivamente. Un 50% eligio6
la opcion 3, lo que indica una percepcion moderadamente favorable, mientras que el otro 50%

restante selecciond la opcion 5, sefialando una valoracion maxima.

El hecho de que ninguna respuesta se encuentre en los niveles 1 o 2 es un indicador positivo, ya
que sugiere que el software ha logrado mejorar aspectos criticos del proceso, como la agilidad

operativa y la reduccion de errores humanos, tal como se planteaba en los objetivos del proyecto.

Sin embargo, la concentracion de respuestas en el nivel 3 también refleja que algunos usuarios
todavia perciben margen de mejora ya sea en la velocidad de ejecucidn de ciertas funciones o en la
automatizacion de tareas repetitivas, Esto es importante tenerlo en cuenta para futuras versiones

del sistema, con el fin de optimizar ain més los flujos de trabajo.

En contexto de la investigacion, este resultado respalda significativamente la eficacia del software
como herramienta tecnoldgica de apoyo para optimizacién del proceso de admision, validando asi

su implantacion como una solucion pertinente y funcional.
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V. ANALISIS DE RESULTADOS

El instrumento de recoleccion de informacion fue fundamental para alcanzar el primer objetivo
especifico de la investigacion, ya que permitié caracterizar los procesos actuales de admision. En
particular, las dos entrevistas realizadas al director del programa de Ingenieria de Sistemas, Mg.
Carlos Fernando Gonzales, fueron clave para comprender en profundidad el flujo de trabajo, las
etapas del proceso, los requisitos existentes y las principales dificultades que enfrentan los actores
involucrados. Esta interaccion directa permitio recopilar informacion valiosa de manera clara y
oportuna, lo cual no solo aportd al anélisis de las areas de mejora, sino que también sirvié como
insumo esencial para definir los requerimientos funcionales y técnicos del software EduTrackPro,
dando asi cumplimiento al segundo objetivo especifico relacionado con la construcciéon del

aplicativo web.

El uso de la metodologia Scrum representd un componente clave para el desarrollo efectivo del
software EduTrackPro. Esta metodologia agil permitié organizar el trabajo de manera iterativa e
incremental, facilitando la planificacién, el seguimiento y la ejecucion de tareas especificas en cada
sprint. Gracias a Scrum, fue posible adaptar el proceso de desarrollo a los cambios y necesidades
que surgieron durante la investigacién, permitiendo ajustar funcionalidades segln los comentarios
recibidos en etapas tempranas. Asimismo, el enfoque colaborativo orientado a la retroalimentacion
continta favoreciendo la toma de decisiones oportunas, la identificacion de obstaculos y la mejora
progresiva del producto. En este sentido, la implementacion de Scrum no solo permitié cumplir
con los plazos establecidos, sino que también asegurd una construccion mas alineada con los
objetivos del proyecto, garantizando la calidad, escalabilidad y usabilidad del aplicativo

desarrollado.

El desarrollo del aplicativo web EduTrackPro aportd una serie de ventajas clave que contribuyen
significativamente a la optimizacion del proceso de admisién estudiantil en la Universidad
CESMAG, una de las principales fortalezas del sistema es la centralizacion de la informacion, lo
cual permite un seguimiento mas preciso y organizado del estado de cada aspirante. Asimismo, la
automatizacion de tareas como el registro, evaluacion y seguimiento reduce considerablemente la

carga operativa de los docentes y administrativos involucrados. Otra ventaja destacada es su disefio
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responsivo, que facilita el acceso desde diversos dispositivos, promoviendo asi una experiencia de
usuario més accesible y eficiente. Ademas, la interfaz intuitiva del sistema mejora la interaccion
de los usuarios con el software, disminuyendo la curva de aprendizaje. La implementacion de roles
como: administrador, revisor e invitado permite una gestion controlada y segura de la informacion,
favoreciendo la toma de decisiones basadas en datos actualizados y confiables. Estas ventajas en
conjunto refuerzan el cumplimiento del objetivo general del proyecto, al brindar una herramienta

eficaz, escalable y alineada con las necesidades institucionales.

Para evaluar la efectividad del software EduTrackPro en los procesos de admision estudiantil, se
aplicaron dos encuestas a los docentes y administrativos involucrados: una antes de la
implementacién del sistema y otra posterior a su uso. La encuesta inicial permitid identificar
percepciones sobre las debilidades del proceso tradicional, destacando aspectos como la carga
operativa, la falta de trazabilidad en el seguimiento de aspirantes y la dificultad para organizar la
informacion. Los resultados evidenciaron la necesidad de una herramienta tecnoldgica que

facilitara la gestion y optimizara el proceso de admision.

Posteriormente, tras la demostracién del aplicativo web, la segunda encuesta reflejé una mejora
significativa en la percepcion de los participantes, se destaco la facilidad para registrar y monitorear
el estado de los aspirantes, la reduccion del tiempo dedicado a tareas repetitivas, y a una mayor
claridad en la toma de decisiones gracias a la disponibilidad de informacidn organizada y en tiempo
real. Los usuarios valoraron positivamente la interfaz intuitiva, la accesibilidad desde distintos
dispositivos y la funcionalidad de diferentes roles del sistema. Estos resultados evidencian que
EduTrackPro cumplié con su propoésito de apoyar el proceso de admision, mejorando tanto la

eficacia operativa como la experiencia de los usuarios institucionales.



61

CONCLUSIONES

Como resultado del primer objetivo especifico, se logro caracterizar de manera detallada el proceso
actual de admision en la Universidad CESMAG, identificando cinco etapas fundamentales: pago
de inscripcidn, carga de documentos, entrevista, prueba de conocimiento y matricula. Este analisis
permitio evidenciar los principales requisitos asociados a cada etapa, asi como detectar diversas
areas de mejora, tales como la falta de automatizacion de la gestion de los aspirantes, la demora en
la comunicacion de resultados y la limitada trazabilidad del proceso. Esta caracterizacién no solo
sirvi6 como base inicial, sino que también fundamento la necesidad de implementar una
herramienta software que sirva de apoyo para optimizar el proceso de admision, haciéndolo méas

eficiente, organizado y transparente tanto para los aspirantes como para los encargados del proceso.

En cumplimiento del segundo objetivo especifico, se desarroll6 un software orientado a fortalecer
los procesos de admision estudiantil, con un enfoque modular y escalable, la arquitectura del
aplicativo fue disefiada considerando la posibilidad de integracidn con sistemas existentes en la
institucién, lo que garantiza su adaptabilidad y proyeccion a largo plazo. Este software no solo
responde a las necesidades previamente identificadas en el diagnéstico del proceso de admision,
sino que también permite una administracién mas eficiente de los aspirantes, facilitando la gestion
de estados, y el seguimiento de cada etapa del proceso. La implementacion del software representa

un avance significativo hacia la transformacion digital de los procedimientos institucionales.

La evaluacion del impacto tras la implementacion del aplicativo web EduTrackPro, evidencid una
mejora significativa en el proceso de admision estudiantil, reflejada principalmente en la reduccion
de tiempos de gestion, la organizacidn centralizada de la informacién y la automatizacion de tareas
clave. Los resultados obtenidos a partir de las encuestas realizadas antes y después del uso del
sofrware demostraron un cambio positivo en la percepcion de los usuarios, quienes destacaron una
mayor agilidad, claridad y satisfaccion en la ejecucion de sus labores. Esta herramienta tecnoldgica
superar las limitaciones del proceso tradicional, facilitando la toma de decisiones basada en la
informacidn actualizada y accesible en tiempo real. Ademas, el impacto del software se tradujo en

una mejora no solo operativa, sino que también en la experiencia de los usuarios institucionales,
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confirmando que la integracion de soluciones digitales como EduTrackPro es fundamental para

fortalecer la gestion académica en contextos universitarios.
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RECOMENDACIONES

Como recomendacién para futuras investigaciones: Es fundamental realizar un diagndstico claro y
detallado del problema antes de proponer soluciones. Comprender a fondo la situacion actual
permitira establecer objetivos mé&s pertinentes y coherentes. Para ello, se recomienda recopilar
informacion precisa a través de encuetas, entrevistas o analisis de los procesos existentes. Confien
en su propuesta y aprendan del proceso: Desarrollar un proyecto de grado puede ser desafiante,
pero también es una oportunidad para aprender, aplicar conocimientos reales y dejar una

contribucion valiosa a la universidad.

Documentar cada etapa del proyecto: Llevar un registro constante de los avances facilita la
organizacion del trabajo y permite sustentar de forma sélida los resultados obtenidos. Esto también

ayuda a evitar la pérdida de informacion valiosa.

Usar herramientas tecnoldgicas desde el inicio como diagramadores, gestores de tareas,
repositorios de cddigo y software de prototipado son de gran ayuda para mantener el orden y
mejorar la calidad del proyecto. De igual manera optar por metodologias agiles, en especial si
desarrollan software, metodologias como Scrum les permite trabajar de forma organizada y

flexible, adaptandose a los cambios y enfocandose en entregas parciales pero funcionales.

Involucrar a los usuarios desde las fases iniciales para consultas y validar ideas con los usuarios
finales asegura que el producto final realmente atienda sus necesidades y sea aceptado con mayor
facilidad. Esto también ayuda a tener presente la experiencia de usuario (UX): no basta con que el
software funcione; también debe ser intuitivo, facil de usar y visualmente amigable, invertir en el

disefio de interfaces mejora notablemente la aceptacion de la herramienta.

Mantener una comunicacion constante con su asesor: Aprovechar el acompafiamiento académico
permite mejorar el enfoque del trabajo, evitar errores comunes y fortalecer el contenido del

proyecto.
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ANEXOS

Anexo 1. Carta solicitud de reunién

Pasto - Narifio 16 de agosto de 2024

Mg. Carlos Fernando Gonzales Guzman
Director del programa de Ingenieria de Sistemas
Universidad CESMAG :

Estimado Mg. Fernando Gonzales.

Espero se encuentre muy blen, Me permito solicitar respetuosamente una reunién con usted para
discutir y recolectar algunos requerimientos esenciales para mi proyecto de grado titulado

“Estrategia de Apoyo para los Procesos de Admisién Estudiantil Mediante la Implementacién de
Herramlentas Software”.

Consldero que su orientacién sobre el proceso de admisién serd fundamental para el desarrollo
exitoso de mi proyecto. Agradezco de antemano su tiempo y atencién y quedo atento a su
disponibilidad para coordinar la reunién en el horario que mejor se ajuste a su agenda.

Quedo atento a su respuesta.
ﬂ/a,.‘ %rner ZJ&A/N{O
Atentamente | 900 am.
3 > &

i- .E ! l) !‘[ > ﬂ%‘am Direciou 7 e
John Freddy Tutistar Calvache g
1085310787
Johnfre.157@gmail.com
3105124961 .

4 608 02"
2,32 ™M

Mo\ \owna e y
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Anexo 2. Carta solicitud de documentacién

Pasto — Narifio 29 de agosto de 2024

Mg. Carlos Fernando Gonzales Guzman
Director del programa de Ingenieria de Sistemas
Universidad CESMAG

Estimado Mg. Carlos Fernando Gonzales

Espero se encuentre muy bien. En base a nuestra reunion realizada el dia viernes 23 de
agosto a las 9:30 am sobre la recoleccién de requerimientos para mi proyecto de grado
titulado “Estrategia de Apoyo para los Procesos de Admision Estudiantil Mediante la
Implementacion de Herramientas Software”.

Me gustaria solicitar su colaboracion para obtener algunos documentos que considero
fundamentales para la adecuada elaboracion del modelo de base de datos.
Especificamente, necesito acceder al documento de registro de los aspirantes que se
inscriben en el programa de Ingenieria de Sistemas, el formato actual utilizado para las
entrevistas a los aspirantes, asi como cualquier otro documento que considere relevante
para desarrollar un esquema de base de datos preciso y funcional.

Cabe resaltar que la informacion solicitada serd utilizada exclusivamente con fines
educativos y para el desarrollo de mi proyecto académico. Asimismo, entiendo, entiendo la
naturaleza confidencial de los datos y me comprometo a manejarlos con el mayor grado de
privacidad y seguridad. Conforme a las politicas y proteccion de datos de la Unicesmag.

Agradezco de antemano su comprension y apoyo en esta solicitud. Quedo atento para
cualquier consulta adicional.

Atentamente,

- {‘*“1_ Bl

John Freddy Tutistar Calvache
1085310787

1015118

lohnfre.157 @gmail.com
3105124961
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Anexo 3. Diagrama de Gantt
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DIAGRAMA DE GANTT

Estrategia de Apoyo para Procesos de Admisidon Estudiantil Mediante Herramientas Software

Fases

2024

Nombre de la tarea Agosto Septiembre Octubre

Noviembre

Sem.1 | Sem.2 | Sem.3 | Sem.4 | Sem.1 | Sem.2 | Sem.3 | Sem.4 | Sem.1 | Sem.2 | Sem.3| Sem.4

Sem.1 | Sem.2| Sem.3| Sem.4

Andlisis y diagnostico

Def. de requisitos

!
3
i

Desarrollo Software

Revision del proceso actual de admision

Identificacion del problema y las areas de
mejora:

Entrevistas con docentes y administradores
involucrados en el proceso

Elaboracion de un informe de diagnastico

Identificacion de los procesos de admision

Establecimiento de criterios y acciones
asociadas a cada estado

Redaccidn de un documento de requisitos

Disefio de la arquitectura del software

Disefio de la interfaz de usuario

Definicion de la logica de gestion de estados

Revision y aprobacion del disefio

Configuracion del enterno de desarrollo

Desarrollo del médulo de gestion de estados

Desarrollo de la interfaz de usuario

Integracion con sistemas existentes

Pruebas unitarias

Joug Frere



Anexo 4. Diagrama entidad relacion de la base de datos EduTrackPro
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Anexo 5. Modularizacion del software

MODULOS
APLICATIVO WEB

’\QTRACKPRO

SOFTWARE

73

s ™
Permite visualizar |a lista de aspirante con

» su estado actual en una tabla con opcion de
LISTA DE ASPIRANTES filtro, paginacion y gestion de comunicacion
o A
'S ™
Permite visualizar y registrar revisores
2 »| asignacion de roles y permisos con opcion
\ /
Permite visualizar algunas datos y
DASHBOARD estadisticas de los aspirantes
A J
s N
. |Permite a los aspirantes consultar su estado
ESTADO DEL ASPIRANTE & actual de admision.
\ - o
B N
N Modulo de ayuda para aspirantes, seccion
» de preguntas frecuentes y formulario de
N AYUDA contacto
. A

Figura 6. Modularizacion del software
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Anexo 6. Diagrama de casos de uso

Gestion de usuarios

Configuracién etapas del
proceso de admision

Generar reportes y estadisticas

Supervisar el estado de
Revisor aspirantes

Gestion de comunicaciones

Consultar estado actual Administrador

Visualizar requisitos y fechas
claves

Aspirante

Recibir notificaciones

Acceder a informacion de
contacto

Figura 7. Diagrama de casos de uso
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Anexo 7. Encuesta evaluacion de la percepcion de los docentes y administrativos

Encuesta proyecto de grado: Estrategia
de apoyo para procesos de admision
estudiantil mediante herramientas
software

Esta encuesta busca evaluar la percepcién de los docentes y administrativos sobre
el proceso de admision antes de la implementacion de una herramienta software,
identificando dificultades y dreas de mejora con el fin de obtener resultados para mi
proyecto de grado.

Estudiante: John Freddy Tutistar Calvache
Codigo: i015118

Programa: Ingenieria de Sistemas
Asignatura: Investigacion llI

* Inclica nuie la nrenninta ee nhlinatnria
v y > >

Datos generales

1. Cargo en el proceso de admision: *

Marca solo un ovalo.

' Docente

Director



2.

3.

4.

Anos de experiencia en el proceso de admision *

Marca solo un ovalo.

___Menos de un afio
___’1-3afos
'4 -6 anos

() Mas de 6 afios

Organizacion del proceso de admision

¢Como considera la organizacion actual del proceso de admision? *

Marca solo un ovalo.

() Totalmente en desacuerdo
) Endesacuerdo
(__ Neutral
_ Deacuerdo

_ Totalmente de acuerdo

¢Como lleva el registro y seguimiento de los aspirantes? (Puede
marcar mas de una opcion)

Selecciona todos los que correspondan.

|| Hojas de calculo (Excel)
|| Listas en papel
|| Correos electrénicos

|| otro:
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*

5. ;Con que frecuencia se presentan dificultades en el seguimiento del
estado de los aspirantes?

Marca solo un évalo.

'Nunca
) Raravez
_) Frecuentemente

___' Siempre

Tiempos y esfuerzos en la gestion del proceso

6. ;Cuanto tiempo promedio tarda en revisar el documento
proporcionado por el director del programa con la informacion de los
aspirantes?

Marca solo un ovalo.

' Menos de 5 minutos
() Entre 5y 10 minutos
(___Entre 10 y 20 minutos

__Mas de 20 minutos

7. ¢Cuanto tiempo promedio invierte diariamente en el seguimiento de los *
aspirantes?

Marca solo un 6valo.

\_/Menos de 1 hora
) Entre 1y 2 horas

_Entre 2 y 4 horas

() Més de 4 horas
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8.

9.

¢Con que frecuencia tiene que contactar a los aspirantes para solicitar *

informacion adicional?

Marca solo un ovalo.

() Casinunca
() Aveces
() Frecuentemente

__ Siempre

¢Cual es el principal medio de comunicacion con los
aspirantes? (Puede marcar mas de una opcion)

Selecciona todos los que correspondan

|| Correo electrénico
|| Liamadas telefénicas
[] Mensajeria instantanea (WhatsApp, Telegram, etc.)

[ | otro:

Dificultades en el proceso de admision estudiantil

10.

¢Cuales son los principales problemas que enfrenta en el proceso de
admision? (Puede marcar mas de una opcion)

Selecciona todos los gue correspondan.

|| Demoras en la revision
__| Falta de un sistema centralizado para el seguimiento
|| Dificultades para contactar a los aspirantes

|| Errores en el registro de informacion

|| otro:

*
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1B

¢Como califica la facilidad para identificar el estado de un aspirante
en el proceso actual?

Marca solo un évalo.
) Muy facil
() Facil
() pificil
L Muy dificil

Percepcion sobre el uso de una herramienta software

12.

13.

¢Creé que la implementacion de una herramienta software facilitaria
la gestion del proceso de admision?

Marca solo un évalo.
C Jsi
(__JNo

(__) No estoy seguro/a

:Queé funcionalidades considera necesarias en una herramienta
software para mejorar la gestion de admision? (puede marcar mas de
una opcion)

Selecciona todos los que correspondan.

[] Seguimiento automatico de estado de los aspirantes

|| Panel de visualizacion del estado actual del aspirante

|| Verificar lista de contactados y no contactados

[] Registro del historial por aspirante

|| Notificaciones automaticas a aspirantes y administrativos

[ ] otro:

*

*
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14 ;Como creé que cambiara su trabajo con una herramienta software
de apoyo? (puede marcar mas de una opcion)

Marca solo un ovalo.

() Reducir el tiempo de gestion

() Facilita el sequimiento de los aspirantes

(__) Disminuira los errores en la administracion de informacion
() No creo que haya un impacto significativo

) Otro:
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Anexo 8. Encuesta de validacién del software EduTrackPro

Encuesta de validacion del software
EDUTRACKPRO

La presente encuesta tiene como finalidad evaluar y medir las variables del entorno
relacionadas con mi proyecto de grado titulado: Estrategia de apoyo para los procesos de
admision estudiantil mediante herramientas software.

Estudiante: John Freddy Tutistar Calvache
Codigo: i015118

Programa: Ingenieria de Sistemas
Asignatura: Investigacion llI

* Indica nue la nrenunta ec nhlinataria
naolca . que ia. nregunia ec nigatoria

1. Nombresy apellidos *

Variable independiente: Herramienta software para la gestion de admision

Objetivo: Medir la percepcion de los usuarios respecto a la funcionalidad, usabilidad y
adecuacion del software.

2. El software desarrollado presenta una interfaz amigable y facil de utilizar *

Marca solo un oévalo.

Tote Totalmente de acuerdo



3.

El sistema incluye funciones que permiten realizar las tareas clave del proceso de *
admision

Marca solo un évalo.

Totz | ‘ i Totalmente de acuerdo
Las funcionalidades del software cubren las 1areas esenciales del proceso de *
admision.

Marca solo un ovalo.

Totz Totalmente de acuerdo

El acceso al sistema es confiable y puede realizarse sin dificultades técnicas *

Marca solo un dvalo.

Totz | Totalmente de acuerdo

El software permite una mejor organizacion del trabajo diario relacionado con los *
aspirantes

Marca solo un évalo.

Totz | ‘ ; ) Totalmente de acuerdo
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8.

9.

Variable Dependiente: Fortalecimiento del proceso de admision estudiantil
Objetivo: Medir si el software contribuye a optimizar, mejorar o fortalecer el proceso de

admision.

El sistema ha contribuido a optimizar el tiempo destinado al seguimiento de
aspirantes

Marca solo un ovalo.

Totz Totalmente de acuerdo

El software facilita la identificacion y consula del estado de cada aspirante en
tiempo real

Marca solo un ovalo.

Totz Totalmente de acuerdo

El uso del sistema ha disminuido la probabilidad de cometer errores en la gestion
de aspirantes

Marca solo un ovalo.

Tote D&  Totalmente de acuerdo

*

*
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10.

11

El sistema mejora y centraliza la comunicacion con los aspirantes durante el
proceso

Marca solo un ovalo.

Tote( ' [ ' Totalmente de acuerdo

El proceso de admision ahora es mas agil y menos propenso a errores. *

Marca solo un ovalo.

Totz | ' ( Totalmente de acuerdo

*
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