1

Diagnostico de capacidades productivas y de comercializacion de las artesanas de la Asociacion

Agropecuaria de Fiqueros del Resguardo de Yascual-Narifio

Maria Alejandra Bravo Bolafios
Maria Victoria Campana Padilla

Laura Natalia Romero Ruiz

Universidad CESMAG
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
Programa de Administracion de Empresas

2025



2

Diagnostico de capacidades productivas y de comercializacion de las artesanas de la Asociacion

Agropecuaria de Fiqueros del Resguardo de Yascual-Narifio

Maria Alejandra Bravo Bolafios
Maria Victoria Campana Padilla

Laura Natalia Romero Ruiz

Trabajo de grado bajo la modalidad de estancia en linea para optar el titulo

de Administradoras de Empresas

Asesora:

Mg. Claudia Magali Solarte Solarte

Universidad CESMAG
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
Programa de Administracion de Empresas

2025



3

Nota de aceptacion

Director

Jurado

Jurado

San Juan de Pasto, marzo de 2025



El pensamiento que se expresa en esta obra
es de exclusiva responsabilidad de sus
autores y no compromete la ideologia de la

Universidad CESMAG



Agradecimiento
Inicialmente le agradezco a Dios por haberme guiado por un buen camino, por darme fuerzas para seguir
dia a dia adelante y no rendirme ante los obstaculos que se presentaban en cada momento de mi vida,

ensefidndome a enfrentar a cada uno de ellos, teniendo en mente cumplir los objetivos propuestos.

Igualmente le agradezco a mis padres por haberme apoyado en todo momento, por todo su esfuerzo,
consejos, comprension, amor, ayuda en los momentos dificiles, para poder cumplir este logro. Me han
dado todo lo que soy como persona, mis valores, mis principios, mi caracter, mi empefio, mi

perseverancia, mi coraje para conseguir mis objetivos.

A mis hermanas por estar siempre presentes, acompafidandome para poderme realizar.

Asi mismo le agradezco a cada uno de mis compafieras por ser un apoyo en nuestra formacion
profesional, muchas gracias por todo el apoyo, los concejos y la paciencia, muchas gracias muchachas,

espero seguir contando con ustedes en cada momento:

Le agradezco a la asesora de este trabajo que nos ha brindado un espacio de su tiempo para poder cumplir
este logro y a todos los docentes que marcaron cada etapa de nuestro camino universitario, y que me

ayudaron en asesorias y dudas presentadas en el transcurso de este proyecto

Finalmente, le agradezco a la instalacion de la Universidad CESMAG, por abrirme sus puertas,
permitirme educarme profesionalmente, y por todos los valores que ensefio, fue una mas de las

experiencias que han marcado mi vida, muchas gracias.

MARIA ALEJANDRA BRAVO BOLANOS



Agradecimiento

En primer lugar, doy gracias a Dios y a la virgencita por darme la vida y la salud en todo mi recorrido
académico, por darme la fortaleza de seguir adelante en cada momento, iluminar mis pensamientos y
decisiones, por darle salud a mis padres y a mis abuelitos, porque han sido ellos la inspiracion y el apoyo
para seguir adelante y culminar mi carrera.

A mis papas Armando y Sulma por darme todo su amor y apoyo, porque han sido ellos los que me han
ensefiado a ser una mujer agradecida, fuerte, capaz, humilde, solidaria y compasiva, han sido ellos que con
su esfuerzo me han brindado el soporte material y econdmico para poder concentrarme en los estudios y
nunca abandonarlos, doy gracias por tenerlos junto a mi tenerlos con vida y con salud, Valoro mucho las
lecciones de vida que me han inculcado y por el carifio que siempre me han brindado. Mi gratitud hacia
ustedes es imposible de expresar completamente. Esta tesis es un tributo a su legado y a la eterna admiracion
que siento por ustedes. Gracias por ser los mejores padres del mundo.

A mi hermanita Lusan que ha sido mi compatfiera de vida y la que siempre comparto risas y lagrimas, a la
que siempre cuido, apoyo y aconsejo, por ser esa compariiera de estudios cada noche, y por la que he sentido
que cada dia debo ser mejor persona, por la que debo ser inspiracion para ella, y por ser la que me saca una
sonrisa en mis momentos mas dificiles.

A mi papito Luis, mamita Graciela, abuelito Servio y a mi abuelita Gloria, les doy gracias a cada uno de
ellos por ser el motor familiar, y la inspiracion para cada persona, por cuidarme desde el cielo a mi papito
Luis y a mi mami cheli, que me criaron, me quisieron como nadie y me brindaron la mejor infancia, y por
cuidar a mi mamita desde el cielo y nunca desampararla, y a mis abuelitos presentes les agradezco por todo
el apoyo y amor que me dan, por cada encuentro por cada bendicion que me han dado, el apoyo
incondicional en mis estudios, y todos los consejos que me han dado para afrontar la vida sin temor.

Agradezco a toda mi familia por quererme por aconsejarme y por brindarme siempre su apoyo, que siempre
me han abierto la puerta de sus casas y sentirme muy querida por cada uno de ellos que desde mi infancia
me han tratado como una hija.

Agradezco a mis dos mascoticas a mi sultdn y a mi Molly por ser mis compafieros de trasnochos y de
estudio por ser ese apoyo emocional que siempre necesito y el amor con que siempre me reciben es un
abrazo al corazon.

Y por ultimo a mi novio Andrés quien ha sido el que me ha acompanado en todo este proceso, el que me
ha visto reir, llorar, caerme y levantarme, por ser esa persona que ama mis defectos y mis cualidades, el que
me recuerda cada dia que soy una mujer inteligente y capaz, gracias por acompafiarme a culminar un logro
mas en mi vida y por ser parte de €l, gracias por creer en mi cuando yo misma dudaba de mis capacidades,
y por alentarme a seguir adelante y cumplir mis suefios, este logro lo comparto también contigo porque me
has inspirado, motivado y ayudado a crecer como persona y profesional, que este logro que hoy culmino
alado tuyo sea uno de los tantos proyectos exitoso que tengamos juntos y asi poder cumplir todos nuestras
metas como pareja, y por ultimo agradezco por el hombre tan maravilloso que estd a mi lado por ser mi
compatfiero de vida y de aventuras, por ser justo, bueno, fiel, amable y de un corazéon enorme, el que siempre
me fortalece y me calma con un abrazo y un beso, le agradezco a Dios por mandarme a mi gran
complemento de vida lleno de salud y bienestar, para ser de mi vida mas feliz y completa

Maria Victoria Campaiia Padilla



Agradecimiento
Ante todo, agradezco a Dios, quien ha sido mi guia y fortaleza a lo largo de mi vida. Sin su amor infinito y
su mano sosteniéndome en cada desafio, este logro no habria sido posible. A El le entrego este esfuerzo,
porque todo lo que soy y todo lo que he logrado es por su misericordia y amor.
A mi familia, mi refugio y mi mayor motivacion, les debo todo. A mis padres, quienes con sacrificio, amor
y paciencia me han formado no solo académicamente, sino como persona. Gracias por cada consejo, por
cada palabra de aliento y por ensefiarme que los suefios se alcanzan con esfuerzo y dedicacion. Su ejemplo
de perseverancia y entrega ha sido mi mayor inspiracion.
A mi querida familia materna, gracias por ser un pilar fundamental en mi vida. A mis tios, por su apoyo
incondicional, por creer en mi y por estar siempre presentes en cada etapa de mi vida. Su carifio, sus palabras
de aliento y su compaiiia han sido un refugio en los momentos dificiles y una fuente de motivacion para
seguir adelante.
A aquellos que ya no estan fisicamente conmigo, pero cuyo amor y ensefianzas siguen vivos en mi corazon,
les agradezco profundamente. Su ejemplo, sus valores y los recuerdos compartidos han sido una guia en mi
camino. Aunque no puedan celebrar este logro conmigo, sé que desde el cielo me acompanan y siguen
siendo parte de mi vida, este triunfo también es de ustedes, porque cada uno, de distintas maneras, ha dejado
una huella imborrable en mi corazon y en este proceso. jGracias por tanto!
A mis profesores y asesora, agradezco, ya que con su conocimiento y dedicacion me han guiado en este
proceso, les agradezco por cada ensefianza y cada consejo. Sus aportes han sido fundamentales para la
construccion de este trabajo y para mi crecimiento académico y profesional.
Este logro no es solo mio, es el reflejo del amor, el esfuerzo y el apoyo de cada una de las personas que han

estado a mi lado. A todos ustedes, gracias de todo corazon.

Dios y mi familia, a ustedes les dedico este esfuerzo con gratitud y humildad

Laura Natalia Romero Ruiz



Tabla de contenido

Pag.

INErOAUCCION ...ttt et e sae e st e bt eabe e 24
Lo ProbBlema.... ..ot 25
1.1 Objeto 0 tema de eStUAIO......ccciiieiiieciie ettt e e e e e ere e e e e e esaee e 25
1.2 Linea de iNVEStIZACION. .....c.uieruiieiieiieeieeiieeteeiee et et e eteeteesteesseessseenseesnseesssesnseensnesnsaens 25
1.3 Planteamiento del problema..............oocuiiiiiiiiieiiiiiieie et 25
1.4 Formulacion del problema ...........c.eeouiiiiiiiiieiiieiieeie ettt sveesiaeebeessaeenneens 26
L5 ODBJELIVOS .vtiueiieiiieeiieeieeeiee ettt et e ettt et e et e et e st e eteessseenseeenbaessaeesseensaesnsaessseenseenssennsaens 26
1.5.1  OBJetivo GEeNeral..............cocecuimiiniiiiiaiiiiiiiiiniesieeeet ettt 26
1.5.2  OBJetivos SPECIICOS ........coeecuiriiriiiieieeieeeiesteset ettt ettt et 26

1.6 JUSTHICACION. ....eiiiieeiieetee ettt et ettt e at e et et e st e e s bt e eabeesseeenseesneeenne 27

2. Marco referencial .............coooooiiiiiiiii e 28
2.1 ANLECEACTIEES ...ttt ettt ettt ettt et e e bt e et e eabeesbee e b e e seesabeesnseenbeesseeenseans 28
2.2 IMATCO TEOTICO .uvtieniieiieeiie et et te ettt et e st et e et e e tte e ate e bt e eabe e seeeabeesbeeenbeanseesnseesnseenseenseesnseans 32
e MetOdOlOGIA...........ooiiiiiiei e ettt et beeeeas 36
3.1 Paradi@ma.....o.eeueiiiiiiiieee ettt st et 36
B2 ENFOQUE .ttt ettt et ae e 37
B3 IMELOAO ettt h et ettt et eaeees 37
3.4 TIpO de INVESTIZACION ...ueueiiiiiiiiiiiiteeieeit ettt ettt ettt et st sae e et saeees 38

R T T o0 ) o] Toa 10) 4 B VA0 40 L LCT] ¢ O S 38
351 PODIACION. ...ttt 38
3.5.2 MUEGSIFQ. oot 39

3.6 Técnicas de recoleccion de 1a Informacion .............coceeriiiiiiniiiiieniceeeeeee e 39
4. Analisis de resultados ..ot 39

4.1 Caracterizacion de las artesanas de la Asociacion Agropecuaria de Fiqueros del Resguardo
de YasCUal — INATITIO. ....eeeutiiiieiiieie ettt ettt e be e st e it e e b e saeeebeens 39
4.2 Identificacion de las capacidades productivas y de comercializacion de las artesanas.......... 66
4.3 Eestrategias de produccion y comercializacion para la elaboracion de las artesanias hechas
con material de fique para mejorar la competitividad y la innovacion del producto.................... 86

B, COMCIUSIOMES ... et e e e e e et e e e e e e e e e e e eaeeeeeeeeaaanaaaeeeaeenaaes 93



6. RECOMEIUUACIONES ........oooiiiiieieee ettt ee e e e e e e et ea e reaeseseeereeasaaeseeeeenenes 96

Referencias

Anexos.......



10

Lista de tablas

Pag.

Tabla 1.Cobertura del aseguramiento por municipio del departamento de Narifio a marzo

P 45
Tabla 2. Listado de precios de las artesanas de fibra de fique afio 2014 ............cccevviieciienireneen. 48
Tabla 3. Entrevista realizada al sefior Antidio Getial Tez lider de la Asociacién de Fiqueros del
resguardo indigena de Yascual
.................................................................................................................. 60
Tabla 4. Matriz DOFA de la Asociacion Agropecuaria de Fiqueros del Resguardo de Yascual-
2 0 1 T O 64
Tabla 5. Identificacion de las capacidades de produccion de las artesanas de la Asociacion...... 84
Tabla 6. Plan de accion area productiva............o.eiiiiiiiiii i e 86

Tabla 7. Plan de accion 4rea COMETCIAl. .....oooeeeeeeeeee e 90



11

Lista de figuras

Pag.
Figura 1. Edades de 1as artesanas.............ooueeiiiiiiiii i et 40
Figura 2. Municipio de reSidencia. . ... .. ..c.evuiiuiiuintii i 40
Figura 3. Vereda a la qUe pertenece. ... ....c.ovuiiiiiiiiitiiii e e 41
Figura 4. Tipo de VIVIENnda ...... ..o 42
Figura 5. Posicion en €l hogar ........ ... e 42
Figura 6. Estado Civil ... ... 43
Figura 7. Personas @ Cargo .........oouuiuiitiiii i e 43
Figura 8. Numero de personas que tiene @ Cargo..........vvueertereeneeeenreeneenneeneerenieennnns 44
Figura 9. Regimenes de seguridad social en la salud que estan afiliados .......................... 44
Figura 10. Programas o estrategias estatales en los cuales se encuentran vinculado actualmente
................................................................................................................. 45
Figura 11. Personas que saben [eer ..........ooiiiiiiiii e 46
Figura 12. Personas que saben eSCIiDIT ..........oiiuiiniiiiii e 46
Figura 13. Ultimo grado de estudio ............ooeiiiiiiiiii e 47
Figura 14. Valor unitario de venta ...............oiiiiiiiii e 47
Figura 15. Valor unitario de venta ......... ... 48
Figura 16. Valor unitario de 10S [1averos ............ccoouiiiiiiiiiiiiiii e 49
Figura 17. Valor unitario de cada producto .............c.coiuiiiiiiiiiiiii i, 49
Figura 18. Valor unitario de otros productos ..............coeiiiiiiiiiiiiiiii i, 50
Figura 19. Valor unitario de venta ...............oiiiiiii i 50

Figura 20. Capacitaciones que han tenido las artesanas sobre la elaboracion de las artesanias

................................................................................................................ 50
Figura 21. Tipo de capacitaciones que han recibido ..., 51
Figura 22. Instituciones que han apoyado a la fabricacion de las artesanias .......................52
Figura 23. Tipo de INStITUCIONES ......o.utiititit i, 52
Figura 24. Tipos de Programas ............o.evuiuinuintit it 53
Figura 25. Tiempo de duracion de las capacitaCiones ............c.evueiueiiiiiinieiiiineaneannen. 54
Figura 26. Servicios para mejorar sus actividades .............oooviiiiiiiiiiiiiiiiii i, 54



12

Figura 27. Servicios de apoyo que se considera necesario para fortalecer su actividad como

) (S 1 b PPN 55
Figura 28. Principal problematica como artesana ................ovveeviiieinienreeineeineennennn. 55
Figura 29. Forma en que vende Sus arteSanias ..............eoeeuiveiieiniieiiinieniieiennennenn 56
Figura 30. Opinion sobre la efectividad de sus estrategias de comercializacion .................56
Figura 31. Canales de comercializacién que considera implementar ......................cc........ 57
Figura 32. Sugerencias para mejorar la visibilidad de las artesanias en el mercado ............ 58
Figura 33. Observacion o comentario que quiera compartir sobre produccion y comercializacion
de artesanias en 1a ASOCIACION .......o.iuintiniit it .58
Figura 34. Afios que se desempefia COmMO arteSana .............oouevueeniinneineenieineaiaianeannnn. 67
Figura 35. Elabora mochilas ........ ... 67
Figura 36. Elaboracion mensual .............ooooiiiiiiiii i 68
Figura 37. Elaboracion de monederos ............o.ouiuiiuiiuitiiii e 68
Figura 38. Elaboracion de monederos mensualmente ................oooviiiiiiiiiiiiiiiiinann. 69
Figura 39. Elaboracion de 11averos ..........o.ooiii i 69
Figura 40. Elaboracion de llaveros mensualmente ...............cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaann.. 70
Figura 41. Elaboracion de carteras .............coeiiuiiiiiiii i, 70
Figura 42. Elaboracion de billeteras ..............oooiiiiiiii 71
Figura 43. Elaboracion de COSMEtIQUETAS ........ouiuuiuiitiitiiitit it 71
Figura 44. Elaboracion de individuales .............c.ooiiiiiiiiiiiiiiii 72
Figura 45. Otros productos que se elabora .............cooiiiiiiiii i 72
Figura 46. Fabricacion de otros productos ..............oiueiuiiiiiiiiiiiii i, 73
Figura 47. Elaboracion de otros productos .............coueieiuiitiitiieiiiineiineeeeaaens 73
Figura 48. Elaboracion de otros productos mensualmente .............coooovviiiiiiiiininnan.. 73
Figura 49. Realizacion de diferentes productos ............cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin e, 74
Figura 50. Fabricacion de canasta .............oooiiiiiiiii i 74
Figura 51. Elaboracion mensualmente de canastas .............c..cooovieiiiiiiiiiiiniiniiiennen. 75
Figura 52. Fabricacion de otro producto ............c.ooeiiiiiiiiiiiiiie e, 75
Figura 53. Obstaculos que estan afectando la produccion de artesanias ......................... 76
Figura 54. Sugerencias para aumentar la eficiencia y la productividad de las artesanias...... 76

Figura 55.

Ha comprado alguna vez artesanias de fique



Figura 56. Que le llamo la atencion en las artesanias de fique ................ccooiiiiiiiin, 77

Figura 57. Los factores que han influenciado para no haber comprado hasta el momento

artesanias de fIqQUE ... ..ottt e, 78
Figura 58. Tipo de articulos de artesanias de fique .............coooiiiiiiiiiiiiiiiiiie 78
Figura 59. Considera comprar artesanias de fique..............cooiiiiiiiiiiiiiiii i 79
Figura 60. Frecuencias de consumo de productos de fique .............coooeeiiiiiiiiiiiiiiiinn., 80
Figura 61. Productos de fique que consume con frecuencia ............cccoeevveiiiiiiieiinennn... 80
Figura 62. Las mejoras que sugeriria al producto de fique ............c.oooiiiiiiiiiiiiiii, 81
Figura 63. Cuanto esta dispuesto a pagar por una artesania de fique.....................o.oeeeee. 81

Figura 64. Medio por el cual supo de las artesanias de fique ..., 82



14

Lista de anexos

Pag.

Anexo A. Encuesta dirigida a las artesanas de la Asociacion Agropecuaria de Fiqueros del

Resguardo  de  Yascual-Nariflo........couviiniiiiiiiii e e es 102
Anexo B. Encuesta dirigida al lider de la Asociacion Agropecuaria de Fiqueros del Resguardo de
Yascual-

D 0 1 P 107



15

Resumen Analitico de Estudio

Programa académico: Administracion de empresas

Fecha de elaboracion del RAE: Marzo del 2025

Autores de la investigaciéon: Maria Alejandra Bravo Bolafios, Maria Victoria Campaina
Padilla y Laura Natalia Romero Ruiz.

Asesora: Claudia Magali Solarte Solarte.

Jurados: Luis Eduardo Benavides Pupiales y Armando Paz Yaqueno.

Titulo: Diagndstico de capacidades productivas y de comercializacion de las artesanas de
la Asociacion Agropecuaria de Fiqueros del Resguardo de Yascual-Narifio.

Palabras claves: asociacion, fique, Yascual, lider, artesanias, artesanas, produccion,
comercializacion.

Descripcion: la investigacion da a conocer el diagnostico de capacidades productivas y de
comercializacion de las artesanas de la Asociacion Agropecuaria de Fiqueros del Resguardo de
Yascual-Narifio, que se ha realizado a través del estudio del producto primario llamado fique el
cual tiene diversas propiedades y usos, de los cuales la asociacion de artesanas de Yascual ha
tenido el privilegio de trabajar con este recurso natural, por medio de técnicas ancestrales que han
heredado de grandes generaciones, traspasando sus conocimientos y sabidurias para hacer
productos que han ayudado a distintas personas de la zona rural, productos como: mochilas,
jarrones hechos con este material, costales para café entre otros, esto no solo tiene un valor cultural
sino también un beneficio econdmico que sirve para cada una de las mujeres y familias de la
asociacion.

A través de encuestas y entrevistas a artesanas, lider y posibles consumidores, se busca
conocer mas a fondo sus practicas y métodos en los procesos productivos y de comercializacion.
Las encuestas permitieron obtener informacion sobre los recursos y herramientas que utilizan, y
se indago en diversas variables correspondientes a las caracteristicas sociodemograficas,
econdémicas y productivas de las artesanas, asi como también sobre su asociatividad. Ademas de
conocer los canales de venta de sus productos. Las entrevistas, por su parte, proporcionaron
detalles sobre las experiencias y desafios que enfrentan en su trabajo, como también la forma en

que gestionan la produccidon y comercializacion y la encuesta a posibles consumidores recolecto
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informacion til para la asociacion, acercandose un poco mas a los gustos de posibles
consumidores potenciales.

La investigacion determino y estudio las capacidades productivas y de comercializacion
que esta asociacion tiene, y que se desea mejorar, al evaluar su capacidad de la asociacion para
comercializar sus productos, se tendra en cuenta en el mercado local, como también la posible
expansion a varios mercados. Esta investigacion identifico fortalezas y debilidades en los procesos
productivos y comerciales, para proponer estrategias que fortalezcan su posicionamiento en el
mercado y favorezcan el desarrollo econdomico y social de la comunidad. Ademas, se pretende que
la asociacion explore las oportunidades de innovacién en el uso del fique, como la utilizacion del
jugo y bagazo de esta planta para generar nuevos productos como abono y jabones de esta manera
las artesanas podran diversificar su oferta y aprovechar al maximo este recurso natural.

Contenido:

Capitulo 1. En el primer capitulo de la tesis se realiz6 un andlisis detallado sobre el
diagnéstico de las capacidades productivas y de comercializacion de las artesanas de la Asociacion
Agropecuaria de Fiqueros, ubicada en el Resguardado de Yascual, Narifio. El objetivo principal
fue identificar de manera precisa el problema central de esta investigacion. Para ello, se abordd
seis aspectos clave que permitiran profundizar en los diferentes elementos del contexto productivo
y comercial de las artesanas. Estos aspectos incluyeron el objeto de estudio, que se oriento en las
capacidades productivas y de comercializacion, y con ello se busco identificar el tema a resolver,
la gestion y competitividad en relacion con la linea de investigacion. Ademads, se planted el
problema, que incluye la ubicacion del corregimiento y las caracteristicas del resguardado, las
artesanas y su lider. También se analiz6 las dificultades, problemas, causas y consecuencias,
muchas de las cuales son producto de factores externos a la asociacion. Con esta base, se procedio
a formular el problema, estableciendo los objetivos del capitulo, que se dividieron en un objetivo
general y tres objetivos especificos, los cuales permitieron abordar y entender las capacidades y
estrategias de produccion y comercializacion de las artesanas de Yascual, Narifio. Finalmente, se
finalizo6 con la justificacion, explicando las causas y consecuencias que han generado el problema
principal en este resguardado.

Capitulo 2: En el segundo capitulo del trabajo se abordd dos factores fundamentales: los
antecedentes y el marco tedrico. Los antecedentes permitieron conocer estudios previos y

experiencias similares que han tratado problemas relacionados con la produccion y
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comercializacion artesanal de productos elaborados con el material natural llamado fique, tanto de
forma internacional, Nacional y Regional. Este analisis proporciond un contexto importante,
identificando enfoques previos y resultados que fueron ttiles para entender la situacion de las
artesanas de Yascual.

Por otro lado, el marco tedrico se centro en las teorias y conceptos clave de diversos autores
que sustentaron la investigacion. En esta seccidn, se revisaron modelos y enfoques sobre la
produccion artesanal, y la comercializacion, lo que permitié enmarcar la problematica dentro de
un contexto mas amplio y proporcionar herramientas tedricas para el analisis.

Capitulo 3: Para el tercer capitulo se tuvo en cuenta diversos puntos importantes para la
investigacion, de los cuales se habldé de un paradigma positivista-cuantitativo; del cual busca
verdades absolutas en la medida en que se aborda los problemas, de los cuales la investigacion
analizo los factores especificos para fortalecer las capacidades productivas y de comercializacion
de la asociacion; se hablé de un enfoque cuantitativo donde la investigacion del presente trabajo
recolectd datos en una medicion numérica y un andlisis estadistico, con el fin de comprobar y
analizar datos especificos del resguardo, su método fue empirico ya que se buscé afianzar y
explicar las capacidades productivas que tiene el resguardo, ademads, identificé el nivel de
produccion de las artesanas y asi mismo pronosticd las ayudas necesarias que este resguardo
requirid para llegar a un nivel mas optimo de produccionn, La investigacion fue descriptiva-
analitica, que permiti6 describir y comprender los factores de deficiencia que se puedo llegar a
obtener de la asociacion, donde se obtuvo una mayor sintesis en las problematicas y se logré
establecer en los objetivos que se quiso alcanzar en su totalidad.

Se tuvo en cuenta la poblacion y muestra del resguardo indigena de Fiqueros de Yascual
Narifio, y las técnicas de recoleccion que se utilizaron para la recoleccion de datos para una mayor
claridad de la situacion de las artesanas y del resguardo.

Capitulo 4: En el ultimo capitulo se realiz6 un andlisis detallado de los resultados
obtenidos en relacion con cada uno de los objetivos especificos planteados en la investigacion.
Para ello, se examino los datos recogidos a través de encuestas aplicadas tanto a las artesanas como
a los consumidores. Permitiendo asi tener un analisis con el fin proporcionar una vision completa
de la caracterizacion de las artesanas, que permitio identificar sus capacidades productivas y de

comercializacion.
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Ademas, se evaluo la aceptacion de los productos artesanales por parte de los consumidores
y potenciales clientes, lo que fue crucial para entender el nivel de demanda y las percepciones que
tuvo el mercado. A partir de los resultados, también se propuso estrategias para mejorar la
produccion y comercializacion de las artesanias elaboradas con material de fique. Estas estrategias
no solo buscaron mejorar la competitividad de las artesanas en el mercado local, sino también
fomento la innovacion en sus productos, lo que contribuy6 al posicionamiento en mercados mas
amplios y a la sostenibilidad de sus actividades productivas.

Metodologia

Paradigma: La investigacion hizo parte del paradigma positivista, también llamado
(cuantitativo, empirico-analitico, racionalista) busco explicar, predecir, controlar los fendmenos,
verificar teorias y leyes para regular los fendmenos; identifico causas reales, temporalmente
precedentes o simultaneas.

Para la investigacion se tom6 en cuenta la percepcion y opinidon de los autores Ortiz y
Beltran (2020), los cuales explican que este paradigma estd dentro de la teoria positivista; planteo
la posibilidad de llegar a verdades absolutas en la medida en que se abordan los problemas y se
establece una distancia significativa entre el investigador y el objeto de estudio (Parr.18).

Es por ello que la presente investigacion pertenecio al paradigma positivista ya que ayuda
a analizar los factores especificos para fortalecer las capacidades productivas y de
comercializacion de las artesanas, donde se logro asi resaltar su mayor potencial y reconocimiento
de sus productos elaborados en fique.

Enfoque: La investigacion fue de corte cuantitativo ya que se recolectd la mayor cantidad
de informacion sobre la poblacion del resguardo, se tabulo los datos suministrados, logrando
cumplir con el principal objetivo de esta investigacion, el cual fue fortalecer las capacidades
productivas y de comercializacion de las artesanas de la asociacion.

El enfoque cuantitativo, permitié recolectar la informacion necesaria dada a través de los
datos suministrados de las 3 encuestas realizas a: las artesanas, los clientes de los productos y a las
personas que venden los articulos, esto permitio tener mayor claridad de los aspectos que debieron
mejorar las artesanas de la Asociacion.

Método: El método empirico analitico pertenece a la presente investigacion, ya que se
busco afianzar y explicar las capacidades productivas que tienen en el resguardo, ademas, se

identifico el nivel de produccion de las artesanas y asi mismo se predijo las ayudas necesarias que
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este resguardo requieren para llevar a un nivel dptimo de produccién y asegurar el futuro y la
preservacion de las artesanias y la cultura.

Tipo de investigacion: La investigacion fue de tipo descriptiva-analitica ya que permito
describir y comprender los factores de deficiencia que tienen esta asociacion para poder
desmenuzarlos y asi poder obtener una mayor sintesis en las problematicas, asi se establecid los
objetivos que se quieren alcanzar en su totalidad.

Poblacion y muestra

Poblacion. La Asociacion cuenta con un total de 13 mujeres que se han dedicado durante
gran parte de sus vidas a las artesanias, quienes fueron la poblacion objeto de estudio, ademas de
su lider, quien es el encargado de buscar clientes para la venta de artesanias.

También se identifico la poblacidon que comercializaria los productos de fique, es decir los
establecimientos comerciales que estarian dispuesto a crear alianzas comerciales con la Asociacion
en la ciudad de Pasto, por lo cual se identificaron por medio de la base de datos de la Camara de
Comercio de Pasto (2024), a 19 empresas, convirtiéndose en la poblacion de comercializadores.

Muestra. Se realizo un muestreo por conveniencia, ya que la poblacion que se estudio fue
pequefia, permitiendo obtener informacion de la totalidad de los integrantes de la asociacion (13
mujeres artesanas), ademas se aplico una entrevista al lider de la asociacion, la misma muestra se
realizd para los clientes potenciales, los cuales fueron los 19 establecimientos comerciales
identificados.

Técnicas de recoleccion de la informacion

Para la investigacion se aplicd como técnicas de recoleccion de la informacion las
encuestas y la entrevista como fuente primaria, las secundarias mediante la consulta de trabajos de
grado y libros en las bibliotecas de la ciudad de Pasto y finalmente las terciarias mediante la
investigacion en buscadores como Google académico, Dialnet, Redalyc y otras, de libros
electronicos, paginas web, articulos, etc.

Conclusiones:

A través de la caracterizacion de las artesanas de la Asociacion, se logro obtener valiosos
datos que permiten comprender la importancia y el impacto de la elaboracion de artesanias en la
vida de estas mujeres. Mediante una encuesta detallada, se concluyd que la produccion de
artesanias constituye una fuente vital de ingresos para la mayoria de las participantes, quienes se

encuentran en un rango de edad de 40 a 50 afos. Este oficio ha sido su principal actividad
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econdémica durante gran parte de sus vidas, permitiéndoles no solo sostenerse econémicamente,
sino también mantener a sus familias.

Otra conclusidon importante que surge de las encuestas realizadas, y que permite tener una
vision mas clara de las caracteristicas y potencial de las artesanas, es el impacto positivo que han
tenido las capacitaciones brindadas por el gobierno. Aunque estas oportunidades de formaciéon no
han sido accesibles para todas las artesanas y han sido limitadas en el tiempo, han logrado generar
un efecto transformador en las participantes, ya que les han abierto puertas para participar en
diversos eventos regionales enfocados en lo artesanal y cultural, lo que ha aumentado su visibilidad
en el mercado artesanal.

Uno de los aspectos mas valiosos de las artesanias de estas mujeres es el profundo valor
cultural que poseen. Al ser elaboradas por manos femeninas, cada pieza cuenta una historia que
refleja las raices indigenas de la region. Este valor agregado, ligado a la identidad cultural,
representa un factor diferenciador crucial en la comercializacion de sus productos, estas
capacidades posicionan a las artesanas de la como un ejemplo de resiliencia, creatividad y
fortaleza, con un gran potencial para seguir creciendo y evolucionando en el &mbito artesanal.

A través de la investigacion se observo que las artesanas de la Asociacion, tienen escazas
capacidades productivas ya que no presentan un alto nivel de demanda de las artesanias
elaboradas por el recurso natural llamado fique, esto debido a que las personas hoy en dia no
compran por gusto artesanias de la region elaboradas a mano, es por ello que los procesos
artesanales no estan dando los frutos necesarios para solventar diversos problemas que tiene la
asociacion, una de ellas es la falta de un lugar comunitario para elaborar los distintos procesos
productivos para las artesanias, ya que este lugar permitird la mejora en procesos y la eficiencia
del proceso productivo, intercambiando saberes y acelerando las actividades.

La falta de conocimientos en la actual era digital ha limitado a la Asociacién en su
capacidad para llegar a un mayor nimero de clientes potenciales. La ausencia de presencia en
plataformas digitales dificulta la expansion de su mercado y el reconocimiento de sus productos.
Ademas, el mal manejo de los distintos canales de distribucion y comercializacion ha sido uno de
los factores mas debilitadores para la asociacion.

Se disenaron diferentes actividades para fortalecer las estrategias de produccion y
comercializacion para la elaboracion de las artesanias elaboradas a base de fique para mejorar la

competitividad y la innovaciéon del producto. Es por ello que es fundamental implementar



21

maquinaria para el proceso de trasformacion y produccion de la planta de fique a un producto
terminado y para completar dichas actividades realizar talleres de seguridad y salud en el trabajo
y de manejo de las maquinas de desfibrilacion de la planta de fique.

En cuanto al area comercial principalmente se va a desarrollar un empaque marcado con el
logotipo de la marca para brindarle una mejor presentacion a los productos artesanales de esta
asociacion para tener un mayor reconocimiento en el mercado, asi mismo se pretende establecer
canales de comercio como: las redes sociales, pagina web y diferentes medios de comunicacion
para aumentar la visualizacion de los productos.

Recomendaciones:

Para superar el desafio en la falta de comercializacion, es crucial que la asociacion adquiera
conocimientos en herramientas digitales, y estrategias de marketing digital, lo que les permitiria
llegar a un publico mas amplio. También es importante optimizar los canales de distribucion para
mejorar la accesibilidad de sus productos y aumentar las ventas. Con la implementacion de estas
mejoras, la asociacion podria potenciar su visibilidad y comenzar a posicionarse como asociacion
y marca reconocida, lo que contribuiria significativamente a su sostenibilidad y crecimiento en
general.

El uso de tecnologia adecuada ayudaria a mantener la calidad artesanal al automatizar
tareas repetitivas y técnicas, permitiendo a las artesanas concentrarse en otras tareas. Esto
contribuiria a un proceso mas eficiente y competitivo, lo que facilitaria las condiciones de trabajo
dentro de la asociacion.

También es relevante la realizacion de alianzas con mercados de artesanias colombianas,
lo cual permitiria un incremento en las ventas y la posibilidad de generar relaciones comerciales
largo plazo. Estas contribuirian a la consolidaciéon de un mercado mas amplio, al tiempo que se
preserva la identidad cultural y el reconocimiento de sus productos.

Implementar maquinaria adecuada que facilite y acelere los procesos productivos seria un
paso clave para la Asociacion. Los procesos actuales, son lentos y requieren un alto esfuerzo fisico,
lo que limita la capacidad de produccion y aumenta los costos. La introduccion de maquinaria
moderna permitiria optimizar estos procesos, reduciendo el tiempo y el esfuerzo para producir las
artesanias.

Otra recomendacion respecto a la produccidon como la comercializacion de los productos

es fomentar la capacitacion continua en técnicas de produccion y disefo, respetando siempre sus
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tradiciones y saberes ancestrales, por medio de talleres y espacios de intercambio con otras
comunidades que trabajen artesanias o expertos en el area artesanal, lo cual les permitird mejorar
la calidad de los productos y ampliar las técnicas utilizadas.

Se recomienda a la asociacion de fiqueros que establezcan alianzas con proveedores que
les permitan mejorar la calidad de los productos para aumentar la innovacion y el control de la
calidad, de esta formar también poder optimizar los costos y obtener una eficiencia en la cadena
de suministro y lo mas importante mejorar la sostenibilidad en cuanto a la innovacion.

Referencias:

Agenda Nacional de tierras. (2023).Taquerres Narifio.https://www.ant.gov.co/wp-
content/uploads/2024/01/Resumen_DTS Tuquerres_V1.pdf
Cadefique. (2012). Acuerdo sectorial de competitividad del fique 2010 — 2025.

https://sioc.minagricultura.gov.co/Fique/Normatividad/Acuerdo%20Sectorial %20

Competitividad%202012.pdf

Direccion de Cadenas Agricolas y Forestales (2021). Cadena Agroindustrial del
Fique https://sioc.minagricultura.gov.co/Fique/Documentos/2021-03-

31%20Cifras%20Sectoriales.pdf

Figueroa Paula. (2015). La fibra artesanal del trabajo femenino un estudio de caso
sobreel aporte socioecondomico de la mujer artesana del fique a la economia doméstica.
Municipio del tambo departamento de Narifio. afio 2014.

https://sired.udenar.edu.co/808/1/91171.pdf

Gobierno de Colombia y Min agricultura (2018). Cadena del fique y su
agroindustria
https://sioc.minagricultura.gov.co/Fique/Documentos/2018-11-

30%20Cifras%20Sectoriales.pdf

Mejia Jorge. (2013). Fortalecimiento de los procesos artesanales productivos y
culturales de las mujeres artesanas en el departamento de Narifio. “Hilando Redes Humanas
de Vida” https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/bitstream/001/3802/3/INST-
D%202014.%205.%203.pdf

Paula Figuero. (2015). La fibra artesanal del trabajo femenino un estudio de caso

sobre el aporte socioeconomico de la mujer artesana del fique a la economia doméstica.


https://www.ant.gov.co/wp-content/uploads/2024/01/Resumen_DTS_Tuquerres_V1.pdf
https://www.ant.gov.co/wp-content/uploads/2024/01/Resumen_DTS_Tuquerres_V1.pdf
https://sioc.minagricultura.gov.co/Fique/Normatividad/Acuerdo%20Sectorial%20Competitividad%202012.pdf
https://sioc.minagricultura.gov.co/Fique/Normatividad/Acuerdo%20Sectorial%20Competitividad%202012.pdf
https://sioc.minagricultura.gov.co/Fique/Documentos/2021-03-31%20Cifras%20Sectoriales.pdf
https://sioc.minagricultura.gov.co/Fique/Documentos/2021-03-31%20Cifras%20Sectoriales.pdf
https://sired.udenar.edu.co/808/1/91171.pdf
https://sioc.minagricultura.gov.co/Fique/Documentos/2018-11-30%20Cifras%20Sectoriales.pdf
https://sioc.minagricultura.gov.co/Fique/Documentos/2018-11-30%20Cifras%20Sectoriales.pdf
https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/bitstream/001/3802/3/INST-D%202014.%205.%203.pdf
https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/bitstream/001/3802/3/INST-D%202014.%205.%203.pdf

23

Municipio del tambo departamento de Narifio. Ao
2014..https://sired.udenar.edu.co/808/1/91171.pdf
Quiel, L. (2023). Capacidad Comercial.

https://prezi.com/p/gepmghpofpim/capacidad-comercial/

SITUR. (2024). Maestros  Artesanales de San Juan de Pasto.

https://situr.narino.gov.co/atractivos-turisticos/maestros-artesanales-de-san-juan-de-pasto



https://sired.udenar.edu.co/808/1/91171.pdf
https://prezi.com/p/gepmghpofpim/capacidad-comercial/
https://situr.narino.gov.co/atractivos-turisticos/maestros-artesanales-de-san-juan-de-pasto

24

Introduccion

La investigacion realizé un diagndstico de capacidades productivas y de comercializacion
de las artesanas de la Asociacion Agropecuaria de Fiqueros del Resguardo de Yascual-Narifio.

El producto primario con que cuenta la asociacion objeto de estudio es el fique recurso
natural que ayuda al sustento de cada familia que hace parte de esta asociacion, entregando sus
conocimientos pasados de generacion en generacion en cada artesania; a pesar de que sus cultivos
estan en una zona de conflicto armado y baja productividad, el fique aporta a la sostenibilidad de
otros productos agroalimentarios que se encuentran en torno al desarrollo de esta area.

El fique como producto ancestral y primario no es tomado en cuenta de forma significativa
para el desarrollo de los distintos departamentos de Colombia y especialmente en la region
narifiense, al ser un producto desplazado y poco competitivo respecto a la grande competencia del
plastico, aunque para ciertas zonas productoras rurales, asi como el café prefieren el uso del fique
en forma de costales para distribuir o exportar el café.

Actualmente el cultivo de fique rescata estratégicamente la importancia para el desarrollo
agroindustrial del pais, debido a que en la actualidad existe una gran demanda de fibra a nivel
nacional e internacional y una tendencia al uso de empaques biodegradables que maximizan los
recursos y generen una produccion limpia como politica ambiental.

Para el diagndstico se utilizo una metodologia importante para analizar el sector que se va
a estudiar, inicialmente el paradigma es el positivista que busca, explicar, predecir, controlar y
verificar las teorias. Asi mismo, se tiene en cuenta el enfoque cuantitativo que después de la
recoleccion de datos se realiza un analisis estadistico y se analiza la informacion. De igual manera
se tiene presente el método empirico analitico, ya que se busca afianzar y explicar las capacidades
productivas que tiene el resguardo, ademads, identificar el nivel de produccion de las artesanas.

Segun el tipo de investigacion este estudio pertenece a una investigacion descriptiva-
analitica ya que permite describir y comprender los factores que obstaculizan las capacidades
productivas y de comercializacion de la asociacion. Es muy importante tener en cuenta la
poblacion y la muestra del sector que se va a estudiar, ya que seglin la informacion obtenida se
puede identificar que en la poblacidon se cuenta con 13 artesanas a quienes se les aplico una

encuesta y una entrevista al lider de la Asociacion.
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1. Problema

1.1 Objeto o tema de estudio

Capacidades productivas y de comercializacion

1.2 Linea de investigacion

Gestion y competitividad: La investigacion pertenece a esta linea porque se busca
impulsar a la Asociacion Agropecuaria de Fiqueros del Resguardo de Yascual-Narifio, buscando
un fortalecimiento a las capacidades productivas y de comercializacion de las artesanas de esta
asociacion, con el fin de estimular el desarrollo y crecimiento econdmico del corregimiento de
Yascual.

1.3 Planteamiento del problema

El Resguardo Indigena de Yascual hace parte del Municipio de Tuquerres, ubicado en el
departamento de Narifo situado al norte de la cabecera municipal, es el territorio mas extenso del
municipio, esta localizado en el corregimiento de Yascual y su centro de accion esta en 35 veredas
el municipio de Tuquerres con una poblacion segln el censo 2019 de 6.127 personas de las cuales
el 51% son de sexo femenino y el 49% masculino (Alcaldia municipal de Tuquerres, 2020).

Las Asociaciones Productoras del Fique requieren mayores procesos de eficiencia y
eficacia en el desarrollo de elaboracion de las artesanias, este mismo se lleva a cabo a través de
ocho pasos fundamentales que van desde el cultivo hasta la obtencidon de un producto terminado,
los pasos son: el cultivo de fique, proceso con maquina desfibradora, fibra del fique natural lavada
y tendida, empacado artesanal, peinado de la fibra, hilado del fique, tejido en telar horizontal
(FENALFIQUE, 2024).

A pesar de que las regiones mas productivas del fique en Colombia son Cauca y Narifio,
se ha identificado que en los tltimos afios ha tenido una baja produccion, a causa de la dindmica
negativa que es generada por los altos costos de produccion Vs bajo precio del producto terminado
y los fenomenos climaticos que ocasionan que el fique florezca antes del tiempo y no finalice el
ciclo de maduracion (MINAGRICULTURA, 2018).

Con lo anterior, se identifica que una de las mayores desventajas de la asociacion la cual
es la falta de maquinaria para la produccion del fique, lo que hace que dicho proceso tenga un
atraso en el desarrollo del producto por lo tanto se fabriquen menores cantidades de artesanias para
ofrecerlas al mercado, obteniendo menores ingresos que beneficien a los artesanos de la

asociacion.
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Respecto a la comercializacion de la Asociacion Agropecuaria de Fiqueros del Resguardo
de Yascual-Narifio, se puede identificar que presenta una deficiencia respeto a los canales de
distribucién y la falta de promocion de publicidad en la region, generando una falta de puntos de
ventas en el territorio lo que conlleva a que el producto no tenga reconocimiento a nivel general.

Otra de las principales problematica del Resguardo Indigena de Yascual, es el bajo nivel
de conocimiento en el area de emprendimiento a nivel rural, desencadenado por diversos factores
negativos tales como, la carencia de educacioén de calidad, el desplazamiento forzado, factores
culturales y sociodemograficos en desequilibrio, los cuales influyen en gran manera para que
muchos de los habitantes del Resguardo tomen decisiones como abandonar sus territorios
emigrando a otros lugares en busca de otras alternativas, en este caso a realizar labores ilegales en
las zonas productoras de hoja de coca y la mineria ilegal, adoptando una posicidon de conformismo
y autodestruccion personal, familiar y social, resignandose a trabajar como empleados sin ningin
porvenir ni proyecto de vida definido, olvidando por completo sus raices e identidad cultural.

Una alternativa para disminuir el impacto econémico, social y ambiental frente a esta
problemaética es implementar un proyecto que garantice la sostenibilidad econdémica, mejorando la
calidad de vida de las familias, comunidad y sociedad en general a través de la transformacion y
comercializacién de productos derivados del fique, los cuales generan un valor agregado en un

entorno de legalidad.

1.4 Formulacion del problema

(Cuadl es el grado de desarrollo actual de las capacidades productivas y de comercializacion
y su incidencia en la competitividad de La Asociacion Agropecuaria de Fiqueros del Resguardo
de Yascual-Narifio?

1.5  Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Realizar un diagnostico del grado de desarrollo actual de las capacidades productivas y de
comercializacidon y su incidencia en la competitividad de la Asociacion Agropecuaria de Fiqueros
del Resguardo de Yascual-Narifio.

1.5.2 Objetivos especificos

. Realizar la caracterizacion de las artesanas de la Asociacion Agropecuaria de

Fiqueros del Resguardo de Yascual — Narifio.
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J Identificar las capacidades productivas y de comercializacion de las artesanas.

J Disear estrategias de produccion y comercializacion para la elaboracion de las
artesanias hechas con material de fique para mejorar la competitividad y la innovacion del
producto.

1.6  Justificacion

Gran parte de los campesinos cultivadores de fique son minifundistas, propietarios de
pequefias extensiones de tierra, situadas por lo general en regiones con bajo potencial productivo
y zona de conflicto armado y aunque el cultivo de fique no es considerado para seguridad
alimentaria es un cultivo generador de productos y servicios, que aporta a la sostenibilidad de otros
productos agroalimentarios que se encuentran en torno al desarrollo de ésta.

El cultivo de fique en Colombia ha sido motor de desarrollo socioecondomico
especificamente para los Departamentos de Cauca, Antioquia, Narifio, Santander, Boyacd, Caldas
y Risaralda quienes tradicionalmente elaboraban mochilas, alpargatas, hamacas y otras artesanias
conocidas en ambito nacional, pero principalmente quien impulso la dinamica activa de este
subsector fue la industria de sacos especialmente para el caf¢ (MINAGRICULTURA, 2017).

Actualmente el cultivo de Fique recobra estratégicamente importancia para el desarrollo
Agroindustrial del pais, debido a que en la actualidad existe una gran demanda de fibra a nivel
nacional e internacional y una tendencia al uso de empaques biodegradables, remplazando
naturalmente las bolsas plasticas maximizando los recursos y produccion limpia como politica
ambiental (UNIMINUTO, 2021).

Por otra parte, como justificacion tedrica, se puede afirmar que la investigacion propuesta
sobre las capacidades productivas y de comercializacion de las artesanas del resguardo indigena
de Yascual-Narifio permite realizar un diagndstico con la aplicacion de la teoria y conceptos
basicos de las capacidades productivas, capacidades de comercializacidon, problematicas internas
y externas que afecten al rendimiento de los artesanos y a la elaboracion de sus artesanias, estas
teorias son el fundamento de la investigacion para identificar si las artesanas presentan o no estas
capacidades, ademas para el logro de los objetivos de estudio, se acude al empleo de técnicas de
indagacion como encuestas dirigidas a los participantes de la asociacion, para con ello conocer
mas a fondo el nivel de vida de los artesanos y una entrevista a su lider para recolectar informacion

de la asociacion.
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De otra forma, con respecto a la justificacion tedrica, en esta investigacion se utilizara el
método cientifico para conocer las capacidades de las artesanas tanto en el ambito productivo como
en el de comercializacion de sus artesanias, esto se realizara por medio de la entrevista y las
encuestas que estan en el presente trabajo. Con la aplicacion de estos métodos de recoleccion de
informacion se podra tabular las encuestas, categorizar la entrevista para cada tipo poblacion como
son los artesanos y los compradores de artesanias de fique y de esta manera obtener resultados del
diagnostico sobre las capacidades productivas y de comercializacion de las artesanas de la
asociacion; y asi poderles brindar diferentes estrategias para un mayor aprovechamiento de sus
artesanias que son hechas a mano, lo cual les brinda un valor unico respecto a los productos que
son hechos en masa.

En lo referente a la justificacion practica, se puede afirmar que la investigacion sera
implementada en la asociacion, debido a que existe el interés de aplicar este estudio por parte de
las artesanas y el lider de la asociacion con el objetivo de que conozcan y practiquen aquellas
capacidades de comercializacion, produccion y las estrategias que se les dard a conocer, con el
objeto de ser competitivas y por ende obtener ingresos para poder mejorar su calidad de vida y la
de sus familias.

2. Marco referencial

2.1 Antecedentes

Antecedente internacional

La investigacion “Fortalecimiento de capacidades para mejorar la productividad de la
Asociacion de Productores Agropecuarios Artesanos Colcabamba en el afio 2022 cuyo objetivo
general es ‘“demostrar qué relacion existe entre el fortalecimiento de capacidades y la
productividad de las socias de la APAA Colcabamba en el afio 2022 y sus objetivos especificos:

Realizar un diagndstico de la organizacion a través del empleo de la Matriz ICO que sera
redactado a través de una entrevista a su lider y la Metodologia DCBA dentro de la APAA
Colcabamba en el ano 2022

Sistematizar la experiencia del fortalecimiento de capacidades y medir la productividad de
las socias de la APAA Colcabamba en el afio 2022, tras el desarrollo de los talleres junto a la
participacion de las socias e en otros espacios significativos.

Las principales conclusiones son:
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Se logré demostrar que existe una relacion positiva entre el fortalecimiento de capacidades
y la productividad de las artesanas de la asociacion en el periodo 2022; donde 18 de las 24 socias
han aumentado al menos en una unidad; se lograron 21 unidades mas en la organizacion o un 0,875
unidades como variacion promedio de productos terminados por artesana; asimismo, la variacion
en el valor total de los productos es 1307 soles 0 54,458 soles como el valor promedio de soles por
artesana; en el comparativo entre lo producido entre agosto y noviembre del 2022. Los roles de
cuidado restan productividad en la elaboracion de textiles.

Se realiz6é un diagnoéstico de la organizacion a través del empleo de la Matriz ICO se
evidencia diversas oportunidades para seguir mejorando como organizacidon;, mientras que la
Metodologia DCBA dentro de la APAA Colcabamba en el afio 2022, muestra que los capitales
mejor valorados para ellas son: capital social y capital individual; mientras que los menos
ponderados son: capital politico y capital financiero; con lo cual es oportuno mencionar que esta
organizacion tiene en un lugar privilegiado el apoyo conjunto entre las socias y sus capacidades
individuales; contrario a ello, sienten que no hay un compromiso politico definido por parte del
gobierno de turno y también, la falta de recursos econémicos no le ha posibilitado seguir creciendo
a pasos agigantados a esta asociacion (Araneda, 2023).

Aportes: Este trabajo de grado aportara a la investigacion, en el diagnostico de actividades
productivas y comerciales, que permiten la creaciéon de sus artesanias para satisfacer las
necesidades de la sociedad, estas actividades son muy esenciales para el desarrollo economico de
las artesanias que fabrican en el resguardo, ya que generan empleo, ingresos y riqueza. Ademas,
fomentan la innovacion y la competitividad, lo que a su vez mejora la calidad de vida de las
personas. También seria importante establecer tecnologia y la innovacion ya que son herramientas
fundamentales para mejorar la eficiencia y la productividad en las actividades productivas.

Antecedente Nacional

La investigacion de “La iniciativa para fortalecer a los artesanos indigenas en condicion de
desplazamiento” del articulo de Colprensa en el afio 2022, tiene como objetivo general que la
iniciativa empodere a estos grupos con herramientas comunicativas que articulen lo tradicional
con lo digital y su objetivo especifico tiene un enfoque diferencial que responde a la identidad
propia y los saberes tradicionales de las comunidades artesanales indigenas del pais, Artesanias de
Colombia pone en marcha un proyecto que brinda formacion especializada a mas de 400 artesanos

victimas del desplazamiento.
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Potenciar las capacidades empresariales, de comercializacion y la educacion financiera de
cada grupo, segiin su perfil, acompafarlos en la identificacion de oportunidades comerciales
digitales y en su posicionamiento en nichos de mercado.

Este proyecto, beneficia a 25 grupos productivos artesanales de poblacion indigena de
diversas regiones, los cuales reciben acompafiamiento presencial y virtual por parte de un equipo
interdisciplinar en campos como disefio industrial, social, comercial y de comunicaciones.

Con el potencial productivo y técnico de los grupos productivos artesanales, se avanza en
acciones para fomentar los procesos de produccion diferenciados con elementos de su identidad y
con estandares de calidad orientados a la participacion comercial de los grupos beneficiarios.

Cada grupo artesanal productivo accede a una formacion en el uso de herramientas digitales
que les permitan articular la comunicacion tradicional con la digital en su entorno comunitario, y
asi facilitar su gestion comercial, sus capacidades organizativas y de formalizacion en los grupos
productivos artesanales, teniendo en cuenta el tejido social y la identidad de cada comunidad.

Sus principales conclusiones son:

“Los artesanos y las comunidades indigenas son fundamentales para preservar nuestra
identidad cultural y mostrarle al mundo la riqueza de Colombia. Iniciativas como esta, entre
Colombia Productiva y Artesanias de Colombia, por medio de Compra Lo Nuestro, sirven para
potenciar las capacidades de las comunidades victimas del desplazamiento y lograr que sus
creaciones artesanales tengan mas espacio entre los consumidores”.

El programa ha ayudado a que las comunidades valoren el trabajo que los diferentes
artesanos de las distintas comunidades realizan. Es una forma de evitar los intermediarios pues los
productores ahora son los directos comercializadores.

Aportes: El articulo ayuda y aporta al desarrollo del trabajo de investigacion porque
permite tener un enfoque de las diferentes comunidades del pais y como las distintas fundaciones
de las regiones aportan al desarrollo sostenible de las historias, culturas y tradiciones de estas, en
este caso regiones del magdalena, estas ayudando a impulsar su cultura a través de artesanias que
representan la historia, el amor y el respeto que reflejan en cada una de ellas utilizando
herramientas de comunicacion TIC'S y distintos programas de formacion para estas comunidades
, asi promulgar el esfuerzo dando un valor justo de cada obra artesanal, por lo cual el articulo
puede aportar a tomar la iniciativa de la cooperacion de parte de las estudiantes investigadoras

del proyecto tomando ejemplo de la ayuda para un mayor reconocimiento de las artesanas de la
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Asociacion Agropecuaria de Yascual-Narifio y sus artesanias derivadas del fique, intercambiando
conocimientos, historias, y capacidades de unos a otros, estos aportes ayudaran a esta asociacion
a ser reconocidos por sus esfuerzos, obras ancestrales de artesania pasados de generacioén en
generacion. Y los nuevos conocimientos de administracion dados por las investigadoras.

Aporte regional

La investigacion “Desarrollo de Producto Sostenible, Basado en el Disefio Colaborativo
con la Asociacion de Mujeres Emprendedoras de Buesaco y la Empresa Megéfono en el afio 2020,
tiene como objetivo general, “generar un impacto en las condiciones laborales de las artesanas de
la Asociacion de Mujeres Emprendedoras de Buesaco (ASMEB), desde el disefo industrial con
una perspectiva sostenible.” Y en cuanto a los objetivos especificos es identificar las oportunidades
de disefio a través de la Asociacion de Mujeres Emprendedoras de Buesaco para generar lineas de
productos sostenibles.

Generar espacios con la comunidad que permitan conocer elementos de su identidad para
ser aplicados en el desarrollo de producto.

Seleccionar e implementar una linea de productos desarrollados de manera conjunta con la
comunidad.

Principales conclusiones:

Al implementar el disefio colaborativo, se puede crear relaciones tanto con el usuario con
el disefiador, el empresario con el artesano o el disefiador con el artesano, son muchos los caminos
que se pueden escoger para lograr los retos de sostenibilidad que tienen normalmente las
comunidades que trabajan con artesanias. Y para lograrlo se necesita que cada persona aporta con
el cambio.

También se encontré en esta investigacion que el género femenino aun presenta
desigualdades en muchos campos, pero el solo hecho de integrar y empoderar por medio de las
artesanias, ya es un aporte significativo, para los cambios que se deben ir realizando para brindales
visualizacion y sostenibilidad a las mujeres.

Cabe resaltar que la artesania en la poblacion de Pasto no es muy bien valorada, puesto que
muchas veces los usuarios consideran que por ser local debe ser econdomico a diferencia de otras
ciudades donde si valoran el trabajo de cada puntada.

Finalmente se identifico que trabajar para visibilizar tanto el trabajo de los artesanos del

departamento como el de un disefiador o una empresa es el impulso que se le da a una region, pues
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gracias a la tecnologia no solo se incrementan los ingresos, sino que también se promueve el
turismo.

Aporte: Gracias a la vinculacion del emprendimiento Megafono, el cual fortalecera la
posibilidad de visibilizar y comercializar los productos finales, de un grupo de mujeres quienes se
destacan por su trabajo en artesania, esto dentro de una coleccion de tres productos, por lo tanto la
participacion entre las dos partes, trae consigo un aporte sostenible, el cual se convierte no solo en
una fuente de ingresos sino que también en el valor que tiene la mujer actual, fortaleciendo sus
habilidades y aptitudes, creando igualdad y empoderamiento de las mismas. Ayudara a la
investigacion, por medio de la identificacion de las habilidades y destrezas de cada mujer artesana.

2.2 Marco tedrico

Caracterizacion del sector artesanal en Colombia

Artesanias de Colombia (2024):

Realiza la caracterizacion del sector artesanal a través de su Sistema de Informacion
Estadistico de la Actividad Artesanal (SIEAA), cuya funcion es indagar en diversas variables
correspondientes a las caracteristicas sociodemograficas, econdémicas y productivas de los
artesanos, asi como también sobre su asociatividad.

Caracteristicas sociodemograficas

-Distribucion etaria y sexo: la muestra revela que mas del 61% de la poblacion tiene mas
de 40 afios, mientras que el 23.1% tiene mas de 60. Por lo que se evidencia la importancia de
emprender acciones dirigidas a la proteccion y transmision de saberes y practicas artesanales.

-Pertenencia étnica: los departamentos en donde hay mayor porcentaje de personas que se
dedican a la actividad artesanal y se reconocen como indigenas son: Amazonas; La Guajira; Chocé
y Coérdoba.

-Régimen de Seguridad Social en Salud: el sector artesanal se desarrolla en medio de
condiciones de informalidad. Aunque en Bogota el 69,7% de los artesanos tiene afiliacion al
régimen contributivo, mientras que en Chocd 94,5% tiene afiliacion al régimen subsidiado.

-Zona de residencia: de acuerdo con la muestra, 60,2% de las personas dedicadas a la
actividad artesanal reside en zonas urbanas y 39,8% en zonas rurales.

Caracteristicas productivas:



33

o Forma de aprendizaje de los oficios artesanales: se evidencia que la mayor parte de
los artesanos aprendi6 su oficio artesanal a través de transmision familiar, lo que revela el caracter
tradicional y cultural de la artesania.

. Lugar de produccion artesanal: el 70% de los artesanos elaboran las piezas
artesanales en el hogar, 51,4% en cualquier lugar de la vivienda y 18,6% en un lugar exclusivo
dentro de la vivienda.

*Tipos de materias primas: las de origen vegetal son las que se usan en mayor proporcion
en la elaboracion de piezas artesanales.

. Tipos de herramientas: del total de los artesanos, 65% elabora las piezas artesanales
principalmente a mano; 22,4% se apoya en maquinas simples y 19,6% hace uso de maquinas con
motor.

Caracteristicas socioecondmicas

o Ingreso promedio mensual al hogar por artesania: para el 50,7% de los artesanos
encuestados la artesania es la principal fuente de ingreso del hogar.

o Rol laboral en la actividad artesanal: la mayor parte de los artesanos trabajan de
forma independiente.

. Comercializacion: 75,8% de los artesanos manifestaron realizar la mayor parte de
sus ventas de forma directa al consumidor final; 21,6% por intermediarios; 8,3% por medio de
asociaciones y 7,4% a través de puntos de venta.

o Participacion en ferias artesanales: los departamentos en donde se presenta mayor
proporcidon de participacion en ferias son Bogota (48,1%); Cundinamarca (49,3%) y Antioquia
(48,9%).

o Dificultades en la comercializacion: la principal dificultad reportada es el

desconocimiento de los mercados y las preferencias de los compradores.

Caracteristicas de los negocios de comercializacion de artesanias

. Rol de las y los artesanos en los negocios: la mayor parte de los artesanos
manifestaron ser propietarias de negocios de comercializacion de artesanias.

. Ingresos econdmicos por el negocio: el 42,7% de los artesanos manifestd estar

devengando un salario a partir de la tenencia e ingresos del negocio.
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o Registros de los negocios: de los artesanos encuestados, un poco mas de la mitad
cuenta con RUT y cerca de la mitad con NIT.

o Solicitud de créditos o préstamos para el desarrollo de la actividad artesanal: el
11,1% de las personas han solicitado créditos o préstamos para el desarrollo de la actividad
artesanal. De esta proporcion, el 90,6% de quienes hacen la solicitud recibe aprobacion.

Por otra parte, de acuerdo a CADEFIQUE (2012):

El fique es producido en Colombia por pequeiios agricultores con eminente economia
campesina en (70.000) familias distribuidas en los departamentos de Narino, Cauca, Santander,
Antioquia, Caldas, Risaralda, Boyac4 y Cundinamarca, principalmente. El fique utiliza alrededor
del 20% del é4rea de cada finca y genera una cifra similar de los ingresos de los productores.

La fibra es comprada mayoritariamente (aproximadamente el 80%) por la industria,
representada en tres grandes empresas que confeccionan empaques, cordeles y telas. El resto es
adquirido por alrededor de 4.900 artesanos que se dedican a la produccién de empaques y articulos
decorativos.

De acuerdo a la Corporacién Colombia Internacional (2022):

En el proceso de produccion las mujeres se encargan de transformar los jugos y el bagazo
de la hoja de fique y de desarrollar artesanias ancestrales con las fibras no comerciales; mientras
que los hombres indigenas realizan el proceso de desfibrado de la hoja de la planta. Actualmente,
la asociacion cuenta con 100 unidades productivas y un acuerdo comercial con la Compaiiia de
Empaques S.A.

Tras un afio de implementacién, uno de los logros destacados de este proyecto es la
renovacion de las maquinas en mal estado, lo cual permite mejorar la cantidad y calidad de la
produccion, ademas de reducir sus costos, segiin indican miembros de Asofique, "esto es un suefio
hecho realidad. Antes debiamos alquilar maquinas por 40 mil pesos dia, pero ahora son propias",
senala José Maria Guetoto, miembro de la asociacion.

De acuerdo a Katherine Lopez (2018):

La mayoria de los productores se encargan del proceso desde el comienzo que es realizar
el semillero hasta la siembra y cosecha, sin embargo, también existen aquellos que desean comprar
la semilla que tenga una altura promedio de 80 cm para de una vez proceder a la siembra. Dentro
de esta seccion se encuentra el beneficio que se realiza del cultivo de fique, donde cada planta por

corte produce un kilo segin dimension de siembra.
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Capacidad Comercial:

De acuerdo a Segura (2014):

La capacidad comercial de los productores de las artesanias del fique tiene un mercado
potencial para este tipo de productos elaborados a mano en la distribucion de tiendas artesanales,
comercializadores, tiendas de decoracion y moda, almacenes, las cuales llegarian al consumidor
final.

Segun Loépez (2018):

Existen intermediarios minoristas quienes se encargan de comprar la fibra en los pueblos
lejanos y transportarla hasta la compafia de su preferencia. También hay productores que la
comercializan de manera directa, utilizan medios de transporte como chivas, camiones, camionetas
o furgones.

Capacidades productivas y de comercializacion de las artesanas colombianas.

De acuerdo a Artesanias de Colombia (2022):

Es pertinente consolidar acciones que incrementen la productividad del sector artesanal en
el pais, sin olvidar, la preservacion del patrimonio cultural asociado a la actividad artesanal. En
consecuencia, el fortalecimiento de la actividad artesanal se centra en las acciones que permitan
visibilizar y potenciar las capacidades existentes de los diferentes actores asociados a la cadena de
valor, con el fin de generar procesos de desarrollo de la actividad en las regiones con vocacion
artesanal, a través de iniciativas como el mantenimiento de la ejecucion de proyectos regionales,
los programas especiales, entre otras. Todo con el fin de proteger los oficios y la tradicion a través
de las unidades productivas de las artesanias que logren ser fortalecidas. Esto se logra gracias a las
actividades que se implementan en el marco de la estrategia nacional de mejoramiento productivo
(p-35).

Asi mismo, la comercializacion plantea unos retos especificos. Se requiere que haya
agentes en el proceso de distribucion de economia local, para que los mismos se articulen a una
economia de mercado, ya que las artesanias en Colombia sobreviven en condiciones propias y
estin amenazada por la industria. Por ello para poder fortalecer las capacidades de
comercializacion del sector artesanal y poder lograr aumentar su participacion en el mercado, se
debe identificar los actores que demandan la artesania tanto a nivel nacional como internacional,

identificar las tendencias que el mercado, ofrecer exhibiciones de artesania para conectar con
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compradores y comerciantes de artesania a nivel nacional e internacional, esto se logra por medio
de la participacion en ferias sin perder la identidad cultural y regional (p.1).

Estrategias de produccion y comercializacion para la elaboracion de las artesanias

Segun los autores Benavides y RedondOb (2021):

El sector artesanal tiene un papel importante en el desarrollo econdémico nacional y en la
lucha contra la pobreza. Este busca promover nuevas formas de mercadeo, desarrollar redes
comerciales y fomentar la participacion en exposiciones y ferias, ya que esto puede hacer que los
artesanos mejoren sus condiciones.

Segun Cahuasa (2023):

La produccion artesanal, local y nacional, tiene valor agregado por su calidad de trabajo
y requiere de politicas publicas para su promocidn; en tanto, una buena estrategia comercial
puede facilitar la internacionalizacion de la marca, con innovaciones tecnoldgicas y redes

sociales.

3. Metodologia

3.1 Paradigma

La investigacion pertenecido al paradigma positivista, también llamado (cuantitativo,
empirico-analitico, racionalista) el cual busco explicar, predecir, controlar los fendmenos, verificar
teorias y leyes para regular los fendmenos; identificar causas reales, temporalmente precedentes o

simultaneas.
Seglin los autores Ortiz y Beltran (2020):

Este paradigma se ubico dentro de la teoria positivista; plantea la posibilidad de llegar a
verdades absolutas en la medida en que se abordan los problemas y se establece una distancia

significativa entre el investigador y el objeto de estudio (Parr.18).

Por lo anterior, la investigacion sobre el diagnostico de capacidades productivas y de
comercializacion de las artesanas de la Asociacion Agropecuaria de Fiqueros del Resguardo de
Yascual-Narifio pertenece al paradigma positivista ya que ayuda a analizar los factores especificos

para fortalecer las capacidades productivas y de comercializacion de las artesanas y asi poder
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resaltar su mayor potencial logrando un crecimiento y posteriormente un reconocimiento de sus

productos elaborados en fique.

3.2 Enfoque

Segun los autores Herndndez et al. (2014):

La investigacion pertenecid al enfoque cuantitativo, el cual utilizo la recoleccion de datos,
la medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y
probar teorias. El enfoque cuantitativo represento un conjunto de procesos es secuencial y

probatorio. (p. 37)

La investigacion correspondi6 al enfoque cuantitativo utilizando la recoleccion de datos,
la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y
probar teorias. El enfoque cuantitativo representa un conjunto de procesos es secuencial y

probatorio. (p. 37)

La investigacion es de corte cuantitativo ya que se recolecto la mayor cantidad de
informacion sobre la poblacion del resguardo, se tabulo la informacion obteniendo porcentajes que
permitieron analizar datos precisos, logrando el cumplimiento del principal objetivo de esta
investigacion el cual fue fortalecer las capacidades productivas y de comercializacion de las

artesanas de la asociacion.

3.3 Método

La investigacion tuvo un método empirico analitico, segin Ciro (2004): “El interés es
explicar, controlar, predecir, ello puede hacerse tanto para responder a problemas relacionados con
objetos de estudio de las ciencias naturales, como para objetos de estudio de las ciencias sociales”
(Parr. 26).

Este método pertenecio a la investigacion que se realizo sobre la Asociacion Agropecuaria
de Fiqueros del Resguardo de Yascual-Narifio, la cual busco afianzar y explicar las capacidades
productivas que tiene el resguardo, ademads, identifico el nivel de produccion de las artesanas y asi
mismo predecir las ayudas necesarias que este resguardo requiere para llevar a un nivel mas 6ptimo
de produccion y asegurar el futuro y la preservacion de las artesanias y la cultura.Este método
pertenecio a la investigacion que se realizo sobre la Asociacion Agropecuaria de Fiqueros del

Resguardo de Yascual-Narifio, ya que se busc6 afianzar y explicar las capacidades productivas que
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tenian el resguardo, ademas, identifico el nivel de produccidn de las artesanas y asi mismo predecir
las ayudas necesarias que este resguardo requirid para llevar a un nivel mas éptimo de produccion

y asegurar el futuro y la preservacion de las artesanias y la cultura.

3.4 Tipo de investigacion

Investigacion descriptiva: Segun Yanez (2023):

Esta investigacion asumidé como objetivo principal describir las caracteristicas o
propiedades de un fendmeno, situacion o area de estudio sin manipular las variables ni establecer
relaciones causales. Su enfoque principal es proporcionar una representacion detallada y precisa
de lo que se esta estudiando (Parr.1).

La investigacion analitica segiin Hurtado (2013):

Su objetivo fue analizar un evento y comprenderlo en términos de sus aspectos menos
evidentes. La investigacion analitica incluyo dos aspectos que son: primero sintesis, que es reunir
varias cosas de modo que conformen una totalidad coherente. Es reconstruir, volver a integrar las
partes de la totalidad, de una manera mas amplia a la que se tenia al comienzo. Segundo analisis
que es, desintegrar o descomponer una totalidad en sus partes, identificar y reorganizar las
sinergias de un evento en base a patrones de relacion implicitos o menos evidentes (p. 6).

El estudio pertenecid a la investigacion descriptiva-analitica ya que permito describir y
comprender los factores de deficiencia que se obtuvieron de esta asociacion para poder
desmenuzarlos y asi se obtuvo una mayor sintesis en las problematicas logrado establecer los
objetivos que se quieren alcanzar en su totalidad.

3.5 Poblacion y muestra

3.5.1 Poblacion. La Asociacion Agropecuaria de Fiqueros del Resguardo de Yascual-
Narifio tiene 13 mujeres y 1 hombre que se dedican a las artesanias quienes son la poblacion objeto
de estudio, ademas su lider José¢ Antidio Tez Getial, quien es el encargado de buscar clientes para
la venta de artesanias. Seglin la base de datos de la Camara de Comercio de Pasto (2024) en su
codigo CIIU G4759 que hace referencia al Comercio al por menor de otros articulos domésticos
en establecimientos especializados, de los cuales se filtr6 los que tenian directamente relacion con
la comercializacion de artesanias elaboradas en fique y solo aparecen 19 convirtiéndose en la

poblaciéon de comercializadores.
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3.5.2 Muestra. Como la poblacion es reducida se ejecutd un muestreo por conveniencia
que consistio en obtener informacion directa de las personas que estuvieron dispuestas a responder
las encuestas y la entrevista, para este caso se tomaron como muestra las 13 mujeres y 1 hombre
quienes son los artesanos de la Asociacion, ademds se aplicd una entrevista al lider de la
asociacion, el sefior José Antidio Tez Getial. Asi mismo se obtuvo una muestra por conveniencia
de algunos clientes potenciales. Asi mismo como la poblacién de clientes potenciales es reducida

se les aplico una encuesta a los 19 establecimientos identificados.

3.6 Técnicas de recoleccion de la informacion

Para la investigacion se aplicé como técnicas de recoleccion de la informacion la encuesta
y la entrevista. Como fuentes de recoleccion de informacion se utilizo las primarias a través de
encuestas y entrevista; las secundarias mediante la consulta de trabajos de grado y libros en las
bibliotecas de la ciudad de Pasto y finalmente las terciarias mediante la investigacion en
buscadores como google académico, dialnet, redalyc y otras, de libros electronicos, paginas web,

articulos, etc.

4. Analisis de resultados

4.1  Caracterizacion de las artesanas de la Asociacion Agropecuaria de Fiqueros
del Resguardo de Yascual — Nariiio.

Es posible afirmar que la caracterizacion en general consiste en un tipo de estudio de indole
esencialmente descriptiva, la cual puede recurrir a la consecucion de datos cuantitativos y
cualitativos con el objeto de aproximarse al conocimiento y comprension de las estructuras,
caracteristicas, dindmicas, acontecimientos y experiencias asociadas a un objeto de interés
(Sanchez, 2010; Strauss & Corbin, 2002).

Es asi como, la caracterizacion de la Asociacion Agropecuaria de Fiqueros del resguardo
de Yascual Narifio se basa en el estudio de las artesanas y todas sus actividades en el desarrollo de
las artesanias, para suplir necesidades de la poblacion y también de la misma asociacion de mujeres
que realizan artesanias, para sostener econdmicamente a sus familias, ya que la mayoria son

madres cabezas de familia, que velan por el bienestar de sus hogares.
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Se pretende indagar en diversas variables correspondientes a las caracteristicas
sociodemograficas, econdmicas y productivas de las artesanas, asi como también sobre su
asociatividad.

A continuacion, se presenta el andlisis de la informacion obtenida con la aplicacion
de la encuesta dirigida a las artesanas de la Asociacion Agropecuaria de Fiqueros del Resguardo
deYascual-Narifo.

Figura 1.

Edades de las artesanas

® 13-28 afios
@ 29-39 afios

40-50 afios
® 51-61 afios
@ 62- 72 afos

Nota. Fuente: Autoria propia

En la anterior figura se analiz6 la variable edad de la Asociacion de las Artesanas de Fique
en Yascual Narifio, a raiz de ello el rango manejado en esta variable es de 18-72 afios, se evidencia
que el mayor porcentaje (38.5%) pertenece al rango de edad entre 40 a 50 afios, se evidencia que
las artesanas ya son personas adultas que han definido el sector al que se dedicaran y obtendran
Ingresos.

Figura 2.

Mounicipio de residencia

@ Municipio de Providencia
@ Municipio de Tliguerres

Nota. Fuente: Autoria propia
En el variable municipio de residencia, la poblacidén encuestada se encontré que el 92,3%

de las 13 artesanas son del Municipio de Tuquerres y el porcentaje restante minimo es de 7,7%
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pertenecientes al Municipio de Providencia, haciendo referencia que el mayor potencial de las
artesanas esta ubicado en Tuquerres.

Esto se puede corroborar por la investigacion realizada por Agenda Nacional de tierras
(2023), la cual afirma que:

Para el afio 2023, el municipio de Tuquerres presenta una poblacion de 44.419 habitantes,
de los cuales 22.727 son hombres (48,96%) y 23.692 mujeres (51,04%) (DANE, 2023). Segiin
datos del DANE, para el afio 2022 en Tuquerres se encuentran constituidos dos (2) resguardos
indigenas, Taquerres y Yascual, que pertenecen a la etnia del gran pueblo de los Pastos.

Figura 3.

Vereda a la que pertenece

® Vereda el Placer

@ Vereda Santa Cecilia
Vereda Villaflor

@ Vereda Buenavista

@ Vereda Guaquezan

@ Vereda Yascual

@ Vereda Arrayan

Vereda Buenavista
1(7,7%)

Nota. Fuente: Autoria propia

Se pregunt? a las artesanas de la Asociacion a que vereda pertenecen, y el 46,2 % respondio
que hacen parte de la vereda Santa Cecilia, haciendo referencia que la mayoria de las mujeres
artesanas pertenecen a esta vereda, ademas siendo evidente que el menor porcentaje es de 7.7%
correspondiente a la Vereda Buenavista.

Por lo tanto, para la presente investigacion, ayuda a determinar que la mayoria de las
artesanas se encuentran en Santa Cecilia, por lo cual se debe realizar mayores capacitaciones,
talleres para incentivar sus capacidades productivas, comercializacion, infraestructura en esta

vereda, ya que es donde se encuentran gran parte de las artesanas.



42

Figura 4.

Tipo de vivienda

@ Fropia
@ Familiar

Nota. Fuente: Autoria propia

Se indago a las mujeres artesanas sobre el tipo de vivienda, las respuestas obtenidas y
evidenciaron, que el 69,2% tienen vivienda propia, y el 30,8% de las artesanas tienen una vivienda
familiar.

Por lo cual se puede concluir que la mayoria de las artesanas tendrian un lugar propio y
estable para poder realizar sus artesanias, lo cual les brinda la posibilidad de organizar su lugar de
trabajo en el momento que lo necesiten, ademés demuestran que el aspecto fundamental de un
lugar donde vivir, ya estaria cubierto, lo que quiere decir que los ingresos de las artesanias estarian

destinados a otros aspectos.

Figura 5.

Posicion en el hogar

@ Hija
@ Sobrina
Madre cabeza de familia

A

Sobrina
1(7,7%)

s |

Nota. Fuente: Autoria propia
En la encuesta realizada se pregunto, cudl es su posicion en el hogar. La mayoria con un
porcentaje de 69,2% es madre cabeza de familia, seguido de un porcentaje de 23,1% haciendo

referencia que es hija.
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Se puede concluir de la presente informacion que las personas adultas son las que estan
llevando la tradicion de realizar artesanias, ademas se puede identificar que la mayoria son madres
cabezas de familias, lo cual se deben realizar estrategias para potencializar la capacidad de
fabricacion y reconocimientos de las artesanias para brindar mayores ingresos a estas personas, ya
que son las que sustentan el hogar.

Figura 6.

Estado civil

@ Soltera
@ Union libre
Casada

Nota. Fuente: Autoria propia

En la variable estado civil, las artesanas de la asociacion, contestaron que la mayoria de las
mujeres son solteras con un porcentaje de 46,2%, seguido de un porcentaje de 30,8% siendo su
estado civil union libre, y el menor pate de las artesanas siendo casadas con un 23,1% de resultado.

Por lo cual se puede concluir que las artesanas que son solteras, casadas o en union libre
destinan trabajan en la artesania para obtener ingresos por medio de la realizacion de las artesanias,
ya que tienen personas por las cuales deben trabajar.

Figura 7.

Personas a cargo

@ Si
@ No

Nota. Fuente: Autoria propia

Los datos arrojados muestran, que el mayor porcentaje siendo 76,9% tiene personas a
cargo, y la minoria de 23,1% no tiene personas a cargo.

Por lo cual se puede identificar que las artesanas utilizan sus conocimientos y habilidades

para realizar las artesanias y de este modo obtener ingresos necesarios para poder sustentar sus
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hogares y a las personas que tienen a cargo y asi poder cubrir todas las responsabilidades
econdmicas.
Figura 8.

Numero de personas que tiene a cargo

@ ninguna
[ B
2
®:
04

Nota. Fuente: Autoria propia

En la anterior variable se muestra una lista del nimero de persona que tienen cargo, siendo
1, 2,3, 4 oninguna persona que tienen a cargo, del cual se evidencia que el 30,8% tiene 1 persona
a cargo, tenido 2 personas a cargo el 23,1%, el mismo porcentaje (23,1) no tiene ninguna persona a
cargo,el 15,4% tiene 3 personas a cargo y el 7,7% tiene 4 personas a cargo.

La presente informacion permitira establecer la capacidad de produccion que tendria cada
artesana de la Asociacion. Ademas, se podrian crear estrategias para que las personas que tienen
mas personas a su cargo y tienen mas responsabilidades, se les pueda dar una mayor flexibilidad
en el tiempo de realizacion de las artesanias sin parar la produccion de las artesanias.

Figura 9.

Regimenes de seguridad social en salud que estan afiliados

@ Subsidiado
@ Contributivo

Nota. Fuente: Autoria propia

Se pregunto a las artesanas a cudl régimen de seguridad social en salud esté afiliada, de las
cuales la mayoria con un 84,6% pertenece al régimen subsidiado y al régimen contributivo
pertenece el 15,4%, haciendo referencia que la mayoria de las artesanas perteneces al régimen
subsidiado teniendo un porcentaje alto de las artesanas que son subsidias por el estado, ya que la

mayoria de la poblacion se encuentra en régimen contributivo, por lo que al tener escasos ingresos
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el Estado les brinda su derecho de salud por medio del régimen subsidiado que les brinda servicios

de atencion para la salud.
Tabla 1

Cobertura del aseguramiento por municipio del departamento de Narifio a marzo de 2012

| MUNICIPIO |an'rHBU'rwn| SUBSIDIADO | EXCEPCION | GEEE;';L
| Tuquerres | 7260 | 36.005 | 860 | 44215 |

Nota. La presenta tabla ayuda a identificar el nimero de personas que se encuentran en el
régimen contributivo, subsidiado y los que no se encuentran inscritas a ningtin régimen de salud

segun el afio 2012 en el municipio de Tuquerres (supersalud., 2012).

Figura 10.

Programas o estrategias estatales en los cuales se encuentran vinculado actualmente

@ Familias en accion
@ Jovenes en accion

Renta ciudadana
@ Ninguna

Renta ciudadana
1(7,7%)

Nota. Fuente: Autoria propia

Se presentd un listado en la anterior variable, preguntando a que programa pertenecian, el
listado se compuso por familias en accidn, jovenes en accion, renta ciudadana o ninguna, del cual
la 6 mayoria no pertenece a ninguna, representa por un 76,9%, y con un mismo porcentaje (7,7%)
pertenece a familias en accion, jovenes en accion y renta ciudadana.

La baja participacion en estos programas también ayuda a perfilar a las artesanas en
términos de obtencion de otros ingresos por medio de ayudas del Estado con esta informacion se
puede entender mucho mejor cuales los ingresos que tienen las artesanas realmente para cubrir sus

necesidades y sus familias.
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Figura 11.

Personas que saben leer

® si
@ No

Nota. Fuente: Autoria propia

Se les pregunto a las 13 artesanas si sabian leer de las cuales todas (100%) saben leer. Lo
cual quiere decir que las artesanas puedan beneficiarse de todas las guias, manuales, talleres que
se puedan implementar para potencializar sus capacidades productivas y de comercializar las

artesanias que se realizan.

Figura 12.

Personas que saben escribir

®si
@ No

Nota. Fuente: Autoria propia

En la encuesta realizada también se preguntd que, si las artesanas saben escribir, de las cuales
todaslas artesanas respondieron que si 100%.

La presente informacion, permitira que las artesanas puedan llevar un control de la cantidad
de artesanias que se realicen, realizar inventarios, entre otros controles que ayudaran al crecimiento
de la Asociacion, al tener la alfabetizacion plena, esta respalda la posibilidad de ofrecer
capacitaciones y oportunidades de crecimiento mas avanzadas y enfocadas en el fortalecimiento

de sus habilidades comerciales.
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Figura 13.

Ultimo grado de estudio

@ Primaria

@ Secundaria
Universitario

Nota. Fuente: Autoria propia

En la variable de ultimo grado de estudios aprobados, se observa que el ultimo grado
aprobado fue primaria con 46,2%, el 38,5% pertenece al ultimo grado cursado siendo secundaria
y el 15,4% tienen estudios universitarios.

Los datos mencionados anteriormente sugieren la importancia de ofrecer programas de
formacion continua que puedan adaptarse a los distintos niveles educativos que se encuentran las
artesanas para que al momento llevar inventarios, realizacion de estrategias de comercializacion,

ellas puedan adaptarse a estos avances que se realicen en la Asociacion.

Figura 14.
Valor unitario de venta
@ 30.000
@ 40.000
© Sin respuesia

Nota. Fuente: Autoria propia

De la figura anterior se puede decir que el valor unitario de venta de las mochilas o bolsos
que realizan las artesanas, es vendido en su mayoria a $40.000, lo que representa el 46,2% siendo
un porcentaje importante para sus ingresos, seguido por $30.000, el cual representa un 38.5% y el
15,4% restante, pertenece a que no brindaron informacién del precio de venta, por lo cual se puede
identificar que aunque tienen 46,2% que seria positiva para las ventas, su precio de venta sigue

siendo bajo para ser un producto artesanal y hecho 100% a mano.
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Tabla 2

Listado de precios de las artesanias en fibra de fique ario 2014

Técnica Articulo Nombre Valor
Sombrero $ 80.000
Tejido en fibra de caballero
fique

Tejido en fibra de
fique

Sombrero dama $ 60.000

Tejido en fibra de
fique

Cartera dama $ 50.000

Tejido en fibra de Sandalias
fique $ 20.000

Tejido en fibra de | Muneca
fique ‘ $ 20.000

Nota.: La tabla anterior explica los diferentes precios de cada artesania realizada en fibra

natural de fique en el afio 2014. Fuente: (sired.udenar, 2015)
Figura 15.

Valor unitario de venta

@ Ninguna
@ 10000
@ 15000

Nota. Fuente: Autoria propia

Con la informacion obtenida en la figura, se logr6 identificar que un 69,2% no tienen un
valor unitario de venta de los monederos, ya que no los realizan, el 23,1% vende este producto a
$10.000y al 7,7% de la poblacion lo vende a $15.000, lo que se logra concluir de esta figura es
que un alto porcentaje de artesanas no tienen interés en este producto y las que lo elaboran lo venden

aun precio econémico para poder venderlo en el mercado.
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Figura 16.

Valor unitario de los [laveros

@ Ninguno
@ 5.000

)

Nota. Fuente: Autoria propia

La presente figura, arrojo que el 92,3% de las artesanas al no elaborar llaveros no tienen
un precio de venta para este producto y las que lo realizan que son un 7,7% la venden a $5.000,
siendo este un producto no muy competitivo con los que se encuentran en el mercado y que se
realizan en masa, por el mismo precio con una variedad de modelos y una disponibilidad répida
del producto.

Figura 17.

Valor unitario de cada producto

@ Ninguna
@ 10.000
@ 20.000
@ 30.000
@ 40.000
@ 50.000
@ 60.000
@ 70.000

Nota. Fuente: Autoria propia

En la figura se evidencia que el 30,8% al no realizar los productos anteriormente
mencionados no tienen un precio de venta definido, el 23.1% ofrecen sus productos s $20,000, el
15.4% un precio de $30.000, el 7,7% por un valor de $40.000, $50.000 y $70,000, con estos datos
se puede definir que los productos se venden mayormente a $20.000 siendo un precio bajo para

ser productos hechos a mano cémo se observo en la tabla 2.
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Figura 18.
Valor unitario de otros productos

@ 10.000
@ 25.000
@ 50.000
@ 70.000
@ Sin respuesta

4

Nota. Fuente: Autoria propia

Segun los datos suministrados por las artesanas, donde se graficd sus respuestas, se
identificd que no tienen un precio definido, el 7.7% venden los productos a $25.000 y $70.000,

por lo cual se puede establecer que tienen un margen amplio para vender sus productos.

Figura 19.

Valor unitario de venta

@ Ninguna
@ 40.000

)

Nota. Fuente: Autoria propia
El 92.3% al no realizar diferentes o nuevos productos no se tiene claro el precio de venta
unitaria y el 7,7% corresponde a que los precios de venta de algunos articulos son de $40.000,

productos econémicos, pero no muy visibles para los clientes.

Figura 20.

Capacitaciones que han tenido las artesanas sobre la elaboracion de las artesanias
®Si
® No

)

Nota. Fuente: Autoria propia



51

E192,3% de las encuestadas respondieron que, si han recibido alguna vez de la capacitacion
para elaborar artesanias en el tiempo de conformacion de la Asociacion, algo positivo para el
crecimiento de las habilidades de las artesanas y el porcentaje restante es del 7.7% correspondiente
a que no ha recibido capacitacion.

Esto se puede realizar por la investigacion realizada por Artesanias de Colombia (2007),
cuando afirma que:

En este departamento se realizaron 154 actividades con 2.592 artesanos durante 9.412
horas. Se ejecutaron proyectos de fomento y desarrollo a la actividad artesanal en los municipios
de la Florida, Samaniego, Ancuya, Ospina, Colén, Pasto, El Charco, El Tambo, Contadero,
Guaitarilla, Ricaurte, Sandond, Linares, La Cruz, Buesaco, Tangua, Taminango, Sapuyes,
Tuquerres, Aldana, Carlosama, Cumbal, Guachucal, Ipiales y Pupiales. Las actividades del
proyecto de capacitacion para artesanos han beneficiado a un gran nimero, de artesanos los cuales
han podido mejorar sus ingresos familiares notablemente, como en el caso de los artesanos del sur
del departamento (pag. 6).

Figura 21.

Tipo de capacitaciones que han recibido

@ Ninguna

@ Ministerio de
Cultura

Familiar

4

Nota. Fuente: Autoria propia

En la figura se puede lograr identificar que el 81,6% de las artesanas han recibido
capacitacion del Ministerio de Cultura, aspecto positivo que el Gobierno se interese en
potencializar estas organizaciones, el 7,7% no han recibido capacitacion en el tiempo que llevan
de realizar las artesanias y el 7,7% restante recibieron capacitacion por algin familiar que ha
trabajado en la artesania durante gran parte de su vida que ha sido pasado por generaciones aspecto
que caracteriza a las artesanias del pais.

Esto se puede realizar por la investigacion realizada por Artesanias de Colombia (2013),

cuando afirma que:
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Capacitaciones técnicas en oficios artesanales. Las artesanas seran fortalecidas en técnicas
diversas dependiendo del Municipio y el oficio y/o materias primas que utilicen; para ello se
contard con el apoyo de 3 Maestras Artesanas. Con estas capacitaciones se pretende intercambiar
conocimientos en técnicas artesanales de regiones desarrolladas en la fabricacion artesanal, a
regiones que se encuentran rezagadas en técnica. Como resultado de esta actividad, 300 artesanas
de 15 Municipios estaran en capacidad de elaborar productos con las nuevas técnicas aprendidas
aumentando el valor agregado en sus nuevos productos y contribuyendo a generar empleo al
interior de los nticleos familiares (p 4).

Figura 22.

Instituciones que han apoyado a la fabricacion de las artesanias

®si
® No

Nota. Fuente: Autoria propia

Segtin la figura el 69.2% de las artesanas no han recibido apoyo de alguna institucion para
impulsar sus productos y asi poder tener mayor ingreso, visibilidad del alcance del producto en el
mercado y el 30,8% si ha recibido mayor apoyo en algin momento para sus artesanias por parte
de una institucion.

Este resultado sugiere una oportunidad para la Asociacion de buscar alianzas con
instituciones para brindar capacitaciones, talleres, oportunidades de negocios etc. Los cuales
impulsan al desarrollo de todas las artesanas, mejorando sus perspectivas de mercado y
crecimiento econémico.

Figura 23.

Tipo de instituciones

@ Ninguna

@ Ministerio de
Cultura

Nota. Fuente: Autoria propia
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Segun las artesanas el 69,29% no obtuvieron ni tienen actualmente alguna capacitacion y el
30.81% obtuvieron capacitacion por medio del Ministerio de Cultura, asi como es importante que
el Gobierno apoye, pero ademas es relevante que tenga un mayor alcance para que mas artesanas
puedan mejorar en sus procesos dia a dia.

Figura 24.

Tipos de programas

@ Ninguno

@ Fortalecimiento
de identidad
cultural

Nota. Fuente: Autoria propia

Seglin la informacion dada por las artesanas, el 69,2% no pertenecen a ningun programa
para fortalecer sus capacidades y habilidades y el 30,8% estan o estuvieron en el programa de
"Fortalecimiento de identidad cultural", programas que realmente ayudan a las Asociaciones de
artesanos que necesitan mayor reconocimiento, pero también es fundamental que todos obtengan
capacitaciones por medio de programas.

Esto se puede realizar por la investigacion realizada por Maingual Flor (2014), cuando
afirma que:

Sobre todo en lo que tiene que ver con el fortalecimiento de la identidad cultural de los
estudiantes y seguramente con posterioridad reflejarlo en la comunidad, tras el interés académico
y profesional que hay por reivindicar la educacion en beneficio de un derecho ancestral, para lo
cual se deben articular los conocimientos desde el ejercicio de las practicas educativas
tradicionales valorando su identidad y el derecho a ser reconocidos en su diversidad; ya que esta
tarea implica el conocimiento de tradiciones, creencias y costumbres de un grupo social para que
sean reconocidos ante la sociedad a partir de la relacion existente entre una forma de ser y estar en

el mundo. (p 2)
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Figura 25.
Tiempo de duracion de las capacitaciones

@ 3 meses
@ 6 meses
9 meses
@ 12 meses
@ Ninguno

Nota. Fuente: Autoria propia

En la figura que se encuentra anteriormente, se identifica que el 69,29% no obtuvo
capacitacion en ningin momento, el 23,1% durante 3 meses y el 7.7% durante 1 afo, es
fundamental que las capacitaciones que se brinden sean a largo plazo, para que tengan un mayor
acompafiamiento en el progreso hasta que el producto salga a la venta.

Figura 26.

Servicios para mejorar sus actividades

@ Participacion en
ferias,rueda de
negocio y eventos
nacionales y
internacionales

@ Asesora en
mercadeo y
comercializacion
para mejorar las
ventas

Nota. Fuente: Autoria propia

En la figura se puede observar que el 84,0% de las artesanas saben que existen eventos y
los utilizan o han utilizado por medio de participacion en ferias, ruedas de negocios y eventos
nacionales e internacionales que han ayudado a generar mayor reconocimiento de los productos y
una mayor lista de potenciales clientes y el 15,4% saben o han utilizado asesorias para mejorar sus

ventas.
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Figura 27.
Servicios de apoyo que se considera necesario para fortalecer su actividad como artesana

Nota. Fuente: Autoria propia

A. Capacitacion en mejora de p... 11 (84,6 %)

B. Asesoria en mercadeo y co... 12 (92,3 %)

D. Asesoria en diversificacion d... —7 (53,8 %)

E. Asesoria en tramites. 5 (38,5 %)

H. Participacion en ferias, rued... 5 (38,5 %)

1. Informacion sobre acceso a fi... 5 (38,5 %)

j. Capacitacion para la formula... 3 (23,1 %)

K. Capital semilla 6 (46,2 %)

0,0 25 5,0 75 10,0 12,5

La figura representa las respuestas de las. 13 artesanas, preguntandoles cudl servicio de
apoyo fortaleceria la actividad econdmica, las respuestas mas seleccionadas son, tener capacitacion
en mejora de productos y servicios y asesoria en mercadeo y comercializacion, lo que quiere decir
que es mas efectivo y mejor aceptado entre las artesanas la capacitacion y asesoria para mayor

efectividad.

Figura 28.

Principal problematica como artesana

2 ajos ngresos | 5 < 5 )

b.Alta intermediacion |0 (0 %)

c. Bajo valor agregado 3 (23,1 %)
d. Escasos mercados 10 (76,9 %)

e. Cambio climatico [—0 (0 %)

f. Baja financiacion —2 (15,4 %)

Organizar mejor el tiempo —1 (7,7 %)

0 2 4 6 8 10
Nota. Fuente: Autoria propia

En la anterior figura, se observa las opiniones de la principal problemadtica de las
actividades realizadas por las artesanas, de las cuales se evidencia que la mayor problematica son
los escasos mercados con (76,9%), seguidos de bajos ingresos (38,5%), y una opinion aparte de

mejorar la organizacion del tiempo.
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Figura 29.
Forma en que vende sus artesanias

@ Individual
@ Sobre pedido
® Amigos

@ Ferias

Nota. Fuente: Autoria propia

Esto se puede realizar por la investigacion realizada por Gobernacion de Narifio (2024),
cuando afirma que:

La mayor parte de las artesanas venden sobre pedido y en ferias con un porcentaje del
38,5% y el 7.7% por medio de amigos, individual y no da razén, algunos aspectos de las
mencionadas fuentes importantes de ventas.

En el municipio de Tuquerres se realiz6 la feria “InnovaPaz, Expocampo y Sabor”, evento
que reunid a 200 empresarios y emprendedores de los municipios de Guaitarilla, Imués, Ospina 'y
Sapuyes, para conmemorar el Dia del Campesino y promover el desarrollo econémico del sector
agroindustrial, gastronémico y artesanal de estos territorios.

La feria destaco procesos de transformacion y venta de productos como el fique, café y
papa, ademas de la elaboracion de artesanias en filigrana y la transformacion del cannabis en
productos medicinales. Los cinco mejores emprendimientos que fueron seleccionados durante el
evento, tendran la oportunidad de participar en la feria departamental de emprendimiento en la
ciudad de Pasto (Parr. 1).

Figura 30.

Opinion sobre la efectividad de sus estrategias de comercializacion

@ Regular
@ Excelente
» Malo

Nota. Fuente: Autoria propia
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En esta figura se identifica que el 46,2% identifica las estrategias regulares y el extremo de
excelentes y el 7,7% malo, se debe poner atencidon para brindar estrategias buenas para todas las
artesanas. (p 52)

Esto se puede realizar por la investigacion realizada por Fiquero Paula (2015), cuando
afirma que:

La comercializacion de los productos artesanales en fibra de fique de la presente
investigacion, es de objetos ttiles y estéticos, relacionada con aspectos inmersos en una realidad
socioecondmica estructuralmente diversa cuyas caracteristicas permiten clasificarla dentro del
sector de la artesania tradicional popular. La artesania tradicional popular es realizada por
comunidades mestizas y negras, produccion especializada y anénima de objetos utiles y estéticos
en los que se exhibe el dominio completo de los materiales, generalmente procedentes del hébitat
de cada comunidad, cuyas tradiciones estan constituidas con el aporte de poblaciones amerindias,
africanas e influenciadas por rasgos culturales de los originarios inmigrantes europeos. La buena
capacidad de produccion de estas comunidades y los precios competitivos de sus productos han
permitido su permanencia en el mercado con una demanda sostenida.

Figura 31.

Canales de comercializacion que considera implementar

@ Redes sociales y
voz a voz

@ Ferias

Marketing digital
y publicidad
@ Intermediarios

Nota. Fuente: Autoria propia
En la presente figura se puede evidenciar que los canales de comercializacion que
las artesanas consideran implementar para la venta de sus productos es por medio de las redes
sociales y la voz a voz con un 46,2% un 30,8% lo haria por medio del marketing digital y
publicidad, el 15,4% por medio de ferias y el 7,7% por los intermediarios, por lo cual se puede
concluir que las artesanas estan dispuestas a implementar canales digitales para que sus productos

tengan una mayor visibilidad.
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Figura 32.

Sugerencias para mejorar la visibilidad de las artesanias en el mercado

@ Promociony
publicidad redes
sociales

@ Mejorar el
marketing

@ Realizar un
estudio de merc...
@ Participar en

eventos y ferias

@ Utilizar maquinas,
mejorar la técnic...

@ Ninguna

Nota. Fuente: Autoria propia
Se puede decir que las artesanas plantean como sugerencia que la mayor visibilidad

seria por medio de mejorar e implementar el marketing con un 30,8%, el 23,1% la utilizacion de
maquinas, mejorar la técnica, el 15,4% por medio de la promocion y publicidad en redes sociales
y ninguna sugerencia y con un 7,7% realizando estudios de mercados y participar en ferias, es
decir, que hay varias formas en las cuales ven las artesanas que pueden visibilizar sus productos
en el mercado.

Figura 33.

Observacion o comentario que quiera compartir sobre produccion y comercializacion de
artesanias en la Asociacion

@ Darle mas apoyo
a la asociacion y
capacitaciones

@® Un
establecimiento
propio para poder
exhibir nuestras
artesania

@ Ninguna

Nota. Fuente: Autoria propia
En la presente figura se puede evidenciar que respecto a la produccion y
comercializacion el 69,2% no tiene ninguna sugerencia respecto a este tema, el 23,1% quisiera
recibir apoyo y capacitaciones y el 7,7% desean un establecimiento propio para mostrar las

artesanias, es decir, hay algunos aspectos por mejorar.
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Una vez se realiz6 el anterior diagndstico se procede a analizar las variables clave tanto
internas, externas, las cuales son claves para realizar los cambios necesarios para el crecimiento
de la Asociacion, su mejoramiento continuo y el mayor provecho posible de las capacidades que
tienen las artesanas en la parte de produccion y comercializacion para lograr obtener una mejor
optimizacion de la oferta de productos en el mercado de productos artesanales.

Para lo cual es necesario formular estrategias para el mejoramiento de la produccion y
comercializacion de los productos elaborados en fique realizados por la Asociacion de fiqueros del
Resguardo indigena de Tuquerres-Narifio para que sea rentable, innovador y competitivo en el
mercado, por lo que debe ser necesario establecer estrategias como se plantean en la DOFA para
mejorar € implementar aspectos necesarios como publicidad en redes sociales, alianzas, establecer
un relaciéon mas cercana con el cliente y demads aspectos fundamentales para el crecimiento de las

artesanias en el mercado.
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Entrevista realizada al Serior Antidio Getial Tez Lider de la Asociacion de Fiqueros del

Resguardo Indigena de Yascual

Pregunta
1. (Hace cuantos afos
trabajan los asociados en las
artesanias?

2. (Qué  tipos de
artesanias elaboran?

3. (Han recibido
capacitaciones para la
elaboracion de artesanias?

Respuesta

- Un grupo de
personas se nos dio por
constituir una asociacion en
el 2016, después de
constituida la asociacion de
cultivadores de  fique,
continuamos y esperamos
los 6 afnos que nos tocd
esperar para empezar la
produccion de fibra 'y
continuamos.

- El tipo de artesanias
que realizamos son bolsos,
todo tipo de bolsos,
coloridos, naturales
especialmente  para las
mujeres, manillas y
alpargatas.

- Si, contratamos, e€so
nos tocod ejecutar nosotros
como de aca, contratamos a
una sefiora de Chachagiii
llamada Nora, que hace
parte de una asociacion de
artesanas y otro joven de
nombre juan Carlos vallejo
de acd del municipio de
providencia también
artesano, ellos fueron los
restructures, ademas por
tradicion por parte de
traspasar conocimientos y
técnicas.

Analisis

- Los trabajadores de
la asociacion han elaborados
artesanias a partir del afio
2022, después de haberse
constituido en el ano 2016,
lo que quiere decir que los
artesanos y las artesanias
son nuevos en hacer las
artesanias en la asociacion,
con sus conocimientos Yy
técnicas.

- La Asociacion
realiza artesanias tipicas,
pero con las técnicas
artesanales  tradicionales,
llevando el arte y cultura en
sus artesanias, mochilas,
manillas y alpargatas.

- La asociacion a pesar

de llevar pocos afos
constituida, han tenido
capacitaciones para  sus

artesanas y mejorar en la
calidad de sus artesanias y la
eficiencia de procesos,
capacitaciones por parte de
otros artesanos que ayudan a
otras asociaciones.

- Esta asociacion de
fiqueros ha recibido



Pregunta

4. (La asociacion ha
recibido apoyo econdmico
de alguna institucion para
elaborar artesanias?

5. (Han recibido
asesoria en mercadeo y
comercializacion de
artesanias?

6. (Han participado en
ferias, ruedas de negocios y

eventos nacionales e
internacionales?
7. (Qué necesitarian las

artesanas para fortalecer su
actividad?

Respuesta

- Tuvimos un pequefio
proyecto  presentado  al
Ministerio de Cultura donde
ahi recibimos el apoyo
economico, alld pudimos
beneficiarnos con poquitos
recursos.

- Eso es lo que nos
hace falta, quien nos ayude a
encontrar quien, un lugar de
mercado de Pasto, nosotros
poner por alld, eso
quisiéramos.

- Si, en Tuquerres
tuvimos una feria el dia 4 de
agosto de 2024, y si se
vendieron algunas cosas.

- En primer lugar,
necesitariamos un lugar
donde reunirnos para hacer

las artesanias, eso seria
como una propiedad
comunitaria, un  salén

comunal, eso nosotros no
tenemos y lo que hace falta,
nos hace falta una maquina
de coser, porque la artesania
se puede hacer en fibra bien
ralladita, para eso se
necesita maquinas
industriales de coser.

Analisis
pequefias ayudas
economicas, al presentar un
proyecto al ministerio de
cultura, donde se deberia
ejercer un mayor
reconocimiento y apoyo a
los artesanos, por la
preservacion de identidad
cultural.

- La asociacion debe
y quiere tener asesorias por
parte del ministerio o de la
region, para tener un mayor
conocimiento de mercadeo y
comercializacion.

- La participacion de
la asociacidon en ferias
presentando sus artesanias

se ha dado, pero no
frecuentemente, lo que
causa una baja

identificacion de las
artesanias y de la asociacion
para el publico objetivo.

- La peticion y deseos
para la mejora continua de la
asociacion son cosas basicas
pero fundamentales para
fortalecer el desempefio y
desarrollo de la asociacion y
produccion de las mismas

artesanias, pidiendo
maquinas de coser 'y
espacios para compartir

conocimientos y trabajar en
un solo lugar todas las
artesanas.

- La falta de ingresos y
una escasez econdomica son
factores primordiales para la
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Pregunta

8. (Cudles son los
principales obstaculos para

desarrollar la  actividad
artesanal?
9. (De  qué manera
comercializan las
artesanias?
10.  ;Qué canales de

comercializacion considera

Respuesta

- La escasez
economica y el lugar donde
podamos asociarnos en el
trabajo,  reunirnos  las
personas a un solo lugar y
dedicarnos a trabajar.

- La  manera de
comercializar es  muy
tradicional, por ejemplo, las
personas en el pueblo se
antojan de una artesania y
nos la compran.

- Si, estariamos
dispuestos a implementar
canales de distribucion
digitales como WhatsApp,
Facebook redes sociales,
hacer las ofertas por ese
medio.

-La implementacion de lo
tecnoldgico para ser
visibles, a otras personas y
poder vender mas y tener
ingresos  para  nuestra
asociacion.

Analisis
sostenibilidad de la cultura,
raices y de la misma

asociacion, que permita a las
artesanas obtener un ingreso
extra para sustentar a sus
familias y sus necesidades.

- La asociacion
implementa maneras de
comercializar muy

tradicionales, por la misma
razén de falta de
conocimiento en
comercializacion y falta de
herramientas tecnoldgicas
para darse a conocer y poder
comercializar.

- La positividad y las
ganas de  implementar
nuevas herramientas para la
comercializar es un factor
positivo para llegar a un
punto de alcanzar diferentes
publicos, y areas ya sea
regional o nacional, para
llegar a ser reconocidos.

- La asociacion al
querer superarse 'y ser
reconocidos, quieren
implementar herramientas
tecnoldgicas para la mejora
de la  wvisibilidad 'y
comercializacion.

- La mejora de la
eficiencia para la
produccion y
comercializacion se basa en
la.  implementacion  de
maquinaria, mayor
conocimiento y la mejora
economica para ayudar a la
efectividad de las artesanas.
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Pregunta
que se deberian
implementar?
11. ;Qué sugerencias

tiene para mejorar la
visibilidad de las artesanias
en el mercado?

12.  ;Qué sugerencias
tiene para aumentar la
eficiencia y la productividad
de artesanias en la
asociacion?

Respuesta

- Ahi lo primero que
nos hace falta es lo que se
anuncid anteriormente, lo
que nos hace falta Ia
maquinaria, y contar con
conocimiento profesional de
tejidos, la cuestion
econdémica es la dificultad
que se nos presenta

Nota. Fuente: Autoria propia

Analisis
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Matriz de DOFA de la Asociacion Agropecuaria de Fiqueros del Resguardo de Yascual-Nariiio

Matriz DOFA Fortalezas Debilidades
1. Conocimiento de 1. Falta de experiencia
elaboracion de artesanias. en el mercado.
2. Enfoque en la 2. Recursos financieros
sostenibilidad y el cuidado del | limitados.
medio ambiente. o
3. Falta de capacitacion
3. La fabricacion de productos | en el manejo en maquinaria
hechos a mano que tienen una | pesada.
ran identidad cultural, ya que g .
& yaq 4. Pérdida de tiempo en
son hechos por artesanas ) .,
o el tiempo de elaboracion de
indigenas.
los productos.
5. Falta de interés por los
jovenes del resguardo para
seguir la tradicion de la
elaboracion de las artesanias.
6. Falta de empaque
ecoldgico.
7. Falta de un lugar
propio para la fabricacion de
las artesanias.
8. Ausencia de la identidad de
la marca.
Oportunidades Estrategias FO Estrategias DO
1. Demanda creciente de F3-02: Creacién de una D1-O1: Participar en ferias y
productos artesanales, ya marca la cual permita obtener | eventos culturales con temas
que los clientes buscan lo un mayor reconocimiento de | relacionados con las
hecho a mano. la identidad cultural que artesanias para crear
o tienen las artesanias que relaciones empresariales
2. Posibilidad de entrar en . . q > SIp y
, realizan las mujeres de esta nuevos clientes para que
el mercado de artesanias de ., . .
. asociacion, para garantizar conozcan mejor el producto,
la ciudad de Pasto. ; . .
una mayor capacidad para asi mismo implementar
3. Crear alianzas con entrar en el mercado de la canales de comercio como:
empresas de artesanias. las redes social tales como
Instagram, creando
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4. Obtener capacitacion por
parte del Estado para la
elaboracion de las
artesanias de la Asociacion.

ciudad de Pasto y lograr la
visibilidad y reconocimiento.

F1-O1: Elaboracién de
nuevos productos de la planta
del fique con el fin de
diversificar el portafolio de,
haciendo mucho mas facil
obtener reconocimiento en el
mercado y cubrir la demanda
creciente de productos
artesanales.

F2-O4: Establecer un lugar
adecuado para la fabricacion
de los distintos productos
derivados del fique, para
mejorar en los procesos de
fabricacion de las artesanias,
llevandolos a buscar cambios
que cuiden el medio ambiente
como un proceso adecuado de
los residuos del fique, asi
mismo inscribirse a
capacitaciones disponibles por
parte del Gobierno sobre
sostenibilidad y el cuidado del
medio ambiente.

publicaciones que muestren la
historia detras de cada
artesania, compartiendo
detalles sobre el proceso
artesanal, el origen de los
materiales y el valor cultural
para que se cree una conexion
emocional del cliente y
aumente la percepcion de
valor del producto.

D3-04: Implementar talleres
de seguridad y salud en el
trabajo y de manejo de las
maquinas de desfibrilacion de
la planta de fique, obteniendo
capacitaciones por parte del
Estado para la elaboracion de
las artesanias de la
Asociacion.

Amenazas

Estrategias FA

Estrategias DA

1. Competencia creciente en
el mercado.

2. Cambios en las
preferencias de los
consumidores.

3. Innovacién y
mejoramientos contintio de
los productos similares del
mercado de la ciudad de
Pasto.

F1-Al: Ampliar la linea de
productos artesanales que se
venden actualmente en la
Asociacion, para tener un
lugar dentro de la gran
competencia creciente del
mercado, ya que el
pensamiento del cliente esta
cambiando a favor de
productos artesanales y que
no causen dafio al ambiente.

F2-A3: Desarrollar un
empaque ecologico marcado

D4-A3: Establecer un
cronograma de tiempos y
movimientos para establecer
un mejoramiento produccion
d ellos productos y asi poder
aprovechar el tiempo para
generar innovaciones en los
productos similares del
mercado de la ciudad de
Pasto.
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4. Crisis economica del
pais.

5. Falta de apoyo por parte
de instituciones publicas

para impulsar las artesanias.

con el logotipo de la marca
para brindarle una mejor
presentacion a los productos
artesanales, mostrar el
proceso de estos productos
como el uso de tintas de
plantas, las cuales son
utilizadas para pintar las
artesanias.

D8-A1:Realizar el logotipo
de la marca para establecer
una identidad de los
productos, permitiendo asi
estar a la vanguardia en
cuento a la competencia en el
mercado ya que tendrad un
mayor reconocimiento de los
productos que ofrece esta
Asociacion.

Nota. Fuente: Autoria propia

4.2 Identificacion de las capacidades productivas y de comercializacion de las artesanas
Para la identificacion de las capacidades productivas y de comercializacion se considerd

indispensable partir del andlisis de los posibles compradores de las artesanias, los cuales se

identifican por comercializar artesanias de calidad, ya que ellos ofrecen articulos que resalten la

cultura y las técnicas en las artesanias para conservar el patrimonio ancestral de Narifio.

De acuerdo a SITUR Narifio (2024):

Los narifienses se han destacado por el ingenio y la creatividad en sus manos, durante afios

ha elaborado hermosas obras en diferentes técnicas que hoy en dia han alcanzado reconocimiento
nacional e internacional como patrimonio cultural de Colombia.

Entre las técnicas en las que se han especializado los artesanos narifienses se encuentra el
tallado en madera, la ceramica, el barniz, enchapado en tamo y tejidos, obras que se han
representativas del arte del departamento.

La artesania que se analizan en esta investigacion son los tejidos elaborados a mano, los
cuales también son obras de gran representacion del arte narifiense. (Péarrafo 6)

Por consiguiente, se presentan los resultados de la encuesta realizada a los comerciantes de

la zona de Bombona de la ciudad de Pasto:
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Figura 34.

Afios que se desempernia como artesana

® 2 afios
® 1afo
24 meses

@® 23 afios
® 5 afos
® 20 afios
@ 40 afios
@ 30 afios

24 meses
1(7,7%)

~.

1mv
Nota. Fuente: Autoria propia

Se presenta un listado de los posibles afios que han trabajado las artesanas de las cuales la
mayoria ha trabajado 30 afios representado por un porcentaje de 23,1%, el 15,4% respondid que
ha trabajado 3 afios, ademas presentado 8 porcentajes similares de 7,7%, que pertenecen a 20 afos,
40 afos, 5 afos, 23 afios, 24 meses, 1 aflo, 55 afios y 4 meses.

Esta informacion, no solo demuestra la variedad en los afios de experiencia de las artesanas,
sino que también lo vuelve una ventaja para la Asociacion, ya que las mujeres jovenes pueden
impulsar la innovacioén, aportando ideas frescas o enfoques nuevos, mientras que las artesanas mas
experimentadas pueden compartir técnicas tradicionales y perfeccionadas con el tiempo, creando
un equilibrio entre tradicidn e innovacion.

Figura 35.

Elabora mochilas

@ Si
@ No

Nota. Fuente: Autoria propia

Se les pregunto a las artesanas que si ellas elaboraban mochilas de las cuales el 84,6%
respondieron que si, y un 15,4% dijeron que no elaboraban mochilas.

Para la presente investigacion, la anterior grafica, ayuda identificar la alta proporcion de
artesanas que elaboran mochilas, por lo cual es una fortaleza que la Asociacion, ya que se puede

aprovechar para mejorar su presencia en el mercado, fomentar la colaboracion y la capacitacion, y
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diversificar su oferta de productos. Permitiendo contribuir al crecimiento econdmico y al
desarrollo sostenible de todas las integrantes al identificar los productos que mas se elaboran.
Figura 36.

Elaboracion mensualmente

@
® 2
®4
®5
@®6
@7
®s
® 9
@® 10

VAR 4

Nota. Fuente: Autoria propia

Segun la encuesta realizada a las artesanas se logrd identificar que él mayor porcentaje es
de 38,5%, el cual representa que las artesanas de la asociacion elaboran 1 bolso o mochilas
mensualmente y el siguiente porcentaje con mayor relevancia es de 15,4%, el cual pertenece a la
elaboracion de 2,3 y sin respuesta de cuantos elaboran mensuales y el 7,7%, el cual es representado
por la elaboracion de 4 y 20 bolsos, por lo cual se puede concluir que las artesanas no pueden
elaborar muchos bolsos al mes que les brinde ingresos constantes.

Figura 37.

Elaboracion de monederos

@S
® No

30,8%

Nota. Fuente: Autoria propia

De la presente informacion el 69,2% contesto que no elaboran monederos como una de sus
artesanias y el 30,8% dijo que, si elaboran este tipo de articulos, lo cual ayuda a identificar que un
gran numero de las artesanas de la Asociacion, no elaboran monederos por el bajo precio que

ofrecen los clientes por estos productos.
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Figura 38.

Elaboracion de monederos mensualmente

@ Ninguno
@1
@2
@3
[ X}
@5

Nota. Fuente: Autoria propia

En la presente figura, se identifica que el 69,2% de la poblacion encuestada no elabora
ningn monedero, el siguiente porcentaje con mayor relevancia es del 15,4% correspondiente a 3
monederos y con un 7,7% pertenece a la elaboracion de 2 y 5 monederos que se fabrican
mensualmente en la Asociacion. Por lo cual se concluye que definitivamente las artesanas no miran

este producto como potencial para su elaboracion.

Figura 39.

Elaboracion de llaveros

@ s
® No

=

Nota. Fuente: Autoria propia

Segun la presente figura, las artesanas no elaboran llaveros obteniendo un 92,3% de la
informacion suministrada y el 7,7% restante si los elabora, por lo cual se identifica que las
artesanas elaboran productos con mejor presencia y venta entre los clientes.

El bajo porcentaje de elaboracion de llaveros sugiere que las artesanas estan haciendo un
uso eficiente de su tiempo y recursos al enfocarse en productos que tienen mejor potencial de
venta. Esto ayuda a identificar los aspectos que se deben desarrollar estrategias de mercado a los

productos que realmente son rentables para la Asociacion.
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Figura 40.

Elaboracion de llaveros mensualmente

@ Ninguno
® 10

i

Nota. Fuente: Autoria propia

Segun los resultados obtenidos el 92,3% no elaboran ningun llavero mensualmente y con
un 7,7% elaboran 10 llaveros mensualmente, por la cual se puede concluir que para las artesanas
no es rentable este producto y las que los elaboran no realizan gran cantidad de este producto al
mes.

El presente resultado, ayuda a identificar que la elaboracion de llaveros no es rentable ni
de interés significativo para la mayoria de las artesanas. Esta situacion resalta la importancia de
optimizar la produccion y enfocar los esfuerzos en productos que ofrezcan mejores oportunidades
de ingresos, asi como la necesidad de comprender mejor el mercado para guiar la diversificacion
de la oferta de productos que tienen las artesanas.

Figura 41.

Elaboracion de carteras

® Si
@ No

Nota. Fuente: Autoria propia

En la figura anterior se establece que las artesanas no elaboran carteras obteniendo un 100%
rotundo con la informacion brindada por ellas, por lo cual se concluir que ellas no tienen este
producto como unos de sus principales para su elaboracion ni fuente de ingresos.

Por lo cual ayuda a la presente investigacion a realizar las estrategias orientadas a los
productos que realmente son rentables para las artesanas, ademés que tengan demanda por los

clientes de la ciudad de Pasto.
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Figura 42.
Elaboracion de billeteras

®si
® No

Nota. Fuente: Autoria propia

Se puede observan con los datos que arrojo la figura que el 100% de las artesanas no
realizan billeteras, con la presente informacion se identifica que se centran en la fabricacion de
bolsos u otros productos que no sean las billeteras.

Al concentrarse en la fabricacion de bolsos y otros productos, estdn optimizando sus
esfuerzos, pero también existe la oportunidad de explorar nuevas categorias si se identifica una
demanda en el mercado, pero hasta el momento el producto de billeteras, no lo es. Por lo tanto se
debe crear estrategia puede contribuir a su crecimiento sostenible y al fortalecimiento de su
identidad como artesanas.

Figura 43.

Elaboracion de cosmetiqueras

@®si
@ No

=

Nota. Fuente: Autoria propia

Con la informacion suministrada por las artesanas el 92.3% no realizan este producto y el
porcentaje adicional el cudl es el 7,7% si lo realizan, esta informacion permite concluir que las
artesanas no elaboran algunos productos por no tener mucha visibilidad y publicidad de los

productos y no son competitivos con el precio a la hora de ofrecerlos en el mercado.
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Figura 44.
Elaboracion de individuales

@S
® No

Nota. Fuente: Autoria propia
En la presente figura se analiza que el 100% de la poblacion encuestada no elaboran
individuales,b que permite identificar que las artesanas se centran en la elaboracion de otros

productos que tienen mas acogida por los clientes y mayor rentabilidad para su fabricacion.

Figura 45.

Otros productos que se elabora

@ Ninguna
@ Alcancias
@ Jarrén
@ Canastas

@ Cubrelechos en
lana

@ Manillas
@ Higras

Nota. Fuente: Autoria propia

En la figura anterior se puede observar que el 30,8% pertenece a la elaboracion de jarrones
y sin respuesta de la elaboracion de otros productos que se mencionen anteriormente, luego le
sigue con el 7,7% correspondiente a alcancias, canastas, cubre lechos en lana, manillas e higras,
con esta informacion se identifica que las artesanas elaboran en su mayoria jarrones y con un
porcentaje mas bajo productos que tienen mayor demanda por los clientes y les brindan ingresos

para sus hogares.
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Figura 46.

Fabricacion de otros productos

® Si
@ No

Nota. Fuente: Autoria propia

El 84,6% de las artesanas respondieron que no realizaban otro tipo de productos y el 15,4%
respondid que, si elabora otros productos, por lo tanto, se puede decir que las artesanas
constantemente buscan otro tipo de productos para ofrecerlos en el mercado.

Figura 47.

Elaboracion de otros productos

@ Ninguno

@ Alcancia
= @ Jarrones
Alcancia
ﬁ 1(7,7%)

Nota. Fuente: Autoria propia

La presente figura arroja que el 84,6% no realiza otro producto diferente y el 7,7% realizan
alcancias y jarrones productos que son utiles, decorativos, lo cual brinda un valor agregado para
la compra del producto, ademas que en estos productos son valorados cuando son artesanales, una
ventaja para la venta del producto.

Figura 48.

Elaboracion de otros productos mensualmente

@ Ninguno
@1

Nota. Fuente: Autoria propia
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En la anterior figura el 84,6% no elaboran otros productos y el 15,4% elaboran 1 producto
mencionado con anterioridad, por lo tanto, hay un alto porcentaje de productos que no son
explotados en su totalidad para poder crear otros ingresos y alternativas de compra para el cliente
final.

Figura 49.

Realizacion de diferentes productos

@ Si
@ No

@ Ninguna

Si
1(7,7%)

Nota. Fuente: Autoria propia

Segun la figura, el 84.6% no realiza otros productos, el 7,7% si lo realiza y el porcentaje
restante que es el 7,7% no realiza otros productos, de esta informacion se puede definir que gran
parte de las artesanas si realizan productos que ya les han producido utilidades por bastante tiempo.

Figura 50.

Fabricacion de canasta

@ Ninguna
@ Canastas

ol

Nota. Fuente: Autoria propia
Con la informacion brindada el 92,3% no fabrica ni comercializa otros productos y el 7,7%
restante elabora canastas, producto que son muy utilizadas en la materia de fique de forma

decorativa y que brindan una utilidad a largo plazo.
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Figura 51.
Elaboracion mensualmente de canastas

@ Ninguna
[ B

_ )

Nota. Fuente: Autoria propia

En la presente figura el 92,3% no fabrica nuevos productos y el 7,7% el cual corresponde
a la elaboracion de 1 producto por lo menos de los articulos como alcancias, canastas, cubre lechos
en lana, manillas, higras, entre otros, es decir que las artesanas no fabrican constantemente nuevos

productos.

Figura 52.

Fabricacion de otro producto

_

@ Ninguno
@® No
®si

Nota. Fuente: Autoria propia

Segun la figura, el 92,3% no realiza ningun producto diferente, el 7,7% no realiza otro
producto, es decir que las artesanas de la Asociacion tienen deficiencias en innovacion de nuevos
productos al mercado y falta de herramientas de marketing para mostrar sus productos que ya

realizan por bastante tiempo.
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Figura 53.

Obstaculos que estan afectando la produccion de artesanias

@ Individual

@ Sobre pedido
@ Amigos

@ Ferias

@ No darazén

Nota. Fuente: Autoria propia

La mayor parte de las artesanas venden sobre pedido y en ferias con un porcentaje del
38,5% y el 7.7% por medio de amigos, individual y no da razén, algunos aspectos de los
mencionados se constituyen en canales importantes de ventas.

Figura 54.

Sugerencias para aumentar la eficiencia y la productividad de las artesanias

@ Capacitacion y
alianzas de
mercados

@ Utilizar
magquinaria

@ Existencia de
mayores canale...

@ Tecnificacion y
capacitacion

@ Mejorar la
infraestructura

@ Ninguna

Nota. Fuente: Autoria propia
En la figura se puede observar que el 23,1% piensan que para aumentar la eficiencia
y productividad cuando se utilizan maquinarias y se implementan capacitaciones, alianzas en el
mercado, el 15,4% con la utilizacion de mayores canales de comercializacion, tecnificacion,
capacitaciones y ninguna sugerencia y el 7,7% mejorar la infraestructura, todos estos aspectos son

fundamentales para mejorar la eficiencia y productividad en las artesanias.
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Figura 55.

Ha comprado alguna vez artesanias de fique

@ Si
® No

36,4%

Nota. Fuente: Autoria propia
Se pregunt6 a los encuestados si han comprado alguna vez artesanias de fique de los
11 encuestados respondieron asi, el 63,6% respondio que si ha comprado artesanias de fique y el
porcentaje restante (46,4%) respondié que no ha comprado ninguna artesania de fique, lo que
quiere decir que para la asociacion de fiqueros es una gran oportunidad para entrar al mercado mas
fuerte para la gente que ya conoce los productos, ademas de darse a conocer al porcentaje de
personas que no han comprado ninguna artesania y pueda gustarle los productos artesanales de

fique.

Figura 56.

Que le llamo la atencion en las artesanias de fique

M No he comprado Disefio M Terminado M Color

0%

Nota. Fuente: Autoria propia
El resultado de la pregunta, sobre que le llamo la atencidn de las artesanias de fique
si es que ha comprado alguna, fue variado, ya que se obtuvo diversas respuestas, de las cuales se
consiguié un 42% que el disefio ha llamado més la atencion, con un 33% por el terminado de las
artesanias, y un 25% que se refirieron a que no han comprado artesanias de fique, estas respuestas

ayudaron a la recopilacion de informacion para una mejora de los productos, para que la gente que
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ha comprado artesanias puedan seguir comprandolas, y que la gente que no conocen los productos
elaborados con fique puedan llegar a gustarle y poder adquirirlos, generando mayores
oportunidades a las artesanas.

Figura 57.

Los factores que han influenciado para no haber comprado hasta el momento artesanias

de fique

73%

m Si lo he comprado No lo he comprado

Nota. Fuente: Autoria propia

Las respuestas abiertas que se obtuvo de los encuestados sobre la pregunta de los factores
que han influido a la decision de no comprar artesanias de fique hasta ahora, de las cuales se logré
porcentaje mayor 73% referente a que no ha comprado artesanias y un porcentaje minimo de 27%
respondiendo a que, si ha comprado, estos factores obtenidos sirven para la recoleccion de
informacion para implementar mejoras en la calidad, disefio, precio etc. Para que futuros clientes
pueda comprar estas artesanias frente a otras que ya son conocidas en el mercado.

Figura 58.

Tipo de articulos de artesanias de fique

W Monederos M Servilleteros M Billeteras

Carteras M Accesorios M Bolsos

Nota. Fuente: Autoria propia
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Las 11 personas encuestadas respondieron a la pregunta qué tipo de articulo les
gustaria ver mas, de los cuales fueron multiples respuestas abiertas donde el mayor porcentaje es
de 28% representando al articulo carteras, seguido de un porcentaje de 27% por los articulos
Accesorios, con un 18% por parte de los articulos bolso, y un porcentaje idéntico de un 9% para
monederos, servilleteros y billeteras, esta informacion es de gran importancia para saber los gustos
de las personas, teniendo una idea para mejorar los productos con un mayor agrado y generar la
retencion de los clientes que gustan de estas artesanias, obteniendo una mayor rentabilidad de las
artesanias elaboradas en fique.

Figura 59.

Considera comprar artesanias de fique

@5
& No

o =stoy seguro's

Nota. Fuente: Autoria propia

La obtencion de informacion derivada de la pregunta anterior, se obtuvo un total de un
(81,8%) de la respuesta representando a que si estaria dispuesto a considerar la compra de
artesanias de fique en el futuro siendo el porcentaje mayor, teniendo un resultado positivo , y un
(18,2%) correspondiente a un no estoy seguro/a, estas respuestas totales obtenidas de las 11
personas encuestadas, esta recoleccion de informacion se utiliza para mirar la disposicion de las
personas encuestadas y futuras personas que puedan adquirir las artesanias y saber la capacidad de
futuros clientes para la adquisicion de la productos elaborados en fique, y asi poder obtener un
mayor crecimiento tanto en los productos en el mercado en la region narifiense, y la asociacion de

fiqueros de Yascual-Narifio.
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Figura 60.

Frecuencias de consumo de productos de fique

@ Adisrio

W \Jarizs weces por semana
Una wez por semana

@ Varizs veces 3l mas
Drazionziments

@ Hunca

Nota. Fuente: Autoria propia

El mayor porcentaje obtenido en la pregunta sobre la frecuencia del consumo de productos
elaborados con fique, es 63,6% correspondiente a una respuesta de ocasionalmente, y el menor
porcentaje obtenido de las 11 personas encuesta es de 36,4% referente a la respuesta nunca ha
comprado artesanias de fique, donde se mira que se obtiene un porcentaje favorable para el
consumo de artesanias, haciendo referencia que las personas ocasionalmente comprarian los
productos de las artesanas, beneficiando a las mujeres artesanas a una mayor productividad y

rentabilidad de sus productos, generando un mayor reconocimiento en la region.

Figura 61.

Productos de fique que consume con frecuencia

Nota. Fuente: Autoria propia

La informacion recolectada de los productos de fique que con mayor frecuencia consume
, S€ encuentra con un mayor porcentaje otros articulos con un 54,5%, seguido de bolsos y carteras
con un 27,3%, posteriormente con un porcentaje de 18,2% que corresponde a ropa y accesorios de
moda, y un porcentaje minimo entre las respuesta contestadas con un 9,1% que pertenece a tapetes
y alfombras, los factores obtenidos de las personas encuestadas, han sido de gran satisfaccion ya

que se observa que las personas han adquiridos productos de fique, esto ayudara a la investigacion
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a conocer mas a fondo los productos que mas consume la gente, para brindar una mejorar calidad,
disefio en los productos que con mayor frecuencia prefieran y consuman .
Figura 62.

Las mejoras que sugeriria al producto de fique

m Calidad M Terminado m Colores neutros

Innovacion W Ninguna

Nota. Fuente: Autoria propia

Las preguntas abiertas que se obtuvo en la recoleccion de informacion de la anterior
pregunta, son fundamentales para conocer la opinidon sobre las mejoras que se harian a los
productos de fique hablando en términos de calidad, disefio o disponibilidad, estas respuestas
obtuvieron porcentajes totales que se desarrollan asi, un 46% contesto la innovacién como una
mejora, el siguiente porcentaje con un 27% representando a ninguna mejora por sugerir, un
porcentaje compartido de un 9% para la mejora en calidad, terminado y colores neutros, estas
respuestas ayudaran a mejorar las artesanias para entregar productos de calidad, mejorando el
disefio y colores, teniendo en cuenta siempre la opinion delas personas para generar un mayor
porcentaje de satisfaccion a la hora de comprar artesanias.

Figura 63.

Cuanto esta dispuesto a pagar por una artesania de fique

@ Wy Sapuess
© Dastaree Zapoern

b

Nota. Fuente: Autoria propia
Los porcentajes obtenidos en la pregunta sobre un precio mas alto para la sostenibilidad de
las comunidades productoras de fique, se resumen asi el 54,5% respondieron que neutral no

estarian dispuestos pero tampoco se negarian a pagar un precio mas elevado, el 27,3% estan
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bastante dispuestos a pagar un precio mas alto de lo normal, y el 18,2% estan poco dispuesto a un
precio mucho mas alto, el resultado no estan tan satisfactorio pero miramos que la mayoria de los
porcentajes no representa a una respuesta negativa lo que es satisfactorio para la productividad y

la economia de esta asociacion.

Figura 64.

Medio por el cual supo de las artesanias de fique

el

Tienca fsca

<

Nota. Fuente: Autoria propia

La recoleccion de informacion sobre la pregunta anterior, corresponde a como se enteraron
los comerciantes por primera vez sobre los productos de fique, donde se observa que la mayoria
se enteraron por otros medios mas arcaicos sobre las artesanias de fique con un porcentaje de
36,4%, y el 18,2% por redes sociales y por recomendaciones de amigos o familiares , y un mismo
porcentaje de 9,1% por parte de evento o feria local, tienda fisica y publicidad en linea, en los
resultados obtenidos se observa que no hay tanta inclinacion hacia la publicidad en redes sociales,
donde hoy en dia el mundo virtual y de redes sociales es fundamental para darse a conocer y
cautivar al publico, esto ayudara a la productividad y comercializacion de las artesanias elaboradas
en fique.

En la Tabla 5 se describen las capacidades que se identificaron de las artesanas de la
Asociacion, mediante la encuesta que se les aplico a ellas, la cual permiti6 analizar los aspectos de
produccion y comercializacion que se ven presentes en las artesanas.

Se analizaran las diferentes capacidades productivas que tienen las mujeres artesanas,
como son: las capacidades internas, las cuales son necesarias para identificar las habilidades,
destrezas que tienen para realizar la produccion de las artesanias, lo que permite sacar el mayor

provecho. También se analizardn las variables externas, las cuales son importantes para identificar
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cuales son los desafios que se tiene a nivel general y se deben tener en cuenta para mejorar en el
producto que se va a ofrecer al cliente final.

Por ultimo, se van a identificar las capacidades de innovacion y adaptacion en el mercado,
necesarias para estar a la vanguardia de las nuevas tendencias, preferencias que tienen las personas,
las cuales estan continuamente buscando productos innovadores que ofrezcan un factor
diferenciador frente a los productos que se ofrecen en el mercado. Respecto a las capacidades de
comercializacion y de marketing también se analizaran, ya que son necesarias para hacer conocer

y visibilizar las artesanias.



Tabla S.

84

Identificacion de las capacidades de produccion de las artesanas de la Asociacion

Capacidades de produccion de las
artesanas de la Asociacion

Aspectos fundamentales

Capacidades Internas

Habilidad de  fabricar = productos
exclusivos y hechos completamente a
mano.

Experiencia de las artesanas, ya se han
dedicado toda su vida a la fabricacion de
las artesanias hechas en fibra de fique.
Capacidad de fabricar productos de
calidad y amigales con el medio ambiente,
al ser hechos de una fibra natural y sus
procesos totalmente artesanales, se
garantiza un producto amigable al
ambiente.

Capacidades técnicas obtenidas por los
conocimiento de técnicas tradicionales
para realizar los productos.

Dominio de herramientas y procesos de
fabricacion como el tefiido de la fibra para
la realizacion del producto final. Al
trabajar varios afos en las artesanias han
mejorado en los procesos como lo son en
el tefiido de la fibra para realizar la
artesania.

Control de calidad, al ser artesanal en el
proceso se verifica que el producto final no
salga sin un mal terminado para brindarle
al cliente algo hecho a mano y de calidad.
Capacidades de aprendizaje continuo, ya
que estan  dispuestas a  recibir
capacitaciones y conocimientos
adicionales que puedan mejorar los
procesos o diversificar los productos.

Capacidades externas

Potencial de  producir  productos
artesanales en el mercado.

Participar en ferias locales, regionales,
presenciales o virtuales para lograr un
mayor alcance de clientes, generar
alianzas en estos eventos, obtenido de esta
manera un mayor reconocimiento en el
mercado.
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Capacidades de produccion de las
artesanas de la Asociacion

Aspectos fundamentales

Oportunidad de venta de las artesanias, ya
que los clientes actualmente tienen una
mayor conciencia del impacto ambiental,
por lo cual las artesanias tienen cabida ya
que son hechas a mano y no causan dafio
al ambiente ni en sus procesos ni en el
producto final.

Capacidad de innovacion y adaptacion en el
mercado

Participacion en programas del Estado
para mejorar las técnicas de fabricacion de
los productos.

Innovacion en los disefios de los
productos, ya que las artesanas tienen la
capacidad para adaptar y desarrollar
nuevos disefios que puedan atraer
mercados modernos sin perder la esencia
artesanal.

Participacion en convocatorias del Estado
donde se les ofrece la elaboracion de
prototipos innovadores para mejorar
constantemente las artesanias.

Capacidades Comerciales y de Marketing

Capacidad para adaptarse a implementar
nuevos canales de comercializacion y
lograr aumentar las ventas y con ello los
ingresos para la Asociacion de las
artesanas.

Capacidad de mostrar un valor diferencial
frente a los productos que se encuentran en
el mercado, mediante la historia y el valor
del trabajo artesanal que se realiza por las
mujeres artesanas de la Asociacion.
Identificacion de los productos que
realmente son rentables para su
elaboracion y obtencion de los ingresos
correspondientes.

Capacidad para buscar formas de hacer
visibles las artesanias, que no solo quede
en vender a los ciudadanos del municipio
de Tuquerres sino que se vendan por
ejemplo: por medio de ferias.

Nota. Fuente: Autoria propia.
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4.3 Eestrategias de produccion y comercializacion para la elaboracion de las artesanias hechas con material de fique para

mejorar la competitividad y la innovacion del producto.

Tabla 6.

Plan de accion drea productiva

Estrategias Actividades Tiempo

Responsables

Recursos

Indicadores

Reunir a los| 1 de agosto del
integrantes de la 2025

Asociacion de
Fiqueros para de esta
manera identificar a
las personas que van a
recibir los talleres de
seguridad y salud en
el trabajo y de manejo
Implementar  talleres  de | de las miquinas.

Lider de la
Asociacion.

$0

El nimero de asistentes a la reunion

Numero total de asociados

seguridad y salud en el trabajo | Realizar ~ reuniones| 1 de agosto del
y de manejo de las maquinas de | sobre normativas de 2025
desfibrilacion de la planta de |seguridad, las cuales
fique. son necesarias para
garantizar un entorno
laboral seguro para la
realizacion de cada
proceso de obtencidon
de la materia prima.

Ingeniero industrial.

$ 800.000

Numero de asociados asistentes a las capacitaciong

Numero de capacitaciones efectuadas
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Estrategias

Actividades

Tiempo

Responsables

Recursos

Indicadores

Ejecutar actividades
de induccion para que
las personas tengan el
conocimiento
adecuado del uso y
manipulacion de la
maquina.

1 de agosto del
2025

Técnico u
operadores de
maquinaria pesada.

$ 1.000.000

Numero de asociados asistentes a la inducciéon

Numero total de asociados

Establecer un cronograma de
tiempos y movimientos para
una mejor produccién y
rentabilidad.

Examinar el tiempo
de demora  que
realizan cada persona
para cada proceso
antes de la
implementacion de la
maquinaria.

1 de agosto del
2025

Ingeniero industrial

$100.000

Indicador d duccié _ Tiempo de operacién
ndicador de produccion ~ Unidades producidas

Establecer objetivos a
corto, mediano 'y
largo  plazo para
aumentar la
produccion y reducir
el tiempo de
fabricacion por cada
artesania.

2 de agosto del
2025

Lider de la
asociacion

$ 900.000

Informe obtenido por la implementacion del

cronograma de tiempos y movimientos.
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Estrategias

Actividades

Tiempo

Responsables

Recursos

Indicadores

Elaborar nuevos productos
derivados de la planta del fique

Investigar los
beneficios de los
componentes que
tienen los residuos del
fique para la
fabricacion de nuevos
productos.

10 de agosto-13
de Agosto del
2025

Grupo de
investigacion
universidades

$5.500.000

Informe final de la investigacion

Realizar el
aprovechamiento de
los residuos
generados durante el
proceso de
trasformacion de la
planta de  fique,
utilizando el jugo y
bagazo para la
creacion de nuevos
productos (abono 'y
jabon en barra)

1 de septiembre-
1 de noviembre
del 2025

Lider de la
Asociacion.
Asociados.

$1.500.000

% de utilizacion de los residuos

Establecer un lugar adecuado
para la fabricacion de los

Buscar un
establecimiento  con
Optimas condiciones
para el buen
funcionamiento de los
productos que se van a
elaborar.

Febrero
del 2026

Lider de la
Asociacion.
Asociados.

$0

Nro. de lugares identificados
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Estrategias

Actividades

Tiempo

Responsables

Recursos

Indicadores

distintos productos derivados
del fique.

Organizar y optimizar
cada area del
establecimiento para
facilitar el desarrollo
eficiente de los
procesos de
fabricacion,

garantizando un
ambiente laboral
adecuado y funcional.

Marzo-Abril del
2026

Lider de la
Asociacion.
Asociados.

$15.000.000.

Establecimiento organizado y adecuado

Implementar nueva maquinaria
para el proceso de
trasformacion y produccion de
la planta de fique a un producto
terminado.

Buscar 'y cotizar
maquinaria de buena
calidad con un precio
asequibles que sea
util, Optima y
eficiente.

Abril-Mayo del
2026

Lider de
Asociacion.

$0

Numero de cotizaciones

Adquirir maquinaria
requerida para llevar a
cabo la
transformacion de la
hoja de fique para
extraer la fibra con la
cual se realizan las
artesanias.

Mayo del 2026

Lider de
Asociacion.

$5.100.000

Numero de nueva maquinaria implementada

Nota. Fuente: Autoria propia
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Plan de accion area comercial
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Estrategias Actividades Tiempo Responsables Recursos Indicadores
Crear la marca para | Taller N.1 Moodboard | Febrero-Marzo | Disefiador industrial
obtener un y eleccion de del 2025 $2.000.000 Resultados obtenidos
reconocimiento de la prototipo. del taller
identidad cultural que
tienen las artesanias que | Taller N.2 Desarrollo Abril-Mayo del | Disefiador industrial
realizan las mujeres de | de prototipo piloto. 2025 $2.000.000 Resultados obtenidos
la Asociacion. del taller
Taller N.3 Desarrollo | Junio-julio del | Disefiador industrial Resultados obtenidos
del prototipo real. 2025 $2.000.000 del taller
Definir la paleta de Mayo del 2026 Disefiador grafico $400.000
colores y la Entrega del logotipo
tipografica ideales y
Realizar el logotipo de | representativos para la
la marca para establecer marca.
una identidad de los Establecer el disefio | Mayo del 2026 Disefiador $500.000
productos. final del logotipo. Entrega del logotipo

final
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Estrategias Actividades Tiempo Responsables Recursos Indicadores
Desarrollar un empaque | Investigar el publico
marcado con el logotipo | al cual se le van a Mayo del 2026 Grupo de $0 Informe de la
de la marca para ofrecer los productos investigacion investigacion
brindarle una mejor para identificar qué realizada
presentacion a los tipo de materiales les
productos artesanales. | gustaria que fuera el
empaque de las
artesanias.
Disefiar un empaque
atractivo, ecologico, | Junio del 2026 Disefiador $850.000 Entrega del empaque
novedoso que refleje final
la autenticidad del
producto.
Establecer canales de Realizar una Julio del 2026 Grupo de $500.000 Resultados obtenidos
comercio como: las investigacion para investigacion por medio de la
redes sociales, pagina | identificar cuéles son investigacion
web, entre otros medios | medios digitales con realizada
para la visualizacion de | mayor alcance de este
los productos. producto.
Crear las redes Agosto del 2026 | Ingeniero de sistemas $2.000.000 Entrega de la pagina

sociales como:
Instagram, TikTok,
entre otras y el sitio
web para establecer
presencia en linea.

web y el
funcionamiento de las
redes sociales
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Estrategias Actividades Tiempo Responsables Recursos Indicadores
Pagar publicidad Agosto del 2026 | Publicista $1.000.000 Realizacion de la
digital para lograr publicidad.
obtener un mayor
reconocimiento y
alcance de nuevos

clientes
Participar en feriasy | Buscar las ferias mas | 1 cada semestre | Asociados $1.500.000 Numero de ferias en
eventos culturales con importantes y con las que se participo
temas relacionados con gran alcance para
las artesanias para crear | lograr participar en las
relaciones empresariales mismas.
y nuevos clientes.
Ampliar la linea de Identificar que 1 vezcada2 | Administrador $3.000.000
productos artesanales productos tendrian meses de empresas
que se venden una mayor rotacion y Numero de productos vendidos
., Numero de productos ofertados
actualmente en la adquisicion en el
Asociacion. mercado.
Crear prototipos de Cada afio Disefiador industrial $6.000.000 Numero de nuevos
nuevos productos. prototipos.

Nota. Fuente: Autoria propia.
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5. Conclusiones

A través de la caracterizacion de las artesanas de la Asociacion Agropecuaria de Fiqueros
del Resguardo de Yascual, en Narifio, se logrd obtener valiosos datos que permiten comprender la
importancia y el impacto de la elaboracion de artesanias en la vida de estas mujeres. Mediante una
encuesta detallada, se concluy6 que la produccion de artesanias constituye una fuente vital de
ingresos para la mayoria de las participantes, quienes se encuentran en un rango de edad entre 40
a 50 anos. Este oficio ha sido su principal actividad econdmica durante gran parte de sus vidas,
permitiéndoles no solo sostenerse econdmicamente, sino también mantener a sus familias.

El estudio también permitio identificar diversas condiciones de vida que afectan a las
artesanas, tales como la cantidad de personas a su cargo y las dificultades que enfrentan para
mejorar sus condiciones de produccion. Aunque las artesanias desempefian un rol fundamental en
su sustento, las limitaciones en cuanto a recursos y herramientas adecuadas, como maquinaria
especializada y un espacio de trabajo apropiado, dificultan la optimizacién de sus procesos
productivos. Estas carencias inciden directamente en la cantidad de productos que logran elaborar,
los cuales son escasos y no satisfacen plenamente la demanda.

Como consecuencia de estas limitaciones, la comercializacion de las artesanias se ve
restringida a un reducido niimero de clientes, lo que impide el crecimiento del negocio y limita el
acceso a nuevos mercados. De esta manera, las artesanas enfrentan importantes desafios que
impactan negativamente su capacidad para aumentar la productividad y la rentabilidad de su
actividad, lo que subraya la necesidad de implementar mejoras en infraestructura y recursos para
potenciar su labor artesanal y asegurar un futuro mas sostenible y prospero para ellas y sus familias.

Otra conclusidon importante que surge de las encuestas realizadas, y que permite tener una
vision mas clara de las caracteristicas y potencial de las artesanas, es el impacto positivo que han
tenido las capacitaciones brindadas por el gobierno, Si bien estas oportunidades de formacion no
han estado al alcance de todas las artesanas, estos talleres forjaron un impacto positivo en quienes
han participado. Gracias a las capacitaciones, se pudo optimizar los procesos de produccion e
integrar innovaciones para generar una ventaja en el mercado. Ademas, estas experiencias fueron
utiles para acceder a distintos espacios regionales dedicados a lo artesanal y cultural, lo que ha
contribuido a dar mayor visibilidad a su trabajo. De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se

identificaron una serie de capacidades excepcionales que poseen las artesanas. Entre ellas se
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destacan la habilidad para fabricar productos a mano de alta calidad, que no solo son estéticamente
atractivos, sino también respetuosos con el medio ambiente. Ademas, se observa una clara
preferencia por el uso de tintas naturales, lo cual afade un valor adicional a sus productos,
haciéndolos mas sostenibles y Unicos. También se destacd su capacidad para el aprendizaje
continuo y su disposicion para adaptarse a las demandas cambiantes del mercado, lo que demuestra
su resiliencia y compromiso con la mejora constante.

Uno de los aspectos mas valiosos de las artesanias de estas mujeres es el profundo valor
cultural que poseen. Al ser elaboradas por manos femeninas, cada pieza cuenta una historia que
refleja las raices indigenas de la region, preservando y transmitiendo tradiciones ancestrales. Este
valor agregado, ligado a la identidad cultural, representa un factor diferenciador crucial en la
comercializacion de sus productos, al ofrecer al mercado no solo una pieza artesanal, sino también
una conexion emocional con la historia y la cultura de la comunidad. En conjunto, estas
capacidades posicionan a las artesanas de la Asociacion Agropecuaria de Fiqueros como un
ejemplo de resiliencia, creatividad y fortaleza, con un gran potencial para seguir creciendo y
evolucionando en el &mbito artesanal.

A través de la investigacion se observo que las artesanas de la Asociacion Agropecuaria de
Fiqueros del Resguardo de Yascual-Narifio, tienen escazas capacidades productivas ya que no
presentan un alto nivel de demanda de las artesanias elaboradas por el recurso natural llamado
fique, esto debido a que las personas hoy en dia no compran por gusto artesanias de la region
elaboradas a mano; a pesar de eso las artesanas de esta asociacion se caracteriza por hacer sus
artesanias de buena calidad y con un proceso ancestral que ha pasado de generacion en generacion,
este saber tradicional no solo refleja el compromiso con su patrimonio cultural, sino que también
representa un vinculo estrecho con su identidad y con la tierra de la que provienen, a pesar de esto
los procesos artesanales no estan dando los frutos necesarios para solventar diversos problemas
que tiene la asociacion, el primer problema es no estan generando los recursos necesarios para
solventar necesidades basicas, lo segundo es la falta de maquinaria Gtil que podria acelerar
procesos y asi poder generar mas productos que podrian ser vendidos y generar utilidades, la falta
de un lugar comunitario para elaborar los distintos procesos productivos para las artesanias es un
problema que se debe solucionar eficazmente, ya que esto permitira la mejora en procesos y la

eficiencia del proceso productivo, intercambiando saberes y acelerando las actividades.
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La falta de conocimientos en la actual era digital ha limitado a la Asociacion Agropecuaria
de Fiqueros en su capacidad para llegar a un mayor niimero de clientes potenciales. En un mundo
cada vez mas conectado, la ausencia de presencia en plataformas digitales dificulta la expansion
de su mercado y el reconocimiento de sus productos. Ademas, el mal manejo de los distintos
canales de distribucion y comercializacion ha sido uno de los factores mas debilitadores para la
asociacion. A pesar de la calidad de sus artesanias, la falta de estrategias adecuadas para
promoverlas y distribuirlas ha impedido que la comunidad sea ampliamente conocida fuera de su
entorno local. Esto resalta la necesidad urgente de adquirir conocimientos y habilidades digitales
que permitan a la asociacion ampliar su alcance, posicionar sus productos y mejorar sus

oportunidades comerciales.

Se disefiaron diferentes actividades para fortalecer las estrategias de produccion y
comercializacion para la elaboracion de las artesanias elaboradas a base de fique para mejorar la
competitividad y la innovacion del producto. Inicialmente se plantearon actividades en cuenta al
area productiva para obtener buenos resultados con la elaboracion de cada artesania; para ello se
sugiere adecuar un lugar adecuado para la fabricacion de los distintos productos derivados del
fique, asi mismo implementar maquinaria para el proceso de trasformacion y produccion de la
planta de fique a un producto terminado y para completar dicha actividades realizar talleres de

seguridad y salud en el trabajo y de manejo de las méaquinas de desfibrilacion de la planta de fique.

En cuanto al area comercial principalmente se va a desarrollar un empaque marcado con el
logotipo de la marca para brindarle una mejor presentacion a los productos artesanales de esta
asociacion para tener un mayor reconocimiento en el mercado, asi mismo se pretende establecer
canales de comercio como: las redes sociales, pagina web y diferentes medios de comunicacioén
para aumentar la visualizacion de los productos. Otra actividad muy relevante es hacer parte de
ferias y eventos culturales con temas relacionados con las artesanias para crear relaciones
empresariales y nuevos clientes y asi poder ampliar la linea de productos artesanales que se venden

actualmente en la Asociacion.
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6. Recomendaciones

Para superar el desafio en la falta de comercializacion, es crucial que la asociacion adquiera
conocimientos en herramientas digitales, como el uso de redes sociales, tiendas en linea y
estrategias de marketing digital, lo que les permitiria llegar a un publico mas amplio. También es
importante optimizar los canales de distribucién para mejorar la accesibilidad de sus productos y
aumentar las ventas. Con la implementacion de estas mejoras, la asociacion podria potenciar su
visibilidad y comenzar a posicionarse como una asociacion y marca reconocida por su trabajo
artesanal, lo que contribuiria significativamente a su sostenibilidad y crecimiento tanto para las
artesanas como para su territorio y llevar en alto el nombre y el conocimiento ancestral de las
artesanias elaboradas en fique.

El uso de tecnologia adecuada no solo mejoraria la productividad, sino que también
ayudaria a mantener la calidad artesanal al automatizar tareas repetitivas y técnicas, permitiendo a
las artesanas concentrarse en la creatividad y los detalles. Esto contribuiria a un proceso mas
eficiente y competitivo, lo que facilitaria el acceso a nuevos mercados y mejoraria las condiciones
de trabajo dentro de la asociacion.

También es relevante la realizacion de alianzas con mercados locales, regionales, tiendas
especializadas de artesanias y cooperativas que valoren las artesanias colombianas, lo cual
permitiria no solo un incremento en las ventas, sino también la posibilidad de generar relaciones
comerciales sostenibles a largo plazo. Estas alianzas contribuirian a la consolidacion de un
mercado mas amplio, al tiempo que se preserva la identidad cultural y se impulsa el reconocimiento
de sus productos.

Implementar maquinaria adecuada que facilite y acelere los procesos productivos seria un
paso clave para la Asociacion Agropecuaria de Fiqueros. Muchos de los procesos actuales,
realizados de forma manual, son lentos y requieren un alto esfuerzo fisico, lo que limita la
capacidad de produccion y aumenta los costos. La introduccion de maquinaria moderna y eficiente
permitiria optimizar estos procesos, reduciendo el tiempo y el esfuerzo necesario para producir las
artesanias, lo que a su vez aumentaria la cantidad y calidad de los productos elaborados.

Otra recomendacion que se les brindaria a las artesanas respecto a la produccion como la
comercializacion de los productos es fomentar la capacitacion continua en técnicas de produccion

y disefio, respetando siempre sus tradiciones y saberes ancestrales, por medio de la implementacion
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de talleres y espacios de intercambio con otras comunidades que trabajen artesanias o expertos en
el area artesanal, lo cual les permitira mejorar la calidad de los productos y ampliar las técnicas
utilizadas. Ademas, este intercambio de saberes, podria incluir la formacion en gestion empresarial
basica, lo que fortaleceria las capacidades organizacionales y permitiria una toma de decisiones
mas eficiente respecto a la produccioén y comercializacion.

Se recomienda a las asociadas de finqueros del resguardo de Yascual-Narifio que
establezcan alianzas con proveedores que les permitan mejorar la calidad de los productos para
aumentar la innovacion y el control de la calidad, de esta formar también poder optimizar los
costos y obtener una eficiencia en la cadena de suministro y lo mas importante mejorar la

sostenibilidad en cuanto a las practicas y la innovacion
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Anexos

Anexo A. Encuesta dirigida a las artesanas de La Asociacion Agropecuaria

de Fiqueros del

Resguardo de Yascual-Narifo

Objetivo: Recolectar informacion para el diagnostico de las capacidades productivas y de

comercializacion de las artesanas de la Asociacion Agropecuaria de Fiqueros del Resguardo de

Yascual-Narifio

1.

b

o o w

o

. Municipio en el que reside:

Edad:

. Vereda:

. Tipo de vivienda:

Propia b. Familiar c. Arrendada

Su posicion en el hogar es:
Madre cabeza de familia
Hija

Hijastra

Otro (Cual?

Su estado civil es:

Casada

. Soltera

Otra. ;Cual?
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c. Viuda
d. Divorciada

e. Union libre

7. ¢ Usted tiene personas a cargo?

Si Cuantas No

8. A cudl de los siguientes regimenes de seguridad social en salud esté afiliada:
a. Subsidiado

b. Contributivo

c. Otro ;[Cudl?

d. No esta afiliado

9. (A cudl de los siguientes programas o estrategias estatales se encuentra vinculado
actualmente?

a. Adulto mayor

b. Familias en accion

c. FEST (Familias en Su Tierra)

d.  Jovenes en accion

e. Otro  ;Cual?

10.  ;Sabe leer?

a. Si b. No

11.  ;Sabe escribir?

a. Si b. No

12. (Cuadl es su ultimo grado de estudios aprobado?

a. Primaria
b. Secundaria

c. Media



d. Técnico
e.  Tecnologo
f. Universitaria

13.  Cuantos afios ha trabajo como artesana:

14.  Qué tipo de artesania elabora:

104

Tipo de artesania

Cuantos elabora

mensualmente

Valor unitario de

venta

a. Bolsos o Mochila
b. Monedero

c. Llaveros

d. Cartera

e. Billeteras

f. Cosmetiqueras

g. Individuales

h. Otro Cual?

15. Cuantas artesanias elabora mensualmente

16.  ;Usted ha recibido capacitacion para la elaboracion de artesanias?

a. Si b. No

17. Si su respuesta es afirmativa diligencie la siguiente tabla

Nombre de la capacitacion

Institucion

18.  (Ha recibi6 apoyo economico de alguna institucion para elaborar artesanias?

a. Si

(Cudl institucién?

(Qué programa?
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(Por cuadnto tiempo?

b. No

19.  De los siguientes servicios para mejorar su actividad, ;Cudles sabe que existe y utiliza o
ha utilizado?
a. Asesoria en mercadeo y comercializacion para mejorar las ventas

b. Participacion en ferias, ruedas de negocios y eventos nacionales e internacionales

c. Informacién sobre acceso a financiamiento (ej: Capital Semilla) (Describa el
nombre del proyecto que participo y la institucion encargada):
20.  ;Cuales de los siguientes servicios de apoyo considera necesarios para fortalecer su

actividad como artesana?

a. Capacitacion en mejora de productos y servicios
b. Asesoria en mercadeo y comercializacion

c. Asesoria en diversificacion de la produccion

d. Asesoria en tramites

e. Participacion en ferias, ruedas de negocios y eventos nacionales e internacionales

f. Informacion sobre acceso a financiamiento
g. Capacitacion para la formulacion e implementacion de proyectos empresariales

h. Capital semilla

21. (Cual es la principal problematica de su actividad como artesana?
a. Bajos ingresos

b. Alta intermediacion

c. Bajo valor agregado

d. Escasos mercados

e. Cambio climatico

f. Baja financiacion
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g.0tra. ;Cual?

22. ;Qué obstéaculos cree que estan afectando la produccion de artesanias?

23. (Cémo vende sus artesanias?

24. ;Cual es la opinion sobre la efectividad de sus estrategias de comercializacion?

a. Excelente

b. Bueno
c. Regular
d. Malo
Por qué?

25. ;Qué canales de comercializacion considera que se deberian implementar? -

26.  (Qué sugerencias tiene para mejorar la visibilidad de sus artesanias en el mercado?
27.  (Qué sugerencias tiene para aumentar la eficiencia y la productividad de artesanias?
28.  (Tienes alguna observacion o comentario que quiera compartir sobre produccion y

comercializacion de artesanias en la asociacion?

Muchas gracias por su colaboracion
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Anexo B. Entrevista dirigida al lider de la Asociacion Agropecuaria

de Fiqueros del Resguardo de Yascual-Narifio

Objetivo: Recolectar informacion para el diagndstico de las capacidades productivas y de

comercializacion de las artesanas de la asociacion agropecuaria de Fiqueros del Resguardo de

Yascual-Narifio

1.

1.
12.

= 0 % N U R WD

Hace cudntos afos trabajan los asociados en las artesanias?
Qué tipos de artesanias elaboran?
Han recibido capacitaciones para la elaboracion de artesanias?
La asociacion ha recibido apoyo econdmico de alguna institucion para elaborar artesanias?
Han recibido asesoria en mercadeo y comercializacion de artesanias?
(Han participado en ferias, ruedas de negocios y eventos nacionales e internacionales?
(Qué necesitarian las artesanas para fortalecer su actividad?
(Cuales son los principales obstaculos para desarrollar la actividad artesanal?
(De qué manera comercializan las artesanias?
(Qué canales de comercializacion considera que se deberian implementar?
(Qué sugerencias tiene para mejorar la visibilidad de las artesanias en el mercado?
(Que sugerencias tiene para aumentar la eficiencia y la productividad de artesanias en la
asociacion?

Muchas gracias por su colaboracion
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Anexo C. Encuesta para clientes de artesanias elaboradas en fique
Objetivo: Identificar las clientes potenciales para compra de artesanias elaboradas en fique y sus
requerimientos.
Por favor, tbmate un momento para responder estas preguntas:
(Has comprado alguna vez artesanias de fique?
a) Si
b) No
Si has comprado artesanias de fique, ;qué te llamo la atencién de ellas?
Si nunca has comprado artesanias de fique, ;qué factores han influenciado tu decision de
no
hacerlo hasta ahora?
(Qué tipo de articulos te gustaria ver més en las artesanias de fique?
(Estarias dispuesto/a a considerar la compra de artesanias de fique en el futuro?
a) Si
b) No
c¢) No estoy seguro/a
(Con qué frecuencia consumes productos elaborados con fique?
A diario
b) varias veces por semana
c¢) Una vez por semana
d) Varias veces al mes
Ocasionalmente
Nunca
(Qué productos de fique consumes con mayor frecuencia? (Puedes seleccionar més de una
opcion)

Bolsos y carteras
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Tapetes y alfombras
Muebles
Ropa y accesorios de moda
Otros (Especificar):
9. (Qué factores te motivan a consumir productos de fique? (Puedes seleccionar mas de una
opcion)
Sostenibilidad ambiental
Durabilidad del producto
Estilo y disefio
Apoyo a comunidades locales
Precio competitivo
Otros (Especificar):
10. ;Qué mejoras sugeririas para los productos de fique que has consumido en términos de calidad,
disefio o disponibilidad?
Respuesta:
11. ;Qué tan dispuesto estarias a pagar un precio ligeramente mas alto por un producto de fique si
supieras que estad contribuyendo al desarrollo sostenible de las comunidades productoras?
Muy dispuesto
Bastante dispuesto
Neutral
Poco dispuesto
Nada dispuesto
12. {Cémo te enteraste por primera vez de los productos de fique?
Publicidad en linea
Recomendacion de amigos o familiares
Tienda fisica
Evento o feria local
Redes sociales
Otros (Especificar):
iGracias por participar en nuestra encuesta! Tu opinion es fundamental para ayudarnos a

mejorar nuestros productos y servicios relacionados con el fique.
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