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Resumen analitico de estudio
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Fecha de elaboracion del R.A.E: 05 de abril de 2025
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Estrategias digitales, Marketing digital, Pasto, Pymes, Redes sociales
Descripcion

Informe final de investigacion en donde el autor plantea el disefio de un plan de marketing
digital para el Taller Artistico y Creativo Arlexor, ubicado en la ciudad de Pasto, Narifio. Este
estudio surge como respuesta a la necesidad de fortalecer la estrategia de marketing digital del
taller, ampliar su presencia digital y mejorar la comunicacion con sus clientes actuales y
potenciales, asi proporcionar el crecimiento de nuevos usuarios. EI documento desarrolla una
contextualizacion del problema, justificacion, objetivos, marco referencial, metodologia, analisis
de resultados y una propuesta de accion. La investigacion se enmarca dentro de un enfoque mixto,
con predominancia cualitativa, y es de tipo descriptivo. Para el diagnostico se aplican encuestas al
personal del taller, lo que permite identificar debilidades en el uso de herramientas digitales. A
partir de estos hallazgos, se propone una estrategia de marketing digital basada en redes sociales,
contenido audiovisual y acciones concretas para mejorar el posicionamiento del taller. El informe
finaliza con conclusiones y recomendaciones practicas que contribuyen al fortalecimiento

comercial y comunicativo de Arlexor.
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Contenido

El primer objetivo consiste en realizar un diagndstico para determinar la situacion actual
en el area de mercado del Taller Artistico y Creativo Arlexor. Para ello, se aplican instrumentos
de recoleccion de informacién como encuestas dirigidas al personal del taller, con el fin de
identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en su estrategia de comunicacion y
visibilidad. A partir del analisis de los resultados, se evidencian limitaciones en el uso de redes
sociales, ausencia de una planificacion digital y poco conocimiento sobre herramientas
tecnoldgicas de promocion. El segundo objetivo busca identificar las herramientas de marketing
digital més adecuadas para el Taller Artistico y Creativo Arlexor. En esta etapa, se revisan
referencias tedricas y practicas relacionadas con el uso de redes sociales, contenidos visuales,
automatizacion de publicaciones y segmentacion de audiencia. Se evaltan opciones accesibles y
funcionales que responden a las necesidades y capacidades del taller, priorizando plataformas
como Instagram, Facebook y WhatsApp Business, junto con estrategias basicas que permitan
mejorar su presencia digital. El tercer objetivo se centr6 en proponer un plan de accion orientado
al cumplimiento de los objetivos y estrategias de marketing digital definidos en la investigacion.
Dicho plan incluy6 que tengan sus perfiles oficiales que mas atractivos en redes sociales, la
elaboracidn de un cronograma de publicaciones periodicas, el disefio de piezas graficas acordes
con la identidad visual del taller, la definicion de publicos meta y el establecimiento de indicadores
de seguimiento para evaluar el impacto de la estrategia implementada. Con estas acciones, se busco
mejorar la visibilidad del Taller Artistico y Creativo Arlexor, atraer nuevos clientes, fortalecer la
relacion con los actuales y proyectar su produccién artistica de forma profesional y sostenible en

el marketing digitales.
Metodologia

El presente estudio se desarrollé bajo un enfoque de investigacion de tipo descriptivo con
alcance diagnostico, ya que tuvo como propdsito identificar la situacion actual del Taller Artistico
y Creativo Arlexor en materia de marketing digital y, a partir de ello, proponer estrategias para su
fortalecimiento. Se emple6 un disefio no experimental y transversal, dado que la informacion fue
recolectada en un Unico momento, sin manipulacion de variables, observando los fenémenos tal
como ocurren en su entorno natural. La poblacion objeto de estudio correspondi6 al equipo

humano del Taller Arlexor, integrado por personal de las areas administrativas y productivas. Para
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la seleccion de los participantes se optdé por una muestra intencionada, conformada por cinco
integrantes claves que tienen conocimiento directo en parte administrativa y productiva del taller,
asi como en los procesos de comunicacion y promocion de sus productos artisticos. Para la
recoleccion de informacion se utilizd una encuesta estructurada, compuesta principalmente por
preguntas cerradas de seleccion y complementada con algunas preguntas abiertas que permitieron
a los participantes justificar sus respuestas. Este instrumento tuvo como finalidad conocer el grado
de utilizacion actual de herramientas de marketing digital, identificar las principales necesidades
comunicacionales del taller y recoger materias que contribuiran al disefio del plan de accién. La
validez del instrumento se respaldé mediante una revision cuidadosa que permitié comprobar su
relacion directa con los objetivos de la investigacion. En cuanto a la confiabilidad, se procur6 una
redaccion clara y precisa en cada pregunta, asi como un lenguaje comprensible para los
participantes. Ademas, la aplicacion directa de la encuesta dentro del entorno del taller facilit6 la

obtencion de informacion pertinente y Gtil para el desarrollo del proyecto.
Area de investigacion: Contaduria Publica

Linea de investigacion: Sustentabilidad y Organizaciones.
Conclusiones

A partir del anélisis realizado, se concluye que el Taller Artistico y Creativo Arlexor carece
de una estrategia estructurada de marketing digital, lo que ha limitado su proyeccion y
posicionamiento en el mercado. Mediante el diagnostico efectuado, se identificaron debilidades
relacionadas con el uso inadecuado de redes sociales, ausencia de una planificacion de contenidos,

y desconocimiento sobre herramientas digitales que podrian potenciar su imagen institucional.

La identificacion de herramientas de marketing digital permitié reconocer plataformas y
medios viables para fortalecer la comunicacion del taller con su publico objetivo. Se destacan
como mas pertinentes el uso estratégico de redes sociales como Facebook, Instagram y WhatsApp
Business, asi como la implementacion de un cronograma de publicaciones y contenidos visuales

que resalten el valor artistico y creativo del taller.

El disefio del plan de accion responde a la necesidad de establecer una ruta clara para
implementar una estrategia de marketing digital efectiva. Este plan incluye acciones especificas

orientadas a mejorar la presencia en redes sociales, fortalecer el vinculo con el publico, aumentar
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el reconocimiento de marca y, en consecuencia, generar nuevas oportunidades comerciales. Con
ello, se espera no solo incrementar la visibilidad del taller, sino también consolidar su

sostenibilidad y crecimiento.
Recomendaciones

Con base en los hallazgos obtenidos, se da las siguientes recomendaciones, orientadas a
fortalecer la presencia digital del Taller Artistico y Creativo Arlexor y promover su crecimiento

en el entorno digital:

e Implementar de forma gradual el plan de marketing digital propuesto, priorizar la creacion y
optimizacion de la tienda online y fortalecer el uso estratégico de redes sociales mediante
contenidos de valor, publicaciones regulares y segmentacion del publico objetivo.

e Capacitar al equipo humano en herramientas digitales, realizar talleres o cursos de formacion
en marketing digital, manejo de redes sociales, SEO, analitica web y gestion de contenidos,
para que el personal pueda ejecutar de manera efectiva las estrategias planteadas.

e Ampliar el uso de plataformas digitales, explorar y aprovechar el potencial de otras
plataformas como YouTube, X, TikTok y Google Ads para expandir el crecimiento del taller,
generar tréfico y diversificar los canales.

e Evaluar constantemente los resultados es posible establecer un sistema de seguimiento y
control basado en indicadores de desempefio (ROI, CPC, CTR, CPV, etc.), que permita ajustar

las acciones en tiempo real y tomar decisiones informadas sobre inversion y estrategias.

Fortalecer la identidad visual y cultural del taller de forma coherente la esencia artistica, la
creatividad, la cultura y la propuesta de valor del taller en todos los canales digitales, integrando

elementos del Carnaval de Negros y Blancos, ferias o eventos como parte de las estratégicas
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ANexos

El presente informe final de investigacion incorpora un conjunto de cuatro anexos que
fortalecen y evidencian el proceso investigativo desarrollado con el Taller Artistico y Creativo
Arlexor. En primer lugar, se incluye una carta de autorizacion firmada por el representante legal
del taller, en la cual se manifiesta el consentimiento para llevar a cabo el diagnostico y el disefio
de estrategias de marketing digital, garantizando asi el respaldo institucional del estudio.
Seguidamente, se anexa el instrumento utilizado para la recoleccién de informacion: una encuesta
estructurada aplicada al personal del taller, que permitié identificar percepciones, conocimientos
y practicas relacionadas con el uso de herramientas digitales. Asi mismo, se presenta un registro
visual de las plataformas virtuales que actualmente utiliza el taller, como Facebook e Instagram,
en donde se evidencia el tipo de contenido compartido, el grado de interaccion con el publico y la
proyeccion de su imagen digital. Este material resulta clave para analizar la presencia de la marca
en entornos digitales y su potencial de crecimiento. Finalmente, se incluye una galeria fotogréafica
de las creaciones y figuras artisticas elaboradas por el taller, lo cual permite apreciar la riqueza
estética y expresiva de sus productos, respaldando el enfoque creativo abordado a lo largo de la

investigacion.
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Introduccion

La investigacion realizada surge de la necesidad de dar mas visibilidad al Taller artistico
y creativo Arlexor, quienes se dedican a disefar arte escultorico, disefio y pintura, especialmente
para las carrozas del tradicional Carnaval de Negros y Blancos de la Ciudad de Pasto, y para figuras
decorativas de establecimientos comerciales, interno y externo; mediante un Plan de Marketing
digital, puesto que se hace necesario para la promocion, brindandole al enfoque tradicional una
nueva perspectiva, logrando ampliar el publico que puede estar interesado en los servicios y
productos de la empresa. En la actualidad los clientes se encuentran conectados en las diferentes
redes sociales, infiriendo que estas son de vital importancia, por lo que la implementacion de
estrategias de marketing digital, se considera como parte indispensable para mantenerse y crecer
en el mercado. Tal como lo destaca Araque Geney, (2021); se hace necesario fortalecer el sector
artesanal para ser competitivo en el mercado con la implementacion de nuevas tecnologias y planes

de marketing digital.

En la investigacion se realizo un diagnostico para conocer la situacién actual en el area de
mercadeo del taller e identificar las bases teoricas para tener el sustento que lleve a la
determinacion de un Plan de Accion de marketing digital, eligiendo los canales mas adecuados
que sirva de guia para organizar, ejecutar y realizar un seguimiento de estrategias que conduzcan

a disefiar un plan de marketing digital para el Taller artistico y creativo Arlexor.

Se busca con este plan de marketing digital un mayor reconocimiento social y visibilidad
en el mercado para atraer mas clientes al taller. Esto se traduce en un incremento en las ventas de
productos o servicios, generando mayores ingresos para la empresa; es decir, este, impactara en el

flujo de caja y en las utilidades del taller.

Para tal fin, se han planteado el problema de investigacion, los objetivos, y asi mismo, la
justificacion, donde se expresan los motivos, la importancia y el aporte que se hace a la empresa
por medio de este trabajo. De igual forma se dan a conocer los antecedentes que evidencian
estudios previos relacionados con el tema, la metodologia que se utiliz6 para lograr los objetivos
especificos y el objetivo general. Con base en estos hallazgos, se disefio un plan estratégico con
acciones concretas, como la creacion de una tienda online, la diversificacién de plataformas
digitales, la produccion de contenido visual atractivo y la implementacién de herramientas de

medicion de resultados.
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En esta propuesta, se contempla no solo la mejora de la presencia digital del taller, sino
también el fortalecimiento de la relacion con los clientes actuales y potenciales, mediante
estrategias de comunicacion més efectivas, segmentacion adecuada del publico objetivo y un uso
mas eficiente de recursos digitales. El marketing de contenidos, la analitica web, el uso de redes
como Instagram, Facebook, YouTube, TikTok y la integracion de herramientas como WhatsApp
Business forman parte de las tacticas sugeridas, priorizando la identidad visual y la autenticidad

cultural de los productos.

La estructuracion del plan de marketing digital incluyo el desarrollo de un cronograma de
actividades, metas medibles y un presupuesto distribuido en acciones clave como capacitacion del
personal, produccion de contenidos, creacion de espacios digitales y alianzas estratégicas con
entidades culturales, arte, influencers. Asimismo, se definieron indicadores de desempefio que
permiten evaluar el impacto de cada accion, asegurando un seguimiento riguroso y ajustes en

tiempo real que respondan a las dinamicas del entorno.

En este sentido, el estudio busca demostrar como una empresa de caracter artistico, creativo
y cultural, como el Taller Arlexor, puede beneficiarse significativamente de la integracion de
estrategias digitales bien estructuradas, no solo para aumentar sus ingresos y presencia en el
mercado interno y externo, sino también para posicionar su propuesta artistica como un elemento

diferenciador con valor cultural y comercial.

Asi, se implementa un disefio de un plan de marketing digital adecuado puede convertirse
en un motor de transformacion para emprendimiento local, impulsando su sostenibilidad y

crecimiento en un entorno cada vez mas competitivo y digitalizado.
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1. Problema

1.1 Objeto o tema de estudio

Plan de marketing digital para el Taller Artistico y Creativo Arlexor.

1.2 Linea de investigacion

La linea que se relaciona con la investigacion a realizar es la Sustentabilidad y
Organizacion: se determina esta linea teniendo en cuenta que el grupo de investigacién, centra
sus investigaciones en la integracion de la sostenibilidad con la contabilidad y las finanzas,
reconociendo la importancia de la informacion no financiera para la toma de decisiones estratégica.

(Grupo de Investigacion Luca Paccioli).

1.3 Planteamiento del problema de investigacion
¢Cual es el disefio de un plan de marketing digital para el Taller Artistico y Creativo

Arlexor que permita atraer nuevos clientes e incrementar sus ventas?

1.4 Formulacidn del problema

Tal como lo expresa Fajardo, Fajardo y Sanza (2017), frente al auge econémico y
empresarial que se vive en la mayoria de los paises a nivel mundial, asi como las transformaciones
y cambios que generan una sociedad mas global con avances cientificos y tecnoldgicos (Florez,
Ramirez y Ramirez, 2016), los grandes y pequefios empresarios han visto la necesidad de entrar
en la era digital con la inclusién de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC)
para el posicionamiento e impulso de los procesos de comunicacién, informacién, aprendizaje,
produccidn y comercializacion de sus organizaciones. Esto permite el desarrollo de las actividades

de forma comoda y significativa.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede afirmar que el Taller Artistico y Creativo Arlexor
se especializa en la elaboracion de artesanias relacionadas con figuras del Carnaval de Negros y
Blancos y otras figuras decorativas que pueden ser utilizadas en diversos establecimientos. A pesar
de la calidad y el atractivo de sus productos, el taller enfrenta varios desafios que limitan su

crecimiento y potencial en el mercado.
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Es asi como en el area de mercadeo del taller se opera de manera empirica, sin una
planificacion o andlisis estratégico que guie sus acciones. Esto conduce a esfuerzos de marketing
ineficientes y una baja visibilidad de la marca. Aunado a esto, se puede afirmar que el taller no
utiliza ninguna estrategia de marketing digital para promocionar sus productos. Esto significa que
sus artesanias no tienen presencia en plataformas digitales como redes sociales, sitios web o tiendas

en linea, limitando asi su alcance a potenciales clientes.

En consecuencia, el taller no produce de acuerdo con las necesidades y preferencias de sus
posibles compradores; esto se debe a la falta de investigacion de mercados y analisis de tendencias,

lo que resulta en una oferta de productos que puede no alinearse con la demanda actual.

Es decir, al no tener una presencia digital ni estrategias de marketing efectivas, el taller
tiene una baja visibilidad en el mercado, lo que reduce su reconocimiento y limita las
oportunidades de ventas; perdiendo de esta manera la oportunidad de capturar una mayor cuota de

mercado y satisfacer a una clientela mas amplia.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Disefiar un plan de marketing digital para el Taller Artistico y Creativo Arlexor en la ciudad de
Pasto.

1.5.2 Objetivos especificos
e Realizar un diagndstico para determinar la situacion actual en el area de mercadeo del

Taller Artistico y Creativo Arlexor.

e Identificar las herramientas de marketing digital mas adecuadas para el Taller Artistico y

Creativo Arlexor.

e Proponer un plan de accion para lograr los objetivos y estrategias de Marketing digital.

1.6 Justificacion

El Taller Artistico y Creativo Arlexor se enfrenta a desafios significativos en su esfuerzo
por expandir su mercado y aumentar sus ventas. La falta de una estrategia de marketing digital y

una gestion de mercadeo tradicional, basada en conocimientos empiricos limitan su capacidad para



PLAN DE MARKETING DIGITAL 21

alcanzar y atraer a nuevos clientes. En este contexto, realizar un plan de marketing digital es crucial

para transformar la presencia y el éxito del taller en el mercado actual.

Teniendo en cuenta que el marketing, con relacion a la cultural, arte, disefio artistico y
pintura, es de la estrategia de busqueda para identificar y alcanzar segmentos de mercado, donde
se ajusta la mezcla de marketing al producto del proceso creativo, al bien cultural (José Ignacio
Azuela, Maria José Sanzo, Victor Maria Fernandez, 2010). Esto se haria sefialando al producto,
localizando consumidores y eligiendo el mercado, buscando equilibrio entre lo que son las
necesidades de consumo y lo que es un proceso de mercado y la integridad artistica, esto es,
preservando las caracteristicas del proceso y la idea de la creacion, que estratégicamente, es lo que
le da al valor agregado (Moll&-Descals y Cuadrado-Garcia, 2000).

Y adicionalmente, el combinar el marketing digital con la cultura, la tradicion, el arte y
otros aspectos culturales pueden ser una estrategia muy poderosa para llevar audiencias especificas
y transmitir autenticidad; esto permite tener un profundo aspecto con la comunidad y sus practicas
culturales. La autenticidad y sensibilidad cultural, son la clave para el éxito de estas iniciativas
(Pérez y Sanchez, 2011).

Se puede afirmar que actualmente el marketing digital no es una opcion, sino una necesidad
para cualquier negocio que aspire a crecer y mantenerse competitivo. Un plan de marketing digital
bien estructurado puede ofrecer numerosos beneficios, entre los cuales se destacan: mayor alcance
y visibilidad, interaccion directa con los clientes, segmentacion y personalizacién; medicion y
analisis.

Siendo asi, para el Taller Artistico y Creativo Arlexor, la implementacion de un plan de

marketing digital es particularmente relevante por las siguientes razones:

e Diferenciacion en el Mercado: El taller se especializa en artesanias relacionadas con el
Carnaval de Negros y Blancos, un nicho culturalmente rico, pero posiblemente
desconocido para una audiencia mas amplia. EI marketing digital puede ayudar a resaltar
esta diferenciacion y atraer a entusiastas del arte y la cultura de todo el mundo.

e Competitividad: En un mercado saturado, tener una presencia digital s6lida es esencial para
competir. La falta de marketing digital coloca al taller en una desventaja significativa frente

a competidores que ya estan utilizando estas herramientas.
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e Conexion con el Pablico Objetivo: Un plan de marketing digital permitira al taller
identificar y conectar con su publico objetivo de manera mas efectiva, asegurando que los
esfuerzos de mercadeo se dirijan a quienes tienen mayor probabilidad de interesarse en sus

productos.

En consecuencia, al aumentar la visibilidad y mejorar la interaccion con los clientes, el
taller puede incrementar sus ventas y fortalecer el reconocimiento de su marca, construyendo una

base de clientes leales y satisfechos.

En sintesis, este trabajo busca exponer que el marketing no solo es importante a nivel
individual, sino que también tiene un impacto significativo a nivel econdmico y financiero. Esta
investigacion permite aplicar conocimientos tedricos en un contexto practico, y también concebir
cémo las estrategias de marketing digital, pueden integrarse eficazmente con la gestion financiera

para mejorar el desempefio empresarial.

2. Marco referencial

2.1 Antecedentes

2.1.1. A Nivel nacional

En el contexto de trabajo de grado de investigacion “Herramienta De TRADE Marketing
Como Soporte Al Proceso De Venta En Los Puntos De Venta Corona” realizado 2021, cuyos
autores son; Sebastian Fonseca Giraldo y Henry Emilio Anzola Ordofiez de la Carrera de
Administracion, Pontificia Universidad Javeriana- Bogotad. Como objetivo general; identificar las
falencias en la aplicacidn de las estrategias tacticas en los puntos de venta para la implementacion
de una herramienta de TRADE (Trabajador Autonomo Econémicamente Dependiente) marketing
que soporte el proceso de venta de manera mas efectiva. Teniendo en cuenta los siguientes

objetivos especificos:

Establecer los motores de venta a evaluar desde el &rea de TRADE marketing, necesarios
para identificar las fallas o falencias en el desarrollo de las acciones establecidas en los puntos de
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venta de corona, los temas estratégicos e informacion relevante que se debe reunir desde el area
de TRADE marketing para comunicar de forma completa y eficaz la estrategia al punto de venta

y disefiar la herramienta y plantear mecanismos de medicion de impacto.

Adicionalmente se consultd, el trabajo de grado de investigacion; “Creacion de una
metodologia para la definicion de estrategias de marketing digital que ayude al crecimiento de las
Pymes”, realizado 2022 cuyos autores son; Pava Sepulveda, Juan Camilo Flor Pasaje y Oscar
Ivan, de la facultad de ciencias administrativas y economicas de la Universidad Instituto
Colombiano de Estudios Superiores de Incolda. Como objetivo general estan: definir una estrategia
metodoldgica a través de medios digitales que le permita a las PYME aumentar sus ventas e
impactar en el mercado sus objetivos especificos son: definir la metodologia para el disefio de
estrategias que contribuyan al aumento del nimero de ventas online, ldentificar tacticas que
permitan atraer clientes potenciales y posicionar la marca mediante social media. Identificar
herramientas innovadoras que permitan un mejor rendimiento sobre la inversion y el branding,
determinar el plan de accion que se debe llevar a cabo en medios digitales, consolidar una guia
con el paso a paso sobre lo que las PYME deben llevar a cabo en este proceso de marketing digital
y aplicar esta estrategia en una PYME real vallecaucana, aspectos de importancia que sirven de

referente para el desarrollo de la investigacion en curso.

2.1.2 A Nivel internacional

Articulo “Role of Artificial Intelligence in Social Media Marketing”, publicado por Blue
Eyes Intelligence Engineering & Sciences Publication en diciembre el afio 2019, su autora Ms
Victoria Henry de la universidad International Journal of Recent Technology and Engineering;-con
su objetivo general; esta seccién del articulo le da al estudio una direccién alcanzable. El Gnico
objetivo del estudio es "comprender la dindmica de la Inteligencia Artificial en los negocios y el
marketing"”. Para lograr el objetivo mencionado anteriormente, el estudio debe establecer los
siguientes objetivos especificos: Comprender los conceptos fundamentales de la Inteligencia
Artificial, Se establecerd la importancia de la Inteligencia Artificial en las Redes Sociales,
establecer la funcionalidad de la tecnologia de reconocimiento de imagenes en IA en la
organizacion empresarial, comprender la contribucion de la Inteligencia Artificial en las

organizaciones empresariales, establecer la relacion entre el andlisis de redes sociales y la 1A, y
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explorar el potencial de la IA en el campo del Social Media marketing; nuevos conceptos e ideas

que son de aporte al momento de realizar el Plan de accion para el taller objeto de estudio.

2.2 Marco Teorico

Existe una sociedad moderna en la que lo real y lo virtual, lo analdgico y lo digital conviven
y se mezclan, generando una nueva realidad: “lo virtual es real y lo real es también virtual”
(Marketing FCA, 2009). Esto lleva al principal cambio de este mundo digital: se puede estar
conectado en todo momento y en cualquier lugar. En ese novedoso universo emerge y se desarrolla

imparablemente el llamado “marketing digital” (Yejas, 2016).

La evolucion tecnoldgica ha tenido un profundo impacto en el comportamiento del
consumidor: los medios digitales ahora dominan nuestra vida diaria, permitiendo un flujo fluido
de informacién. Esta fomenta la conectividad mayores relaciones en todos los aspectos. La
informacidn ahora esta disponible a nuestro alcance, lo que significa que las estrategias para llegar
al consumidor deben estar en constante evolucion. Es a través de estas estrategias TIC que vemos
que el desarrollo estratégico de ventas cobra protagonismo, ya que facilitan la comunicacién
interactiva entre empresas y clientes (Chavez, 2016). La tecnologia nos ha traido aqui, donde la

adaptacion no es s6lo una opcion sino una necesidad.

De acuerdo a Khatwani, el “Internet proporciona un importante canal de comunicacion en
tiempo real que sirve para conectar a los especialistas en marketing con clientes potenciales que
buscan en linea informacion relacionada con un producto o servicio en particular” (Khatwani,
2016). Lo cual genera obtener informacidn en tiempo real de las preferencias de consumo de los
compradores, comunicacién constante con usuarios, compartir informacién, fomentando y

estrechando las relaciones con clientes de manera masiva y extensiva.

De esta manera, se logra que las organizaciones busquen la adopcién de las Gltimas
plataformas tecnologicas digitales. Como sefiala Ibrahim Kaba, “La World Wide Web ha
capturado la imaginacion de muchos profesionales, deslumbrados por las posibilidades de alcanzar
a millones de personas a través de la publicidad en internet” (Kaba, 2008 pg. 56). Seglin Yejas, El

uso de una estrategia digital permite transformar los datos en inteligencia de mercado, tanto de los
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clientes como de la competencia. Es claro que la informacion es necesaria para competir en el
mercado (Yejas, 2016 pg. 59-72)

Lo anterior permite visualizar la importancia que han tomado las tecnologias de la
informacidn no solo en las empresas, sino en los hogares, pues la informacion se transmite en
forma digital, logrando el desarrollo de nuevas formas de venta y permitiendo desarrollar

actividades de comunicacion interactivas entre las empresas y los clientes.

Es asi, como el marketing digital ha revolucionado el mundo empresarial presentandose
como una necesidad latente para poder llegar no solo a su publico objetivo, sino para captar mas
clientes en corto tiempo, originado a partir del creciente avance tecnol6gico mundial y gracias a la
utilizacion de Internet de los consumidores en un 85% del territorio mundial. Chona & Gross
(2013).

Las redes sociales impactan de gran manera el marketing digital y marcan el crecimiento
de un mercado globalizado y mas cercano a los consumidores, segin Saavedra (2013), “Las
empresas, viendo el crecimiento de la actividad de las RSD (Redes Sociales Digitales), estan
comenzando a utilizarlas en su estrategia de marketing debido al bajo costo de uso y su
popularidad, siendo utilizadas para la construccion de marca y para medir la reputacion de las
relaciones con los clientes (Harris y Rae, 2009), para la gestion de la marca (branding)
(Christodoulides, 2009), para comunicarse con sus clientes (Jansen et al., 2009), entre otros

aspectos” (Saavedra, 2013).

2.2.1 El Marketing Digital

Armstrong y Kotler (2013), sefialan que el marketing online es la forma de més répido
crecimiento del marketing directo. Internet permite a los consumidores y a las empresas tener
acceso y compartir grandes cantidades de informacion a través de las computadoras, teléfonos
inteligentes, Tablet y otros dispositivos. A su vez, internet ha dado a los mercadologos una forma
del todo nueva para crear valores para los clientes y construir relaciones con ellos. Hoy en dia, es
dificil encontrar hoy una empresa 0 marca que no tenga presencia sustancial de marketing online.
(Kotler, 2013).
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Entonces, qué significado tiene tanto para las empresas como para los consumidores el

marketing como herramienta de conexion y transaccion segura, para ello es necesario conocer el

significado que dan varios autores acerca del término:

“El marketing digital consiste en usar las tecnologias de la informacion basadas en Internet
y todos los dispositivos que permitan su acceso para realizar comunicacion, con intencion
comercial entre una empresa y sus clientes o potenciales clientes” (Junta de Castillay Leon,
Red de asesores tecnoldgicos & Consejo Regional de Camaras de Comercio e Industria de
Castillay Ledn, 2012, p.11).

De acuerdo a Chavez (2016) el Marketing Digital es la herramienta interactiva dentro del
conjunto de acciones de marketing y busca una respuesta medible y cuantificable ante un

producto y la transaccién comercial.

Con el Marketing digital se obtiene retroalimentacién medible y estable pues se puede
monitorear las reacciones de la audiencia a las que se dirigen las acciones de marketing son
medibles, ya sea a través del control de los niveles de audiencia del sitio web, de los

mensajes de respuesta o de sus decisiones de compra. (Publicaciones Vertice S.L, 2010)

Dado lo anterior, se puede inferir que el marketing digital cuenta con instrumentos para

establecer relaciones entre la empresa y sus clientes, reuniendo aspectos propios del marketing

directo. Como herramienta empresarial, no se trata inicamente de un medio publicitario, ni de una

técnica de venta, sino que va mas alla y se puede considerar como un camino para encontrar nuevos

mercados, estimular y optimizar la demanda, ofrecer productos a los consumidores de todo el

mundo, informar y estimular las respuestas de compra, pues desde el contexto globalizado de

mercadeo las empresas buscan organizar y optimizar la informacién que poseen para aplicar

diferentes estrategias de mercadeo que lleven a obtener resultados exitosas.

Se puede concluir que el marketing digital abarca toda una estrategia de comunicacion,

basada en publicidad y establecimiento de relaciones, a traves del uso de las tecnologias de

informacion desde cualquier dispositivo electronico que permite acercarse al publico para

promover el desarrollo de marca, producto o servicio.
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2.2.2 plan de Marketing Digital
Un plan de marketing es un documento que ayuda a las organizaciones a comprender mejor

sus fortalezas y debilidades mediante la planificacion de una estrategia de marketing. Al
comprender y planificar su estrategia, la organizacion puede crear una cultura de marketing sélida
y consistente que satisfaga las necesidades de los clientes y se logre el objetivo deseado (Hoyos
Ballesteros, 2013, p. 23).

Se requiere un plan de marketing para lograr un crecimiento en venta, facilitar el
reconcomiendo de la empresa, producto y su marca. Esto debe ser un plan meticuloso, ya que hoy
los dispositivos moviles son una de las hermanitas a nivel global de gran uso, la cual permite tener

facilidad de tener cerca a nuestros clientes sin importar la ubicacion.

En el marketing digital es esencial el uso de las herramientas digitales porque son un
complemento que les ayuda a las empresas a poder cumplir sus objetivos y a seguir captando
nuevos clientes potenciales en el mercado. Ademas, la ventaja que tienen los medios digitales a
los medios tradicionales es la facilidad de comunicarse, hacer publicidad, crear comunidades,
hacer ventas online y atraer nuevos clientes que puedan conocer los productos, servicios y la marca
de la compafiia en esta nueva era. Segun Fernandez & Pollan, (2019), las principales herramientas

digitales son las siguientes:

* Web corporativa y tienda online: Es donde los usuarios encuentran contenido importante
acerca de la compafiia, como la historia, mision, vision, los medios de contactos, las redes sociales

y los productos o servicios que ofrecen en la pagina web.

* Blogs: Esta herramienta permite que las personas encuentren informacion sobre algin
tema en especifico, en donde tienen la oportunidad de dar su punto de vista respecto al articulo o
tema en la pagina web. También brinda que los usuarios puedan acceder directamente a la pagina

de una empresa o conocer publicidad de nuevos productos en el mercado.

* Redes sociales: es uno de los medios digitales que ha revolucionado al mundo, debido a
que las personas pueden comunicarse, compartir informacién personal e intereses, sin importar la
cultura, el pais o la religion en internet. Existen dos tipos de redes sociales conocidas como las
basadas en el perfil (Facebook, Twitter, LinkedIn) y las visuales (YouTube, Instagram, Pinterest)
(Hotmart,2020).
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Estas herramientas digitales son fundamentales para ejecutar eficazmente estrategias de
marketing digital, ya que facilitan la creacion, distribucion y medicion del contenido en linea.
Ademas, permiten una comprension méas profunda del comportamiento del publico objetivo y
brindan perspectivas valiosas para gestionar en las redes (Nufiez, 2020).

2.2.3 Estrategias del Marketing Digital

Muchas empresas estan recurriendo al marketing digital para ingresar a nuevos mercados
y captar nuevos clientes, es decir, es una herramienta que se convierte en la estrategia de toda
organizacion, dando luz al crecimiento empresarial e institucional. Sin embargo, existe un

principio de estrategia:

Con el marketing digital, “al escuchar y responder a tus clientes online, puedes evitar
perder poder” (Joe Kutchera, 2014). Por lo tanto, es muy necesario analizar el contenido
presentado mediante el uso de la tecnologia de la informacion, no solo para persuadir a los clientes
con valor, sino también para que obtengan beneficios exclusivos y especificos para satisfacer sus

necesidades.
3. Metodologia

3.1 Paradigma

Labra (2013). El positivismo, desde una posicion ontoldgica, destaca que hay una realidad
que existe “fuera de nosotros" conducida por leyes naturales y mecanismos inmutables (Guba,
1990). En este sentido, el conocimiento es independiente del tiempo y el contexto, lo que permite
generalizar y hacer surgir de este ultimo de leyes de causa efecto. Asi, el trabajo de la ciencia,
segun el positivismo, es descubrir la verdadera naturaleza de la realidad y el funcionamiento de

las cosas.

El positivismo constituye, sobre todo, un acto que consiste en mantener que no hay, al menos
en derecho, ninguna cuestion insoluble para la ciencia. Asi, el positivismo asigna un valor
cientifico a las ciencias, en el cual el progreso dependeria de las ciencias Ilamadas “cientificas” a

partir del modelo fisicomatematico en el cual se basa el positivismo.
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3.2 Enfoque

En el enfoque cuantitativo, los planteamientos a investigar son especificos y delimitados
desde el inicio de un estudio. Ademas, las hipdtesis se establecen previamente, esto es, antes de
recolectar y analizar los datos. La recoleccién de los datos se fundamenta en la medicion vy el
analisis en procedimientos estadisticos. Debe ser lo mas “objetiva” posible, evitando que afecten
las tendencias del investigador u otras personas.

Los métodos cuantitativos son relevantes para la tesis porque recopilan datos a través de
encuestas, proporcionando datos que pueden ser analizados y evaluados sobre alternativas y

estrategias de marketing digital que, en ultima instancia, pueden aplicarse a la empresa.

3.3 Método

Para esta investigacion se utilizaron técnicas analiticas, que es una forma de aprendizaje
que involucra habilidades como el pensamiento critico y la evaluacion de hechos e informacién
relacionada con la investigacion realizada, encontrando los principales elementos del tema que se
analiza. Segin (Nunez, 2007), “Es un proceso mental que consiste en descomponer y separar las
partes de un todo (objeto de conocimiento) con el objeto de advertir la estructura del objeto
discriminado y para descubrir las relaciones que pudieran existir en los diversos elementos entre

si, como cada elemento en particular y el conjunto estructural total”.

El método analitico del plan estratégico para fortalecer el social media marketing del Taller
de Arte y Creatividad Arlexor permitira analizar acciones pasadas y futuras, brindando a la

empresa datos relevantes para decisiones futuras, logrando asi una mayor eficiencia.

3.4 Tipo de investigacion

El proposito de la investigacion descriptiva es recopilar, analizar y presentar datos
objetivamente para describir fendmenos, eventos o comportamientos, basados en observaciones y
referencias cuidadosas y variadas, y proporcionar explicaciones precisas y detalladas para ayudar

a los investigadores.

Segun Bernal (2006), en la investigacion descriptiva se muestran, narran, resefian o
identifican hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio, o se disefian

productos, modelos prototipos, guias, etc., pero no se dan explicaciones o razones del porqué de
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las situaciones, hechos, fendmenos, etc. La investigacion descriptiva se guia por las preguntas de
investigacion que se formula el investigador; se soporta en técnicas como la encuesta, entrevista,

observacion y revisién documental.

3.5 Poblacién y muestra

3.5.1 Poblacion
Esta conformada por la estructura organizacional de Taller Artistico y Creativo Arlexor, la

cual estd formada por doce personas, dividas en dos grupos: nueve que hacen parte del area

productiva y tres del &rea administrativa:
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Tabla 1.
Empleados del taller Artistico y Creativo Arlexor

Area Cargo Nombre
| Administrativa | Representante Legal | Maestro. Arley Ortega Montenegro
| Socia 1, Mercadeo | Esposa; Paola Rodriguez
| Financiera | C.P. Johana Acosta
| Produccion | Jefe de Produccion | Maestro. Arley Ortega Montenegro

. | |
Area Artistica, disefio  Las nueve personas estan distribuidas dependiendo

gréafico, elaboracién de | del trabajo que se realice.
figuras y pintura.

Nota. La tabla muestra la distribucion de la poblacion en las areas admirativas y productivas, con

sus respectivos cargos del Taller Artistico y Creativo Arlexor. Fuente: Autoria propia

3.5.2 Muestra
No se calcula la muestra, por cuanto se realiz6 el censo a todos los colaboradores de la

empresa; el rea parte administrativa se eligiera tres personas como representante legal, financiera

y socio y el area de produccion dos personas.
Administrativo: Representante legal, socio, contadora.

Produccion: disefiador, artistas.

3.6 Técnicas de recoleccion de la informacion

Se realiz6 una encuesta al personal del taller con el fin de llevar a cabo un diagnostico que
permite identificar el grado de apropiacion y conocimiento del tema que se aborda en esta

investigacion.
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4. Resultados de la investigacion

4.1 Diagnéstico de la situacion actual del marketing del taller artistico Arlexor

El diagnostico de la situacion del marketing del Taller Artistico y Creativo Arlexor revela
un panorama en el que la integracion de estrategias digitales es esencial para el crecimiento y la
competitividad. del taller. La evaluacion de las précticas actuales muestra la necesidad de mejorar
la comunicacion y la visibilidad de la marca a través de herramientas digitales, como redes sociales
y otras plataformas virtuales. Asi, se identifican oportunidades para fortalecer la relacion con los
clientes y atraer nuevos publicos. Este diagnostico proporciona una guia valiosa para el desarrollo
de un plan de marketing digital que impulse la efectividad en el mercado.

Para realizar este diagnostico se aplicaron encuestas al personal del taller artistico Arlexor

y se utiliz6 la matriz DOFA; cuyos resultados son:

4.1.1 Andlisis e interpretacion de datos de las encuestas

Figura 1
Estrategia Marketing

Redes sociales;
100% !

Al tener en como opcion principal redes sociales el 100% encuestados indico que la Unica

estrategia de marketing tradicional que emplea Taller Artistico y Creativo Arlexor. Esto
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confirma la dependencia del taller en estas plataformas, pero también sugiere una limitacion al no
diversificar sus estrategias digitales. Aunque las redes sociales son esenciales para la construccion
de marca y la comunicacién con clientes, segun Saavedra (2013), Arlexor podria beneficiarse al

integrar otras herramientas como el email marketing.

Para mejorar su impacto, es importante analizar la frecuencia de uso de redes y superar
posibles obstaculos que limiten su efectividad, alineado con lo que Khatwani (2016) destaca sobre

la necesidad de una comunicacion constante y efectiva en entornos digitales.

Figura 2

Uso de marketing

uSl_¢porque? & No _ ¢porque?

En la empresa, se utiliza el marketing digital como una herramienta fundamental para
aumentar la visibilidad. Este enfoque permite mostrar el arte y el talento de manera efectiva,
alcanzando a un puablico mas amplio. Segun Saavedra (2013), el uso de plataformas digitales es
clave para la construccion de marca. Ademas, el marketing digital facilita la realizacién de
publicidades en diversas entidades, lo que fortalece la presencia en el mercado. Al implementar
estas estrategias, la empresa se posiciona a la vanguardia de sus competidores, un aspecto que
Khatwani (2016) destaca como esencial para el crecimiento en un entorno digital.
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Figura 3

Conocimiento marketing digital

m 1. Excelente  ®2.Bueno  ©3.Aceptable ™4 Regular ®5.Pésimo

Con respecto al conocimiento del marketing digital se evidencia que tan solo el 20% de los
encuestados calificd su conocimiento como excelente. Esto refleja que una quinta parte de los
participantes tiene un nivel sélido de comprension y habilidades. Sin embargo, el 80% tiene niveles
de conocimiento bueno, lo que resalta la necesidad de buscar capacitacion para fortalecer las

competencias digitales a todo el equipo de trabajo.
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Figura 4

Estrategias mas utilizadas

Publicidad en redes
sociales 100%
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Al indagar sobre las estrategias de marketing mas utilizadas se logré establecer que el
100% de los encuestados realizan publicidad en redes sociales; resaltando asi la importancia de
plataformas como Facebook, Instagram y TikTok. A partir de esta informacion, el trabajo

propone desarrollar un plan enfocado en optimizar la presencia del taller en estas redes.
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Figura 5

Capacidad en marketing digital
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En la empresa, el 100% de los encuestados considera que la informacion y capacitacion sobre
marketing digital son muy importantes. Esto refleja la necesidad de expandir el negocio y
fortalecer los canales de comunicacion. Al estar bien capacitados, pueden mostrar su trabajo e
innovacion a los clientes, lo que resalta las promociones de manera efectiva. Ademas, reconocen
que el marketing digital no solo es clave para promocionar y vender productos, sino que también
esta relacionado con la reputacion y el crecimiento sostenible en un mercado competitivo. Utilizar
al méaximo las herramientas digitales les permite visualizar mejor su trabajo dentro del taller, lo

que es fundamental para su éxito a largo plazo.



PLAN DE MARKETING DIGITAL 37

Figura 6
Descripcion Marketing digital
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El 80% considera el marketing digital como importante, reconociendo su papel esencial en
la promocion y conexion con los clientes. Esto coincide con su dependencia de las redes sociales.
Por otro lado, el 20% lo ve como innovador, lo que refleja un interés por explorar nuevas
herramientas como SEO, publicidad en redes sociales (Facebook Ads, Instagram Ads), email
marketing, que diferencian a la empresa en el mercado. Estas percepciones subrayan la necesidad
de capacitacion en marketing digital, que no solo fortalece la comunicacion y la visibilidad del

negocio, sino que también permite mejorar su posicionamiento.
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Figura7

Marketing digital vs marketing tradicional
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El 80% de los encuestados consideran que la evolucion del marketing digital en
comparacion con el marketing tradicional es excelente. Este avance permite una mayor interaccion
y un alcance mas amplio, lo que es fundamental en un entorno empresarial competitivo. En
contraste, el 20% lo describe como mejor, indicando que, aunque se han logrado avances
significativos, alin existen areas para optimizar. Este reconocimiento de la evolucion digital resalta
la importancia de adoptar estrategias innovadoras como la Realidad aumentada que ofrece
experiencias interactivas para que los clientes prueben productos digitalmente (Poushneh, 2018)),
Publicidad programatica, con la cual mediante la tecnologia, se puede segmentar audiencias en
tiempo real (Chaffey, 2021), Marketing de influencers que permite incrementar la credibilidad
de la marca (Freberg et al., 2011) ; de esta manera se fortalece para la conexion con los clientes y

mejora la efectividad en la promocion de productos y servicios.
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Figura 8

Frecuencia redes sociales
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Las redes sociales para fines de marketing, todos los encuestados sefialan que usan
Instagram de forma semanal, destacando su importancia en la estrategia digital. En Facebook, tres
encuestados lo utilizan a diario y dos semanalmente, lo que muestra una fuerte actividad en esta
plataforma. YouTube también es relevante, con cuatro encuestados usandolo semanalmente y uno
mensualmente. WhatsApp se emplea diariamente por todos, reflejando su eficacia en la
comunicacion directa. TikTok presenta un uso mixto, con dos encuestados optando por un uso
diario y uno por semanal. La ausencia de actividad en X y LinkedIn sugiere oportunidades para

expandir su alcance en otras plataformas.
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Figura 9

Uso de actividades con Redes Sociales
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Para establecer vinculos y alianzas, la mayoria optdé por "todas las anteriores". Para
informacidn corporativa, prefieren WhatsApp. En la comunicacién con clientes, eligen WhatsApp
y "todas las anteriores”. Para e-commerce, dos encuestados votaron por Instagram, mientras que
una persona eligié6 WhatsApp y otra YouTube. En promociones y ofertas, Facebook es la méas
utilizada, seguida de TikTok e Instagram. Finalmente, para informacion sobre catalogos y

productos, WhatsApp y Instagram son las principales plataformas.
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FiguralO

Presupuesto de marketing

Al consultar sobre la existencia de un presupuesto de Marketing, se logra evidenciar que,
si existe un rubro destinado para esta importante actividad, determinando asi el destino de los
recursos que se convierten en inversion, la cual se pretende recuperar con camparias efectivas que
generen utilidades en la empresa.

Figura 11

Porcentual de Presupuesto
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De igual manera como se expreso en la figura 10 al existir un presupuesto, se requiere
conocer el porcentaje del presupuesto total destinado para estrategias de marketing, encontrando
que es el 10%, Esto sugiere que, aunque hay un reconocimiento de la importancia del marketing
digital, la inversion actual es relativamente baja. Esta situacion podria limitar el potencial de
crecimiento y visibilidad de la empresa en el entorno digital, donde una mayor inversion podria

generar mejores resultados y mayor competitividad.

Figura 12.

Obstaculos redes sociales
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El principal obstaculo para utilizar redes sociales de manera constante es la falta de tiempo
para gestionar estas plataformas. Muchos sienten que, aunque les gustaria estar mas activos en
redes sociales, el dia a dia y otras responsabilidades hacen que sea dificil mantener una presencia
regular. Este desafio resalta la necesidad de optimizar la gestion del tiempo y considerar el apoyo

externo en la administracion de redes sociales.

Se sugiere delegar tareas especificas, como la gestion de plataformas, a profesionales o
agencias especializadas, lo que permitiria al equipo interno centrarse en el area. Esta estrategia no
solo aliviaria la carga de trabajo, sino que también mejoraria la consistencia y efectividad de las
campafas, aumentando la visibilidad y competitividad del Taller Artistico y Creativo Arlexor en
el entorno digital. Ademas, al superar este obstaculo podria ayudar a la empresa a conectar mas

efectivamente con sus clientes y a fortalecer su estrategia de marketing digital.



PLAN DE MARKETING DIGITAL 43

4.1.2 Analisis Matriz DOFA

El anélisis DOFA se realizd con el objetivo de evaluar los factores internos y externos que afectan
al Taller Artistico y Creativo Arlexor, proporcionando un marco estratégico que facilite la toma
de decisiones y oriente la seleccion de acciones para fortalecer su posicion competitiva en el

mercado.

Las oportunidades y amenazas identificadas corresponden a factores externos. Las
oportunidades representan escenarios favorables que pueden impulsar el crecimiento y la
consolidacion del taller, mientras que las amenazas reflejan condiciones externas que podrian

limitar su desarrollo o crear dificultades operativas.

A partir de los resultados del andlisis, se plantearon estrategias orientadas a mitigar las
amenazas y superar las debilidades, al mismo tiempo que se proponen acciones para maximizar
las oportunidades y capitalizar las fortalezas existentes. Estas estrategias, fundamentadas en
principios gerenciales, fueron disefiadas con base en un analisis mediante una encueta que incluyé
la participacién del equipo del taller artistico Arlexor. Su implementacion busca optimizar la
ejecucion del plan de marketing estratégico, asegurando un crecimiento sostenible y una mayor
competitividad para e taller Arlexor en el &mbito artistico y creativo.

4.1.2.1 Matriz DOFA
Con la informacidn recolectada se realizd las matriz DOFA para tener un andlisis mas completo
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Tabla 2
Matriz DOFA

44

Factores internos

Factores Externos

Fortaleza

. Participacion activa en eventos

locales y nacionales, como el
Carnaval de Blancos y Negros,
gue incrementa su
reconocimiento.

. Fuerte en el uso de plataformas

como Facebook, Instagram y
TikTok.

. Uso diario de WhatsApp para

fortalecer la comunicacion y
fidelizacion al usuario.

. Presupuesto destinado al

marketing, reflejo del
compromiso con la promocion
y crecimiento del taller.

. conocimientos basicos en

marketing digital y deseos por
capacitarse.

Debilidades
Dependencia de redes sociales
especificas y limitado uso de
herramientas como SEO y Analytics,
restringiendo el alcance y
personalizacion.

Falta de tiempo para gestionar redes
sociales, afectando la regularidad e
interaccion con clientes.

Presupuesto destina unicamente el
10% de los recursos operativos del
taller, lo que reduce el impacto y
limita el crecimiento.

Inactividad en plataformas como
LinkedIn y X limita el alcance del
taller en estos canales.

Oportunidades

1. Tendencia global hacia el consumo de
productos auténticos y hechos a mano lo puede
ser aprovechado para resaltar la autenticidad
cultural de los productos del taller.

2. Tendencia en el mercado en el uso e
integracion de herramientas como email
marketing, SEO y publicidad programética
puede mejorar la visibilidad y atraer nuevos
publicos.

Estrategias FO
Fortalecer la capacitacion del
equipo para integrar
herramientas como SEQO y
publicidad programatica.
Incorporar innovaciones como
Realidad Aumentada e
Influencers en las plataformas
digitales.

Complementar la participacion
en eventos con campanas
digitales.

Estrategias DO
Fortalecer el conocimiento del equipo
de trabajo en herramientas digitales
que usualmente utilizan.
Diversificar el presupuesto de
marketing hacia estrategias efectivas
como tienda virtual, meta business
(Facebook, Instagram), Google Ads,
X.
Implementar analiticas para medir y
ajustar las estrategias digitales; como
el ROI que es métrica financiera que
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3. Uso tecnologias innovadoras como Realidad
Aumentada e influencers potenciaria la
interaccion y el posicionamiento del taller.

Amenazas

1. Lacompetencia a nivel local, departamental y
nacional exige optimizar estrategias para
destacar frente a competidores (grandes talleres
artisticos, empresas de decoracion, imprentas)
con mayor eficiencia y habilidad herramientas
digitales.

2. Los constantes cambios en plataformas
digitales y redes sociales demandan una rapida
adaptacion para evitar que las estrategias se
tornen obsoletas.

3. Los cambios constantes en las preferencias de
los consumidores pueden afectar la demanda,
ya que, si el taller no se adapta a las nuevas
tendencias, sus productos podrian perder
atractivo en el mercado.

Estrategias FA
Adaptar estrategias digitales a
los cambios de algoritmos y
tendencias.

Potenciar WhatsApp Business
como canal clave en el mercado
competitivo.

Reforzar la imagen del taller
mediante su participacion en
eventos destacados, campafas
digitales.

permite evaluar la viabilidad de la
inversion en marketing

Estrategias DA
Automatizar la gestion de redes
sociales para optimizar el tiempo.
Incrementar el presupuesto en
marketing digital para aumentar su
impacto.

Actualizar constantemente las
estrategias digitales segln las
tendencias y adaptarse a las nuevas
exigencias del mercado.
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De acuerdo con el analisis realizado, revela que el Taller Artistico Arlexor cuenta con fortalezas
importantes, como su participacion activa en eventos destacados y una presencia solida en redes
sociales. Sin embargo, enfrenta limitaciones relacionadas con la diversificacion de sus estrategias

digitales y la falta de tiempo para gestionar las plataformas de manera constante.

A través del analisis se concluye que, para mejorar su competitividad, el taller debe
optimizar el presupuesto asignado al marketing digital, impulsar la formacion continua del equipo
en herramientas digitales avanzadas y diversificar su uso de tecnologias emergentes. Estas
estrategias fortaleceran la capacidad de Arlexor para adaptarse rapidamente a las dindmicas del

mercado digital y consolidar su posicion frente a la competencia.

4.2 ldentificacion de herramientas de marketing para el taller artistico y creativo Arlexor

El Taller Artistico y Creativo Arlexor presenta una dependencia significativa de las redes
sociales como su principal herramienta de marketing digital. Este enfoque ha permitido al taller
construir una presencia inicial en el ambito digital, pero también ha revelado la necesidad de

diversificar sus estrategias para maximizar su potencial de crecimiento y conexién con los clientes.
A continuacion, se mencionan herramientas para el plan marketing digital:

e Redes Sociales Preferentes: La encuesta reveld que, en las redes sociales, como Facebook
e Instagram se utiliza mas para compartir eventos y promocionar son plataformas
esenciales para mostrar el trabajo artistico debido a su alcance global y su enfoque en
contenido visual y ofrece herramientas como Stories y Reels, es ideal para exhibir obras de
manera atractiva, ayudan a segmentar audiencias especificas, asi facilitando la impulsién

del arte.

Esto le permiten la interaccion directa con el publico a través de "me gusta”, comentarios
y compartidos, lo que fomenta el reconocimiento y el alcance se mas amplio. Ambas
plataformas son accesibles econdmicamente, permiten actualizaciones constantes y
brindan opciones para compartir historias detras de las obras, generando un vinculo mas

cercano con la audiencia. También integran diversos formatos como fotos, videos y
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transmisiones en vivo, lo que da versatilidad a los artistas para presentar su trabajo de forma

creativa y profesional.

Figura 13.

Redes sociales a través de Meta Business Suite
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7 Ayuda
Nota. Disefio El uso de la plataforma Meta Business Suite como herramienta de gestion de

redes sociales (Facebook e Instagram). Fuente: Autoria propia.

e Tienda Online: Aun no cuenta con una “tienda online”, esto indica la necesidad de mejorar
la usabilidad del sitio web para facilitar el proceso de compras directas e inmediatas y atraer
nuevos clientes. Ademas, incorporar funcionalidades como carritos de compra,
recomendaciones personalizadas y un sistema de atencion a los usuarios en tiempo real

contribuird a mejorar la satisfacer las necesidades.

Para maximizar el alcance y la confiabilidad siendo es esencial promover la tienda online
a través de estrategias de marketing digital, con campafias en redes sociales y publicidad
segmentada, con el fin de atraer nuevos clientes y fortalecer la presencia en el mercado

(carnavales de blanco y negros).
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Figura 14.
Tienda Online del Taller Arlexor en la plataforma Wix
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Nota. Prototipo elaborado en la plataforma Wix como parte de la presentacion de la tienda virtual
del Taller Arlexor. Esta herramienta permite crear sitios web sin necesidad de conocimientos en
programacion, lo que facilita su uso para cualquier persona sin complicaciones. Fuente: Autoria

propia. Disponible en: https://alexorprototipo.wixsite.com/taller-artistico-y-c

e Blogs y Contenido Relevante: Los participantes creen que un blog ser Gtil para compartir
informacion sobre el proceso creativo del taller, pero actualmente no se esté utilizando. La
creacion de contenido atractivo podria atraer a un pablico méas amplio interesado en el arte

y la creatividad.
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Figura 15.
Disefio de blog como herramienta para Taller Arlexor
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Nota. La muestra el blog para Taller Arlexor, el cual comunica su identidad, mision artistica y
vinculos sociales. Presentacion de la marca, integracion con redes sociales y un formulario de

contacto. Este disefio busca facilitando la interaccion con visitantes y potenciales clientes. Fuente:

Autoria propia.
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e Herramientas de Andlisis de Datos: como Google Analytics, no estan siendo aprovechadas
para evaluar el impacto de las estrategias de marketing digital. La implementacion de esto
proporciona informacion detallada sobre el rendimiento de sus acciones y reacciones, el
comportamiento de los usuarios. Esto permitira realizar ajustes estratégicos en tiempo real
para optimizar la efectividad de las publicaciones. Esto permitira, determinar el segmento
del mercado y de acuerdo a este realizar o disefiar las campafias adecuadamente

convirtiéndose en una herramienta para la toma de decisiones.

Tambien, es fundamental implementar las técnicas de SEO (optimizacidén en motores de
busqueda) para mejorar la visibilidad del sitio web en los resultados de busqueda, lo que
aumentara el trafico organico y atraera a mas clientes potenciales. La combinacion de un
andlisis de datos adecuado y la aplicacion de SEO contribuird significativamente
exitosamente de las estrategias de marketing digital.

Figura 16.
Configuracién de datos en Google Analytics para el Taller Arlexor
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Nota. La figura muestra la conexion permite monitorear y analizar el trafico web, informacién
clave para optimizar el posicionamiento SEO, mejorar la experiencia del usuario y tomar

decisiones basadas en datos. Fuente: Autoria propia.

Las herramientas de marketing digital mas adecuadas para el Taller Artistico y Creativo

Arlexor, son indispensables para potenciar a las estrategias del Taller, permitiendo no solo atraer
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nuevos clientes, sino también fortalecer las relaciones con los existentes. En un entorno donde la
presencia digital puede determinar el éxito de una empresa, es crucial que el taller adopte estas
herramientas de manera creativa y auténtica, reflejando la conexién emocional que el arte genera
en las personas. Al convertir a los usuarios en embajadores de la marca, se fomenta una relacion

duradera y significativa.

Con el fin de fortalecer y expandir una relacién con los clientes, promoviendo vinculos
duraderos que favorezcan el crecimiento de taller artistico Arlexor, es fundamental integrar
estrategias clave, como el Search Engine Optimization (SEO) y Analytics. Estas herramientas
mejoran la visibilidad en linea y facilitan una comunicacion mas personalizada con los clientes. El
SEO optimiza el posicionamiento en motores de busqueda, permite segmentar audiencias y disefiar
campanas especificas que respondan a las necesidades de cada grupo, como lo sugiere Saavedra
(2013).

Aunque el taller Arlexor ya tiene presencia en redes sociales como Instagram y Facebook,
el uso estratégico de estas plataformas sigue siendo limitado. Es necesario ampliar y diversificar
su presencia digital incorporando otras redes como YouTube y TikTok, que permiten alcanzar

publicos mas amplios y generar contenidos mas dindmicos

Herramientas como Stories, Reels y videos interactivos no solo destacan el talento artistico,
sino que también permiten compartir el proceso creativo, las historias detras de las obras y la

inspiracion de los artistas, conectando emocionalmente con la audiencia y fidelizandola.
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Figura 17.
Perfil oficial del Taller Arlexor en TikTok
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Nota. La figura presenta el perfil institucional del Taller Arlexor en TikTok, donde se observa

publicaciones sin estrategias. Fuente: Taller Arlexor

Adicionalmente, estrategias innovadoras como el marketing de contenido y el marketing
de influencia son esenciales. El primero, a través de blogs, videos tutoriales y galerias interactivas,
educa y conecta con los usuarios, mientras que el segundo permite colaborar con personas
influyentes que amplifican el alcance de la marca. Asimismo, la publicidad programética (Chaffey,
2021) es una herramienta valiosa para segmentar y dirigir campafias a audiencias especificas,

maximizando su efectividad.

El éxito del marketing digital de Arlexor radica en su capacidad para contar historias
auténticas y apasionadas a través de cada obra de arte. Mas que vender productos, se trata de
transmitir una vision, compartir una pasién y construir relaciones genuinas que perduren. Al
centrarse en la autenticidad y la creatividad, el taller puede consolidar su reputacion, atraer nuevos

clientes y liderar su sector en el entorno digital.
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Finalmente, la combinacion de herramientas adecuadas y un enfoque humano reflejara la
esencia artistica de Arlexor, posicionandolo como un referente en el mercado. Este enfoque no
solo impulsaré el crecimiento, sino que también garantizara un impacto duradero en sus clientes y

en la comunidad digital.

4.3 Plan de accion para lograr objetivos y estrategias de Marketing digital

El plan de accion digital de Arlexor tiene como propdésito fortalecer su presencia en
entornos digitales, incrementar las ventas, promover el arte regional y consolidar relaciones mas
cercanas con sus clientes. Este plan se fundamenta en un diagndéstico detallado que incluyd

encuestas aplicadas a la poblacién objetivo y un analisis estratégico a través de una matriz DOFA.

Mision: Promover el arte y la identidad cultural mediante contenidos digitales y productos

artesanales unicos, generando una conexion emocional con los clientes actuales y futuros-

Vision: Posicionar a Arlexor como un referente marketing digital dentro del sector artistico y
escultorico, logrando que al menos el 50% de sus ventas provengan de medios digitales para el
afio 2028.

Valores:

e La Creatividad, entendida como la capacidad de generar contenidos para redes sociales,
blogs y tiendas virtuales, se convierte en un eje fundamental. Este valor se expresa en el
compromiso de exaltar la cultura, el arte y la identidad regional, promoviendo el patrimonio
local y fortaleciendo los vinculos sociales, asi como en la innovacion aplicada a estos
medios digitales. Este principio se evidencia en la intencién de exaltar la cultura, el arte y
la identidad regional, fomentando el patrimonio local y fortaleciendo los lazos

comunitarios.

e La autenticidad, se expresa en que cada pieza y contenido refleja una historia real, una

raiz cultural y una identidad Unica, sin recurrir a la imitacion ni a la estandarizacion.

e La Cercania con el cliente, atencién personalizada y conexién emocional a través de

medios digitales, generando relaciones basadas en la empatia y el respeto.
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e La Innovacion, uso de nuevas herramientas digitales y formatos creativos para mostrar el

arte de forma atractiva y moderna.

e La Sostenibilidad, compromiso con précticas responsables que respeten el entorno y

valoren los recursos locales, tanto en lo material como en lo simbdlico.

e La Colaboracion, trabajo conjunto con artistas, aliados estratégicos, clientes vy
comunidades, generando redes de apoyo y aprendizaje mutuo.

Propuesta de valor: Ofrecer una experiencia digital atractiva y auténtica que integra
tradicion y creatividad, resaltando el valor Gnico de cada producto artesanal. Esta propuesta
fortalece la identidad cultural y artistica del taller, y al mismo tiempo, aporta a la investigacion, al
demostrar como las herramientas digitales pueden potenciar la visibilidad, la comercializacién y

la conexidn con nuevos mercados.

Asimismo, la propuesta contribuye a la profesionalizacion de la gestion del taller, dado que
vincula presupuestos, costos y proyecciones financieras con indicadores de desempefio. De esta
manera, se facilita la evaluacion de la rentabilidad y la sostenibilidad de las estrategias
implementadas, lo cual constituye un insumo académico y préctico que respalda la toma de

decisiones estratégicas en el &mbito artesanal.

De igual forma, se evidencian beneficios concretos para el taller, tales como un mayor
posicionamiento en el mercado, la apertura hacia nuevos clientes, el fortalecimiento de la
confianza en la marca y la fidelizacién del publico actual. En consecuencia, la innovacion digital
se consolida como una herramienta efectiva para garantizar la competitividad, el crecimiento

sostenible y la permanencia del taller en el mercado.
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Tabla 3
Plan de Accion
herramientas Meta Estrategia Indicador Responsables Presupuesto
anual
Crear tienda Tener tienda activa con  Disefio pdginaweb o Transacciones Area de $1.500.000
online 10 productos en 2 meses  aliadas gratuitas (wix, 30 mensuales. disefio y
WordPress), incluir Visitas al sitio; mercadeo
formas de pagos 500 mensuales
carrito, conexiones
directas como
WhatsApp business.
Impulsar las Plataformas para 3 posts semanales, 2 Activades, Area $1.000.000
Redes sociales realzar procesos Reels semanales, compromisos mercadeos
(Instagram, creativos, eventos, anuncios pagados, publicos 5%,
Facebook, TikTok promociones a través Stories diarias, Crecimiento en
WhatsApp de Stories, Reels, seguidores 30%,
business) anuncios, Entre 2 a 6 meses,
+30% seguidores en 6 Desarrolla camparias Mensual Area de $1.200.000
meses y al menos 3 para aumentar el mercadeos,
pedido por semana Engagement y Area de
fortalecer el vinculo Disefio
con la audiencia.
Crear blog Optimizado para SEO, Escribir 2 blog al mes  Visitas de 400 Area de $600.000
enfocado en la difusion  (por ejemplo, arte, mensuales, clics de mercadeos
de historias culturalesy  disefios, carnavales, 3%
artesanales, para mejorar experiencias,
la visibilidad y atraer a participaciones,
un pablico méas promociones a través
interesado en estas de redes.
temaéticas.
Crea o adaptar el ~ Realizar seguimientos de Configurar el SEO con  Un ROI 1,5, tasa Area de $200.000
SEO (Google control a sitios web 'y web, monitoreo de mas 40% mercadeos

Analytics)
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campanas, generar trafico, revisar minimo

trafico bimensual
Participar con 1 a 2 participaciones colaboracion con Actividades Area de $300.000
alianzas locales (Carnaval, feria, influencers entidades al minimo 2 veces mercadeos

eventos) menos unavez al mes  afio

Total $4.800.000

Nota. La tabla presenta las herramientas de marketing digital elegidas para el Taller Artistico y Creativo Arlexor, junto con sus objetivos,
metas, estrategias e indicadores, responsable, presupuesto anual aproximado. Estas estrategias, permitiendo optimizar la presencia digital

y mejorar la interaccion con el publico objetivo.

Tabla 4
Indicadores de Desempefio para Herramientas de Marketing Digital
Indicador Formula Frecuencia Rango Periodo Inversion aproximada
Tienda Online
CPV (Costo por CPV = ( Ventas >X 100 Por 1% - 3% 1 meses 1.500.000, (incluye
visualizacion) ~ \Visitantes campafa mantenimiento, pagos a
influencers y
posicionamiento SEO)
ROAS (Retorno 200% - 1 meses 1.500.000, Incluido en
sobre Gasto en ROAS = (1ngT€SOS por ventas) Mensual 500% campanas de tienda +
Publicidad) ~ \" Inversion en Ads redes
Redes Sociales Preferentes (Facebook e Instagram, WhatsApp,)
CPC (Costo por Costo Total Por Crecimiento 2-6  $1.200.000 (segln

Clic) CPC = Numerode clics camparia 5% -30% meses  alcance y segmentacion)
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CPM (Costo por Costo Total
Mil CPM = Visucalizaciones
Impresiones) ( 1000 )
Blogs y Contenido Relevante
CTR (Click- Clics en el enlace 2% - 5% 1 meses $600.000 (redaccion,
through rate) CTR = ( Impresiones )X 100 Mensual disefio y SEO bésico)
Herramientas de Analisis de Datos (Google Analytics)
ROI (Retorno >100% lafio  $200.000 COP (Google
de Inversion) ROI Bimensual Analytics es gratuito,
B <(lngresos generados — Inversic’m)) pero puede tener costos
= — x 100 ,
Inversion de asesoria 0

configuracién avanzada)

Nota. Los indicadores de desempefio presentados en la tabla fueron disefiados para facilitar la evaluacion continua de las herramientas
de marketing digital para las propuestas, permitiendo identificar la rentabilidad areas de marketing digital, optimizar recursos y
maximizar los resultados, es mas util medirlo con mayor frecuencia para tomar decisiones oportunas corregir rapido. Su aplicacién

dependera de la correcta implementacion y seguimiento periddico por parte del Taller Arlexor.
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Conclusiones

A partir del andlisis realizado, se concluye que el Taller Artistico y Creativo Arlexor carece
de una estrategia estructurada de marketing digital, lo que ha limitado su proyeccion vy
posicionamiento en el mercado. Mediante el diagnostico efectuado, se identificaron debilidades
relacionadas con el uso inadecuado de redes sociales, la ausencia de una planificacion de
contenidos y desconocimiento sobre herramientas digitales que podrian potenciar su imagen

institucional.

La identificacion de herramientas de marketing digital permitié reconocer plataformas y
medios viables para fortalecer la comunicacion del taller con su publico objetivo. Se destacan
como mas pertinentes el uso estratégico de redes sociales como Facebook, Instagram y WhatsApp
Business, asi como la implementacion de un cronograma de publicaciones y contenidos visuales

que resalten el valor artistico y creativo del taller.

El disefio del plan de accion responde a la necesidad de establecer una ruta clara para
implementar una estrategia de marketing digital efectiva. Este plan incluye acciones especificas
orientadas a mejorar la presencia en redes sociales, fortalecer el vinculo con el pablico, aumentar
el reconocimiento de marca y, en consecuencia, generar nuevas oportunidades comerciales. Con
ello, se espera no solo incrementar la visibilidad del taller, sino también consolidar su

sostenibilidad y crecimiento.
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Recomendaciones

Con base en los hallazgos obtenidos, se da las siguientes recomendaciones, orientadas a
fortalecer la presencia digital del Taller Artistico y Creativo Arlexor y promover su crecimiento

en el entorno digital:

e Implementar de forma gradual el plan de marketing digital propuesto, priorizar la creacion y
optimizacion de la tienda online y fortalecer el uso estratégico de redes sociales mediante
contenidos de valor, publicaciones regulares y segmentacion del publico objetivo.

e Capacitar al equipo humano en herramientas digitales, realizar talleres o cursos de formacion
en marketing digital, manejo de redes sociales, SEO, analitica web y gestion de contenidos,
para que el personal pueda ejecutar de manera efectiva las estrategias planteadas.

e Ampliar el uso de plataformas digitales, explorar y aprovechar el potencial de otras
plataformas como YouTube, X, TikTok y Google Ads para expandir el crecimiento del taller,
generar tréfico y diversificar los canales.

e Evaluar constantemente los resultados es posible establecer un sistema de seguimiento y
control basado en indicadores de desempefio (ROI, CPC, CTR, CPV, etc.), que permita ajustar
las acciones en tiempo real y tomar decisiones informadas sobre inversion y estrategias.

e Fortalecer la identidad visual y cultural del taller de forma coherente la esencia artistica, la
creatividad, la cultura y la propuesta de valor del taller en todos los canales digitales,
integrando elementos del Carnaval de Negros y Blancos, ferias o eventos como parte de las

estratégicas.
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San Juan de Pasto, 23 de abril de 2024

AnNexos

Anexo 1 Carta de autorizacion de datos

Senores: NIT 13093767 6

Universidad CESMAG

Asunto:

Autorizacion de tratamiento de datos personales y financieros.

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1561 de 2012,"Por el cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales” y de conformidad con
lo senalado en el Decreto 1377 de 2013, con la firma de este documento manifiesto
que he sido informado por la U CESMAG de lo siguiente:

g

La Universidad CESMAG actuara como responsable del Tratamiento de datos
personales de los cuales soy titular y que, conjunta o separadamente podra
recolectar, usar y tratar mis datos personales conforme la Politica de
Tratamiento de Datos Personales la Universidad CESMAG de la entidad.

. Que me ha sido informada la (s) finalidad (es) de la recoleccion de los datos

personales, la cual consiste en: SUMINISTRAR INFORMACION PERSONAL y
FINANCIERA PARA EFECTOS ACADEMICOS.

Es de caracter facultativo o voluntario responder preguntas que versen sobre
Datos Sensibles o sobre menores de edad.

Mis derechos como titular de los datos son los previstos en la Constitucion y la
ley, especialmente el derecho a conocer, actualizar. rectificar y suprimir mi
informacion personal, asi como el derecho a revocar el consentimiento otorgado
para el tratamiento de datos personales.

. Los derechos pueden ser ejercidos a través de los canales dispuestos por La

Universidad CESMAG y observando la Politica de Tratamiento de Datos
Personales de la Universidad CESMAG.

Mediante la pagina web de la entidad (www.unicesmag.edu.co), podré radicar
cualquier tipo de requerimiento relacionado con el tratamiento de mis datos
personales.
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7. La Universidad CESMAG garantizara la confidencialidad, libertad, seguridad,
veracidad, transparencia, acceso y circulacion restringida de mis datos y se
reservara el derecho de modificar su Politica de Tratamiento de Datos
Personales en cualquier momento. Cualquier cambio sera informado y
publicado oportunamente en la pagina web.

8. Teniendo en cuenta lo anterior, autorizo de manera voluntaria, previa, explicita,
informada e inequivoca a la Universidad CESMAG para tratar mis datos
personales y tomar mi huella y firma de acuerdo con su Politica de Tratamiento
de Datos Personales para los fines relacionados con su objeto y en especial
para fines legales, contractuales, misionales descritos en la Politica de
Tratamiento de Datos Personales la Universidad CESMAG.

9. La informacion obtenida para el Tratamiento de mis datos personales la he
suministrado de forma voluntaria y es veridica. Se firma en la ciudad de PASTO,
a los 23 dias del mes de abril del ano en curso.

P

A Jo
ARLEY ORTEGA MONTENEGRO
Representante legal del Taller Artistico y Creativo ARLEXOR
Maestro en Artes Visuales — Universidad de Narino - Colombia
Artista y cultor del carnaval de Negros y Blancos.
Tel: 318 587 0669 - 316 559 1553
E-mail: arlexor@gmail.com
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Anexo 2

Formato de encuesta
Encuesta dirigida al personal del Taller Artistico y Creativo Arlexor

Obijetivo: Realizar un diagnostico del nivel de utilizacion y apropiacion de un plan de marketing
digital para el Taller Artistico y Creativo Arlexor.

Instrucciones: Por favor marcar con una X que la opcion sea mejor para usted.
1) ¢Qué estrategias de Marketing tradicional utiliza la empresa?

a) Telemercadeo

b) Volantes

c) Avisos en pantallas led
d) Carteles publicitarios
e) Anuncios por radio

f) Otra, cual

2) Se utiliza el Marketing digital en su empresa.

a) SlI ¢Por qué?

b) No ¢Por qué?

3) ¢Su conocimiento sobre Marketing digital del 1 al 5 se puede decir que es?

1. Excelente 2. Bueno 3. Aceptable 4. Regular 5. Pésimo

4) De las siguientes estrategias de Marketing, ¢Cuél es la mas utilizada por su empresa?

a) E-mail marketing e) Publicidad en prensa
b) Publicidad via SMS f) Publicidad en Google
c) anuncios en papeleo g) Publicidad en redes sociales

d) Publicidad en radio h) Marketing tradicional
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i) Todas las anteriores

k) Otra ¢Cual?

j) Ninguna de las anteriores
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5) ¢considera usted, que la informacion y capacitacion sobre el marketing digital son

importantes para su empresa?

Si no ¢Por qué?

6) ¢Como describiria el Marketing digital en su empresa?

a) Importante

e) Otra, ¢Cual?

b) Atractivo

¢) Innovador d) Opcional

7) ¢Como evaluaria Marketing digital en comparacion al marketing tradicional?

a) Excelente

b) Mejor

c) Similar

d) Peor €) Pésimo

8) ¢Con qué frecuencia utiliza las siguientes redes sociales?

Redes Sociales

No tiene presencia

Diaria

Semanal

Mensual

Instagram

Facebook

LinkedIn

YouTube

WhatsApp

TikTok

Otra/Cual
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9) ¢para las actividades aqui descritas utilizar Redes Sociales? Por favor indicar cual.

Actividades Redes Sociales

Instagram | X | Facebook |LinkedIn | TikTok |YouTube

Informacion sobre catalogo de
productos y servicios

Promociones, ofertas, sorteos

E-commerce

Para comunicarse con sus clientes

Para dar a conocer informacién
corporativa o0 empresas

Establecer vinculos y alianzas con
otras empresas

Todas las anteriores

10) ¢Existe un presupuesto destinado al Marketing en la empresa?

a) Si___, sisu respuesta es positiva por favor responder pregunta 11

b) No__ ¢Por qué?

1) ¢Qué porcentaje del presupuesto total de la empresa esta destinado al marketing digital?
a) menos de 10%

b) entre 11%y20%

c) entre26%y50%

d) masdel 50%

11) ;Qué obstaculos o barreras le impiden a la empresa utilizar las redes sociales de manera

constantemente?

a) Falta de tiempo para gestionar con recursos internos
b) Falta de personal con conocimiento en comunicacion digital

c) Percepcién de que no aporta rentabilidad directa al negocio
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d) No encontramos asesoramiento externo a un precio accesible
e) Actualmente, no identificd ninguna barrera para su uso

f) No considera las redes sociales sean efectivas
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g) Otros, ¢cuales?

Gracias
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de publicacion.

e) Autorizo(autorizamos) a la Universidad CESMAG para incluir el Trabajo de Grado o de Aplicacion
en los indices y buscadores que se estimen necesarios para promover su difusién. Asi mismo
autorizo (autorizamos) a la Universidad CESMAG para que pueda convertir el documento a
cualquier medio o formato para propositos de preservacion digital.

NOTA: En los eventos en los que el trabajo de grado o de aplicacion haya sido trabajado con el apoyo
0 patrocinio de una agencia, organizacion o cualquier otra entidad diferente a la Universidad CESMAG.
Como autor(es) garantizo(amos) que he(hemos) cumplido con los derechos y obligaciones asumidos
con dicha entidad y como consecuencia de ello dejo(dejamos) constancia que la autorizacién que se
concede a través del presente escrito no interfiere ni transgrede derechos de terceros.

Como consecuencia de lo anterior, autorizo(autorizamos) la publicacién, difusién, consulta y uso del
Trabajo de Grado o de Aplicacion por parte de la Universidad CESMAG y sus usuarios asi:

e Permito(permitimos) que mi(nhuestro) Trabajo de Grado o de Aplicacién haga parte del catalogo de
coleccion del repositorio digital de la Universidad CESMAG por lo tanto, su contenido sera de
acceso abierto donde podra ser consultado, descargado y compartido con otras personas, siempre
gue se reconozca su autoria o reconocimiento con fines no comerciales.

En sefial de conformidad, se suscribe este documento en San Juan de Pasto al 1 dia del mes de septiembre
del afio 2025

Glofily Verna/,
Nombre del autor: John Sebastian Ceballos Nombre del autor:
Termal
Nombre del autor: Nombre del autor:

Nombre del asesor: Ana Lucia Casanova Guerrero
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