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Descripción: Este informe detalla los esfuerzos realizados en la investigación de Análisis

frente al recaudo y pago del impuesto de industria y comercio y su incidencia en el municipio de

Buesaco. Se han llevado a cabo estudios exhaustivos para identificar las necesidades, con el fin

de diseñar estrategias efectivas que permitan alcanzar los objetivos planteados este proceso

asegurando su viabilidad a corto y largo plazo. La investigación proporciona información clave

para tomar decisiones informadas y optimizar los recursos disponibles en función de los

objetivos establecidos.

Contenido:

Este proyecto se centra en un Análisis frente al recaudo y pago del impuesto de

industria y comercio y su incidencia en el municipio de Buesaco, el cual será el factor

determinante para identificar oportunamente las variables que contribuirán al recaudo del

impuesto de ICA y el desarrollo de este trabajo, se llevó a cabo un trabajo en equipo,
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enfocándose en el proceso de investigación según las pautas establecidas por la normativa. Desde

la identificación del problema hasta aspectos cruciales como la línea de investigación de gestión

y competitividad, orientada hacia la comprensión y solución de los problemas referentes a la

gestión de recaudo, la innovación y la ejecución de presupuesto, con el fin de estimular el

desarrollo y crecimiento económico de la región y del sector empresarial del municipio.

Se establecieron objetivos específicos en consonancia con el objetivo general, basados en

un diagnóstico y análisis de matrices, con el propósito de realizar el Análisis frente al recaudo y

pago del impuesto de industria y comercio y su incidencia en el municipio de Buesaco mitigar

las debilidades mediante estrategias para posteriormente realizar el planteamiento de un plan de

mejoramiento. La justificación se centra en la necesidad de abordar los desafíos que se enfrenta a

la hora del recaudo de este impuesto de industria y comercio del Municipio de Buesaco. Esto

permitirá aumentar su eficacia y completará el presupuesto objetico del municipio de Buesaco.

Los resultados de la investigación facilitarán la toma de decisiones claras y oportunas para

priorizar las necesidades de los diferentes proyectos.

El Impuesto de Industria y Comercio (ICA) es un tributo directo que grava las actividades

industriales, comerciales o de servicios realizadas dentro de un municipio, siendo la Alcaldía de

Buesaco el ente recaudador. Su base gravable son los ingresos brutos sin incluir el IVA ni

descuentos legales. Según el informe de 2021, Buesaco recaudó más de 245 millones de pesos

por este impuesto, representando el 5,5% de sus ingresos generales.

No obstante, estos recursos no se ven reflejados en mejoras visibles debido a una

administración ineficiente o insuficiencia de fondos. Problemas como la evasión fiscal, la falta

de cultura tributaria y el bajo compromiso de algunos contribuyentes afectan directamente el

desarrollo local. Además, la informalidad y la corrupción agravan la situación.

Este trabajo analiza la incidencia del pago y recaudo del Impuesto de Industria y Comercio

(ICA) en el municipio de Buesaco, Nariño, destacando su importancia como fuente clave de

financiamiento para el desarrollo local. El ICA grava actividades industriales, comerciales o de

servicios, incluso si se realizan sin establecimiento físico, y es fundamental para fortalecer la

economía regional.
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El recaudo del ICA permite invertir en sectores prioritarios como educación, salud, justicia,

infraestructura y seguridad, generando bienestar social. Un cumplimiento tributario adecuado por

parte de los contribuyentes no solo fortalece las finanzas municipales, sino que fomenta el

sentido de comunidad y responsabilidad social.

La revisión de los informes de gestión de la Alcaldía permite evaluar cómo se distribuyen

los recursos y promueve la transparencia. Una buena gestión del recaudo se traduce en mayor

legitimidad y confianza ciudadana.

Se destaca también la importancia de promover la conciencia tributaria y la planeación

fiscal entre comerciantes, lo cual permite aprovechar los beneficios legales y asegurar el

cumplimiento oportuno de las obligaciones fiscales. La estabilidad jurídica y la correcta

aplicación de las normas también se ven favorecidas.

Finalmente, se subraya la necesidad de redefinir la estructura impositiva territorial para

mejorar la eficiencia, autonomía y control del recaudo a nivel local, promoviendo un uso más

eficaz de los recursos.

El marco contextual suministra datos relevantes acerca del entorno a nivel nacional,

departamental y municipal, ofreciendo así una comprensión completa del contexto en el que

opera la alcaldía de Buesaco y los diferentes municipios a nivel regional, nacional e internacional.

El marco teórico informa que esta investigación tuvo como objetivo analizar el

comportamiento del recaudo del impuesto de industria y comercio en Tuluá durante los años

2013 a 2015, mediante un enfoque descriptivo y análisis documental. Se evaluó la evolución del

recaudo y se concluyó que este creció un 15% en el periodo estudiado, gracias al aumento de

empresas en el municipio. Se destaca la importancia de que las administraciones municipales

implementen beneficios e incentivos fiscales para fomentar la creación empresarial y el

crecimiento económico local.

El diagnostico comprende un análisis detallado de la situación tanto interna como externa

del Municipio de Buesaco, mediante el uso de herramientas administrativas, (matrices DOFA,

MEFE, MEFI, MPC) y el desarrollo de las herramientas de análisis (entre), para luego hacer una

evaluación de la situación, obtienen así el diagnóstico.
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La población objetivo de la investigación son las empresas Buesaqueñas donde existen 136

empresas en este Municipio, las cuales realizan una fuente de ingresos por medio del pago del

impuesto de industria y comercio qué favorece a la población por medio de este recaudo.

El trabajo de campo realizado fue el insumo para el desarrollo de las matrices estratégicas

que aquí se presentan las cuales son herramientas fundamentales para establecer las estrategias y

desarrollar el plan de estratégico de mejoramiento.

Metodología:

Se hace énfasis en el paradigma positivista utilizado ya que este permite obtener

información veraz y relevante para el proceso de investigación. Así mismo, el enfoque de la

investigación es de tipo cuantitativo donde se recolecta una serie de datos e información con el

fin de aumentar el rango de percepción. El método utilizado es el empírico analítico el cual se

basa en fenómenos observados en la realidad y utiliza información cuantitativa y técnicas

estadísticas. El tipo de investigación es descriptivo-analítico puesto que pretende conocer las

situaciones y actitudes predominantes a través de una descripción detallada de las actividades de

una organización.

Conclusiones:

La matriz FLOR permite identificar oportunidades clave para fortalecer el sistema

tributario local, como la digitalización del proceso de declaración y pago, la actualización del

censo de contribuyentes y el fomento de la cultura tributaria. Estas oportunidades, si se

aprovechan estratégicamente, pueden incrementar la eficiencia del recaudo.

Buesaco cuenta con fortalezas institucionales importantes, como su autonomía tributaria,

el conocimiento del territorio y la cercanía con la comunidad empresarial. Estas ventajas deben

ser utilizadas para enfrentar los retos internos y externos, y generar un sistema tributario más

justo y sostenible.

Los retos identificados reflejan limitaciones tanto operativas como estructurales, como la

escasez de personal capacitado, brechas tecnológicas y la creciente informalidad económica.

Enfrentar estos desafíos requerirá inversiones en tecnología, alianzas interinstitucionales y

mejoras en la coordinación entre entidades.
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El análisis estratégico demuestra que es posible diseñar acciones concretas a partir de la

integración entre fortalezas, logros, oportunidades y retos. Algunas estrategias viables incluyen

el uso de bases de datos locales para automatizar procesos, el aprovechamiento de alianzas

público-privadas para mejorar la fiscalización, y la implementación de programas educativos

para fomentar el cumplimiento voluntario.

Existe una necesidad urgente de mejorar la percepción ciudadana sobre el pago de

impuestos, ya que la baja confianza y el desconocimiento de los beneficios limitan la efectividad

del sistema. Estrategias de comunicación, transparencia y rendición de cuentas serán

fundamentales para revertir esta situación.

El fortalecimiento del recaudo del ICA debe enmarcarse en una visión integral de

desarrollo local, donde los ingresos tributarios se traduzcan en mejoras tangibles para la

comunidad. Esto no solo aumentará el cumplimiento, sino que también contribuirá a la

sostenibilidad financiera del municipio.

Recomendaciones:

Digitalizar progresivamente el sistema tributario, incluyendo la declaración y pago del ICA,

mediante el desarrollo o mejora de plataformas virtuales accesibles y seguras. Esto reducirá

tiempos, errores y costos administrativos tanto para el municipio como para los contribuyentes.

Actualizar y ampliar el censo de contribuyentes mediante operativos territoriales y el uso

de bases de datos locales. Esta medida permitirá identificar negocios informales y ampliar la

base tributaria, aumentando los ingresos de manera equitativa.

Implementar campañas de cultura tributaria enfocadas en sensibilizar a los contribuyentes

sobre la importancia del pago del ICA y sus beneficios para el desarrollo municipal. Se

recomienda usar redes sociales, medios comunitarios y talleres presenciales en barrios y veredas.

Establecer incentivos tributarios temporales, como descuentos por pronto pago o

condonación parcial de intereses, para fomentar el cumplimiento voluntario sin comprometer la

equidad fiscal a largo plazo.
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Capacitar continuamente al personal de la Tesorería Municipal en temas tecnológicos,

normativos y de atención ciudadana, con el fin de mejorar la eficiencia operativa y la calidad del

servicio al contribuyente.

Fortalecer la fiscalización y el control tributario, aplicando auditorías selectivas, cruces de

información y visitas de verificación con un enfoque educativo, preventivo y correctivo,

haciendo uso de la facultad de fiscalización directa del municipio.

Establecer alianzas interinstitucionales y público-privadas, especialmente con entidades

como la Cámara de Comercio, DIAN, universidades y empresas locales, para apoyar procesos de

formalización, capacitación y cruce de datos.

Desarrollar mecanismos de participación ciudadana y veeduría fiscal que fortalezcan la

confianza en el sistema y promuevan el compromiso del sector comercial en la sostenibilidad

financiera del municipio.

Anexos: Para apoyar la información del estudio de mercado se anexa las encuestas

realizadas en la investigación de campo.
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INTRODUCCIÓN

La investigación que se presenta a continuación se enfoca en un aspecto fundamental

para el desarrollo económico y fiscal del municipio de Buesaco, el recaudo y pago del impuesto

de industria y comercio. Este tributo desempeña un papel crucial en la financiación de los

servicios públicos y el desarrollo de infraestructura local, lo cual lo convierte en un tema de gran

relevancia para la administración municipal y la comunidad en general. A través de un análisis

exhaustivo, se examinará la incidencia de este impuesto en la economía local, su impacto en la

competitividad de las empresas y su contribución al bienestar de la población del Municipio de

Buesaco. Esta investigación pretende analizar el método de recaudo de estos impuestos, y de qué

manera se están invirtiendo estos recursos los desafíos y oportunidades relacionados con la

gestión de este impuesto en el municipio, así como proponer posibles recomendaciones para su

mejora.

El proyecto se caracteriza por un enfoque cuantitativo que brinda mediciones objetivas

para evaluar relaciones y patrones con precisión, el método es descriptivo se centra en la

observación detallada y la descripción, con un paradigma positivista porque guiando el estudio

hacia una base empírica y coherente para asegurar la validez de los resultados.

La primera parte del trabajo está orientada a la construcción del marco teórico haciendo

siempre referencia a autores, teorías y antecedentes pertinentes que fundamentan la parte de la

columna vertebral.

La siguiente etapa comprende un análisis detallado de la situación tanto interna como

externa del Municipio de Buesaco, mediante el uso de herramientas administrativas, (matrices

DOFA, MEFE, MEFI, MPC) y el desarrollo de las herramientas de análisis (entre), para luego

hacer una evaluación de la situación, obtienen así el diagnóstico.
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Finalmente, se analizó el proceso y procedimiento de recaudo basados en la información

proporcionada desde las entidades locales del municipio las cuales sirven de referencia para

adelantar una investigación más eficiente, real y focalizada en aquellos objetivos factibles de

alcanzar, poder identificar las oportunidades y amenazas que ofrece el entorno. El análisis es una

herramienta propuesta para que las personas a cargo de estos recursos tomen decisiones que

permitan hacer frente exitosamente a las oportunidades del futuro.

Adicionalmente se presenta la descripción del problema, la cual permite conocer los

conflictos, consecuencias y dificultades que se pueden estar presentando en el recaudo de este

tributo. También con ello se planteó los objetivos específicos y generales, donde se establecen

las metas que se quieren llevar a cabo, debido a esto se debe hacer una justificación donde se

explica las razones porque se realizó esta investigación.

De igual forma se investigan antecedentes de años anteriores y cómo ha evolucionado el

recaudo de estos impuestos los cuales sirven como guías, al igual se presenta la metodología a

seguir para el cumplimiento de los objetivos planteados.

Con el Análisis frente al recaudo y pago del impuesto de industria y comercio y su

incidencia en el municipio de Buesaco, se realiza el diagnóstico y recomendaciones de los

hallazgos que se encuentren en el estudio de esta investigación.
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1 Problema de investigación

1.1 Tema de investigación

Análisis frente al recaudo y pago del impuesto de industria y comercio y su incidencia en

el municipio de Buesaco

1.2 Línea de investigación

La línea de investigación a seguir es la de gestión financiera, tributaria y corporativa

1.3 Planteamiento del problema

¿Cómo incide el recaudo y pago del impuesto de industria y comercio en el municipio de

Buesaco?

1.4 Formulación del problema

El impuesto de industria y comercio (ICA) es un tributo directo, su hecho generador es la

realización de actividades industriales, comerciales o de servicios en un determinado municipio,

recae en el sujeto pasivo, es decir, todas las personas naturales y jurídicas que realicen

actividades gravadas dentro del municipio, en este caso se encuentran las industrias, comercio o

la prestación de servicio. mientras que el sujeto activo refiere al municipio donde se desarrollan

las actividades económicas el cual es el encargado de recaudar el impuesto, en este caso, la

Alcaldía de Buesaco. El ICA es regulado principalmente por la ley 14 de 1983. El hecho

generador es la ejecución de actividades y también como los contribuyentes deberían pagar de

forma adecuada sin acudir a la evasión o elusión de dicho impuesto. Además de las diferentes

problemáticas encontradas en el municipio, tanto social, financiero, contable y tributario.

Por otra parte la base gravable del ICA está constituida por los ingresos brutos obtenidos

por el contribuyente en el desarrollo de su actividad, sin incluir el impuesto a las Ventas (IVA) ni

los descuentos autorizados por la ley, cada municipio establece una tarifa aplicable que varía

según su tipo de actividad económica, en el caso de Buesaco, la base Gravable se determina a
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partir de los ingresos de los contribuyentes en sus actividades económicas, lo cual afecta el

cálculo del impuesto a pagar, la mayor parte de ingresos tributarios con los que cuenta el

municipio de Buesaco es el impuesto predial y el impuesto de industria y comercio según el

informe de gestión y resultados publicado por la alcaldía para el año 2021, se logró recaudar

$245.805.993,26 millones de pesos del impuesto de industria y comercio y obtuvo ingresos

tributarios del 5,5% respecto a los ingresos generales; dichos ingresos se deberían destinar para

el arreglo de vías, salud, Educación, Deporte, parques recreativos y una de las más importantes

es la inversión en materia de riesgos de desastres y emergencias ya que Buesaco cuenta con una

falla geológica que presenta una alta cifra de inversión para su mejoramiento.

Sin embargo, se observa que los ingresos tributarios obtenidos no se ven reflejados en el

municipio ya sea porque no se administran de forma adecuada o porque no son suficientes para

cubrir la demanda de gastos del municipio. Por otra parte, es importante destacar la cultura que

deberían tener los habitantes puesto que muchos de ellos evaden el pago del impuesto de

industria y comercio, lo cual afecta a la comunidad buesaqueña. Es importante que los habitantes

de Buesaco tengan una cultura tributaria adecuada frente a sus obligaciones tributarias, ya que es

un beneficio para toda la comunidad de Buesaco.

Así mismo la entidad encargada debería de responsabilizarse de que los comerciantes

paguen este impuesto sin ser omitido, haciéndole saber a la comunidad que existen sanciones y

quienes incumplan el pago del impuesto o excedan la fecha máxima deberán asumir una sanción

mínima de 297 mil pesos que es equivalente a 7 UVT por extemporaneidad. Adicionalmente, se

aplicarán penalizaciones moratorias por cada día de incumplimiento.

Por otra parte, se encuentra la problemática de la falta de compromiso social con el

estado, porque los contribuyentes no conocen la importancia del recaudo de dicho impuesto y

prefieren evadir o eludir. Los contadores públicos juegan un papel importante al momento de

asesorar a los contribuyentes del impuesto dado que la asesoría que realicen debe ser la adecuada

para fomentar la cultura tributaria y dar a conocer que el recaudo de este impuesto es de vital

importancia para financiar las necesidades públicas del municipio de Buesaco

También es relevante investigar las causas de la evasión del impuesto por parte de los

contribuyentes ya sea por descuido en sus responsabilidades tributarias, información inadecuada,



28

cambios recientes por las reformas tributarias o corrupción sumándole la tasa de informalidad

comercial y falta de compromiso por parte de los órganos encargados del municipio de Buesaco.

En conclusión, la gestión tributaria en el municipio de Buesaco enfrenta una serie de

desafíos que exigen una atención urgente y estrategias efectivas para asegurar un impacto

positivo y tangible en el desarrollo local. El impuesto de industria y comercio, siendo uno de los

pilares tributarios, juega un papel crucial en el financiamiento de las actividades municipales,

pero la desconexión entre el recaudo y los beneficios para la comunidad plantea interrogantes

sobre la eficacia de su administración.

Los ingresos tributarios, liderados por el impuesto predial y de industria y comercio,

representan un porcentaje significativo de los ingresos generales, específicamente un 5,5% según

el informe de gestión y resultados de 2021. Sin embargo, esta aparente solidez financiera no se

traduce de manera adecuada en mejoras palpables en Buesaco. La administración ineficiente o la

insuficiencia de recursos podrían ser factores que contribuyan a esta brecha, agravada por

problemáticas sociales, financieras, contables y tributarias que requieren una atención integral.

Es imperativo abordar la asignación de recursos de manera efectiva, asegurando que los

fondos recaudados se destinen de manera transparente y eficiente a áreas prioritarias como

infraestructura vial, salud, educación, deporte y gestión de riesgos de desastres. La presencia de

una falla geológica de alto riesgo subraya la importancia crítica de una inversión adecuada en

medidas preventivas y de mitigación.

La cultura tributaria de los habitantes surge como otro componente esencial para el éxito

de la gestión tributaria. La evasión del impuesto de industria y comercio por parte de algunos

residentes impacta directamente en la comunidad, creando una brecha entre el recaudo y las

necesidades reales. Fomentar una cultura tributaria adecuada implica no solo informar sobre las

obligaciones tributarias, sino también destacar la conexión directa entre el cumplimiento y el

bienestar colectivo.

Para abordar la evasión, la entidad encargada debe desempeñar un papel proactivo y

asumir la responsabilidad de garantizar el cumplimiento por parte de los comerciantes. Informar

a la comunidad sobre las sanciones y penalizaciones por el incumplimiento del pago es esencial

para crear conciencia sobre las consecuencias de la evasión. La aplicación consistente de
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sanciones mínimas y penalizaciones moratorias es crucial para disuadir la evasión y promover la

responsabilidad tributaria.

La falta de compromiso social con el estado presenta un desafío adicional. La falta de

comprensión por parte de algunos contribuyentes sobre la importancia del recaudo de impuestos

destaca la necesidad de educación y concientización. Los contadores públicos, como asesores

clave, desempeñan un papel fundamental al ir más allá de la gestión contable y convertirse en

agentes de cambio que fomentan una cultura tributaria sólida.

Investigar las causas de la evasión es un paso fundamental para implementar estrategias

efectivas. Factores como descubierto en las responsabilidades tributarias, falta de información,

cambios normativos, tasa de informalidad y corrupción deben abordarse integralmente. La

erradicación de la corrupción y la mejora del compromiso por parte de los órganos encargados

son esenciales para garantizar la transparencia y eficacia en la administración tributaria.

En resumen, la situación tributaria en Buesaco exige una transformación integral. Desde

la mejora en la administración de recursos hasta la promoción activa de una cultura tributaria

consciente, cada aspecto debe ser abordado con determinación y enfoque para garantizar que los

ingresos tributarios se traduzcan en un desarrollo real y sostenible para la comunidad buesaqueña.

La conexión entre el recaudo y el bienestar local depende de la eficacia en la gestión tributaria y

del compromiso colectivo en cumplir con las obligaciones tributarias.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Analizar la incidencia del recaudo y pago del impuesto de industria y comercio en el

Municipio de Buesaco

1.5.2 Objetivos específicos

Diagnosticar los elementos relacionados con el impuesto de industria y comercio en el

Municipio de Buesaco

Determinar el nivel de recaudo y pago del impuesto y su relación con la ejecución

presupuestal de los gastos e inversión del municipio de Buesaco
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Analizar las tasas de cumplimiento y la eficiencia del sistema de recaudo del impuesto de

industria y comercio en Buesaco

Proponer estrategias de mejoramiento para el buen manejo de los recursos obtenidos del

impuesto de industria y comercio en el Municipio de Buesaco

1.5.3 Justificación

El presente trabajo tiene como finalidad investigar la incidencia del pago y recaudo del

impuesto de industria y comercio en el municipio de Buesaco Nariño el cual es generado

mediante el desarrollo de actividades de tipo comercial, industrial o de servicios en los diferentes

municipios del país. Esta actividad puede realizarse ocasional o permanentemente y puede

reclamarse independientemente de que la persona natural o jurídica tenga un local de negocios o

tenga un establecimiento físico por la realización de actividades industriales, comerciales o de

servicios en el municipio. (secretaria Distrital de Hacienda, 2016).

Es importante analizar el impacto económico que genera el recaudo del impuesto ya que

es una fuente significativa de ingresos para el Municipio, que contribuye al fortalecimiento de la

economía local y a la inversión en la región. Las razones que dan a los tributos una importancia

social es porque son uno de los medios por los que el gobierno obtiene ingresos, tienen gran

valor para la economía de nuestro país, ya que gracias a estos se puede invertir en aspectos

prioritarios como la educación, la salud, la impartición de justicia y la seguridad, el combate a la

pobreza y el impulso de sectores económicos que son fundamentales para el país, todos los

impuestos incluyendo el de industria y comercio tienen su espacio en los presupuestos nacionales

y municipales.

Por otra parte, si existe un buen pago por parte de los contribuyentes, se generará una

aportación al bienestar de la sociedad, lo que puede generar un sentido de comunidad y

responsabilidad hacia el municipio de Buesaco. El recaudo del impuesto de industria y comercio

es quizás uno de los mayores aportes a los municipios colombianos y sirven de apoyo a los

proyectos de inversión social (Observatorio Fiscal de la Universidad Javeriana, 2022).

Es importante analizar los informes de gestión o rendición de cuentas anual presentado

por la alcaldía de Buesaco para determinar a qué sector ya sea salud, educación, deporte, entre

otros se le destina los montos del recaudo del tributo y como se controla el recaudo y pago. “Se
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puede realizar una asignación más eficiente, se tiene más autonomía y predictibilidad

presupuestal, hay más rendición de cuentas, lo que genera más transparencia y se puede realizar

una mayor atención a las preferencias de la comunidad” Banco Interamericano de Desarrollo

(2012)

Dar a conocer a los comerciantes de la importancia y pago del tributo así mismo crear

una conciencia de planeación tributaria y fiscal para cumplir con dicho impuesto, Con la

planeación tributaria se obtiene un mejor aprovechamiento de los beneficios consagrados en la

ley, pudiéndose cumplir oportunamente con los deberes fiscales y aplicar adecuadamente las

normas que los rigen, además de contar con una estabilidad jurídica partiendo de procedimientos

apropiados.

Es necesario dentro de la Ley Orgánica de Ordenamiento Territorial, se redefine la

estructura impositiva territorial, depurando tributos y fortaleciéndose con herramientas y

programas de gestión y se les dé más autonomía a las entidades territoriales a la hora de

gestionar su recaudo y sus tributos. Cubides Durán (2018).

El análisis de la incidencia del pago y recaudo del impuesto de industria y comercio en el

municipio de Buesaco, Nariño, revela la importancia crucial de este tributo para el

fortalecimiento económico local y la inversión en la región. Este impuesto, generado por

actividades comerciales, industriales o de servicios, se presenta como una fuente significativa de

ingresos para el municipio, desempeñando un papel vital en el financiamiento de proyectos y

servicios prioritarios.

Los tributos, incluyendo el impuesto de industria y comercio, no solo son medios a través

de los cuales el gobierno obtiene ingresos, sino que también desempeñan un papel social

fundamental. Estos recursos son esenciales para impulsar aspectos críticos de la sociedad, como

la educación, la salud, la justicia y la seguridad. Además, contribuyen al combate contra la

pobreza y respaldan sectores económicos fundamentales para el país. En este contexto, el

recaudo de impuestos se convierte en un pilar para los presupuestos nacionales y municipales,

facilitando la inversión en el bienestar general.

La conexión entre el buen pago por parte de los contribuyentes y el bienestar de la

sociedad es un elemento clave. Un adecuado cumplimiento tributario no solo significa un
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impulso financiero para el municipio, sino que también genera un sentido de comunidad y

responsabilidad entre los ciudadanos de Buesaco. Este compromiso contribuye al desarrollo

sostenible y al fortalecimiento de la cohesión social, creando un círculo positivo en el que la

sociedad se beneficia directamente de su aporte al pago de impuestos.

La revisión de informes de gestión y rendición de cuentas anuales presentadas por la

alcaldía de Buesaco se revela como una herramienta crucial para determinar la asignación

eficiente de los recursos recaudados. Este proceso permite conocer cómo se distribuyen los

montos del impuesto de industria y comercio en sectores prioritarios como salud, educación y

deporte, entre otros. La transparencia en el manejo de estos fondos promueve una rendición de

cuentas más efectiva y una mayor atención a las preferencias de la comunidad, generando

confianza y legitimidad en la gestión municipal.

La conciencia y planeación tributaria entre los comerciantes son aspectos fundamentales

para garantizar un cumplimiento adecuado del impuesto de industria y comercio. Dar a conocer

la importancia de este tributo y promover la planificación fiscal no solo beneficiará a los

contribuyentes al aprovechar los beneficios legales, sino que también facilitará un cumplimiento

oportuno de las obligaciones fiscales. Esta conciencia colectiva contribuye a una mayor

estabilidad jurídica y a la aplicación adecuada de las normas tributarias.

En última instancia, se destaca la necesidad de redefinir la estructura impositiva territorial

dentro de la Ley Orgánica de Ordenamiento Territorial. Este proceso, según Cubides Durán,

implica depurar tributos, fortalecer herramientas y programas de gestión, y otorgar mayor

autonomía a las entidades territoriales en la gestión de su recaudo y tributos. Esta redefinición

busca una mayor eficiencia y predictibilidad presupuestal, generando transparencia y

permitiendo una atención más precisa a las necesidades y preferencias de la comunidad.

En resumen, este estudio de la incidencia del impuesto de industria y comercio en

Buesaco resalta la importancia de este tributo como motor de desarrollo local. La conexión entre

el recaudo, la transparencia en su gestión, la conciencia tributaria y la redefinición de la

estructura impositiva territorial se presentan como elementos cruciales para garantizar que estos

recursos contribuyen de manera efectiva al progreso y bienestar de la comunidad Buesaqueña.
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2 Marco referencial

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacional

Bandeira, A., Ferreira, C., & Souza, R. (2019), El modelo tradicional de la relación

tributaria está fundamentado en el control, por el cual el contribuyente toma conocimiento de la

existencia de una legislación tributaria, la interpreta, calcula y paga los impuestos que considera

debidos, así como cumple las obligaciones formales determinadas por la Administración

tributaria. Posteriormente, durante el período de prescripción de los tributos, la Administración

tributaria analiza las informaciones presentadas y los tributos pagados en relación con el

conjunto de información que obtiene de los contribuyentes y terceros, selecciona los

contribuyentes para investigación y hace la liquidación de las deudas identificadas en el curso de

la inspección, acompañada de las sanciones por el no cumplimiento de la legislación tributaria.

Este modelo de auto cumplimiento por el contribuyente y el posterior control por parte de la

Administración tributaria genera un ambiente de confrontación constante entre el sujeto activo y

el sujeto pasivo, con una alta tasa de litigios.

Existen constantes quejas de los contribuyentes por la falta de transparencia de la

Administración tributaria con respecto a los criterios utilizados para la interpretación y

aplicación de la legislación, un factor que crea inseguridad y fomenta la acumulación de litigios

fiscales. El avance de la globalización y la complejidad de las relaciones sociales y económicas,

que cada día depende menos de los medios físicos, también se refleja en la complejidad de las

estructuras empresariales, situación que crea una mayor incertidumbre jurídica en cuanto a la

aplicación de los hechos a la norma tributaria, una de las razones para el aumento de los

conflictos fiscales. Además, con los avances tecnológicos, que permitieron un incremento de

informaciones y su tratamiento por la Administración tributaria, inclusive por la intensificación

del intercambio de datos entre jurisdicciones, se amplió la capacidad de controles por el fisco,

que en muchas ocasiones dispone de todos los elementos necesarios para la liquidación de

deudas en sus bases de datos.

Martínez, L. (2018), Los retos de la recaudación del impuesto sobre la renta en México:

un enfoque desde la informalidad, Si bien el panorama fiscal de América Latina ha mejorado

considerablemente en los últimos años, la existencia de serios problemas de financiamiento del
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sector público ha sido un rasgo característico de la historia de la región y uno de las grandes

limitantes de su desarrollo.

Las dificultades de los gobiernos para atenerse a sus restricciones presupuestarias han

sido factores recurrentes de inestabilidad macroeconómica, que han tenido repercusiones

negativas en el crecimiento y la distribución del ingreso. Tradicionalmente, en la región se han

combinado una gran desigualdad de ingresos con la escasa capacidad de los sectores públicos

para captar recursos. Esta situación ha dado origen a un peculiar dilema, dado que las urgentes

necesidades de ordenamiento fiscal se han enfrentado a las igualmente fuertes, y naturales,

demandas de medidas para corregir situaciones de pobreza y polarización de ingresos. Al mismo

tiempo, resulta también de gran importancia que la política tributaria no provoque distorsiones

que afecten negativamente el crecimiento. En una región caracterizada por una creciente

necesidad de gastos públicos, la solvencia fiscal, la orientación distributiva y la atención a los

efectos en términos de asignación de recursos y procesos de acumulación imponen un conjunto

de estrictas condiciones a las políticas fiscales destinadas al desarrollo económico y social.

2.1.2 Nacional

Se encontró una investigación publicada en el año 2018, su título es incidencia del

impuesto de ICA sobre la inversión empresarial en el municipio de Armenia, la autora es Leidy

Jhoanna Ramírez Ramírez estudiante de la universidad de Manizales. Su objetivo general es

evaluar la incidencia del sistema tributario del municipio de Armenia referido al impuesto de

Industria y Comercio, en los niveles de inversión por parte de los empresarios nacionales y

extranjeros, respecto del período 2014 a 2017. Cuenta con dos objetivos específicos los cuales

son: describir la estructura y reglamentación del impuesto de industria y comercio del municipio

de Armenia a la luz del estatuto tributario vigente a 2017, analizar el comportamiento de la

nueva inversión en el municipio de Armenia, en los años 2014 a 2017 con respecto a otros

municipios con características similares y la relación que guarda con el impuesto de industria y

comercio de los entes territoriales.

Los resultados y conclusiones de la investigación es que las tarifas de impuesto de

industria y comercio en Armenia son más altas en comparación con los municipios vecinos,

como Manizales y Pereira, lo que ha llevado a que los nuevos inversionistas prefieran estos otros

lugares debido a los mayores beneficios fiscales y menores cargas tributarias iniciales en las
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etapas de creación de empresas. Los empresarios tienen una visión negativa de la administración

tributaria en Armenia, percibiendo mala gestión de los recursos fiscales y desconfianza en la

administración pública, lo que desalienta a nuevos empresarios a establecerse en el municipio.

El impuesto de industria y comercio está regulado por el Acuerdo 017 de 2012 en

Armenia, que ha experimentado modificaciones. El estatuto tributario consta de 198 artículos y

abarca todo lo relacionado con este impuesto en el capítulo II, que va del artículo 33 al 53. A

pesar de un crecimiento positivo en la inversión en Armenia en los últimos años, la comparación

con Manizales y Pereira muestra un menor nivel de inversión debido a las tarifas más altas en

algunos sectores. Además, hay una alta tasa de empresas que no logran sostenerse, y uno de los

factores principales es el aspecto tributario, ya que los empresarios a menudo incurren en gastos

innecesarios y desconocen sus obligaciones fiscales debido a la falta de orientación.

Es importante esta investigación porque aporta conocimientos a los empresarios locales

como para las autoridades municipales encargadas de promover el desarrollo económico y fiscal,

entender las normativas que se siguen para el impuesto de industria y comercio en el municipio

de Armenia mostrando los problemas y oportunidades para creación de nuevas empresas y para

el recaudo de dicho impuesto.

Se encontró una investigación publicada en el año 2022, su título es análisis de la gestión

de recaudo del impuesto de industria y comercio en el municipio de Ginebra Valle del Cauca

durante el periodo 2014-2018, Los autores son Juan Alejandro Lugo Mora y Edison Johan

Muñoz Delgado estudiante de la universidad del valle. El objetivo general es evaluar el recaudo

del Impuesto de ICA en el Municipio de Ginebra Valle durante el periodo 2014 – 2018, y cuenta

con tres objetivos Específicos los cuales son: examinar la aplicación de la normativa vigente,

describir la estructura del sistema de recaudo del Impuesto de ICA y analizar los niveles de

recaudo del Impuesto de ICA en el Municipio de Ginebra Valle del Cauca durante el periodo

analizado 2014 – 2018.

Los resultados y conclusiones de la investigación fueron que la gestión de recaudación

del Impuesto de Industria y Comercio (ICA) en el Municipio de Ginebra, Valle, durante el

período 2014-2018. Se destaca que las administraciones municipales se centraron en mantener

actualizado el Estatuto Tributario Municipal y que los niveles de recaudación del ICA se vieron

afectados en la primera administración debido a la falta de aplicación efectiva de la normativa
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tributaria. Se otorgó autonomía administrativa a los entes territoriales, lo que permitió la

implementación de políticas de incentivos para mejorar el recaudo del ICA, como descuentos por

pronto pago y acuerdos de pago para contribuyentes morosos. Se identificaron evoluciones en las

normas nacionales y locales relacionadas con el ICA, así como la simplificación de procesos de

recaudación. Además, se resalta la autosostenibilidad financiera del municipio, que no necesitó

recurrir a la deuda para financiar sus operaciones. Analiza la evolución de la gestión del

Impuesto de Industria y Comercio en Ginebra, destacando los cambios normativos, la

importancia creciente del ICA como fuente de ingresos, la autosostenibilidad financiera del

municipio y las medidas de incentivo implementadas para mejorar el recaudo tributario.

Es importante porque proporciona una visión detallada de la gestión de recaudo en el

Municipio de Ginebra, Valle, durante el período 2014-2018, recalcando como la administración

se enfocó en mantener actualizado el Estatuto Tributario Municipal. Además de la gestión

tributaria y financiera del Municipio de Ginebra durante el período mencionado, resaltando

cambios, desafíos y logros en el recaudo de impuestos y el desarrollo económico local.

2.1.3 Regional

Se encuentra una investigación publicada en el año 2021, su título es el análisis del

proceso de recaudo y eficiencia del impuesto industria y comercio y su complementario de

avisos y tableros en el municipio de Sandoná - Nariño año 2019, los autores son Diana Patricia

Núñez Diaz y Luis Alfredo Figueroa Rosero estudiantes de la Corporación Universitaria Antonio

Nariño. Su objetivo general es analizar el proceso de recaudo y eficiencia del impuesto industria

y comercio y su complementario de avisos y tableros en el municipio de Sandoná - Nariño año

2019 y cuenta con tres objetivos específicos los cuales son diagnosticar el impuesto de industria

y comercio y su complementario de avisos y tableros en el municipio de Sandoná del año 2019 y

su incidencia en el plan de inversiones Municipal, identificar las acciones que el municipio ha

realizado respecto al incumplimiento del no pago del impuesto industria y comercio en el

municipio de Sandoná Nariño y presentar el análisis del proceso de recaudo del impuesto de

industria y comercio y sus complementarios de avisos y tableros en el municipio de Sandoná

Nariño.

Las conclusiones de la investigación fueron que vincularse de manera participativa en los

procesos que forman parte de la columna vertebral de la carrera y que sobre estos se debe hacer
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un proceso de investigación es sumamente importante para todos, estudiantes, profesores,

universidad en general. Se aprende y se compara la teoría con la práctica de una manera

significativa.

Analizando el funcionamiento del recaudo municipal son muchas las falencias en que los

entes territoriales incurren al momento de generar estrategias para incrementar los recaudos de

industria y comercio y su complementario de avisos y tableros. Producto de ello es la carencia de

105 millones para inversión social en el municipio.

Luego de hacer la encuesta se puede establecer un divorcio entre la comunidad y la

administración municipal donde poco y nada se conoce del impuesto ni mucho menos como es

su inversión dentro del municipio, es fundamental más pedagogía en este aspecto.

El escepticismo del manejo del recurso en la encuesta queda al descubierto como una de

las causas del no pago de las personas los distintos tipos de impuestos (Diana Patricia Núñez

Diaz, 2021).

Esta información es importante debido a que se evalúa la gestión financiera del municipio

de Sandoná e identifica las áreas de mejora en el recaudo de impuesto para garantizar que los

recursos se utilicen de manera efectiva para beneficiar a la comunidad, a través de proyectos e

inversiones municipales. Igualmente puede ayudar a mantener la transparencia y la

responsabilidad en la administración de los ingresos fiscales.

2.2 Marco teórico

Betancourt, D.; Moreno, C. y Zuluaga, J. (2017). En su investigación titulada análisis al

comportamiento en el recaudo del impuesto de industria y comercio en el municipio de Tuluá

periodos 2013-2015 tuvo como finalidad Analizar el comportamiento al recaudo del impuesto de

Industria y Comercio por parte del sujeto activo durante los periodos 2013-2015. El tipo de 26

estudio propuesto para el trabajo fue descriptivo y como técnica de recolección de datos fue el

análisis documental. Durante el desarrollo del trabajo se realiza una descripción de lo que fue el

recaudo y el presupuesto del Impuesto de Industrial y Comercio en Tuluá durante cada año,

mediante el uso de tablas comparativas para facilitar su comprensión. Luego se describe la

normatividad que se aplica a este impuesto, y por último se analiza la eficiencia del recaudo del

impuesto desde la perspectiva del sujeto pasivo. Como conclusión se obtuvo que el recaudo del
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impuesto de Industria y Comercio del Municipio de Tuluá para los periodos 2013 al 2015 ha

crecido positivamente en un 15%, debido al aumento de los ingresos del Municipio como

consecuencia de la ampliación de la economía por la cantidad de empresas creadas durante esos

periodos. Se considera de vital importancia que un Municipio otorgue beneficios o estímulos

tributarios para incitar la creación de nuevas empresas dentro del territorio Municipal, a través de

las políticas fiscales. Arias, J y García, L (2019) en su investigación titulada la evasión del

impuesto de industria y comercio en el municipio de Cali. Analizo las causas de la evasión del

Impuesto de industria y comercio en el municipio de Cali, mediante de estudio descriptivo y

utilizando la encuesta, a 25 PYMES del Municipio de Cali, y entrevistas a funcionarios de

Hacienda Municipal, como técnicas de recolección de datos. Como conclusión a esta

investigación se pudo identificar que la alta informalidad empresarial de Cali es una de las

principales causas de los bajos ingresos que presenta el impuesto de industria y comercio, ya que

solo el 50,05% de empresas de la ciudad se encuentran registradas en industria y comercio, de las

cuales el 40,76% de ellas declaran y pagan el impuesto, donde el 85% de ellos son pequeñas y

medianas empresas. A su vez se diseñaron propuestas encaminadas al aumento del ingreso del

impuesto de industria y comercio en las PYMES, entre las que se destacan el combatir la

informalidad empresarial, el mejorar la cultura tributaria en los empresarios.

Definición de diagnostico

Etimológicamente el concepto de diagnóstico proviene del griego y tiene dos raíces: La

primera “día” que es a “través de, por”. Y la segunda “gignoskein” que es “conocer”. Así,

etimológicamente “día-gnóstico” significa “conocer a través de”. Por consiguiente, el concepto

de este significado (imagen que representamos en la mente) es la identificación de la naturaleza o

esencia de una situación o problema y de la causa posible o probable del mismo, es el análisis de

la naturaleza de algo. (Vallejos Díaz, 2018)

La concepción de diagnóstico postulada por Álvarez & Sierra, es el resultado final o

temporal de la tendencia del comportamiento del objeto de estudio que deseamos conocer, en un

determinado contexto-espacio-tiempo, a través de sus funciones y principios que lo caracterizan

como tal. Así mismo afirma Darío Rodríguez sobre el diagnóstico en su libro Diagnostico

organizacional “Se trata de un esfuerzo de conocimiento, en que a partir de la información

disponible o mediante la adquisición de nuevos antecedentes, se busca encontrar ciertos criterios
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que permitan hacer relevantes algunos elementos y dejar a otros como el trasfondo, como el

medio de contraste que hace que los primeros destacan”

Para la realización de un diagnóstico a una organización o una región según Jean Pierre

Thibaut, el diagnóstico es “el acto o arte de conocer”; lo que se busca conocer son las causas de

los problemas o dificultades que tiene la organización, para así ofrecer soluciones acordes a estos.

Pero el diagnóstico no solo se realiza en el caso de que una empresa se encuentre en dificultades,

también en el caso de que no se presenten problemas, se realiza el diagnóstico buscando conocer

los orígenes de ese buen comportamiento y ver si es posible mejorar los rendimientos de la

empresa. (Diagnostico - Libro Gratis, n.d.)

Metodologías de diagnostico

La diversidad de metodologías disponibles para llevar a cabo un diagnóstico el cual

refleja la variedad de enfoques posibles. Prefieren utilizar métodos internos para analizar

aspectos específicos, mientras que otras optan por las expertas de auditores externos para evaluar

el desempeño global del Municipio. La elección depende de los objetivos, métodos preferidos y

recursos disponibles.

Entre los tipos más comunes de diagnóstico, el cual se destaca al proporcionar una visión

detallada este Municipio gestiona sus componentes. Herramientas como el análisis FODA,

entrevistas uno a uno y análisis gráficos permiten monitorear la armonía en el funcionamiento

del Municipio y sobre todo en la Alcaldía, identificando roles, liderazgo efectivo y sinergias

entre departamentos.

Tipos de diagnostico

-El diagnóstico funcional se centra en el análisis de áreas de oportunidad en el

funcionamiento operativo de una Alcaldía. Utilizando herramientas como analítica de datos,

entrevistas con líderes y evaluaciones técnicas, este tipo de diagnóstico busca mejorar la

eficiencia y productividad, implementando acciones correctivas cuando sea necesario.

-Las evaluaciones culturales, parte del diagnóstico cultural, exploran las relaciones

internas de la Alcaldía desde una perspectiva humana. Encuestas de satisfacción, evaluaciones
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psicométricas y entrevistas con el personal son herramientas esenciales para comprender si existe

una visión común entre los colaboradores y un nivel de satisfacción adecuado.

-El diagnóstico estratégico, necesario para evaluar la evolución del Municipio y

determinar estrategias efectivas, utiliza herramientas como el análisis PEST, el estudio de las

cinco fuerzas de Porter y el modelo de las siete S. Estas herramientas ayudan a identificar la

influencia del entorno político, económico, social y tecnológico, así como la competencia en la

toma de decisiones.

-El diagnóstico integral, el tipo más complejo que incorpora todos los métodos anteriores,

proporciona una visión completa y permite establecer relaciones complejas entre diferentes

elementos. Este tipo de estudio suele ser llevado a cabo por auditores o consultores externos,

garantizando objetividad y una gestión adecuada de los datos.

Pasos para realizar un diagnostico

Realizar un diagnóstico implica una serie de pasos generales, independientemente del

tipo de diagnóstico. Estos incluyen la definición de objetivos claros, la preparación del equipo

para aportar información honesta, la recopilación de datos efectiva, la evaluación de resultados y

la implementación de retroalimentación para generar cambios necesarios.

La recopilación de datos, la parte más crítica del proceso, requiere personal capacitado. Si

no se cuenta con profesionales internos, la opción de recurrir a auditores o consultores externos

es válida. La evaluación de resultados depende de la recopilación de datos, aunque algunas

herramientas requieren un análisis posterior, que suele realizarse de manera eficiente a través del

departamento de Recursos Humanos.

Finalmente, la retroalimentación se convierte en un paso vital, utilizando los datos y

resultados para abordar carencias, e implementar cambios necesarios. Aquí, se reacciona a los

problemas identificados, generando un plan de acción para contrarrestar factores que afectan y

fomentar prácticas beneficiosas.

El diagnóstico, por lo tanto, no solo es un proceso de evaluación, sino una herramienta

estratégica que guía la toma de decisiones. La aplicación de herramientas como HubSpot, que
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ofrece plantillas para análisis DOFA y plataformas como Operations Hub, puede facilitar la

implementación de estrategias, brindando recursos necesarios para el éxito.

2.3 Matriz DOFA

Utilizar la matriz DOFA nos ayuda a tener una visión clara de lo que está ocurriendo con

el sistema de recaudo del impuesto en Buesaco. Al analizar tanto lo que funciona bien como lo

que necesita mejorar, podemos entender mejor el contexto y cómo estos factores influyen en la

recaudación y el pago del impuesto.

Al identificar las debilidades, podemos ver qué aspectos del sistema no están

funcionando como deberían. Por ejemplo, si encontramos que el proceso es muy burocrático,

podríamos sugerir formas de simplificarlo para hacerlo más eficiente.

Analizar las oportunidades nos permite ver cómo podemos mejorar las cosas. Si, por

ejemplo, descubrimos que hay una oportunidad para usar tecnología avanzada, podríamos

recomendar la implementación de software que facilite la gestión del impuesto y mejore la

recaudación.

Conocer las amenazas nos ayuda a prepararnos para posibles problemas. Si detectamos

que hay una alta evasión fiscal, podríamos proponer medidas para fortalecer la fiscalización y

asegurar que más personas cumplan con sus obligaciones tributarias.

La matriz también nos muestra las fortalezas que podemos aprovechar. Si el municipio ya

tiene una buena base de datos y personal capacitado, podemos sugerir formas de utilizar estos

recursos para mejorar la administración del impuesto.

Con toda esta información, podemos tomar decisiones basadas en datos concretos y

reales. Esto nos permite hacer recomendaciones que se ajusten a la realidad del municipio y a sus

necesidades específicas.

La matriz DOFA nos ayuda a organizar nuestras ideas de manera que sean fáciles de

entender. Esto es útil tanto para escribir nuestra tesis como para presentar nuestros resultados a

quienes toman decisiones en el municipio.
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Con el análisis DOFA, podemos desarrollar propuestas claras y prácticas para solucionar

los problemas identificados. Esto podría incluir cambios en la normativa, mejoras en los

procesos o estrategias para educar mejor a los contribuyentes.

Finalmente, usar la matriz DOFA nos permite evaluar cómo nuestras propuestas podrían

mejorar el sistema de recaudo y pago. Podemos prever el efecto de nuestras recomendaciones y

ajustar nuestras propuestas para maximizar su impacto positivo.

2.4 Matriz MEFI

La matriz MEFI nos permite analizar en detalle los factores internos que afectan el

sistema de recaudo y pago del impuesto en Buesaco. Esto incluye evaluar la eficiencia

administrativa, la capacidad del personal, los recursos tecnológicos disponibles y otros aspectos

operativos clave.

Al utilizar la matriz MEFI, podemos identificar qué aspectos internos del sistema de

recaudo están funcionando bien. Por ejemplo, si el municipio tiene un personal capacitado o

sistemas de información efectivos, podemos resaltar estas fortalezas y cómo contribuyen a una

mejor gestión del impuesto.

La matriz MEFI también ayuda a identificar las debilidades internas que afectan

negativamente el proceso de recaudación. Esto puede incluir problemas como falta de

capacitación, deficiencias en los procesos administrativos, o problemas tecnológicos. Con esta

información, podemos proponer mejoras específicas para abordar estas debilidades.

Con una evaluación clara de las fortalezas y debilidades internas, podemos desarrollar

estrategias más efectivas para mejorar el sistema de recaudo y pago. Por ejemplo, si

identificamos debilidades en la capacitación del personal, podríamos recomendar programas de

formación para mejorar sus habilidades y competencias.

La matriz MEFI nos ayuda a aprovechar al máximo los recursos y capacidades

internas del municipio. Al identificar las fortalezas, podemos sugerir formas de utilizar estos

recursos para mejorar la eficiencia del sistema de recaudo y aumentar el cumplimiento tributario.
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Evaluar los factores internos con la matriz MEFI proporciona una base sólida para tomar

decisiones informadas. Podemos basar nuestras recomendaciones en una comprensión detallada

de lo que está funcionando bien y lo que necesita mejorar dentro del sistema de impuestos.

Al conocer las debilidades internas específicas, podemos desarrollar planes de acción

claros para abordar estos problemas. Esto facilita la implementación de mejoras prácticas y

orientadas a resultados, contribuyendo a una gestión más efectiva del impuesto.

2.5 Matriz MEFE

La matriz MEFE nos permite examinar los factores externos que influyen en el sistema

de recaudo y pago del impuesto de industria y comercio en Buesaco. Estos factores pueden

incluir condiciones económicas, cambios en la legislación, tendencias del mercado y otras

variables externas que impactan la gestión tributaria.

Al analizar el entorno externo, podemos identificar oportunidades que el municipio

podría aprovechar para mejorar el sistema de recaudo. Por ejemplo, si hay una tendencia hacia la

digitalización en la administración pública, el municipio podría implementar tecnologías para

optimizar el proceso de recaudación.

La matriz MEFE ayuda a identificar amenazas externas que podrían afectar

negativamente el sistema de impuestos. Esto puede incluir factores como la evasión fiscal, crisis

económicas, cambios en la legislación nacional que afectan el marco tributario local, o la

competencia con otros municipios.

Comprender las oportunidades y amenazas externas permite desarrollar estrategias para

adaptarse a las condiciones cambiantes del entorno. Por ejemplo, si detectamos que la legislación

nacional está cambiando, podemos recomendar ajustes en las políticas locales para alinearse con

estos cambios y minimizar su impacto negativo.

La matriz MEFE proporciona información valiosa que puede informar la toma de

decisiones. Al conocer las oportunidades y amenazas externas, podemos formular

recomendaciones basadas en un análisis completo del entorno, asegurando que las decisiones

estén bien fundamentadas.
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Evaluar los factores externos ayuda a anticipar futuros desafíos y oportunidades. Esto

permite al municipio planificar a largo plazo y preparar estrategias que no solo respondan a las

condiciones actuales, sino que también sean resilientes frente a cambios futuros en el entorno.

Al identificar oportunidades, podemos sugerir cómo el municipio podría utilizar sus

recursos de manera más efectiva para aprovechar estas oportunidades. Esto puede incluir la

adopción de nuevas tecnologías o la mejora de procesos para incrementar la eficiencia del

recaudo.

Detectar amenazas externas permite desarrollar estrategias para mitigar sus impactos. Por

ejemplo, si la competencia con otros municipios es una amenaza, podríamos recomendar

estrategias para hacer que el sistema de impuestos de Buesaco sea más atractivo para los

contribuyentes.

La matriz MEFE facilita la presentación de los hallazgos sobre el entorno externo de

manera estructurada y clara. Esto es útil para comunicar nuestras recomendaciones a las

autoridades y partes interesadas, ayudando a que entiendan cómo los factores externos afectan el

sistema de impuestos y cómo se pueden abordar estos desafíos.

La matriz MEFI también ayuda a evaluar cómo las fortalezas y debilidades internas

impactan el desempeño del sistema de recaudación. Esto nos permite ajustar nuestras propuestas

y estrategias para maximizar su efectividad y asegurar que las acciones internas contribuyan

positivamente al sistema.

La matriz MEFI proporciona una estructura clara para presentar los hallazgos sobre los

factores internos. Esto facilita la comunicación de resultados y recomendaciones en nuestra tesis,

haciendo que sea más fácil para los responsables de la toma de decisiones comprender y actuar

sobre nuestras propuestas.

2.6 Diagnostico tributario en el Municipio de Buesaco

Para poder profundizar en el diagnostico tributario del Municipio de Buesaco, es

importante conocer qué son los impuestos o tributos y cuáles son sus elementos, en este orden de

ideas, Carlos María López (2024) define como “El impuesto se entiende como prestaciones
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patrimoniales publicas obligatorias que se pagan para los gastos públicos. Estos son un tipo de

tributo que pagamos frente a otros como las tasas y las contribuciones”

En relación a los elementos de los impuestos se encuentra el sujeto, objeto, la fuente, la

base, la cuota y la tasa.

Sujeto: puede activo, el impuesto de industria y comercio que se cause en su jurisdicción,

y en él radican las potestades tributarias de administración, control, fiscalización, liquidación,

discusión, recaudo, devolución y cobro. (Art. 40 Decreto Distrital 352 de 2002) y sujeto pasivo,

sujeto pasivo del impuesto de industria y comercio la persona natural o jurídica o la sociedad de

hecho, que realice el hecho generador de la obligación tributaria, consistente en el ejercicio de

actividades industriales, comerciales o de servicios en la jurisdicción del Distrito Capital. (Art,

41 Decreto 352 de 2002)

Causación: momento de exigibilidad del impuesto de industria y comercio, puede ser

anual o bimestral. (Art. 4 del Acuerdo 648 de 2016)

Base:Monto gravable sobre el cual se determina la cuantía del impuesto.

Tabla 1.

Tarifas

CÓDIGO 101

TODA ACTIVIDAD INDUSTRIAL TARIFA

Actividades de transformación de materias primas en Producción final en

productos en general para comercializar

2X1000

CÓDIGO 201

Venta de alimentos, abarrotes y otros. 3X1000

Venta de productos de ferretería, calzado textiles, droguerías 5X1000
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Venta de electrodomésticos muebles y demás actividades comerciales 6X1000

CÓDIGO 301

Actividades de servicio

Transporte, periódicos, radiodifusión y programas de televisión. 3X1000

Servicio de restaurante, cafetería, bar, discoteca 3.5X1000

Servicios generales no especificados 4X1000

Servicios, energía, aseo, gas, telefonía 6X1000

CÓDIGO 401

Sector financiero

Corporación de ahorro y vivienda 3X1000

Contribuyentes y actividades con tratamiento especial (Cooperativas) 3X1000

Demas entidades financieras 5X1000

CÓDIGO 501

Licores con venta de comestibles 6X1000

Venta de licores únicamente al por menor 6X1000

Nota: Tarifas de las diferentes actividades, acuerdo no. 032 300-35-01 (Nariño, 2022)

A su vez, en su obra seminal "Dinámicas Tributarias Locales en Colombia" (Gómez,

2018), el autor destaca la importancia de examinar las particularidades de la tributación a nivel

municipal. Esta perspectiva se torna esencial al considerar la diversidad de contextos y realidades

económicas que caracterizan a los municipios.

En el contexto colombiano, este Impuesto desempeña un papel crucial en la generación

de ingresos para los municipios. Buesaco, no exento de esta realidad, se enfrenta a la tarea de
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equilibrar las demandas de desarrollo con la necesidad de mantener un sistema tributario justo y

eficiente.

La evolución histórica de la ICA en Colombia proporciona el contexto necesario para

entender su situación actual en Buesaco. Desde la implementación de este impuesto en las

décadas anteriores, se han producido cambios significativos en la legislación y en la percepción

social de los impuestos locales. Estos cambios, documentados por Gómez (2018), establecen el

escenario para entender cómo el ICA se ha convertido en una pieza clave en el rompecabezas

financiero municipal.

En el diagnóstico de las finanzas municipales, es esencial comprender la importancia

relativa del ICA en comparación con otros impuestos locales. Según estudios realizados por

Martínez y colaboradores (2020), el ICA representa aproximadamente el 60% de los ingresos

tributarios en municipios similares a Buesaco. Este dato resalta la dependencia económica de

Buesaco en el ICA y señala la necesidad de gestionar este impuesto de manera efectiva para

garantizar la estabilidad financiera.

Las dinámicas demográficas y económicas de Buesaco también influyen en el recaudo

del ICA. Según datos recopilados por el Departamento Nacional de Estadísticas (DANE, 2022),

el crecimiento poblacional en Buesaco ha sido constante en los últimos años, lo que implica una

mayor actividad comercial y, por ende, un aumento potencial en la recaudación del ICA. Sin

embargo, también se observan desafíos, como la informalidad económica, que pueden afectar la

eficacia de la recuperación.

El análisis de los efectos del recaudo de este impuesto en el desarrollo municipal revela

una compensación directa entre los ingresos generados y las inversiones en infraestructuras y

servicios públicos. Investigaciones anteriores (López, 2019) demuestran que los municipios que

gestionan eficientemente el Ica tienen mayores recursos para mejorar la calidad de vida de sus

ciudadanos, fortaleciendo así el tejido social y económico local.

A pesar de estos beneficios, persisten desafíos en el pago de impuesto de industria y

comercio. Factores como la falta de conciencia tributaria y la complejidad del sistema impositivo

pueden obstaculizar el cumplimiento de los contribuyentes. Las estrategias para mejorar la tasa
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de cumplimiento deben abordar estos problemas, proponiendo medidas educativas y de

simplificación administrativa.

Examinar experiencias de otros municipios proporciona valiosas lecciones aprendidas. En

casos similares, se ha observado que la transparencia en la gestión tributaria y la participación

ciudadana son clave para el éxito (García, 2021). Estas lecciones pueden inspirar estrategias

específicas para Buesaco.

En conclusión, el análisis de las dinámicas tributarias en Buesaco revela la complejidad y

la interconexión de factores que influyen en la gestión eficiente del ICA. Desde la evolución

histórica hasta los desafíos contemporáneos, este enfoque proporciona una comprensión integral

de la situación tributaria en el municipio. Al abordar estos desafíos con estrategias adaptadas a la

realidad local, Buesaco puede fortalecer su base financiera y avanzar hacia un desarrollo

sostenible.

En el análisis de las dinámicas tributarias en Buesaco, es crucial explorar los desafíos

específicos que enfrenta el municipio en el recaudo del Impuesto de Industria y Comercio (ICA).

Como señala Rodríguez (2021) en su investigación sobre la gestión tributaria en contextos

municipales, cada localidad presenta singularidades que exigen estrategias adaptadas.

Influencia en las Dinámicas tributarias

La composición del tejido empresarial en Buesaco también influye en las dinámicas

tributarias. La presencia de pequeñas y medianas empresas (PYMES) en sectores como la

agricultura y el comercio minorista crea un escenario distinto en comparación con municipios

predominantemente industriales (Hernández, 2019). Este factor puede tener implicaciones

directas en la recaudación del ICA, ya que las PYMES a menudo enfrentan desafíos financieros

que pueden afectar su capacidad para cumplir con sus obligaciones tributarias.

Relación entre recaudo de ICA y desarrollo económico laboral

La relación entre el recaudo del ICA y el desarrollo económico local es un aspecto que

merece una atención más detallada. García y colaboradores (2022) resaltan la importancia de

considerar no solo la cantidad recaudada, sino también cómo esos fondos se utilizan para

impulsar el crecimiento económico y mejorar la calidad de vida de los habitantes. En el caso de
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Buesaco, sería esencial analizar específicamente las áreas de inversión financiadas por la ICA y

su impacto en la comunidad.

Factores externos en las dinámicas tributarias

Además, el contexto nacional e internacional no debe pasarse por alto al abordar las

dinámicas tributarias locales. Las políticas fiscales a nivel nacional pueden tener repercusiones

directas en la efectividad del recaudo del ICA en Buesaco (Vargas, 2020). Un cambio en las

tasas impositivas a nivel nacional o modificaciones en las regulaciones tributarias pueden alterar

el panorama financiero municipal, subrayando la necesidad de una gestión tributaria ágil y

adaptable.

La percepción ciudadana sobre la equidad y eficiencia del sistema tributario local

también juega un papel crucial en las dinámicas tributarias. Estudios de opinión pública

realizados por Sánchez y colaboradores (2018) indican que la transparencia en la gestión

tributaria y la comunicación efectiva pueden influir significativamente en la aceptación de los

impuestos locales. Una comprensión profunda de estas percepciones en el contexto de Buesaco

puede proporcionar información valiosa para mejorar la comunicación y la colaboración entre la

administración tributaria y la comunidad.

En la búsqueda de soluciones a los desafíos identificados, la comparación con

experiencias internacionales puede ofrecer ideas innovadoras. La investigación de modelos

exitosos de gestión tributaria en municipios similares, tanto a nivel latinoamericano como global,

puede inspirar estrategias adaptadas a la realidad local de Buesaco (Ocampo, 2021).

En conclusión, el diagnóstico de las dinámicas tributarias en Buesaco requiere una

exploración profunda de los desafíos específicos del municipio. Desde la composición del tejido

empresarial hasta la percepción ciudadana y el contexto macroeconómico, cada elemento

contribuye a la complejidad de la gestión tributaria local. Al integrar estos factores en un enfoque

holístico, se puede desarrollar una estrategia tributaria más efectiva y alineada con las

necesidades y características únicas de Buesaco.
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3 Metodología

3.1 Paradigma

El paradigma de la investigación es positivista porque la realidad se puede observar desde

la teoría. De acuerdo con Flores (2004), un paradigma abarca un conjunto de creencias acerca de

la realidad, la percepción del mundo, la posición que una persona ocupa en este, y las diversas

conexiones que esta perspectiva permite con lo que se considera existente. Según Patton (1990),

el paradigma señala y orienta a sus seguidores en términos de lo que se considera válido,

legítimo y razonable. El paradigma funciona como un tipo de lente que permite al investigador

observar la realidad desde un punto de vista específico, y, por lo tanto, ejerce una influencia

significativa en la forma en que el investigador lleva a cabo su proceso de investigación.

Por otro lado, Ricoy (2006) describe al "paradigma positivista" como cuantitativo,

orientado hacia lo empírico-analítico, racionalista, sistemático, orientado hacia la gestión y la

tecnología científica. En consecuencia, el paradigma positivista respaldará investigaciones cuyo

propósito sea verificar hipótesis a través de métodos estadísticos o determinar los parámetros de

una variable específica mediante la expresión numérica.

3.2 Enfoque

El enfoque de la investigación es de tipo cuantitativo, brinda la capacidad de cuantificar

variables y relaciones, proporcionando una base sólida para la toma de decisiones y la

generación de conclusiones respaldadas por evidencia objetiva. En esta investigación, se

adoptará un enfoque cuantitativo para explorar y comprender de manera precisa y rigurosa la

relación entre el recaudo y pago del impuesto de industria y comercio y su incidencia en el

municipio de Buesaco. A través de la recopilación y análisis de datos numéricos, se busca

obtener una visión cuantitativa que permita identificar patrones, tendencias y correlaciones que

arrojen luz sobre la influencia de este impuesto en la economía local. Este enfoque proporcionará

una base sólida para la formulación de conclusiones y la toma de decisiones informadas en

beneficio de la comunidad de Buesaco.
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3.3 Método

El método utilizado en la investigación es descriptivo, se observa la realidad. Según

Abreu (2019), el método descriptivo busca un conocimiento inicial de la realidad que se produce

de la observación directa del investigador y del conocimiento que se obtiene mediante la lectura

o estudio de las informaciones aportadas por otros autores. Se refiere a un método cuyo objetivo

es exponer con el mayor rigor metodológico, información significativa sobre la realidad en

estudio con los criterios establecidos por la academia.

Así mismo afirma Grajales (2000) trabaja sobre realidades de hecho y su característica

fundamental es la de presentar una interpretación correcta. Esta puede incluir los siguientes tipos

de estudios: Encuestas, Casos, Exploratorios, Causales, De Desarrollo, Predictivos, De

Conjuntos, De Correlación.

R. Gay (1996) comprende la colección de datos para probar hipótesis o responder a

preguntas concernientes a la situación corriente de los sujetos del estudio. Un estudio descriptivo

determina e informa los modos de ser de los objetos.

3.4 Tipo de investigación

El tipo de investigación es empírico porque es necesario recopilar datos reales y

observables que respalden las conclusiones y hallazgos. La naturaleza del tema, que involucra el

recaudo y pago del impuesto de industria y comercio y su impacto en el municipio de Buesaco,

exige un acercamiento directo a la realidad. A través de la investigación empírica, se busca

recopilar información concreta y verificable que permita analizar de manera objetiva cómo

operan los procesos fiscales y económicos en este contexto local. Este enfoque no solo brindará

una comprensión más profunda de la situación, sino que también ofrecerá una base sólida para la

formulación de políticas y recomendaciones respaldadas por datos reales. La investigación

empírica es esencial para desentrañar la complejidad de los efectos del impuesto en el municipio

de Buesaco y proporcionar una visión precisa de su incidencia en la comunidad.
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3.5 Población y muestra

3.5.1 Población

La población objetivo de la investigación son las empresas Buesaqueñas donde existen

136 empresas en este Municipio, las cuales realizan una fuente de ingresos por medio del pago

del impuesto de industria y comercio qué favorece a la población por medio de este recaudo.

3.5.2 Muestra

En la muestra se tiene a la Tesorera y a funcionario de la alcaldía de Buesaco la cual

realiza el recaudo de este impuesto.

Los datos recopilados servirán como una fuente sólida y confiable de información

empírica que respaldará el análisis cuantitativo de la investigación. Esto, a su vez, permitirá una

evaluación más precisa de cómo el impuesto afecta a las empresas locales, el presupuesto

municipal y, en última instancia, el bienestar de la comunidad.

3.6 Técnicas de recolección de información

Se llevo a cabo una entrevista clave con dos colaboradores que desempeñan funciones en

la Oficina de Industria y Comercio del municipio de Buesaco. Esta entrevista es fundamental, ya

que permitirá obtener una visión interna y experta sobre el funcionamiento de esta entidad, así

como sobre los procesos relacionados con la gestión del impuesto de industria y comercio en el

municipio. El cuestionario utilizado en la entrevista se utilizó las preguntas detalladas en los

anexos, las cuales han sido cuidadosamente diseñadas para abordar aspectos específicos

relacionados con la recaudación, aplicación y percepción del impuesto. A través de esta valiosa

interacción con los colaboradores de la Oficina, se espera recopilar información detallada y de

primera mano que enriquecerá el análisis de esta investigación y proporcionará una perspectiva

interna crucial para comprender la dinámica de este impuesto en el contexto local.

Entrevista: (ver anexo A)
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4 Análisis de resultados

4.1 Diagnóstico de los elementos relacionados con el impuesto de industria y comercio

en el municipio de Buesaco

4.1.1 Entrevista dirigida a los colaboradores de la oficina de industria y comercio.

1 ¿Cuál es el papel en la oficina de industria y comercio en el recaudo del impuesto

de industria y comercio en la alcaldía de Buesaco?

Respuesta: Buenas noches, La Oficina de Industria y Comercio de la Alcaldía de

Buesaco desempeña un rol clave en este proceso, ya que se encarga de gestionar el recaudo de

dicho impuesto. Más allá de una simple obligación tributaria, este aporte es fundamental para

fortalecer el desarrollo local, ya que los recursos recaudados se destinan a financiar proyectos

que benefician directamente a la comunidad, mejorando la infraestructura, los servicios públicos

y creando nuevas oportunidades.

De esta manera, la oficina no solo asegura el cumplimiento de la normativa, sino que

también trabaja para que el crecimiento de las actividades económicas se refleje en el progreso

del municipio.

2 ¿Puede explicar brevemente cómo funciona el proceso de recaudo del impuesto de

industria y comercio en el municipio de Buesaco?

Respuesta: El proceso de recaudo del impuesto de Industria y Comercio (ICA) es el

mecanismo mediante el cual el municipio recoge los recursos que deben pagar las personas o

empresas que realizan actividades comerciales, industriales o de servicios dentro de su

jurisdicción. Para este recaudo de estos impuestos el contribuyente tiene que haber realizado los

siguientes procesos; primero: debe haber una inscripción en el registro en el cual se le asigna

una identificación tributaria (NIT), segundo: Los contribuyentes deben presentar una
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declaración periódica (generalmente anual o trimestral), donde reportan los ingresos brutos

obtenidos y en la cual se aplica una tarifa, tercero: Una vez presentada la declaración, se

calculará el valor del impuesto aplicando la tarifa correspondiente, en la alcaldía se ofrece

herramientas digitales para facilitar este cálculo de estos, cuarto: El contribuyente realiza el

pago en bancos autorizados, directamente en las oficinas o a través de plataformas en línea,

también existen fechas límite de pago establecidas en el calendario tributo, quinto: existe un

proceso de fiscalización y control en el cual se realizan supervisiones y auditorias con las cuales

se ejecuta el cruce de información y posibles visitas, Sexto: por último se encuentra proceso de

sanciones y cobro coactivo el cual busca garantizar que los contribuyentes cumplan con sus

obligaciones tributarias y que el municipio recaude los recursos necesarios para su

funcionamiento y desarrollo.

3 ¿Cuáles son los principales contribuyentes que aportan al impuesto de industria y

comercio en el municipio de Buesaco?

Respuesta: Los principales contribuyentes del Impuesto de Industria y Comercio que se

encuentran ejerciendo dentro del municipio de Buesaco, tanto de la cabecera municipal como en

sus corregimientos, teniendo en cuenta el código de rentas municipal los contribuyentes suelen

ser aquellos sectores que generan mayores ingresos y tienen un alto volumen de operación como

el sector financiero, comercio y grandes superficies, sector industrial, sector de servicios

públicos, transporte, construcción, entretenimiento y turismo.

4 ¿Qué tasas o tarifas se aplican a las empresas para calcular el impuesto de

industria y comercio?

Respuesta: Para el cálculo de impuestos de industria y comercio (ICA), se aplican

diferentes tarifas, todo depende de la actividad que realice la empresa o la persona. Según el

Acuerdo 032 de 2013 Buesaco, en el Articulo 65 Actividades Económicas y Tarifas,

encontramos la, siguientes:

Tabla 2
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Tarifas de las actividades económicas delmunicipio deBuesaco

Código Actividad Detalle Tarifa

101 Industriales Transformación materias primas 2x1000

201 Comerciales

Venta de alimentos, abarrotes y otros 3x1000

Venta ferretería, calzado, textiles, droguerías 5x1000

Venta electrodomésticos, muebles y demás actividades

comerciales 6x1000

301 Servicio

Transporte, periódico, radio fusión y programas de TV. 3x1000

Restaurante, cafetería, bar, discoteca 3,5x1000

Generales no especificados 4x1000

Energía, aseo, gas, telefonía 6x1000

401 Financiero

Corporación de ahorro y vivienda 3x1000

cooperativas 3x1000

Demás entidades financieras 5x1000

501 Ocasionales
Licores con venta de comestibles 6x1000

Licores al por menor 6x1000

Nota: en la tabla se evidencia las tarifas según su actividad económica. Fuente (Buesaco,

2013)

5 ¿Han experimentado cambios recientes en estas tasas?

Respuesta: Hasta el momento, las tasas y tarifas para el cobro del impuesto de Industria

y Comercio se han mantenido sin cambios. No se ha establecido ningún acuerdo o modificación

que afecte estos valores, por lo tanto, el proceso de recaudo continúa aplicando las mismas tasas

y tarifas.
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6 ¿Cómo se determina la base gravable para calcular este impuesto?

Respuesta: El proceso es sencillo: el contribuyente solicita el formato de declaración, el

cual se puede enviar por correo electrónico si lo requiere. Luego, el contador del establecimiento

comercial se encarga de liquidar el impuesto, completando el formato con la información

necesaria.

De acuerdo con la normativa, la base gravable se calcula tomando la totalidad de los

ingresos ordinarios y extraordinarios obtenidos durante el período, restando aquellos ingresos

que estén exentos o no sujetos al impuesto, así como devoluciones, rebajas, descuentos,

exportaciones y la venta. Es importante tener en cuenta que este trámite debe realizarse dentro

del calendario tributario, que va desde enero hasta el 30 de marzo

7 ¿Qué medidas se toman para garantizar el cumplimiento tributario por parte de

las empresas?

Respuesta: Para garantizar el cumplimiento tributario por parte de las empresas e

independientes, se implementa una serie de medidas que combinan la prevención, el control y

sanción como; campañas informativas, facilidades de pago teniendo en cuenta el calendario

tributario, descuentos por pronto pago y acuerdos de pago, un proceso de control y fiscalización,

sanciones y medidas coercitivas para las personas o empresas que no cumplan sus obligaciones y

un proceso de digitalización y modernización como plataformas digitales para la gestión

tributaria, pagos electrónicos, correos electrónicos para alertas y recordatorios y la atención

personalizada.

8 ¿Existe algún programa de incentivos fiscales o reducciones de impuestos para

fomentar el desarrollo económico en la región?

Respuesta: Actualmente, no existen incentivos fiscales específicos para motivar el pago

del impuesto de Industria y Comercio. Sin embargo, en algunas ocasiones, el alcalde puede

presentar un acuerdo ante el Concejo Municipal para extender la fecha límite de pago, lo que

permite a los comerciantes ponerse al día sin incurrir en sanción.
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Este aspecto está relacionado con la necesidad de fomentar el pago oportuno de

impuestos. Una opción que podría implementarse es la creación de un calendario tributario que

incluya períodos con descuentos por pronto pago. De esta manera, se incentivaría a los

contribuyentes a cumplir a tiempo con sus obligaciones, evitando contratiempos y garantizando

que los recursos lleguen a las arcas municipales de forma oportuna.

9 ¿Puede hablar sobre los desafíos más comunes que enfrentan en el proceso de

recaudo de este impuesto?

Respuesta: El proceso de recaudo del impuesto de Industria y Comercio enfrenta varios

desafíos que pueden afectar la eficiencia y el cumplimiento tributario, entre estos los más

comunes son: los contribuyentes desconocen que el pago de estos impuestos ayuda a desarrollo

del municipio, la actualización de las bases de datos de los nuevos contribuyentes, la

subdeclaración de impuestos donde los contribuyentes reportan menores ingresos que los reales,

los negocios informales que no están registrados y la evasión de este impuesto, en ocasiones

algunas limitaciones tecnológicas y la implementación de nuevos equipos y sistemas y la falta de

incentivos a los contribuyentes para crear esa cultura de pago en los tiempos requeridos.

10 ¿Cómo se utilizan los fondos recaudados a través del impuesto de industria y

comercio para beneficio de la comunidad local?

Respuestas: Los fondos recaudados a través del impuesto de Industria y Comercio (ICA)

son una fuente clave de ingresos para los municipios, y se utilizan principalmente para financiar

proyectos y servicios que se benefician directamente a la comunidad, entre las cuales se

encuentran; Inversión en infraestructura y obras públicas, Educación, Salud, Seguridad

ciudadana, Desarrollo social y comunitario, Fomentar el emprendimiento y la economía local y

la Gestión ambiental. Todo esto con el fin de brindar beneficio a toda la comunidad que

pertenece al municipio, todo esto teniendo en cuenta las prioridades que se tengan en su

momento.
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11 ¿Cuáles son los planes futuros o proyectos relacionados con el impuesto de

industria y comercio que la oficina tiene en mente para mejorar la recaudación o gestión?

Respuesta: Para incrementar el recaudo del impuesto predial se han contemplado varias

estrategias. Una de ellas es fortalecer la educación tributaria a través de capacitaciones dirigidas

a los comerciantes de los sectores de servicios, comercio e industria, los cuales, en muchos casos,

tienen menos conciencia sobre la importancia del pago de impuestos. Estas capacitaciones no

solo abordarían aspectos financieros y administrativos, sino que también buscarían generar una

mayor comprensión del impacto positivo que estos recursos tienen en el desarrollo del municipio.

Otra medida sería la ampliación del plazo para el pago, lo cual requiere la presentación de

un acuerdo ante el Concejo Municipal para su aprobación. Actualmente, el calendario tributario

establece un período de solo tres meses para cumplir con esta obligación. Extender este plazo

daría a los contribuyentes más tiempo para ponerse al día, impidiendo sanciones por pagos

extemporáneos y a su vez, destacar la importancia de estas acciones educativas y de

concienciación fiscal, ya que permiten a los comerciantes entender que el cumplimiento

tributario no solo beneficia a la administración pública, sino que también impulsa el crecimiento

económico local y mejora los servicios.

12 ¿Hay alguna iniciativa o estrategia en marcha para promover la educación fiscal

entre las empresas y los contribuyentes?

Respuesta: se está trabajando en una propuesta para el próximo año que busca ofrecer

capacitaciones gratuitas dirigidas a los comerciantes. El objetivo es incentivarlos y promover el

cumplimiento del pago de impuestos, brindándoles herramientas que fortalezcan sus habilidades

en la gestión administrativa, financiera y fiscal, estas capacitaciones no solo les permitirán

mejorar el manejo de sus negocios, sino que también crearán conciencia sobre la importancia de

contribuir al desarrollo del municipio a través del pago oportuno de sus obligaciones tributarias.

La idea es que, al comprender mejor estos procesos, los comerciantes se sientan más motivados y

preparados para cumplir con sus responsabilidades fiscales.

Según (Kirchler, 2010) la moral tributaria de los contribuyentes se fortalece mediante el

conocimiento de la estructura fiscal y la comprensión de cómo los impuestos contribuyen al
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desarrollo social, es así, que es importante desarrollar talleres y herramientas accesibles para los

comerciantes generando una responsabilidad compartida entre los contribuyentes y el municipio.

13 ¿Cuál es el impacto económico y social del impuesto de industria y comercio en el

municipio de Buesaco?

Respuesta: El recaudo de este impuesto en el municipio es bajo, por lo tanto, no hay un

impacto significativo, sin embargo, con la recolección de estos recaudos se trabaja en las

necesidades con más prioridad. Esto ha limitado que se desarrollen proyectos de grandes

coberturas, pero así mismo, se ha llevado a cabo diferentes proyectos para el mejoramiento de

los servicios o infraestructura que ha requerido la comunidad.

Como se menciona en los análisis anteriores para el próximo año se realizará

capacitaciones y charlas con el fin de concientizar a los contribuyentes sobre el pago de los

impuestos de industria y comercio y los beneficios hacia la comunidad en general.

14 ¿Cómo abordar la falta de conocimiento tributario por parte de algunas

empresas?

Respuesta: Estas capacitaciones y programas de concienciación, ya que, lamentablemente,

muchas personas aún no tienen una cultura de pago consolidada, y esto se refleja en el bajo

recaudo.

A lo largo del tiempo se han realizado invitaciones generales a la comunidad mediante

distintos medios de comunicación, pero la respuesta no ha sido la esperada. Por ello, se está

diseñando un plan de trabajo enfocado en motivar a los contribuyentes, ofreciendo

capacitaciones gratuitas que no solo expliquen el proceso tributario, sino que también resalten la

importancia de estos recursos para el desarrollo del municipio.

Es fundamental fortalecer la educación fiscal y promover la transparencia, de manera que

se logre ganar la confianza de asesorías contables y financieras, ayudando a los comensales
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15 ¿En qué medida se utilizan sistemas tecnológicos para facilitar la recaudación del

impuesto de industria y comercio?

Respuesta: El uso de medios tecnológicos ha facilitado notablemente la liquidación del

Impuesto de Industria y Comercio en Buesaco. A través de una plantilla digitalizada, se

simplifica el proceso para generar la liquidación, los avisos y los tableros relacionados con la

tasa bomberil y las sanciones por extemporaneidad. Este formato es enviado a los contribuyentes

por correo electrónico, facilitando su acceso y reduciendo tiempos de espera. En muchos casos,

las personas que tienen un contador o administrador se encargan de la liquidación, enviando

posteriormente los documentos con los respectivos soportes y firmas. Además, el apoyo desde la

tesorería municipal es clave para aquellos pequeños comerciantes que no cuentan con estos

recursos. En este caso, ellos presentan su declaración de buena fe y de ingresos, y el funcionario

encargado toma esta información para completar la liquidación y obtener la firma del

comerciante. De esta forma, los medios tecnológicos han optimizado el proceso, garantizando

una mayor eficiencia en la recolección de impuestos.

En cuanto a los desafíos que enfrenta el municipio de Buesaco en relación con la

recaudación del Impuesto de Industria y Comercio, es claro que este tributo tiene un papel

crucial en la financiación de proyectos locales y el desarrollo de la comunidad. Según la

entrevista, la oficina de Industria y Comercio es responsable de gestionar la recaudación, que es

obligatoria para actividades comerciales, industriales y de servicios, con tarifas establecidas

desde 2021, que oscilan entre 2*1000 y 6*1000, dependiendo del tipo de actividad. El proceso de

recaudo se lleva a cabo principalmente en los tres primeros meses del año (de enero a marzo), y

se informa a la comunidad previamente mediante correos electrónicos.

Entre los principales contribuyentes de Buesaco se encuentran las actividades

comerciales, industriales, de servicios y financieras. Sin embargo, uno de los mayores retos es el

alto nivel de informalidad, lo que hace que sea esencial desarrollar talleres y campañas de

concientización para que los empresarios comprendan la importancia de estar legalmente

constituidos.

Otro aspecto negativo es la falta de programas de incentivos y beneficios fiscales, como

descuentos o extensión de plazos, que podrían fortalecer la moral tributaria y mejorar la cultura

fiscal en la comunidad. La falta de educación fiscal es una barrera importante, ya que muchos
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contribuyentes desconocen los beneficios de pagar sus impuestos a tiempo, lo que agrava el

desafío de mejorar la recaudación en el municipio.

4.1.2 Matriz de Evaluación de Factores Internos

“Proceso de recaudo de impuestos de industria y comercio del Municipio de Buesaco”.

Para el desarrollo de la matriz se elige los factores más relevantes, se asigna un peso, el cual la

sumatoria total debe ser 1, seguido, de una clasificación, la cual se puede observar en la tabla No

2, de acuerdo al nivel de importancia, seguido de una multiplicación entre el peso y clasificación.,

para poder obtener un valor ponderado, y para el desarrollo del primero objetivo, es importante

conocer el contexto interno, cuáles son las debilidades y fortalezas, con el objetivo de mitigar las

debilidades con las fortalezas, finalmente se suma, para poder determinar cómo se encuentra el

entorno interno.

En este orden de ideas, se da a conocer las clasificaciones de las debilidades y fortalezas.

Tabla 3

Clasificación de factoresmatrizMEFI

Factor Clasificación

Debilidad mayor 1

Debilidad menor 2

Fortaleza menor 3

Fortaleza mayor 4

Nota: en la tabla se puede identificar los factores de calificación de la matriz mefi. Fuente

propia

Tabla 4
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Matriz de evaluación de factores internos

Factores internos Ponderación Clasificación Valor ponderado

Fortalezas

Sistema establecido de recaudo 0,14 3 0,42

Herramientas de comunicación 0,12 3 0,36

Recaudo obligatorio 0,13 4 0,52

Calendario estructurado 0,12 3 0,36

Capacitaciones y talleres tradicionales 0,1 4 0,4

Debilidades

No hay sanciones 0,11 1 0,11

No cuentan con beneficios tributarios 0,13 2 0,26

No cuentan con cultura tributaria 0,15 1 0,15

Total 1 2,58

Nota: en la tabla anterior podemos identificar los factores internos, tanto sus fortalezas

como debilidades y su respectiva ponderación. (Fuente propia).

Como se observa en la tabla, se obtuvo un valor ponderado de 2,58, siendo 2,5 el valor

promedio, es decir, el desempeño interno es medianamente positivo, sin embargo, es importante

mitigar las debilidades a través de las fortalezas, en este caso, una de las fortalezas más

importantes es un sistema establecido, y un recaudo obligatorio del impuesto de Industria y

Comercio, asegurando una fuente de ingresos continua, por lo que trata a las herramientas de

comunicación, calendario estructurado, y capacitaciones y talleres, se deben profundizar para una

mejor gestión, y divulgación de la información.
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Una de las debilidades más fuertes es la falta de cultura tributaria, es decir, los

contribuyentes no tienen el compromiso suficiente o desconocen la importante del recaudo de

impuestos locales, otro aspecto negativo, es la falta de beneficios, siendo un aspecto manejable,

ya que a través de beneficios los usuarios se motivan a realizar los pagos oportunos. Por lo que

se refiere a la falta de sanciones, los usuarios desconocen la importancia, y limitan la efectividad

del sistema, por ende, es importante establecer sanciones progresivamente, de tal forma, se

espera que haya una puntualidad al momento de los pagos.

4.1.3 Matriz de Evaluación de Factores Externos

La Matriz de Evaluación de Factores Externos, para el proceso de recaudo de impuestos

de industria y comercio del Municipio de Buesaco, esta es una herramienta que permite

identificar y evaluar aspectos del enrono externo, al igual que la Matriz MEFI, se califica de la

misma manera.

Tabla 5

Clasificación de factoresmatrizMEFE

Factor Clasificación

Amenaza mayor 1

Amenaza menor 2

Oportunidad menor 3

Oportunidad mayor 4

Nota: en la tabla se encuentra la información de los factores de la matriz mefe con sus

amenazas y oportunidades. (Fuente propia)
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Tabla 6

Matriz de evaluación de factores externos

Factores externos Ponderado Clasificación Valor ponderado

Oportunidades

Actualización de herramientas digitales de

comunicación 0,14 3 0,42

Ampliar temas de capacitaciones y

talleres 0,16 4 0,64

Crecimiento económico continuo 0,16 4 0,64

Amenazas

Bajo impacto social y económico 0,16 1 0,16

Incremento en la informalidad 0,15 1 0,15

Competencia fiscal en otros municipios 0,11 2 0,22

Cambios en las tarifas (A futuro) 0,12 2 0,24

Total 1 2,47

Nota: en la tabla se evidencia la matriz MEFE con el ponderado de su oportunidades y

amenazas. (Fuente Propia)

En cuanto a la matriz MEFI, se obtuvo un valor de 2,47, por debajo del valor promedio

(2,5), es decir, La Tesorería Municipal de Buesaco, enfrenta un entorno externo moderadamente

favorables, donde se debe aprovechar las oportunidades para contrarrestar las amenazas. En este

orden de ideas, es importante incorporar nuevas herramientas digitales de comunicación como

WhatsApp, llamadas telefónicas, y difundir información en redes sociales, por otro lado, ampliar
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los temas de capacitaciones y talleres en temas relacionados a contabilidad y finanzas, para poder

fortalecer el conocimiento sobre las obligaciones fiscales, y ayuda a fortalecer la importancia

sobre la liquidación de impuesto de Industria y Comercio.

Por lo que trata a las amenazas, existe un bajo impacto social y económico en la región,

dado que hay una baja percepción de los beneficios de pagar impuestos, por lo cual se debe

desarrollar estrategias para dar a conocer los beneficios de los aportes, por lo que se refiere al

incremento de la informalidad limita los ingresos. Otro aspecto importante es la competencia

fiscal en otros municipios, y cambios en las tarifas, implicando que otros municipios puedan

brindar condiciones más atractivas, incitando a la evasión o traslado de actividades económicas.

4.1.4 Matriz DOFA

Esta matriz se elabora para la Tesorería Municipal de Buesaco y su proceso de recaudo

de impuestos de industria y comercio.

La matriz DOFA, es una herramienta estratégica que ayuda a identificar los factores

internos y externos que afectan a una organización, proyecto o situación específica. Se estructura

en cuatro cuadrantes:

 Fortalezas (F): Aspectos internos positivos que dan ventaja.

 Oportunidades (O): Factores externos positivos que pueden aprovecharse.

 Debilidades (D): Aspectos internos que limitan o afectan negativamente.

 Amenazas (A): Factores externos que pueden representar riesgos o desafíos.

Tabla 7

Matriz deDebilidades,Oportunidades, Fortalezas y Amenazas

DOFA
Fortalezas Debilidades

1 Sistema establecido de recaudo 1 No hay sanciones
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2 Herramientas de comunicación 2 No cuentan con beneficios tributarios

3 Recaudo obligatorio 3 No cuentan con cultura tributaria

4 Calendario estructurado

5 Capacitaciones y talleres

Oportunidades Estrategias FO Estrategias DO

1 Actualizaciones

digitales de

comunicación

FO1 (F1, F2,01) Integrar nuevas

herramientas digitales de

comunicación dando a conocer la

agilidad el sistema de recaudo.

DO1 (D1O1) Implementar sanciones

graduales, e informar y notificar por los

diferentes medios de comunicación.

2 Ampliar temas de

capacitación en

contabilidad y

finanzas

FO2 (F3, O2) Aprovechar el

crecimiento continuo y dar a conocer

los beneficios del recaudo por

diferentes medios de comunicación

DO2 (D3, O1, O3) Por medio de talleres,

capacitaciones y medios de comunicación

informar a los actuales y nuevos

comerciantes y emprendedores sus

obligaciones y responsabilidades ante los

impuestos locales.

3 Crecimiento

económico

continuo

FO2 (F5, O2) Establecer programa

continuo de capacitaciones y talleres

en temas contables y financieros.

D3 (D2, O2,) Gestionar un sistema de

beneficios o incentivos tributarios, a

través de talleres, donde, además, se tiene

contacto directo con la comunidad.

Amenazas Estrategias FA Estrategias DA

1 Bajo impacto

social y

económico

FA1 (F4, A1) Por medio del

calendario mejorar la planificación y

ejecución de proyectos financiados

por los impuestos locales, y divulgar

los diferentes logros.

DA1(D3, A1) Por medio de campañas dar

a conocer los diferentes beneficios del

pago de impuesto, con el fin de generar

una cultura positiva y mejorar la

percepción.

2 Incremento en la

informalidad
FA2 (F1, A3) Incrementar la

competitividad por medio de un

sistema de recaudo eficiente,

transparente y justo a comparación

DA2 (D2, A2) Gestionar beneficios

tributarios para sectores económicos de

mayor informalidad, con el fin de

regularizar la informalidad.
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con otros municipios para mejorar la

percepción del sistema fiscal del

municipio de Buesaco.

3 Competencia

fiscal en otros

municipios

FA3 (F2, A4) A través de medios de

comunicación información a los

contribuyentes posibles cambios o

restructuración de tarifas.

DA3 (D1, A4) Dar a conocer las

sanciones por el no pago de impuestos,

así mismo, tener al día en cuanto al

cambio de tarifas.
4 Cambios en las

tarifas (A futuro)

Nota: en la tabla se evidencia la información y aplicación de la matriz de DOFA. (Fuente

propia).

Conclusión

El análisis integral realizado sobre el proceso de recaudo del impuesto de Industria y

Comercio en el municipio de Buesaco evidencia un panorama mixto, donde se destacan

fortalezas estructurales significativas, pero también limitaciones internas y desafíos externos que

requieren atención inmediata para mejorar la eficiencia tributaria y la sostenibilidad financiera

del municipio.

Desde el punto de vista interno, se identifican fortalezas importantes como un sistema de

recaudo ya establecido, herramientas básicas de comunicación, un calendario estructurado y el

carácter obligatorio del impuesto. Estos elementos proporcionan una base funcional sólida para

el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Sin embargo, estas fortalezas se ven

contrarrestadas por debilidades relevantes, entre ellas, la falta de sanciones efectivas, la ausencia

de incentivos tributarios y, especialmente, la escasa cultura tributaria entre los contribuyentes. La

puntuación de 2,58 en la matriz MEFI indica que, aunque el desempeño interno es

moderadamente positivo, es indispensable actuar con mayor contundencia para mitigar estas

debilidades estructurales.
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En cuanto al entorno externo, si bien existen oportunidades claras —como el crecimiento

económico, la posibilidad de ampliar las capacitaciones y el uso de tecnologías digitales para

mejorar la comunicación—, estas aún no se aprovechan a cabalidad. Las amenazas como el bajo

impacto social del impuesto, la creciente informalidad, la competencia fiscal de municipios

vecinos y los posibles cambios en las tarifas ponen en riesgo la estabilidad del sistema de

recaudo. La puntuación de 2,47 en la matriz MEFE refleja un entorno externo moderadamente

favorable, pero que exige estrategias bien estructuradas para enfrentar los riesgos y potenciar las

oportunidades.

La matriz DOFA permitió identificar estrategias claras y viables para enfrentar el

contexto actual: fortalecer los canales de comunicación, actualizar tecnológicamente los procesos,

implementar sanciones progresivas, desarrollar programas de educación fiscal e incluso

considerar incentivos que mejoren la cultura tributaria. Estas medidas deben estar acompañadas

de una gestión municipal proactiva y cercana a la comunidad, con un enfoque pedagógico,

humano y transparente que promueva la corresponsabilidad ciudadana.

Desde una mirada crítica, es evidente que el bajo impacto del impuesto en el desarrollo

económico y social del municipio no solo se debe a la limitada capacidad de recaudo, sino

también a la falta de confianza por parte de los contribuyentes en la adecuada gestión de los

recursos públicos. Por ello, no basta con reforzar los mecanismos técnicos; es imprescindible

restablecer el vínculo de confianza entre la administración pública y la ciudadanía, mostrando

con claridad cómo los impuestos se traducen en mejoras tangibles para la comunidad.

En definitiva, este diagnóstico permite concluir que el municipio de Buesaco cuenta con

herramientas fundamentales para gestionar el impuesto de Industria y Comercio, pero necesita

avanzar en una transformación cultural, administrativa y tecnológica que permita consolidar un

sistema tributario más justo, eficiente y orientado al desarrollo local. Esta transformación solo

será posible con voluntad política, compromiso institucional y una estrategia de educación fiscal

que involucre activamente a todos los actores del tejido económico y social del municipio.
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4.2 Nivel de recaudo y pago del impuesto y su relación con la ejecución presupuestal de

los gastos o inversión del municipio de Buesaco.

4.2.1 Mapeo de procesos actuales

En este objetivo se realiza un análisis del Acuerdo 032 del Código de Rentas del

Municipio de Buesaco, donde el proceso de recaudo de impuesto desarrolla 3 etapas, a la vez, se

evidencia diferentes problemas.

Etapa No 1. Registro de contribuyentes: Las personas naturales o jurídicas deben hacer

el respectivo registro municipal de cualquier actividad comercial, industrial o de servicios, en

forma permanente u ocasional en inmuebles determinados, con establecimientos de comercio o

sin ellos.

Etapa No 2. Declaración de Impuesto: De acuerdo a los ingresos brutos de los

contribuyentes durante el año anterior, es decir, en el año 2024, los contribuyentes pagan el

impuesto del año 2023.

Los formularios se pueden adquirir de dos formas, físico, en la oficina de Tesorería o a

través de la siguiente página web: https://municipioscolombia.co/Narino/buesaco/liquidadorICA-

Buesaco.php.

Figura 1

Liquidador de impuesto de industria y comercio Buesaco

https://municipioscolombia.co/Narino/buesaco/liquidadorICA-Buesaco.php
https://municipioscolombia.co/Narino/buesaco/liquidadorICA-Buesaco.php
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Fuente: Municipios Colombia, Liquidador Declaración ICA.

Etapa No 3. Liquidación y pago: En esta etapa la Tesorería Municipal es la encargada

de la liquidación de los valores, empero, si opta por la página web, el usuario es responsable de

asumir los valores asignados.

Asimismo, existen dos formas de pago, en bancos que tengan el convenio, o por la página

web, en la opción pagos en línea, donde a través de la opción PSE.

Figura 2

Sistemade Pagos en línea
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Nota: Alcaldía Municipal de Buesaco, Pagos en línea. Fuente: (Nariño, 2022)

Una vez dado a conocer las etapas del proceso de recaudo, se evidencia un numero de

problemas.

Dificultades: El sistema digitalizado para el registro de usuarios es básico, y la

información no esta cruzada con las páginas de liquidación o de pago, es decir, al momento de

ingresar datos a estas últimas páginas, el sistema no arroja ninguna información, por ende, se

puede incurrir en errores de pago.

Como se mencionó anteriormente, al no tener datos cruzados, se puede incurrir en errores

de liquidación, o pago, ya que toda la información se pone de forma manual.

 No cuentan con documentación de procesos de fiscalización o sanciones para las

personas que no cumplen con el pago de impuestos.

 Los medios de divulgación de información son limitados,

Caracterización de brechas:
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 Tecnología limitada: las plataformas que cuenta la Alcaldía de Buesaco son

básicas, y no cruzan la información entre ellas, lo que aumenta el nivel de error al

momento de diligenciar la información, liquidar y realizar el respectivo pago, lo

que incrementa la carga administrativa.

 Baja cultura tributaria: al no contar con un marketing intensivo, los

contribuyentes desconocen la importancia del pago de sus obligaciones tributarias,

y los beneficios para la comunidad.

 Capacitación insuficiente: En la figura No 1 se observó que es importante tener

conocimientos previos de contabilidad, como son ingresos, egresos, activos y

pasivos para poder realizar su liquidación correcta.

 Falta de incentivos: No cuentan con incentivos, ampliación de fechas de pago, o

descuentos por pronto pago.

 Ejecución ineficiente de recursos: la población del municipio de Buesaco no

observa un impacto positivo de la inversión que se debe realizar por el pago de

impuestos, disminuyendo la motivación y evitando realizar pagos oportunos.

4.2.2 Nivel de Recaudo, Gastos e inversión

Una vez verificado el presupuesto aprobado y los informes de ejecución presupuestal

para el Municipio de Buesaco – Nariño, según el Plan de Desarrollo 2020 – 2023 Pacto con mi

Pueblo y con mi Campo y el informe de gestión de resultados vigencia 2022, se pudo identificar

el valor de los ingresos para la vigencia 2022 de la siguiente manera:

Según estado de resultado integral comparativo a 31 de diciembre de 2022

Tabla 8

Recaudo Industria y Comercio

Descripción

Valor

Recaudo

2022

Valor

Recaudo

2021

%

Ingresos

Tributarios

%

Presupuesto

Ejecutado
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Impuesto de

Industria y Comercio
333.006.893,20 245.805.993 16,02% 100%

Nota: en la tabla se puede evidenciar el recaudo de impuesto de industria y comercio para

la anualidad 2021 y 2022. Fuente: (Nariño, 2022).

De los ingresos tributarios del Municipio de Buesaco es de destacar que, el impuesto de

industria y comercio es uno de los más representativos obteniendo el segundo lugar con un

porcentaje de 16% del valor total.

Formula de crecimiento

Crecimien

to
=

333006893,20 - 245.805.993
X 100 = 35,47%

245.805.993

El incremento del 35,47% en el recaudo entre 2021 y 2022 refleja un aumento

significativo en los ingresos provenientes de este impuesto.

La participación en Ingresos Tributarios con el 16,02% del Impuesto de Industria y

Comercio representa una parte relevante de los ingresos tributarios del municipio, indicando su

importancia en la financiación de las actividades municipales.

A continuación, se presenta un cuadro que muestra el porcentaje de cumplimiento por

sector, considerando las metas del plan de desarrollo y el avance acumulado durante el primer,

segundo y tercer año del periodo administrativo. Esto permite comparar el cumplimiento de esos

tres años con el total previsto, destacando los sectores que han logrado resultados satisfactorios,

los cuales se identifican en color verde.

“Finalmente me permito manifestar el compromiso y el liderazgo de la Administración
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Municipal para cumplir al 100% el plan de gobierno plasmado o en el plan de desarrollo 2020-

2023, diseñado para entregar el mayor beneficio a la comunidad Buesaqueña” (Nariño, 2022)
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Tabla 9

Porcentaje deCumplimiento Plan deDesarrolloMunicipal deBuesaco 2022

Sector Rango % cumplimiento Estado Sector Rango %
cumplimiento Estado Sector Rango %

cumplimiento Estado

1.1. Salud y Protección
Social

40-50

100%

Verde

1.1. Salud y
Protección Social

30-39

0%

Naranja

1.1. Salud y Protección Social

0-29

0%

Rojo

1.2. Educación 89% 1.2. Educación 0% 1.2. Educación 11%

1.3. Cultura 50% 1.3. Cultura 6% 1.3. Cultura 44%

1.4. Vivienda, Agua
Potable y Saneamiento
Básico

57%

1.4. Vivienda,
Agua Potable y
Saneamiento
Básico

4% 1.4. Vivienda, Agua Potable y
Saneamiento Básico 39%

1.5. Deporte y Recreación 79% 1.5. Deporte y
Recreación 7% 1.5. Deporte y Recreación 14%

1.6. Inclusión Social 87% 1.6. Inclusión
Social 2% 1.6. Inclusión Social 11%

2.1. Agricultura y
Desarrollo Rural 78% 2.1. Agricultura y

Desarrollo Rural 2% 2.1. Agricultura y Desarrollo
Rural 20%

2.2. Minas y Energía 55% 2.2. Minas y
Energía 0% 2.2. Minas y Energía 45%

2.3. Transporte 58% 2.3. Transporte 10% 2.3. Transporte 32%

2.4. Comercio, Industria y
Turismo 71%

2.4. Comercio,
Industria y
Turismo

0% 2.4. Comercio, Industria y
Turismo 29%

3.1. Ambiente y Desarrollo
Sostenible 86%

3.1. Ambiente y
Desarrollo
Sostenible

7% 3.1. Ambiente y Desarrollo
Sostenible 7%

3.2. Prevención y Atención
de Desastres 100%

3.2. Prevención y
Atención de
Desastres

0% 3.2. Prevención y Atención de
Desastres 0%

4.1. Sector Justicia y del
Derecho 86%

4.1. Sector
Justicia y del
Derecho

0% 4.1. Sector Justicia y del
Derecho 14%

4.2. Tecnologías de la
Información y las
Comunicaciones

100%

4.2. Tecnologías
de la Información
y las
Comunicaciones

0%
4.2. Tecnologías de la
Información y las
Comunicaciones

0%

4.3. Gobierno Territorial 70% 4.3. Gobierno
Territorial 18% 4.3. Gobierno Territorial 12%
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Nota: en la tabla podemos observar el porcentaje de cumplimiento del plan de desarrollo

municipal en sus diferentes sectores. Fuente: (Nariño, 2022)

En el cuadro de porcentaje de cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal de Buesaco

para la vigencia 2022, se puede evidenciar la evolución del cumplimiento entre el año 2020 y

2021 se evidencia una gestión inicial con dificultades en la ejecución de los recursos y proyectos,

lo que refleja en los bajos porcentajes de cumplimiento en muchos sectores. Probablemente estos

años estuvieron marcados por retos administrativos, reorganización del presupuesto y procesos

de planeación.

Con diferencia al año 2022 en donde se observa una mejora significativa en la ejecución

del Plan de Desarrollo, con algunos sectores alcanzando el 100% de cumplimiento como Salud,

Atención de Desastres y Tecnologías de la Información y Comunicaciones logrando un óptimo

desarrollo.

Los siguientes sectores con un alto cumplimiento:

 Salud y Protección Social: En el cual se garantizó la ejecución completa de los

programas previstos en este sector.

 Prevención y Atención de Desastres: Posiblemente debido a la necesidad de

reforzar medidas ante emergencias.

 Tecnología de la Información y las Comunicaciones: Implementación de

infraestructura digital y acceso a tecnología.

Estos sectores pueden haber recibido priorización en recursos y ejecución, permitiendo

cumplir con todas las metas propuestas.

Sectores con avances moderados entre el 50% - 90% como: Educación (89%), Inclusión

Social (87%), Deporte y Recreación (79%), Agricultura y Desarrollo Rural (78%), Gobierno

Territorial (70%), Comercio Industria y Turismo (71%), Ambiente y Desarrollo Sostenible (86%)

y el de Justicia y del Derecho (86%). Estos sectores muestran un progreso importante, pero aún

hay margen para mejoras.
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Y por último mencionar los retos y oportunidades de los sectores con bajo cumplimiento

como Transporte, cultura, vivienda, agua potable, Infraestructura y movilidad, pueden requerir

una mayor inyección de recursos para fortalecer los sectores con menor avance para asegurar los

logros a alcanzar.

Conclusión

El análisis del nivel de recaudo del impuesto de Industria y Comercio en el municipio de

Buesaco, así como su relación con la ejecución presupuestal y el cumplimiento del Plan de

Desarrollo 2020–2023, permite identificar importantes avances, pero también notorias

debilidades estructurales que limitan el impacto real de la política tributaria sobre el bienestar de

la población.

En primer lugar, se destaca positivamente el crecimiento del 35,47% en el recaudo del

impuesto de Industria y Comercio entre 2021 y 2022, lo que evidencia un esfuerzo por fortalecer

las finanzas municipales y una posible mejora en los procesos de cobro. Sin embargo, este

resultado contrasta con la fragilidad del sistema digital de recaudo, la falta de integración entre

plataformas tecnológicas y la alta dependencia de la diligencia manual por parte de los

contribuyentes, lo cual incrementa la probabilidad de errores y disminuye la eficiencia del

sistema tributario local.

La falta de incentivos tributarios, sumada a una baja cultura fiscal y escasa divulgación

informativa, genera apatía en el cumplimiento de las obligaciones por parte de los contribuyentes.

Esta desconexión entre ciudadanía y administración pública se agudiza cuando la inversión del

recaudo no se traduce visiblemente en mejoras tangibles para la comunidad, lo que erosiona la

confianza y la legitimidad del gobierno local.

Respecto a la ejecución presupuestal, el año 2022 mostró una recuperación significativa

en comparación con los dos años previos, alcanzando altos niveles de cumplimiento en sectores

clave como salud, prevención de desastres y tecnologías de la información. Esta mejora sugiere

un proceso de consolidación administrativa, pero también evidencia que la gestión de los

primeros años estuvo marcada por debilidades operativas, posiblemente ligadas a la pandemia, la

falta de planificación técnica y los límites institucionales.
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Aun así, persisten sectores con un rezago considerable, como cultura, vivienda, transporte

y desarrollo rural, los cuales requieren una mayor asignación de recursos, estrategias de

intervención focalizadas y una articulación más efectiva entre el recaudo tributario y la inversión

pública.

En conclusión, para lograr un sistema fiscal y de inversión verdaderamente eficiente y

equitativo en Buesaco, se requiere avanzar hacia una modernización tecnológica que integre los

sistemas de registro, liquidación y pago; fortalecer las campañas de cultura tributaria; y

garantizar que el presupuesto se ejecute de forma transparente, eficiente y con impacto directo en

la calidad de vida de los ciudadanos. Solo así se podrá construir una relación de

corresponsabilidad entre Estado y comunidad, donde el cumplimiento fiscal se perciba como una

herramienta de transformación social, y no como una carga sin retorno.

4.3 Analizar las tasas de cumplimiento y la eficiencia del sistema de recaudo del

impuesto de industria y comercio en Buesaco.

El análisis de las tasas de cumplimiento y la eficiencia del sistema de recaudo del

impuesto de industria y comercio constituye una herramienta fundamental para evaluar la

sostenibilidad fiscal y la gestión tributaria. En el caso del municipio de Buesaco, comprender el

comportamiento de este impuesto permite identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de

mejora en los procesos de cobro y fiscalización. Este estudio busca proporcionar una visión clara

sobre el nivel de cumplimiento de los contribuyentes y la eficacia del sistema implementado, con

el fin de proponer estrategias que optimicen los ingresos municipales y fortalezcan la

administración pública local.

4.3.1 Tasas de Cumplimiento y Eficiencia de Recaudo

Tabla 10



79

Valor recaudo de impuesto de industria y comercio delMunicipio deBuesaco

Descripción

Valor

Recaudo

2022

Valor Recaudo

2021

Valor

Recaudo 2020

Impuesto de Industria y Comercio 333.006.893,20 245.805.993 169.101.721

Nota: la tabla indica los valores del recaudo de impuesto de industria y comercio del

Municipio de Buesaco. Fuente: (Nariño, 2022)

Porcentaje de la tasa de crecimiento para el año 2021:

Crecimient

o
=

245.805.993 – 169.101.721
X 100 = 45,36%

169.101.721

Durante el periodo evaluado (2021), se observa un incremento significativo en el recaudo

del impuesto de Industria y Comercio, al pasar de $169.101.721 en el año 2020 a $245.805.993,

en el año 2021, lo cual representa un crecimiento del 45,36%.

Porcentaje de la tasa de crecimiento para el año 2022

Crecimien

to =

333006893,20 - 245.805.993

X 100 = 35,46%

245.805.993

Durante el periodo analizado (2022), el recaudo del impuesto de Industria y Comercio

evidenció un incremento del 35,46%, pasando de $245.805.993 en el año 2021 a

$333.006.893,20 en el año 2022,
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Este aumento incremental de año tras año es un resultado positivo en términos de gestión

fiscal y eficiencia administrativa. La variación puede atribuirse a factores como:

 Mejoras en los procesos de fiscalización y cobro por parte de la administración tributaria

local.

 Aumento en la formalización de actividades comerciales dentro del municipio.

 Ampliación de la base gravable, ya sea por crecimiento económico, nuevas empresas o

incremento en las operaciones comerciales.

 Implementación de estrategias de cultura tributaria y concientización ciudadana sobre la

importancia del pago oportuno de impuestos.

Este comportamiento favorable en el recaudo contribuye al fortalecimiento de las

finanzas del Municipio de Buesaco, permitiendo una mayor capacidad de inversión en programas

y proyectos de desarrollo local, lo cual es fundamental para garantizar el bienestar de la

comunidad.

Este crecimiento no solo representa un indicador de eficacia administrativa, sino también

una mejora en la cultura tributaria, lo cual fortalece la sostenibilidad financiera del municipio y

permite ampliar la inversión en sectores prioritarios como salud, educación, infraestructura y

desarrollo rural.

Análisis presupuestal:

Al revisar los ingresos corrientes del municipio de Buesaco para el año 2022, se observa

cómo se distribuyen los diferentes tipos de ingresos. En total, el municipio recaudó alrededor de

31.351 millones de pesos, de los cuales solo un 7% provino de los ingresos tributarios, es decir,

de impuestos, mientras que la gran mayoría, un 93%, corresponde a ingresos no tributarios.

Tabla 11

Ingresos corrientes para el año 2022
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Detalle Total Participación
Ingresos Tributarios 2.078.282.079,70 7%
Ingresos no Tributarios 29.273.517.991,32 93%
Total Ingresos Corrientes 31.351.800.071,02 100%

Nota: en la tabla se puede observar los valores del ingreso corriente para la anualidad

2022 del municipio de Buesaco. Fuente: (Nariño, 2022).

Dentro de los ingresos tributarios, cabe destacar el impuesto de industria y comercio, que

aportó aproximadamente 333 millones de pesos, representando el 16% del total de ingresos

tributarios. Esto refleja que, aunque la recaudación tributaria es pequeña en comparación con

otros ingresos, ciertos impuestos locales como este tienen un peso importante dentro de esa

fracción.

En la siguiente figura se puede observar el gasto del municipio de Buesaco para la

vigencia 2022.

Figura 3

Presupuesto de ingresos y gastos de la vigencia fiscal 2021del municipio de Buesaco
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Nota: en la figura se puede observar el valor correspondiente al presupuesto de ingresos y

gastos del municipio de Buesaco para la vigencia 2021. Fuente: (Nariño, 2022)

Figura 4

Presupuesto de ingresos y gastos del municipio de Buesaco para la vigencia 2022
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Nota: en la grafica se puede observar el gasto del municipio de Buesaco para la vigencia

2022. Fuente: (Nariño, 2022)

Tabla 12

Relación de presupuesto de ingresos y gastos 2021-2022

Año Presupuesto de Ingresos y Gastos

2021 $ 25.537.791.964,00
2022 $ 34.466.727.636,04

Nota: en la tabla se puede observar la relación de presupuesto de ingresos y gastos del

municipio de Buesaco para los periodos 2021-2022. Fuente: (Nariño, 2022)

Variación absoluta:



84

34.466.727.636,04 − 25.537.791.964 = 8.928.935.672,04

El presupuesto aumentó en $8.928.935.672,04 entre 2021 y 2022.

Variación porcentual:

El presupuesto de ingresos y gastos creció aproximadamente en un 34,97% de un año al

otro.

Este crecimiento significativo refleja una expansión en la capacidad financiera del

municipio, posiblemente por mayores transferencias del Estado, incremento en ingresos propios

o nuevos proyectos de inversión pública.

Un aumento del 35% es considerable para un municipio, lo que puede indicar una mayor

ejecución de programas sociales, infraestructura o inversión en sectores estratégicos como salud,

educación y vías.

Respecto al gasto municipal para el mismo periodo, la información disponible muestra el

total invertido y gastado, pero no especifica de manera clara cómo se destinaron los recursos

provenientes del impuesto de industria y comercio. En el “Informe de Gestión y Resultados –

Vigencia 2022” presentado por la Alcaldía, solo se reporta un valor global que combina gastos e

inversiones, sin una desagregación específica según la fuente de ingreso.

Esta falta de detalle representa un desafío importante para la transparencia y para que

tanto la ciudadanía como los expertos puedan evaluar con precisión cómo se están gestionando
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los recursos públicos. Sin esta información, es difícil saber si los fondos recaudados por

impuestos locales se están destinando a las áreas prioritarias o si se están utilizando

eficientemente.

Por lo tanto, es fundamental que en futuros informes se incluya un desglose claro y

detallado del destino de cada tipo de ingreso. Esto no solo mejoraría la rendición de cuentas, sino

que también fortalecería la confianza de la comunidad en su administración local, al mostrar un

compromiso real con la gobernanza y la responsabilidad fiscal.

En cuanto a la distribución de las inversiones realizadas durante el año 2022, el informe

presenta las asignaciones según líneas estratégicas:

 Pacto por el bienestar social, que incluye sectores como salud, educación, cultura,

vivienda, agua potable, deporte e inclusión social.

 Pacto por el desarrollo económico y productivo, que abarca agricultura, minería,

energía, transporte, comercio, industria y turismo.

 Pacto por la sostenibilidad ambiental.

 Pacto por el desarrollo institucional.

Estas líneas reflejan las prioridades del municipio, pero sin la información detallada sobre

el origen exacto de los recursos, especialmente los tributarios, se limita el seguimiento y análisis

riguroso de la gestión pública.

Conclusión

El análisis de las tasas de cumplimiento y la eficiencia del sistema de recaudo del

impuesto de Industria y Comercio en el municipio de Buesaco pone en evidencia tanto avances

significativos como vacíos estructurales que requieren atención urgente para fortalecer la gestión

fiscal local.
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Por un lado, el incremento sostenido en el recaudo durante los años 2020 a 2022 —con

crecimientos del 45,36% y 35,46% respectivamente— refleja un comportamiento positivo en

términos de captación de ingresos tributarios. Este resultado sugiere que existen mejoras

progresivas en los procesos de fiscalización, así como un mayor grado de formalización de las

actividades económicas y una incipiente concientización ciudadana sobre la importancia del

cumplimiento tributario.

No obstante, al contrastar estos logros con el contexto general de ingresos del municipio,

se revela una preocupante dependencia de los recursos no tributarios, que representan el 93% del

total, frente a un modesto 7% proveniente de impuestos. Esta desproporción limita la autonomía

financiera de la administración local y la capacidad de sostener políticas públicas con recursos

propios, lo cual representa un riesgo para la sostenibilidad a largo plazo del desarrollo municipal.

Además, aunque se registra un crecimiento importante del presupuesto entre 2021 y 2022

(34,97%), persiste una falta de transparencia y desagregación en el destino específico de los

recursos recaudados, particularmente aquellos provenientes del impuesto de Industria y

Comercio. Esta opacidad impide una evaluación clara de la eficiencia del gasto y debilita el

principio de rendición de cuentas. La ciudadanía no puede verificar si sus aportes están siendo

utilizados de manera adecuada en sectores críticos como salud, educación, infraestructura o

desarrollo económico.

La ausencia de un desglose detallado de los ingresos por fuente y su correspondiente

aplicación en las líneas estratégicas del plan de desarrollo limita la posibilidad de establecer

relaciones directas entre el esfuerzo fiscal de los contribuyentes y los beneficios sociales

derivados. Esta desconexión puede deteriorar la percepción ciudadana sobre la utilidad de pagar

impuestos y, en consecuencia, afectar el cumplimiento voluntario.

En conclusión, aunque el municipio de Buesaco ha mostrado avances importantes en

términos de recaudo tributario, es fundamental que estos esfuerzos se complementen con una

mejora sustancial en la trazabilidad y la transparencia del gasto público. Recomendaciones clave

incluyen fortalecer los sistemas de información financiera, fomentar una cultura de control social,
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y establecer mecanismos de participación ciudadana que legitimen el uso de los recursos

públicos. Solo así se podrá consolidar una administración tributaria eficiente, sostenible y

verdaderamente orientada al desarrollo equitativo del territorio.

4.4 Estrategias de mejoramiento para el manejo de los recursos obtenidos del impuesto

de industria y comercio en el Municipio de Buesaco

El adecuado uso de los recursos del ICA fortalece la capacidad de los entes territoriales

para impulsar el desarrollo económico y social. Una gestión eficaz permite canalizar estos

recursos hacia proyectos prioritarios y sostenibles, mejorando la calidad de vida de la población

del Municipio de Buesaco y promoviendo la confianza de la ciudadanía en la institución.

Para este objetivo se trabajó sobre la Matriz FLOR, que es un acrónimo de fortalezas,

logros, oportunidades y retos, la cual genera un mayor compromiso no solo en su elaboración, si

no de un análisis y la ejecución de planeamientos.

Fortalezas: Son las actividades y atributos de carácter interno de una organización, la

cual le permite apoyar el cumplimiento de los objetivos, metas y retos trazados.

Logros: Son las conquistas obtenidas por la empresa durante su permanencia en el

mercado y que representan, en la mayoría de los casos objetivos cumplidos; en otros son éxitos

ganados como resultado de hechos circunstanciales.

Oportunidades: Eventos en el entorno de la organización que, en caso de ser

aprovechadas, contribuirán apoyar el cumplimiento de los objetivos y metas de la entidad.
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Retos: Son todos los planes, proyectos, metas, aspiraciones, anhelos y proyectos que

formula la organización

Figura 5

EstructuraMatriz FLOR

Nota: la figura muestra la estructura de la matriz flor. Fuente: (Alonso, s.f.)

Para la implementación de esta matriz se utilizará toda la información recolectada durante

el proceso de la investigación, aplicando las estrategias que se ha identificado para este objetivo.

Según la Matriz FLOR: (FO) de fortalezas y oportunidades, (FR) de fortalezas y retos, (LO) de

logros y oportunidades y (LR) de logros y retos.
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Una vez identificado estos aspectos se aplica la matriz para su desarrollo y análisis en

cuanto al recaudo de impuesto ICA, del Municipio de Buesaco.

Tabla 13

Matriz deFortalezas, Logros,Oportunidades y Retos

Oportunidades Retos

MATRIZ
FLOR

1. Digitalización y
automatización tributaria

Internos Externos

1. Limitación de personal o
tecnología

1. Dificultad para detectar
negocios informales

2. Fortalecimiento del
comercio formal

2. Inversión en sistemas
tecnológicos

2. Brechas digitales en zonas
rurales o pequeños
establecimientos

3. Crecimiento del sector
productivo

3. Capacitar al personal
interno

3. Disposición de pago del
sector informal

4. Incentivos para el
cumplimiento

4. Capacidad operativa
insuficiente para auditorias

4. Limitaciones legales para el
cruce de datos entre entidades

5. Alianzas con la DIAN y
otros entes de control

5. Necesidad de equilibrar
incentivos sin afectar la
equidad tributaria

5. Desconfianza o falta de
compromiso en el sector
comercial.

6. Acceso a programas y
recursos del estado

6. Coordinación
interinstitucional lenta o
burocrática

Fortalezas Estrategias Estrategias

1. Autonomía tributaria
local

F1O1: Implementar
plataformas propias de gestión
tributaria digital aprovechando
la autonomía normativa y
operativa.

F5R2: Aprovechar la
capacidad de innovación
local para enfrentar la
necesidad de inversión en
sistemas tecnológicos.

F4R1: Aprovechar la cercanía
con la comunidad empresarial
para detectar negocios
informales mediante
participación ciudadana y
veeduría comunitaria.

2. Conocimiento del
territorio

F2O2: Diseñar campañas de
formalización específicas
según sectores y zonas,
basadas en el conocimiento
detallado del territorio.

3. Acceso a bases de datos
locales

F3O5: Integrar datos locales
con plataformas nacionales
para mejorar la fiscalización
cruzada.

F3R1: Utilizar las bases de
datos locales para compensar
la falta de personal,
automatizando procesos

F1R5: Usar la autonomía
tributaria local para diseñar
mecanismos de confianza con el
sector comercial, fortaleciendo
la transparencia y rendición de
cuentas.

4. Cercanía con la
comunidad empresarial

F4O4: Diseñar incentivos
tributarios cercanos a la
realidad del empresariado
local, fomentando la cultura
del cumplimiento.
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5. Capacidad de innovación
local

F5O3: Crear soluciones
tecnológicas o procesos
innovadores de recaudo
orientados a nuevos sectores
económicos emergentes

F6R4: Reforzar auditorías
usando la facultad de
fiscalización directa, a pesar
de una capacidad operativa
limitada

F5R4: Utilizar la capacidad de
innovación local para
desarrollar mecanismos
tecnológicos que permitan el
cruce legal y seguro de datos
entre entidades.

6. Facultad de fiscalización
directa

F6O6: Utilizar la capacidad de
fiscalización para cumplir
requisitos de programas
nacionales y acceder a más
recursos públicos.

Logros Estrategias Estrategias

1. Aumento de ingresos
propios

L1O2: Utilizar el aumento de
ingresos propios para invertir
en la digitalización del proceso
de declaración y pago

L5R3: Usar el
fortalecimiento de la cultura
tributaria para capacitar al
personal interno en
estrategias pedagógicas y de
atención ciudadana.

L5R5: Reforzar el
fortalecimiento de la cultura
tributaria como respuesta a la
desconfianza o falta de
compromiso del sector
comercial.

2. Financiación de obras
públicas y servicios

3. Formalización de la
economía local

L2O5: Aprovechar la
financiación de obras públicas
para fortalecer alianzas
institucionales que respalden el
recaudo tributario.

L6R6: Aprovechar la
creación de alianzas público-
privadas para mejorar la
coordinación
interinstitucional, superando
la burocracia.

L6R1: Promover alianzas
público-privadas para mejorar la
detección de negocios
informales mediante
inteligencia local.

4. Modernización de la
gestión tributaria

6. Creación de alianzas
público-privadas

L3O3: Usar la formalización
de la economía como base para
reforzar la cultura tributaria y
programas de sensibilización.

L2R4: Canalizar parte de la
financiación de obras
públicas hacia el
fortalecimiento de la
capacidad operativa para
auditorías tributarias.

L4R4: Usar la modernización
de la gestión tributaria como
base para facilitar el cruce de
datos entre entidades, superando
limitaciones legales.

5. Fortalecimiento de la
cultura tributaria

L4O6: Aplicar la
modernización de la gestión
tributaria para implementar
mecanismos de fiscalización y
control más efectivos.

L3R2: Apoyarse en la
formalización de la economía
local para cerrar brechas
digitales en zonas rurales
mediante capacitación y acceso.

Fuente: (propia)

Fortaleza: Las fortalezas identificadas se centran en la capacidad institucional local,

destacando la autonomía tributaria, conocimiento territorial, acceso a información local,

proximidad con actores económicos, innovación local y capacidad de fiscalización directa.

Estas ventajas permiten respuestas más rápidas, personalizadas y efectivas frente a los

retos de la gestión tributaria.
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Logros: Los logros demuestran avances importantes como, mayor recaudo e inversión

pública, formalización económica, gestión moderna, creación de alianzas, cultura tributaria más

sólida.

Estos elementos fortalecen las bases para expandir capacidades y legitimar los procesos

fiscales en la comunidad.

Oportunidades: Las oportunidades son claves para modernizar y fortalecer el sistema

tributario local. Digitalización de procesos, incentivos tributarios, actualización de censos,

sensibilización cultural, alianzas estratégicas, fiscalización eficaz.

Las estrategias FO y LO aprovechan estas oportunidades para profundizar procesos de

mejora institucional, automatización, participación comunitaria y eficiencia fiscal.

Retos Internos: Los principales desafíos internos evidencian limitaciones operativas y

estructurales como el déficit de personal y tecnología, falta de formación del equipo, procesos

lentos o burocráticos.

Las estrategias FR y LR buscan compensar estas debilidades con uso eficiente de

recursos existentes (bases de datos, alianzas, innovación, cultura institucional).

Retos Externo: Aquí se manifiestan factores sociales, tecnológicos y legales que limitan

el cumplimiento tributario como la informalidad, brechas digitales, desconfianza empresarial,

limitaciones normativas.

Las estrategias FR y LR se orientan a combatir estos retos desde la cercanía institucional,

la legitimidad social, alianzas estratégicas y el desarrollo tecnológico.

Análisis Estratégico General

La matriz revela una estructura fiscal con fortalezas locales claras, pero con un sistema

aún frágil en capacidades técnicas y operativas.

Las oportunidades son realistas y están bien alineadas con las capacidades actuales y los

logros obtenidos.
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Los retos internos y externos son profundos y sistémicos, pero se enfrentan con

estrategias pragmáticas, centradas en innovación, alianzas y participación ciudadana.

Se observa una visión de gobernanza tributaria proactiva, que reconoce sus límites, pero

busca superarlos mediante colaboración y modernización.

De la Información y análisis proporcionada de la matriz FLOR se desarrolla en siguiente

plan estratégico de mejoramiento en el cual se incluyen estrategias para que el funcionamiento de

este proceso mejore y el Municipio de Buesaco y su comunidad obtenga mejores Beneficios.

Plan Estratégico de Mejoramiento

Según la misión y visión de la alcaldía del municipio de Buesaco, esta busca como:

Misión: Garantizar una gestión fiscal eficiente, transparente y participativa que impulse el

desarrollo territorial del municipio de Buesaco, fomente la cultura tributaria y fortalezca la

sostenibilidad financiera del municipio.

Visión: que el municipio de Buesaco sea reconocido en 2030 como un modelo de

excelencia en gestión financiera territorial, caracterizado por su transparencia, innovación,

eficiencia administrativa y compromiso ciudadano.

Propuesta de valor: Ofrecer una administración pública responsable, transparente y

participativa, que optimiza los recursos públicos para generar impacto social, fortalecer la

confianza ciudadana y promover el desarrollo sostenible.

Los valores institucionales:

 Transparencia: Actuar con claridad y apertura en la gestión de los recursos.

 Responsabilidad: Cumplir con eficiencia y eficacia los deberes públicos.

 Participación: Involucrar a la ciudadanía en los procesos de decisión.

 Innovación: Promover el uso de nuevas tecnologías en la gestión pública.

 Equidad: Garantizar el uso justo y equilibrado de los recursos.

 Compromiso: Trabajar con vocación de servicio y ética profesional.
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Estrategias a corto plazo:

 Modernizar la gestión financiera territorial.

 Fortalecer la confianza ciudadana a través de la rendición de cuentas.

 Garantizar la sostenibilidad fiscal a través de una inversión pública efectiva.

 Consolidar una cultura organizacional orientada a resultados.

Estrategias a largo plazo: entre estas estrategias se encuentran:

 Implementar el marco de gasto de mediano plazo (MGMP) en todos los sectores

presupuestales.

 Ejecutar campañas de participación ciudadana en la formulación de presupuestos.

 Automatizar al menos el 50% de los procesos de control fiscal antes de 2026.

 Formalizar alianzas estratégicas con al menos cinco entidades externas en el año.

Políticas generales: Algunas de las políticas que podemos priorizar son:

 Adoptar un enfoque de planeación financiera basada en resultados.

 Garantizar la rendición de cuentas con transparencia y regularidad.

 Promover la inversión pública con criterios de impacto y equidad.

 Fomentar la innovación tecnológica para modernizar la gestión.

 Consolidar alianzas estratégicas para fortalecer capacidades institucionales.

 Invertir en la formación del talento humano como pilar del servicio público.

Tabla 14

Plan estratégico demejoramiento

Línea Estratégica Estrategia Indicadores Acciones Clave Recursos
Planificación
financiera
basada en

Implementar
herramientas como el
MGMP

% del presupuesto
programado bajo
MGMP

Elaboración del
Marco de Gasto de
Mediano Plazo

Equipo financiero,
software de
planificación
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resultados sectorial

Formular
presupuestos
participativos

No. de proyectos
priorizados por la
comunidad

Jornadas de consulta
ciudadana y
diagnósticos locales

Facilitadores,
materiales didácticos,
plataformas digitales

Fortalecimiento
de la
transparencia y
rendición de
cuentas

Publicar
periódicamente el
estado de inversión de
recursos

Frecuencia de
publicaciones
(mensual/trimestral)

Actualización de
portal de gobierno
abierto

Personal TIC, sistema
de gestión documental

Optimización de
la inversión de
recursos

Priorizar proyectos
con impacto
comunitario

% de ejecución
presupuestal anual

Implementar sistema
de priorización con
enfoque territorial

Herramientas SIG,
equipo técnico

Evaluar
constantemente la
ejecución presupuestal

No. de proyectos con
evaluación de impacto

Diseño de informes de
desempeño e impacto

Analistas de datos,
consultores externos

Digitalización y
modernización
administrativa

Incorporar
plataformas
tecnológicas para la
gestión

No. de procesos
automatizados

Adquisición e
integración de ERP
público

Recursos TIC,
capacitación interna

Automatizar
seguimiento y
rendición de cuentas

Reducción de tiempos
en reportes

Implementar
dashboards de
seguimiento
automático

Software, licencias,
equipo de soporte

Capacitación del
talento humano

Capacitar en gestión
presupuestal y control
fiscal

No. de funcionarios
capacitados

Cursos certificados,
talleres presenciales y
virtuales

Alianzas académicas,
presupuesto de
formación

Promover cultura
organizacional
orientada al servicio

Encuestas de
satisfacción

Diseñar programa de
valores institucionales
y clima laboral

Equipo de talento
humano, apoyo de
psicología
organizacional

Alianzas
estratégicas

Establecer vínculos
con universidades y
ONG

No. de convenios Firma de MOUs con
actores clave

Área jurídica, gestor
de convenios

Crear redes de
colaboración entre
municipios

No. de proyectos
compartidos

Encuentros de buenas
prácticas y
cooperación técnica

Financiamiento para
encuentros,
plataforma
colaborativa

Fuente: (propia)

La implementación de este plan estratégico de mejoramiento permitirá un mejor

aprovechamiento de los recursos obtenidos por el recaudo de impuesto de Industria y Comercio

en el Municipio de Buesaco, garantizando que sean utilizados de manera eficiente, transparente y

alineada con las necesidades del territorio. Es fundamental fortalecer la gestión pública con
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enfoque ciudadano y herramientas modernas que optimicen la inversión y fomenten el desarrollo

integral del municipio.

Conclusión

El diseño e implementación de estrategias de mejoramiento para la gestión de los

recursos provenientes del impuesto de Industria y Comercio (ICA) en el municipio de Buesaco

representan un paso clave hacia la consolidación de una administración pública más eficiente,

equitativa y centrada en el bienestar ciudadano. A través de la Matriz FLOR se logró identificar,

con claridad, tanto las fortalezas institucionales como los logros alcanzados, así como las

oportunidades del entorno y los retos que aún persisten, proporcionando una base sólida para una

planificación estratégica integral.

Este ejercicio estratégico pone en evidencia que Buesaco cuenta con elementos internos

valiosos: autonomía tributaria, capacidad de innovación, conocimiento del territorio y cercanía

con los contribuyentes. A su vez, se destacan avances como el aumento del recaudo, la

modernización administrativa y el fortalecimiento de la cultura tributaria. Sin embargo, estos

logros conviven con limitaciones operativas, como la escasa capacidad tecnológica, el déficit de

personal capacitado y la baja cobertura en zonas rurales, factores que limitan el alcance y la

efectividad de la gestión tributaria.

Desde una mirada crítica, el principal desafío no radica únicamente en recaudar más, sino

en asegurar que los recursos obtenidos se administren con responsabilidad, transparencia y en

función de las prioridades reales de la comunidad. La falta de trazabilidad específica sobre el

destino de los recursos del ICA evidenciada en informes anteriores subraya la necesidad urgente

de mejorar la rendición de cuentas, fortalecer los canales de participación ciudadana y adoptar

mecanismos de evaluación del impacto de la inversión pública.

El plan estratégico propuesto responde a este desafío con una visión estructurada y

coherente que abarca desde la planificación financiera basada en resultados hasta la

digitalización de procesos, la formación del talento humano y la creación de alianzas estratégicas.

Su implementación efectiva puede posicionar a Buesaco como un referente en gestión fiscal

responsable, siempre y cuando se mantenga el compromiso institucional, se promueva la

colaboración interinstitucional y se garantice la participación activa de la ciudadanía.
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En suma, Buesaco tiene el potencial de transformar sus retos en oportunidades si logra

consolidar una cultura organizacional orientada a la mejora continua, basada en la innovación, la

confianza ciudadana y una visión compartida del desarrollo. Solo así, el impuesto de Industria y

Comercio dejará de ser un simple mecanismo de recaudación, para convertirse en una verdadera

herramienta de transformación territorial y justicia fiscal.
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Conclusiones

Se concluye que los elementos estructurales, normativos y administrativos relacionados

con el impuesto de industria y comercio en el municipio de Buesaco presentan falencias

significativas que limitan la eficiencia del sistema tributario local. A través del diagnóstico

realizado, se evidenció una carencia de procesos sistematizados, falta de actualización del censo

de contribuyentes y limitaciones en la gestión tecnológica y operativa. Estas condiciones afectan

negativamente la identificación, fiscalización y control de las obligaciones tributarias, lo cual

demanda una reestructuración del sistema y la implementación de mecanismos modernos que

fortalezcan la administración del impuesto.

El estudio determinó que existe una desconexión evidente entre el nivel de recaudo del

impuesto de industria y comercio y la ejecución presupuestal de los gastos e inversiones en el

municipio de Buesaco. A pesar de representar una fuente importante de ingresos, los montos

recaudados no se ven reflejados en mejoras tangibles en sectores prioritarios como

infraestructura, salud o educación. Esta situación pone de manifiesto la necesidad urgente de

mejorar la planeación presupuestal y garantizar una asignación eficiente y transparente de los

recursos, de modo que los contribuyentes perciban el impacto positivo de sus aportes fiscales en

el bienestar colectivo.

A partir del análisis de las tasas de cumplimiento y eficiencia del sistema de recaudo del

impuesto de industria y comercio, se identificó una preocupante deficiencia en los niveles de

cumplimiento voluntario por parte de los contribuyentes, influenciada por factores como la
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informalidad comercial, la evasión fiscal, el desconocimiento normativo y la escasa cultura

tributaria. Estas debilidades evidencian la necesidad de implementar programas de educación

fiscal, campañas de concientización ciudadana y mecanismos de fiscalización efectivos,

orientados a fortalecer la confianza en la administración pública y promover una mayor

responsabilidad tributaria.

Finalmente, se concluye que las estrategias de mejoramiento propuestas en esta

investigación ofrecen una base sólida para transformar la gestión del impuesto de industria y

comercio en Buesaco. La integración de tecnologías digitales, la capacitación continua del

personal, el fortalecimiento de alianzas interinstitucionales y la implementación de incentivos

tributarios son medidas clave para lograr una administración más moderna, eficaz y cercana al

ciudadano. Estas acciones permitirán no solo optimizar el recaudo, sino también fomentar un uso

más eficiente y equitativo de los recursos, promoviendo así un desarrollo local sostenible y una

mayor legitimidad institucional.
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Recomendaciones

Implementar un programa estructurado y permanente de educación fiscal dirigido a

comerciantes y contribuyentes, con talleres presenciales y virtuales sobre la importancia del

cumplimiento tributario, los beneficios sociales del impuesto y el uso correcto de herramientas

digitales para la declaración y el pago.

Crear incentivos fiscales estratégicos, como descuentos por pronto pago, reducción de

sanciones para pagos voluntarios antes del cobro coactivo, o reconocimientos a contribuyentes

cumplidos, con el fin de fortalecer la cultura de pago y aumentar la moral tributaria en el

municipio.

Modernizar y ampliar los canales tecnológicos de gestión tributaria, desarrollando una

plataforma web más accesible y funcional para la liquidación, declaración, seguimiento y pago

del impuesto, especialmente para pequeños comerciantes que no cuentan con asesoría contable.

Esto debe ir acompañado de asistencia personalizada desde la alcaldía.

Digitalizar progresivamente el sistema tributario, incluyendo la declaración y pago del

ICA, mediante el desarrollo o mejora de plataformas virtuales accesibles y seguras. Esto reducirá

tiempos, errores y costos administrativos tanto para el municipio como para los contribuyentes.

Actualizar y ampliar el censo de contribuyentes mediante operativos territoriales y el uso

de bases de datos locales. Esta medida permitirá identificar negocios informales y ampliar la

base tributaria, aumentando los ingresos de manera equitativa.
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Implementar campañas de cultura tributaria enfocadas en sensibilizar a los contribuyentes

sobre la importancia del pago del ICA y sus beneficios para el desarrollo municipal. Se

recomienda usar redes sociales, medios comunitarios y talleres presenciales en barrios y veredas.

Establecer incentivos tributarios temporales, como descuentos por pronto pago o

condonación parcial de intereses, para fomentar el cumplimiento voluntario sin comprometer la

equidad fiscal a largo plazo.

Capacitar continuamente al personal de la Tesorería Municipal en temas tecnológicos,

normativos y de atención ciudadana, con el fin de mejorar la eficiencia operativa y la calidad del

servicio al contribuyente.

La deficiente infraestructura tecnológica y la ausencia de integración entre los sistemas

digitales de la Alcaldía de Buesaco generan errores en la liquidación y el pago del impuesto de

industria y comercio, lo cual no solo incrementa la carga administrativa, sino que también afecta

la confiabilidad del proceso y la disposición de los contribuyentes para cumplir con sus

obligaciones.

La baja cultura tributaria, la falta de incentivos fiscales y la limitada visibilidad del

impacto positivo de los recursos recaudados contribuyen significativamente al incumplimiento

tributario en el municipio, evidenciando la necesidad urgente de estrategias de educación fiscal,

comunicación efectiva y fortalecimiento institucional para mejorar la gestión y el recaudo de

impuestos.

Fortalecer la fiscalización y el control tributario, aplicando auditorías selectivas, cruces

de información y visitas de verificación con un enfoque educativo, preventivo y correctivo,

haciendo uso de la facultad de fiscalización directa del municipio.
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Establecer alianzas interinstitucionales y público-privadas, especialmente con entidades

como la Cámara de Comercio, DIAN, universidades y empresas locales, para apoyar procesos de

formalización, capacitación y cruce de datos.

Desarrollar mecanismos de participación ciudadana y veeduría fiscal que fortalezcan la

confianza en el sistema y promuevan el compromiso del sector comercial en la sostenibilidad

financiera del municipio.

Diseñar e implementar un programa permanente de educación fiscal ciudadana, que

incluya campañas pedagógicas y talleres prácticos, con el fin de fortalecer la cultura tributaria y

aumentar el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales.

Establecer un sistema integral de seguimiento y evaluación de los resultados estratégicos,

que permita medir periódicamente el impacto de las políticas públicas, optimizar la inversión de

los recursos y ajustar las acciones conforme a los avances hacia la visión 2030.
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Anexos

Anexo A: Recursos de recolección de información

Universidad CESMAG

Entrevista dirigida a los colaboradores de la oficina de industria y comercio del

municipio de Buesaco

Objetivo: Analizar la incidencia del recaudo y pago del impuesto de industria y comercio

en el Municipio de Buesaco

1. ¿Cuál es el papel de la oficina de industria y comercio en el recaudo del impuesto de

industria y comercio en la alcaldía de Buesaco?

2. ¿Puede explicar brevemente cómo funciona el proceso de recaudo del impuesto de

industria y comercio en el municipio de Buesaco?

3. ¿Cuáles son los principales contribuyentes que contribuyen al impuesto de

industria y comercio en el municipio de Buesaco?

4. ¿Qué tasas o tarifas se aplican a las empresas para calcular el impuesto de

industria y comercio?

5. ¿Cómo se determina la base gravable para calcular este impuesto?

6. ¿Qué medidas se toman para garantizar el cumplimiento tributario por parte de las

empresas?

7. ¿En qué medida se utilizan sistemas tecnológicos para facilitar la recaudación de

impuesto de industria y comercio?

8. ¿Cómo se utilizan los fondos recaudados a través del impuesto de industria y

comercio para beneficio de la comunidad local?

9. ¿Cuáles son los planes futuros o proyectos relacionados con el impuesto de

industria y comercio que la oficina tiene en mente para mejorar la recaudación o su gestión?
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10. ¿Hay alguna iniciativa o estrategia en marcha para promover la educación fiscal

entre las empresas y los contribuyentes?

11. ¿Cuál es el impacto económico y social del impuesto de industria y comercio en el

municipio de Buesaco?

12. ¿Cómo abordar la falta de conocimiento tributario por parte de algunas empresas
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