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Descripcion: Este informe detalla los esfuerzos realizados en la investigacion de Analisis
frente al recaudo y pago del impuesto de industria y comercio y su incidencia en el municipio de
Buesaco. Se han llevado a cabo estudios exhaustivos para identificar las necesidades, con el fin
de disefiar estrategias efectivas que permitan alcanzar los objetivos planteados este proceso
asegurando su viabilidad a corto y largo plazo. La investigacion proporciona informacion clave
para tomar decisiones informadas y optimizar los recursos disponibles en funcién de los

objetivos establecidos.
Contenido:

Este proyecto se centra en un Anadlisis frente al recaudo y pago del impuesto de
industria y comercio y su incidencia en el municipio de Buesaco, el cual serd el factor
determinante para identificar oportunamente las variables que contribuiran al recaudo del

impuesto de ICA y el desarrollo de este trabajo, se llevd a cabo un trabajo en equipo,
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enfocandose en el proceso de investigacion segln las pautas establecidas por la normativa. Desde
la identificacion del problema hasta aspectos cruciales como la linea de investigacion de gestion
y competitividad, orientada hacia la comprensioén y solucion de los problemas referentes a la
gestion de recaudo, la innovacion y la ejecucion de presupuesto, con el fin de estimular el

desarrollo y crecimiento econdmico de la region y del sector empresarial del municipio.

Se establecieron objetivos especificos en consonancia con el objetivo general, basados en
un diagnostico y analisis de matrices, con el proposito de realizar el Andlisis frente al recaudo y
pago del impuesto de industria y comercio y su incidencia en el municipio de Buesaco mitigar
las debilidades mediante estrategias para posteriormente realizar el planteamiento de un plan de
mejoramiento. La justificacion se centra en la necesidad de abordar los desafios que se enfrenta a
la hora del recaudo de este impuesto de industria y comercio del Municipio de Buesaco. Esto
permitird aumentar su eficacia y completara el presupuesto objetico del municipio de Buesaco.
Los resultados de la investigacion facilitardn la toma de decisiones claras y oportunas para

priorizar las necesidades de los diferentes proyectos.

El Impuesto de Industria y Comercio (ICA) es un tributo directo que grava las actividades
industriales, comerciales o de servicios realizadas dentro de un municipio, siendo la Alcaldia de
Buesaco el ente recaudador. Su base gravable son los ingresos brutos sin incluir el IVA ni
descuentos legales. Segun el informe de 2021, Buesaco recauddé mas de 245 millones de pesos

por este impuesto, representando el 5,5% de sus ingresos generales.

No obstante, estos recursos no se ven reflejados en mejoras visibles debido a una
administracion ineficiente o insuficiencia de fondos. Problemas como la evasion fiscal, la falta
de cultura tributaria y el bajo compromiso de algunos contribuyentes afectan directamente el

desarrollo local. Ademas, la informalidad y la corrupcion agravan la situacion.

Este trabajo analiza la incidencia del pago y recaudo del Impuesto de Industria y Comercio
(ICA) en el municipio de Buesaco, Narifio, destacando su importancia como fuente clave de
financiamiento para el desarrollo local. El ICA grava actividades industriales, comerciales o de
servicios, incluso si se realizan sin establecimiento fisico, y es fundamental para fortalecer la

economia regional.
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El recaudo del ICA permite invertir en sectores prioritarios como educacion, salud, justicia,
infraestructura y seguridad, generando bienestar social. Un cumplimiento tributario adecuado por
parte de los contribuyentes no solo fortalece las finanzas municipales, sino que fomenta el

sentido de comunidad y responsabilidad social.

La revision de los informes de gestion de la Alcaldia permite evaluar como se distribuyen
los recursos y promueve la transparencia. Una buena gestion del recaudo se traduce en mayor

legitimidad y confianza ciudadana.

Se destaca también la importancia de promover la conciencia tributaria y la planeacion
fiscal entre comerciantes, lo cual permite aprovechar los beneficios legales y asegurar el
cumplimiento oportuno de las obligaciones fiscales. La estabilidad juridica y la correcta

aplicacion de las normas también se ven favorecidas.

Finalmente, se subraya la necesidad de redefinir la estructura impositiva territorial para
mejorar la eficiencia, autonomia y control del recaudo a nivel local, promoviendo un uso mas

eficaz de los recursos.

El marco contextual suministra datos relevantes acerca del entorno a nivel nacional,
departamental y municipal, ofreciendo asi una comprension completa del contexto en el que

opera la alcaldia de Buesaco y los diferentes municipios a nivel regional, nacional e internacional.

El marco tedrico informa que esta investigacion tuvo como objetivo analizar el
comportamiento del recaudo del impuesto de industria y comercio en Tulud durante los afios
2013 a 2015, mediante un enfoque descriptivo y analisis documental. Se evalu6 la evolucion del
recaudo y se concluyd que este crecié un 15% en el periodo estudiado, gracias al aumento de
empresas en el municipio. Se destaca la importancia de que las administraciones municipales
implementen beneficios e incentivos fiscales para fomentar la creacion empresarial y el

crecimiento economico local.

El diagnostico comprende un analisis detallado de la situacion tanto interna como externa
del Municipio de Buesaco, mediante el uso de herramientas administrativas, (matrices DOFA,
MEFE, MEFI, MPC) y el desarrollo de las herramientas de andlisis (entre), para luego hacer una

evaluacion de la situacion, obtienen asi el diagnostico.
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La poblacion objetivo de la investigacion son las empresas Buesaquefias donde existen 136
empresas en este Municipio, las cuales realizan una fuente de ingresos por medio del pago del

impuesto de industria y comercio qué favorece a la poblacion por medio de este recaudo.

El trabajo de campo realizado fue el insumo para el desarrollo de las matrices estratégicas
que aqui se presentan las cuales son herramientas fundamentales para establecer las estrategias y

desarrollar el plan de estratégico de mejoramiento.
Metodologia:

Se hace énfasis en el paradigma positivista utilizado ya que este permite obtener
informacion veraz y relevante para el proceso de investigacion. Asi mismo, el enfoque de la
investigacion es de tipo cuantitativo donde se recolecta una serie de datos e informacién con el
fin de aumentar el rango de percepcion. El método utilizado es el empirico analitico el cual se
basa en fendmenos observados en la realidad y utiliza informacion cuantitativa y técnicas
estadisticas. El tipo de investigacion es descriptivo-analitico puesto que pretende conocer las
situaciones y actitudes predominantes a través de una descripcion detallada de las actividades de

una organizacion.
Conclusiones:

La matriz FLOR permite identificar oportunidades clave para fortalecer el sistema
tributario local, como la digitalizacion del proceso de declaracion y pago, la actualizacion del
censo de contribuyentes y el fomento de la cultura tributaria. Estas oportunidades, si se

aprovechan estratégicamente, pueden incrementar la eficiencia del recaudo.

Buesaco cuenta con fortalezas institucionales importantes, como su autonomia tributaria,
el conocimiento del territorio y la cercania con la comunidad empresarial. Estas ventajas deben
ser utilizadas para enfrentar los retos internos y externos, y generar un sistema tributario mas

justo y sostenible.

Los retos identificados reflejan limitaciones tanto operativas como estructurales, como la
escasez de personal capacitado, brechas tecnolédgicas y la creciente informalidad econdmica.
Enfrentar estos desafios requerird inversiones en tecnologia, alianzas interinstitucionales y

mejoras en la coordinacion entre entidades.
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El andlisis estratégico demuestra que es posible disefar acciones concretas a partir de la
integracion entre fortalezas, logros, oportunidades y retos. Algunas estrategias viables incluyen
el uso de bases de datos locales para automatizar procesos, el aprovechamiento de alianzas
publico-privadas para mejorar la fiscalizacion, y la implementacion de programas educativos

para fomentar el cumplimiento voluntario.

Existe una necesidad urgente de mejorar la percepcion ciudadana sobre el pago de
impuestos, ya que la baja confianza y el desconocimiento de los beneficios limitan la efectividad
del sistema. Estrategias de comunicacion, transparencia y rendicion de cuentas seran

fundamentales para revertir esta situacion.

El fortalecimiento del recaudo del ICA debe enmarcarse en una vision integral de
desarrollo local, donde los ingresos tributarios se traduzcan en mejoras tangibles para la
comunidad. Esto no solo aumentara el cumplimiento, sino que también contribuird a la

sostenibilidad financiera del municipio.
Recomendaciones:

Digitalizar progresivamente el sistema tributario, incluyendo la declaracion y pago del ICA,
mediante el desarrollo o mejora de plataformas virtuales accesibles y seguras. Esto reducira

tiempos, errores y costos administrativos tanto para el municipio como para los contribuyentes.

Actualizar y ampliar el censo de contribuyentes mediante operativos territoriales y el uso
de bases de datos locales. Esta medida permitird identificar negocios informales y ampliar la

base tributaria, aumentando los ingresos de manera equitativa.

Implementar campafias de cultura tributaria enfocadas en sensibilizar a los contribuyentes
sobre la importancia del pago del ICA y sus beneficios para el desarrollo municipal. Se

recomienda usar redes sociales, medios comunitarios y talleres presenciales en barrios y veredas.

Establecer incentivos tributarios temporales, como descuentos por pronto pago o
condonacion parcial de intereses, para fomentar el cumplimiento voluntario sin comprometer la

equidad fiscal a largo plazo.
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Capacitar continuamente al personal de la Tesoreria Municipal en temas tecnologicos,
normativos y de atencion ciudadana, con el fin de mejorar la eficiencia operativa y la calidad del

servicio al contribuyente.

Fortalecer la fiscalizacion y el control tributario, aplicando auditorias selectivas, cruces de
informacion y visitas de verificacion con un enfoque educativo, preventivo y correctivo,

haciendo uso de la facultad de fiscalizacion directa del municipio.

Establecer alianzas interinstitucionales y publico-privadas, especialmente con entidades
como la Cadmara de Comercio, DIAN, universidades y empresas locales, para apoyar procesos de

formalizacion, capacitacion y cruce de datos.

Desarrollar mecanismos de participacion ciudadana y veeduria fiscal que fortalezcan la
confianza en el sistema y promuevan el compromiso del sector comercial en la sostenibilidad

financiera del municipio.

Anexos: Para apoyar la informacion del estudio de mercado se anexa las encuestas

realizadas en la investigacion de campo.
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INTRODUCCION

La investigacion que se presenta a continuacion se enfoca en un aspecto fundamental
para el desarrollo econdémico y fiscal del municipio de Buesaco, el recaudo y pago del impuesto
de industria y comercio. Este tributo desempeia un papel crucial en la financiacion de los
servicios publicos y el desarrollo de infraestructura local, lo cual lo convierte en un tema de gran
relevancia para la administraciéon municipal y la comunidad en general. A través de un analisis
exhaustivo, se examinara la incidencia de este impuesto en la economia local, su impacto en la
competitividad de las empresas y su contribucion al bienestar de la poblacion del Municipio de
Buesaco. Esta investigacion pretende analizar el método de recaudo de estos impuestos, y de qué
manera se estan invirtiendo estos recursos los desafios y oportunidades relacionados con la
gestion de este impuesto en el municipio, asi como proponer posibles recomendaciones para su

mejora.

El proyecto se caracteriza por un enfoque cuantitativo que brinda mediciones objetivas
para evaluar relaciones y patrones con precision, el método es descriptivo se centra en la
observacion detallada y la descripcion, con un paradigma positivista porque guiando el estudio

hacia una base empirica y coherente para asegurar la validez de los resultados.

La primera parte del trabajo esta orientada a la construccion del marco tedrico haciendo
siempre referencia a autores, teorias y antecedentes pertinentes que fundamentan la parte de la

columna vertebral.

La siguiente etapa comprende un analisis detallado de la situacioén tanto interna como
externa del Municipio de Buesaco, mediante el uso de herramientas administrativas, (matrices
DOFA, MEFE, MEFI, MPC) y el desarrollo de las herramientas de andlisis (entre), para luego

hacer una evaluacion de la situacion, obtienen asi el diagnostico.
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Finalmente, se analizo el proceso y procedimiento de recaudo basados en la informacion
proporcionada desde las entidades locales del municipio las cuales sirven de referencia para
adelantar una investigacion mads eficiente, real y focalizada en aquellos objetivos factibles de
alcanzar, poder identificar las oportunidades y amenazas que ofrece el entorno. El andlisis es una
herramienta propuesta para que las personas a cargo de estos recursos tomen decisiones que

permitan hacer frente exitosamente a las oportunidades del futuro.

Adicionalmente se presenta la descripcion del problema, la cual permite conocer los
conflictos, consecuencias y dificultades que se pueden estar presentando en el recaudo de este
tributo. También con ello se planted los objetivos especificos y generales, donde se establecen
las metas que se quieren llevar a cabo, debido a esto se debe hacer una justificaciéon donde se

explica las razones porque se realiz6 esta investigacion.

De igual forma se investigan antecedentes de afios anteriores y como ha evolucionado el
recaudo de estos impuestos los cuales sirven como guias, al igual se presenta la metodologia a

seguir para el cumplimiento de los objetivos planteados.

Con el Anadlisis frente al recaudo y pago del impuesto de industria y comercio y su
incidencia en el municipio de Buesaco, se realiza el diagnostico y recomendaciones de los

hallazgos que se encuentren en el estudio de esta investigacion.
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1 Problema de investigacion

1.1  Tema de investigacion

Andlisis frente al recaudo y pago del impuesto de industria y comercio y su incidencia en

el municipio de Buesaco
1.2  Linea de investigacion

La linea de investigacion a seguir es la de gestion financiera, tributaria y corporativa
1.3 Planteamiento del problema

(Como incide el recaudo y pago del impuesto de industria y comercio en el municipio de

Buesaco?
1.4  Formulacion del problema

El impuesto de industria y comercio (ICA) es un tributo directo, su hecho generador es la
realizacion de actividades industriales, comerciales o de servicios en un determinado municipio,
recac en el sujeto pasivo, es decir, todas las personas naturales y juridicas que realicen
actividades gravadas dentro del municipio, en este caso se encuentran las industrias, comercio o
la prestacion de servicio. mientras que el sujeto activo refiere al municipio donde se desarrollan
las actividades econdmicas el cual es el encargado de recaudar el impuesto, en este caso, la
Alcaldia de Buesaco. El ICA es regulado principalmente por la ley 14 de 1983. El hecho
generador es la ejecucion de actividades y también como los contribuyentes deberian pagar de
forma adecuada sin acudir a la evasion o elusion de dicho impuesto. Ademas de las diferentes

problemaéticas encontradas en el municipio, tanto social, financiero, contable y tributario.

Por otra parte la base gravable del ICA esta constituida por los ingresos brutos obtenidos
por el contribuyente en el desarrollo de su actividad, sin incluir el impuesto a las Ventas (IVA) ni
los descuentos autorizados por la ley, cada municipio establece una tarifa aplicable que varia

segun su tipo de actividad econdmica, en el caso de Buesaco, la base Gravable se determina a
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partir de los ingresos de los contribuyentes en sus actividades economicas, lo cual afecta el
calculo del impuesto a pagar, la mayor parte de ingresos tributarios con los que cuenta el
municipio de Buesaco es el impuesto predial y el impuesto de industria y comercio segin el
informe de gestion y resultados publicado por la alcaldia para el afio 2021, se logré recaudar
$245.805.993,26 millones de pesos del impuesto de industria y comercio y obtuvo ingresos
tributarios del 5,5% respecto a los ingresos generales; dichos ingresos se deberian destinar para
el arreglo de vias, salud, Educacion, Deporte, parques recreativos y una de las mas importantes
es la inversion en materia de riesgos de desastres y emergencias ya que Buesaco cuenta con una

falla geoldgica que presenta una alta cifra de inversion para su mejoramiento.

Sin embargo, se observa que los ingresos tributarios obtenidos no se ven reflejados en el
municipio ya sea porque no se administran de forma adecuada o porque no son suficientes para
cubrir la demanda de gastos del municipio. Por otra parte, es importante destacar la cultura que
deberian tener los habitantes puesto que muchos de ellos evaden el pago del impuesto de
industria y comercio, lo cual afecta a la comunidad buesaquena. Es importante que los habitantes
de Buesaco tengan una cultura tributaria adecuada frente a sus obligaciones tributarias, ya que es

un beneficio para toda la comunidad de Buesaco.

Asi mismo la entidad encargada deberia de responsabilizarse de que los comerciantes
paguen este impuesto sin ser omitido, haciéndole saber a la comunidad que existen sanciones y
quienes incumplan el pago del impuesto o excedan la fecha méxima deberdn asumir una sancion
minima de 297 mil pesos que es equivalente a 7 UVT por extemporaneidad. Adicionalmente, se

aplicaran penalizaciones moratorias por cada dia de incumplimiento.

Por otra parte, se encuentra la problematica de la falta de compromiso social con el
estado, porque los contribuyentes no conocen la importancia del recaudo de dicho impuesto y
prefieren evadir o eludir. Los contadores publicos juegan un papel importante al momento de
asesorar a los contribuyentes del impuesto dado que la asesoria que realicen debe ser la adecuada
para fomentar la cultura tributaria y dar a conocer que el recaudo de este impuesto es de vital

importancia para financiar las necesidades publicas del municipio de Buesaco

También es relevante investigar las causas de la evasion del impuesto por parte de los

contribuyentes ya sea por descuido en sus responsabilidades tributarias, informacion inadecuada,
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cambios recientes por las reformas tributarias o corrupcion sumandole la tasa de informalidad

comercial y falta de compromiso por parte de los drganos encargados del municipio de Buesaco.

En conclusion, la gestion tributaria en el municipio de Buesaco enfrenta una serie de
desafios que exigen una atencidon urgente y estrategias efectivas para asegurar un impacto
positivo y tangible en el desarrollo local. El impuesto de industria y comercio, siendo uno de los
pilares tributarios, juega un papel crucial en el financiamiento de las actividades municipales,
pero la desconexion entre el recaudo y los beneficios para la comunidad plantea interrogantes

sobre la eficacia de su administracion.

Los ingresos tributarios, liderados por el impuesto predial y de industria y comercio,
representan un porcentaje significativo de los ingresos generales, especificamente un 5,5% segin
el informe de gestion y resultados de 2021. Sin embargo, esta aparente solidez financiera no se
traduce de manera adecuada en mejoras palpables en Buesaco. La administracion ineficiente o la
insuficiencia de recursos podrian ser factores que contribuyan a esta brecha, agravada por

problematicas sociales, financieras, contables y tributarias que requieren una atencion integral.

Es imperativo abordar la asignacion de recursos de manera efectiva, asegurando que los
fondos recaudados se destinen de manera transparente y eficiente a areas prioritarias como
infraestructura vial, salud, educacion, deporte y gestion de riesgos de desastres. La presencia de
una falla geologica de alto riesgo subraya la importancia critica de una inversion adecuada en

medidas preventivas y de mitigacion.

La cultura tributaria de los habitantes surge como otro componente esencial para el éxito
de la gestion tributaria. La evasion del impuesto de industria y comercio por parte de algunos
residentes impacta directamente en la comunidad, creando una brecha entre el recaudo y las
necesidades reales. Fomentar una cultura tributaria adecuada implica no solo informar sobre las
obligaciones tributarias, sino también destacar la conexion directa entre el cumplimiento y el

bienestar colectivo.

Para abordar la evasion, la entidad encargada debe desempefiar un papel proactivo y
asumir la responsabilidad de garantizar el cumplimiento por parte de los comerciantes. Informar
a la comunidad sobre las sanciones y penalizaciones por el incumplimiento del pago es esencial

para crear conciencia sobre las consecuencias de la evasion. La aplicacion consistente de
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sanciones minimas y penalizaciones moratorias es crucial para disuadir la evasion y promover la

responsabilidad tributaria.

La falta de compromiso social con el estado presenta un desafio adicional. La falta de
comprension por parte de algunos contribuyentes sobre la importancia del recaudo de impuestos
destaca la necesidad de educacidon y concientizacion. Los contadores publicos, como asesores
clave, desempefian un papel fundamental al ir mas alld de la gestion contable y convertirse en

agentes de cambio que fomentan una cultura tributaria sélida.

Investigar las causas de la evasion es un paso fundamental para implementar estrategias
efectivas. Factores como descubierto en las responsabilidades tributarias, falta de informacion,
cambios normativos, tasa de informalidad y corrupcion deben abordarse integralmente. La
erradicacion de la corrupcion y la mejora del compromiso por parte de los 6rganos encargados

son esenciales para garantizar la transparencia y eficacia en la administracion tributaria.

En resumen, la situacion tributaria en Buesaco exige una transformacion integral. Desde
la mejora en la administracion de recursos hasta la promocién activa de una cultura tributaria
consciente, cada aspecto debe ser abordado con determinacion y enfoque para garantizar que los
ingresos tributarios se traduzcan en un desarrollo real y sostenible para la comunidad buesaqueiia.
La conexidn entre el recaudo y el bienestar local depende de la eficacia en la gestion tributaria y

del compromiso colectivo en cumplir con las obligaciones tributarias.

1.5  Objetivos

1.5.1 Objetivo general
Analizar la incidencia del recaudo y pago del impuesto de industria y comercio en el

Municipio de Buesaco

1.5.2 Objetivos especificos
Diagnosticar los elementos relacionados con el impuesto de industria y comercio en el

Municipio de Buesaco

Determinar el nivel de recaudo y pago del impuesto y su relacion con la ejecucion

presupuestal de los gastos e inversion del municipio de Buesaco
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Analizar las tasas de cumplimiento y la eficiencia del sistema de recaudo del impuesto de

industria y comercio en Buesaco

Proponer estrategias de mejoramiento para el buen manejo de los recursos obtenidos del

impuesto de industria y comercio en el Municipio de Buesaco

1.5.3 Justificacion

El presente trabajo tiene como finalidad investigar la incidencia del pago y recaudo del
impuesto de industria y comercio en el municipio de Buesaco Narifio el cual es generado
mediante el desarrollo de actividades de tipo comercial, industrial o de servicios en los diferentes
municipios del pais. Esta actividad puede realizarse ocasional o permanentemente y puede
reclamarse independientemente de que la persona natural o juridica tenga un local de negocios o
tenga un establecimiento fisico por la realizacion de actividades industriales, comerciales o de

servicios en el municipio. (secretaria Distrital de Hacienda, 2016).

Es importante analizar el impacto econdémico que genera el recaudo del impuesto ya que
es una fuente significativa de ingresos para el Municipio, que contribuye al fortalecimiento de la
economia local y a la inversion en la region. Las razones que dan a los tributos una importancia
social es porque son uno de los medios por los que el gobierno obtiene ingresos, tienen gran
valor para la economia de nuestro pais, ya que gracias a estos se puede invertir en aspectos
prioritarios como la educacidn, la salud, la imparticion de justicia y la seguridad, el combate a la
pobreza y el impulso de sectores econdmicos que son fundamentales para el pais, todos los
impuestos incluyendo el de industria y comercio tienen su espacio en los presupuestos nacionales

y municipales.

Por otra parte, si existe un buen pago por parte de los contribuyentes, se generard una
aportacion al bienestar de la sociedad, lo que puede generar un sentido de comunidad y
responsabilidad hacia el municipio de Buesaco. El recaudo del impuesto de industria y comercio
es quizas uno de los mayores aportes a los municipios colombianos y sirven de apoyo a los

proyectos de inversion social (Observatorio Fiscal de la Universidad Javeriana, 2022).

Es importante analizar los informes de gestion o rendicion de cuentas anual presentado
por la alcaldia de Buesaco para determinar a qué sector ya sea salud, educacion, deporte, entre

otros se le destina los montos del recaudo del tributo y como se controla el recaudo y pago. “Se
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puede realizar una asignacion mas eficiente, se tiene mds autonomia y predictibilidad
presupuestal, hay mas rendicion de cuentas, lo que genera mads transparencia y se puede realizar

una mayor atencion a las preferencias de la comunidad” Banco Interamericano de Desarrollo

(2012)

Dar a conocer a los comerciantes de la importancia y pago del tributo asi mismo crear
una conciencia de planeacion tributaria y fiscal para cumplir con dicho impuesto, Con la
planeacion tributaria se obtiene un mejor aprovechamiento de los beneficios consagrados en la
ley, pudiéndose cumplir oportunamente con los deberes fiscales y aplicar adecuadamente las
normas que los rigen, ademas de contar con una estabilidad juridica partiendo de procedimientos

apropiados.

Es necesario dentro de la Ley Orgéanica de Ordenamiento Territorial, se redefine la
estructura impositiva territorial, depurando tributos y fortaleciéndose con herramientas y
programas de gestion y se les dé mds autonomia a las entidades territoriales a la hora de

gestionar su recaudo y sus tributos. Cubides Duran (2018).

El anélisis de la incidencia del pago y recaudo del impuesto de industria y comercio en el
municipio de Buesaco, Narifio, revela la importancia crucial de este tributo para el
fortalecimiento econdémico local y la inversion en la region. Este impuesto, generado por
actividades comerciales, industriales o de servicios, se presenta como una fuente significativa de
ingresos para el municipio, desempefiando un papel vital en el financiamiento de proyectos y

servicios prioritarios.

Los tributos, incluyendo el impuesto de industria y comercio, no solo son medios a través
de los cuales el gobierno obtiene ingresos, sino que también desempefian un papel social
fundamental. Estos recursos son esenciales para impulsar aspectos criticos de la sociedad, como
la educacioén, la salud, la justicia y la seguridad. Ademas, contribuyen al combate contra la
pobreza y respaldan sectores econdmicos fundamentales para el pais. En este contexto, el
recaudo de impuestos se convierte en un pilar para los presupuestos nacionales y municipales,

facilitando la inversion en el bienestar general.

La conexidn entre el buen pago por parte de los contribuyentes y el bienestar de la

sociedad es un elemento clave. Un adecuado cumplimiento tributario no solo significa un
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impulso financiero para el municipio, sino que también genera un sentido de comunidad y
responsabilidad entre los ciudadanos de Buesaco. Este compromiso contribuye al desarrollo
sostenible y al fortalecimiento de la cohesion social, creando un circulo positivo en el que la

sociedad se beneficia directamente de su aporte al pago de impuestos.

La revision de informes de gestion y rendicion de cuentas anuales presentadas por la
alcaldia de Buesaco se revela como una herramienta crucial para determinar la asignacion
eficiente de los recursos recaudados. Este proceso permite conocer cémo se distribuyen los
montos del impuesto de industria y comercio en sectores prioritarios como salud, educacion y
deporte, entre otros. La transparencia en el manejo de estos fondos promueve una rendicion de
cuentas mas efectiva y una mayor atencion a las preferencias de la comunidad, generando

confianza y legitimidad en la gestion municipal.

La conciencia y planeacion tributaria entre los comerciantes son aspectos fundamentales
para garantizar un cumplimiento adecuado del impuesto de industria y comercio. Dar a conocer
la importancia de este tributo y promover la planificacion fiscal no solo beneficiara a los
contribuyentes al aprovechar los beneficios legales, sino que también facilitard un cumplimiento
oportuno de las obligaciones fiscales. Esta conciencia colectiva contribuye a una mayor

estabilidad juridica y a la aplicacion adecuada de las normas tributarias.

En ultima instancia, se destaca la necesidad de redefinir la estructura impositiva territorial
dentro de la Ley Orgénica de Ordenamiento Territorial. Este proceso, segun Cubides Durén,
implica depurar tributos, fortalecer herramientas y programas de gestion, y otorgar mayor
autonomia a las entidades territoriales en la gestion de su recaudo y tributos. Esta redefinicion
busca una mayor eficiencia y predictibilidad presupuestal, generando transparencia y

permitiendo una atencién mas precisa a las necesidades y preferencias de la comunidad.

En resumen, este estudio de la incidencia del impuesto de industria y comercio en
Buesaco resalta la importancia de este tributo como motor de desarrollo local. La conexion entre
el recaudo, la transparencia en su gestion, la conciencia tributaria y la redefinicion de la
estructura impositiva territorial se presentan como elementos cruciales para garantizar que estos

recursos contribuyen de manera efectiva al progreso y bienestar de la comunidad Buesaquefia.
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2 Marco referencial

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacional

Bandeira, A., Ferreira, C., & Souza, R. (2019), El modelo tradicional de la relacion
tributaria esta fundamentado en el control, por el cual el contribuyente toma conocimiento de la
existencia de una legislacion tributaria, la interpreta, calcula y paga los impuestos que considera
debidos, asi como cumple las obligaciones formales determinadas por la Administracion
tributaria. Posteriormente, durante el periodo de prescripcion de los tributos, la Administracion
tributaria analiza las informaciones presentadas y los tributos pagados en relacion con el
conjunto de informacién que obtiene de los contribuyentes y terceros, selecciona los
contribuyentes para investigacion y hace la liquidacion de las deudas identificadas en el curso de
la inspeccion, acompanada de las sanciones por el no cumplimiento de la legislacion tributaria.
Este modelo de auto cumplimiento por el contribuyente y el posterior control por parte de la
Administracion tributaria genera un ambiente de confrontacion constante entre el sujeto activo y

el sujeto pasivo, con una alta tasa de litigios.

Existen constantes quejas de los contribuyentes por la falta de transparencia de la
Administracion tributaria con respecto a los criterios utilizados para la interpretacion y
aplicacion de la legislacion, un factor que crea inseguridad y fomenta la acumulacion de litigios
fiscales. El avance de la globalizacion y la complejidad de las relaciones sociales y econémicas,
que cada dia depende menos de los medios fisicos, también se refleja en la complejidad de las
estructuras empresariales, situacion que crea una mayor incertidumbre juridica en cuanto a la
aplicacion de los hechos a la norma tributaria, una de las razones para el aumento de los
conflictos fiscales. Ademas, con los avances tecnoldgicos, que permitieron un incremento de
informaciones y su tratamiento por la Administracion tributaria, inclusive por la intensificacion
del intercambio de datos entre jurisdicciones, se amplio la capacidad de controles por el fisco,
que en muchas ocasiones dispone de todos los elementos necesarios para la liquidacion de

deudas en sus bases de datos.

Martinez, L. (2018), Los retos de la recaudacion del impuesto sobre la renta en México:
un enfoque desde la informalidad, Si bien el panorama fiscal de América Latina ha mejorado

considerablemente en los Ultimos afios, la existencia de serios problemas de financiamiento del
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sector publico ha sido un rasgo caracteristico de la historia de la region y uno de las grandes

limitantes de su desarrollo.

Las dificultades de los gobiernos para atenerse a sus restricciones presupuestarias han
sido factores recurrentes de inestabilidad macroecondmica, que han tenido repercusiones
negativas en el crecimiento y la distribucion del ingreso. Tradicionalmente, en la region se han
combinado una gran desigualdad de ingresos con la escasa capacidad de los sectores publicos
para captar recursos. Esta situacion ha dado origen a un peculiar dilema, dado que las urgentes
necesidades de ordenamiento fiscal se han enfrentado a las igualmente fuertes, y naturales,
demandas de medidas para corregir situaciones de pobreza y polarizacion de ingresos. Al mismo
tiempo, resulta también de gran importancia que la politica tributaria no provoque distorsiones
que afecten negativamente el crecimiento. En una regién caracterizada por una creciente
necesidad de gastos publicos, la solvencia fiscal, la orientacion distributiva y la atencion a los
efectos en términos de asignacion de recursos y procesos de acumulacion imponen un conjunto

de estrictas condiciones a las politicas fiscales destinadas al desarrollo econémico y social.

2.1.2 Nacional

Se encontrd una investigacion publicada en el afo 2018, su titulo es incidencia del
impuesto de ICA sobre la inversion empresarial en el municipio de Armenia, la autora es Leidy
Jhoanna Ramirez Ramirez estudiante de la universidad de Manizales. Su objetivo general es
evaluar la incidencia del sistema tributario del municipio de Armenia referido al impuesto de
Industria y Comercio, en los niveles de inversion por parte de los empresarios nacionales y
extranjeros, respecto del periodo 2014 a 2017. Cuenta con dos objetivos especificos los cuales
son: describir la estructura y reglamentacioén del impuesto de industria y comercio del municipio
de Armenia a la luz del estatuto tributario vigente a 2017, analizar el comportamiento de la
nueva inversion en el municipio de Armenia, en los anos 2014 a 2017 con respecto a otros
municipios con caracteristicas similares y la relacion que guarda con el impuesto de industria y

comercio de los entes territoriales.

Los resultados y conclusiones de la investigacion es que las tarifas de impuesto de
industria y comercio en Armenia son mas altas en comparacion con los municipios vecinos,
como Manizales y Pereira, lo que ha llevado a que los nuevos inversionistas prefieran estos otros

lugares debido a los mayores beneficios fiscales y menores cargas tributarias iniciales en las
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etapas de creacion de empresas. Los empresarios tienen una vision negativa de la administracion
tributaria en Armenia, percibiendo mala gestion de los recursos fiscales y desconfianza en la

administracion publica, lo que desalienta a nuevos empresarios a establecerse en el municipio.

El impuesto de industria y comercio estad regulado por el Acuerdo 017 de 2012 en
Armenia, que ha experimentado modificaciones. El estatuto tributario consta de 198 articulos y
abarca todo lo relacionado con este impuesto en el capitulo II, que va del articulo 33 al 53. A
pesar de un crecimiento positivo en la inversion en Armenia en los tltimos afos, la comparacion
con Manizales y Pereira muestra un menor nivel de inversion debido a las tarifas mas altas en
algunos sectores. Ademas, hay una alta tasa de empresas que no logran sostenerse, y uno de los
factores principales es el aspecto tributario, ya que los empresarios a menudo incurren en gastos

innecesarios y desconocen sus obligaciones fiscales debido a la falta de orientacion.

Es importante esta investigacion porque aporta conocimientos a los empresarios locales
como para las autoridades municipales encargadas de promover el desarrollo econémico y fiscal,
entender las normativas que se siguen para el impuesto de industria y comercio en el municipio
de Armenia mostrando los problemas y oportunidades para creacion de nuevas empresas y para

el recaudo de dicho impuesto.

Se encontr6 una investigacion publicada en el afio 2022, su titulo es andlisis de la gestion
de recaudo del impuesto de industria y comercio en el municipio de Ginebra Valle del Cauca
durante el periodo 2014-2018, Los autores son Juan Alejandro Lugo Mora y Edison Johan
Muiioz Delgado estudiante de la universidad del valle. El objetivo general es evaluar el recaudo
del Impuesto de ICA en el Municipio de Ginebra Valle durante el periodo 2014 — 2018, y cuenta
con tres objetivos Especificos los cuales son: examinar la aplicacion de la normativa vigente,
describir la estructura del sistema de recaudo del Impuesto de ICA y analizar los niveles de
recaudo del Impuesto de ICA en el Municipio de Ginebra Valle del Cauca durante el periodo

analizado 2014 — 2018.

Los resultados y conclusiones de la investigacion fueron que la gestion de recaudacion
del Impuesto de Industria y Comercio (ICA) en el Municipio de Ginebra, Valle, durante el
periodo 2014-2018. Se destaca que las administraciones municipales se centraron en mantener
actualizado el Estatuto Tributario Municipal y que los niveles de recaudacion del ICA se vieron

afectados en la primera administracion debido a la falta de aplicacion efectiva de la normativa
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tributaria. Se otorgd autonomia administrativa a los entes territoriales, lo que permitidé la
implementacion de politicas de incentivos para mejorar el recaudo del ICA, como descuentos por
pronto pago y acuerdos de pago para contribuyentes morosos. Se identificaron evoluciones en las
normas nacionales y locales relacionadas con el ICA, asi como la simplificacion de procesos de
recaudacion. Ademas, se resalta la autosostenibilidad financiera del municipio, que no necesito
recurrir a la deuda para financiar sus operaciones. Analiza la evolucion de la gestion del
Impuesto de Industria y Comercio en Ginebra, destacando los cambios normativos, la
importancia creciente del ICA como fuente de ingresos, la autosostenibilidad financiera del

municipio y las medidas de incentivo implementadas para mejorar el recaudo tributario.

Es importante porque proporciona una vision detallada de la gestion de recaudo en el
Municipio de Ginebra, Valle, durante el periodo 2014-2018, recalcando como la administracion
se enfocd en mantener actualizado el Estatuto Tributario Municipal. Ademas de la gestion
tributaria y financiera del Municipio de Ginebra durante el periodo mencionado, resaltando

cambios, desafios y logros en el recaudo de impuestos y el desarrollo econémico local.

2.1.3 Regional

Se encuentra una investigacion publicada en el afio 2021, su titulo es el analisis del
proceso de recaudo y eficiencia del impuesto industria y comercio y su complementario de
avisos y tableros en el municipio de Sandona - Narifio afo 2019, los autores son Diana Patricia
Nufiez Diaz y Luis Alfredo Figueroa Rosero estudiantes de la Corporacion Universitaria Antonio
Narifio. Su objetivo general es analizar el proceso de recaudo y eficiencia del impuesto industria
y comercio y su complementario de avisos y tableros en el municipio de Sandona - Narifio afio
2019 y cuenta con tres objetivos especificos los cuales son diagnosticar el impuesto de industria
y comercio y su complementario de avisos y tableros en el municipio de Sandona del afio 2019 y
su incidencia en el plan de inversiones Municipal, identificar las acciones que el municipio ha
realizado respecto al incumplimiento del no pago del impuesto industria y comercio en el
municipio de Sandond Narifio y presentar el andlisis del proceso de recaudo del impuesto de
industria y comercio y sus complementarios de avisos y tableros en el municipio de Sandona

Narifio.

Las conclusiones de la investigacion fueron que vincularse de manera participativa en los

procesos que forman parte de la columna vertebral de la carrera y que sobre estos se debe hacer
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un proceso de investigacion es sumamente importante para todos, estudiantes, profesores,
universidad en general. Se aprende y se compara la teoria con la practica de una manera

significativa.

Analizando el funcionamiento del recaudo municipal son muchas las falencias en que los
entes territoriales incurren al momento de generar estrategias para incrementar los recaudos de
industria y comercio y su complementario de avisos y tableros. Producto de ello es la carencia de

105 millones para inversion social en el municipio.

Luego de hacer la encuesta se puede establecer un divorcio entre la comunidad y la
administraciéon municipal donde poco y nada se conoce del impuesto ni mucho menos como es

su inversion dentro del municipio, es fundamental mas pedagogia en este aspecto.

El escepticismo del manejo del recurso en la encuesta queda al descubierto como una de
las causas del no pago de las personas los distintos tipos de impuestos (Diana Patricia Nufiez

Diaz, 2021).

Esta informacion es importante debido a que se evalua la gestion financiera del municipio
de Sandona e identifica las areas de mejora en el recaudo de impuesto para garantizar que los
recursos se utilicen de manera efectiva para beneficiar a la comunidad, a través de proyectos e
inversiones municipales. Igualmente puede ayudar a mantener la transparencia y la

responsabilidad en la administracion de los ingresos fiscales.
2.2 Marco tedrico

Betancourt, D.; Moreno, C. y Zuluaga, J. (2017). En su investigacion titulada analisis al
comportamiento en el recaudo del impuesto de industria y comercio en el municipio de Tulua
periodos 2013-2015 tuvo como finalidad Analizar el comportamiento al recaudo del impuesto de
Industria y Comercio por parte del sujeto activo durante los periodos 2013-2015. El tipo de 26
estudio propuesto para el trabajo fue descriptivo y como técnica de recoleccion de datos fue el
analisis documental. Durante el desarrollo del trabajo se realiza una descripcion de lo que fue el
recaudo y el presupuesto del Impuesto de Industrial y Comercio en Tulud durante cada afo,
mediante el uso de tablas comparativas para facilitar su comprension. Luego se describe la
normatividad que se aplica a este impuesto, y por ultimo se analiza la eficiencia del recaudo del

impuesto desde la perspectiva del sujeto pasivo. Como conclusion se obtuvo que el recaudo del
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impuesto de Industria y Comercio del Municipio de Tuluéd para los periodos 2013 al 2015 ha
crecido positivamente en un 15%, debido al aumento de los ingresos del Municipio como
consecuencia de la ampliacion de la economia por la cantidad de empresas creadas durante esos
periodos. Se considera de vital importancia que un Municipio otorgue beneficios o estimulos
tributarios para incitar la creacion de nuevas empresas dentro del territorio Municipal, a través de
las politicas fiscales. Arias, J y Garcia, L (2019) en su investigacion titulada la evasion del
impuesto de industria y comercio en el municipio de Cali. Analizo las causas de la evasion del
Impuesto de industria y comercio en el municipio de Cali, mediante de estudio descriptivo y
utilizando la encuesta, a 25 PYMES del Municipio de Cali, y entrevistas a funcionarios de
Hacienda Municipal, como técnicas de recoleccion de datos. Como conclusiéon a esta
investigacion se pudo identificar que la alta informalidad empresarial de Cali es una de las
principales causas de los bajos ingresos que presenta el impuesto de industria y comercio, ya que
solo el 50,05% de empresas de la ciudad se encuentran registradas en industria y comercio, de las
cuales el 40,76% de ellas declaran y pagan el impuesto, donde el 85% de ellos son pequenas y
medianas empresas. A su vez se disefiaron propuestas encaminadas al aumento del ingreso del
impuesto de industria y comercio en las PYMES, entre las que se destacan el combatir la

informalidad empresarial, el mejorar la cultura tributaria en los empresarios.
Definicion de diagnostico

Etimologicamente el concepto de diagnostico proviene del griego y tiene dos raices: La
primera “dia” que es a “través de, por”. Y la segunda “gignoskein” que es “conocer”. Asi,
etimologicamente “dia-gndstico” significa “conocer a través de”. Por consiguiente, el concepto
de este significado (imagen que representamos en la mente) es la identificacion de la naturaleza o
esencia de una situacion o problema y de la causa posible o probable del mismo, es el analisis de

la naturaleza de algo. (Vallejos Diaz, 2018)

La concepciéon de diagnéstico postulada por Alvarez & Sierra, es el resultado final o
temporal de la tendencia del comportamiento del objeto de estudio que deseamos conocer, en un
determinado contexto-espacio-tiempo, a través de sus funciones y principios que lo caracterizan
como tal. Asi mismo afirma Dario Rodriguez sobre el diagnostico en su libro Diagnostico
organizacional “Se trata de un esfuerzo de conocimiento, en que a partir de la informacion

disponible o mediante la adquisicion de nuevos antecedentes, se busca encontrar ciertos criterios
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que permitan hacer relevantes algunos elementos y dejar a otros como el trasfondo, como el

medio de contraste que hace que los primeros destacan”

Para la realizacién de un diagnéstico a una organizacion o una region segun Jean Pierre
Thibaut, el diagndstico es “el acto o arte de conocer”; lo que se busca conocer son las causas de
los problemas o dificultades que tiene la organizacion, para asi ofrecer soluciones acordes a estos.
Pero el diagnostico no solo se realiza en el caso de que una empresa se encuentre en dificultades,
también en el caso de que no se presenten problemas, se realiza el diagnéstico buscando conocer
los origenes de ese buen comportamiento y ver si es posible mejorar los rendimientos de la

empresa. (Diagnostico - Libro Gratis, n.d.)
Metodologias de diagnostico

La diversidad de metodologias disponibles para llevar a cabo un diagnéstico el cual
refleja la variedad de enfoques posibles. Prefieren utilizar métodos internos para analizar
aspectos especificos, mientras que otras optan por las expertas de auditores externos para evaluar
el desempeio global del Municipio. La eleccion depende de los objetivos, métodos preferidos y

recursos disponibles.

Entre los tipos méas comunes de diagndstico, el cual se destaca al proporcionar una vision
detallada este Municipio gestiona sus componentes. Herramientas como el andlisis FODA,
entrevistas uno a uno y analisis graficos permiten monitorear la armonia en el funcionamiento
del Municipio y sobre todo en la Alcaldia, identificando roles, liderazgo efectivo y sinergias

entre departamentos.
Tipos de diagnostico

-El diagnostico funcional se centra en el andlisis de areas de oportunidad en el
funcionamiento operativo de una Alcaldia. Utilizando herramientas como analitica de datos,
entrevistas con lideres y evaluaciones técnicas, este tipo de diagnostico busca mejorar la

eficiencia y productividad, implementando acciones correctivas cuando sea necesario.

-Las evaluaciones culturales, parte del diagnostico cultural, exploran las relaciones

internas de la Alcaldia desde una perspectiva humana. Encuestas de satisfaccion, evaluaciones
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psicométricas y entrevistas con el personal son herramientas esenciales para comprender si existe

una vision comun entre los colaboradores y un nivel de satisfaccion adecuado.

-El diagndstico estratégico, necesario para evaluar la evolucion del Municipio y
determinar estrategias efectivas, utiliza herramientas como el andlisis PEST, el estudio de las
cinco fuerzas de Porter y el modelo de las siete S. Estas herramientas ayudan a identificar la
influencia del entorno politico, econémico, social y tecnologico, asi como la competencia en la

toma de decisiones.

-El diagnostico integral, el tipo mas complejo que incorpora todos los métodos anteriores,
proporciona una vision completa y permite establecer relaciones complejas entre diferentes
elementos. Este tipo de estudio suele ser llevado a cabo por auditores o consultores externos,

garantizando objetividad y una gestion adecuada de los datos.
Pasos para realizar un diagnostico

Realizar un diagnodstico implica una serie de pasos generales, independientemente del
tipo de diagndstico. Estos incluyen la definiciéon de objetivos claros, la preparacion del equipo
para aportar informacion honesta, la recopilacion de datos efectiva, la evaluacion de resultados y

la implementacion de retroalimentacion para generar cambios necesarios.

La recopilacion de datos, la parte més critica del proceso, requiere personal capacitado. Si
no se cuenta con profesionales internos, la opcion de recurrir a auditores o consultores externos
es valida. La evaluacion de resultados depende de la recopilacion de datos, aunque algunas
herramientas requieren un analisis posterior, que suele realizarse de manera eficiente a través del

departamento de Recursos Humanos.

Finalmente, la retroalimentacion se convierte en un paso vital, utilizando los datos y
resultados para abordar carencias, ¢ implementar cambios necesarios. Aqui, se reacciona a los
problemas identificados, generando un plan de accion para contrarrestar factores que afectan y

fomentar practicas beneficiosas.

El diagnéstico, por lo tanto, no solo es un proceso de evaluacion, sino una herramienta

estratégica que guia la toma de decisiones. La aplicacion de herramientas como HubSpot, que
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ofrece plantillas para andlisis DOFA y plataformas como Operations Hub, puede facilitar la

implementacion de estrategias, brindando recursos necesarios para el éxito.
2.3  Matriz DOFA

Utilizar la matriz DOFA nos ayuda a tener una vision clara de lo que estd ocurriendo con
el sistema de recaudo del impuesto en Buesaco. Al analizar tanto lo que funciona bien como lo
que necesita mejorar, podemos entender mejor el contexto y como estos factores influyen en la

recaudacion y el pago del impuesto.

Al 1identificar las debilidades, podemos ver qué aspectos del sistema no estan
funcionando como deberian. Por ejemplo, si encontramos que el proceso es muy burocratico,

podriamos sugerir formas de simplificarlo para hacerlo mas eficiente.

Analizar las oportunidades nos permite ver como podemos mejorar las cosas. Si, por
ejemplo, descubrimos que hay una oportunidad para usar tecnologia avanzada, podriamos
recomendar la implementacion de software que facilite la gestion del impuesto y mejore la

recaudacion.

Conocer las amenazas nos ayuda a prepararnos para posibles problemas. Si detectamos
que hay una alta evasion fiscal, podriamos proponer medidas para fortalecer la fiscalizacion y

asegurar que mas personas cumplan con sus obligaciones tributarias.

La matriz también nos muestra las fortalezas que podemos aprovechar. Si el municipio ya
tiene una buena base de datos y personal capacitado, podemos sugerir formas de utilizar estos

recursos para mejorar la administracion del impuesto.

Con toda esta informacion, podemos tomar decisiones basadas en datos concretos y
reales. Esto nos permite hacer recomendaciones que se ajusten a la realidad del municipio y a sus

necesidades especificas.

La matriz DOFA nos ayuda a organizar nuestras ideas de manera que sean faciles de
entender. Esto es util tanto para escribir nuestra tesis como para presentar nuestros resultados a

quienes toman decisiones en el municipio.
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Con el analisis DOFA, podemos desarrollar propuestas claras y practicas para solucionar
los problemas identificados. Esto podria incluir cambios en la normativa, mejoras en los

procesos o estrategias para educar mejor a los contribuyentes.

Finalmente, usar la matriz DOFA nos permite evaluar como nuestras propuestas podrian
mejorar el sistema de recaudo y pago. Podemos prever el efecto de nuestras recomendaciones y

ajustar nuestras propuestas para maximizar su impacto positivo.
2.4  Matriz MEFI

La matriz MEFI nos permite analizar en detalle los factores internos que afectan el
sistema de recaudo y pago del impuesto en Buesaco. Esto incluye evaluar la eficiencia
administrativa, la capacidad del personal, los recursos tecnologicos disponibles y otros aspectos

operativos clave.

Al utilizar la matriz MEFI, podemos identificar qué aspectos internos del sistema de
recaudo estan funcionando bien. Por ejemplo, si el municipio tiene un personal capacitado o
sistemas de informacion efectivos, podemos resaltar estas fortalezas y como contribuyen a una

mejor gestion del impuesto.

La matriz MEFI también ayuda a identificar las debilidades internas que afectan
negativamente el proceso de recaudacion. Esto puede incluir problemas como falta de
capacitacion, deficiencias en los procesos administrativos, o problemas tecnologicos. Con esta

informacion, podemos proponer mejoras especificas para abordar estas debilidades.

Con una evaluacion clara de las fortalezas y debilidades internas, podemos desarrollar
estrategias mas efectivas para mejorar el sistema de recaudo y pago. Por ejemplo, si
identificamos debilidades en la capacitacion del personal, podriamos recomendar programas de

formacion para mejorar sus habilidades y competencias.

La matriz MEFI nos ayuda a aprovechar al maximo los recursos y capacidades
internas del municipio. Al identificar las fortalezas, podemos sugerir formas de utilizar estos

recursos para mejorar la eficiencia del sistema de recaudo y aumentar el cumplimiento tributario.
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Evaluar los factores internos con la matriz MEFI proporciona una base sélida para tomar
decisiones informadas. Podemos basar nuestras recomendaciones en una comprension detallada

de lo que esta funcionando bien y lo que necesita mejorar dentro del sistema de impuestos.

Al conocer las debilidades internas especificas, podemos desarrollar planes de accion
claros para abordar estos problemas. Esto facilita la implementaciéon de mejoras précticas y

orientadas a resultados, contribuyendo a una gestion mas efectiva del impuesto.
2.5 Matriz MEFE

La matriz MEFE nos permite examinar los factores externos que influyen en el sistema
de recaudo y pago del impuesto de industria y comercio en Buesaco. Estos factores pueden
incluir condiciones econdmicas, cambios en la legislacion, tendencias del mercado y otras

variables externas que impactan la gestion tributaria.

Al analizar el entorno externo, podemos identificar oportunidades que el municipio
podria aprovechar para mejorar el sistema de recaudo. Por ejemplo, si hay una tendencia hacia la
digitalizacion en la administracion publica, el municipio podria implementar tecnologias para

optimizar el proceso de recaudacion.

La matriz MEFE ayuda a identificar amenazas externas que podrian afectar
negativamente el sistema de impuestos. Esto puede incluir factores como la evasion fiscal, crisis
econdmicas, cambios en la legislacion nacional que afectan el marco tributario local, o la

competencia con otros municipios.

Comprender las oportunidades y amenazas externas permite desarrollar estrategias para
adaptarse a las condiciones cambiantes del entorno. Por ejemplo, si detectamos que la legislacion
nacional estd cambiando, podemos recomendar ajustes en las politicas locales para alinearse con

estos cambios y minimizar su impacto negativo.

La matriz MEFE proporciona informacion valiosa que puede informar la toma de
decisiones. Al conocer las oportunidades y amenazas externas, podemos formular
recomendaciones basadas en un andlisis completo del entorno, asegurando que las decisiones

estén bien fundamentadas.
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Evaluar los factores externos ayuda a anticipar futuros desafios y oportunidades. Esto
permite al municipio planificar a largo plazo y preparar estrategias que no solo respondan a las

condiciones actuales, sino que también sean resilientes frente a cambios futuros en el entorno.

Al identificar oportunidades, podemos sugerir como el municipio podria utilizar sus
recursos de manera mas efectiva para aprovechar estas oportunidades. Esto puede incluir la
adopcion de nuevas tecnologias o la mejora de procesos para incrementar la eficiencia del

recaudo.

Detectar amenazas externas permite desarrollar estrategias para mitigar sus impactos. Por
ejemplo, si la competencia con otros municipios es una amenaza, podriamos recomendar
estrategias para hacer que el sistema de impuestos de Buesaco sea mads atractivo para los

contribuyentes.

La matriz MEFE facilita la presentacion de los hallazgos sobre el entorno externo de
manera estructurada y clara. Esto es util para comunicar nuestras recomendaciones a las
autoridades y partes interesadas, ayudando a que entiendan como los factores externos afectan el

sistema de impuestos y como se pueden abordar estos desafios.

La matriz MEFI también ayuda a evaluar cémo las fortalezas y debilidades internas
impactan el desempefio del sistema de recaudacion. Esto nos permite ajustar nuestras propuestas
y estrategias para maximizar su efectividad y asegurar que las acciones internas contribuyan

positivamente al sistema.

La matriz MEFI proporciona una estructura clara para presentar los hallazgos sobre los
factores internos. Esto facilita la comunicacion de resultados y recomendaciones en nuestra tesis,
haciendo que sea mas facil para los responsables de la toma de decisiones comprender y actuar

sobre nuestras propuestas.
2.6  Diagnostico tributario en el Municipio de Buesaco

Para poder profundizar en el diagnostico tributario del Municipio de Buesaco, es
importante conocer qué son los impuestos o tributos y cudles son sus elementos, en este orden de

ideas, Carlos Maria Lopez (2024) define como “El impuesto se entiende como prestaciones
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patrimoniales publicas obligatorias que se pagan para los gastos publicos. Estos son un tipo de

tributo que pagamos frente a otros como las tasas y las contribuciones”

En relacién a los elementos de los impuestos se encuentra el sujeto, objeto, la fuente, la

base, la cuota y la tasa.

Sujeto: puede activo, el impuesto de industria y comercio que se cause en su jurisdiccion,
y en ¢l radican las potestades tributarias de administracion, control, fiscalizacion, liquidacion,
discusion, recaudo, devolucion y cobro. (Art. 40 Decreto Distrital 352 de 2002) y sujeto pasivo,
sujeto pasivo del impuesto de industria y comercio la persona natural o juridica o la sociedad de
hecho, que realice el hecho generador de la obligacion tributaria, consistente en el ejercicio de
actividades industriales, comerciales o de servicios en la jurisdiccion del Distrito Capital. (Art,

41 Decreto 352 de 2002)

Causacién: momento de exigibilidad del impuesto de industria y comercio, puede ser

anual o bimestral. (Art. 4 del Acuerdo 648 de 2016)

Base: Monto gravable sobre el cual se determina la cuantia del impuesto.

Tabla 1.

Tarifas

CODIGO 101

TODA ACTIVIDAD INDUSTRIAL TARIFA

Actividades de transformacion de materias primas en Produccion final en 2X1000

productos en general para comercializar

CODIGO 201

Venta de alimentos, abarrotes y otros. 3X1000

Venta de productos de ferreteria, calzado textiles, droguerias 5X1000



46

Venta de electrodomésticos muebles y demas actividades comerciales 6X1000
CODIGO 301

Actividades de servicio

Transporte, periddicos, radiodifusion y programas de television. 3X1000
Servicio de restaurante, cafeteria, bar, discoteca 3.5X1000
Servicios generales no especificados 4X1000
Servicios, energia, aseo, gas, telefonia 6X1000
CODIGO 401

Sector financiero

Corporacion de ahorro y vivienda 3X1000
Contribuyentes y actividades con tratamiento especial (Cooperativas) 3X1000
Demas entidades financieras 5X1000
CODIGO 501

Licores con venta de comestibles 6X1000
Venta de licores unicamente al por menor 6X1000

Nota: Tarifas de las diferentes actividades, acuerdo no. 032 300-35-01 (Narifio, 2022)

A su vez, en su obra seminal "Dindmicas Tributarias Locales en Colombia" (Gémez,

2018), el autor destaca la importancia de examinar las particularidades de la tributacion a nivel

municipal. Esta perspectiva se torna esencial al considerar la diversidad de contextos y realidades

econdmicas que caracterizan a los municipios.

En el contexto colombiano, este Impuesto desempeiia un papel crucial en la generacion

de ingresos para los municipios. Buesaco, no exento de esta realidad, se enfrenta a la tarea de
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equilibrar las demandas de desarrollo con la necesidad de mantener un sistema tributario justo y

eficiente.

La evolucion histérica de la ICA en Colombia proporciona el contexto necesario para
entender su situacion actual en Buesaco. Desde la implementacion de este impuesto en las
décadas anteriores, se han producido cambios significativos en la legislacion y en la percepcion
social de los impuestos locales. Estos cambios, documentados por Goémez (2018), establecen el
escenario para entender como el ICA se ha convertido en una pieza clave en el rompecabezas

financiero municipal.

En el diagndstico de las finanzas municipales, es esencial comprender la importancia
relativa del ICA en comparacion con otros impuestos locales. Segun estudios realizados por
Martinez y colaboradores (2020), el ICA representa aproximadamente el 60% de los ingresos
tributarios en municipios similares a Buesaco. Este dato resalta la dependencia econdmica de
Buesaco en el ICA y sefiala la necesidad de gestionar este impuesto de manera efectiva para

garantizar la estabilidad financiera.

Las dindmicas demograficas y econdmicas de Buesaco también influyen en el recaudo
del ICA. Segun datos recopilados por el Departamento Nacional de Estadisticas (DANE, 2022),
el crecimiento poblacional en Buesaco ha sido constante en los ultimos afios, lo que implica una
mayor actividad comercial y, por ende, un aumento potencial en la recaudacion del ICA. Sin
embargo, también se observan desafios, como la informalidad econdémica, que pueden afectar la

eficacia de la recuperacion.

El analisis de los efectos del recaudo de este impuesto en el desarrollo municipal revela
una compensacion directa entre los ingresos generados y las inversiones en infraestructuras y
servicios publicos. Investigaciones anteriores (Lopez, 2019) demuestran que los municipios que
gestionan eficientemente el Ica tienen mayores recursos para mejorar la calidad de vida de sus

ciudadanos, fortaleciendo asi el tejido social y econémico local.

A pesar de estos beneficios, persisten desafios en el pago de impuesto de industria y
comercio. Factores como la falta de conciencia tributaria y la complejidad del sistema impositivo

pueden obstaculizar el cumplimiento de los contribuyentes. Las estrategias para mejorar la tasa
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de cumplimiento deben abordar estos problemas, proponiendo medidas educativas y de

simplificacion administrativa.

Examinar experiencias de otros municipios proporciona valiosas lecciones aprendidas. En
casos similares, se ha observado que la transparencia en la gestion tributaria y la participacion
ciudadana son clave para el éxito (Garcia, 2021). Estas lecciones pueden inspirar estrategias

especificas para Buesaco.

En conclusidn, el andlisis de las dinamicas tributarias en Buesaco revela la complejidad y
la interconexion de factores que influyen en la gestion eficiente del ICA. Desde la evolucion
historica hasta los desafios contemporaneos, este enfoque proporciona una comprension integral
de la situacion tributaria en el municipio. Al abordar estos desafios con estrategias adaptadas a la
realidad local, Buesaco puede fortalecer su base financiera y avanzar hacia un desarrollo

sostenible.

En el andlisis de las dinamicas tributarias en Buesaco, es crucial explorar los desafios
especificos que enfrenta el municipio en el recaudo del Impuesto de Industria y Comercio (ICA).
Como sefiala Rodriguez (2021) en su investigacion sobre la gestion tributaria en contextos

municipales, cada localidad presenta singularidades que exigen estrategias adaptadas.
Influencia en las Dinamicas tributarias

La composicion del tejido empresarial en Buesaco también influye en las dindmicas
tributarias. La presencia de pequefias y medianas empresas (PYMES) en sectores como la
agricultura y el comercio minorista crea un escenario distinto en comparacion con municipios
predominantemente industriales (Hernandez, 2019). Este factor puede tener implicaciones
directas en la recaudacion del ICA, ya que las PYMES a menudo enfrentan desafios financieros

que pueden afectar su capacidad para cumplir con sus obligaciones tributarias.
Relacion entre recaudo de ICA y desarrollo econémico laboral

La relacion entre el recaudo del ICA y el desarrollo econdomico local es un aspecto que
merece una atencion mas detallada. Garcia y colaboradores (2022) resaltan la importancia de
considerar no solo la cantidad recaudada, sino también cémo esos fondos se utilizan para

impulsar el crecimiento econdmico y mejorar la calidad de vida de los habitantes. En el caso de
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Buesaco, seria esencial analizar especificamente las areas de inversion financiadas por la ICA y

su impacto en la comunidad.
Factores externos en las dinamicas tributarias

Ademas, el contexto nacional e internacional no debe pasarse por alto al abordar las
dindmicas tributarias locales. Las politicas fiscales a nivel nacional pueden tener repercusiones
directas en la efectividad del recaudo del ICA en Buesaco (Vargas, 2020). Un cambio en las
tasas impositivas a nivel nacional o modificaciones en las regulaciones tributarias pueden alterar
el panorama financiero municipal, subrayando la necesidad de una gestion tributaria agil y

adaptable.

La percepcion ciudadana sobre la equidad y eficiencia del sistema tributario local
también juega un papel crucial en las dindmicas tributarias. Estudios de opinion publica
realizados por Séanchez y colaboradores (2018) indican que la transparencia en la gestion
tributaria y la comunicacion efectiva pueden influir significativamente en la aceptacion de los
impuestos locales. Una comprension profunda de estas percepciones en el contexto de Buesaco
puede proporcionar informacion valiosa para mejorar la comunicacion y la colaboracion entre la

administracion tributaria y la comunidad.

En la busqueda de soluciones a los desafios identificados, la comparacion con
experiencias internacionales puede ofrecer ideas innovadoras. La investigacion de modelos
exitosos de gestion tributaria en municipios similares, tanto a nivel latinoamericano como global,

puede inspirar estrategias adaptadas a la realidad local de Buesaco (Ocampo, 2021).

En conclusion, el diagndstico de las dindmicas tributarias en Buesaco requiere una
exploracion profunda de los desafios especificos del municipio. Desde la composicion del tejido
empresarial hasta la percepcion ciudadana y el contexto macroecondémico, cada elemento
contribuye a la complejidad de la gestion tributaria local. Al integrar estos factores en un enfoque
holistico, se puede desarrollar una estrategia tributaria mas efectiva y alineada con las

necesidades y caracteristicas Uinicas de Buesaco.
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3 Metodologia

3.1 Paradigma

El paradigma de la investigacion es positivista porque la realidad se puede observar desde
la teoria. De acuerdo con Flores (2004), un paradigma abarca un conjunto de creencias acerca de
la realidad, la percepcion del mundo, la posicidn que una persona ocupa en este, y las diversas
conexiones que esta perspectiva permite con lo que se considera existente. Segiin Patton (1990),
el paradigma sefiala y orienta a sus seguidores en términos de lo que se considera valido,
legitimo y razonable. El paradigma funciona como un tipo de lente que permite al investigador
observar la realidad desde un punto de vista especifico, y, por lo tanto, ejerce una influencia

significativa en la forma en que el investigador lleva a cabo su proceso de investigacion.

Por otro lado, Ricoy (2006) describe al "paradigma positivista" como cuantitativo,
orientado hacia lo empirico-analitico, racionalista, sistematico, orientado hacia la gestion y la
tecnologia cientifica. En consecuencia, el paradigma positivista respaldard investigaciones cuyo
proposito sea verificar hipotesis a través de métodos estadisticos o determinar los parametros de

una variable especifica mediante la expresion numérica.

3.2 Enfoque

El enfoque de la investigacion es de tipo cuantitativo, brinda la capacidad de cuantificar
variables y relaciones, proporcionando una base solida para la toma de decisiones y la
generacion de conclusiones respaldadas por evidencia objetiva. En esta investigacion, se
adoptard un enfoque cuantitativo para explorar y comprender de manera precisa y rigurosa la
relacion entre el recaudo y pago del impuesto de industria y comercio y su incidencia en el
municipio de Buesaco. A través de la recopilacion y andlisis de datos numéricos, se busca
obtener una visién cuantitativa que permita identificar patrones, tendencias y correlaciones que
arrojen luz sobre la influencia de este impuesto en la economia local. Este enfoque proporcionara
una base solida para la formulacion de conclusiones y la toma de decisiones informadas en

beneficio de la comunidad de Buesaco.
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3.3 Método

El método utilizado en la investigacion es descriptivo, se observa la realidad. Segun
Abreu (2019), el método descriptivo busca un conocimiento inicial de la realidad que se produce
de la observacion directa del investigador y del conocimiento que se obtiene mediante la lectura
o estudio de las informaciones aportadas por otros autores. Se refiere a un método cuyo objetivo
es exponer con el mayor rigor metodoldgico, informacién significativa sobre la realidad en

estudio con los criterios establecidos por la academia.

Asi mismo afirma Grajales (2000) trabaja sobre realidades de hecho y su caracteristica
fundamental es la de presentar una interpretacion correcta. Esta puede incluir los siguientes tipos
de estudios: Encuestas, Casos, Exploratorios, Causales, De Desarrollo, Predictivos, De

Conjuntos, De Correlacion.

R. Gay (1996) comprende la coleccion de datos para probar hipdtesis o responder a
preguntas concernientes a la situacion corriente de los sujetos del estudio. Un estudio descriptivo

determina e informa los modos de ser de los objetos.

3.4  Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es empirico porque es necesario recopilar datos reales y
observables que respalden las conclusiones y hallazgos. La naturaleza del tema, que involucra el
recaudo y pago del impuesto de industria y comercio y su impacto en el municipio de Buesaco,
exige un acercamiento directo a la realidad. A través de la investigacion empirica, se busca
recopilar informacion concreta y verificable que permita analizar de manera objetiva cémo
operan los procesos fiscales y econémicos en este contexto local. Este enfoque no solo brindara
una comprension mas profunda de la situacion, sino que también ofrecerd una base solida para la
formulacion de politicas y recomendaciones respaldadas por datos reales. La investigacion
empirica es esencial para desentrafiar la complejidad de los efectos del impuesto en el municipio

de Buesaco y proporcionar una vision precisa de su incidencia en la comunidad.



52

3.5 Poblacion y muestra

3.5.1 Poblacion
La poblacién objetivo de la investigacion son las empresas Buesaquefias donde existen
136 empresas en este Municipio, las cuales realizan una fuente de ingresos por medio del pago

del impuesto de industria y comercio qué favorece a la poblacion por medio de este recaudo.

3.5.2 Muestra
En la muestra se tiene a la Tesorera y a funcionario de la alcaldia de Buesaco la cual

realiza el recaudo de este impuesto.

Los datos recopilados servirdn como una fuente solida y confiable de informacion
empirica que respaldara el andlisis cuantitativo de la investigacion. Esto, a su vez, permitird una
evaluacion mas precisa de como el impuesto afecta a las empresas locales, el presupuesto

municipal y, en Gltima instancia, el bienestar de la comunidad.
3.6 Técnicas de recoleccion de informacion

Se llevo a cabo una entrevista clave con dos colaboradores que desempefian funciones en
la Oficina de Industria y Comercio del municipio de Buesaco. Esta entrevista es fundamental, ya
que permitira obtener una vision interna y experta sobre el funcionamiento de esta entidad, asi
como sobre los procesos relacionados con la gestion del impuesto de industria y comercio en el
municipio. El cuestionario utilizado en la entrevista se utilizé las preguntas detalladas en los
anexos, las cuales han sido cuidadosamente disefiadas para abordar aspectos especificos
relacionados con la recaudacion, aplicacion y percepcion del impuesto. A través de esta valiosa
interaccion con los colaboradores de la Oficina, se espera recopilar informacion detallada y de
primera mano que enriquecera el andlisis de esta investigacion y proporcionara una perspectiva

interna crucial para comprender la dindmica de este impuesto en el contexto local.

Entrevista: (ver anexo A)
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4 Analisis de resultados

4.1 Diagnostico de los elementos relacionados con el impuesto de industria y comercio

en el municipio de Buesaco

4.1.1 Entrevista dirigida a los colaboradores de la oficina de industria y comercio.

1 ;Cual es el papel en la oficina de industria y comercio en el recaudo del impuesto

de industria y comercio en la alcaldia de Buesaco?

Respuesta: Buenas noches, La Oficina de Industria y Comercio de la Alcaldia de
Buesaco desempefia un rol clave en este proceso, ya que se encarga de gestionar el recaudo de
dicho impuesto. Més alld de una simple obligacion tributaria, este aporte es fundamental para
fortalecer el desarrollo local, ya que los recursos recaudados se destinan a financiar proyectos
que benefician directamente a la comunidad, mejorando la infraestructura, los servicios publicos

y creando nuevas oportunidades.

De esta manera, la oficina no solo asegura el cumplimiento de la normativa, sino que
también trabaja para que el crecimiento de las actividades econdmicas se refleje en el progreso

del municipio.

2 ;Puede explicar brevemente como funciona el proceso de recaudo del impuesto de

industria y comercio en el municipio de Buesaco?

Respuesta: El proceso de recaudo del impuesto de Industria y Comercio (ICA) es el
mecanismo mediante el cual el municipio recoge los recursos que deben pagar las personas o
empresas que realizan actividades comerciales, industriales o de servicios dentro de su
jurisdiccion. Para este recaudo de estos impuestos el contribuyente tiene que haber realizado los
siguientes procesos; primero: debe haber una inscripcion en el registro en el cual se le asigna

una identificacion tributaria (NIT), segundo: Los contribuyentes deben presentar una
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declaracion periddica (generalmente anual o trimestral), donde reportan los ingresos brutos
obtenidos y en la cual se aplica una tarifa, tercero: Una vez presentada la declaracion, se
calculara el valor del impuesto aplicando la tarifa correspondiente, en la alcaldia se ofrece
herramientas digitales para facilitar este célculo de estos, cuarto: El contribuyente realiza el
pago en bancos autorizados, directamente en las oficinas o a través de plataformas en linea,
también existen fechas limite de pago establecidas en el calendario tributo, quinto: existe un
proceso de fiscalizacion y control en el cual se realizan supervisiones y auditorias con las cuales
se ejecuta el cruce de informacion y posibles visitas, Sexto: por tltimo se encuentra proceso de
sanciones y cobro coactivo el cual busca garantizar que los contribuyentes cumplan con sus
obligaciones tributarias y que el municipio recaude los recursos necesarios para su

funcionamiento y desarrollo.

3 ;Cuales son los principales contribuyentes que aportan al impuesto de industria y

comercio en el municipio de Buesaco?

Respuesta: Los principales contribuyentes del Impuesto de Industria y Comercio que se
encuentran ejerciendo dentro del municipio de Buesaco, tanto de la cabecera municipal como en
sus corregimientos, teniendo en cuenta el codigo de rentas municipal los contribuyentes suelen
ser aquellos sectores que generan mayores ingresos y tienen un alto volumen de operacion como
el sector financiero, comercio y grandes superficies, sector industrial, sector de servicios

publicos, transporte, construccion, entretenimiento y turismo.

4 ;Qué tasas o tarifas se aplican a las empresas para calcular el impuesto de

industria y comercio?

Respuesta: Para el calculo de impuestos de industria y comercio (ICA), se aplican
diferentes tarifas, todo depende de la actividad que realice la empresa o la persona. Segun el
Acuerdo 032 de 2013 Buesaco, en el Articulo 65 Actividades Econdémicas y Tarifas,

encontramos la, siguientes:

Tabla 2
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Codigo Actividad Detalle Tarifa
101  Industriales Transformacion materias primas 2x1000
Venta de alimentos, abarrotes y otros 3x1000
) Venta ferreteria, calzado, textiles, droguerias 5x1000
201  Comerciales
Venta electrodomésticos, muebles y demas actividades
comerciales 6x1000
Transporte, periddico, radio fusion y programas de TV. 3x1000
Restaurante, cafeteria, bar, discoteca 3,5x1000
301 Servicio _
Generales no especificados 4x1000
Energia, aseo, gas, telefonia 6x1000
Corporacion de ahorro y vivienda 3x1000
401 Financiero cooperativas 3x1000
Demas entidades financieras 5x1000
Licores con venta de comestibles 6x1000
501  Ocasionales
Licores al por menor 6x1000

Nota: en la tabla se evidencia las tarifas segun su actividad econémica. Fuente (Buesaco,

2013)

5 (Han experimentado cambios recientes en estas tasas?

Respuesta: Hasta el momento, las tasas y tarifas para el cobro del impuesto de Industria

y Comercio se han mantenido sin cambios. No se ha establecido ningiin acuerdo o modificacion

que afecte estos valores, por lo tanto, el proceso de recaudo continta aplicando las mismas tasas

y tarifas.
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6 ;Como se determina la base gravable para calcular este impuesto?

Respuesta: El proceso es sencillo: el contribuyente solicita el formato de declaracion, el
cual se puede enviar por correo electronico si lo requiere. Luego, el contador del establecimiento
comercial se encarga de liquidar el impuesto, completando el formato con la informacion

necesaria.

De acuerdo con la normativa, la base gravable se calcula tomando la totalidad de los
ingresos ordinarios y extraordinarios obtenidos durante el periodo, restando aquellos ingresos
que estén exentos o no sujetos al impuesto, asi como devoluciones, rebajas, descuentos,
exportaciones y la venta. Es importante tener en cuenta que este tramite debe realizarse dentro

del calendario tributario, que va desde enero hasta el 30 de marzo

7 (Qué medidas se toman para garantizar el cumplimiento tributario por parte de

las empresas?

Respuesta: Para garantizar el cumplimiento tributario por parte de las empresas e
independientes, se implementa una serie de medidas que combinan la prevencion, el control y
sanciéon como; campafas informativas, facilidades de pago teniendo en cuenta el calendario
tributario, descuentos por pronto pago y acuerdos de pago, un proceso de control y fiscalizacion,
sanciones y medidas coercitivas para las personas o empresas que no cumplan sus obligaciones y
un proceso de digitalizacion y modernizacidon como plataformas digitales para la gestion
tributaria, pagos electronicos, correos electronicos para alertas y recordatorios y la atencion

personalizada.

8 (Existe algun programa de incentivos fiscales o reducciones de impuestos para

fomentar el desarrollo econémico en la region?

Respuesta: Actualmente, no existen incentivos fiscales especificos para motivar el pago
del impuesto de Industria y Comercio. Sin embargo, en algunas ocasiones, el alcalde puede
presentar un acuerdo ante el Concejo Municipal para extender la fecha limite de pago, lo que

permite a los comerciantes ponerse al dia sin incurrir en sancion.
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Este aspecto estd relacionado con la necesidad de fomentar el pago oportuno de
impuestos. Una opcidon que podria implementarse es la creacion de un calendario tributario que
incluya periodos con descuentos por pronto pago. De esta manera, se incentivaria a los
contribuyentes a cumplir a tiempo con sus obligaciones, evitando contratiempos y garantizando

que los recursos lleguen a las arcas municipales de forma oportuna.

9 ;Puede hablar sobre los desafios mas comunes que enfrentan en el proceso de

recaudo de este impuesto?

Respuesta: El proceso de recaudo del impuesto de Industria y Comercio enfrenta varios
desafios que pueden afectar la eficiencia y el cumplimiento tributario, entre estos los mas
comunes son: los contribuyentes desconocen que el pago de estos impuestos ayuda a desarrollo
del municipio, la actualizaciéon de las bases de datos de los nuevos contribuyentes, la
subdeclaracion de impuestos donde los contribuyentes reportan menores ingresos que los reales,
los negocios informales que no estan registrados y la evasion de este impuesto, en ocasiones
algunas limitaciones tecnologicas y la implementacion de nuevos equipos y sistemas y la falta de

incentivos a los contribuyentes para crear esa cultura de pago en los tiempos requeridos.

10 ;Como se utilizan los fondos recaudados a través del impuesto de industria y

comercio para beneficio de la comunidad local?

Respuestas: Los fondos recaudados a través del impuesto de Industria y Comercio (ICA)
son una fuente clave de ingresos para los municipios, y se utilizan principalmente para financiar
proyectos y servicios que se benefician directamente a la comunidad, entre las cuales se
encuentran; Inversion en infraestructura y obras publicas, Educacion, Salud, Seguridad
ciudadana, Desarrollo social y comunitario, Fomentar el emprendimiento y la economia local y
la Gestion ambiental. Todo esto con el fin de brindar beneficio a toda la comunidad que
pertenece al municipio, todo esto teniendo en cuenta las prioridades que se tengan en su

momento.
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11 ;Cuales son los planes futuros o proyectos relacionados con el impuesto de

industria y comercio que la oficina tiene en mente para mejorar la recaudacion o gestion?

Respuesta: Para incrementar el recaudo del impuesto predial se han contemplado varias
estrategias. Una de ellas es fortalecer la educacion tributaria a través de capacitaciones dirigidas
a los comerciantes de los sectores de servicios, comercio e industria, los cuales, en muchos casos,
tienen menos conciencia sobre la importancia del pago de impuestos. Estas capacitaciones no
solo abordarian aspectos financieros y administrativos, sino que también buscarian generar una

mayor comprension del impacto positivo que estos recursos tienen en el desarrollo del municipio.

Otra medida seria la ampliacion del plazo para el pago, lo cual requiere la presentacion de
un acuerdo ante el Concejo Municipal para su aprobacion. Actualmente, el calendario tributario
establece un periodo de solo tres meses para cumplir con esta obligacion. Extender este plazo
daria a los contribuyentes mas tiempo para ponerse al dia, impidiendo sanciones por pagos
extemporaneos y a su vez, destacar la importancia de estas acciones educativas y de
concienciacion fiscal, ya que permiten a los comerciantes entender que el cumplimiento
tributario no solo beneficia a la administracion publica, sino que también impulsa el crecimiento

econdmico local y mejora los servicios.

12 ;Hay alguna iniciativa o estrategia en marcha para promover la educacion fiscal

entre las empresas y los contribuyentes?

Respuesta: se estd trabajando en una propuesta para el proximo afio que busca ofrecer
capacitaciones gratuitas dirigidas a los comerciantes. El objetivo es incentivarlos y promover el
cumplimiento del pago de impuestos, brindandoles herramientas que fortalezcan sus habilidades
en la gestion administrativa, financiera y fiscal, estas capacitaciones no solo les permitiran
mejorar el manejo de sus negocios, sino que también crearan conciencia sobre la importancia de
contribuir al desarrollo del municipio a través del pago oportuno de sus obligaciones tributarias.
La idea es que, al comprender mejor estos procesos, los comerciantes se sientan mas motivados y

preparados para cumplir con sus responsabilidades fiscales.

Segun (Kirchler, 2010) la moral tributaria de los contribuyentes se fortalece mediante el

conocimiento de la estructura fiscal y la comprension de como los impuestos contribuyen al
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desarrollo social, es asi, que es importante desarrollar talleres y herramientas accesibles para los

comerciantes generando una responsabilidad compartida entre los contribuyentes y el municipio.

13 ;Cual es el impacto econdmico y social del impuesto de industria y comercio en el

municipio de Buesaco?

Respuesta: El recaudo de este impuesto en el municipio es bajo, por lo tanto, no hay un
impacto significativo, sin embargo, con la recoleccion de estos recaudos se trabaja en las
necesidades con mads prioridad. Esto ha limitado que se desarrollen proyectos de grandes
coberturas, pero asi mismo, se ha llevado a cabo diferentes proyectos para el mejoramiento de

los servicios o infraestructura que ha requerido la comunidad.

Como se menciona en los analisis anteriores para el proximo afio se realizara
capacitaciones y charlas con el fin de concientizar a los contribuyentes sobre el pago de los

impuestos de industria y comercio y los beneficios hacia la comunidad en general.

14 ;Coémo abordar la falta de conocimiento tributario por parte de algunas

empresas?

Respuesta: Estas capacitaciones y programas de concienciacion, ya que, lamentablemente,
muchas personas ain no tienen una cultura de pago consolidada, y esto se refleja en el bajo

recaudo.

A lo largo del tiempo se han realizado invitaciones generales a la comunidad mediante
distintos medios de comunicacion, pero la respuesta no ha sido la esperada. Por ello, se esta
disefiando un plan de trabajo enfocado en motivar a los contribuyentes, ofreciendo
capacitaciones gratuitas que no solo expliquen el proceso tributario, sino que también resalten la

importancia de estos recursos para el desarrollo del municipio.

Es fundamental fortalecer la educacion fiscal y promover la transparencia, de manera que

se logre ganar la confianza de asesorias contables y financieras, ayudando a los comensales
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15 ;En qué medida se utilizan sistemas tecnoldgicos para facilitar la recaudacion del

impuesto de industria y comercio?

Respuesta: El uso de medios tecnologicos ha facilitado notablemente la liquidacion del
Impuesto de Industria y Comercio en Buesaco. A través de una plantilla digitalizada, se
simplifica el proceso para generar la liquidacion, los avisos y los tableros relacionados con la
tasa bomberil y las sanciones por extemporaneidad. Este formato es enviado a los contribuyentes
por correo electronico, facilitando su acceso y reduciendo tiempos de espera. En muchos casos,
las personas que tienen un contador o administrador se encargan de la liquidacion, enviando
posteriormente los documentos con los respectivos soportes y firmas. Ademas, el apoyo desde la
tesoreria municipal es clave para aquellos pequefios comerciantes que no cuentan con estos
recursos. En este caso, ellos presentan su declaracion de buena fe y de ingresos, y el funcionario
encargado toma esta informacion para completar la liquidacion y obtener la firma del
comerciante. De esta forma, los medios tecnologicos han optimizado el proceso, garantizando

una mayor eficiencia en la recoleccion de impuestos.

En cuanto a los desafios que enfrenta el municipio de Buesaco en relacion con la
recaudacion del Impuesto de Industria y Comercio, es claro que este tributo tiene un papel
crucial en la financiaciéon de proyectos locales y el desarrollo de la comunidad. Segun la
entrevista, la oficina de Industria y Comercio es responsable de gestionar la recaudacion, que es
obligatoria para actividades comerciales, industriales y de servicios, con tarifas establecidas
desde 2021, que oscilan entre 2*1000 y 6*1000, dependiendo del tipo de actividad. El proceso de
recaudo se lleva a cabo principalmente en los tres primeros meses del afio (de enero a marzo), y

se informa a la comunidad previamente mediante correos electronicos.

Entre los principales contribuyentes de Buesaco se encuentran las actividades
comerciales, industriales, de servicios y financieras. Sin embargo, uno de los mayores retos es el
alto nivel de informalidad, lo que hace que sea esencial desarrollar talleres y campafias de
concientizacion para que los empresarios comprendan la importancia de estar legalmente

constituidos.

Otro aspecto negativo es la falta de programas de incentivos y beneficios fiscales, como
descuentos o extension de plazos, que podrian fortalecer la moral tributaria y mejorar la cultura

fiscal en la comunidad. La falta de educacion fiscal es una barrera importante, ya que muchos
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contribuyentes desconocen los beneficios de pagar sus impuestos a tiempo, lo que agrava el

desafio de mejorar la recaudacion en el municipio.

4.1.2 Matriz de Evaluacion de Factores Internos

“Proceso de recaudo de impuestos de industria y comercio del Municipio de Buesaco™.
Para el desarrollo de la matriz se elige los factores mas relevantes, se asigna un peso, el cual la
sumatoria total debe ser 1, seguido, de una clasificacion, la cual se puede observar en la tabla No
2, de acuerdo al nivel de importancia, seguido de una multiplicacion entre el peso y clasificacion.,
para poder obtener un valor ponderado, y para el desarrollo del primero objetivo, es importante
conocer el contexto interno, cudles son las debilidades y fortalezas, con el objetivo de mitigar las
debilidades con las fortalezas, finalmente se suma, para poder determinar como se encuentra el

entorno interno.

En este orden de ideas, se da a conocer las clasificaciones de las debilidades y fortalezas.

Tabla 3

Clasificacion de factores matriz MEFT

Factor Clasificacion

Debilidad mayor 1
Debilidad menor 2
Fortaleza menor 3
Fortaleza mayor 4

Nota: en la tabla se puede identificar los factores de calificacion de la matriz mefi. Fuente

propia

Tabla 4
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Matriz de evaluacion de factores internos

Factores internos Ponderacion Clasificacion Valor ponderado
Fortalezas

Sistema establecido de recaudo 0,14 3 0,42
Herramientas de comunicacion 0,12 3 0,36
Recaudo obligatorio 0,13 4 0,52
Calendario estructurado 0,12 3 0,36
Capacitaciones y talleres tradicionales 0,1 4 0,4
Debilidades

No hay sanciones 0,11 1 0,11
No cuentan con beneficios tributarios 0,13 2 0,26
No cuentan con cultura tributaria 0,15 1 0,15
Total 1 2,58

Nota: en la tabla anterior podemos identificar los factores internos, tanto sus fortalezas

como debilidades y su respectiva ponderacion. (Fuente propia).

Como se observa en la tabla, se obtuvo un valor ponderado de 2,58, siendo 2,5 el valor
promedio, es decir, el desempefo interno es medianamente positivo, sin embargo, es importante
mitigar las debilidades a través de las fortalezas, en este caso, una de las fortalezas mas
importantes es un sistema establecido, y un recaudo obligatorio del impuesto de Industria y
Comercio, asegurando una fuente de ingresos continua, por lo que trata a las herramientas de
comunicacion, calendario estructurado, y capacitaciones y talleres, se deben profundizar para una

mejor gestion, y divulgacion de la informacion.
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Una de las debilidades mas fuertes es la falta de cultura tributaria, es decir, los
contribuyentes no tienen el compromiso suficiente o desconocen la importante del recaudo de
impuestos locales, otro aspecto negativo, es la falta de beneficios, siendo un aspecto manejable,
ya que a través de beneficios los usuarios se motivan a realizar los pagos oportunos. Por lo que
se refiere a la falta de sanciones, los usuarios desconocen la importancia, y limitan la efectividad
del sistema, por ende, es importante establecer sanciones progresivamente, de tal forma, se

espera que haya una puntualidad al momento de los pagos.

4.1.3 Matriz de Evaluacion de Factores Externos

La Matriz de Evaluacion de Factores Externos, para el proceso de recaudo de impuestos
de industria y comercio del Municipio de Buesaco, esta es una herramienta que permite
identificar y evaluar aspectos del enrono externo, al igual que la Matriz MEFI, se califica de la

misma manera.

Tabla 5

Clasificacion de factores matriz MEFE

Factor Clasificacion

Amenaza mayor 1
Amenaza menor 2
Oportunidad menor 3
Oportunidad mayor 4

Nota: en la tabla se encuentra la informacion de los factores de la matriz mefe con sus

amenazas y oportunidades. (Fuente propia)
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Tabla 6

Matriz de evaluacion de factores externos

Factores externos Ponderado Clasificacion Valor ponderado

Oportunidades

Actualizacion de herramientas digitales de

comunicaciéon 0,14 3 0,42

Ampliar temas de capacitaciones y

talleres 0,16 4 0,64
Crecimiento econdmico continuo 0,16 4 0,64
Amenazas

Bajo impacto social y economico 0,16 1 0,16
Incremento en la informalidad 0,15 1 0,15
Competencia fiscal en otros municipios 0,11 2 0,22
Cambios en las tarifas (A futuro) 0,12 2 0,24
Total 1 2,47

Nota: en la tabla se evidencia la matriz MEFE con el ponderado de su oportunidades y

amenazas. (Fuente Propia)

En cuanto a la matriz MEFI, se obtuvo un valor de 2,47, por debajo del valor promedio
(2,5), es decir, La Tesoreria Municipal de Buesaco, enfrenta un entorno externo moderadamente
favorables, donde se debe aprovechar las oportunidades para contrarrestar las amenazas. En este
orden de ideas, es importante incorporar nuevas herramientas digitales de comunicacién como

WhatsApp, llamadas telefonicas, y difundir informacién en redes sociales, por otro lado, ampliar
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los temas de capacitaciones y talleres en temas relacionados a contabilidad y finanzas, para poder
fortalecer el conocimiento sobre las obligaciones fiscales, y ayuda a fortalecer la importancia

sobre la liquidacion de impuesto de Industria y Comercio.

Por lo que trata a las amenazas, existe un bajo impacto social y econdémico en la region,
dado que hay una baja percepcion de los beneficios de pagar impuestos, por lo cual se debe
desarrollar estrategias para dar a conocer los beneficios de los aportes, por lo que se refiere al
incremento de la informalidad limita los ingresos. Otro aspecto importante es la competencia
fiscal en otros municipios, y cambios en las tarifas, implicando que otros municipios puedan

brindar condiciones mas atractivas, incitando a la evasion o traslado de actividades econdmicas.

4.1.4 Matriz DOFA
Esta matriz se elabora para la Tesoreria Municipal de Buesaco y su proceso de recaudo

de impuestos de industria y comercio.

La matriz DOFA, es una herramienta estratégica que ayuda a identificar los factores
internos y externos que afectan a una organizacion, proyecto o situacion especifica. Se estructura

en cuatro cuadrantes:

e Fortalezas (F): Aspectos internos positivos que dan ventaja.
e Oportunidades (O): Factores externos positivos que pueden aprovecharse.
e Debilidades (D): Aspectos internos que limitan o afectan negativamente.

e Amenazas (A): Factores externos que pueden representar riesgos o desafios.

Tabla 7

Matriz de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas

Fortalezas Debilidades
DOFA

1  Sistema establecido de recaudo 1 No hay sanciones



2  Herramientas de comunicacion
3 Recaudo obligatorio
4  Calendario estructurado

5 Capacitaciones y talleres
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2 No cuentan con beneficios tributarios

3 No cuentan con cultura tributaria

Oportunidades

Estrategias FO

Estrategias DO

1 Actualizaciones
digitales de

comunicacion

2 Ampliar temas de
capacitacion  en
contabilidad y

finanzas

3 Crecimiento
econdomico

continuo

FO1 (F1, F2,01) Integrar nuevas

herramientas digitales de
comunicacion dando a conocer la

agilidad el sistema de recaudo.

FO2 (F3, 02) el
crecimiento continuo y dar a conocer

del

Aprovechar

los beneficios recaudo por

diferentes medios de comunicacion

FO2 (F5, O2) Establecer programa
continuo de capacitaciones y talleres

en temas contables y financieros.

DO1 (D101) Implementar sanciones
graduales, e informar y notificar por los

diferentes medios de comunicacion.

DO2 (D3, O1, O3) Por medio de talleres,
capacitaciones y medios de comunicacion
los actuales

informar a y nuevos

comerciantes 'y emprendedores sus
obligaciones y responsabilidades ante los

impuestos locales.

D3 (D2, 02,) Gestionar un sistema de
beneficios o incentivos tributarios, a
través de talleres, donde, ademas, se tiene

contacto directo con la comunidad.

Amenazas

1 Bajo impacto
social y

econdomico

2 Incremento en la

informalidad

Estrategias FA

FA1l (F4, Al) Por medio del
calendario mejorar la planificacion y
ejecucion de proyectos financiados
por los impuestos locales, y divulgar

los diferentes logros.

FA2 (F1, A3)
competitividad por medio de un

de

Incrementar la

sistema recaudo  eficiente,

transparente y justo a comparacion

Estrategias DA

DA1(D3, Al) Por medio de campafias dar
a conocer los diferentes beneficios del
pago de impuesto, con el fin de generar
la

una cultura positiva y mejorar

percepcion.

DA2 (D2, A2) Gestionar beneficios
tributarios para sectores econdmicos de

mayor informalidad, con el fin de

regularizar la informalidad.
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con otros municipios para mejorar la
percepcion del sistema fiscal del

municipio de Buesaco.

3 Competencia FA3 (F2, A4) A través de medios de DA3 (D1, A4) Dar a conocer las
fiscal en otros comunicaciéon informacion a los sanciones por el no pago de impuestos,
municipios contribuyentes posibles cambios o asi mismo, tener al dia en cuanto al

. restructuracion de tarifas. cambio de tarifas.
4 Cambios en las

tarifas (A futuro)

Nota: en la tabla se evidencia la informacion y aplicacion de la matriz de DOFA. (Fuente

propia).

Conclusion

El andlisis integral realizado sobre el proceso de recaudo del impuesto de Industria y
Comercio en el municipio de Buesaco evidencia un panorama mixto, donde se destacan
fortalezas estructurales significativas, pero también limitaciones internas y desafios externos que
requieren atencidon inmediata para mejorar la eficiencia tributaria y la sostenibilidad financiera

del municipio.

Desde el punto de vista interno, se identifican fortalezas importantes como un sistema de
recaudo ya establecido, herramientas basicas de comunicacion, un calendario estructurado y el
caracter obligatorio del impuesto. Estos elementos proporcionan una base funcional solida para
el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Sin embargo, estas fortalezas se ven
contrarrestadas por debilidades relevantes, entre ellas, la falta de sanciones efectivas, la ausencia
de incentivos tributarios y, especialmente, la escasa cultura tributaria entre los contribuyentes. La
puntuacion de 2,58 en la matriz MEFI indica que, aunque el desempefio interno es
moderadamente positivo, es indispensable actuar con mayor contundencia para mitigar estas

debilidades estructurales.
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En cuanto al entorno externo, si bien existen oportunidades claras —como el crecimiento
econdmico, la posibilidad de ampliar las capacitaciones y el uso de tecnologias digitales para
mejorar la comunicacidon—, estas alin no se aprovechan a cabalidad. Las amenazas como el bajo
impacto social del impuesto, la creciente informalidad, la competencia fiscal de municipios
vecinos y los posibles cambios en las tarifas ponen en riesgo la estabilidad del sistema de
recaudo. La puntuacion de 2,47 en la matriz MEFE refleja un entorno externo moderadamente
favorable, pero que exige estrategias bien estructuradas para enfrentar los riesgos y potenciar las

oportunidades.

La matriz DOFA permiti6 identificar estrategias claras y viables para enfrentar el
contexto actual: fortalecer los canales de comunicacion, actualizar tecnoldégicamente los procesos,
implementar sanciones progresivas, desarrollar programas de educacion fiscal e incluso
considerar incentivos que mejoren la cultura tributaria. Estas medidas deben estar acompanadas
de una gestibn municipal proactiva y cercana a la comunidad, con un enfoque pedagogico,

humano y transparente que promueva la corresponsabilidad ciudadana.

Desde una mirada critica, es evidente que el bajo impacto del impuesto en el desarrollo
econémico y social del municipio no solo se debe a la limitada capacidad de recaudo, sino
también a la falta de confianza por parte de los contribuyentes en la adecuada gestion de los
recursos publicos. Por ello, no basta con reforzar los mecanismos técnicos; es imprescindible
restablecer el vinculo de confianza entre la administracion publica y la ciudadania, mostrando

con claridad como los impuestos se traducen en mejoras tangibles para la comunidad.

En definitiva, este diagnostico permite concluir que el municipio de Buesaco cuenta con
herramientas fundamentales para gestionar el impuesto de Industria y Comercio, pero necesita
avanzar en una transformacion cultural, administrativa y tecnologica que permita consolidar un
sistema tributario mas justo, eficiente y orientado al desarrollo local. Esta transformacion solo
sera posible con voluntad politica, compromiso institucional y una estrategia de educacion fiscal

que involucre activamente a todos los actores del tejido econémico y social del municipio.
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4.2 Nivel de recaudo y pago del impuesto y su relacion con la ejecucion presupuestal de

los gastos o inversion del municipio de Buesaco.

4.2.1 Mapeo de procesos actuales
En este objetivo se realiza un andlisis del Acuerdo 032 del Codigo de Rentas del
Municipio de Buesaco, donde el proceso de recaudo de impuesto desarrolla 3 etapas, a la vez, se

evidencia diferentes problemas.

Etapa No 1. Registro de contribuyentes: Las personas naturales o juridicas deben hacer
el respectivo registro municipal de cualquier actividad comercial, industrial o de servicios, en
forma permanente u ocasional en inmuebles determinados, con establecimientos de comercio o

sin ellos.

Etapa No 2. Declaracion de Impuesto: De acuerdo a los ingresos brutos de los
contribuyentes durante el afio anterior, es decir, en el afio 2024, los contribuyentes pagan el

impuesto del afio 2023.

Los formularios se pueden adquirir de dos formas, fisico, en la oficina de Tesoreria o a
través de la siguiente pagina web: https://municipioscolombia.co/Narino/buesaco/liquidadorICA-

Buesaco.php.

Figura 1

Liquidador de impuesto de industria y comercio Buesaco


https://municipioscolombia.co/Narino/buesaco/liquidadorICA-Buesaco.php
https://municipioscolombia.co/Narino/buesaco/liquidadorICA-Buesaco.php
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MUNICIPIO DE BUESACO

LIQUIDADOR DECLARACION ICA

INGRESE SUS DATOS PARA LIQUIDAR EL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Consultar Acuerdo 032 de 2013

(Descargar formato en PDF para diligenciar manualmente)

Ao Gravable
Opcién de uso
Declaracion que corrige fecha
Fecha de Pago(aaaa-mm-dd) O
Total ingresos ordinarios y extraordinarios de periodo en el :
pais
Ingresos fuera de este municipio | |
Ingresos por d rebajas y d 0
Ingresos por exportaciones Q
Ingresos por venta de activos E
Ingresos excluidos, no sujetos y otros no o
Ingresos por actividades exentas en el municipio Q
Tiene Avisos y Tableros @
‘Valor unidades comercilaes fi 0 Q
Re " ]
5 R
Anticipo aifio anterior E
Saldo anterior sin solicitud de d o comy io 0

Fuente: Municipios Colombia, Liquidador Declaracion ICA.

Etapa No 3. Liquidacion y pago: En esta etapa la Tesoreria Municipal es la encargada

de la liquidacion de los valores, empero, si opta por la pagina web, el usuario es responsable de

asumir los valores asignados.

Asimismo, existen dos formas de pago, en bancos que tengan el convenio, o por la pagina

web, en la opcidn pagos en linea, donde a través de la opcion PSE.

Figura 2

Sistema de Pagos en linea
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PAGO SEGURO EN

LINEA
-

Datos Factura

Tipo Impuesto

IMPUESTO DE INDUSTRIAY COMERCIO Y ... ~

* Numero de factura

* Total a pagar

| suerie I

Nota: Alcaldia Municipal de Buesaco, Pagos en linea. Fuente: (Narifio, 2022)

Una vez dado a conocer las etapas del proceso de recaudo, se evidencia un numero de

problemas.

Dificultades: El sistema digitalizado para el registro de usuarios es basico, y la
informacion no esta cruzada con las paginas de liquidacién o de pago, es decir, al momento de
ingresar datos a estas ultimas paginas, el sistema no arroja ninguna informacién, por ende, se

puede incurrir en errores de pago.

Como se mencion6 anteriormente, al no tener datos cruzados, se puede incurrir en errores

de liquidacion, o pago, ya que toda la informacion se pone de forma manual.

¢ No cuentan con documentacion de procesos de fiscalizacion o sanciones para las

personas que no cumplen con el pago de impuestos.

e Los medios de divulgacion de informacion son limitados,

Caracterizacion de brechas:
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v" Tecnologia limitada: las plataformas que cuenta la Alcaldia de Buesaco son
basicas, y no cruzan la informacién entre ellas, lo que aumenta el nivel de error al
momento de diligenciar la informacion, liquidar y realizar el respectivo pago, lo
que incrementa la carga administrativa.

v' Baja cultura tributaria: al no contar con un marketing intensivo, los
contribuyentes desconocen la importancia del pago de sus obligaciones tributarias,
y los beneficios para la comunidad.

v’ Capacitacién insuficiente: En la figura No 1 se observd que es importante tener
conocimientos previos de contabilidad, como son ingresos, egresos, activos y
pasivos para poder realizar su liquidacion correcta.

v Falta de incentivos: No cuentan con incentivos, ampliacion de fechas de pago, o

descuentos por pronto pago.

v Ejecucion ineficiente de recursos: la poblacion del municipio de Buesaco no
observa un impacto positivo de la inversion que se debe realizar por el pago de

impuestos, disminuyendo la motivacion y evitando realizar pagos oportunos.

4.2.2 Nivel de Recaudo, Gastos e inversion

Una vez verificado el presupuesto aprobado y los informes de ejecucion presupuestal
para el Municipio de Buesaco — Narifio, segun el Plan de Desarrollo 2020 — 2023 Pacto con mi
Pueblo y con mi Campo y el informe de gestion de resultados vigencia 2022, se pudo identificar

el valor de los ingresos para la vigencia 2022 de la siguiente manera:
Seglin estado de resultado integral comparativo a 31 de diciembre de 2022

Tabla 8

Recaudo Industria y Comercio

Valor Valor % %
Descripcion Recaudo Recaudo Ingresos  Presupuesto

2022 2021 Tributarios Ejecutado
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Impuesto de
333.006.893,20 245.805.993 16,02% 100%
Industria y Comercio

Nota: en la tabla se puede evidenciar el recaudo de impuesto de industria y comercio para

la anualidad 2021 y 2022. Fuente: (Narifio, 2022).

De los ingresos tributarios del Municipio de Buesaco es de destacar que, el impuesto de
industria y comercio es uno de los mdas representativos obteniendo el segundo lugar con un

porcentaje de 16% del valor total.

Formula de crecimiento

Crecimien 333006893,20 - 245.805.993
= X 100 = 35,47%
to 245.805.993

El incremento del 35,47% en el recaudo entre 2021 y 2022 refleja un aumento

significativo en los ingresos provenientes de este impuesto.

La participacion en Ingresos Tributarios con el 16,02% del Impuesto de Industria y
Comercio representa una parte relevante de los ingresos tributarios del municipio, indicando su

importancia en la financiacion de las actividades municipales.

A continuacion, se presenta un cuadro que muestra el porcentaje de cumplimiento por
sector, considerando las metas del plan de desarrollo y el avance acumulado durante el primer,
segundo y tercer afio del periodo administrativo. Esto permite comparar el cumplimiento de esos
tres afios con el total previsto, destacando los sectores que han logrado resultados satisfactorios,

los cuales se identifican en color verde.

“Finalmente me permito manifestar el compromiso y el liderazgo de la Administracion
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Municipal para cumplir al 100% el plan de gobierno plasmado o en el plan de desarrollo 2020-

2023, disefiado para entregar el mayor beneficio a la comunidad Buesaquena” (Narifio, 2022)



Tabla 9

Porcentaje de Cumplimiento Plan de Desarrollo Municipal de Buesaco 2022

Sector Rango

% cumplimiento

1.1. Salud y Proteccion
Social

1.2. Educacion

1.3. Cultura

1.4. Vivienda, Agua
Potable y Saneamiento
Basico

1.5. Deporte y Recreacion

1.6. Inclusion Social

2.1. Agricultura y
Desarrollo Rural

2.2. Minas y Energia

2.3. Transporte 40-50

2.4. Comercio, Industria y
Turismo

3.1. Ambiente y Desarrollo
Sostenible

3.2. Prevencion y Atencion
de Desastres

4.1. Sector Justicia y del
Derecho

4.2. Tecnologias de la
Informacion y las

Comunicaciones

4.3. Gobierno Territorial

100%
89%
50%

57%

79%

87%

78%

55%
58%

1%

86%

100%

86%

100%

70%

Estado

Y%

%

Sector Rango e Estado Sector Rango e
cumplimiento cumplimiento

pLsatdy 0% 1.1. Salud y Proteccién Social 0%
1.2. Educacion 0% 1.2. Educacion 11%
1.3. Cultura 6% 1.3. Cultura 44%
1.4. Vivienda,
Agua Potable y 49 1.4. Vivienda, Agua Potable y 399
Saneamiento 0 Saneamiento Basico ’
Basico
lli:ér]g;fi(()’)ﬁe y 7% 1.5. Deporte y Recreacion 14%
&5 Inclusion 2% 1.6. Inclusién Social 1%
2.1. Agricultura 'y o 2.1. Agricultura y Desarrollo o
Desarrollo Rural 2% Rural 20%
é‘j&z‘iz‘n” y 0% 2.2. Minas y Energia 45%
2.3. Transporte 30-39 10% Naranja 2.3. Transporte 0-29 32%
2.4. Comercio, . .
Industria y 0% 2444.Comerc10, Industria y 299%
Turismo Turismo
3.1. Ambiente .
Desarrollo y 7% 3.1. Amblente y Desarrollo 7%
Sostenible Sostenible
3.2. Prevencion y 32.p ion v Atencion d
Atencién de 0% .2. Prevencién y Atencion de 0%
Desastres Desastres
4.1. Sector -
Justicia y del 0% 4.1. Sector Justicia y del 14%
Derecho Derecho
gézialﬂlzi,r;ﬂ;)f;?gn 4.2. Tecnologias de la

las 0% Informacion y las 0%
%’Zomunicaciones Comunicaciones
43. Gobierno 18% 43. Gobiemo Territorial 12%

Territorial
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Nota: en la tabla podemos observar el porcentaje de cumplimiento del plan de desarrollo

municipal en sus diferentes sectores. Fuente: (Narifio, 2022)

En el cuadro de porcentaje de cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal de Buesaco
para la vigencia 2022, se puede evidenciar la evolucion del cumplimiento entre el afio 2020 y
2021 se evidencia una gestion inicial con dificultades en la ejecucion de los recursos y proyectos,
lo que refleja en los bajos porcentajes de cumplimiento en muchos sectores. Probablemente estos
afios estuvieron marcados por retos administrativos, reorganizacion del presupuesto y procesos

de planeacion.

Con diferencia al ano 2022 en donde se observa una mejora significativa en la ejecucion
del Plan de Desarrollo, con algunos sectores alcanzando el 100% de cumplimiento como Salud,
Atencion de Desastres y Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones logrando un 6ptimo

desarrollo.

Los siguientes sectores con un alto cumplimiento:
e Salud y Protecciéon Social: En el cual se garantiz6 la ejecucion completa de los
programas previstos en este sector.
e Prevencion y Atencion de Desastres: Posiblemente debido a la necesidad de
reforzar medidas ante emergencias.
e Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones: Implementacion de

infraestructura digital y acceso a tecnologia.

Estos sectores pueden haber recibido priorizacion en recursos y ejecucion, permitiendo

cumplir con todas las metas propuestas.

Sectores con avances moderados entre el 50% - 90% como: Educacién (89%), Inclusion
Social (87%), Deporte y Recreacion (79%), Agricultura y Desarrollo Rural (78%), Gobierno
Territorial (70%), Comercio Industria y Turismo (71%), Ambiente y Desarrollo Sostenible (86%)
y el de Justicia y del Derecho (86%). Estos sectores muestran un progreso importante, pero aun

hay margen para mejoras.
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Y por ultimo mencionar los retos y oportunidades de los sectores con bajo cumplimiento
como Transporte, cultura, vivienda, agua potable, Infraestructura y movilidad, pueden requerir
una mayor inyeccion de recursos para fortalecer los sectores con menor avance para asegurar los

logros a alcanzar.

Conclusion

El analisis del nivel de recaudo del impuesto de Industria y Comercio en el municipio de
Buesaco, asi como su relacién con la ejecucion presupuestal y el cumplimiento del Plan de
Desarrollo 2020-2023, permite identificar importantes avances, pero también notorias
debilidades estructurales que limitan el impacto real de la politica tributaria sobre el bienestar de
la poblacion.

En primer lugar, se destaca positivamente el crecimiento del 35,47% en el recaudo del
impuesto de Industria y Comercio entre 2021 y 2022, lo que evidencia un esfuerzo por fortalecer
las finanzas municipales y una posible mejora en los procesos de cobro. Sin embargo, este
resultado contrasta con la fragilidad del sistema digital de recaudo, la falta de integracion entre
plataformas tecnoldgicas y la alta dependencia de la diligencia manual por parte de los
contribuyentes, lo cual incrementa la probabilidad de errores y disminuye la eficiencia del
sistema tributario local.

La falta de incentivos tributarios, sumada a una baja cultura fiscal y escasa divulgacion
informativa, genera apatia en el cumplimiento de las obligaciones por parte de los contribuyentes.
Esta desconexion entre ciudadania y administracion publica se agudiza cuando la inversion del
recaudo no se traduce visiblemente en mejoras tangibles para la comunidad, lo que erosiona la
confianza y la legitimidad del gobierno local.

Respecto a la ejecucion presupuestal, el afio 2022 mostrd una recuperacion significativa
en comparacion con los dos afios previos, alcanzando altos niveles de cumplimiento en sectores
clave como salud, prevencion de desastres y tecnologias de la informacion. Esta mejora sugiere
un proceso de consolidacion administrativa, pero también evidencia que la gestion de los
primeros afios estuvo marcada por debilidades operativas, posiblemente ligadas a la pandemia, la

falta de planificacion técnica y los limites institucionales.
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Aun asi, persisten sectores con un rezago considerable, como cultura, vivienda, transporte
y desarrollo rural, los cuales requieren una mayor asignacion de recursos, estrategias de
intervencion focalizadas y una articulacion mas efectiva entre el recaudo tributario y la inversion
publica.

En conclusion, para lograr un sistema fiscal y de inversion verdaderamente eficiente y
equitativo en Buesaco, se requiere avanzar hacia una modernizacion tecnologica que integre los
sistemas de registro, liquidacion y pago; fortalecer las campafias de cultura tributaria; y
garantizar que el presupuesto se ejecute de forma transparente, eficiente y con impacto directo en
la calidad de vida de los ciudadanos. Solo asi se podra construir una relacion de
corresponsabilidad entre Estado y comunidad, donde el cumplimiento fiscal se perciba como una

herramienta de transformacion social, y no como una carga sin retorno.

4.3  Analizar las tasas de cumplimiento y la eficiencia del sistema de recaudo del
impuesto de industria y comercio en Buesaco.

El andlisis de las tasas de cumplimiento y la eficiencia del sistema de recaudo del
impuesto de industria y comercio constituye una herramienta fundamental para evaluar la
sostenibilidad fiscal y la gestion tributaria. En el caso del municipio de Buesaco, comprender el
comportamiento de este impuesto permite identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de
mejora en los procesos de cobro y fiscalizacion. Este estudio busca proporcionar una vision clara
sobre el nivel de cumplimiento de los contribuyentes y la eficacia del sistema implementado, con
el fin de proponer estrategias que optimicen los ingresos municipales y fortalezcan la

administracion publica local.

4.3.1 Tasas de Cumplimiento y Eficiencia de Recaudo

Tabla 10
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Valor recaudo de impuesto de industria y comercio del Municipio de Buesaco

Valor
Valor Recaudo Valor
Descripcion Recaudo
2021 Recaudo 2020
2022
Impuesto de Industria y Comercio 333.006.893,20 245.805.993 169.101.721

Nota: la tabla indica los valores del recaudo de impuesto de industria y comercio del

Municipio de Buesaco. Fuente: (Narifio, 2022)

Porcentaje de la tasa de crecimiento para el afio 2021:

Crecimient 245.805.993 — 169.101.721
= X 100 = 4536%
] 169.101.721

Durante el periodo evaluado (2021), se observa un incremento significativo en el recaudo
del impuesto de Industria y Comercio, al pasar de $169.101.721 en el afio 2020 a $245.805.993,

en el afio 2021, lo cual representa un crecimiento del 45,36%.
Porcentaje de la tasa de crecimiento para el afio 2022

Crecimien 333006893,20 - 245.805.993
to = X 100 = 3546%
245.805.993

Durante el periodo analizado (2022), el recaudo del impuesto de Industria y Comercio
evidencié un incremento del 35,46%, pasando de $245.805.993 en el afio 2021 a
$333.006.893,20 en el afio 2022,
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Este aumento incremental de afio tras afio es un resultado positivo en términos de gestion

fiscal y eficiencia administrativa. La variacion puede atribuirse a factores como:

e Mejoras en los procesos de fiscalizacion y cobro por parte de la administracion tributaria
local.

e Aumento en la formalizacion de actividades comerciales dentro del municipio.

e Ampliacién de la base gravable, ya sea por crecimiento econdmico, nuevas empresas o
incremento en las operaciones comerciales.

e Implementacion de estrategias de cultura tributaria y concientizacion ciudadana sobre la

importancia del pago oportuno de impuestos.

Este comportamiento favorable en el recaudo contribuye al fortalecimiento de las
finanzas del Municipio de Buesaco, permitiendo una mayor capacidad de inversion en programas
y proyectos de desarrollo local, lo cual es fundamental para garantizar el bienestar de la

comunidad.

Este crecimiento no solo representa un indicador de eficacia administrativa, sino también
una mejora en la cultura tributaria, lo cual fortalece la sostenibilidad financiera del municipio y
permite ampliar la inversidon en sectores prioritarios como salud, educacion, infraestructura y

desarrollo rural.

Analisis presupuestal:

Al revisar los ingresos corrientes del municipio de Buesaco para el afio 2022, se observa
coémo se distribuyen los diferentes tipos de ingresos. En total, el municipio recaudé alrededor de
31.351 millones de pesos, de los cuales solo un 7% provino de los ingresos tributarios, es decir,

de impuestos, mientras que la gran mayoria, un 93%, corresponde a ingresos no tributarios.

Tabla 11

Ingresos corrientes para el aiio 2022
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Detalle Total Participacion
Ingresos Tributarios 2.078.282.079,70 7%
Ingresos no Tributarios 29.273.517.991,32 93%
Total Ingresos Corrientes 31.351.800.071,02 100%

Nota: en la tabla se puede observar los valores del ingreso corriente para la anualidad

2022 del municipio de Buesaco. Fuente: (Narifio, 2022).

Dentro de los ingresos tributarios, cabe destacar el impuesto de industria y comercio, que
aportd aproximadamente 333 millones de pesos, representando el 16% del total de ingresos
tributarios. Esto refleja que, aunque la recaudacion tributaria es pequefia en comparacion con
otros ingresos, ciertos impuestos locales como este tienen un peso importante dentro de esa

fraccion.

En la siguiente figura se puede observar el gasto del municipio de Buesaco para la

vigencia 2022.

Figura 3

Presupuesto de ingresos y gastos de la vigencia fiscal 2021del municipio de Buesaco
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@ : CAMPO
E) Que el presupuesto estd acorde a los lineamientos del Plan de Desarrollo

Municipal y de su periodo correspondiente.

En mérito de lo anterior,

DECRETA:

ARTICULO PRIMERO.- Liguidese el Presupuesto de Ingresos del Municipio de Buesaco -
Marifio, para vigencia fiscal del 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2021, en la suma de
VEINTICINCOMIL QUINIENTOS TREINTA Y SIETE MILLONES SETECIENTOS NOVENTA

Y UN MIL NOVECIENTOS SESENTA Y CUATRO PESOS M.L.

(% 25, 537, 791,964.00), de acuerdo al siguiente detalle:

Codigo Nombre Apropiacion Inicial
1 Ingresos 25,537,791,964.00
11 Ingresos Corrientes 25,532,791,964.00
1.1.01 Ingresos tributarios 1,129,504,000.00
1.1.01.01 Impuestos directos 345,000,000.00

Nota: en la figura se puede observar el valor correspondiente al presupuesto de ingresos y

gastos del municipio de Buesaco para la vigencia 2021. Fuente: (Narifio, 2022)

Figura 4

Presupuesto de ingresos y gastos del municipio de Buesaco para la vigencia 2022
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ANALISIS DEL GASTO DEL MUNICIPIO DE BUESACO

El gasto del Municipio de Buesaco para la vigencia 2022 ascendio a la suma de
34.466.727.636,04, valor gque comesponde a los gastos comprometidos por la
administracion en la pasada vigencia.

De este gasto el 93% comesponde a gastos de inversion, el 6% a gastos de funcionamiento
de la administracién municipal, y menos del 1% al pago del servicio de la deuda publica.

GASTOS
Funcionamiento 82.117.354 288 43 B9
Servicio de la deuda pablica 5300.082.835.00 1%
Inversicn $31.070.300.412.81 3%
Total 34 466.727 636,04 100%,

Nota: en la grafica se puede observar el gasto del municipio de Buesaco para la vigencia

2022. Fuente: (Narifio, 2022)
Tabla 12

Relacion de presupuesto de ingresos y gastos 2021-2022

Aiio Presupuesto de Ingresos y Gastos
2021 $ 25.537.791.964,00
2022 $ 34.466.727.636,04

Nota: en la tabla se puede observar la relacion de presupuesto de ingresos y gastos del

municipio de Buesaco para los periodos 2021-2022. Fuente: (Narifo, 2022)

Variacion absoluta:
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34.466.727.636,04 — 25.537.791.964 = 8.928.935.672,04

El presupuesto aumento6 en $8.928.935.672,04 entre 2021 y 2022.

Variacion porcentual:

8.928.935.672, 04
25.537.791.964

) x 100 = 34,97%
El presupuesto de ingresos y gastos creci6 aproximadamente en un 34,97% de un afo al

otro.

Este crecimiento significativo refleja una expansion en la capacidad financiera del
municipio, posiblemente por mayores transferencias del Estado, incremento en ingresos propios

o nuevos proyectos de inversion publica.

Un aumento del 35% es considerable para un municipio, lo que puede indicar una mayor
ejecucion de programas sociales, infraestructura o inversion en sectores estratégicos como salud,

educacion y vias.

Respecto al gasto municipal para el mismo periodo, la informacion disponible muestra el
total invertido y gastado, pero no especifica de manera clara cémo se destinaron los recursos
provenientes del impuesto de industria y comercio. En el “Informe de Gestion y Resultados —
Vigencia 2022 presentado por la Alcaldia, solo se reporta un valor global que combina gastos e

inversiones, sin una desagregacion especifica segln la fuente de ingreso.

Esta falta de detalle representa un desafio importante para la transparencia y para que

tanto la ciudadania como los expertos puedan evaluar con precision como se estan gestionando
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los recursos publicos. Sin esta informacion, es dificil saber si los fondos recaudados por
impuestos locales se estdn destinando a las 4reas prioritarias o si se estdn utilizando

eficientemente.

Por lo tanto, es fundamental que en futuros informes se incluya un desglose claro y
detallado del destino de cada tipo de ingreso. Esto no solo mejoraria la rendicion de cuentas, sino
que también fortaleceria la confianza de la comunidad en su administracion local, al mostrar un

compromiso real con la gobernanza y la responsabilidad fiscal.

En cuanto a la distribucion de las inversiones realizadas durante el afio 2022, el informe
presenta las asignaciones segun lineas estratégicas:
e Pacto por el bienestar social, que incluye sectores como salud, educacién, cultura,
vivienda, agua potable, deporte e inclusion social.

e Pacto por el desarrollo econémico y productivo, que abarca agricultura, mineria,

energia, transporte, comercio, industria y turismo.
e Pacto por la sostenibilidad ambiental.
e Pacto por el desarrollo institucional.
Estas lineas reflejan las prioridades del municipio, pero sin la informacion detallada sobre
el origen exacto de los recursos, especialmente los tributarios, se limita el seguimiento y analisis

riguroso de la gestion publica.

Conclusion

El andlisis de las tasas de cumplimiento y la eficiencia del sistema de recaudo del
impuesto de Industria y Comercio en el municipio de Buesaco pone en evidencia tanto avances
significativos como vacios estructurales que requieren atencion urgente para fortalecer la gestion

fiscal local.
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Por un lado, el incremento sostenido en el recaudo durante los afnos 2020 a 2022 —con
crecimientos del 45,36% y 35,46% respectivamente— refleja un comportamiento positivo en
términos de captacion de ingresos tributarios. Este resultado sugiere que existen mejoras
progresivas en los procesos de fiscalizacion, asi como un mayor grado de formalizacion de las
actividades econdmicas y una incipiente concientizacion ciudadana sobre la importancia del

cumplimiento tributario.

No obstante, al contrastar estos logros con el contexto general de ingresos del municipio,
se revela una preocupante dependencia de los recursos no tributarios, que representan el 93% del
total, frente a un modesto 7% proveniente de impuestos. Esta desproporcion limita la autonomia
financiera de la administracion local y la capacidad de sostener politicas publicas con recursos

propios, lo cual representa un riesgo para la sostenibilidad a largo plazo del desarrollo municipal.

Ademas, aunque se registra un crecimiento importante del presupuesto entre 2021 y 2022
(34,97%), persiste una falta de transparencia y desagregacion en el destino especifico de los
recursos recaudados, particularmente aquellos provenientes del impuesto de Industria y
Comercio. Esta opacidad impide una evaluacion clara de la eficiencia del gasto y debilita el
principio de rendicién de cuentas. La ciudadania no puede verificar si sus aportes estan siendo
utilizados de manera adecuada en sectores criticos como salud, educacion, infraestructura o

desarrollo economico.

La ausencia de un desglose detallado de los ingresos por fuente y su correspondiente
aplicacion en las lineas estratégicas del plan de desarrollo limita la posibilidad de establecer
relaciones directas entre el esfuerzo fiscal de los contribuyentes y los beneficios sociales
derivados. Esta desconexion puede deteriorar la percepcion ciudadana sobre la utilidad de pagar

impuestos y, en consecuencia, afectar el cumplimiento voluntario.

En conclusion, aunque el municipio de Buesaco ha mostrado avances importantes en
términos de recaudo tributario, es fundamental que estos esfuerzos se complementen con una
mejora sustancial en la trazabilidad y la transparencia del gasto publico. Recomendaciones clave

incluyen fortalecer los sistemas de informacién financiera, fomentar una cultura de control social,
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y establecer mecanismos de participacion ciudadana que legitimen el uso de los recursos
publicos. Solo asi se podrd consolidar una administracion tributaria eficiente, sostenible y

verdaderamente orientada al desarrollo equitativo del territorio.

4.4  Estrategias de mejoramiento para el manejo de los recursos obtenidos del impuesto

de industria y comercio en el Municipio de Buesaco

El adecuado uso de los recursos del ICA fortalece la capacidad de los entes territoriales
para impulsar el desarrollo econémico y social. Una gestion eficaz permite canalizar estos
recursos hacia proyectos prioritarios y sostenibles, mejorando la calidad de vida de la poblacion

del Municipio de Buesaco y promoviendo la confianza de la ciudadania en la institucion.

Para este objetivo se trabajo sobre la Matriz FLOR, que es un acrénimo de fortalezas,
logros, oportunidades y retos, la cual genera un mayor compromiso no solo en su elaboracion, si

no de un analisis y la ejecucion de planeamientos.

Fortalezas: Son las actividades y atributos de caracter interno de una organizacion, la

cual le permite apoyar el cumplimiento de los objetivos, metas y retos trazados.

Logros: Son las conquistas obtenidas por la empresa durante su permanencia en el
mercado y que representan, en la mayoria de los casos objetivos cumplidos; en otros son éxitos

ganados como resultado de hechos circunstanciales.

Oportunidades: Eventos en el entorno de la organizacion que, en caso de ser

aprovechadas, contribuiran apoyar el cumplimiento de los objetivos y metas de la entidad.
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Retos: Son todos los planes, proyectos, metas, aspiraciones, anhelos y proyectos que

formula la organizacion

Figura§
Estructura Matriz FLOR

ANALISIS DE LA MATRIZ FLOR

OPORTUNIDADES RETOS
INTERNOS | EXTERNOS
LOS DE MAYOR
IMBACTO LOSDE | LOSDE
MAYOR | MAYOR
IMPACTO | IMPACTO
FORTALEZAS ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS
LOS DE MAYOR FO FR FR
IMPACTO
LOGROS ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS
LOS DE MAYOR LO LR LR
IMPACTO

Nota: la figura muestra la estructura de la matriz flor. Fuente: (Alonso, s.f.)

Para la implementacion de esta matriz se utilizara toda la informacion recolectada durante

el proceso de la investigacion, aplicando las estrategias que se ha identificado para este objetivo.

Segun la Matriz FLOR: (FO) de fortalezas y oportunidades, (FR) de fortalezas y retos, (LO) de

logros y oportunidades y (LR) de logros y retos.
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Una vez identificado estos aspectos se aplica la matriz para su desarrollo y analisis en

cuanto al recaudo de impuesto ICA, del Municipio de Buesaco.

Tabla 13

Matriz de Fortalezas, Logros, Oportunidades y Retos

Oportunidades

Retos

1. Digitalizacién y
automatizacion tributaria

2. Fortalecimiento del

Internos

1. Limitacion de personal o
tecnologia

2. Inversidn en sistemas

Externos

1. Dificultad para detectar
negocios informales

2. Brechas digitales en zonas
rurales o pequefios

comercio formal tecnologicos o
establecimientos
MATRIZ 3. Crecimiento del sector 3. Capacitar al personal 3. Disposicion de pago del
FLOR productivo interno sector informal
4. Incentivos para el 4. Capacidad operativa 4. Limitaciones legales para el
cumplimiento insuficiente para auditorias cruce de datos entre entidades
5. Alianzas con la DIAN y 5 Nec_es1da(_1 de equilibrar 5. Descon_ﬁanza o falta de
incentivos sin afectar la compromiso en el sector
otros entes de control . . . .
equidad tributaria comercial.
6. Coordinacion
6. Acceso a programas y T
interinstitucional lenta o
recursos del estado .
burocrética
Fortalezas Estrategias Estrategias

1. Autonomia tributaria
local

2. Conocimiento del
territorio

3. Acceso a bases de datos
locales

4. Cercania con la
comunidad empresarial

F101: Implementar
plataformas propias de gestion
tributaria digital aprovechando
la autonomia normativa y
operativa.

F202: Disefiar campaias de
formalizacion especificas
seglin sectores y zonas,
basadas en el conocimiento
detallado del territorio.

F30S5: Integrar datos locales
con plataformas nacionales
para mejorar la fiscalizacion
cruzada.

F404: Disenar incentivos
tributarios cercanos a la
realidad del empresariado
local, fomentando la cultura
del cumplimiento.

F5R2: Aprovechar la
capacidad de innovacion
local para enfrentar la
necesidad de inversion en
sistemas tecnologicos.

F3R1: Utilizar las bases de
datos locales para compensar
la falta de personal,
automatizando procesos

F4R1: Aprovechar la cercania
con la comunidad empresarial
para detectar negocios
informales mediante
participacion ciudadana y
veeduria comunitaria.

F1RS5: Usar la autonomia
tributaria local para disefiar
mecanismos de confianza con el
sector comercial, fortaleciendo
la transparencia y rendicion de
cuentas.



5. Capacidad de innovacion
local

6. Facultad de fiscalizacion
directa

F503: Crear soluciones
tecnoldgicas o procesos
innovadores de recaudo
orientados a nuevos sectores
econdmicos emergentes

F606: Utilizar la capacidad de
fiscalizacion para cumplir
requisitos de programas
nacionales y acceder a mas
recursos publicos.

F6R4: Reforzar auditorias
usando la facultad de
fiscalizacion directa, a pesar
de una capacidad operativa
limitada
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F5R4: Utilizar la capacidad de
innovacion local para
desarrollar mecanismos
tecnologicos que permitan el
cruce legal y seguro de datos
entre entidades.

Logros

Estrategias

Estrategias

1. Aumento de ingresos
propios

2. Financiacion de obras
publicas y servicios

3. Formalizacion de la
economia local

4. Modernizacién de la
gestion tributaria

6. Creacion de alianzas
publico-privadas

5. Fortalecimiento de la
cultura tributaria

L102: Utilizar el aumento de
ingresos propios para invertir
en la digitalizacion del proceso
de declaracion y pago

L205: Aprovechar la
financiacion de obras publicas
para fortalecer alianzas
institucionales que respalden el
recaudo tributario.

L303: Usar la formalizacion
de la economia como base para
reforzar la cultura tributaria y
programas de sensibilizacion.

L406: Aplicar la
modernizacion de la gestion
tributaria para implementar
mecanismos de fiscalizacion y
control mas efectivos.

L5R3: Usar el
fortalecimiento de la cultura
tributaria para capacitar al
personal interno en
estrategias pedagogicas y de
atencion ciudadana.

L6R6: Aprovechar la
creacion de alianzas publico-
privadas para mejorar la
coordinacion
interinstitucional, superando
la burocracia.

L2R4: Canalizar parte de la
financiacion de obras
publicas hacia el
fortalecimiento de la
capacidad operativa para
auditorias tributarias.

L5RS5: Reforzar el
fortalecimiento de la cultura
tributaria como respuesta a la
desconfianza o falta de
compromiso del sector
comercial.

L6R1: Promover alianzas
publico-privadas para mejorar la
deteccion de negocios
informales mediante
inteligencia local.

L4R4: Usar la modernizacion
de la gestion tributaria como
base para facilitar el cruce de
datos entre entidades, superando
limitaciones legales.

L3R2: Apoyarse en la
formalizacién de la economia
local para cerrar brechas
digitales en zonas rurales
mediante capacitacion y acceso.

Fuente: (propia)

Fortaleza: Las fortalezas identificadas se centran en la capacidad institucional local,
destacando la autonomia tributaria, conocimiento territorial, acceso a informacion local,

proximidad con actores econdmicos, innovacion local y capacidad de fiscalizacion directa.

Estas ventajas permiten respuestas mas rapidas, personalizadas y efectivas frente a los

retos de la gestion tributaria.
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Logros: Los logros demuestran avances importantes como, mayor recaudo e inversion
publica, formalizaciéon econdmica, gestion moderna, creacion de alianzas, cultura tributaria mas

solida.

Estos elementos fortalecen las bases para expandir capacidades y legitimar los procesos

fiscales en la comunidad.

Oportunidades: Las oportunidades son claves para modernizar y fortalecer el sistema
tributario local. Digitalizacion de procesos, incentivos tributarios, actualizaciéon de censos,

sensibilizacion cultural, alianzas estratégicas, fiscalizacion eficaz.

Las estrategias FO y LO aprovechan estas oportunidades para profundizar procesos de

mejora institucional, automatizacion, participacion comunitaria y eficiencia fiscal.

Retos Internos: Los principales desafios internos evidencian limitaciones operativas y
estructurales como el déficit de personal y tecnologia, falta de formacion del equipo, procesos

lentos o burocraticos.

Las estrategias FR y LR buscan compensar estas debilidades con uso eficiente de

recursos existentes (bases de datos, alianzas, innovacion, cultura institucional).

Retos Externo: Aqui se manifiestan factores sociales, tecnoldgicos y legales que limitan
el cumplimiento tributario como la informalidad, brechas digitales, desconfianza empresarial,

limitaciones normativas.

Las estrategias FR y LR se orientan a combatir estos retos desde la cercania institucional,

la legitimidad social, alianzas estratégicas y el desarrollo tecnologico.

Analisis Estratégico General

La matriz revela una estructura fiscal con fortalezas locales claras, pero con un sistema

aun fragil en capacidades técnicas y operativas.

Las oportunidades son realistas y estan bien alineadas con las capacidades actuales y los

logros obtenidos.
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Los retos internos y externos son profundos y sistémicos, pero se enfrentan con

estrategias pragmaticas, centradas en innovacion, alianzas y participacion ciudadana.

Se observa una vision de gobernanza tributaria proactiva, que reconoce sus limites, pero

busca superarlos mediante colaboracion y modernizacion.

De la Informacion y andlisis proporcionada de la matriz FLOR se desarrolla en siguiente
plan estratégico de mejoramiento en el cual se incluyen estrategias para que el funcionamiento de

este proceso mejore y el Municipio de Buesaco y su comunidad obtenga mejores Beneficios.

Plan Estratégico de Mejoramiento
Segun la mision y vision de la alcaldia del municipio de Buesaco, esta busca como:

Mision: Garantizar una gestion fiscal eficiente, transparente y participativa que impulse el
desarrollo territorial del municipio de Buesaco, fomente la cultura tributaria y fortalezca la

sostenibilidad financiera del municipio.

Vision: que el municipio de Buesaco sea reconocido en 2030 como un modelo de
excelencia en gestion financiera territorial, caracterizado por su transparencia, innovacion,

eficiencia administrativa y compromiso ciudadano.

Propuesta de valor: Ofrecer una administracion publica responsable, transparente y
participativa, que optimiza los recursos publicos para generar impacto social, fortalecer la

confianza ciudadana y promover el desarrollo sostenible.
Los valores institucionales:

e Transparencia: Actuar con claridad y apertura en la gestion de los recursos.
e Responsabilidad: Cumplir con eficiencia y eficacia los deberes publicos.

e Participacion: Involucrar a la ciudadania en los procesos de decision.

e Innovacion: Promover el uso de nuevas tecnologias en la gestion publica.

e Equidad: Garantizar el uso justo y equilibrado de los recursos.

e Compromiso: Trabajar con vocacidn de servicio y ética profesional.
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Estrategias a corto plazo:

e Modernizar la gestion financiera territorial.
e Fortalecer la confianza ciudadana a través de la rendicion de cuentas.
e Garantizar la sostenibilidad fiscal a través de una inversion publica efectiva.

e Consolidar una cultura organizacional orientada a resultados.

Estrategias a largo plazo: entre estas estrategias se encuentran:

e Implementar el marco de gasto de mediano plazo (MGMP) en todos los sectores

presupuestales.
e Ejecutar campanas de participacion ciudadana en la formulacion de presupuestos.
e Automatizar al menos el 50% de los procesos de control fiscal antes de 2026.

e Formalizar alianzas estratégicas con al menos cinco entidades externas en el afio.

Politicas generales: Algunas de las politicas que podemos priorizar son:

e Adoptar un enfoque de planeacion financiera basada en resultados.

e Garantizar la rendicion de cuentas con transparencia y regularidad.

e Promover la inversion publica con criterios de impacto y equidad.

e Fomentar la innovacion tecnoldgica para modernizar la gestion.

e Consolidar alianzas estratégicas para fortalecer capacidades institucionales.

e Invertir en la formacion del talento humano como pilar del servicio publico.

Tabla 14

Plan estratégico de mejoramiento

Linea Estratégica Estrategia Indicadores Acciones Clave Recursos
Planificacion Implementar % del presupuesto Elaboracion del Equipo financiero,
financiera herramientas como el  programado bajo Marco de Gasto de software de

basada en MGMP MGMP Mediano Plazo planificacion
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resultados sectorial
Formular No. de proyectos Jornadas de consulta  Facilitadores,
presupuestos priorizados por la ciudadana y materiales didacticos,
participativos comunidad diagnésticos locales plataformas digitales

Fortalecimiento Publicar

de la Frecuencia de Actualizacion de

transparencia y
rendicion de
cuentas

periodicamente el
estado de inversion de
recursos

publicaciones
(mensual/trimestral)

portal de gobierno
abierto

Personal TIC, sistema
de gestion documental

Optimizacion de
la inversion de
recursos

Priorizar proyectos
con impacto
comunitario

Evaluar
constantemente la
ejecucion presupuestal

% de ejecucion
presupuestal anual

No. de proyectos con
evaluacion de impacto

Implementar sistema
de priorizacion con
enfoque territorial

Disefio de informes de
desempeilo e impacto

Herramientas SIG,
equipo técnico

Analistas de datos,
consultores externos

Digitalizacion y
modernizacion
administrativa

Incorporar
plataformas
tecnoldgicas para la
gestion

Automatizar
seguimiento y
rendicion de cuentas

No. de procesos
automatizados

Reduccion de tiempos
en reportes

Adquisicioén e
integracion de ERP
publico
Implementar
dashboards de
seguimiento
automatico

Recursos TIC,
capacitacion interna

Software, licencias,
equipo de soporte

Capacitacion del
talento humano

Capacitar en gestion
presupuestal y control
fiscal

Promover cultura
organizacional
orientada al servicio

No. de funcionarios
capacitados

Encuestas de
satisfaccion

Cursos certificados,
talleres presenciales y
virtuales

Disefiar programa de
valores institucionales
y clima laboral

Alianzas académicas,
presupuesto de
formacion

Equipo de talento
humano, apoyo de
psicologia
organizacional

Alianzas
estratégicas

Establecer vinculos
con universidades y
ONG

Crear redes de
colaboracion entre
municipios

No. de convenios

No. de proyectos
compartidos

Firma de MOUs con
actores clave

Encuentros de buenas
practicas y
cooperacion técnica

Area juridica, gestor
de convenios

Financiamiento para
encuentros,
plataforma
colaborativa

Fuente: (propia)

La implementacion de este plan estratégico de mejoramiento permitird un mejor

aprovechamiento de los recursos obtenidos por el recaudo de impuesto de Industria y Comercio

en el Municipio de Buesaco, garantizando que sean utilizados de manera eficiente, transparente y

alineada con las necesidades del territorio. Es fundamental fortalecer la gestion publica con
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enfoque ciudadano y herramientas modernas que optimicen la inversion y fomenten el desarrollo

integral del municipio.
Conclusion

El disefio e implementacion de estrategias de mejoramiento para la gestion de los
recursos provenientes del impuesto de Industria y Comercio (ICA) en el municipio de Buesaco
representan un paso clave hacia la consolidacion de una administracion publica més eficiente,
equitativa y centrada en el bienestar ciudadano. A través de la Matriz FLOR se logro identificar,
con claridad, tanto las fortalezas institucionales como los logros alcanzados, asi como las
oportunidades del entorno y los retos que atin persisten, proporcionando una base solida para una

planificacion estratégica integral.

Este ejercicio estratégico pone en evidencia que Buesaco cuenta con elementos internos
valiosos: autonomia tributaria, capacidad de innovacion, conocimiento del territorio y cercania
con los contribuyentes. A su vez, se destacan avances como el aumento del recaudo, la
modernizacion administrativa y el fortalecimiento de la cultura tributaria. Sin embargo, estos
logros conviven con limitaciones operativas, como la escasa capacidad tecnoldgica, el déficit de
personal capacitado y la baja cobertura en zonas rurales, factores que limitan el alcance y la

efectividad de la gestion tributaria.

Desde una mirada critica, el principal desafio no radica inicamente en recaudar mas, sino
en asegurar que los recursos obtenidos se administren con responsabilidad, transparencia y en
funcion de las prioridades reales de la comunidad. La falta de trazabilidad especifica sobre el
destino de los recursos del ICA evidenciada en informes anteriores subraya la necesidad urgente
de mejorar la rendicion de cuentas, fortalecer los canales de participacion ciudadana y adoptar

mecanismos de evaluacion del impacto de la inversion publica.

El plan estratégico propuesto responde a este desafio con una vision estructurada y
coherente que abarca desde la planificacion financiera basada en resultados hasta Ia
digitalizacion de procesos, la formacion del talento humano y la creacion de alianzas estratégicas.
Su implementacion efectiva puede posicionar a Buesaco como un referente en gestion fiscal
responsable, siempre y cuando se mantenga el compromiso institucional, se promueva la

colaboracion interinstitucional y se garantice la participacion activa de la ciudadania.
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En suma, Buesaco tiene el potencial de transformar sus retos en oportunidades si logra
consolidar una cultura organizacional orientada a la mejora continua, basada en la innovacion, la
confianza ciudadana y una vision compartida del desarrollo. Solo asi, el impuesto de Industria y
Comercio dejarad de ser un simple mecanismo de recaudacion, para convertirse en una verdadera

herramienta de transformacion territorial y justicia fiscal.
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Conclusiones

Se concluye que los elementos estructurales, normativos y administrativos relacionados
con el impuesto de industria y comercio en el municipio de Buesaco presentan falencias
significativas que limitan la eficiencia del sistema tributario local. A través del diagndstico
realizado, se evidenci6 una carencia de procesos sistematizados, falta de actualizacion del censo
de contribuyentes y limitaciones en la gestion tecnologica y operativa. Estas condiciones afectan
negativamente la identificacion, fiscalizacion y control de las obligaciones tributarias, lo cual
demanda una reestructuracion del sistema y la implementacion de mecanismos modernos que

fortalezcan la administracion del impuesto.

El estudio determind que existe una desconexion evidente entre el nivel de recaudo del
impuesto de industria y comercio y la ejecucion presupuestal de los gastos e inversiones en el
municipio de Buesaco. A pesar de representar una fuente importante de ingresos, los montos
recaudados no se ven reflejados en mejoras tangibles en sectores prioritarios como
infraestructura, salud o educacion. Esta situacion pone de manifiesto la necesidad urgente de
mejorar la planeacion presupuestal y garantizar una asignacion eficiente y transparente de los
recursos, de modo que los contribuyentes perciban el impacto positivo de sus aportes fiscales en

el bienestar colectivo.

A partir del andlisis de las tasas de cumplimiento y eficiencia del sistema de recaudo del
impuesto de industria y comercio, se identificd una preocupante deficiencia en los niveles de

cumplimiento voluntario por parte de los contribuyentes, influenciada por factores como la
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informalidad comercial, la evasion fiscal, el desconocimiento normativo y la escasa cultura
tributaria. Estas debilidades evidencian la necesidad de implementar programas de educacion
fiscal, campanas de concientizacion ciudadana y mecanismos de fiscalizacion efectivos,
orientados a fortalecer la confianza en la administraciéon publica y promover una mayor

responsabilidad tributaria.

Finalmente, se concluye que las estrategias de mejoramiento propuestas en esta
investigacion ofrecen una base solida para transformar la gestion del impuesto de industria y
comercio en Buesaco. La integracion de tecnologias digitales, la capacitacion continua del
personal, el fortalecimiento de alianzas interinstitucionales y la implementacion de incentivos
tributarios son medidas clave para lograr una administracion més moderna, eficaz y cercana al
ciudadano. Estas acciones permitiran no solo optimizar el recaudo, sino también fomentar un uso
mas eficiente y equitativo de los recursos, promoviendo asi un desarrollo local sostenible y una

mayor legitimidad institucional.
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Recomendaciones

Implementar un programa estructurado y permanente de educacion fiscal dirigido a
comerciantes y contribuyentes, con talleres presenciales y virtuales sobre la importancia del
cumplimiento tributario, los beneficios sociales del impuesto y el uso correcto de herramientas

digitales para la declaracion y el pago.

Crear incentivos fiscales estratégicos, como descuentos por pronto pago, reduccion de
sanciones para pagos voluntarios antes del cobro coactivo, o reconocimientos a contribuyentes
cumplidos, con el fin de fortalecer la cultura de pago y aumentar la moral tributaria en el

municipio.

Modernizar y ampliar los canales tecnoldgicos de gestion tributaria, desarrollando una
plataforma web mads accesible y funcional para la liquidacion, declaracion, seguimiento y pago
del impuesto, especialmente para pequefios comerciantes que no cuentan con asesoria contable.

Esto debe ir acompainado de asistencia personalizada desde la alcaldia.

Digitalizar progresivamente el sistema tributario, incluyendo la declaracion y pago del
ICA, mediante el desarrollo o mejora de plataformas virtuales accesibles y seguras. Esto reducira

tiempos, errores y costos administrativos tanto para el municipio como para los contribuyentes.

Actualizar y ampliar el censo de contribuyentes mediante operativos territoriales y el uso
de bases de datos locales. Esta medida permitird identificar negocios informales y ampliar la

base tributaria, aumentando los ingresos de manera equitativa.
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Implementar campafias de cultura tributaria enfocadas en sensibilizar a los contribuyentes
sobre la importancia del pago del ICA y sus beneficios para el desarrollo municipal. Se

recomienda usar redes sociales, medios comunitarios y talleres presenciales en barrios y veredas.

Establecer incentivos tributarios temporales, como descuentos por pronto pago o
condonacion parcial de intereses, para fomentar el cumplimiento voluntario sin comprometer la

equidad fiscal a largo plazo.

Capacitar continuamente al personal de la Tesoreria Municipal en temas tecnologicos,
normativos y de atencion ciudadana, con el fin de mejorar la eficiencia operativa y la calidad del

servicio al contribuyente.

La deficiente infraestructura tecnoldgica y la ausencia de integracion entre los sistemas
digitales de la Alcaldia de Buesaco generan errores en la liquidacion y el pago del impuesto de
industria y comercio, lo cual no solo incrementa la carga administrativa, sino que también afecta
la confiabilidad del proceso y la disposicion de los contribuyentes para cumplir con sus

obligaciones.

La baja cultura tributaria, la falta de incentivos fiscales y la limitada visibilidad del
impacto positivo de los recursos recaudados contribuyen significativamente al incumplimiento
tributario en el municipio, evidenciando la necesidad urgente de estrategias de educacion fiscal,
comunicacion efectiva y fortalecimiento institucional para mejorar la gestion y el recaudo de

impuestos.

Fortalecer la fiscalizacion y el control tributario, aplicando auditorias selectivas, cruces
de informacién y visitas de verificacion con un enfoque educativo, preventivo y correctivo,

haciendo uso de la facultad de fiscalizacion directa del municipio.
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Establecer alianzas interinstitucionales y publico-privadas, especialmente con entidades
como la Camara de Comercio, DIAN, universidades y empresas locales, para apoyar procesos de

formalizacidn, capacitacion y cruce de datos.

Desarrollar mecanismos de participacion ciudadana y veeduria fiscal que fortalezcan la
confianza en el sistema y promuevan el compromiso del sector comercial en la sostenibilidad

financiera del municipio.

Diseflar e implementar un programa permanente de educacion fiscal ciudadana, que
incluya campafas pedagdgicas y talleres practicos, con el fin de fortalecer la cultura tributaria y

aumentar el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales.

Establecer un sistema integral de seguimiento y evaluacion de los resultados estratégicos,
que permita medir periddicamente el impacto de las politicas publicas, optimizar la inversion de

los recursos y ajustar las acciones conforme a los avances hacia la vision 2030.



102

Referencias
Abreu, J. (2015). Analisis al Método de la Investigacion [Tesis]. Universidad Autonoma

de Nuevo Leon.

Abreu, J. (s. f.). Hipotesis, Método & Disefio de Investigacion [Tesis]. Universidad

Auténoma de Nuevo Leodn.

Alvarez de Zayas C. & Sierra L., V. (2004). La Solucién de Problemas Profesionales
(Metodologia de la Investigacion Cientifica). Grupo Editorial Kipus. Cuarta Impresion.

Cochabamba, Bolivia

Augusto, L. C. (1997). Evolucién y andlisis del sistema de recaudo y control del impuesto

de industria y comercio en el municipio de San Juan de Pasto . San Juan de Pasto: 12

Buesaco, N. (s.f). Colombia turismo. Obtenido de
http://www.colombiaturismoweb.com/DEPARTAMENTOS/NARINO/MUNICIPIOS/BUESAC
O/BUESACO.htm

Buesaco,A.d.(s.f.).https://buesaconarino.micolombiadigital.gov.co/sites/buesaconarino/co

ntent/files/000551/27515_1-informe-de-gestion-vigencia-2021-buesaco_narino.pdf.

Calderon, A., Braga, R. y Arana, S. (2022). Control interno y la modernizacion del
Estado en un gobierno regional e instituciéon educativa peruana. EduSol, 22(80), 128.139.

http://scielo.sld. cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1729-80912022000300128

Cardona, L., & Orozco, S. (s. f). PLANEACION TRIBUTARIA UN BENEFICIO
PARA LAS ORGANIZACIONES [Tesis]. Universidad de Antioquia.

Cauqueva, J. (2007). Guia de elaboracion de diagnosticos [Articulo].

Colombia, R. N. (s.f). Cadena de radio. Obtenido de

https://www.radionacional.co/cultura/buesaco-tierra-de-saberes-ancestrales-al-norte-de-narino

Colombia, U. C. (s.f.). https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/d03f1987-
066e-432c-af72-c22b34eb9797/content.



103

Communications. 3 de mayo de @ 2023). Obtenido de  BBVA:
https://www.bbva.com/es/pe/salud-financiera/tributos-en-el-peru-que-son-que-tipos-hay-y-como-

funciona-el-sistema-tributario/

DANE (2022). Departamento Nacional de Estadisticas. Recuperado de

https://www.dane.gov.co/

Diana Patricia Nunez Diaz, L. A. (2021). ANALISIS DEL PROCESO DE RECAUDO Y
EFICIENCIA DEL IMPUESTO INDUSTRIA Y COMERCIO Y SU COMPLEMENTARIO DE
AVISOS Y TABLEROS EN EL MUNICIPIO DE SANDONA - NARINO ANO 2019. Obtenido
de Studocu: https://www.studocu.com/co/document/universidad-de-narino/economia-

colombiana/recaudo-y-eficiencia-del-impuesto-industria-y-comercio/32122100

Betancourt, D.; Moreno, C. y Zuluaga, J. (2017). Analisis al comportamiento en el
recaudo del impuesto de industria y comercio en el municipio de Tulud periodos 2013-2015.
(Tesis de  especializacion)  Universidad de  Cundinamarca.  Recuperado  de:

http://repositorio.ucundinamarca.edu.co/handle/20.500.12558/2364

EAFIT, U. (s.f.). https://www.eafit.edu.co/escuelas/administracion/consultorio-

contable/Documents/T%20Impuesto%20de%20industria%20y%20comercio.pdf.

Garcia, M., et al. (2022). "Relacion entre el Recaudo del IIC y el Desarrollo Economico

Local: Un Anaélisis en Municipios Rurales". Revista de Economia Municipal, 30(1), 45-62.

Garcia, R. (2021). "Gestion Transparente y Participacion Ciudadana en la Administracion

Tributaria Municipal". Tributacion y Desarrollo Local, 18(1), 45-60.
Gay, L. (1996). Educacional Research Neu Jersey. Estados Unidos: Prentice Hall Inc.

Gobiernos. (s.f.). Siieduca . Obtenido de Educacion Fiscal:

https://www.sii.cl/destacados/educacion/siieduca/aprende-con-nosotros/tipos-de-impuestos-en-

chile.html
Gomez, J. (2018). Dindmicas Tributarias Locales en Colombia . Editorial Tributaria.

Gomez, J., & Rojas Parra, N. (15 de noviembre de 2016). Impacto en las finanzas del

municipio de Caicedonia valle del cauca de la cartera morosa del impuesto de industria y



104

comercio durante la vigencia fiscal 2013-2015. (Trabajo de pregrado). Caicedonia, Colombia:
Universidad del Valle. Obtenido de http://bibliotecadigital.univalle.edu.
c0:8080/bitstream/10893/12573/1/0586388.pdf

Goémez, M. (2019). Introduccion a la legislacion tributaria. Editorial Tributos Fiscales.

Gonzalez-Solar, L. (2015). Alfabetizacion informacional: de la teoria a la practica.

Editorial Universitaria Ramon Areces.

Gutiérrez, A., & Panqueva, L. (s. f.). ANALISIS DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y
COMERCIO EN COLOMBIA [Tesis]. Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano.

Hernéndez, L. (2019). "Impacto de la Composicion Empresarial en la Recaudacion del
IIC: Estudio de Caso en Municipios Colombianos". Tributacion y Desarrollo Econémico, 14(3),

201-220.
LIBRO: LTDA, L. J. (s.f.). Finanzas Publicas Para el siglo XXI.

Lopez, A. d. (s.f).
https://buesaconarino.micolombiadigital.gov.co/sites/buesaconarino/content/files/000551/27512

3-informe-financiero-vigencia-2021.pdf.
Loépez, J. (2018). Métodos de analisis de datos. Editorial Universitaria.

Lépez, M. (2019). "Impacto del Recaudo del IIC en el Desarrollo Municipal: Estudio de

Caso en Municipios Colombianos". Revista de Finanzas Municipales, 12(3), 210-230.

Lopez, N. (2021). Informe de gestion. Obtenido de
https://buesaconarino.micolombiadigital.gov.co/sites/buesaconarino/content/files/000551/27515

1-informe-de-gestion-vigencia-2021-buesaco_narino.pdf

Martinez, A., et al. (2020). "Analisis Comparativo de Ingresos Tributarios Municipales

en Colombia"

Martinez, L. (2020). Introducciéon a la tributacion: Conceptos basicos y regulaciones

fiscales. Editorial Tributaria. Revista de Economia Local, 25(2), 145-162.

Observatorio Fiscal de la Universidad Javeriana. (2022). ;Quién decide qué impuestos

pagamos en Colombia? Bogot4, Colombia:



105
https://www.ofiscal.org/tributacion#:~:text=%E2%88%99%20E1%20dinero%20se%20
debe,105%20que%20todos%20no0s%20beneficiamos

Ocampo, R. (2021). "Modelos Exitosos de Gestion Tributaria en Municipios: Lecciones

para Buesaco". Tributacion Internacional, 18(2), 112-130.

Planas, M. (n.d.). La importancia de los datos.

https://scielo.isciii.es/scielo.php?pid=S0212-16112004000100003 &script=sci_arttext

Publica, D. A. (s.f.).

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma_pdf.php?i=267.
Recaudo de impuestos nacionales y subnacionales en Colombia. (n.d.).

Rodriguez, A. (2021). "Gestion Tributaria en Municipios: Estrategias Adaptadas a
Realidades Locales". Revista de Administracion Publica Local, 17(2), 89-110.

Rodriguez, D. (1992). Diagndstico organizacional.

Sanchez, J. (2018). Manual de finanzas publicas: Conceptos y practicas. Editorial Fiscalia

Financiera.

Sanchez, P., et al. (2018). "Percepcion Ciudadana sobre la Gestion Tributaria: Un Estudio
de Opinion Publica en Municipios Colombianos". Revista de Finanzas y Ciudadania, 22(1), 65-

&4.

Secretaria Distrital de Hacienda. (2016). Impuesto de Industria y Comercio. Bogota,

Colombia: https://www.shd.gov.co/shd/industria-y-comercio

Telefonicas, T.-. E. (2023, October 24). Cuantos habitantes tenia Buesaco, Narifio en

2022. Telencuestas. https://telencuestas.com/censos-de-poblacion/colombia/2022/narino/buesaco

Thibaut, Jean Pierre. Manual de Diagndstico en la Empresa. Guia Practica para la

Evaluacion de todas las areas de la Empresa. Editorial Paraninfo. Primera Edicion. Madrid, 1994.

Vallejos Diaz, Y. A. (2018). Forma de hacer un diagnostico en la investigacion cientifica.

Revista TEORIA Y PRAXIS INVESTIGATIVA, 3, Fundacién Universitaria del Area Andina.



106

Vargas, J. (2020). "Impacto de las Politicas fiscales nacionales en la Gestion Tributaria

Local". Tributacion y Desarrollo, 25(4), 321-340.



107

Anexos

Anexo A: Recursos de recoleccion de informacion
Universidad CESMAG

Entrevista dirigida a los colaboradores de la oficina de industria y comercio del

municipio de Buesaco

Objetivo: Analizar la incidencia del recaudo y pago del impuesto de industria y comercio

en el Municipio de Buesaco

1. (Cual es el papel de la oficina de industria y comercio en el recaudo del impuesto de

industria y comercio en la alcaldia de Buesaco?

2. (Puede explicar brevemente como funciona el proceso de recaudo del impuesto de

industria y comercio en el municipio de Buesaco?

3. (Cuales son los principales contribuyentes que contribuyen al impuesto de

industria y comercio en el municipio de Buesaco?

4. (Qué tasas o tarifas se aplican a las empresas para calcular el impuesto de

industria y comercio?

5. (Como se determina la base gravable para calcular este impuesto?

6. (Qué medidas se toman para garantizar el cumplimiento tributario por parte de las
empresas?

7. (En qué medida se utilizan sistemas tecnologicos para facilitar la recaudacion de

impuesto de industria y comercio?

8. (Como se utilizan los fondos recaudados a través del impuesto de industria y

comercio para beneficio de la comunidad local?

9. (Cuales son los planes futuros o proyectos relacionados con el impuesto de

industria y comercio que la oficina tiene en mente para mejorar la recaudacion o su gestion?
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10.  ;Hay alguna iniciativa o estrategia en marcha para promover la educacion fiscal
entre las empresas y los contribuyentes?

11.  ;Cudl es el impacto econdmico y social del impuesto de industria y comercio en el

municipio de Buesaco?

12.  ;Cdémo abordar la falta de conocimiento tributario por parte de algunas empresas
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