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1. Problemade lainvestigacion

1.1Tema de investigacion

Plan estratégico

1.2 Linea de investigacion

GESTION Y COMPETITIVIDAD: Esta linea busca impulsar la generacion de
empresa y la solucion de los problemas referentes a la gestibn empresarial,
innovacion y competitividad con el fin de estimular el desarrollo y crecimiento

econdémico de la region.

1.3 Planteamiento del problema de investigacion

1.3.1. Descripcién del problema. Expreso Valle de Atriz inicia sus labores hacia
20 afios de creacion y funcionamiento de la empresa, desde su momento de
creacion el 9 de marzo de 1995, inscrita ante la notaria segunda bajo el nimero
5552 del libro IX. Hoy en dia la Empresa cumple 20 afios de constituida y siempre
se ha caracterizado por cumplir los estandares de calidad tanto para nuestros

socios como los clientes externos.

La empresa en el desarrollo de sus actividades, siempre se ha caracterizado por
encontrarse a la vanguardia con relacion al Talento Humano, el parque automotor
en su funcionamiento asciende a un 97%, par dar cumplimiento al contrato de
administracion celebrado con los propietarios de los vehiculos, para cambiar de
modelo cada 5 afios, con vehiculos ultimo modelo en este caso encontramos el
parque automotor comenzd con Micro Buses y en el momento cuenta con los

altimos modelos del mercado, para satisfaccion y seguridad de nuestros clientes.

Actualmente la administracién, en colaboracion de la Junta Directiva decidi6
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invertir en los lotes de propiedad de la Empresa cerca al Terminal de Transportes
de Pasto S.A. cerrando y pavimentando el piso, con el fin de generar ingresos
adicionales para la organizacion. Ademas se proyectd la construccion para el
funcionamiento de las oficinas en corto tiempo y mirar que clases de actividades
se realizan con las oficinas que Expresa Valle de Atriz tiene ubicado en la Terminal

de Pastol.

Actualmente la Empresa Expreso Valle de Atriz S.A. no desarrolla diferentes
actividades dentro de su administracion, por tal motivo que muchas de sus
decisiones son empiricas para resolver soluciones a los problemas presentados
en las areas de la empresa, siendo estas recurrentes en los diferentes dias, asi
mis los empleados realizan sus actividades por separado y no con el fin de

conseguir un objetivo comun.

1EXPRESO VALLE DE ATRIZ S.A. Informes de gestion, afio 2016. 3p.
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En el area operativa de la empresa encontramos que esta conformada por el Jefe
Operativo, conductores, Jefe de patio y supervisor, estableciendo asi la no
jerarquizaciéon y con llevando con ello el no logro de su misién como las politicas
de calidad, priorizar sus problemas a resolver, plantear soluciones, determinar los
responsables, asignar recursos para llevarlos a cabo y establecer la forma y

prioridad.

Se determina también que en relacion a la competencia es muy fuerte ya por ser
una empresa lider en el mercado del transporte de pasajeros; las diferentes
competencias buscan la forma de acabar con ella, se destaca también la
corrupcion por parte de las taquillas y conductores directos quienes se prestan
para acolitar en la negociacion de los pasajeros, siendo estos mas econémicos

por lo autorizado por parte de la gerencia de la empresa.

También se destaca en el &rea operativa de la empresa, falencias al momento de
en turnar los vehiculos Pasto-Ipiales, Ipiales-Pasto; Pasto-Tuquerres y Tuquerres-
Pasto; tal motivo se analiza que algunos de estos vehiculos trabajan mas que los
otros y también pierden ventajas tanto de descanso del conductor como en los
ingresos econdémicos del vehiculd, contando con un parque automotor de 27

vehiculos.

Mas sin embargo la empresa ha logrado mantenerse en el mercado
departamental, gracias a su esfuerzo diario del personal de esta, sin embargo el
alto crecimiento de empresas competidoras y las mismas condiciones de alta
exigencia entorno demandan cada vez mayor agilidad en responder a los desafios
del entorno, para lo cual resulta necesario identificar los factores y falencias que
impiden a la empresa Expreso Valle de Atriz S.A. lograr a un una mejor posicion

competitiva.

Por otro lado también se analiza un déficit en las oficinas administrativas y en

especial del area financiera y contable, donde la empresa tiene grandes
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compromisos pero con muy poco personal, haciendo asi que el trabajo de la
contadora requiera mucho mas tiempo de compromiso con la empresa, por ende
la empresa requiere hacer un plan donde se analice y se proponga mayor personal

pero altos costos en su nomina laboral.

Cabe resaltar que las condiciones mencionadas, sumadas a la falta de
concientizacion de la direccion acerca de la importancia de la funcidén organizativa
y planificadora, y su aporte a las demas funciones operativas, pueden llevar a la
empresa a perder competitividad en el mercado de pasajeros por carretera en el
departamento de Narifio y desaprovechar las oportunidades. En otras palabras, la
empresa EVA S.A.se encuentra en un panorama muy aceptable en su ambiente

del gremio transportador y al mismo tiempo atractivo en el entorno externo.

Por esta razon es importante elaborar un plan estratégico para la empresa
Expreso Valle de Atriz S.A., que permita realizar los diferentes estrategias tanto
de evaluaciébn como su ejecucion; facilitando la toma de decisiones, donde se
establezca a cabalidad las tareas a cumplir desde los diferentes cargos y sobre
todo desde el area operativa donde mas falencias se encuentran, dando a conocer
a cada empleado el logro de sus objetivos, enfocado al crecimiento propio, de la
empresas y de sus usuarios, llevando asi al desarrollo y sostenibilidad dentro de

Su sector.
1.3.2. Formulacion del problema. Con que elementos administrativos debe

contener la formulacién de un plan estratégico para la empresa Expreso Valle de
Atriz S.A. localizada en la ciudad de San Juan de Pasto.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general. Elaborar un plan estratégico para la empresa Expreso
Valle de Atriz S.A. ubicada en la ciudad de San Juan de Pasto comprendido entre
el periodo 2025

1.4.2 Objetivos especificos

e Realizar el diagndstico de la situacion actual de la empresa EXPRESO
VALLE DE ATRIZ S.A.

e Realizar un analisis mediante la aplicacion de matrices como: POAM,
PCI, MEFI, MEFE, DOFA, MPC o IE, entre otras.

e Realizar el direccionamiento estratégico de la Empresa EXPRESO
VALLE DE ATRIZ S.A

e Construir estrategias que permitan a la empresa alcanzar sus metas y

objetivos propuestos.

e Proponer un plan de accion para la empresa EXPRESO VALLE DE
ATRIZ S.A.

1.5 Justificacion

Teniendo en cuenta a los diferentes cambios y continuos que se enfrentan las
empresas en la actualidad y en especial los del gremio transportador de pasajeros
por carretera en el pais y por ende en el departamento de Narifio, es importante
utilizar metodologias que proporcionen técnicas o herramientas que apoyen la

labor empresarial segun el medio en el cual se desempenia.
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Implementédndose asi el plan estratégico donde se constituya en el las tareas
fundamentales desde la gerencia, sirviendo desde este punto los trazos
necesarios y medidas por donde deben marchar los distintos mecanismos de la
empresa, dando lugar que el proceso de planeacion estratégica, permita
involucrar en un solo ejercicio todos los aspectos organizacionales, siendo esto

parte integral de la formacion gerencial.

También se detalla en esta investigacion que la empresa Expreso Valle de Atriz

S.A. se encuentran elaborados conceptos tedricos que permiten evaluar de
manera detallada las variables identificadas como claves tanto a nivel interno y
externo de la empresa y asi también se puede analizar los impactos positivos y
negativos de le empresa, también se puede determinar cOmo se encuentra
ubicada la empresa frente de sus competencias sirviendo de estrategias

convenientes para mejorar su posicionamiento.

Ayudando en la aplicacion del plan estratégico en Expreso Valle de Atriz S.A., y
permitiendo apalancar las fortalezas, por ende, a detectar las debilidades, que
puedan tener gran repercusion en la empresa; siendo asi Gtil al implantar un
control de la gestion con el propésito de aprovechar las oportunidades y enfrentar
eficientemente las amenazas del medio y en especial del gremio transportador de

pasajeros por carretera.

Analizando las diferentes técnicas que se pueden implementar en la empresa esto
ayudara a favorecer que la toma de decisiones sean acertadas para anticiparse al
futuro y a las competencias tan desleales que se viven en este medio, creando
alternativas de crecimiento para la empresa, reduciendo en beneficios reales para
sus clientes internos y externos en un entorno cambiante y cada dia mas complejo
como es en la actualidad nuestro pais. Permitiendo que el plan estratégico integre
todos los conocimientos adquiridos en la administracion, las finanzas el talento
humano y con importancia desde el area operativa donde crece sus rendimientos

econOmicos o la razon de ser de la empresa.
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1.6 Viabilidad

El proyecto es viable a razén de que busca identificar caracteristicas particulares
de la organizacion y de los equipos que interactian en ella. Contando con recursos
fisicos, econdmicos y humanos; y fuentes de informacion primarias, permitiendo
desarrollar la siguiente investigacion, teniendo en cuenta como fuente primaria a
la aplicacion de encuestas a la totalidad de trabajadores de la empresa EXPRESO
VALLE DE ATRIZ S.A. y la observacion directa. De acuerdo a las fuentes de
informacion secundarias seran las diferentes teorias abordadas con la aplicacion
de las matrices, también se hace necesario la revision de documentos propios de
la empresa, ademas del investigador, docentes, jurados y asesores de la I.U.

Cesmag.
Contando también con la ayuda institucional como. Computadores, laboratorio,

video ben, semillero de investigacion por la I.U. Cesmag y también con

infraestructura fisica como financieros.
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1.7 Delimitacion

El proyecto de la investigacion denominado “PLAN ESTRATEGICO PARA LA
EMPRESA EXPRESO VALLE DE ATRIZ S.A. EN LA CIUDAD DE SAN JUAN
DE PASTO 2018 — 2020” se llevara a cabo en las instalaciones de este
establecimiento ubicado en la Calle 182 No. 7E — 25 Barrio Madrigal, Oficina
207 Terminal de Transportes de Pasto S.A., el presente estudio se tendra
proyectado realizar durante el primer periodo del afio 2025 y el primer periodo del

ano.
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2. Marco referencial

2.1 Antecedentes

En este marco se hace referencia a estudios o proyectos de investigacion
previos relacionados con el tema de investigacion del presente proyecto, los
cuales servirdn de guia, complementando los conocimientos en la organizacién
para la respectiva empresa, los mas convenientes y pertinentes se encuentran

a continuacion

Tabla 1. Antecedentes

INVESTIGACION TITULO AUTORES  ANO CONCLUSIONES OBJETIVO APORTE
MONOGRAFIA GENERAL

2014
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REGIONAL

PASTO IU
CESMAG

Plan de
mejoramiento
para la
empresa
Gaseosas la
Cigarra en el
municipio de

Pasto.

LEIDY
ARTEAGA
ROSERO
Y
JOHANA
ELIZABETH
CRIOLLO
CHICAIZA

La empresa
gaseosas la Cigarra
al ser propia de la
region es acogida por
muchos de los
habitantes de
municipio de Pasto,
lo que ha permitido
considerarse  como
una de las empresas
lideres dentro de

este mercado.

Actualmente la
empresa ho  se
maneja una
adecuada politica de
mercado, lo que
puede ocasionar que
los productos sean
desplazados por los
de la competencia,
esta no cuenta con
una imagen
adecuada en la
presentacion de sus
productos, siendo
poco atractiva a la
vista de los

consumidores.

Asi como también se
ha implementado el
ingreso a los
mercados nacionales
lo que obliga a las
gaseosas la Cigarra
una atencién pronta
en este aspecto,
puesto que se puede
presentar una
desaparicion total de

la empresa.

21

Elaborar un
plan de
mejoramiento
para la
empresa
Gaseosas la
Cigarra en el
Municipio de

Pasto.

Este trabajo de
grado es
importante  ya
que la empresa
produce y
comercializa

bebidas; siendo
una  empresa
regional que
tiene un
posicionamiento
y aceptacion en
la region, la
importancia de
esta propuesta
radica en que
se puede
visualizar en
cuales han sido
las dificultades
de la empresa
narifiense que
ha tenido para
la comercializar
del producto por

fuera de Narifio.

Gaseosas la
Cigarra maneja
una politica de
distribucion que
ha permitido
llegar
Unicamente  a
lugares de la
region y
aprovechando
nichos de este
mercado  para
que los
consumidores
tengan la
facilidad de



NACIONAL Disefio de un
plan
estratégico
para la
cooperacién de
transportadores
narifienses
BOGOTA SA
UNIVERSIDAD
EAN

2014

LIDIA
ESPERANZ
BASTIDAS

Y

MARTHA
ADRIANA
GONZALEZ
NARVAEZ.

Después de observar
lo que plantearon los
autores se puede
incorporar en el plan
estratégico a realizar
como un enfoque

para que el gerente

pueda controlar vy
evaluar, buscando
que la informacién

sea oportuna para

obtener un nuevo
enfoque para que
sus directivos

puedan conducirla de
tal  manera que
aseguren una mayor
viabilidad y progreso

de datos.
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Como objetivo
principal, la
empresa
manifiesta que
este disefio
puede ser
considerado
como un plan
puesto que
tienen que ver
con actividades
futuras, que
requieren e
imaginacion 'y
ademas forman
parte  integral
de las
actividades de
planeacion. De
Igual  manera
en este
documento se
plantean
politicas,
programas,
estrategias,
medios de
control que son
fundamentales
para la
optimizacion de
casa una de las
actividades,
que se vera
reflejado en el
resultado global

de la empresa.

“Medir la
satisfaccion del

cliente sobre

acceso al

producto y
bebidas de
diferentes
sabores.

Concluyeron
que después de
haber realizado
el estudio de la
administracion
se lleva en
forma adecuada
y ajustada a las
necesidades
que este tiene
de acuerdo con
la actividad que
en ella se
realiza de
manera
interesante , ya
que como
producto de la
investigacion
realizada, se
identificaron los
procesos y
procedimientos
que se
requieren para
la gestion
financiera de la
empresa, tales
como: estudio y
andlisis de los
estados
financieros,
informacién
pertinente para
la
administracion
del capital de
trabajo, la
administracion

del efectivo e



INTERNACIONAL

El sector

transporte

de

2015

Lograr

que los

productos que de

aqui

se exportan,

los productos y

servicios  que

ofrece la
empresa y
proponer

estrategias de
mejoramiento

que permitan a

través del
tiempo una
cultura de
servicio al
cliente”.

El transporte de
carretera es el

principal modo

inventarios.

Concluyendoen
establecer un

nicho de
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UNIVERSIDAD
DE CHILE

cargas
terrestres  en
Chile: una
propuesta  de
reforma a la luz
de la
experiencia

internacional

SAAVEDRA
LOPEZ,
FRANCISCA

tengan un costo total
lo suficientemente
bajo para competir
adecuadamente en
los mercados

extranjeros.

El estudio realizado
con esta empresa
busca reformar el
actual sistema
administrativo  para
un mejor
funcionamiento y
desarrollo de las
actividades de Ila
misma, con miras a
lograr un  Optimo
desarrollo de las
actividades de Ila
social economia, una
vez analizado los
problemas

administrativos de la
empresa, se busca
obtener  soluciones
gue permitan mejorar
el  funcionamiento,

sefialando los planes

y programas
encaminados al
cumplimiento de
objetivos

empresariales y con
el fin de lograr metas
propuestas que
conlleven a un mejor
desarrollo dentro de
la economia de la

region.

24

de transporte
de cargas en
Chile, por lo
que toda
politica que se
oriente a
disminuir los

costos y a

hacer mas
eficaz y
eficiente la

industria tendra
un fuerte
impacto en el
beneficio social
del pais.
También se
busca reformar
el actual
sistema
administrativo
para un mejor
funcionamiento
y desarrollo de
las actividades
de la social y
econdémico.

Una vez
analizados los
problemas
administrativos
de la empresa,
se buscan
obtener
soluciones que
permita mejorar
el
funcionamiento,
sefialado los
planes y
programas
encaminados al
cumplimiento
de sus objetivos
empresariales y

con el fin de

mercado en el
cual se tiene
que consolidar
con sus clientes
actuales e
incursionar en
otros mercados
para diversificar
el origen de sus

actividades.



Fuente: La presente investigacion, 2018.
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2.2 Marco contextual

2.2.1 Macro contexto.

El Departamento de Narifio esta situado en el extremo suroeste del pais, en la
frontera con la Republica del Ecuador; Cuenta con una superficie de 33.268
km2 lo que representa el 2.9 % del territorio. Limita por el Norte con el
departamento del Cauca, por el Este con el departamento del Putumayo, por el
Sur con la Republica del Ecuador y por el Oeste con el océano Pacifico, el
departamento de Narifio esté dividido en 64 municipios, 230 corregimientos.
En el territorio del departamento de Narifio se distinguen tres regiones
fisiograficas, correspondientes a la llanura pacifica, la regién andina y la
vertiente amazonica. La llanura del Pacifico se caracteriza por altas
temperaturas, abundantes lluvias y exuberante vegetacion; se subdivide en el
andén aluvial o zona de mangle y la llanura del bosque humedo, que se
extiende hasta las estribaciones de la cordillera Occidental.

La regién andina, el rasgo mas sobresaliente del departamento, al penetrar la
cordillera de los Andes forma el nudo de Los Pastos, de donde se desprenden
dos ramales: la cordillera Occidental, la cual presenta los volcanes Chiles
(4.718 m), Cumbal (4.764 m), Azufral (4.070 m), y una profunda depresion
denominada Hoz de Minama; y la cordillera Centro - Oriental que presenta el
altiplano de Tuquerres

- Ipiales, el valle de Atriz y los volcanes Galeras (4.276 m) y Dofia Juana(4.250
m). La hidrografia del departamento de Narifio est4 constituida por dos
vertientes: la vertiente del Pacifico, que comprende los rios Patia, Guaitara,
Mayo, Juanambu, Pasto, Iscuandé, Mira y Mataje, y la vertiente del Atlantico
formado por los rios Guamuez, Churuyaco, San Miguel, Patascoy, Afiladores y
Lora.

El relieve permite que el departamento de Narifio disfrute de temperaturas
calidas, templadas, frias, de paramo y del casquete glacial. Las lluvias en el
area interandina son superiores a los 3.000 mm, disminuyendo en el altiplano
narifiense donde son inferiores a los 1.000 mm; en el piedemonte amazdnico
las lluvias son superiores a los 4.000 mm.

La economia del departamento de Narifio est4 sustentada en la prestacion de
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servicios bancarios, comerciales y de transporte, le siguen las actividades
agropecuarias, entre las que se destacan los cultivos de papa, hortalizas, trigo,
frijol y cebada; la ganaderia es vacuna con fines principalmente lecheros,
también existe el ganado ovino y la cria de curies. Algunos ingresos dependen

de la explotacion forestal y la pesca en el litoral pacifico”

El gremio transportador de pasajeros por carretera juega un papel muy
importante dentro de la economia del departamento, cubriendo las necesidades
de desplazamiento, tanto en los municipios, como corregimientos mas alejados
de la capital Narifiense, permitiendo asi que todos los actores involucrados

con este

2 DANE. Departamento de Narifio. Toda Colombia La cara amable de Colombia. (26 de
Noviembre de 2017). Bogota, D.C. (en linea). www.todacolombia.com (consultada: 18 de
Febrero de 2018). Disponible en la direccién electronica:

http://www.todacolombia.com/departamentos-de- colombia/narino.html
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gremio ayuden al desarrollo y competitividad del mismo en relacién con otros

sectores.

Figura 1. Mapa de Narifio
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Fuente:https://www.google.com.co/search?g=mapa+de+nari%C3%Blo&sourc

e=In
ms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiO100S5urTAhVDyyYKHSIRAFUQ AUIB

igB &biw=1366&bih=638#imgrc=bVmJIwgMX5tsAVM:

Existen varias vias en el territorio del departamento, una de las mas importantes
es la carretera Panamericana que cruza el departamento de sur a norte
entre Ipiales y Taminango y comunica al sur con la republica del Ecuador. Otra
es la carretera al mar une a Tuquerres con Tumaco. Hacia el oriente existen
carreteras que llevan de Pasto al valle del Sibundoy y Mocoa; y de Ipiales a
Orito. Carreteras secundarias conectan a la capital con poblaciones como La
Unién, La Cruz y mediante una carretera circunvalar al volcan se comunica con
los municipios de Yacuanquer, Consaca, Sandona y La Florida. En la zona

costera, debido al abandono de esta regién por parte del estado, el transporte

principalmente es fluvial.
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El departamento cuenta con el Aeropuerto Antonio Narifio, ubicado en el
municipio de Chachagui en la region de Cano, a 35 km de Pasto, el aeropuerto
San Luis en el municipio de Ipiales, el aeropuerto La Florida en Tumaco vy el
pequefio aeropuerto del municipio de Mosquera en la costa del Pacifico.

Via maritima el departamento tiene acceso principalmente a través del puerto
de Tumaco que consta de un muelle de 310 metros de largo y 25 metros de
ancho, incluye un puerto pesquero y un amarradero flotante para Buques-
tanques desde 25.000 hasta 100.000 DWT y un Calado para maniobra 100"
(30m). Muchas veredas localizadas en la parte baja de los rios Mira y Patia asi
como poblaciones costeras sobre el océano Pacifico realizan su transporte a

través de lanchas a motor y pequefias embarcaciones?.

3 Ibid., p.
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2.2.2 Micro Contexto

Pasto es un municipio colombiano, capital del departamento de

Narifio. La cabecera municipal tiene el nombre de San Juan de

Pasto.

Ha sido centro administrativo cultural y religioso de la region desde la época de
la colonia. La ciudad de Pasto es también conocida como «Ciudad sorpresa de

Colombia».

Figura 2. Mapa de Pasto
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Fuente:https://www.google.com.co/search?g=mapa+de+nari%C3%Blo&sourc
e=In
msé&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiO100S5urTAhVDyyYKHSIRAFUQ_AUIB
igB &biw=1366&bih=638#tbm=isch&g=mapa+de+pasto

El nombre del municipioy de la ciudad se origina en el nombre del
pueblo indigena de los Pastos, Pas=gente y to=tierra o gente de la tierra, que
habitaba el altiplano Carchi-lpiales a la llegada de los conquistadores

espafioles.

El nombre oficial del Municipio es Pasto, y su cabecera municipal que
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corresponde al area urbana se conoce como San Juan de Pasto, en honor a su

patrono San Juan Bautista.

En el municipio el 11,1% de los establecimientos se dedica a la industria; el

56,0% a comercio; el 28,9% a servicios y el 4,1% a otra actividad.

En el area urbana las principales actividades econdmicas son el comercio y los
servicios con algunas pequefias industrias 0 microempresas, de las cuales
cerca del 50% corresponden a la manufactura artesanal. Las empresas
narinenses de mayor tamafio se localizan en Pasto, y corresponden
principalmente a productos alimenticios, bebidas y fabricacion de muebles.
Para desarrollo de la actividad comercial, principalmente con el vecino pais de
Ecuador, existen varios centros comerciales. La Camara de Comercio de Pasto
fue instituida en 1918 y segun su anuario estadistico para el 2008 contaba con
14.066 establecimientos comerciales de los cuales el 58.5 % estaban

dedicados al comercio y reparacion de vehiculos.

En la zona rural predominan las actividades agricolas y de ganaderia. En
pequefia escala hay actividad minera.

Demografia La zona urbana (cabecera municipal) cuya poblacion censada en
2005 era de 312.759 habitantes, es la segunda ciudad mas grande de la Regién

Pacifica después de Cali.

La poblacion total del municipio (Urbana y rural) estimada para 2015 segun
datos de proyecciéon del DANE es de 550.000 habitantes.

El municipio esta situado en el suroccidente de Colombia, en medio
de la Cordillera de los Andes en el macizo montafioso denominado nudo de
los Pastos y la ciudad esta situada en el denominado Valle de Atriz, al pie del

Volcan Galeras y esta muy cercana a la linea del Ecuador.
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“El transporte juega un rol crucial en la economia; es un factor clave en la
determinacion de costos para el desplazamiento de personas, como de los
diferentes bienes y servicios que se comercializan en un mercado cada vez
mas exigente y cambiante. Su rol en la industria es de suma importancia para

el traslado de personas de un lugar a otro™

“Hoy en dia, un elemento diferenciador y clave en los mercados es el
servicio y experiencia, en este sentido el transporte es pieza
fundamental para cubrir dichos aspectos. Pero la velocidad no lo es
todo; la estructura, planeacion, vision, eficiencia, innovacion,
liderazgo y experiencia en general, sea un referente mundial de los
mercados, lo que dara como resultado una mayor inversion en el

territorio.”

Cada vez mas, las industrias demandan mayor atencion y capacidad, por lo que
aguellas que sean mas eficientes en la gestidon y servicio del transporte tendran

una ventaja competitiva.

4ZONA CARGA, la importancia del transporte en la economia. trasnporte.mx el portal del
transito mexicano (en linea), 25 febrero 2017, disponible en: http://www.transporte.mx/la-
importancia-del- transporte-en-la-economia/

5lbid., p. 24
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2.2.3 Resefa Historica. Dos afios con largas jornadas de trabajo, contactos y
reuniones, fueron necesarios para consolidar detalles, que al final hiciera
realidad, el proyecto de conformar una empresa de transporte, que conjugue la

eficiencia y la calidad, al servicio de la poblacion narifiense.

En una mafiana del veintidés de Febrero de 1.993 en San Juan de Pasto, se
instal6 la primera asamblea general de socios, donde se manifesto la intencion
de constituir una Empresa de Transporte Publico, Terrestre de Pasajeros por
carretera. Como la asamblea tuvo todo el éxito requerido, de inmediato se
acordo adoptar la razon social de EXPRESO VALLE DE ATRIZ S.A., queriendo
resaltar a dos figuras que han influenciado la creacion de La Sociedad, una de
ellas corresponde a la ubicacion de la ciudad San Juan de Pasto, en el Valle de
Atriz, con la belleza de sus paisajes y la imponencia del volcan Galeras, que
cautivan el corazén de propios y extrafios, hicieron ver en sus fundadores, la
obligacion de enaltecer este bello nombre. Por otra parte, un homenaje muy
especial a la mujer narifiense, que con su fortaleza y apoyo, hacen que las
grandes metas se lleven a buen término, abreviando las principales palabras
de la razén social obtenemos las iniciales E, V, A, EVA nombre otorgado a la
primera mujer de ahi que en el logo principal se encuentra el disefio de una

figura de mujer.
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Figura 3. Flota de transporte Expreso Valle de Atriz S.A

Fuente:https://www.google.com.co/search?biw=1366&bih=662&tbm=isch&sa=1&ei
=m1oDW4KPK8Py5gKf5rwY &g=imagenes+de+expreso+valle+de+atriz&og=im

age nes+de+expreso+valle+de+atriz

Se organiza a la sociedad legalmente, para explotar el objeto social del
transporte terrestre de pasajeros inicialmente da lugar a las rutas Pasto —
Ipiales, Ipiales - Pasto, contribuyendo a una sana competencia, para elevar el
nivel de atraccion, promocion y desarrollo de las areas de influencia, ademas
de general nuevas alternativas de trabajo ofreciendo un servicio responsable
a través de una organizacién adecuada y seria, es uno de los objetivos de la
sociedad.

Después nueve afos de existencia, las expectativas para Expreso Valle de Atriz
S.A., no solo son satisfactorios sino bastante promisorios. Al cabo de ese
tiempo cuenta con una infraestructura, instalaciones, programas y actividades
gue han sido de alta aceptaciéon entre los usuarios y la comunidad de todos los
estratos. Ha logrado posesionarse en un alto nivel del mercado, en las rutas
adjudicadas por la entidad rectora del Transporte y se prepara para prestarle a
la comunidad Narifiense su mayor esfuerzo en la prestacion del servicio.

Bajo la premisa de participar en los procesos y dinamicas modernas del
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transporte, se ha puesto en marcha una serie de programas, dirigidos a toda la
familia transportadora. Con el desarrollo de estos programas, aparecen nuevas
iniciativas encaminadas a involucrar a todo el transporte y la creciente
vinculacion, permite afirmar que los objetivos propuestos por sus fundadores
como el sefior Ricardo Sepulveda, quien un dia sofi6 y hoy en dia se vienen

cumpliendo paulatinamente.

Figura 4. Personal de transporte Expreso Valle de Atriz S.A

Fuente:https://www.google.com.co/search?g=expreso+valle+de+atriz+fotos&so
urc
e=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjByOyd_ZfbAhUKxXVKKHXjZBpQQ_A
UICi gB&biw=1366&bih=662#imgdii=HPOmMsNJISNUNOM:&imgrc=xVGODb-
ngvCOf8M:

Si bien es cierto, que al inicio de labores se encontraron un sin numero de
dificultades y después de iniciar labores, con un parque automotor
completamente nuevo, con vehiculos de ultimo modelo (1.996) de capacidad
de once (11) pasajeros , uno de los propésitos de la sociedad, era lograr a corto
plazo su renovacion oportuna y al cabo de cinco afos (5) de labores, se obtuvo
este objetivo y hoy en dia, cuenta con vehiculos modelo 2008 y 2009 con de
capacidad de dieciséis (18) pasajeros aumentando la disponibilidad de servicio

a un mayor niamero de usuarios.

35


https://www.google.com.co/search?q=expreso%2Bvalle%2Bde%2Batriz%2Bfotos&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjByOyd_ZfbAhUKxVkKHXjZBpQQ_AUICigB&biw=1366&bih=662%23imgdii%3DHP0msNJI5NUN0M%3A&imgrc=xVGOb-ngvC0f8M
https://www.google.com.co/search?q=expreso%2Bvalle%2Bde%2Batriz%2Bfotos&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjByOyd_ZfbAhUKxVkKHXjZBpQQ_AUICigB&biw=1366&bih=662%23imgdii%3DHP0msNJI5NUN0M%3A&imgrc=xVGOb-ngvC0f8M
https://www.google.com.co/search?q=expreso%2Bvalle%2Bde%2Batriz%2Bfotos&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjByOyd_ZfbAhUKxVkKHXjZBpQQ_AUICigB&biw=1366&bih=662%23imgdii%3DHP0msNJI5NUN0M%3A&imgrc=xVGOb-ngvC0f8M
https://www.google.com.co/search?q=expreso%2Bvalle%2Bde%2Batriz%2Bfotos&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjByOyd_ZfbAhUKxVkKHXjZBpQQ_AUICigB&biw=1366&bih=662%23imgdii%3DHP0msNJI5NUN0M%3A&imgrc=xVGOb-ngvC0f8M
https://www.google.com.co/search?q=expreso%2Bvalle%2Bde%2Batriz%2Bfotos&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjByOyd_ZfbAhUKxVkKHXjZBpQQ_AUICigB&biw=1366&bih=662%23imgdii%3DHP0msNJI5NUN0M%3A&imgrc=xVGOb-ngvC0f8M
https://www.google.com.co/search?q=expreso%2Bvalle%2Bde%2Batriz%2Bfotos&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjByOyd_ZfbAhUKxVkKHXjZBpQQ_AUICigB&biw=1366&bih=662%23imgdii%3DHP0msNJI5NUN0M%3A&imgrc=xVGOb-ngvC0f8M

En la actualidad se dispone de un parque automotor de 30 Vans; con 51
personas en la planta de ndmina, 30 de ellos son conductores, 6 operativos y 5
administrativos, quienes se encargan en sacar a delante arduamente y un

trabajo mancomunado por cada uno de los colaboradores.

Planta administrativa; en la actualidad a cargo de la Gerencia se encuentra el
hijo del fundador Ricardo Sepulveda, quien lleva el mismo nombre de sus sefior

padre.

2.3 Marco legal

Constituciéon Politica de Colombia

e Articulos 14, 25, 26, 38 y 39 (De los Derechos Fundamentales)
e Articulo 58 (De los Derechos Sociales, Econémicos y Culturales

e Articulos 334, 337 (Del aprovechamiento de los recursos naturales)

Articulo 1°. Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de
Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades
territoriales, democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la
dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran

y en la prevalencia del interés general. (Subrayado fuera de texto)

Articulo 2°. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover
la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en
las decisiones que los afectan y en la vida economica, politica, administrativa y
cultural de la Nacion; defender la independencia nacional, mantener la
integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden

justo.
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Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las
personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y
demas derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes

sociales del Estado y de los particulares. (Subrayado fuera de texto)

Articulo 4°. La Constitucibn es norma de normas. En todo caso de
incompatibilidad entre la Constitucion y la ley u otra norma juridica, se aplicaran

las disposiciones constitucionales.

Es deber de los nacionales y de los extranjeros en Colombia acatar la
Constitucion y las leyes, y respetar y obedecer a las autoridades. (Subrayado

fuera de texto)

Articulo 38. Se garantiza el derecho de libre asociacion para el desarrollo de
las distintas actividades que las personas realizan en la sociedad. (Subrayado

fuera de texto)®

Ley No. 590 (10 DE JULIO DE 2000)

La presente Ley tiene por objeto:

1. Promover el desarrollo integral de las micro, pequefias y medianas
empresas en consideracién a sus aptitudes para la generacion de
empleo, el desarrollo regional, la integracion entre sectores
econdémicos, el aprovechamiento productivo de pequefios capitales

y teniendo en cuenta la capacidad empresarial de los colombianos.

2. Estimular la formacibn de mercados altamente competitivos
mediante el fomento a la permanente creacion y funcionamiento de

la mayor cantidad de micro, pequefias y medianas empresas,-
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MIPYMES-.

3. Inducir el establecimiento de mejores condiciones de entorno
institucional para la creacion y operacion de micro, pequefias y

medianas empresas.

4. Promover una mas favorable dotacién de factores para las micro,
pequefias y medianas empresas, facilitando el acceso a mercados
de bienes y servicios, tanto para la adquisicion de materias primas,
insumos, bienes de capital, y equipos, como para la realizacion de
sus productos y servicios a nivel nacional e internacional, la
formacion de capital humano, la asistencia para el desarrollo

tecnoldgico y el acceso a los mercados financieros institucionales.

5. Promover la permanente formulacion, ejecucion y evaluacién de
politicas publicas favorables al desarrollo y a la competitividad de las

micro, pequefas y medianas empresas.

6. Sefalar criterios que orienten la accion del Estado y fortalezcan la
coordinacion entre sus organismos; asi como entre estos y el sector
privado, en la promocion del desarrollo de las micro, pequefias y
medianas empresas.

7. Coadyuvar en el desarrollo de las organizaciones empresariales, en
la generacion de esquemas de asociatividad empresarial y en
alianzas estratégicas entre las entidades publicas y privadas de

apoyo a las micro, pequeias y medianas empresas.

6Constitucién Politica de Colombia. Bogota: editorial LEGIS. p. 65.
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8. Apoyar alos micro, pequefios y medianos productores asentados en
areas de economia campesina, estimulando la creacion y
fortalecimiento de MIPYMES rurales.

9. Asegurar la eficacia del derecho a la libre y leal competencia para
las MIPYMES.

10.Crear las bases de un sistema de incentivos a la capitalizacion de

las micro, pequefias y medianas empresas’.

“Para formalizar la empresa legalmente son necesarios los siguientes tramites y

documentos”®;

Laley de emprendimiento 1014 de 2006

Objeto de la ley. La presente ley tiene por objeto:

a) Promover el espiritu emprendedor en todos los estamentos educativos del
pais, en el cual se propenda y trabaje conjuntamente sobre los principios y
valores que establece la Constitucion y los establecidos en la presente ley;

b) Disponer de un conjunto de principios normativos que sienten las bases para
una politica de Estado y un marco juridico e institucional, que promuevan el

emprendimiento y la creacién de empresas;

c) Crear un marco interinstitucional que permita fomentar y desarrollar la cultura

del emprendimiento y la creacion de empresas;
d) Establecer mecanismos para el desarrollo de la cultura empresarial y el

emprendimiento a través del fortalecimiento de un sistema publico y la creacion

de una red de instrumentos de fomento productivo;
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e) Crear un vinculo del sistema educativo y sistema productivo nacional
mediante la formacion en competencias béasicas, competencias laborales,
competencias ciudadanas y competencias empresariales a través de una
catedra transversal de emprendimiento; entendiéndose como tal, la accion
formativa desarrollada en la totalidad de los programas de una institucion
educativa en los niveles de educacion preescolar, educacion basica, educaciéon
basica primaria, educacion basica secundaria, y la educacion media, a fin de

desarrollar la cultura de emprendimiento;

‘Camara de Comercio de Pasto. Departamento de Planeacion (Aspectos Legales
Microempresas). San Juan de Pasto, 2011
8Camara de Comercio de Pasto — Oficina Juridica — Registro Mercantil, San Juan de Pasto, 2015
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f) Inducir el establecimiento de mejores condiciones de entorno institucional

para la creacion y operacion de nuevas empresas;

g) Propender por el desarrollo productivo de las micro y pequefias empresas
innovadoras, generando para ellas condiciones de competencia en igualdad de
oportunidades, expandiendo la base productiva y su capacidad emprendedora,
para asi liberar las potencialidades creativas de generar trabajo de mejor
calidad, de aportar al sostenimiento de las fuentes productivas y a un desarrollo

territorial mas equilibrado y autbnomo;

h) Promover y direccionar el desarrollo econémico del pais impulsando la
actividad productiva a través de procesos de creacibn de empresas
competentes, articuladas con las cadenas y clusters productivos reales

relevantes para la region y con un alto nivel de planeacion y vision a largo plazo;

i) Fortalecer los procesos empresariales que contribuyan al desarrollo local,

regional y territorial;

j) Buscar a través de las redes para el emprendimiento, el acompafiamiento y
sostenibilidad de las nuevas empresas en un ambiente seguro, controlado e

innovador.

La empresa Expreso Valle de Atriz S.A. Objeto de la presente investigacion se

rige bajo las siguientes leyes.

Caodigo de Comercio Art. 10: Son comerciantes las personas que
profesionalmente se ocupan en alguna de las actividades que la ley considera

mercantiles.

Caodigo de Comercio Art. 13: Para todos los efectos legales se presume que una

persona ejerce el comercio en los siguientes casos:
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e Cuando se halla inscrita en el registro mercantil.
¢ Cuando tenga establecimiento de comercio abierto al publico.

e Cuando se anuncia al publico como comerciante por cualquier medio.

Caodigo de Comercio Art. 19: Es obligacion de todo comerciante:

e Matricularse en registro mercantil
e Inscribir en el registro mercantil todos los actos, libros,
documentos respecto de los cuales la ley exija esa normatividad.

Llevar contabilidad del negocio conforme a las normas legales.
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Conservar de conformidad con la ley la correspondencia y demas documentos

relacionados con sus negocios o actividades.

Denunciar ante el juez competente la cesacion en el pago corriente de sus

obligaciones mercantiles.

Abstenerse de ejercer actos de competencia desleal.

Codigo de Comercio Art. 49. Para los efectos legales, cuando se haga
referencia a los libros de comercio, se entenderd por tales los que determine la
ley como obligatorios y los auxiliares para el completo entendimiento de
aquellos.®

Caodigo de Comercio Art. 52: Al iniciar sus actividades comerciales, por lo
menos una vez al aflo todo comerciante elaborara un inventario y un balance
general que permita conocer de manera clara y completa la situaciéon de su

patrimonio.

Cédigo de Comercio capitulo Il. Constitucién y prueba de la sociedad
comercial. Codigo de Comercio Art.110. (Requisitos para la constitucion de
una sociedad). La sociedad comercial se constituira por escritura en la cual
se expresara:

El nombre y domicilio de las personas que intervengan como otorgantes. Con
el nombre de las personas naturales debera indicarse su nacionalidad y
documentos de identificacidn legal; con el nombre de las personas juridicas, la

ley, decreto o escritura de que se deriva su existencia.

La clase o tipo de sociedad que se constituye y el nombre de la misma, formado
como se dispone en relacion con cada uno de los tipos de sociedad que regula

este codigo.

El domicilio de la sociedad y el de las distintas sucursales que se establezcan
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en el mismo acto de constitucion.

El objeto social, esto es la empresa o negocio de la sociedad haciendo una
enunciacion clara u completa de las actividades principales. Sera ineficaz la
estipulaciéon en virtud de la cual el objeto social se extienda a actividades
enunciadas en forma indeterminado o que no tengan una relacion directa con

aquel.

9 COLOMBIA. Congreso de la Republica. Ley Emprendimiento. (26 de Noviembre de 2015).
Bogota, D.C. (en linea). emprendemiestrategia.wordpress.com (consultada: 12 de Marzo de
2018). Disponible en la direccion electrénica:
https://emprendemiestrategia.wordpress.com/2012/02/09/la- ley-de-emprendimiento-ley-1014/
(Consultado en Marzo 2018)
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El capital social, la parte del mismo que suscribe y la que se paga por cada
asociado en el acto de la constitucion. En las sociedades por acciones debera
expresarse, ademas, el capital suscrito y el pagado, la clase y valor nominal de
las acciones representativas de capital, la forma y términos en que deberan
cancelarse las cuota debida, cuyo plazo no podra exceder de un afio.

El nombre y domicilio de la persona o personas que han de representar
legalmente a la sociedad, precisando sus facultades y obligaciones, cuando
esta funcidén no corresponda, por la ley o por el contrato, a todos o a algunos

de los asociados.

Las facultades y obligaciones del revisor fiscal, cuando el cargo este previsto

en la ley o en los estatutos.

Los demas pactos que siendo compatibles con la indole de cada tipo de
sociedad, estipulen los asociados para regular las relaciones a que da origen

el contrato.

Ley 222 de 1995 Obligaciones de preparar y difundir estados financieros. A fin
de cada ejercicio social y por lo menos una vez al afio el 31de diciembre, las
sociedades deberan cortar sus cuentas y preparar y difundir estados financieros
dé propésito general, debidamente certificados. Tales se difundiran junto con la

opinion profesional correspondiente, si esta existiera.

Ley 100 de 1993 o ley de la seguridad social integral establece los principios
gue garantizan el cubrimiento de las contingencias econémicas y de salud y la
prestacion de servicios sociales complementarios de todos los ciudadanos

colombianos

Cabdigo Sustantivo de trabajo.
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Cap. 1 Art. 22. El contrato de trabajo es aquel por medio del cual una persona
se obliga a prestar un servicio personal a otra persona natural o juridica bajo la
continuada dependencia o subordinacion de la segunda y mediante
remuneracion. Quien presta el servicio se denomina trabajador, quien lo recibe

y remunera patrono y la remuneracion, cualquiera que sea su forma, salario.

Art.27: Todo trabajo dependiente debe ser remunerado.

Cap.4 Art. 38: Contrato verbal: el patrono y el trabajador deben ponerse de

acuerdo al menos en los siguientes puntos:
v' Laindole del trabajo y el sitio donde ha de realizarse

v La cuantia y la forma de remuneracion

v" La duracioén del contrato
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Art.39: Contrato escrito: el contrato de trabajo escrito se extiende en tantos
ejemplares cuanto sean los interesados, destinandose uno para cada uno de
ellos, y deben contener necesariamente: la identificacion y domicilio de las
partes; el lugar y la fecha de su celebracion, EL LUGAR DONDE SE HAYA
CONTRATADO EL TRABAJADOR Y DONDE HAYA DE PRESTAR EL
SERVICIO, la naturaleza

del trabajo, la cuantia de la remuneracién su forma y periodo de pago, la
estimacion de su valor, en caso de que haya suministros de habitacion y

alimentacion.

La empresa Expreso Valle de Atriz S.A. rige entre una de las normatividades
legales dentro del DECRETO 348 DE 2015 (febrero 25) D.O. 49.436, febrero
25 de 2015 por el cual se reglamenta el servicio publico de transporte terrestre
automotor especial y se adoptan otras disposiciones. Nota: Reglamentado por
la Resolucion 1069 de 2015.

TITULO Il PRESTACION DEL SERVICIO CAPITULO | Disposiciones generales.

Articulo 9°. Tiempo de uso de los vehiculos. El tiempo de uso de los vehiculos
de Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial sera de veinte
(20) afios. El parque automotor que cumpla el tiempo de uso debe ser sometido
a desintegracion fisica total y podra ser objeto de reposicién por uno nuevo de
la misma clase, de conformidad con el procedimiento que para tal efecto

disponga el Ministerio de Transporte.

Los vehiculos que presten el Servicio Publico de Transporte Terrestre
Automotor Especial para escolares no podran tener mas de quince (15) afios
de uso, contados a partir de la fecha del registro inicial del vehiculo, término al
gue tendra que hacerse un seguimiento y evaluacion durante los préximos tres
(3) anos, por parte del Ministerio de Transporte, previo un estudio sobre la vida

util de los vehiculos automotores.
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2.4 Marco tedérico

Para la realizacidon del proyecto se tendra en cuenta técnicas de investigacion,
que permitan entender los procedimientos y teorias, ayudando asi a la
elaboracion del plan estratégico de la empresa Expreso Valle de Atriz S.A.,

como:

La planeacion estratégica hace parte de un proceso administrativo que
pretende realizar un analisis entre los objetivos y metas que busca y la
situacion actual de la organizacion, teniendo en cuenta los recursos,
posibilidades, comportamiento, esto con el fin de visualizar las acciones
futuras y alcanzar satisfactoriamente lo propuesto en un comienzo,
procedimiento formal para generar resultados articulados en la forma de un
sistema integrado de decisiones; de la descomposicion de un proceso en
pasos claros y articulados, asociado a un proceso racional, en otras
palabras, a pesar de lo que se diga en contra, la planeacién en general y
mas especificamente la planeacion estratégica, no significa pensar
estratégicamente, sino pensar en forma racionalizada. La planeaciéon
estratégica es un conjunto de acciones que debe ser desarrolladas para
lograr los objetivos estratégicos, lo que implica definir y priorizar los
problemas a resolver, plantear soluciones, determinar los responsables para
realizarlos, asignar recursos para llevarlos a cabo y establecer la forma y

periodicidad para medir los avances?.

Esta cita hace referencia en que se debe tener una clara y precisa comprension
de la misién gue tiene cada organizacion para poder fijar sus objetivos, asi
mismo definir sus estrategias. La planeacion estratégica se realiza a largo
plazo, es ejecutada por los altos niveles jerarquicos abarca toda la empresa y
se concentra en el desarrollo y crecimiento global de la organizacion. Por medio
de los objetivos se esperan resultados de ciertas estrategias estos se fijan con
claridad y se esperan que produzcan cantidad de beneficios, asi mismo sirve
como base para verificar el valor de las metas y planes, ayudan a evitar errores,

orientar y aumentar las posibilidades de mantenerse en un futuro.
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“‘Un plan estratégico es el documento mas importante que debe
redactar la empresa. En él se explica hacia donde se quiere iry lo
mas importante como se llegara. Debe ser una herramienta creada
por los directivos que utilizaran para esta tarea la informacion
brindada por diferentes departamentos o areas de la organizacion,
hay que tener en claro de que cualquier plan estratégico, a medida
gue se va implementando, necesita de ciertos ajustes por lo que
debe estar sometido a revisiones constantes, fundamentalmente de

manos del grupo que lo creo.

La planeacién estratégica no es mas que el proceso de relacionar
las metas de una organizacion, determinar las politicas y programas
necesarios para alcanzar objetivos especificos en camino hacia esas
metas y establecer los métodos necesarios para asegurar que las
politicas y los programas sean ejecutados, 0 sea, €S un proceso
formulado de planeacién a largo plazo que se utiliza para definir y

alcanzar metas organizacionales.”*!

La planeacién estratégica esta encaminada a orientar y cumplir los objetivos y
metas que se han propuesto en pro del desarrollo y el beneficio coman, ademas
es un referente para la toma de decisiones. Una de sus funciones mas
importantes consiste en identificar los problemas que se pueden presentar

dentro de una

10 UNAL. Pensamiento estratégico. (15 de Noviembre de 2017). Bogota, D.C. (en linea).
virtual.unal (consultada: 02 de Marzo de 2018). Disponible en la direccion electrénica:
http://www.virtual.unal.edu.co

1bid., p. 29

49


http://www.virtual.unal.edu.co/

organizacion y asi mismo puede conllevar a la solucion de algunos aspectos en
donde se encuentren falencias para asi poder aprovechar sus fortalezas las
cuales serviran como guia para un buen mejoramiento dentro del sector

econdmico.

Planeacion y gerencia estratégica. La planeacion estratégica, mas que un
mecanismo para elaborar planes, es un proceso que debe conducir a una
manera de pensar estratégicamente en la creacion de un sistema gerencial
inspirado en una cultura estratégica. Este es el objetivo verdadero de este
proceso. De alli la importancia de la calidad y del compromiso del talento
humano que participa en él y el cuidado que debe tenerse en la seleccion de
los estrategas. Para esto el estratega debe tener un nivel de inteligencia y
formacién general por encima del promedio, una gran capacidad analitica.
Debe ser un excelente comunicador, con dotes para el liderazgo y, en especial
una persona capaz de comprometerse con constancia en el logro de los
objetivos. Las opciones estratégicas deberan convertirse en planes de accion
concretos, con definicion de responsables. Para ello, es indispensable,
proyectar en el tiempo cada uno de los proyectos estratégicos, definir los
objetivos y estrategias de cada area funcional dentro de estos proyectos asi

como disefiar planes de accion*?.

Los proyectos estratégicos y los planes de accion deben reflejarse en
presupuesto estratégico, en el cual, en definitiva, es el verdadero plan
estratégico. El presupuesto estratégico debe ejecutarse dentro de las normas
de la compafiia ademas, debera monitorearse y auditarse la ejecucién de un

plan como parte importante del proceso de planeacién estratégica.

Modelo de gerencia estratégica

El proceso de gestion estratégica permite que una organizacion utilice

efectivamente sus fortalezas con el objeto de aprovecharse de las
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oportunidades externas y reducir a un minimo el impacto de las amenazas
externas. Las actividades de formulacidén, de ejecucion y de evaluacion de
estrategias hacen posible que una organizacion desarrolle estrategias tanto
ofensivas como defensivas. Notese que el proceso de gestion estratégica es a
la vez dindmico y continuo. Un cambio en cualquiera de los componentes
esenciales del modelo puede requerir una variacion en uno o todos los deméas
componentes en cualquier punto del proceso. El hecho de no alcanzar metas
funcionales o de division especificas puede requerir un cambio de estrategia

gue presente una amenaza u oportunidad significativa.

12 TORMO. La Planeacién estratégica una acciéon importante para las empresas. (15 de
Noviembre de 2017). Bogota, D.C. (en linea). tormo.com. (consultada25 02 de Febrero de

2018). Disponible en la direccién electrénica: http://www.tormo.com.co
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“Los esfuerzos de ejecucion, asi como también los factores internos
y externos, deben por tanto evaluarse de forma continua. Todas las
empresas poseen una estrategia, asi sea informal, esporadica, o sin
estructurar. Las empresas en su totalidad van hacia algun rumbo; sin
embargo algunas no saben hacia donde. Existe una necesidad
intrinseca en las organizaciones de utilizar conceptos y técnicas de
gestion estratégica, este se aplica tanto a pequefias empresas como
a grandes, a instituciones sin animo de lucro, a organizaciones

gubernamentales y a conglomerados multinacionales.”*?

Con respecto a lo antes descrito se puede deducir que a pesar de que en
muchas empresas se fijan estrategias no siempre se logran resultados positivos
lo cual requiere que se den constantes cambios, seguimientos y estudios
continuos sobre como se encuentran en la actualidad cada una de las
organizaciones sin importar cual sea su actividad comercial. Sin embargo se
debe tener un alto grado de responsabilidad, compromiso disciplina y voluntad
en el momento de implementar estrategias, porque si estas no son bien
formuladas y no son buenas no se podria llegar al camino del éxito, de igual
manera se debe tener muy claro hacia donde se quiere llegar y asi mismo
estimular el trabajo hacia las metas fijadas ya que el logro de las metas se
basan Unicamente en el trabajo hecho con dedicacion.

Direccionamiento estratégico

Los principios corporativos son el conjunto de valores, creencias, normas, que
regulan la vida de una organizacion. Estos definen aspectos importantes para
la organizacion y que deben ser compartidos por todos. Por tanto constituyen
la norma de vida corporativa y el soporte de la cultura organizacional. Vision: la
vision corporativa es un conjunto de ideas generales, algunas de ellas
abstractas, que proveen el marco de referencia de lo que una empresa es y

quiere ser en el futuro, la vision sefiala rumbo, da direccién, es la cadena o el
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lazo que une, en las empresas, el presente con el futuro. La visién de una
compafiia sirve de guia en la formulacion de las estrategias, a la vez que le
proporciona un proposito a la organizacion, esta vision debe reflejarse en la
mision, los objetivos y las estrategias de la institucion, y se hace tangible
cuando se materializa en proyectos y metas especificos, cuyos resultados
deben ser medibles mediante un sistema de indices de gestion bien definido.

“La Mision es la formulacion de los propositos de una organizacion
gue la distingue de otros negocios en cuanto al cubrimiento de sus
operaciones, sus productos, los mercados y el talento humano que
soporta el logro de estos propésitos. La mision por lo tanto debe

formularse claramente,

13 LLERENA Salazar, Rafael W. Planeacién y Organizacién Administrativa. Centro de

Estudios Superiores Ma Goretti San Juan de Pasto 1999. 99p.
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difundirse 'y conocer por todos los colaboradores. Los
comportamientos de la organizacion deben ser consecuentes, con
esta mision, asi como la conducta de todos los miembros de la

organizacion.”#

Con respecto a lo anterior se deduce que la vision corporativa refleja el rumbo
y direccidn de una compainia, tal es el caso de Expreso Valle de Atriz S.A., por
cuanto la misién sirve de guia y debe ser conocida por todos y cada uno de los
integrantes requiriéndose de lideres para llevar a cabo el proceso estratégico
de la empresa. La mision debe crear compromisos ademas debe contar con
principios y valores los cuales generan un buen clima organizacional y solo asi
se puede obtener resultados positivos para llegar a lograr lo que se ha
propuesto en cada una de sus areas, mejorando la calidad de vida, asegurando

la permanencia y supervivencia dentro del sector econémico y comercial.

Matrices

El POAM (Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio).

Mediante la aplicacién de esta matriz, se va a determinar las oportunidades que
tiene la empresa Expreso Valle de Atriz S.A. en el medio que se desenvuelve,
en comparacion con otras empresas de su misma actividad, al mismo tiempo

las amenazas que tiene se le presentaran en un momento dado.

Andlisis externo.

Las organizaciones pueden considerarse como entidades ecoldgicas, es decir,
vistas como organismos que tienen relaciones reciprocas con su entorno. El
medio de una organizacion es la fuente de sus oportunidades y amenazas. Un
Gerente o equipo gerencial estratégico encuentra en el medio en que se mueve

la empresa "nichos" que se ajustan particularmente bien a los productos,
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servicios y capacidades que ofrece. Igualmente debera identificar aquellos
elementos que pueden ser nocivos e incluso destructivos para sus
organizaciones. En consecuencia, una planeacion exitosa requiere una especie
de timonel que dirija hacia las areas favorables evitando las trampas. Para el
efecto, el gerente estratégico, primero tiene que entender la naturaleza del
medio en que se mueve la organizacion. Esta es una tarea continua y
permanente para la alta direccién de una organizacion, especialmente en un

entorno que estad cambiando en forma constante y turbulenta.

En un medio como en el que se muevela empresa, el factor determinante para
el éxito o fracaso es la habilidad para enfrentar oportunamente en forma
dindmica y acelerada, los desafios del cambio. Los cambios de gusto del

consumidor, de las

14W. HOFER, Charles y Scheendel, Dan. Planeacién Estratégica: conceptos analiticos.
Bogota: Norma 1978. 5.p.
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condiciones politicas, de la estructura de mercado, asi como los tecnoldgicos,
no solo pueden tener efectos en.Una u otra compafia individualmente, sino que

pueden generar la crisis o el repunte de toda una industria.

Esto estuvo a punto de sucederle a la industria automotriz Estadounidense. A
principios de la década de los 80, varios productores de automoéviles estaban al
borde de la bancarrota, debido en gran medida a su inhabilidad o renuencia
para responder a los incrementos que desde 1973 venian registrando los
precios del petréleo. Estos requerimientos habrian podido satisfacerse, si
hubiera desarrollado una linea de automdviles més eficientes en consumo de
petréleo. Los competidores extranjeros vieron en ello una buena oportunidad.
En consecuencia, mientras la Chrysler y la American Motors luchaban por
sobrevivir, los productores japoneses ganaban terreno en el mercado mediante
la oferta de automdviles pequefios, de alta velocidad, bajo costo y poco

consumo de petroleo.

El colapso de la industria relojera Suiza y el auge del Jap6n como el mayor
productor de relojes, s6lo se explica por la incapacidad de los suizos de
reaccionar y adaptarse a los cambios de su entorno y la capacidad de los

japoneses para aprovechar las oportunidades de su entorno.

La crisis de las industrias y empresas latinoamericanas frente a la apertura

Las lecciones que se desprenden de estas experiencias indican la urgencia de
mantener un permanente examen sobre los factores externos que afectan o
condicionan el éxito de una empresa. Este es un requisito para realizar
efectivamente la planeacion y gestidn estratégica de una empresa. Los factores
econdémicos, politicos, competitivos, geograficos, sociales y tecnoldgicos
pueden tener un significativo impacto positivo 0 negativo en una organizacion.
Tales factores incluyen tanto oportunidades como amenazas y tienen que ser
considerados en el proceso de planeacion y gestion empresarial. El-analisis del

entorno habilitara a la compafiia para reaccionar oportunamente ante los
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factores externos. Facilitard el paso de una empresa que reacciona a una que

se anticipa.

Una organizacion exitosa es aquella que dirige sus capacidades internas en
forma tal que pueda satisfacer sus demandas externas. El 90% de la dinamica

externa de una organizacion es superada por factores externos.

Las muchas incognitas que encierra el medio introducen una considerable
incertidumbre a la hora de tomar decisiones estratégicas. Por lo tanto, los
métodos presentados en este capitulo estan disefiados para ayudar al director
0 gerente estratégico a identificar en el medio, esos factores que contribuyen a
la incertidumbre que circunda la organizacion. Se presentan dos métodos de

analisis a saber:

1. Examen del medio: auditoria externa

En el desarrollo de una estrategia, el medio se refiere a los factores que estan
fuera de la organizacion. Ello incluye las fuerzas, eventos y tendencias con los
cuales la compafia interactia. Generalmente, las fuerzas del medio se
consideran "fijas" o "dadas". No obstante, éstas pueden ser influidas por la
estrategia que se elija y tener un profundo impacto en el negocio y en su éxito
potencial. Asi, es necesario identificar las fuerzas importantes del medio,
evaluarlas y hacerles seguimiento con el fin que la direccion estratégica de la
comparfiia pueda tomar un curso de accion efectivo. El examen del medio puede

subdividirse en seis areas claves. Ellas son:

1. Factores economicos: Relacionados con el comportamiento de la
economia, el flujo de dinero, bienes y servicios, tanto a nivel nacional

como internacional.

2.  Factores politicos: Los que se refieren al uso o asignacion del poder,

en relacion con los gobiernos nacionales, departamentales, locales;
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los 6rganos de representacion y decisién politica (normas, leyes,
reglamentos), sistemas de gobierno, etc.

3.  Factores sociales: Los que afectan el modo de vivir de la gente, incluso

sus valores (educacién, salud, empleo, seguridad, creencias, cultura).

4.  Factores tecnoldgicos: Los relacionados con el desarrollo de las

magquinas, las herramientas, los procesos, los materiales, etc.

5.  Factores geograficos: Los relativos a la ubicacion, espacio, topografia,

clima, plantas, animales y recursos naturales.

Si bien los factores y fuerzas del entorno generalmente se dan por hechos y
fuera del control de la empresa, una vez situados y entendidos es posible
desarrollar una estrategia que le permita reaccionar con antelacién a dichos
factores. Asi, la empresa podra aprovechar sus oportunidades y anticipar el
efecto de las amenazas que le genera su entorno. Ademas, puede disefar
estrategias que le permitan intervenir en los factores externos que la afectan.
El "Lobbing" es precisamente una de esas estrategias mediante el cual se
pueden identificar decisiones que podrian afectar a la empresa en forma

anticipada.

El examen del medio es pues el primer paso para encontrar y analizar las
amenazas y oportunidades presentes en el entorno de una empresa. En esta
etapa inicial del proceso de direccion estratégica es necesario enumerar todos
los eventos y tendencias presentes en el entorno que puedan tener relacion con
el desempefio futuro de la compaifiia. La identificacion de estos factores se logra
mediante la conformacion de grupos que en sesiones estratégicas analizan y
evallan los factores externos que puedan afectar o favorecer el desempefio de
la compafia. La preparacion previa de un documento sobre el

comportamiento del
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entorno, facilitard el trabajo de los grupos estratégicos sefalados
anteriormente. Con la informacién y en las sesiones de grupo, éstos trabajan

con el objetivo de elaborar el POAM.

2. EI POAM (Perfil de oportunidades y amenazas en el medio)

El perfil de oportunidades y amenazas del medio (POAM) es la metodologia
que permite identificar y valorar las amenazas y oportunidades potenciales de
una empresa. Dependiendo de su impacto e importancia. Un grupo estratégico
puede determinar si un factor adu é..El entorno constituye una amenaza o una

oportunidad para la firma.

3. Coémo elaborar el POAM

Al igual que el PCI descrito en el capitulo anterior, el POAM tiene una

metodologia para su elaboracion:

a. Obtencion de informacion primaria o secundaria sobre cada uno de los

factores objeto de analisis.

b. Identificacién de las oportunidades y amenazas.

La compafia mediante la conformacion de grupos estratégicos, tal como se

explico en el capitulo anterior realiza esta parte del analisis.

Estos grupos regularmente pertenecen a niveles con suficiente acceso a la
informacion del entorno y con representacion de las diferentes areas de la
organizacion. Cada compafia decide hasta qué nivel de la organizacion debe
extender la participacién en este ejercicio del entorno, asi como la metodologia

de conformacion de Grupos Estratégicos.
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c. El grupo estratégico selecciona las areas de analisis (econdmicas,
politicas, sociales, tecnoldgicas, etc.) y sobre cada una realiza un

Analisis detenido.

d. Priorizacion y Calificacion de los factores externos: de la misma

manera como se procedio en el PCI.

El grupo, califica segun su leal saber y entender las oportunidades (A.M.B.) y
las amenazas (A.M.B.); donde Bajo es una oportunidad o amenaza menor y
Alta es una oportunidad o amenaza importante. Luego se promedian las

calificaciones y se obtiene el POAM.

e. Calificacion del Impacto

Siguiendo igual procedimiento, el grupo identifica el impacto actual de cada
oportunidad o amenaza en el negocio. Esta calificacion se hace igualmente en
Alto

-Medio -Bajo.

f. Elaboracion del POAM

El perfil POAM asi elaborado permitir4 analizar y elaborar el analisis del entorno
corporativo, el cual presentard la posicion de la compafia frente al medio en el
gue se desenvuelve. Tanto en el grado como en el impacto de cada factor sobre

el negoci®.

15 SERNA GOMEZ, Humberto. Planeacion y Gestion Estratégica. (15 de Marzo de 2018). Bogota,
D.C. (en linea). gerest.es (consultada: 23 de Agosto de 2018). Disponible en la
direccion electronica: https://gerest.es.ti/ANALISIS-POAM.htm
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Tabla 2. Formato matriz POAM

CLASIFICACION FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
CCOANTPAEC1! |DT?VDA Alta Media Baja Alta Media Baja Alta Media Baja

Calidad en el
servicio. X X
Servicio publico
domiciliario para

la poblacion del X X

municipio de
Pasto.

Satisfaccion del | | ' ' |
usuario. X X

Cumplimiento

con la X X

organizacion.
Fuente: SERNA GOMEZ, Humberto. Planeacién y Gestién Estratégica. (15 de
Marzo de 2018). Bogota, D.C. (en linea). gerest.es (consultada: 23 de Agosto
de 2018). Disponible en la direccién electronica: https://gerest.es.t/ANALISIS-
POAM.htm

La Matriz de Evaluacién de Factores Internos (MEFI).

Mediante la aplicacion de MEFI, esta matriz determinara los factores internos
que se debe evaluar teniendo en cuenta puntualmente las fortalezas como
debilidades mediante una evaluacion.

También denominada Matriz MEFI, este instrumento resume y evalla las
fuerzas y debilidades mas importantes dentro de las areas funcionales de un
negocio y ademas ofrece una base para identificar y evaluar las relaciones entre

dichas areas?S.

Los valores de las calificaciones son los siguientes:
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1.- Mayor debilidad
2.- Menor debilidad
3.- Menor fuerza

4.- Mayor fuerza

16 |bid., p. 35
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Es una forma resumida de realizar una auditoria interna de la administracion

estratégica.

En la elaboracion de la matriz interna se siguen cinco pasos:
Se identifican fortalezas y debilidades determinantes de la organizacion. Es

costumbre incluir como minimo5 factores y como maximo 2° factores.

Se le da a cada fortaleza y debilidad la importancia relativa, teniendo como base
el desempefio de la organizacién. Para llevarlo a cabo se asigna una
ponderacion que va de 0,0 hasta 1,0, donde 0,0 indica ninguna importancia, 1,0
indica gran importancia la ponderacion nos indica la importancia en términos
relativos de cada factor, es decir, los factores de gran impacto tendran una
ponderacion alta, mientras que los factores de poco impacto recibirdn una
ponderacion baja, En ninguna circunstancia la suma de las ponderaciones debe
sumar mas de uno.

Clasificar de uno a cuatro cada factor variable

Una debilidad importante se clasifica
como 1 Una debilidad menor se
clasifica como 2 Una fortaleza menor se
clasifica como 3 Una fortaleza mayor

se clasifica como 4

Multiplicar la ponderacion de cada factor por su clasificacion, lo que permite

establecer un resultado ponderado para cada variable.

Sumar los resultados ponderados de cada variable con el fin de establecer el
resultado ponderado de la organizacion en estudio. Este resultado total
ponderado puede fluctuar entre 1,0 que es bajo a 4,0 que es alto, teniendo

como resultado promedio 2,5.
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Cuando la empresa presenta un resultado por encima de 2,5 nos esta indicando
que tiene una buena posicion interna, si esta por debajo de 2,5, nos sefiala que

la organizacion tiene debilidades destacadas.
Esta herramienta de la planeacion estratégica reune las fortalezas y
debilidades de la gestidén gerencia o proceso administrativo sistémico y las

areas funcionales.

Tabla 3. Formato matriz MEFI

FACTOR CLAVE DEL ) ) RESULTADO
SN PONDERACION CALIFICACION PoNDERACIoN
TOTAL

Fuente: SERNA GOMEZ, Humberto. Planeacion y Gestion Estratégica. (15 de Marzo de 2018).
Bogoté, D.C. (en linea). gerest.es (consultada: 23 de Agosto de 2018). Disponible en la direccién
electronica: https://gerest.es.ti/ANALISIS- POAM.htm

Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE).

Mediante la aplicacion de MEFE, se calcula los factores a través de la
identificacion de las oportunidades y amenazas que tiene Expreso Valle de Atriz

S.A., en el entorno, desde la parte externa.

Permite resumir y evaluar informaciéon econdémica, social, cultural, ambiental,
politica, gubernamental, juridica, tecnoldgica y competitiva a través de
determinar unos factores criticos o determinantes para el éxito de una

empresal’.

64


https://gerest.es.tl/ANALISIS-%20POAM.htm

Econdémico Politico

Social Juridico
Cultural Tecnoldgico
Demografico

Compe

titivo Ambiental

Su elaboracion consta de 5 pasos.

Redactar una lista entre 10 y 20 factores criticos o determinantes para el éxito.

Dividiéndolos en Oportunidades y Amenazas.
Asigne un peso relativo a cada factor

0.0 (No es importante)
1.0 (muy importante)

Asigne una calificacion. El objetivo es indicar si las estrategias presente de la

empresa estan respondiendo con eficacia al factor.

1 (una respuesta mala)
2 (una respuesta media)
3 (una respuesta superior a la media)

4 (una respuesta superior)

Multiplique el peso de cada factor por su calificacion

Sume las calificaciones ponderadas y obtenga el total ponderado

PRIETO HERRERA, Jorge Eliecer. Gestion Estratégica Organizacional. 2 ed. Bogota: Ecoe
ediciones, 2008 p.116
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Tabla 4. Formato matriz MEFE

FACTOR  CLAVE|5o\DERACION | CALIFICACION | RESULTADO

DEL ENTORNO PONDERADO

A

B

C

TOTAL

Fuente: SERNA GOMEZ, Humberto. Planeacién y Gestién Estratégica. (15 de
Marzo de 2018). Bogotda, D.C. (en linea). gerest.es (consultada: 23 de Agosto
de 2018). Disponible en la direccidn electronica: https://gerest.es.t/ANALISIS-
POAM.htm

La matriz FODA

La Matriz DOFA, es aplicada con la intencién de establecer y determinar
factores tan importantes para la empresa Expreso Valle de Atriz S.A., como son
sus Fortalezas y oportunidades, al mismo tiempo poder identificar sus
Debilidades y Amenazas que presentan en el medio que se desarrolla la

empresa.

La manera como se evallan estos aspectos con la aplicacion de las diferentes
matrices: La matriz para formular estrategias de las fortalezas — oportunidades
— debilidades - amenazas-(FODA).

La matriz fortalezas — oportunidades — debilidades - amenazas-(FODA) es un
instrumento de ajuste importante que ayuda a los gerentes a desarrollar cuatro
tipos de estrategias: estrategias de fuerzas y debilidades, estrategias de
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debilidades y oportunidades, estrategias de fuerzas y amenazas y estrategias
de debilidades y amenazas. Observar los factores internos y externos clave es
la parte mas dificil para desarrollar una matriz FODA y requiere juicios solidos,

ademas de que no existe una serie mejor de adaptaciones*®.

a) Las estrategias FO: Usan las fuerzas internas de la empresa para aprovechar
la ventaja de las oportunidades externas. Todos los gerentes querrian que sus
organizaciones estuvieran en una posicion donde pudieran usar las fuerzas
internas para aprovechar las tendencias y los hechos externos. Por regla
general, las organizaciones siguen a las estrategias de DO, FA o DA para

colocarse en una

18 SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia Estratégica 82 ed. Bogota. 3R editores 2003.p. 25
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situacion donde puedan aplicar estrategias FO. Cuando una empresa tiene
debilidades importantes, luchara por superarlas y convertirlas en fuerzas.
Cuando una organizacion enfrenta amenazas importantes, tratara de evitarlas

para concentrarse en las oportunidades.

b) Las estrategias DO: Pretenden superar las debilidades internas
aprovechando las oportunidades externas. En ocasiones existen oportunidades
externas clave, pero una empresa tiene debilidades internas que le impiden
explotar dichos oportunidades. Por ejemplo, podria haber una gran demanda
de aparatos electronicos para controlar la cantidad y los tiempos de la inyeccion
de combustible los motores de automdéviles (oportunidad), pero un fabricante
de partes para autos quizads carezca de la tecnologia requerida para producir
estos aparatos (debilidad). Una estrategia DO posible consistiria en adquirir
dicha tecnologia constituyendo una empresa de riesgo compartido con una
empresa competente en este campo. Otra estrategia DO seria contratar

personal y ensefarle las capacidades técnicas requeridas.

c) Las estrategias FA: Aprovechan las fuerzas de la empresa para evitar o
disminuir las repercusiones de las amenazas externas. Esto no quiere decir que
una organizacion fuerte siempre deba enfrentar las amenazas del entorno
externo. Un ejemplo reciente de estrategia FA se presentd cuando Texas
Instruments usé un magnifico departamento juridico (fuerza) para cobrar a
nueve empresas japonesas y coreanas casi 700 millones de ddlares por
concepto de dafios y regalias, pues habian infringido las patentes de
semiconductores de memoria. Las empresas rivales que imitan ideas,
innovaciones y productos patentados son una amenaza grave en muchas

industrias.

d) Las estrategias DA: Son tacticas defensivas que pretenden disminuir las
debilidades internas y evitar las amenazas del entorno. Una organizacién que

enfrenta muchas amenazas externas y debilidades internas de hecho podria
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estar en una situacion muy precaria. En realidad, esta empresa quizé tendria
que luchar por supervivencia, fusionarse, atrincherarse, declarar la quiebra u

optar por la liquidacion.

69



Tabla 5. Formato matriz DOFA

FUERZAS - F DEBILIDADES - D

AR LEE FUEIZES Anotar Las Debilidades

ESTRATEGIAS - FO ESTRATEGIAS - DO

Usar las fuerzas para Superar las debilidades

Aprovechar las
aprovechando las

oportunidades oportunidades

ESTRATEGIAS —FA ESTRATEGIAS - DA

Usar las fuerzas para evitar | Reducir las debilidades

las amenazas y evitar las amenazas

Fuente: SERNA GOMEZ, Humberto. Planeacion y Gestion Estratégica. (15 de
Marzo de 2018). Bogota, D.C. (en linea). gerest.es (consultada: 23 de Agosto
de 2018). Disponible en la direccion electrénica: https://gerest.es.tl/ANALISIS-
POAM.htm

Matriz de Perfil Competitivo (MPC).

La Matriz MPC, presentara como esta la empresa Expreso Valle de Atriz S.A.,
en comparacion con otras del mismo sector, con relacién a sus Fortalezas y
Debilidades, al mismo tiempo sera una base para toma de decisiones que

vayan en pro del desarrollo de esta entidad en su sector.

Esta herramienta analitica identifica los competidores mas importantes de una
empresa e informa sobre sus fortalezas y debilidades particulares. Los
resultados de una matriz de perfil competitivo dependen en parte de juicios

subjetivos en la seleccion de factores, en la asignacion de ponderaciones y en

70



la determinacion de clasificaciones; por ello, esta herramienta debe usarse en
forma cautelosa como ayuda en el proceso de toma de decisiones. ldentifica
los principales competidores de la empresa, asi como sus fuerzas y debilidades
particulares, en relacion con una muestra de la posicion estratégica de la

empresa.

Los factores criticos para el éxito en una MPC son mas

amplios Los valores de las calificaciones son los siguientes:

1.- Mayor debilidad
2.- Menor debilidad

3.- Menor fuerza
4.- Mayor fuerza
Los valores ponderados muy por debajo de 2.5 caracterizan a las
organizaciones gue son débiles en lo interno. Los valores muy por arriba de 2.5
indican una posicion muy fuerte, en otras palabras que se capitalizan mejor las

fortalezas internas y se neutralizan las debilidades.

Tabla 6. Formato matriz MPC

EMPRESA
FACTORES CLAVES | PONDERACION COMPETIDOR 1| COMPETIDOR 2
. ANALISADA
DE EXITO DE (200%)
INDUSTRIA CALIF | POND | CALIF | RP CALIF RP
A
B
TOTAL
PONDERACION

Fuente: SERNA GOMEZ, Humberto. Planeacién y Gestién Estratégica. (15 de
Marzo de 2018). Bogota, D.C. (en linea). gerest.es (consultada: 23 de Agosto
de 2018). Disponible en la direccidn electronica: https://gerest.es.t/ANALISIS-
POAM.htm
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2.5 Marco conceptual

A continuacioén se realizara una descripcion correspondiente a la terminologia
implementada en el proyecto de grado denominado PLAN ESTRATEGICO
PARA LA EMPRESA EXPRESO VALLE DE ATRIZ S.A. EN LA CIUDAD DE
SAN JUAN

DE PASTO 2018 — 2020, a fin de proporcionar la informacion y el conocimiento
adecuado que pueda ser necesario para realizar una correcta interpretacion y

posterior cumplimiento de los objetivos propuestos.

Diagnostico estratégico: en el Diagndstico Estratégico se alimentan de todas
las reflexiones que se hacen en torno a las debilidades oportunidades,
fortalezas y amenazas que surgen dentro y fuera de la unidad empresarial.
Lograr identificar estos factores y prepararse para enfrentar y minimizar los

efectos negativos o utilizarlos para maximizar sus efectos, es la finalidad.

Estructura organizacional: en la empresa depende mucho de la
departamentalizacién y el enfoque administrativo sobre cual se base. En este
caso el enfoque neoclasico el cual es pertinente porque contiene fundamentos
de la mayoria de las teorias administrativas aplicando a las nuevas
necesidades de las empresas y especializando en pequefias empresas

ademas la estructura

72



organizacional identificara mejor el manual de funciones responsabilidades asi

como también la organizacién de los recursos humanos y de la empresa.

Gerencia estratégica: es el proceso de elaboracion de una vision estratégica
macro, propuesto por Kaplan y Norton, que normalmente precede a la

implementacion de un cuadro de mando integral.

Misién empresarial: es el conjunto de objetivos generales y principios de
trabajos para avanzar organizacion, que se expresa por medio de una
declaracion de la mision, que resume la misiébn empresarial en una sola frase,

con el objetivo de comunicar la mision a todos los miembros de la organizacion.

Perfil competitivo: es una herramienta que identifica a los competidores mas
importantes de una empresa e informa sobre sus fortalezas y debilidades
particulares. Los resultados de ellas deben usarse en forma cautelosa como

ayuda en el proceso de la toma de decisiones.

Plan de accion: es un modo de asegurarnos de que la visibn de nuestra
organizaciéon se concreta. Describe el modo en que el grupo empleard las

estrategias para el alcance de sus objetivos.

Planeacion estratégica: es la elaboracion, desarrollo y puesta en marcha de
distintos planes operativos por parte de las empresas u organizaciones, con la
intencion de alcanzar objetivos y metas planteadas. Estos planes pueden ser a

corto, mediano o largo plazo.

Proceso administrativo: Conjunto de etapas o pasos consecutivos para lograr

un fin determinado.

Vision empresarial: es un concepto con diferentes significados. En esta
oportunidad, nos interesa mencionar su acepcion como el punto de vista, la

opiniobn o la postura que se tiene sobre una determinada cuestion.
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Empresarial, por su parte, es aquello vinculado a una empresa una

organizacion orientada al desarrollo de actividades con fines de lucro.
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3. Metodologia

3.1 Paradigma

Con este Plan Estratégico se aplicara el paradigma positivista y su propuesta y
lo propio en relacién con la concepcién dialéctica del conocimiento, también se

realizara un andlisis con el cual se pueda conocer el objeto de estudio.

3.2 Enfoque

Se establece un enfoque cuantitativo derivado del aplicado al trabajo que utiliza
secundariamente la recoleccion de datos, fundamentada en la medicion,
posteriormente se lleva a cabo el andlisis de los datos y se contestan las
preguntas de investigacion, de esta manera probamos las hipotesis
establecidas previamente, confiando en la medicibn numérica, el conteo, y en
el uso de la estadistica para intentar establecer con exactitud patrones en una
poblacién. Eso nos ayuda también a desligar los valores y sentimientos de los

investigadores.

3.3 Método

El método que se utilizara es empirico analitico donde se inicia por la
identificacion de cada una de las partes que caracterizan una realidad, de esta
manera se establece la relacion causa-efecto entre los elementos que
compone el objeto de la investigacion. Este método se utilizara para la

recoleccion y el andlisis de datos para contestar preguntas de la investigacion.

3.4 Tipo de investigacion

La investigacion del presente proyecto es de tipo descriptivo-analitico pues es
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la que permite establecer los hechos de una situacion con claridad. La
descripcion es una de las herramientas de aproximarse al problema de una
investigacion, mientras que la parte analitica se lleva a cabo una vez que se

han establecido bien los hechos con respecto al problema de la misma.

3.5 Poblacion y muestra

3.5.1 Poblacion. Expreso Valle de Atriz S.A. Esta conformada por todos los
funcionarios de las distintas areas claves de la empresa, ademas se tendra en

cuenta a los directivos, operativos, usuarios y conductores.

3.5.2 Muestra. Arazon de que la poblacion es finita y demasiada pequefia no
se aplicara la férmula del muestreo por lo tanto se desarrollara un censo con
todos y cada uno de los funcionarios de la empresa a los cuales se les
aplicara el instrumento de trabajo de campo. Por otro lado se entrevistara al gerente

de la empresa al cual se les realizara unas preguntas dirigidas. A continuacion se

anexa, la relacion de los colaboradores de la empresa.

3.6 Técnicas de recoleccién de informacidon

Los instrumentos metodoldgicos que se utilizaran para recolectar los datos
necesarios para la medicién de variables de interés en el estudio, que para el
caso concreto se utilizaran encuestas que se aplicaran al gerente propietario y
empleados de la empresa Expreso Valle de Atriz S.A. Y revision de documentos

de caracter que tengan informacién pertinente.

El instrumento a aplicar que corresponde a una encuesta es un conjunto de
preguntas normativas dirigidas a una muestra representativa de la poblacién o
instituciones con el fin de conocer estados de opinidn o hechos especificos en

la que el investigador selecciona las preguntas més convenientes, de acuerdo
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con la naturaleza de la investigacion y sobre todo considerando el nivel de

educacion de la poblacion a la que va dirigida.

3.6.1 Primarias. Como se mencioné anteriormente la informacién se obtendra
por medio de una entrevista al gerente general y encuestas a los colaboradores

de la empresa objeto de estudio.

3.6.2 Secundarias. Esta informacion se obtendra a través de archivos
histéricos de la empresa, asi como también monografias, informacién y
bibliografia suministrada por las distintas bibliotecas de la ciudad, articulos,
proyectos de grado, tesis y otros estudios realizados anteriormente acerca del

tema.

3.6.3 Terciarias. Se utilizara leyes, decretos e Internet, trabajos, libros, revistas
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4. Resultados de la investigacion

4.1 Diagnostico de lasituacion actual delaempresa Expreso Valle de Atriz
S.A.

5.1.1 Tabulacién de la encuesta realizada al personal de la empresa
Expreso Valle de Atriz S.A.A continuacion se presentan los resultados de las
encuestas realizadas a los trabajadores del area administrativa de la empresa
Expreso Valle de Atriz S.A., con el fin de realizar un analisis de la situacion
actual y de manera posterior proponer un plan estratégico que permita mejorar

sus procesos administrativos.

Gréfica 1. Distribucion porcentual en cuanto a conocimiento de la

m S|
uNO

mision, vision y objetivos de la empresa

Fuente: La presente investigacion, 2018.
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La gréfica anterior infiere que un 100% de los trabajadores entrevistados en el
marco de la presente investigacion, presentan conocimiento pleno sobre
aspectos corporativos relacionados con misidén, visibn y objetivos

empresariales.
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Gréfica 2. Distribucion porcentual en cuanto a conocimiento de la estructura

sl
u NO

organizacional de la empresa

Fuente: La presente investigacion, 2018.

La grafica anterior indica que un 100% de los trabajadores de la empresa
Expreso Valle de Atriz S.A., tienen conocimiento de la estructura organizacional
de la empresa, reconociendo sus niveles jerarquicos en el area directiva,

administrativa, operativa y de servicios generales.

Gréfica 3. Distribuciéon porcentual en cuanto al conocimiento de cémo se

Volantes

Ha.

W b. Radio
. Television
©d. Internet

He. Pendones




lleva a cabo la publicidad de la empresa
Fuente: La presente investigacion, 2018.

En la pregunta de seleccion mdltiple, relacionada con el conocimiento que
tienen los trabajadores sobre el manejo publicitario de la empresa Expreso
Valle de Atriz S.A., un 100% indico que la empresa utiliza el internet, un 40%
radio y un 20% pendones para generar publicidad masiva de los servicios

prestados.

Grafica 4. Distribucion porcentual en cuanto a capacitaciones

Ha. Seguridady
salud en el trabajo

Eb. Manejode
equipos y
maquinaria

Fuente: La presente investigacion, 2018.

Frente a la distribucion porcentual relacionada con el haber recibido
capacitaciones al ingreso a su actividad laboral dentro de la empresa, el 100%
manifiesto que el tema fue la seguridad y salud en el trabajo, mientras que un
20% menciona haber recibido capacitacion sobre manejo de equipos y

maquinaria.
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Grafica 5. Distribucion porcentual en cuanto a la realizacion de reuniones

para evaluar el desarrollo de las metas y resultados de la empresa y

S|
uNO

trabajadores
Fuente: La presente investigacion, 2018.

En la grafica No 5, se encuentra que un 60% de los trabajadores encuestados
manifiesta que al interior de la empresa si se realizan reuniones para evaluar el
desarrollo de las metas y resultados de la empresa y trabajadores, mientras
que un 40% indica que no.

Gréfica 6. Distribucion porcentual en cuanto atipo de incentivos que

W 3. Salariales
M b. De ascenso

& c. Motivaciones en
épocas especiales

d. De
reconocimientos

recibe por su trabajo

Fuente: La presente investigacion, 2018.
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Frente al planteamiento de seleccion multiple en relacion a los incentivos
recibidos por los trabajadores de la empresa Expreso Valle de Atriz S.A., se
encontré que un 80% indica que son salariales, mientras que un 20% de
ascenso y un 20% mencionan que son motivaciones en épocas especiales

como navidad y afo nuevo.

Gréfica 7. Distribucion porcentual en cuanto alarealizacion de evaluacién

L

periodica del desempefio de los colaboradores

S|
= NO

Fuente: La presente investigacion, 2018.

La grafica No 7, infiere que un 60% de los trabajadores encuestados indican
que si se lleva a cabo al interior de esta organizacion una evaluacion periodica
del desemperio de los colaboradores, mientras que el 40% manifiesta que dicha

actividad no se realiza.
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Gréfica 8. Distribucion porcentual en cuanto a la existencia de canales de

S

comunicacion para hacer conocer alguna queja o reclamo

Fuente: La presente investigacion, 2018.

En cuanto a la existencia de canales de comunicacion para hacer conocer
alguna queja o reclamo un 80% de los trabajadores manifiestan que la empresa

si tiene implementado este mecanismo, mientras que un 20% dice que no.

Gréfica 9. Distribucién porcentual en cuanto asi se suministra elementos

msl
ENO

de proteccién personal segun los factores de riesgo

Fuente: La presente investigacion, 2018.



La poblacion encuestada, manifiesta en un 60% que no se suministra
elementos de proteccion personal segun los factores de riesgo, mientras que
un 40% dice si contar con dichos elementos en forma acorde para el desarrollo

de sus actividades laborales.

Gréafica 10. Distribucion porcentual en cuanto a la implementacion de

planes estratégicos de servicios

msl
HNO

Fuente: La presente investigacion, 2018.

Los trabajadores de la empresa Expreso Valle de Atriz S.A, en un 60% indican
que si se han llevado a cabo la implementacion de planes estratégicos

tendientes a mejorar los servicios prestados, mientras que un 40% indica que

no.
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Gréfica 11. Distribucion porcentual en cuanto a larealizacion de planes de

9

accion coherente y adecuada para posicionarse en el gremio

Sl
ENO

transportador

Fuente: La presente investigacion, 2018.

Los trabajadores de la empresa Expreso Valle de Atriz S.A, en un 80% indican
gue si se han llevado a cabo planes de accidén coherente y adecuada para

posicionarse en el gremio transportador, mientras que un 20% indica que no.

Gréfica 12. Distribucion porcentual en cuanto a reconocimiento de las

Sl
= NO

ventajas de sus productos o servicios frente a la competencia

Fuente: La presente investigacion, 2018.

86



El personal encuestado, manifestd en un 100% que la empresa si realiza
estudios tendientes al reconocimiento de las ventajas de sus productos o

servicios frente a la competencia

Gréfica 13. Distribucion porcentual en cuanto asi los servicios cuentan

m S|
u NO

con su propiaimagen corporativa

Fuente: La presente investigacion, 2018.

El personal encuestado, manifestd en un 100% que los servicios si cuentan con
Su propia imagen corporativa, aspectos que son reconocidos entre sus clientes
y principales competidores.

4.1.1. Resultados entrevista gerencia empresa expreso Valle de Atriz
S.A.A continuacién se presenta el resultado de las preguntas realizadas a la
gerencia de la empresa Expreso Valle de Atriz, S.A. las cuales tuvieron como
propdsito evaluar las siguientes areas de gestion:

e Competitividad Intensiva
e Incertidumbre
¢ Riesgosy Recompensa

e Postura estratégica
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e Enfoque
e Control
e Orientacion

e Preferencia

4.1.1.1. Competitividad intensiva

a. Frente a la postura que hace referencia con que si es muy facil para
nuevos competidores establecerse en el mercado, la gerencia de la
empresa Expreso Valle de Atriz, S.A, manifiesto que se encuentra en

desacuerdo firmemente.

b. En cuanto a la variable relacionada con que el mercado es muy atractivo
aun para aquellas compafias que no tienen experiencia en el medio la
gerencia de la empresa Expreso Valle de Atriz, S.A, manifiesto que se

encuentra de acuerdo firmemente.

c. En relacion a la variable que si el servicio es facil de copiar en término
de los beneficios que suministran a los clientes, la gerencia de la
empresa Expreso Valle de Atriz, S.A, manifiesto que se encuentra de

acuerdo firmemente.

d. Elfactor de analizar que trata sobre si empresa esta en un ultimo estado
de desarrollo, la gerencia de la empresa Expreso Valle de Atriz, S.A,

manifiesto que se encuentra desacuerdo firmemente.

4.1.1.2. Incertidumbre
a. Entorno a si el ambiente cambia rapido en relacion con otras empresas,

la gerencia de la empresa Expreso Valle de Atriz, S.A, manifiesto que se

encuentra desacuerdo moderadamente.
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b. Frente a la postura relacionada con la existencia de sefiales tempranas
de cambio en la empresa son dificiles de identificar, la gerencia de
Expreso Valle de Atriz, S.A, manifiesto que se encuentra desacuerdo

moderadamente.

c. El andlisis de la postura que trata sobre si se puede predecir como el
cambio impactara en la empresa, la gerencia de Expreso Valle de Atriz,

S.A, manifiesto que se encuentra desacuerdo moderadamente.

d. En la variable relacionada con que si la estructura del mercado puede
facilmente ser alterada por los clientes, la gerencia de Expreso Valle de

Atriz, S.A, manifiesto que se encuentra desacuerdo firmemente.

4.1.1.3. Riesgos y recompensa

a. Frente a la postura que trata sobre si las decisiones importantes son
usualmente tomadas con base en “tengo una corazonada”, la gerencia
de la empresa Expreso Valle de Atriz, S.A, manifiesto que se encuentra

desacuerdo firmemente.

4.1.1.4. Postura estratégica

a. En cuanto al factor estratégico que habla si se sabe mas acerca del
negocio que sus clientes, la gerencia de la empresa Expreso Valle de

Atriz, S.A, manifiesto que se encuentra de acuerdo firmemente.

b. La postura relacionada con que si la actividad competitiva podria ser
descrita como lider en el mercado, la gerencia de la empresa Expreso

Valle de Atriz, S.A, manifiesto que se encuentra de acuerdo firmemente.

c. Frente a la postura relacionada con que si la calidad y respuesta son

mas importantes que eficiencia y bajos costos, la gerencia de la empresa
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Expreso Valle de Atriz, S.A, manifiesto que se encuentra de acuerdo

moderadamente.

4.1.1.5. Enfoque

a. Frente a la postura relacionada con que si la direccion gasta la mayor
parte del tiempo formulando planes y acciones iniciativas, la gerencia de
la empresa Expreso Valle de Atriz, S.A, manifiesto que se encuentra de

acuerdo moderadamente.

b. Frente a la postura relacionada con que si el esfuerzo de la organizacion
esta principalmente dirigido al crecimiento y la adquisicién de recursos,
la gerencia de la empresa Expreso Valle de Atriz, S.A, manifiesto que se

encuentra de acuerdo moderadamente.

c. Frente a la postura relacionada con que si la rentabilidad es mas
importante que el personal, la gerencia de la empresa Expreso Valle de

Atriz, S.A, manifiesto que se encuentra desacuerdo firmemente.

d. Frente a la postura relacionada con que si estan orgullosos de lo que
han logrado en el mercado, la gerencia de la empresa Expreso Valle de

Atriz, S.A, manifiesto que se encuentra de acuerdo firmemente.

4.1.1.6. Control

a. Frente a la postura relacionada con que si la estructura y toma de
decisiones esta descentralizada, la gerencia de la empresa Expreso
Valle de Atriz, S.A, manifiesto que se encuentra de acuerdo

moderadamente.

b. En cuanto a si los trabajos son disefiados para que coincidan con las

habilidades y capacidades del individuo, la gerencia de la empresa
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Expreso Valle de Atriz, S.A, manifiesto que se encuentra desacuerdo

moderadamente.

c. Con relacion a la forma de tener éxito en la organizacion es comportarse
como un empresario, la gerencia de la empresa Expreso Valle de Atriz,

S.A, manifiesto que se encuentra de acuerdo firmemente.

d. Entorno a la variable que busca analizar con que si todos saben lo que
la organizacion ésta buscando y como pueden contribuir, la gerencia de
la empresa Expreso Valle de Atriz, S.A, manifiesto que se encuentra de

acuerdo firmemente.

4.1.1.7. Orientacion

a. En el estudio de la variable que habla frente a si motivan al personal
mediante metas de desempefio que les provean de desafio pero que
sean realistas, la gerencia de la empresa Expreso Valle de Atriz, S.A,

manifiesto que se encuentra de acuerdo moderadamente.

b. En cuanto al analisis de la postura que trata sobre si la direccién debe
acercarse a sus subordinados, la familiaridad engendra entendimiento
no desprecio, la gerencia de la empresa Expreso Valle de Atriz, S.A,

manifiesto que se encuentra de acuerdo firmemente.

c. Frente a la postura relacionada con que si la gente no necesita sentir
gue realmente pertenece a una organizacion, la gerencia de la
empresa Expreso Valle de Atriz, S.A, manifiesto que se encuentra

desacuerdo firmemente.

d. Con relacion al factor que habla de si proveen activamente la innovacion
y la gente responde muy bien al cambio, la gerencia de la empresa

Expreso Valle de Atriz, S.A, manifiesto que se encuentra de acuerdo
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moderadamente.

4.1.1.8. Preferencia

a. Frente a la postura relacionada con que si la comunicacion es casi que
enteramente informal en la organizacion, la gerencia de la empresa
Expreso Valle de Atriz, S.A, manifiesto que se encuentra desacuerdo

moderadamente.

b. En torno a la variable que estudia si se creen que las habilidades
generalistas son mas eficientes que las habilidades especialistas, la
gerencia de la empresa Expreso Valle de Atriz, S.A, manifiesto que se

encuentra de acuerdo moderadamente.

c. En el estudio que guarda relacién en si se concentran en desarrollar
equipos de trabajo cohesivos y afectivos, la gerencia de la empresa
Expreso Valle de Atriz, S.A, manifiesto que se encuentra de acuerdo

firmemente.

d. Con relacion a la variable relacionada con que si dan un valor mas alto
a la creatividad que a la objetividad, la gerencia de la empresa Expreso
Valle de Atriz, S.A, manifiesto que se encuentra de acuerdo

moderadamente.
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4.2 Analisis mediante la aplicacion de matrices

4.2.1. Analisis de capacidades

4.2.1.1. Capacidad gerencial

Planeacion:

Definicion de objetivos y metas: En relacion a los objetivos y metas de la
organizacion esta empresa no cuenta con estos aspectos claramente definidos.
Lo cual conlleva a que haya dificultades administrativas y de crecimiento, por

tal motivo se considera como una debilidad.

Direccionamiento estratégico: La empresa Expreso Valle de Atriz, S.A, no
desarrolla sistemas de control acerca de las decisiones a tomar y de las
actividades a seguir para el direccionamiento de esta. No se realiza el control y
direccionamiento de la empresa pese a las posibilidades de crecimiento.
Ademas de no contar con el disefio de un plan estratégico, el cual le permitiria
fortalecer su actividad. Este factor se considera una debilidad para la

organizacion.

Establecimientos de planes de accién: La empresa Expreso Valle de Atriz,
S.A no cuenta con la implementacion adecuada de un plan de accién, debido a

la falta de experiencia. Por lo cual se considera una Debilidad.

Cultura corporativa: Teniendo en cuenta que la cultura es un elemento
facilitador del proyecto empresarial o un obstaculo para alcanzar sus metas, es
importante anotar que esta organizacion cuenta con unos valores internos que
le permiten la prestacion de un buen servicio, soportado en el respeto de sus
integrantes y de los clientes, por ello este aspecto se convierte en una fortaleza

interna de La empresa Expreso Valle de Atriz, S.A.
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Organizacion:

Estructura organizativa: La empresa Expreso Valle de Atriz, S.A cuenta con
una estructura organizativa definida la cual ha brindado a los colaboradores
directrices claras sobre como proceder creando una jerarquizacidén apropiada a
las actividades de la empresa. Por lo tanto se considera esto como una

fortaleza.

Manual de procedimientos: En La empresa Expreso Valle de Atriz, S.A, existe
un manual de procedimientos, el cual se fortalece cada vez mas con el control
interno que se realiza, contiene la descripcion de actividades que deben
seguirse en la realizacion de las funciones. Sin embargo no existe en fisico. Por

lo tanto esto se considera como una fortaleza media.

Niveles de autoridad: El propoésito de la direccion de La empresa Expreso
Valle de Atriz, S.A es obtener un esfuerzo coordinado mediante la definicion de
autoridad, de tareas y funciones. En este aspecto, dispone de herramientas
como una estructura organizacional plasmada en el organigrama, en la cual se
establecen los cargos y refleja una distribucibn conveniente para la

organizacioén y muestra alcances deseables de control.

Se sigue a cabalidad, el principio de unidad de mando en el organigrama.
Consideran que la delegacion de funciones del gerente se realiza de forma
apropiada. Esta variable se considera de vital importancia para la empresa

porque permite la toma de decisiones por lo cual se considera una Fortaleza.

Claridad de funciones y responsabilidades: La empresa Expreso Valle de
Atriz,

S.A esta regida por unos estatutos los cuales brindan una informacion de como
estan estipulados los cargos en la institucion, igualmente existe un manual de

funciones para los colaboradores. Por lo tanto esto se considera una fortaleza.

94



Uso de instalaciones: en la actualidad cuenta con instalaciones apropiadas
para el desarrollo de su actividad. Por lo que se considera esto como una

fortaleza.

Direccioén:

Liderazgo: Se guia al personal y a grupos de trabajo, pese a lo anterior la
direccion no cuenta con una vision clara para el cumplimiento de los objetivos.
La empresa Expreso Valle de Atriz, S.Apese a tener una estructura jerarquica
bien definida, no tiene un control apropiado de los procesos de servicio al

cliente. Por lo tanto se convierte en unadebilidad.

Toma de decisiones: Autonomia, agilidad y oportunidad para la determinacion
de alternativas o métodos de solucién en diferentes situaciones. En la empresa
cada cargo tiene su autonomia para la toma de decisiones siempre y cuando
no tengan alta complejidad, cada persona toma decisiones dependiendo del

cargo que tenga en la empresa, por lo tanto es una fortaleza.

Planeacion oportuna: Como se manifesté antes esta empresa carece de una
planeacién acorde a su actividad. Esto limita la efectividad de la gestion en la

direccion convirtiéndose en una debilidad para la organizacion.

Empoderamiento: En la empresa Expreso Valle de Atriz, S.A existe la
delegacién de autoridad que hacen los directivos a sus colaboradores para que
estos tomen decisiones; comprende los procesos organizacionales a través de
los cuales se busca liberar el potencial creativo de las personas. Es una
fortaleza ya que permite que los colaboradores tengan autonomia y motivacion

para la realizacion de las actividades de la empresa Expreso Valle de Atriz, S.A.
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Comunicacion y relaciones interpersonales: El gerente junto a los demas
colaboradores tienen la capacidad para transmitir la informacién relevante hacia
los diferentes niveles de la organizacion y la facilidad de relacionarse con todos
los integrantes para conocer diferentes puntos de vista. La comunicacion se
lleva o se realiza con doble via. Es una fortaleza porque permite una

comunicacién asertiva que mejora las relaciones interpersonales.

Autonomia administrativa: Esta se define como lacapacidad de la alta
direccion para decidir con independencia de intereses de la organizacion. La
empresa Expreso Valle de Atriz, S.A, pese a no contar con un mision, vision,
politicas y valores corporativos actualizados claros, su direccién cuenta con

capacidad para decidir, por lo tanto se considera una fortaleza.

Experiencia de los colaboradores: Conocimientos adquiridos por los
diferentes colaboradores de La empresa Expreso Valle de Atriz, S.Adentro y
fuera de la empresa, les permiten tener una experiencia apropiada a las
necesidades y funciones de cada cargo. Por lo esto es una fortaleza para la

empresa.

Enfoque directivo: La organizacion posee un enfoque directivo democréatico
reflejado en que las decisiones son tomadas teniendo en cuenta a todos los
colaboradores. Toda la informacion proveniente de las areas o dependencias
involucradas en la ejecucién de las actividades, son comunicadas a todos los
niveles, permitiendo la consecucion de un buen servicio. Por lo cual se

considera una fortalezade vital importancia de la empresa.

Control:

Control financiero: se realiza de una forma adecuada en el area contable, las
cuales se llevan a cabo con toda oportunidad. Por lo tanto se considera esto

una fortaleza.
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Control tecnoldgico: En la actualidad La empresa Expreso Valle de Atriz, S.A
cuenta con sistemas informaticos actualizados para desarrollar de una mejor
manera las actividades administrativas, con un parque automotor en buenas
condiciones para prestar un buen servicio. Por lo tanto consideramos esto una

fortaleza.

Evaluacion del desempefio: existe un procedimiento de evaluacién del
desempefio se realiza en primera instancia por la direccion. Por lo tanto se

considera esto como una fortaleza.

Riesgos laborales: La empresa Expreso Valle de Atriz, S.Aesta dotada por las
sefalizaciones y herramientas de prevencién de accidentes, pero aun asi no
existe una buena utilizaciéon en caso de emergencias. Por lo que se considera

esto como una debilidad.

4.2.1.2. Capacidad competitiva

Estudio de la competencia: La empresa Expreso Valle de Atriz, S.Ano realiza
estudio de la competencia lo cual limita el desarrollo de actividad y su

crecimiento econémico. Por lo tanto se considera esto como una debilidad.

Participacion en el mercado: La empresa Expreso Valle de Atriz, S.A debe
hacer un estudio sistematico y periodico de la competencia, debe conocer
cuales son sus competidores, pero al no tener seguridad de su competencia,
no genera una mayor participacion en el mercado. Por lo tanto se considera

esto como una debilidad.

Precio: Los precios estan establecidos conforme a la prestacion del servicio y
temporada. Sin embargo no se tienen en cuenta los costos y los gastos para
definir este aspecto al interior de la empresa Expreso Valle de Atriz, S.A Por lo

tanto se considera esto una debilidad.
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Responsabilidad social:La empresa Expreso Valle de Atriz, S.A tiene un alto
grado de responsabilidad social y ambiental porque contribuye con la
proteccion del medio a través del reciclaje de sus basuras, asi como la
generacion de trabajo estable y bien remunerado a sus colaboradores. Es por

ello que se considera una fortaleza.

4.2.1.3. Capacidad financiera

La empresa Expreso Valle de Atriz, S.A dentro de las actividades desarrolladas
en funcion del objeto social, de indole Juridica y Financiera presenta un manejo
de capital de trabajo apropiado a las necesidades de su organizacion interna.

Por ello se considera una fortaleza para la empresa.

Manejo del sistema contable:La empresa Expreso Valle de Atriz, S.Alleva su
contabilidad sistematizada, que le permite mayor efectividad en la toma de

decisiones, por ende esta variable es una fortaleza para la organizacion.

Presentacion de informes: De acuerdo a la opinion de los colaboradores de
la organizacién, se presentan informes periodicos a la parte contable. Lo cual
es una fortaleza ya que contribuye con la efectividad de la toma de decisiones

dentro de la organizacion.

4.2.1.4. Capacidad de talento humano

Nivel académico del talento humano: El personal administrativo y operativo
posee un nivel de estudios necesarios para ejercer adecuadamente su cargo.
Se considera que la mayoria del personal tiene conocimientos en como prestar

el servicio, lo cual representa una fortaleza.
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Experiencia: Cantidad y calidad de las experiencias desarrolladas por cada
trabajador dentro y fuera del a organizacion para asumir cada cargo con
efectividad. La mayoria del personal tanto administrativo como operativo posee
la experiencia técnica necesaria para ejercer su cargo. Por lo cual se considera

como una fortaleza.

Capacitaciéon: Los procesos de capacitacion se llevan a cabo en todos los
niveles de la organizacion para un mejor conocimiento de las funciones a

realizar. Por lo tanto se considera como una fortaleza.

Estabilidad: Existe una estabilidad laboral, ademas el personal cuenta con la

seguridad social legal. Lo cual representa una fortaleza.

Sentido de pertenencia: los colaboradores se sienten parte de un grupo y de
esta organizacion, asi mismo se sienten seguros de prestar un buen servicio
creando un sentido de pertenencia propia de la organizacion, lo que representa

una fortaleza.

Motivacion: La motivacion del personal se ve reflejada por medio de las
actividades que han generado satisfaccion en los clientes. Asi mismo existe
motivacion interna dandoles gran importancia a los trabajadores en la

celebracion de eventos, lo que representa una fortaleza para la organizacion.

Remuneracion: En cuanto a calidad de la remuneracion, es decir la
compensacion econémica que recibe un colaborador por los servicios
prestados, es adecuada al perfil ocupacional del cargo, de tal forma que le
garantice el sostenimiento personal y el de sus familias. Sin embargo el
personal no se siente satisfecho con su remuneracion. Por ello se considera

una debilidad.

Clima organizacional: El clima organizacional es bueno con un ambiente de
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trabajo respetuoso, generado por un buen trato entre los compaferos, Lo cual

es una fortaleza para la organizacion.
Mercadeo y ventas

Experiencia y trayectoria de la organizacion: La organizacién cuenta con
una trayectoria en el mercado, lo cual le ha generado reconocimiento sobre
todo en el &rea de influencia sin embargo este aspecto no ha sido el esperado
por La empresa Expreso Valle de Atriz, S.A. Por ello que se define como una
debilidad de la organizacion.

Satisfaccion de los beneficiarios: Con respecto a la satisfaccion de los
clientes se encontré que es favorable y el criterio es bueno. Lo cual se considera

como una fortaleza para la organizacion.

Promocién y publicidad: La organizacion cuenta con un perfil, asi como una
pagina web, en la cual se da a conocer la informacion correspondiente y
promocionar los servicios que presta, sin embargo no se genera una publicidad
necesaria para dar a conocer y vender los servicios a través de otros medios
de comunicacion que le permitan una mayor estabilidad. A pesar que también
cuenta con espacios radiales y servicios de imprenta no hay un buen
aprovechamiento de estos recursos, lo cual se considera una debilidad para la

organizacion.
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4.2.2. Matriz de Perfil de Capacidades Internas (PCI)

Tabla 7. Matriz de Perfil de Capacidades Internas (PCI)

PCIl. MATRIZ PERFIL DE CAPACIDADES INTERNAS

CAPACIDADES FORTALEZAS DEBILIDAD IMPACTO
A M B A M B A M B

Andlisis de capacidades

CAPACIDAD GERENCIAL

Planeacion

Misién y visiéon

Definicion de objetivos y metas

X xX x X
X X X x

Direccionamiento estratégico

Establecimientos de planes de accion X X

X

Cultura corporativa X

Organizacion

Estructura organizativa X

Manual de procedimientos X
Niveles de autoridad X

Claridad de funciones y responsabilidades

x
X X X X

Buen uso de instalaciones X
Direccion

Liderazgo X X

X

Toma de decisiones X
Planeacion oportuna X X
Empoderamiento

Comunicacion y relaciones interpersonales

Autonomia administrativa

X X X X

Experiencia

Convenciones: A: Alta M: Media B: Baja
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CAPACIDADES

Enfoque directivo

Trabajo en equipo

Control

Control financiero

Control tecnoldgico

Evaluacién del desempefio
Riesgos laborales

Ubicacién de las instalaciones
CAPACIDAD COMPETITIVA
Estudio de la competencia
Participacion en el mercado
Precio

Responsabilidad social
CAPACIDAD FINANCIERA
Sistema contable

Presentacion de informes
Auditorias financieras y técnicas
CAPACIDAD DE TALENTO
HUMANO

Nivel académico del talento
humano

Experiencia

Capacitacion

Estabilidad

Sentido de pertenencia
Motivacion

Remuneracion

Clima organizacional
CAPACIDAD TECNOLOGICA
Sistemas de informacion

Innovacion y desarrollo tecnoldgico

FORTALEZAS

A

X X X X X

10z

B

DEBILIDADES
A M B
X
X
X

X
X

IMPACTO

X X X X X

B



MERCADEQO Y VENTAS
Experiencia y trayectoria de la
organizacion

Satisfaccion de los beneficiarios
Promocién y publicidad

Convenciones: A: Alta M: Media B:

Baja Fuente: Esta investigacion, 2018
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Una vez desarrollada la Matriz de Perfil de Capacidades Internas (PCI), se pudo
determinar de esta organizacién que en las seis categorias generales existen

vacios o debilidades que requieren correccion. En casos tales como:

Planeacion

Mision y vision

Definicion de objetivos y metas
Direccionamiento estratégico
Establecimientos de planes de accion
Manual de procedimientos

Riesgos laborales

Estudio de la competencia
Participacion en el mercado
Remuneracion

Experiencia y trayectoria de la organizacion

Satisfaccion de los beneficiarios

SR N N N VR N N N N N S NN

Promocion y publicidad

Lo anterior permite establecer que se deben desarrollar estrategias a futuro que
permitan minimizar al maximo estas debilidades, que de una u otra manera
podran afectar aspectos de tipo organizacional, competitividad, estabilidad

laboral y crecimiento de la organizacion frente al mercado regional.

Esta matriz PCI, concluye que debe existir un involucramiento general de todos
los miembros de la organizacion, con el propésito de unificar esfuerzos que
permitan un desarrollo favorable a los objetivos econémicos y de crecimiento

de La empresa Expreso Valle de Atriz, S.A.
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4.2.3. Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

o OB WD

10

11
12
13

14

15

16
17

Tabla 8. Matriz de Evaluacién de Factores Internos (MEFI)

FACTORES EXTERNOS CLAVES

Organizacion juridica y

legal

Capacitacion

Niveles de autoridad
Servicio

Capital humano
Auditorias financieras y
técnicas

Nivel académico del
talento humano

Clima organizacional

Satisfaccion del cliente

Carencia de planes de
accion

Planeacion oportuna
Riesgos laborales
Direccionamiento
estratégico

Participacion en el
mercado

Precio

Remuneracion
Experiencia y trayectoria

de la organizacion

PONDERACION EVALUACION

FORTALEZAS
0,06 FM
0,05 FM
0,02 Fm
0,06 FM
0,06 FM
0,03 Fm
0,02 Fm
0,04 Fm
0,06 FM

DEBILIDADES
0,06 DM
0,07 DM
0,07 DM
0,07 DM
0,07 DM
0,05 dm
0,07 DM
0,07 DM

10t

CALIFICACION

w A N W A

RESULTADO
PONDERADO

0,24

0,2
0,06
0,24
0,24
0,09

0,06

0,12
0,24

0,06

0,07

0,07

0,07

0,07

0,1

0,07
0,07



18 Promocion y publicidad
TOTALES

Fuente: Esta investigacion, 2018.

0,07

DM

1 0,07
2,14

Los resultados de esta matriz (2,14) indican que La empresa Expreso Valle de

Atriz, S.A de la ciudad de Pasto, cuenta con algunas fortalezas de especial

importancia, pero en proporcion las debilidades son més representativas y por

lo tanto su posicion interna es baja puesto que tiene problemas en su actuacion

competitiva y comercial, que limitan su participacion, crecimiento y futuro

sostenimiento en el mercado.

En torno a lo anterior se puede concluir que la organizacion no muestra un

control adecuado de variables tales como definicion de objetivos, metas,

direccionamiento estratégico y competitividad.

4.2.4. Matriz de Perfil de Oportunidades y Amenazas (POAM)

Tabla 9. Matriz de Perfil de Oportunidades y Amenazas (POAM)

FACTORES EXTERNOS

ECONOMICOS
Actividad Economica
Comercializacion
Ubicacion fronteriza
Desatrrollo Industrial

POLITICO Y LEGAL
Sector Politico
Grupos subversivos

SOCIALES

Pobreza

Desigualdad

10¢

OPORTUNIDAD

A

M

AMENAZA IMPACTO

B AMBAMB



Desempleo X X

CULTURALES

Falta de promocion de actividades culturales X X

Convenciones: A: Alta M: Media B:

Baja Fuente: Esta investigacion, 2018.

Las principales amenazas identificadas en el diagnostico externo de la empresa

Expreso Valle de Atriz, S.A, son:

v

Falta de inversion para la disminucion de la pobreza, la desigualdad
y el desempleo.

Politicas econdmicas

Falta de promocion de actividades culturales a nivel regional que
incentiven el turismo, disminuyendo el uso del transporte
intermunicipal.

Grupos al margen de la ley

Inflacion

Se puede concluir que dependiendo de su impacto e importancia la

organizacion debera tomar las acciones correctivas necesarias para su

manejo.



4.2.5. Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

Tabla 10. Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

FACTORES PONDERACION EVALUACION  CALIFICACION ~ RESULTADO
EXTERNOS CLAVES PONDERADO
1 Frontera 0,09 oM 4 0,36
2 Responsabilidad 0,06 Om 3 0,18
social

3 Estrategias 0,1 oM 4 0,4
comerciales

4 Competitividad 0,1 oM 4 0,48

5 Tecnologia 0,1 OM 0,32

1 Falta de 0,09 Am 2 0,12
inversion

2 Politicas 0,2 AM 1 0,1
econdmicas

3 Falta de 0,09 Am 2 0,18
promocién de
actividades
culturales

4 Grupos al 0,09 Am 2 0,18
margen de la ley

5 Inflacion 0,08 Am 2 0,12
TOTALES 1 2,56

Fuente: Esta investigacion, 2018.

El resultado ponderado de 2.56 que es mayor a 2.5, significa que las
oportunidades se presentan en mayor porcentaje que las amenazas. Los
factores externos claves tales como ubicacion fronteriza del Departamento de
Narifio, asi como las posibles estrategias comerciales que se puedan
desarrollar por la administracion local podran contribuir a la competitividad de

este sector econdmico a partir de la utilizacion de las nuevas tecnoldgicas de la
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informacion y la comunicacion TIC, las cuales pueden contribuir al desarrollo

exitoso de las actividades de la empresa.

Pese a las grandes oportunidades que se pudieron identificar, las anteriores
amenazas tales como la falta de inversion para la disminucién de la pobreza, la
desigualdad y el desempleo, politicas econ6micas no acordes a las
caracteristicas del sector, la falta de promocion de actividades culturales a nivel
regional que incentiven el turismo, disminuyendo el uso del transporte
intermunicipal, asi como las actuaciones terroristas de los grupos al margen de
la ley y la denominada inflacion traen consigo una serie de incertidumbres sobre
el eficaz quehacer de esta organizacion, que limitan su crecimiento econémico,
es por lo ello que para la organizacion es apremiante el contar con herramientas

estratégicas que le permita mejorar y fortalecer su actividad econémica.



4.2.6. Matriz de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas (DOFA).

Tabla 11. Matriz De Debilidades, Oportunidades, Fortalezas Y
Amenazas (DOFA).

DOFA FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)
F 1 Organizacion D 1 Carencia de planes de
juridica y legal accién
F 2 Capacitacion D 2 Planeacién oportuna

F 3 Niveles de autoridad D 3 Riesgos laborales

F 4 Servicio D 4
Direcciona
miento
estratégico
F 5 Capital humano D 5 Participacion en el

mercado
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F 6 Auditorias D 6 Precio
financieras y

técnicas
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F 7 Nivel académico del

talento humano
F 8 Clima

organizacional
F 9 Satisfaccion

cliente

11z

del

D 7 Remuneracion

D 9

Experienciay trayectoria
de la organizacién

Promocién y publicidad



OPORTUNIDADgE

(2N

O

O

2

4

Frontera

Responsabilidad social

Competitividad

ESTRATEGIAS FO

Lograr el

11z

ESTRATEGIAS DO



_ _ posicionamiento Incrementar la
O 3 Estrategias comerciales

regional de Expreso cobertura
Valle de Atriz, S.A. en un
O 5 Tecnologia 20%
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USO DE
DEBILIDADE
S
APROVECH
ANDO
OPORTUNID
ADES

USO DE FORTALEZAS PARA APROVECHAR
OPORTUNIDADES

11¢



ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

A 1 Falta de inversion

11¢€



>AMENAZAS (A

Politicas econémicas

Falta de promocién de

actividades culturales

4 Grupos al margen de laley

Inflacion

Incrementar la

participacién el mercado

Capacitar a la
fuerza de ventas
enfocandose al

servicio de la
empresa Expreso

Valle de Atriz, S.A
con alto grado de

diferenciacion.



USO DE FORTALEZAS PARA EVITAR AMENAZAS REDUCIR A UN MINIMO LAS
DEBILIDADES Y
EVITAR LAS
AMENAZAS.

Fuente: Esta investigacion, 2018.
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4.3 Andlisis estratégico

4.3.1. Matriz de Vulnerabilidad

Tabla 12. Matriz de Vulnerabilidad

PUNTALES TRANSLADO VALORIZACION PROBABILIDAD CAPACIDAD IMPACTO
AMENAZA DELIMPACTODE ~ DEOCURRENCIA  DEREACCION  PROBABILIDAD
LA AMENAZA
P Definicibn de objetivos  SINOBJETIVOSY 3 0,2 9 0,60
1y METAS DEFINIDOS
metas
P Direccionamiento estratégico CARENCIA DE UN 3 0,2 9 0,60
DIRECCIONAMIENT
O ESTRATEGICO
P Experiencia de los directivos FALTA DE 2 0,1 7 0,20
3 LIDERAZGO
P Enfoque directivo FALTA DE 2 0,1 9 0,20
4 ORGANIZACION
ADMINISTRATIVA
P Control financiero INADECUADO 2 0,1 8 0,20
5 MANEJO DEL
CONTROL
FINANCIERO
Responsabilidad social FALTA DE 2 0,1 8 0,20
6 COMPROMISO
SOCIAL
P  Experiencia y trayectoria de NO UTILIZAR DE 5 0,2 8 0,60
MARENAR

8 la organizacion
ADECUADA EL

BUEN NOMBRE

Fuente: Esta investigacion, 2018.
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Grafica 14. Matriz de Vulnerabilidad

Teniendo en cuenta el grafico anterior y el analisis de vulnerabilidad esta
organizacién se encuentra con baja o nula criticidad ya que dos de sus variables
estan en este cuadrante como: Experiencia y Enfoque directivo. Esta

posicion
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determina que la empresa esta muy bien preparada para asumir el impacto y la

ocurrencia de posibles eventos adversos de mercado, tales como la entrada de

nuevos competidores o cambios en politicas relacionadas con el transporte

publico de pasajeros.

4.3.2. Matriz de Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accion (PEYEA)

Tabla 13. Matriz de Posicion Estratégicay Evaluaciéon de la Accidn

(PEYEA)
POSICION ESTRATEGICA INTERNA

FORTALEZA FINANCIERA (FF)  CALIF.

Razo6n circundante 4
Solidez 5
Rentabilidad 5
indice de propiedad 5
Utilidad bruta operacional 45
Rentabilidad 5,6
PROMEDIO. 4,9

VENTAJA COMPETITIVA (VC)  CALIF.

Distribucion -1
Calidad -1
Fidelidad del cliente -3
Buena imagen -2
Ventas -1
Precios -3,5
PROMEDIO. -1,9

Fuente: Esta investigacion, 2018.

POSICION ESTRATEGICA EXTENA

ESTABILIDAD AMBIENTAL (EA)
Nuevas tecnologias
Canales de comercializacion
Clientes
Infraestructura (vias)
Condiciones ambientales
Personal
PROMEDIO.

FORTALEZA DE LA INDUSTRIA
(FI)

Potencial de crecimiento

Potencial de utilidades

Estabilidad financiera

Mercado

Productividad

Utilizacion de recursos
PROMEDIO.
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CALIF.
-3,5
-15
-3,2
-1,8
-2,5
-5,5
-3,0

CALIF.

3,5
4,5
5
4,5
5
4,8
4,6



FORTALEZA
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Gréfica 15. Matriz de Posicién Estratégica y Evaluacion de la Accion

La empresa Expreso Valle de Atriz, S.A,se encuentra ubicada en el cuadrante
I que determina una posicion AGRESIVA en la matriz de posicion estratégica y
evaluacion de accion, determinada en el eje X por el bajo puntaje obtenido en
la ventaja competitiva (-1,9) y al alto puntaje obtenido en la fortaleza industrial
(4,6), generandose asi una ubicacion para este eje de 2,93 y en el eje Y su
ubicacion se debe a al puntaje obtenido en la fortaleza financiera (4,09) y al
puntaje obtenido en la fortaleza del ambiente (-3,0) generando asi una
ubicacion para este eje en 1,55. se propone aprovechar las oportunidades
externas que ayuden a vencer las debilidades mediante la implementacion de

estratégicas como penetracion de mercado y desarrollo del producto.
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4.3.3. Matriz del Grupo Consultor de Boston (BCG)

Tabla 14. Posicion de participacion relativa del mercado

INGRESOS OPERACIONALES PARTICIPACION PARA GRAFICAR
Transporte de pasajeros 85,7 100%
Turismo 11,9 100%
Transporte de encomiendas 2,4 100%
TOTAL 100,0

Fuente: Esta investigacion, 2018.

POSICION DE PARTICIPACION RELATIVA
DEL MERCADO

100 0.50 0.00

100%

TASA DE CRECIMIENTO
DE VENTAS EN LA
INDUSTRIA

‘n..-' N I
-100% « 2 L

Gréfica 16. Matriz del Grupo Consultor de Boston (BCG)

La empresa Expreso Valle de Atriz, S.A en sus actividades sociales y de
administracion cuenta con 3 negocios debidamente estructurados y en
funcionamiento identificados. De acuerdo a los datos estadisticos presentados
en la tabla No 14 que indica la Posicion de Participacion Relativa del Mercado
de cada una de estas lineas empresariales, se encontro que para el cierre

contable del afilo 2017 infiere que cada una de estos negocios ocupa una
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importante representacion en torno a los ingresos operacionales globales de la
organizacion indicando que el negocio de mayor participacion es el transporte
de pasajeros85,7%, seguido por el servicio de turismo con el 11,9% vy

finalmente el servicio Transporte de encomiendas con un 2,4%.
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Lo anterior permitié ubicar a la organizacion en el cuadrante de estrellas para
el negocio, encontrando un gran crecimiento y una gran participacion en el
mercado, es por lo cual se recomienda potenciar al maximo a partir de la

inversion interna.

5.3.4. Matriz Interna y Externa (IE)

A continuacion se realiza la matriz |IE. Para su elaboracion se tiene en cuenta
la Matriz de Evaluacion del Factor Externo (MEFE) y la Matriz de Evaluacion

del Factor Interno (MEFI), como factores relacionados.

Tabla 15. Resultados Ponderados

RESULTADO PONDERADO
ORGANIZACION INTERNAS EXTERNAS
Expreso Valle de Atriz, S.A. 2,96 2,14

TOTAL

Fuente: Esta investigacion, 2018.

FUERZAS INTERMNAS (X)

=
2
=
5
2
&
2

Gréfica 17. Matriz Interna Externa (IE)
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Expreso Valle de Atriz, S.A, se encuentra ubicado en el cuadrante 5, se pueden
administrar mejor con estrategias “Retener y Mantener”; penetracion en el
mercado y desarrollo del servicio, a partir de la implementacion de Tecnologias
de Informacion y Comunicacion, que le permitan a sus usuarios contar con
accesibilidad permanente a internet, asi como el seguimiento en tiempo real de
las condiciones climatoldgicas, carreteras y ubicacion satelital entre otras que
permiten brindar un servicio de confort, tranquilo y seguro, tanto para sus
usuarios directos, como para aguellas que esperan a sus seres queridos en el

lugar de destino.
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4.3.5. Matriz del Perfil de Capacidad Interna (PCI)

Tabla 16. Matriz del Perfil de Capacidad Interna (PCI)

PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA (PCI)

VARIABLES CLAVE FORTALEZAS DEBILIDADES
CAPACIDAD DIRECTIVA 3
CAPACIDAD COMPETITIVA
CAPACIDAD FINANCIERA
CAPACIDAD TECNOLOGICA
CAPACIDAD DEL TALENTO HUMANO
SUMA
PROMEDIO 1,2 1,2
ALTO
MEDIO
BAJO 1

Fuente: Esta investigacion, 2018.

La matriz de Perfil de Capacidad Interna (PCI), se representa graficamente
mediante la calificacion de la Fortaleza o Debilidad con relacién a su grado (A.
M. B.) para luego ser valorada con respecto a su impacto en la escala de Alto —

Medio -Bajo.

Una vez determinado el diagrama, es posible examinar las fortalezas y
debilidades relativas en cada una de las cinco categorias generales, y
determinar los "vacios" que requieren correccidbn o consolidacion como
fortaleza o debilidad. Dada su importancia, el perfil de capacidad constituye una
pieza fundamental en la definicion de la posicion relativa de la firma y del curso
de accidon mas conveniente. Pese a que es altamente subijetivo, el PCI es un
medio para examinar la posicion estratégica de una compafiia en un momento

dado y para establecer las areas que necesitan atencion.
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El promedio encontrado en la matriz de perfil de capacidad interna (PCI)
permiti6 evaluar factores tales como es capacidad directiva, capacidad
competitiva, capacidad financiera, capacidad tecnoldgica y capacidad del
talento humano, permitié establecer que existe una estrecha relacion con las
oportunidades y amenazas que le presenta el medio externo. Lo que trae
consigo la necesidad por implementar estrategias tendientes a una planeacion
estratégica involucrando en él todos los factores que afectan la operacién de

esta organizacion.
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4.3.6. Matriz de la Gran Estrategia (GE)

Teniendo como base los datos arrojados por la matriz de evaluacion de factores
externos (MEFE) que distingue la posicion de la organizacion frente a su
entorno, se procede a elaborar la Matriz de la Gran Estrategia. Esta matriz esta

dividida en cuatro cuadrantes:

CRECIMIENTO RAPIDO
DEL MERCADO

20% | 7
2/56

--------- vl

" ClIADRANTE 1

o 1

CUADRANTE: 2

e
POSICION yd
COMPETITIVA L/
DEBIL I [ I I I I I [ I I I T
6 5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 6

CUADRANTE: 3 CUADRANTE: 4

POSICION
COMPETITIVA
FUERTE

-20%

CRECIMIENTO LENTO
DEL MERCADO

Grafica 18. Matriz de la Gran Estrategia

El dato ponderado de 2,56 de los factores externos concernientes a la posicion
competitiva de la organizacion frente al mercado habla sobre el crecimiento
del negocio. Donde la mayor participaciéon concerniente a Expreso Valle de
Atriz, S.Aindican que esta organizacion se encuentra ubicada en una excelente
posicion estratégica, (Cuadrante I) a las cuales se les recomienda estrategias

en torno a:

e Penetracion en el mercado
e Desarrollo del mercado
e Desarrollo de productos

Si la organizacion dispone de suficientes recursos financieros, se le recomienda:
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¢ Integracion hacia delante
¢ Integracion hacia atras

¢ Integracion horizontal

Lo anterior dado que se reconoce que esta organizacion esté en capacidad de

asumir riesgos en forma agresiva.
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4.3.7. Matriz Cuantitativa de la Planeacién Estratégica (MCPE)

Ademas de clasificar las estrategias para obtener una lista de prioridades, sélo
existe una técnica analitica en la literatura disefiada para determinar el atractivo

relativo de las acciones alternativas viables.

Esta técnica es la matriz cuantitativa de la planificacion estratégica (MCPE) que
representa el paso final del marco analitico para formular estrategias. Esta
técnica indica, en forma objetiva, cudles son las mejores estrategias
alternativas. El procedimiento de elaboracion de la MCPE es el siguiente: hacer
una lista de las oportunidades/amenazas externas y las fuerzas/debilidades
internas clave de la empresa en la columna izquierda de la MCPE. Esta
informacion se debe obtener directamente de la matriz MEFE y la matriz MEFI.

Al realizar la matriz MCPE se emplean las oportunidades y amenazas externas,
también se implementan las fuerzas y las debilidades internas; la informacién

anterior, se debe obtener de las matrices MEFE y MEFI.

Dentro de la matriz Cuantitativa de Planeacion Estratégica, se debe emplear
factores externos que tengan relevancia en el desarrollo del plan estratégico,
los cuales daran son los puntos de éxito que puede tener la organizacion; luego
de haber escogido estos factores, se les da el peso que tenga cada uno de
estos factores, proporcionando asi, un valor numérico que corresponda a la

importancia del sector.

Luego de haber realizado el anterior procedimiento, se procede a registrar las
estrategias, estas determinan el factor atractivo, el cual, en las siglas que
maneja dicha matriz es de (CA), que es calificaciones del atractivo, estas se
evallan analizando el factor critico de para lograr el éxito del sector. Al final se
calcula el total de la suma del atractivo y las calificaciones altas indican

estrategias atractivas para el desarrollo de este sector productivo.
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Tabla 17. Matriz Cuantitativa de Planeacion Estratégica (MCPE)

MATRIZ CUANTITATIVA PARA LA PLANEACION ESTRATEGIA
ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS

FACTORES CLAVES DESARROLLO DE PENETRACION EN EL
PRODUCTO MERCADO
P.A T.P.A P.A T.P.A

CLASIFICACION

FACTORES CLAVES DE
EXITO INTERNOS

Definicion de objetivos y metas 4 4 16 4 16
Direccionamiento estratégico 4 4 16 4 16
Niveles de autoridad 3 3 9 4 12
Liderazgo 3 3 4 12
Planeacion oportuna 3 3 4 12
Enfoque directivo 4 3 12 4 16
Control financiero 4 3 12 4 16
Evaluacion del desempefio 3 3 9 4 12
Responsabilidad social 4 2 4 16
Auditorias financieras y 3 4 12 4 12
técnicas

Nivel académico del talento 3 3 9 4 12
humano

Clima organizacional 3 3 9 4 12
Experiencia y trayectoria de la 4 4 16 4 16
organizacion

FACTORES CLAVES DE EXITO

EXTERNOS

Frontera 4 1 3 12
Responsabilidad social 3 1 1
Estrategias comerciales 4 1 1
Competitividad 4 3 12 3 12
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Tecnologia 4 3 12 3 12
SUMA TOTAL DE ATRACCION 181 223

Fuente: Esta investigacion, 2018.

La matriz cuantitativa de planificacion estratégica sirve para sugerir
objetivamente las mejores estrategias alternativas, utiliza informacion de las
matrices MEFI. MEFE, MPC, DOFA, PEYEA, BCG, IE, MGE. Las estrategias
evaluadas en la MCPE son: Penetracion de Mercado, y desarrollo de producto,
estas estrategias han sido determinadas de acuerdo al resultado que arroja los

analisis de los anteriores matrices.

La calificacion que obtuvieron las estrategias evaluadas es la siguiente:

v" Penetracion de Mercado: 223

v Desarrollo de producto: 121

En la matriz cuantitativa de la planeacién estratégica se obtuvo como maximo
resultado 223 que de acuerdo a la sumatoria de los puntajes totales de
atraccion se deberia concentrarse en la estrategia de penetracion en el
mercado, lo cual sugiere que la organizacién busque una mayor participacion

en el mercado regional.

4.4 Redireccionamiento estratégico de la empresa Expreso Valle de Atriz
S.A.

4.4.1. Mision. Empresa dedica su actividad a brindar el servicio de transporte,
turismo y despacho de encomiendas en vehiculos en condiciones 6ptimas, que
garantizan la seguridad y el confort de nuestros usuarios en los destinos Pasto
a lIpiales, Taquerres, Linares, Imués y viceversa, con responsabilidad,

cumplimiento y recurso humano calificado.

Como responsabilidad social la empresa busca implantar un sistema para la
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direccion de la organizacion y la confianza hacia si misma, con respecto a la
honradez, lealtad, buena fe, transparencia y cultura organizativa. Al mismo
tiempo la empresa comprende el deseo de difundir en su entorno social la
cultura de la Gestion Etica y Socialmente Responsable, con el objetivo Gltimo
de acercarla paulatinamente a la sociedad en general en materia econdémica,
social y ambiental, ademas de aplicar valores éticos incorporados en la

prestacion de un buen servicio.

4.4.2. Vision. Para el afio 2030, convertirse en la empresa lider del mercado
regional en la prestacion de servicios de transporte, turismo y despacho de
encomiendas, bajo el criterio de Gestion Etica y Socialmente Responsable,
caracterizandose por la calidad del servicio y cumpliendo con las expectativas

y deseos de nuestros clientes.

4.4.3. Principios corporativos

« Compromiso en la realizacion de las diferentes actividades impuestas por la

organizacion, logrando un desempefio satisfactorio para las dos partes.

» Desarrollar actividades de la empresa bajo la ética profesional ya que para
los clientes es indispensable saber que se trabaja de la mano con este tipo de

valores.

» La prioridad por la Responsabilidad Social Empresarial en la proteccion y

defensa del medio ambiente.

* La valoracion y fortalecimiento de una cultura orientada hacia la prestacion de

un servicio de calidad que satisfaga las necesidades del cliente.

4.4 4. Politicas

* Honestidad y Transparencia: Principios que guiaran las operaciones tanto

internas como externas de la empresa, en donde siempre se debera tener en
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cuenta que el interés colectivo debe prevalecer ante el interés particular.

* Responsabilidad y Compromiso: Manejar cada una de las actividades de
manera eficiente y eficaz que refleje en la organizacion un excelente

desempeiio.

 Justicia y Respeto: tener en cuenta a cada subordinado sin importar su
posicion, dandole libertad de expresién en cada una de sus opiniones que

aporte a la organizacion.

* Participacion y Trabajo en equipo: Disposicion de ayudar en cualquier

actividad a los comparieros de trabajo cuando sea necesario su apoyo.

» Tolerancia: Saber respetar a las demas personas en su entorno, sabiendo

escuchar y corregir de manera cordial en el momento que estas lo requieran.

* Lealtad: Velar por el buen nombre de la organizacion dentro y fuera de ella,
resaltar la ética profesional con respecto al manejo informacién confidencial de

la organizacion.

+ Actitud de servicio: Disposicion que se debe reflejar hacia las situaciones que

puedan servir de colaboracion hacia los miembros que las requieran.
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4.45. Procesos claves

Procesos de la Gerencia: Las actividades de la empresa que se encuentran

relacionadas con la direccion se enmarcan dentro de los siguientes procesos:

*Gestion de los recursos: realizar las actividades pertinentes para la
conservacion y generacion de nuevos recursos para la empresa. Responsable:

Gerente

*Planificacion de la calidad: Si la empresa vende un servicio con excelente
calidad tendra asegurada la fidelizacion de la clientela, este proceso se hace
con anticipacion al inicio de un periodo laboral y se controla durante el mismo

con revisiones periodicas al servicio. Responsable: Gerente

*Revisidn del Sistema de Gestidén: Controlar aquellas actividades encaminadas
al buen funcionamiento de la empresa y que permitan la prestacion del servicio

con normalidad. Responsable: Gerente

*Servicio de Atencién a los Clientes: Actividad que permite la correlacion entre
los clientes y la empresa, en este punto se encargar de la recepcién de
solicitudes de servicio, servicios de informacion, realizaciéon de 6rdenes de

salida, 6rdenes de carga, entre otras. Responsable: Secretaria

Procesos misionales o de realizacion: Son los procesos necesarios en la

empresa para la prestacion del servicio, comprenden:

*Inspeccion Condiciones del vehiculo: Procedimiento que se lleva a cabo para
determinar si el vehiculé se encuentre en condiciones mecanicas, de limpieza

e higiene necesarias para prestar el servicio. Responsable: Inspector

*Registro de salida de los vehiculos: Se debe llevar un completo y riguroso

informe en el cual se registre datos como, la hora de salida, el nombre del
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conductor, las condiciones del vehiculo, destino, etc. Es aqui donde se cumple
con la actividad de entrega de los documentos necesarios para que el vehiculo

inicie su recorrido. Responsable: Despachador

*Monitoreo del vehiculo: Gracias a la alianza con una empresa dedicada
exclusivamente a esta actividad en la empresa se recibira toda la informacion
cuando se presenten inconvenientes en la via ya sea de tipo mecéanicos o por

orden publico. Responsable de los Informes: Secretaria

Procesos de Gestion Financiera: Entre las actividades a desarrollar dentro de

este tipo de procesos se pueden anotar:

*Pago de Fletes: Revision de documentos donde conste el pago de fletes y

realizar su respectivo registro. Responsable: Contador



*Generacion de paz y salvo del cliente: Proceso con el cual el cliente queda

registrado en la base de datos sin ninguna deuda. Responsable: Secretaria

*Realizacion de Actividades Contables: Comprende todas la operaciones
necesarias para el buen funcionamiento contable de la empresa tales como:
pago de ndmina, generacion de estados de resultado, balance general y todos

los requerimientos contables de ley. Responsable: Contador

4.4 Estrategia que permita a la empresa alcanzar sus metas y objetivos

propuestos.

Penetracion en el Mercado. Una vez elaboradas las matrices DOFA, BGC,
PEYEA de planeacioén estratégica se encontré que la macroestrategia requerida
para el mejoramiento de la actividad de la empresa Expreso Valle de Atriz, S.A,
es la penetracion en el mercado la cual buscara incrementar la participacion de

esta organizacion en el mercado regional, a partir de los siguientes objetivos:

e Incrementar la participacion el mercado
e Incrementar la cobertura en un 20%

e Capacitar a la fuerza de ventas enfocandose al servicio de la

empresa Expreso Valle de Atriz, S.A con alto grado de diferenciacion.
e Lograr el posicionamiento regional de Expreso Valle de Atriz, S.A.

Una de las utilidades fundamentales de establecer un plan de accién radica en
gue es posible, mediante las herramientas de inteligencia de negocio
adecuadas, realizar un seguimiento exhaustivo del mismo, con el fin de evitar

desviaciones en los objetivo
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Tabla 18. Plan Operativo

PROGRAMAS

Penetracion en el
mercado

OBJETIVO ACTIVIDADES
ANO PRESUPUESTO RESPONSABLE INDICADOR
ANUAL
Promocional 1.000.000 Compras / nimero de visitas
Aumentar la utilidad en el 5% para el
proximo afio 3.000.000 Utilidad / Ventas
Realizar campafias .
Gerencia
publicitarias
Incrementar las ventas mediante el
contacto con nuevos clientes en 10% Nimero de clientes nuevos /
1.000.000 Total de clientes
NUmero de programas nuevos /
Area de Ventas total de programas radial y escrito
Programa publicitario radial y escrito 4.600.000
Reposicionar y Capacitacion personal en atencion al Gerencia y Area de Personal capacitado / personal
consolidar los cliente 3.000.000 | Ventas de ventas
servicios ofrecidos
Servicios distribuidos / total de
10.000.000 servicio
Mejorar la presentacion del servicio a Numero de velas mejoradas /
Mejorar el partir de implementacion de las TIC 1.000.000 | Gerente Total de produccion
posicionamiento
Area de Ventas y | Datos registrados actuales /
Actualizar la base de datos de clientes 200.000 | Administracion Total de datos




Incrementar la promocion y publicidad

Gerencia y Area de

Programas
publicitarios(Periodicos) / Total

del portafolio de los servicios 1.000.000 | Ventas de Publicidad
Gerente, apoyo analista
Redisefio Pagina de sistema
Informacién del producto en la pagina Gerente
Programar promociones en las compras Gerente
Mejorar la pagina Implementar la
weby la A Ventas electrénicas = clientes
o comunicacionalos | \nplementacion  de  herramientas 2.000.000 ) .
comunicacién con clientes . N ) virtuales / Total de visitas web
, informaticas para la mejora de los
clientes
procesos internos. Gerente de mercadeo
TOTAL INVERSION 25.900.000

Fuente: La presente investigacion, 2018.
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Conclusiones

Entre las principales conclusiones que se pudieron identificar en esta

investigacion, estan las siguientes:

Entre las fortalezas de la organizacion encontradas con el diagnostico interno se
pudo establecer que estan la organizacion juridica y legal, la capacitacion
brindada al personal operativo y administrativo, asi como la definicién clara de los
niveles de autoridad. También es importante resaltar que esta organizacion cuenta
con un acertado proceso de servicio al cliente, a partir de un capital humano
idoneo. La administracion se preocupa por la realizacion periédica de auditorias
financieras y técnicas, que contribuyen a un clima organizacional acorde a la

busqueda de satisfaccion del cliente.

Dentro de las debilidades de esta organizacion se encuentran entre otras la
carencia de planes de accion, asi como de una planeaciéon oportuna para la toma
de decisiones, factores que incrementan los riesgos laborales de sus trabajadores.
Asi mismo se pudo establecer que el direccionamiento estratégico de esta
empresa se encuentra desactualizado, lo cual a limitado en parte sus objetivos
competitivos, asi como una leve disminucién de su participacién en el mercado,
reflejando que su experiencia y trayectoria asi como la promocion y publicidad son
limitantes de su actividad, finalmente los trabajadores manifestaron que la

remuneracion percibida por su labor no se encuentra acorde a sus necesidades.

Frente a lo anterior y después de la aplicacion de las matrices de evaluacion de
factores internos y externos MEFI — MEFE, asi como las de planeacion estratégica
se pudo determinar que la estrategia de mayor impacto para el mejoramiento de
la actividad de esta organizacion es la penetracion en el mercado que le permita
a esta organizaciéon el aumentar la utilidad en el 5% para el proximo afio, asi como
el incrementar las ventas mediante el contacto con nuevos clientes en 10%,

generar un programa publicitario radial y escrito, el capacitar al personal en
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atencion al cliente, para asi mejorar la presentacion del servicio, de igual manera
el actualizar la base de datos de clientes y con base a ello el incrementar la

promocién y publicidad del portafolio de los servicios.

142



Recomendaciones

Como recomendaciones del estudio, se exponen las siguientes:

Es importante que la Empresa Expreso Valle de Atriz S.A, dirija inversion en la
exploracion del mercado, a fin de estar preparados para los diferentes escenarios,
los cuales podrian generar impactos negativos al desarrollo de su actividad de

servicios.

La empresa debera tener en cuenta que su capital humano es lo mas importante
para la organizacion y su futuro, por ello debe generar espacios de concertacion

a fin de identificar las necesidades de bienestar laboral y salarial.

Es necesario que la Empresa Expreso Valle de Atriz S.A, implemente un adecuado
redireccionamiento de la organizacién, a fin de garantizar su competitividad y

sostenibilidad empresarial.
Se sugiere que la Empresa Expreso Valle de Atriz S.A, invierta en actividad

publicitaria, para que asi se pueda lograr un mayor impulso de sus servicios en el

mercado regional.
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Anexo A

Encuesta dirigida a funcionarios

Universitaria CESMAG
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
Administracion de Empresas

FORMATO DE ENCUESTA DIRIGIDA A FUNCIONARIOS DE LA EMPRESA
EXPRESO VALLE DE ATRIZ S.A.

Objetivo: Analizar la situacion actual de la empresa que permita mejorar los
procesos administrativos a través de un “PLAN ESTRATEGICO PARA LA
EMPRESA EXPRESO VALLE DE ATRIZ S.A. EN LA CIUDAD DE SAN JUAN
DE PASTO 2018 — 2020”, Departamento de Narifio.

Cuestionario

1. ¢ Usted conoce y tiene claro la mision, vision y objetivos de la empresa?

a. Si
b. No

2. ¢,conoce como esta organizada la estructura organizacional de la empresa?

a. Si
b. No

3. ¢.conoce como esta organizada la estructura organizacional de la empresa?
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Volantes
Radio
Television

Internet

® a0 o op

Pendones

4. ¢ Desde su ingreso a la empresa ha recibido capacitaciones?
a. Seguridad y salud en el trabajo
b. Manejo de equipos y maquinaria

c. Trabajo seguro en alturas

5. ¢ Se realiza reuniones para evaluar el desarrollo de las metas y resultados de

la empresa y trabajadores?

a. Si
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b. No
6. ¢ Qué tipo de incentivos recibe por su trabajo?
Salariales

De ascenso

Motivaciones en épocas especiales

o o o

De reconocimientos

7. ¢ Se realiza evaluacion periodica del desempefio de los colaboradores?

a. Si
b. No

8. ¢Los empleados cuentan con los canales de comunicacion para hacer
conocer alguna queja o reclamo?

a. Si__

b. No

9. ¢(Se suministra elementos de proteccion personal segun los factores de
riesgo?

a. Si___

b. No

10. ¢La empresa formula e implementa planes estratégicos de servicios?
a. Si

b. No

11. Realiza planes de accion coherente y adecuada para posicionarse en el
gremio transportador?

a. Si
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b. No

12. Sabe y reconoce las ventajas de sus productos o servicios frente a la
competencia?

a. Si___

b. No_

13. ¢ Los servicios cuentan con su propia imagen corporativa?
a. Si__
b. No__
Muchas gracias por su colaboracion

Anexo B

Entrevista gerencia empresa Expreso Valle de Atriz S.A.

Plan estratégico parala empresa Expreso Valle de Atriz
S.A. enlaciudad de San Juan de Pasto
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Objetivo: Evaluar e identificar oportunidades, fortaleza y amenazas frente a la

competencia existente.

La siguiente bateria de preguntas tiene como propdsito acceder a informacion
sobre la evaluacién global Unica de la alineacion entre la empresa y el mercado.
Cada pregunta esta enunciada de manera que usted puede medir su acuerdo o
desacuerdo con ella. Hagalo revisando o teniendo el control de cada una con La
respuesta correcta.

1. Competitividad Intensiva

Acuerdo Desacuerdo

Firmemen | Moderada | Ningu | Moderad | Firmemen

te -mente no a-mente te
a) Es muy facil para | 5 4 3 2 1
nuevos
competidores |:| |:| |:| I:I |:|

establecerse en

nuestro mercado

b) Nuestro mercado | 5 4 3 2 1
es muy atractivo
aun para |:| |:| |:| |:| |:|
aquellas
compafias que
no tienen
experiencia en el

medio

c) Nuestro servicio | 5 4 3 2 1

es facil de copiar ] ] [ ] [ ] []

en término de los

beneficios que
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suministran a los

clientes.

d) Nuestra empresa | 5 4 3 2 1
esta en un Gltimo [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
estado de
desarrollo
Subtotal 1
2. Incertidumbre
Acuerdo Desacuerdo
Firmemen | Moderada | Ningu | Moderad | Firmemen
te -mente no a-mente |te
a) El ambiente | 5 4 3 2 1
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cambia réapido en
relacion con

otras empresas.

b)

Sefiales
tempranas  de
cambio en
nuestra empresa
son dificiles de
identificar.

c) No

podemos
predecir como el
cambio

impactara en

nuestraempresa

d)

La estructura de
nuestro mercado
puede facilmente
ser alterada por
nuestros

clientes.

Subtotal 2

ESTRATEGIA DE NEGOCIOS

3. Riesgos y Recompensa

Acuerdo

Desacuerdo

Firmement

e

Moderada | Ningun

-mente 0]

Moderada

-mente

Firmement

e
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a) Decisione
S
important
es son
usualment
e tomadas
con base
en “tengo
una
corazonad

a

b) Cuando
alguien
tiene una
idea
nueva se
toman
medidas

antes de
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que todos
estén de
acuerdo

en que
tienen su

meérito.

c) Nuestra
supervive
ncia
depende
de
nuestras
habilidade
s para
identificar
y
responder
a
oportunid
ades
antes que
nuestros
competido

res.

d) La
creacion
de
mercado
es mas
important

e que la
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porcion de

mercado.

Subtotal
3

4. Postura estratégica

Acuerdo Desacuerdo
Firmemen | Moderada | Ningu | Moderad | Firmemen
te -mente no a-mente te
a) Sabemos 5 4 3 2 1
acerca [ ] [ ] [ ] [ ] |:|
negocio
nuestros
clientes.
b) Nuestra postura | 5 4 3 2 1

competitiva

podria

157




descrita como

lider en el

mercado.

c) Calidad y

respuesta  son
mas importantes
que eficiencia y

bajos costos.

Subtotal 4

CULTURA ORGANIZACIONAL

5. Enfoque

Acuerdo

Desacuerdo

Firmemen

te

Moderada

-mente

Ningu

no

Moderad

a-mente

Firmemen

te

a) La direccion
gasta la mayor
parte del tiempo
formulando
planes y
acciones

iniciativas.

5

L]

4

L]

2

L]

L]

b) El esfuerzo de la
organizacion
esta

principalmente

dirigido al
crecimiento y la
adquisicion  de
recursos.
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c) La rentabilidad | 5 4 3 2 1
es mas L] L] L] [ ] L]
importante  que
el personal
d) Estamos 5 4 3 2 1
orgullosos de lo [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
que hemos
logrado en el
mercado.
Subtotal 5
6. Control
Acuerdo Desacuerdo
Firmemen | Moderada | Ningu | Moderad | Firmemen
te -mente no a-mente te
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a) Nuestra 5 4 3 2 1
estructura y |:| |:| |:| |:| |:|
toma de
decisiones esta
descentralizada

b) Los trabajos son

disefiados para 2 4 £ e 1
que  coincidan I:I |:| |:| |:| I:I
con las
habilidades y
capacidades del
individuo.
c)La forma de|5 4 3 2 1

tener éxito en
nuestra

organizacion es

comportarse
como un
empresario.
d) Todos sabemos | 5 4 3 2 1

lo que la |:| |:| |:| |:| |:|

organizacion
ésta buscando y
cOmo podemos

contribuir.

Subtotal 6

Estilo de liderazgo

7. Orientacion

Acuerdo Desacuerdo
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Firmemen | Moderada | Ningu | Moderad | Firmemen
te -mente no a-mente te
a) Motivamos al|b 4 3 2 1

nuestro personal
mediante metas
de

que les provean

desemperio

de desafio pero
que sean

realistas.

L]

L]

L]

L]

b) La direccion debe
acercarse a sus
subordinados, la
familiaridad
engendra

entendimiento no
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desprecio.

La gente no

necesita  sentir
que realmente
pertenece a una

organizacion.

d) Nosotros

promovemos
activamente la
innovacion y
nuestra gente
responde  muy

bien al cambio

Subtotal 7

8. Preferencia

Acuerdo

Desacuerdo

Firmemen

te

Moderada

-mente

Ningu

no

Moderad

a-mente

Firmemen

te

a) La comunicacion

es casi que
enteramente
informal en
nuestra

organizacion.

5

L]

4

L]

2

L]

L]

b) Creemos que las

habilidades
generalistas son

mas eficientes
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que las
habilidades

especialistas.

c) Nos 5 4 3 2 1

concentramos en

desarrollar
equipos de
trabajo
cohesivos y
afectivos.
d) Damos un valor | 5 4 3 2 1

mas alto a la [ ] [ ] [ ] [ ]

creatividad que a
la objetividad.

Subtotal 8

iGracias por contribuir al mejoramiento de su organizacion!
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Anexo C

Tabulacién encuesta a trabajadores

VARIABLE RESPUESTA %
Sl 5 100

NO 0 0
TOTAL 5 100

VARIABLE RESPUESTA %
Sl 5 100

NO 0 0
TOTAL 5 100

VARIABLE RESPUESTA %

a. Volantes 2 40
b. Radio 0 0
c. Television 0 0
d. Internet 5 100
e. Pendones 1 20
TOTAL 8 120

VARIABLE RESPUESTA %
a. Seguridad y salud en el trabajo 5 100
Manejo de equipos y maquinaria 1 20

c. Trabajo seguro en alturas 0 0
TOTAL 6 120

VARIABLE RESPUESTA %

Sl 3 60

NO 2 40
TOTAL 5 100

VARIABLE RESPUESTA %
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a. Salariales 4 80
b. De ascenso 1 20
c. Motivaciones en épocas especiales 1 20
d. De reconocimientos 0 0
VARIABLE RESPUESTA %

Sl 3 60

NO 2 40

TOTAL 5 100

VARIABLE RESPUESTA %

Sl 4 80

NO 1 20

TOTAL 5 100

VARIABLE RESPUESTA %

Sl 2 40
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NO 3 60
TOTAL 5 100
VARIABLE RESPUESTA %
Sl 3 60
NO 2 40
TOTAL 5 100
VARIABLE RESPUESTA %
Sl 4 80
NO 1 20
TOTAL 5 100
VARIABLE RESPUESTA %
Sl 5 100
NO 0 0
TOTAL 5 100
VARIABLE RESPUESTA %
Sl 5 100
NO 0 0
TOTAL 5 100
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San Juan de Pasto, noviembre 10 de 2025

Biblioteca

REMIGIO FIORE FORTEZZA OFM. CAP.
Universidad CESMAG

Pasto

Saludo de paz y bien.

Por medio de la presente se hace entrega del Trabajo de Grado / Trabajo de Aplicacion
denominado Plan estratégico para la empresa Expreso Valle de Atriz S.A. en la ciudad
de San Juan de Pasto 2025 — 2027, presentado por el (los) autor(es) Marco Alberto
Miranda Narvdez del Programa Académico Administracion de Empresas al correo
electrénico biblioteca.trabajosdegrado@unicesmag.edu.co. Manifiesto como asesor(a),
gue su contenido, resumen, anexos y formato PDF cumple con las especificaciones de
calidad, guia de presentacién de Trabajos de Grado o de Aplicacion, establecidos por la
Universidad CESMAG, por lo tanto, se solicita el paz y salvo respectivo.

Atentamente,

NOMBRE Y APELLIDOS DEL ASESOR(A) Claudia Magali Solarte Solarte
Numero de documento. 59816989

Programa académico. Faculta de Administracién de Empresas

Teléfono de contacto No. 320 6724490

Correo electrénico: cmsolarte@unicesmag.edu.co




IR AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TRABAJOS DE | ©ODIGO: AAC-BL-FR-031
CESMAG GRADO O TRABAJOS DE APLICACION EN VERSION: 1
- s FECHA: 09/JUN/2022

INFORMACION DEL (LOS) AUTOR(ES)
Nombres y apellidos del autor: Documento de identidad:
Marco Alberto Miranda Narvaez 1085254774 de Pasto
Correo electronico: Numero de contacto:
Albertonarvaez1987 @gmail.com 302 8181987
Nombres y apellidos del autor: Documento de identidad:
Correo electronico: Numero de contacto:
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Nombres y apellidos del autor: Documento de identidad:
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Nombres y apellidos del asesor: Documento de identidad:
Claudia Magali Solarte Solarte 59816989
Correo electronico: Numero de contacto:
cmsolarte @unicesmag.edu.co 320 6724490
Titulo del trabajo de grado:
Plan estratégico para la empresa Expreso Valle de Atriz S.A. en la ciudad de San Juan de Pasto 2025 —
2027
Facultad y Programa Académico:
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
Programa de Administracion de Empresas

En mi (nuestra) calidad de autor(es) y/o titular (es) del derecho de autor del Trabajo de Grado o de
Aplicacion senalado en el encabezado, confiero (conferimos) a la Universidad CESMAG una licencia no
exclusiva, limitada y gratuita, para la inclusion del trabajo de grado en el repositorio institucional. Por
consiguiente, el alcance de la licencia que se otorga a traves del presente documento, abarca las siguientes
caracteristicas:

a) La autorizacion se otorga desde la fecha de suscripcion del presente documento y durante todo el
término en el que el (los) firmante(s) del presente documento conserve (mos) la titularidad de los
derechos patrimoniales de autor. En el evento en el que deje (mos) de tener la titularidad de los
derechos patrimoniales sobre el Trabajo de Grado o de Aplicacion, me (nos) comprometo
(comprometemos) a informar de manera inmediata sobre dicha situacion a la Universidad
CESMAG. Por consiguiente, hasta que no exista comunicacion escrita de mi(nuestra) parte
informando sobre dicha situacion, la Universidad CESMAG se encontrara debidamente habilitada
para continuar con la publicacion del Trabajo de Grado o de Aplicacion dentro del repositorio
institucional. Conozco(conocemos) que esta autorizacién podra revocarse en cualquier momento,
siempre y cuando se eleve la solicitud por escrito para dicho fin ante la Universidad CESMAG. En
estos eventos, la Universidad CESMAG cuenta con el plazo de un mes despues de recibida la
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peticion, para desmarcar la visualizacion del Trabajo de Grado o de Aplicacion del repositorio
institucional.

b) Se autoriza ala Universidad CESMAG para publicar el Trabajo de Grado o de Aplicacion en formato
digital y teniendo en cuenta que uno de los medios de publicacion del repositorio institucional es el
internet, acepto(amos) que el Trabajo de Grado o de Aplicacion circulara con un alcance mundial.

c) Acepto (aceptamos) que la autorizacion que se otorga a traves del presente documento se realiza
a titulo gratuito, por lo tanto, renuncio(amos) a recibir emolumento alguno por la publicacion,
distribucion, comunicacion publica y/o cualquier otro uso que se haga en los términos de la
presente autorizacion y de la licencia o programa a traves del cual sea publicado el Trabajo de
grado o de Aplicacion.

d) Manifiesto (manifestamos) que el Trabajo de Grado o de Aplicacion es original realizado sin violar
o usurpar derechos de autor de terceros y que ostento(amos) los derechos patrimoniales de autor
sobre la misma. Por consiguiente, asumo(asumimos) toda la responsabilidad sobre su contenido
ante la Universidad CESMAG y frente a terceros, manteniéndose indemne de cualquier
reclamacion que surja en virtud de la misma. En todo caso, la Universidad CESMAG se
compromete a indicar siempre la autoria del escrito incluyendo nombre de(los) autor(es) y la fecha
de publicacion.

e) Autorizo(autorizamos) a la Universidad CESMAG para incluir el Trabajo de Grado o de Aplicacion
en los indices y buscadores que se estimen necesarios para promover su difusion. Asi mismo
autorizo (autorizamos) a la Universidad CESMAG para que pueda convertir el documento a
cualquier medio o formato para propoésitos de preservacion digital.

NOTA: En los eventos en los que el trabajo de grado o de aplicacion haya sido trabajado con el apoyo
0 patrocinio de una agencia, organizacion o cualquier otra entidad diferente a la Universidad CESMAG.
Como autor(es) garantizo(amos) que he(hemos) cumplido con los derechos y obligaciones asumidos
con dicha entidad y como consecuencia de ello dejo(dejamos) constancia que la autorizacion que se
concede a través del presente escrito no interfiere ni transgrede derechos de terceros.

Como consecuencia de lo anterior, autorizo(autorizamos) la publicacion, difusion, consulta y uso del
Trabajo de Grado o de Aplicacion por parte de la Universidad CESMAG y sus usuarios asi:

e Permito(permitimos) que mi(nuestro) Trabajo de Grado o de Aplicacion haga parte del catalogo de
coleccion del repositorio digital de la Universidad CESMAG por lo tanto, su contenido sera de
acceso abierto donde podra ser consultado, descargado y compartido con otras personas, siempre
gue se reconozca su autoria o reconocimiento con fines no comerciales.

En senal de conformidad, se suscribe este documento en San Juan de Pasto a los 10 dias del mes de
noviembre del ano 2025

Nombre del autor:

Nombre del autor: Nombre del autor:
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