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Descripcion

El presente trabajo de grado se desarrolla en modalidad de monografia y tiene
como proposito disefiar un sistema de control interno para la empresa Cable Pasto
S.A.S., ubicada en la ciudad de San Juan de Pasto, con el fin de fortalecer sus

procesos administrativos, contables y operativos.

Para el desarrollo de la investigacion se aplico un enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo, bajo el paradigma positivista y el metodo empirico-analitico. Se

utilizaron entrevistas semiestructuradas dirigidas al gerente y encuestas estructuradas
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aplicadas a siete empleados de diferentes areas de la organizacion, lo que permitié

realizar un diagnostico realista del entorno de control interno de la empresa.

Los resultados evidenciaron que Cable Pasto S.A.S. presenta deficiencias
importantes en aspectos como delimitacion de funciones, comunicacion
organizacional, documentacion de procesos, seguridad de activos e informacion
confiable para la toma de decisiones, lo cual afecta la eficiencia operativa y la

confiabilidad de los registros contables.

A partir de estos hallazgos, se propone un sistema de control interno basado en el
modelo COSO IlI, que incluye el establecimiento de objetivos organizacionales,
definicion de politicas y procedimientos, disefio de flujogramas para los procesos de
compra, venta y administracion del personal, creacidn de una matriz de riesgos y

formulacion de un plan de accion para su implementacion progresiva.

En conclusién, el sistema propuesto constituye una herramienta estratégica para
mejorar la gestion empresarial, reducir riesgos y promover una cultura
organizacional basada en la ética y la transparencia, siempre que su implementacién
cuente con el compromiso de la alta direccién y la capacitacion continua del

personal.

Metodologia
La investigacion fue de tipo descriptiva, con enfoque cuantitativo, paradigma
positivista y método empirico-analitico. Se emplearon técnicas como entrevistas

semiestructuradas al gerente y encuestas estructuradas al personal.

Conclusiones: El estudio concluye que Cable Pasto SAS presenta serias
deficiencias en su sistema de control interno, lo que repercute negativamente en la
eficiencia de sus procesos y en la confiabilidad de su informacién. El disefio
propuesto, basado en el modelo COSO Il1, constituye una herramienta estratégica

que permitira a la empresa mejorar su gestion, reducir riesgos y promover una
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cultura organizacional enfocada en la €tica y la transparencia. Se destaca la necesidad
de una implementacion progresiva, el compromiso de la alta direccion y la

capacitacién continua del personal como elementos clave para el éxito del sistema.

Contenidos: El documento inicia con una introduccion acerca de la necesidad de
fortalecer los procesos internos de la empresa Cable Pasto SAS, una entidad dedicada
a la prestacion del servicio de television por cable en la ciudad de San Juan de Pasto.
A partir de una revision tedrica y diagnostica, se establece que la organizacion
presenta multiples falencias relacionadas con la ausencia de controles, falta de
procedimientos estandarizados y escasa supervision en los procesos administrativos,

operativos y contables.

La investigacion se desarrolla en cinco capitulos. EI primero presenta el
planteamiento del problema, los objetivos y la justificacion del estudio. El segundo
corresponde al marco tedrico, donde se abordan conceptos clave sobre control
interno, normatividad vigente y el modelo COSO Ill. En el tercer capitulo se realiza
el diagndstico situacional de la empresa, con base en entrevistas y encuestas
aplicadas al personal. El cuarto capitulo presenta el disefio del sistema de control
interno, basado en los cinco componentes del modelo COSO Il11: entorno de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion, y
supervision. Finalmente, el quinto capitulo propone un plan de implementacion y

mecanismos de evaluacién mediante indicadores clave de desempefio (KPIs).

La investigacién enfatiza en la necesidad de vincular a la alta direccién y
capacitar al personal para garantizar la efectividad del sistema. Ademas, plantea que
el disefio e implementacion de un control interno adecuado permitira reducir riesgos,
mejorar la toma de decisiones y fomentar la transparencia dentro de la organizacion.
La propuesta incluye manuales, procedimientos estandarizados y recomendaciones
estratégicas que, de ser adoptadas, contribuiran significativamente al fortalecimiento

organizacional.
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Recomendaciones: Se recomienda implementar el sistema de control interno de
forma gradual, comenzando por las &reas més criticas de la empresa. Asimismo, es
fundamental fortalecer la cultura organizacional a traveés de capacitaciones
permanentes y fomentar la comunicacion interna entre los niveles jerarquicos. Se
sugiere realizar auditorias internas periddicas para monitorear la efectividad del
sistema y realizar ajustes conforme a las necesidades de la organizacion. Ademas, se
aconseja documentar todos los procedimientos para garantizar la estandarizacion de

procesos y prevenir errores humanos.
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Introduccion

Se present una propuesta de investigacion en calidad de monografia, cuyo
tema central fue el disefio de un sistema de control interno para la empresa de
television por cable Cable Pasto S.A.S., ubicada en la ciudad de San Juan de Pasto.

Este trabajo de investigacion proporciond a la empresa una propuesta para la
implementacién de un sistema de control interno efectivo, que le permitio
encaminarse hacia el cumplimiento de estdndares minimos de buen gobierno
corporativo, generando mayor productividad empresarial y fortaleciendo su

responsabilidad social.

En el momento del estudio, la empresa carecia de procedimientos adecuados
de organizacion y control, lo cual se evidenciaba en diferentes areas administrativas,
contables, operativas y de ventas. Esta situacion dificultaba la gestion interna 'y
generaba inconsistencias en la informacion. Por tal motivo, se plante¢ el disefio de un
sistema que fortaleciera la eficacia y eficiencia en todos los niveles de la
organizacion, ya que, durante los afios de funcionamiento, la ausencia de un control
interno formal habia propiciado fraudes en distintas areas y deficiencias en sus
procesos. Del mismo modo, la falta de dicho sistema habia limitado la toma de
decisiones oportunas debido a la carencia de informacion confiable y disponible a

tiempo.

El objetivo de implementar un sistema de control interno en la organizacion
fue reducir riesgos, prevenir posibles fraudes y garantizar que todos los niveles
corporativos contaran con mecanismos de retroalimentacién que favorecieran el

cumplimiento del objeto organizacional.

Para el desarrollo de esta propuesta, se aplico la metodologia, las técnicas y
los instrumentos requeridos para una investigacion adecuada, conforme a las normas
establecidas por la Universidad CESMAG.



1. Problema de investigacion

1.1 Tema de Investigacion

El tema que rige la presente monografia es el Sistema de Control Interno, y la importancia
que tiene este dentro de las organizaciones, puesto que contribuye a la seguridad del sistema
contable que se utiliza en la empresa; fijando y evaluando los procedimientos administrativos,
contables y financieros que ayudan a que la empresa realice de manera satisfactoria su objeto
social. El Sistema de Control también detecta las irregularidades y errores y propugna por la
solucion factible, evaluando todos los niveles de autoridad, la administracion del personal, los
métodos y sistemas contables para que asi el auditor pueda dar cuenta veraz de las transacciones y

manejos empresariales.

1.2 Linea de Investigacion

Linea Contabilidad, Finanza y Control: la presente propuesta abarca la linea de
investigacion antes nombrada puesto que al disefiar un “Sistema de Control Interno” se involucra
la estructura organizacional en todos sus niveles, ademas sus manuales de funcionamiento y de

procedimientos.

1.3 Planteamiento del Problema

Descripcion del problema

Toda empresa legalmente constituida y que tenga como vision la proyeccién de sus
procesos debe poseer un Sistema de Control Interno que asegure, bajo toda medida, la obtencion
de informacion financiera correcta y segura; la eficiencia y eficacia de sus operaciones y el
cumplimiento de los estatutos legales que respalden su funcionamiento. Dado que toda
organizacion comercial debe tener una plataforma sélida en el manejo adecuado de bienes,
servicios y de técnicas de salvaguarda de los activos, es de suprema relevancia el que se posea un

sistema que ofrezca confianza en estos aspectos.
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A partir de la observacion del funcionamiento de la empresa de television por cable “Cable
Pasto SAS” se ha detectado la ausencia de dicho Sistema de Control Interno, debido a la
duplicidad de funciones, que conlleva a pérdida de tiempo en el cumplimiento de las mismas,
puesto que los procesos no estan estandarizados; lo cual implica que la organizacion no cuente
con la informacion necesaria y pertinente para la toma de decisiones que garanticen su correcto
funcionamiento en un futuro préximo que vaya de acuerdo con la perspectiva con la que fue

fundada.

Si un departamento o dependencia dentro de una empresa no aplica el sistema de control
interno adecuadamente conduce a la interrupcién de las operaciones, reduce el nivel de certeza de
la informacion y por lo tanto, genera errores al momento de la toma de decisiones a nivel general,
debido a que, en todo sistema, la paralizacion de una de las partes causa la no efectividad en sus
procedimientos y por ende genera riesgo al cumplimiento del objeto de la entidad. Rivada et al
(2015) “Para que un sistema de control interno funcione, es preciso que exista un entorno
apropiado, que el sistema permita generar documentacion adecuada y los procedimientos sean

efectivos”.

De lo anterior, se infiere la necesidad de disefar este sistema el cual se encargue de
establecer, efectuar y verificar estrategias de funcionamiento administrativo y operativo, puesto
que la ausencia de un Sistema de Control Interno dentro de la organizacion conlleva al mal
funcionamiento de la misma, ocasionando que las funciones de cada miembro que la integran no
se desempefien con eficiencia y eficacia: generando posibles riesgos, falta de objetividad en la
toma de decisiones generada por sesgos en la informacion, esto implica que la evaluacion de los
procesos Yy de los resultados no sea acertada.

Para ello, la necesidad de la implementacidn de un sistema eficaz dentro de la empresa
Cable Pasto S.A.S, para que de esta manera sea una fuente de retroalimentacion y evaluacion
organizacional, la cual reduzca y minimice riesgos con el fin de cumplir con el objeto social de la

manera mas favorable.
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1.4 Formulacién del Problema

¢ Como estructurar el Sistema de Control Interno para la empresa de television por cable
“Cable Pasto SAS?” de la ciudad de Pasto?

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General
Disefar un sistema de control interno para la empresa Cable Pasto S.A.S de la ciudad de

San Juan de Pasto.

1.5.2 Objetivos especificos

e Realizar un diagndstico de las actividades de control en la empresa Cable Pasto SAS
de la ciudad de San Juan de Pasto.

e Determinar los componentes que haran parte del Sistema de Control Interno para la
empresa Cable Pasto S.A.S.

e Formular un plan de accion que contenga estrategias para llevar a cabo el sistema de

control interno propuesto para la empresa Cable Pasto S.A.S.

1.6 Justificacion

En la actualidad, es necesario que toda empresa, conforme a los objetivos trazados por si
misma, implemente en su estructura un sistema de control interno eficiente y eficaz, que permita
salvaguardar los recursos, evitar riesgos de indole operativa, fuga de informacion, falta de

comunicacion asertiva, con el fin de mantener a la organizacion dentro del mercado.
Por lo anterior, se puede afirmar que la aplicacion de un buen control interno en la empresa

conlleva a que ésta conozca su situacion real, tanto economica, como financiera y genere acciones

gue permitan su posicionamiento comercial a un mayor nivel.
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Esta propuesta se realizara con el fin principal de disefiar un sistema de control interno en
la empresa Cable Pasto S.A.S, permitiendo constituir modelos tedricos que mejoren la capacidad
administrativa, financiera y econdmica y asi poder lograr una mayor competitividad en el mercado
regional.

Viabilidad

Este proyecto se torna viable puesto que se cuenta con factores como: acceso a la

informacidn, conocimiento del tema, disponibilidad de tiempo y los recursos financieros que

permitan llevar a cabo toda la investigacion y el apoyo del gerente y entes administrativos.

Delimitacion
La presente investigacion, se desarrolla en la ciudad de San Juan de Pasto; lugar en el cual

lleva gran trayectoria la empresa objeto de estudio, con base a los objetivos planteados se estima

que para desarrollar completamente el proyecto se estima que se terminaria en el afio 2024.
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2. Marco referencial

2.1.Antecedentes

Antecedentes Regionales:

Céron y Ortega (2009). Adopcion de un Sistema de Control Interno con base en los
componentes del modelo COSO para la Cooperativa Americana de Transporte Ltda.
Universidad Mariana. A través de este proyecto, las autoras se propusieron a disefiar un sistema de
control interno que se pueda adoptar en un corto y mediano plazo en la Cooperativa Americana de
Transportes Ltda., a fin de que se pueda estar a tono con las exigencias de la competencia y
calidad del servicio, ademas de determinar los aspectos del modelo COSO que puedan ser
implementados en el ejercicio el Control Interno en la Cooperativa Americana de Transportes
Ltda. Como conclusion, se estima que el Sistema de Control Interno que se pueda adoptar en el
corto, mediano y largo plazo en la Cooperativa Americana de Transporte Ltda., a fin de que pueda
estar a tono con las exigencias de la competencia y calidad del servicio, deben partir desde el
reconocimiento de los riesgos a los cuales estd expuesta la empresa, el establecimiento de los
indicadores de gestion y sobre todo, que la gerencia asuma como una politica administrativa, la

modernizacion del Sistema de Control.

Delgado et al (2008). Propuesta para el mejoramiento del Sistema de Control Interno
de la empresa Autoservicio Abraham Delgado Ltda. Institucion universitaria CESMAG. Los
objetivos de esta investigacion constaron de realizar un seguimiento de los diferentes procesos
llevados a cabo en el Sistema de Control Interno de la empresa Autoservicio Abraham Delgado
Ltda, analizar las falencias del Sistema de Control Interno del Autoservicio Abraham Delgado
Ltda y disefar actividades que permitan el mejoramiento del Sistema de Control Interno del
Autoservicio Abraham Delgado Ltda. Como conclusién obtuvieron que, mediante el presente
estudio, se logra que la alta gerencia considere la necesidad de implementar el departamento, de
Control Interno; puesto que la generacion de una labor de control facilitara a mediano y largo

plazo un mejor desempefio, tanto de la parte administrativa, como de la parte logistica.
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Hidalgo et al (2008). Propuesta para el mejoramiento del Sistema de Control Interno en
la empresa EXPOMUEBLES. Institucion Universitaria CESMAG. Los objetivos propuestos
fueron el realizar un estudio interno de cada uno de los procedimientos que se desarrolla en las
areas que conforman la estructura orgénica de la empresa EXPOMUBLES, localizar los puntos
criticos del Sistema de Control Interno y las areas vulnerables de la empresa EXPOMUBLES y
finalmente disefiar un modelo de Sistema de Control Interno aplicado a cada una de las areas de la
empresa EXPOMUBLES. Como conclusién del proyecto se pudo evidenciar que el control
Interno es una herramienta de tipo contable administrativo, econémico, financiero y social que
ayuda al desarrollo de las actividades. El establecimiento de politicas normas, manuales y
procesos determina rutas que permiten desarrollar las distintas labores de forma organizacional

eficaz y eficiente.

Luna et al (2009). Disefio de un Sistema de Control Interno para las areas de compras,
ventas y cartera de la empresa Agromarino Ltda. En el municipio de Guapi. Universidad
Mariana. Para esta investigacion los autores trazaron como objetivo el evaluar los procesos,
procedimientos y funciones correspondientes a las areas de compras, ventas y cartera de
AGROMARINO Ltda. con el fin de disefiar controles y aplicar indicadores de gestion en las
mismas. Como conclusion se establece que es muy importante mencionar que la implementacién
de este control permitira la evaluacion o medicion de los procedimientos y actividades
desarrolladas por la administracion para el cumplimiento o alcance de las metas y objetivos
propuestos y preestablecidos por la administracion de la empresa. Sumado a lo anterior, la
implementacidn del Sistema de Control Interno también necesita de diferentes fundamentos
conceptuales, de unos planes especificos, de unos programas y proyectos de los cuales deben estar
dirigidos a la evaluacion del sistema de control.

Antecedentes nacionales

Monsalva y Osorio (2015). Diagnostico y disefio del Sistema de Control Interno en la
empresa Equinehy Ltda. de Bogota. Universidad Libre de Colombia. El objetivo para alcanzar
fue diagnosticar y disefiar un Sistema de Control Interno para la empresa Equinehy Ltda. de
Bogoté ante lo cual se llegé a la conclusion de que el desarrollo del trabajo en cuestion es de gran

ayuda para la elaboracién de la investigacion puesto que aporta elementos tales como, graficos,
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encuestas y tabulaciones las cuales sirven como guia para encaminar y fortalecer el trabajo de

grado a realizar.

Antecedentes Internacionales

Calderdn y Garcia (2006). Disefio de un Control Interno para la pequefia y la mediana
empresa. Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo. El objetivo para cumplir fue mostrar un
modelo de Control Interno para empresas con pequefia capacidad administrativa, que permita un
desarrollo de los procesos con mayor eficiencia en la operacion del negocio y que ayude al
crecimiento y productividad en este tipo de organizaciones. Se llegd a la conclusion de que esta
investigacion ahonda en el rea administrativa y financiera lo cual contribuye al desarrollo del

trabajo de grado porque abarca dichas areas.

Marco Contextual

Micro Contexto

El presente proyecto con la empresa Cable Pasto S.A.S se va a llevar a cabo en el
Municipio de San Juan de Pasto el cual se encuentra ubicado en el departamento de Narifio, es
fundamenta tomar en cuenta que este municipio se caracteriza por tener afluencia en el desarrollo
de diferentes actividades que involucran el desarrollo comercial, social, econdmico y politico.

Fundamentalmente cabe resaltar que en este municipio se realizan multiples actividades de
caracter comercial enfocadas en los diferentes negocios que se caracterizan por generar
importantes insumos que aportan al ingreso per capita del municipio, de lo cual segun estadisticas

se resaltan las siguientes actividades econdmicas.
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Figura 1

Principales actividades econdmicas en el municipio de Pasto.

&

Nota. La figura muestra las principales actividades econémicas del municipio de San Juan de

Pasto. Fuente: Propia.

Figura 2

Zona rural del municipio de Pasto.

Santa Barbara

Nota. La figura muestra zona rural aledafia al municipio de San Juan de Pasto. Fuente: Alcaldia de
Pasto.
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Ademas, la zona rural de este municipio esta conformada por 17 corregimientos, los que
son: Buesaquillo, Cabrera, Calambuco, El Encano, El Socorro, Genoy, Gualmatan, Jamondino,
Jongovito, La Caldera, La Laguna, Mapachico, Mocondino, Morasurco, Obonuco, San Fernando

y Santa Barbara

En el departamento de Narifio segln el (DANE, 2019) “las proyecciones de poblacion para
el afio 2019 Narifio cuenta con una poblacion total de 1.830.473 habitantes™ , la cual se destaca
por que gran parte de esta se dedica a actividades agricolas, puesto que 894.525 personas en
Narifio habitan la zona rural, lo cual es de suma importancia para el crecimiento econémico de
muchas empresas en el departamento, tomando en cuenta la estructura empresarial de Pasto y del
departamento se caracteriza por la existencia de una alta participacion de las micro, pequefias y en
menor medida las medianas y grandes empresas, donde se puede observar que la caracteristica
fundamental de la economia regional son de caracter agropecuario y terciario, ademas segun el

DANE “el sector del comercio tiene una participacion del 19.6% en el departamento”
(MINITRABAJO, 2020).

Haciendo especial énfasis en el area de caracter comercial, se detalla que el Municipio de
Pasto en los ultimos tiempos ha realizado diversas actividades econémicas que han impulsado el
fortalecimiento de las principales cadenas de produccion y desarrollo en materia tecnoldgica
facilitando a la comunidad en general el tener mejores condiciones de vida y cumplir a cabalidad

con sus necesidades.

Los propésitos productivos que se han gestado desde el municipio se han llevado a cabo
con la ayuda de la parte publica tomando en cuenta la alcaldia la cual ha gestionado diversas
capacitaciones y consultorias en ICONTEC, lo cual se desarrollé una “capacitacién referente a
Indicadores de gestion y Formacion de auditores internos en la ISO 9001: 2015. La Alcaldia de
Pasto, formo a 35 auditores internos de calidad lo cuales fueron los encargados de realizar la
primera auditoria interna de calidad para verificar la conformidad del sistema de calidad con los
requisitos de la ISO 9001”. Lo cual es de vital importancia tomando en cuenta que esta

normatividad rige para muchos establecimientos comerciales en el municipio
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Ademas, con la colaboracion del Servicio Nacional de Aprendizaje Sena se realizaron las

siguientes capacitaciones:

» Fundamentos en la NTC ISO 9001:2015 para coordinadores de calidad y el nivel alta
direccion.

Reglamento coordinadores de calidad.

Filosofia institucional.

Cadigo de etica.

Gestion Documental.

Manual de identidad.

Guia para elaboracion de documentos.
Procedimiento control de documentos.
Procedimiento control de registros.
Procedimiento auditoria interna.

Procedimiento acciones correctivas, preventivas.

Procedimiento control del producto y servicio no conforme.

V V.V V V VYV V V V V V VY

Mapa de procesos.

Mediante el desarrollo y la apropiacion de temas anteriormente mencionados se analiza
que el municipio ha generado esfuerzos enfocados en genera estrategias para mitigar riesgos en

las diversas empresas independientemente de su razén social o actividad econdmica

Con el fin de tomar en cuenta el desarrollo de los componentes que componen el control
interno se detalla que cada una de las organizaciones de tipo comercial en Pasto han llevado a

cabo asesorias en los siguientes temas de interés:

» Seguridad y salud en el trabajo: Para prevenir las lesiones y enfermedades causadas por
las condiciones de trabajo, mejoramiento de las condiciones y el medio ambiente de
trabajo, la promocién y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los

trabajadores en todas las ocupaciones, la Subsecretaria de Talento Humano ha
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desarrollado las siguientes actividades en el periodo comprendido entre noviembre 2016 a
marzo de 2017:

» Reuniones mensuales, investigaciones de accidentes de trabajo con el comité paritario de
seguridad y salud en el trabajo.

» Realizacion simulacro de evaluacion con brigada de emergencias.

A\

Reporte de accidentes de trabajo.
» Aprobacion politica del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo mediante
decreto 467 de agosto 2016.

Macro contexto:

A nivel de Colombia el proceso de adaptacidn de control interno a las organizaciones les

ha sido muy factible.

En este sentido segun el Marco COSO la definicion del Sistema de Control Interno de una
empresa es un proceso llevado a cabo por todo el personal de una organizacion, este tiene como
objetivo proporcionar un aseguramiento razonable para el logro de los objetivos relacionados con

las operaciones, la informacion y el cumplimiento.

“Ademas la definicion del Sistema de Control Interno de una empresa es un proceso
llevado a cabo por los érganos de administracion (Junta Directiva, Junta asesora, Representante
Legal, o quien haga sus veces), 6rganos de control (Junta Directiva, Comité de Auditoria, o quien
haga sus veces), la Gerencia, Direcciones y en general, por el resto del personal de una
organizacion”. En relacion con este procedimiento se detalla que toda la organizacion se
encuentra involucrada en los procesos de control interno y que cada uno de sus componentes

deben estar alineados con la planeacion estratégica de cada ente economico
El Sistema de Control Interno de una empresa tiene como objetivo proporcionar un

aseguramiento razonable para el logro de los objetivos relacionados con las operaciones, la

informacion y el cumplimiento.

29



La aplicacion del Sistema de Control Interno bajo los modelos (Coso | 0 Coso 2013 o Coso

I1 0 Coso 2017 o Coso ERM) es flexible, haciendo posible que una organizacién mantenga el

Control Interno en todos los niveles de la organizacion; a nivel de filial, division o unidad

operativa; o dentro de una funcion relevante para los objetivos operativos, de informacion, o de

cumplimiento de toda la organizacién, en funcién de sus necesidades o circunstancias especificas.

Los siguientes son aspectos relevantes del Sistema de Control Interno (Ochgroup, 2021):

El Control Interno esté orientado al logro de los objetivos en una o mas categorias
separadas, pero con areas comunes — operaciones, informacion y cumplimiento.

Es un proceso que consta de tareas y actividades continuas; es un medio para llegar a un
fin, y no un fin en si mismo.

Es llevado a cabo por las personas, no se trata solamente de manuales, politicas, sistemas
y formularios, sino de personas y de las acciones que éstas aplican en cada nivel de la
organizacion para desarrollar el control interno.

Es capaz de proporcionar aseguramiento razonable, pero no seguridad absoluta, los
organos de administracion, control, y la direccion de la organizacion.

Es adaptable a la estructura de la organizacion, flexible para su aplicacién al conjunto de
la organizacion o a una filial, division, unidad operativa o proceso de negocio en

particular.

Resefia Historica

La empresa de television por cable “CABLE PASTO SAS” inicio con un local en una casa

de habitacion, donde inicialmente se prestaban servicios varios como la comercializacion de

material escolar, prestacion de servicios de caracter bancario y en el arte de servicios de television

por cable la empresa era subcontratada para prestar algunos servicios que atafien a esta labor.

Posteriormente se decide emprender un negocio en un aparte estratégica de la ciudad de lo

cual en el afio 2018 fue posible la legalizacion de la empresa, desde entonces se ha logrado

diferentes alianzas estratégicas, de igual manera esto ha permitido la inversion de empleo en este
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ente economico el cual dia a dia va creciendo méas y mas con lo cual hoy por hoy ya cuenta con

una fibra Optica avanzada para la prestacion de este importante servicio para toda la comunidad.

Hoy en la empresa es posible consultar toda la informacion referente a Cable Pasto S A S
de Pasto, asi como las opiniones, testimonios, revisiones y comentarios de los clientes y usuarios.

Ademas, se viabiliza consultar sitios de Prestacidn, explotacion, asesoria, promocion,
concesion, operacion, distribucion, asistencia técnica y comercializacion de los servicios publicos

de telecomunicaciones en Pasto similares a Cable Pasto S A S.

Figura 3

Atencion al usuario en oficinas Cable Pasto.

Nota. La figura muestra una de las oficinas de atencidn al cliente de la empresa Cable Pasto S.A.S.
Fuente: Propia.
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Figura 4
Oficinas Cable Pasto Villa Vergel.

INTERNET— — i
Ty 7 = g \
FIBRA_OPTICA TAEAOR PROGRAMALIGN

05 M i) SN
oA |l
: : 2.

DISERUTA DE
TELEVISION E INTERNET
EN UN SOLO LUGAR X

Nota. La figura muestra la sede principal de Cable Pasto ubicada en Villa Vergel. Fuente: Propia.

Marco Legal

El desarrollo del marco legal es de vital importancia para la presente investigacion,
teniendo en cuenta que es muy importante adoptar directrices con relacién a la normatividad
vigente que, para el caso, se considera la parte contable y financiera como también lo relacionado
con el control interno. A lo anterior, se suma que estas dos areas del conocimiento se relacionan

de manera sustancial.
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Constitucion politica de Colombia

» Articulo 269. En las entidades publicas, las autoridades correspondientes estan
obligadas a disefar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones, métodos y
procedimientos de control interno, de conformidad con lo que disponga la ley.

Tomando en cuenta, el articulo anteriormente mencionado, se puede analizar que la parte de
control interno es esencial para que todas y cada una de las organizaciones desarrollen sus
actuaciones de manera correcta y se fundamenten en generar actividades que permitan mitigar

riesgos.

> Ley 43 de 1990. (CONGRESO DE LA REPUBLICA)

Articulo 7. De Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Las normas de auditoria generalmente aceptadas se relacionan con las cualidades
profesionales del Contador Publico, con el empleo de su buen juicio en la ejecucion de su

examen y en su informe referente al mismo. Las normas de auditoria son las siguientes:

Normas Personales

I.  El examen debe ser ejecutado por personas gque tengan entrenamiento adecuado y estén
habilitadas legalmente para ejercer la Contaduria Publica en Colombia.
Il.  El Contador Publico debe tener independencia mental en todo lo relacionado con su
trabajo, para garantizar la imparcialidad y objetividad de sus juicios.
[1l.  Enlaejecucion de su examen y en la preparacion de sus informes, debe proceder con

diligencia profesional.
Normas relativas a la ejecucion del trabajo

I.  El trabajo deber ser técnicamente planeado y debe ejercerse una supervision
apropiada sobre los asistentes, si los hubiere.
Il.  Debe hacerse un apropiado estudio y una evaluacién del sistema de control

interno existente, de manera que se pueda confiar en él como base para la
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determinacion de la extension y oportunidad de los procedimientos de
auditoria.

I1l.  Debe obtenerse evidencia valida y suficiente por medio de analisis,
inspeccion, observacion, interrogacion, confirmacion y otros procedimientos
de auditoria, con el propdsito de allegar bases razonables para el

otorgamiento de un dictamen sobre los Estados Financieros sujetos a revision.
Normas relativas a la rendicion de informes

I.  Siempre que el nombre de un Contador Publico sea asociado con estados
financieros, deberé expresar de manera clara e inequivoca la naturaleza de su
relacion con tales estados. Si la practico un examen de ellos, el Contador Publico
debera expresar claramente el caracter de su examen, su alcance y su dictamen
profesional sobre lo razonable de la informacion contenida en dichos Estados
Financieros.

Il.  El informe debe contener indicacion sobre si los Estados Financieros estan
presentados de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en
Colombia.

I1l.  El informe debe contener indicacion sobre si tales principios han sido aplicados
de manera uniforme en el periodo corriente en relacion con el periodo anterior.

IV.  Cuando el Contador Publico considere necesario expresar salvedades sobre
algunas de las afirmaciones genéricas de su informe y dictamen, debera
expresarlas de manera clara e inequivoca.

V.  Cuando el Contador Publico considere no estar en condiciones de expresar un
dictamen sobre los estados financieros tomados en conjunto deberd manifestarlo

explicita y claramente.

La Constitucion Politica de 1991, establecio los principios que deben cumplirse en el
gjercicio de la Funcién Publica de Administrar el Estado, constituyéndose en los preceptos
fundamentales definidos para encaminar su desarrollo y otorgar orientacion estratégica a la toma
de decisiones. Estan presentes en todos los procesos, actividades o tareas emprendidas por la

entidad publica a fin de cumplir con su propdsito institucional.
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Lo anterior, relacionado con el cumplimiento de los objetivos de la institucion publica, de
los cuales “el Control Interno se constituye en el medio para llegar a este fin, obliga a que estos
principios deben tomarse como la base sobre la cual establecer el Control Interno, a fin de apoyar
a la entidad a cumplir sus objetivos y coordinar sus actuaciones hacia el logro de los fines

esenciales del Estado”. (Jiménez, 2003)

El establecimiento y desarrollo del Sistema de Control Interno en los organismos y
entidades publicas, sera responsabilidad del representante legal o0 méximo directivo
correspondiente. No obstante, la aplicacion de los métodos y procedimientos al igual que la
calidad, eficiencia y eficacia del control interno, también sera de responsabilidad de los jefes de

cada una de las distintas dependencias de las entidades y organismos.

REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 43 1990. (CONGRESO DE LA REPUBLICA)

» Ley 87 de 1993. “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno

en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”

En efecto el analisis de la normatividad anteriormente expuesta es de vital importancia esto
debido a que la parte de control interno es una directriz del estado que se debe aplicar a cada una
de las empresas que ejercen control y de igual manera se detalla que existen en materia de control

interno diferentes politicas para todas y cada una de las organizaciones.

> ARTICULO 1°. Definicion del control interno. Se entiende por control interno el
sistema integrado por el esquema de organizacién y el conjunto de los planes,
métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificaciéon y
evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los
recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes
dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos

previstos.
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Se analiza que el ejercicio de control interno debe consultar los principios de igualdad,

moralidad, eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracion de costos

ambientales. En consecuencia, deberé concebirse y organizarse de tal manera que su ejercicio sea

intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos existentes en la entidad, y en

particular de las asignadas a aquellos que tengan responsabilidad del mando.

> ARTICULO 2°. Objetivos del sistema de Control Interno. Atendiendo los principios

constitucionales que debe caracterizar la administracion publica, el disefio y el

desarrollo del Sistema de Control Interno se orientara al logro de los siguientes

objetivos fundamentales:

a.

Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracién ante
posibles riesgos que lo afecten;

Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades
definidas para el logro de la mision institucional,

Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivos de la entidad;

Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestién organizacional;
Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién y de sus registros;
Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de
sus objetivos;

Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios mecanismos
de verificacion y evaluacion;

Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacién y mecanismos
adecuados para el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su naturaleza

y caracteristicas.

Tomando en cuenta los preceptos anteriormente mencionados cabe resaltar que existen

algunos pasos para llevar a cabo la parte de control interno entre ellos podemos mencionar que
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existe la evaluacion de la organizacién como también otros parametros importantes como lo es

asegurar la confiabilidad de la informacién que circula dentro de la entidad objeto de estudio

» DECRETO 943 DE 2014 Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno (MECI).

1. Articulo 1°. Adoptase la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
colombiano (MECI), en el cual se determinan las generalidades y estructura necesaria para
establecer, implementar y fortalecer un Sistema de Control Interno en las entidades y
organismos obligados a su implementacion, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5° de la
Ley 87 de 1993.

El Modelo se implementara a través del Manual Técnico del Modelo Estandar de Control
Interno, el cual hace parte integral del presente decreto, y es de obligatorio cumplimiento y

aplicacion para las entidades del Estado.

Paragrafo. El Gobierno Nacional a través del Departamento Administrativo de la Funcion
Pablica (DAFP), podra realizar actualizaciones y modificaciones al Manual Técnico, con el fin de
adecuarlo a las necesidades de fortalecimiento y a los cambios de los referentes internacionales,

previa aprobacion del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno.

2. Articulo 2°. El establecimiento y desarrollo del Sistema de Control Interno en los organismos
y entidades publicas que hacen parte del campo de aplicacién del presente decreto sera
responsabilidad de la m&xima autoridad de la entidad u organismo correspondiente y de los
jefes de cada dependencia de las entidades y organismos, asi como de los demas funcionarios
de la respectiva entidad.

3. Articulo 3°. Corresponderé al Departamento Administrativo de la Funcion Publica brindar las
orientaciones y poner a disposicion los instrumentos necesarios para el disefio, desarrollo,

implementacién y fortalecimiento del Modelo Estandar de Control Interno.

La Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP), disefiara y ofrecera programas o
estrategias de capacitacion, formacion y desarrollo de competencias laborales para los jefes de

control interno o quien haga sus veces y sus grupos de trabajo en las entidades del Estado, en

37



coordinacion y bajo los lineamientos técnicos del Departamento Administrativo de la Funcién

Pablica, con el fin de fortalecer el ejercicio del Control Interno en el pais.

IV. Articulo 4°. Para la implementacion del Modelo Actualizado se tendran en cuenta las

siguientes disposiciones:

Las entidades creadas dentro del afio anterior a la publicacion del presente decreto

implementaran el Modelo Actualizado, de acuerdo con las siguientes fases:

> FASE | (6 MESES)

*Informacion y Comunicacion.

*Modelo de Operacion por procesos.

*Planes, Programas y Proyectos.

*Politicas de operacion.

*Estructura organizacional.

*Indicadores de Gestion.

» FASE Il (3 MESES)

*Acuerdos, compromisos y protocolos éticos.

*Desarrollo del Talento Humano.

» FASE Il (6 MESES)

*Politicas de Administracion del Riesgo.

*|dentificacion del Riesgo.

*Analisis y Valoracién del Riesgo.
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» FASE IV (3 MESES)
*Autoevaluacion Institucional.
*Auditoria Interna.

*Planes de Mejoramiento.

El Marco de COSO 2013 mantiene la definicion de Control Interno y los cinco
componentes de control interno, pero al mismo tiempo incluye mejoras y aclaraciones con el

objetivo de facilitar el uso y su aplicacion en las Entidades.

A traves de esta actualizacion, COSO propone desarrollar el marco original, empleando
"principios" y "puntos de interés" con el objetivo de ampliar y actualizar los conceptos de control
interno previamente planteado sin dejar de reconocer los cambios en el entorno empresarial y

operativo.

A través de esta actualizacién, COSO propone desarrollar el marco original mediante:

e Inclusidn de diecisiete principios de control que representan el elemento fundamental
asociados a cada componente del control y que estos deben de estar operando en forma

conjunta.

e Proporciona "puntos de enfoque", o caracteristicas importantes de los principios; al tiempo
que reconoce que el disefio y la implementacion de controles relevantes para cada
principio y componente, requiere de juicio y seran diferentes de acuerdo a la organizacion.

e Responsabiliza a la administracion quien debera asegurar que cada uno de los
componentes y principios relevantes del control interno deben estar presente y en

funcionamiento con el fin de contar con un sistema eficaz de control interno.
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e Concluyendo que una deficiencia importante en un componente o principio de control no

se puede mitigar con eficacia por la funcion de otros componentes y principios de control.

e DECRETO 338 DE 2019 Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Control

Interno y se crea la Red Anticorrupcion

e ARTICULO 1. De control interno

PARAGRAFO 1. Los informes de auditoria, seguimientos y evaluaciones tendran como
destinatario principal el representante legal de la entidad y el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno y/o Comité de Auditoria y/o Junta Directiva, y deberan

ser remitidos al nominador cuando este lo requiera.

Cuando el Jefe de Control Interno en ejercicio de sus funciones evidencia errores,
desaciertos, irregularidades financiera, administrativas, desviaciones o presuntas irregularidades
respecto a todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como a la administracion de la
informacion y los recursos de la entidad que evidencien posibles actos de corrupcion, debera
informarlo al representante legal con copia a la Secretaria General de la Presidencia de la
Republica y a la Secretaria de Transparencia, adjuntando a la copia de esta Gltima instancia, el

formato fisico o electronico que esta establezca para tal fin.

e ARTICULO 2.2.21.7.3. Acciones de la Red Anticorrupcion. La red anticorrupcion
adelantara las siguientes acciones:

a. Establecer estrategias para prevenir la materializacion de practicas corruptas al interior
de las instituciones publicas con el fin de detectar de manera oportuna acciones que
puedan comprometer los recursos publicos o para evitar practicas contra la
administracion publica y precaver acciones que merezcan reparos desde el punto de
vista legal y fiscal.

b. Proponer al Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno la

adopcion de acciones que promuevan el fortalecimiento de los Sistemas de Control
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Interno de manera preventiva y proactiva en basqueda de una mayor transparencia
administrativa y de lucha contra la corrupcion con el proposito de generar mecanismos
interinstitucionales y de seguimiento a los procesos de mayor exposicion al riesgo de
corrupcion.

Facilitar el intercambio de mejores préacticas, experiencias y metodologias que
permitan mejorar la calidad, pertinencia y el trabajo de las oficinas de control interno

en la identificacion de tipos de corrupcion, sus causas y la forma de erradicarlas.

Norma Internacional De Auditoria 400 (NIA 400)

NIA 400 Evaluacion De Riesgo Y Control Interno

“El auditor debera obtener una comprension de los sistemas de contabilidad y de

control interno suficiente para planear la auditoria y desarrollar un enfoque de auditoria

efectivo. El auditor deberia usar juicio profesional para evaluar el riesgo de auditoria y disefiar

los procedimientos de auditoria para asegurar que el riesgo se reduce a un nivel

aceptablemente bajo.

"Riesgo de auditoria” significa el riesgo de que el auditor de una opinion de auditoria

inapropiada cuando los estados financieros estan elaborados en forma errénea de una manera

importante. El riesgo de auditoria tiene tres componentes: riesgo inherente, riesgo de control y

riesgo de deteccion (Illapuma, 2015):

"Riesgo inherente" es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de
transacciones a una representacion erronea que pudiera ser de importancia relativa,
individualmente, asumiendo que no hubo controles internos relacionados.

"Riesgo de control" es el riesgo de que una representacion errénea que pudiera ocurrir
y que pudiera ser de importancia relativa individualmente no sea prevenido o detectado
y corregido con oportunidad por los sistemas de contabilidad y de control interno.
"Riesgo de deteccion” es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de un auditor
no detecten una representacion erronea que podria ser de importancia relativa.

Dada la necesidad de la entidad de adaptar normas que faciliten directrices las cuales

permitan comprender los sistemas de contabilidad, control interno y auditoria.
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2.2.Marco Teorico

Inicialmente, para el desarrollo de la parte diagnostica se plantea el desarrollo de una
entrevista esto con la finalidad de analizar y detallar la situacion real de la empresa,
posteriormente se profundiza en la parte organizacional y de proceso administrativo de la
organizacion para al fin proponer una estructura de control interna en la entidad basada en el
modelo COSO III de control interno.

Entrevista.

La entrevista se caracteriza por ser un instrumento de recoleccion de informacion que
facilita al investigador desarrollar todo un constructo de conceptos que permitan llegar a
conclusiones pertinentes sobre un tema dado, de igual manera permite analizar y detallar el

comportamiento de una poblacion.

Figura 5

Componentes de la entrevista como instrumento de recoleccion de informacion

Nota. La figura muestra los componentes de la entrevista como instrumento de recoleccion de

informacién. Fuente: Propia.
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Matriz de Evaluacion de Factor Externo (MEFE).

Esta matriz busca presentar los factores relacionados con el entorno, que influyen de
manera directa o indirecta en la organizacion referentes a la parte externa de la misma detallando
como tales incidencias de vital importancia que son muy relevantes para desarrollar el objeto
social de la empresa que para el caso serian regulaciones econdémicas o en la parte normativa.

Adicionalmente, dicha matriz se desarrolla mediante cinco pasos, segun lo establecido en
el Libro “La Matriz FODA: Alternativa De Diagndstico Y Determinacion De Estrategias De
Intervencion En Diversas Organizaciones” (Talancén, 2007) los que son:

e Realizar un listado de oportunidades y amenazas.

e Definir una escala numérica entre 0 a 1, para asignar el correspondiente peso a cada
factor.

e Definir una escala numérica entre 1 y 4, para sefialar si el factor es una debilidad o
fortaleza mayor y viceversa.

e Multiplicar el peso de cada factor por su calificacion.

e Totalizar, de manera que se obtiene el ponderado por las oportunidades y amenazas.

Tabla 1

Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE).

Factores criticos de éxito Peso Calificacion Total

ponderado

OPORTUNIDADES

Potenciar las exportaciones 0.15 1 0.15
Crecimiento de la industria 0.11 4 0.44
Evolucidn cultural 0.5 4 0.20
AMENAZAS
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Entrada de nuevos competidores 0.10 4 0.40

Consumo por temporadas 0.05 4 0.20
Contrabando e inseguridad 0.09 3 0.27
TOTAL 1.0 1.66

Nota. Datos tomados de la pagina https://dodeemiliano.blogspot.com/.

Matriz de Evaluacion de Factor Interno (MEFI)

Esta matriz, esté disefiada para evaluar, ponderar y resumir cada uno de los puntos de
relevancia dentro del desarrollo de un trabajo de grado, esto debido a que se enfatiza en aspectos
propios de las areas de la organizacion es decir internos que intervienen en el manejo y adaptacion

de politicas gerenciales y de control interno que son muy relevantes.

Ademas, esta se desarrolla en cuatro columnas, la primera sefiala los aspectos tanto
positivos como negativos como son fortalezas y debilidades, en la segunda se reparte
porcentualmente el peso, adjudica dependiendo de la importancia de dicho factor, en cuanto a la
tercera, recoge los valores asignados por cada elemento frente a la investigacién, finalmente en la

cuarta columna muestra el resultado de la multiplicacion de la segunda y tercera columna.

Aparte de eso, para el disefio de la presente matriz se debe tener en cuenta los siguientes
pasos, segun lo que se establece en el libro denominado “Toolbox, Caja de Herramientas” (Pareja,
2012)

e Realizar un listado de fortalezas y debilidades.

e Definir una escala numérica entre 0 a 1, para asignar el correspondiente peso a cada factor.

e Definir una escala numerica entre 1 y 4, para sefialar si el factor es una debilidad o
fortaleza mayor y viceversa.

e Multiplicar el peso de cada factor por su calificacion.

44



e Totalizar.

Tabla 2
Ejemplo de Matriz MEFI.
. e s Valor
Factores claves internos Peso Calificacion
ponderado

Fortalezas
Departamentos de lujo 0.10 3 0.30
Programas de cuidado especializado 0.10 4 0.40
Reconocimiento internacional 0.15 4 0.60
Personal médico prestigioso 0.15 4 0.60
Ubicacién cercana a un centro médico 0.13 3 0.39
Debilidades
Altos costos de estancia 0.12 1 0.12
Cupo limitado 0.05 2 0.10
Sin estrategia de marketing 0.10 1 0.10
Sin sitio web optimizado 0.10 2 0.20
Total 1.00 - 2.81

Nota. Datos tomados de la pagina https://blog.hubspot.es/marketing/matriz-efi.

Matriz FLOR.

Segun lo que se establece en la Cartilla denominada “Matriz de Anélisis FLOR” de Lopez
(2010) “la matriz Flor es el acrénimo de fortalezas, logros, oportunidades y retos, considera una
variante de la matriz DOFA, las que a pesar de que guarden una profunda relacion” ademas se
plantean retos que son muy esenciales que son a manera de estrategias para implementar en la

organizacion.

Asi entonces, la matriz Flor tiene como fin, ayudar al investigador a encontrar la mejor
manera de acoplar las tendencias del entorno, con las herramientas utilizadas para enfrentar dichos

factores, ademas, cabe resaltar la definicion de:

e Fortalezas: Son atributos, comportamientos o actividades internos, caracterizados por ser

elementos que coadyuvan al alcance de los objetivos de una organizacion o investigacion.
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e Logros: Son todas las metas alcanzadas a lo largo de la historia, usualmente representan los
objetivos ya alcanzados.

e Oportunidades: Son eventos, hechos, situaciones o tendencias en el entorno de una
organizacion o investigacion, que de ser acatados influyen de manera positiva en la
consecucion de los objetivos.

e Retos: Son todas las metas o aspiraciones formuladas y deseadas por alcanzar, tanto a nivel

externo como interno.

Por otro lado, para la realizacién de dicha matriz es necesario resaltar los siguientes pasos:

e Opcionalmente realizar un analisis de PCI (Perfil de capacidad interna), con el fin, de conocer
diferentes puntos de vista sobre un tema a partir de sujetos con experiencia en él.

o Clasificar las fortalezas en: comunes, distintivas y de limitacion.

e En cuanto al analisis externo es necesario considerar todos los aspectos que influyen en él,

tales como sociales, politicos, culturales, demograficos. Econdmicos, entre otros.

Figura 6

Matriz de Flor

FORTALEZAS:
Reconozco apartir detodolo que he
aprendido enlas clases varias de mis
fortalezas conocimientos y habilidades en
varias areas como los idiomas, la musica, la
matematicas, los sistemasy que tengo
definidos gustosy pasiones enla vida

LUIMITACIONES:
Faltade conocimientos, falta
de algunosrecursos como de
dinero.

RETOS:
Serunapersonamas constante enlas
todaslas cosas y aprenderle adar
prioridad a las cosas ensu respectivo
ordenparadarle un ordena mivida

DEBILIDADES:

, desconfianza, dudas, nervios.

Nota. La figura muestra la matriz flor. Fuente: lafactoriadenegocios.files.wordpress.com/



Tabla 3

Estructura de la Matriz de Flor.

ESTRUCTURA DE LA MATRIZ FLOR
Caso: COAGRUPO

comprometido con la empresa.
_Plataforma ideclogica clara y

concisa, conocida por todos los

FORTALEZAS LOGROS
_Adecuada estructura | | Confianza y credibilidad de sus asociados.
administrativa. ./ Mejoramiento progresivo de la imagen corporativa.
. Persanal calificado y| . Allos indices de productividad (eficiencia y eficacia).

J Incremento anual del No. de asociados.

Mejor poder de negociacion en el mercado.

. Solidez Financiara

mercado.
. Diversilicar su  ponalalio  de
senvicios.
. Segmentar  y  diversiticar el
mercado.

CImteractuar mas y mejor con el
grupo familiar del asociado.

. Diferenciarse de
competidores por la calidad de

SUs

SUS Senvicios,
, Mejarar la eomunicacién interna
y externa.

empleades {Vision, Misidn y| Conocimienio claro del mercado en el que
Valores) incursiona.
. Adecuada capacidad tecnoldgica
para enfrenlar la demanda de
nuevos sarvicios.
. Capacidad de respuesta a los
clientes en lorma oportuna.
OPORTUNIDADES RETOS
* Ampliar su participagion en el Internos Externos

| Adguirir una sede propia.

J Aumentar la tasa de
caplacidn por encima del
mercade

.| Disminuir la tasa de
interés por debajo del
mercade

/Mejorar la calidad de sus
senvicios.
Identificar nichos an &l
mercado.
Identificar nichos en olros

. Realizar

Facilitar a asociados
la tecnologia para
mejorar la
comunicacién virtual
con ellos.

.| Liderar & innowvar

nUaves senvicios,
alianzas
estratégicas con
ofras entidades.
Crecer en conjunio

con sus asociados

Nota. Datos tomados de la pagina https://es.slideshare.net/jo4tan/matriz-flor-5138523.
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Manual de Funciones

Un manual de funciones es un documento que se prepara en una empresa con el fin de

determinar las responsabilidades y las funciones de los empleados de una compafiia.

En este sentido es fundamental determinar que este manual determina lineamientos que se
fundamentan en el quehacer de la empresa, de igual manera establece las funciones por cada uno
de los cargos que para este caso se fundamentaran en generar control interno segun los

componentes del COSO 11, que se adapten a la empresa

Por otra parte, se menciona las funcionalidades de este manual:

1. Comprende las funciones o responsabilidades de cada area de la empresa.

2. El manual contiene la vision, mision, los objetivos, metas y la descripcion de cada area y
sus responsabilidades

3. El objetivo primordial del manual es describir con claridad todas las actividades de una
empresa y distribuir las responsabilidades en cada uno de los cargos de la organizacion

4. El manual consiste en la definicion de la estructura organizativa de una empresa.

5. Engloba el disefio y descripcion de los diferentes puestos de trabajo estableciendo normas
de coordinacion entre ellos.

6. Esun documento que especifica requisitos para el cargo, interaccion con otros procesos,
responsabilidades y funciones.

7. Toda empresa tiene que tener un manual de funciones, sobre todo aquellas que son de
grandes dimensiones, ya que asi se lleva un control sobre las funciones que tiene el
personal que conforma la compafiia.

8. Esun instrumento eficaz de ayuda para el desarrollo de la estrategia de una empresa, ya

que determina y delimita los campos de actuacion de cada area de trabajo,

Los beneficios y utilidad que tiene un manual de funciones son:
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e Al determinar y delimitar los campos de actuacion de cada colaborador, permite que las
personas interaccionen con un mayor conocimiento de su rol dentro de la empresa, lo que
ayuda en el proceso de comunicacion, integracion y desarrollo.

« Elimina desequilibrios en cargas de trabajo, omisiones, duplicidad de funciones, cuellos de
botella, circuitos de trabajos irracionales, etc....

e Esun instrumento muy util para planificar la plantilla de la empresa y la posible variacion
de los puestos de trabajo, asi como para definir planes de carrera.

« Los conocimientos especificos la empresa puede poseer al elaborar el manual de

funciones.

Figura 7

Cuadro Sinoptico del Manual de Funciones.

MANUAL DE OPERACIONALES

FUNCIONES

JERARQUIA DIRECTIVA

Nota. La figura muestra un cuadro sindptico del manual de funciones, Fuente: Propia.

Asi como de cada puesto de trabajo a elaboracién de un manual de funciones consta de
siete pasos:
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« Visita a laempresa y entrevista con los responsables para la obtencion de informacion
sobre: la organizacion de la empresa, el objetivo que tiene y las caracteristicas de las
diferentes areas y puestos de trabajo.

o Andlisis del estado de la organizacion de la empresa.

« Documentacion y racionalizacion del estado actual de la organizacion.

o Elaboracion de un anteproyecto de manual de funciones.

o Contrastar el contenido del anteproyecto con el personal de la empresa.

« Modificacion, correcciones y/o ampliaciones del anteproyecto si las hubiera.

Presentacion del manual de funciones de la empresa.

Figura 8

Mapa conceptual de las funciones de la empresa

FUNCIONES
NVOLUCRADA

FLUIOGRAMAS

PROCESOS PROYECTOS ESTRATEGIAS

Nota. La figura muestra el mapa conceptual de las funciones de la empresa. Fuente: Propia.



Manual de procedimientos

Es un documento donde se describe detalladamente y sistematica los diferentes pasos y

operaciones necesarias para llevar las funciones de cada organizacion, departamento o empresa.

Un manual de procedimientos se elabora entonces dentro de una organizacién que lo
utilizara, pues contiene informacion ordenada y comprensible que ayuda a la toma de decisiones y

al desempefio de las actividades cotidianas.

Un manual de procedimientos es una guia paso a paso donde previene y evita de manera
oportuna los errores. Permite un mejor entendimiento de como funciona la empresa, brindando

uniformidad, eficiencia y calidad.

Beneficios principales de contar con un manual de procedimientos que no los digo yo, sino

las empresas que los implementan (Hurtado, 2020):

1. Guia confiable: imagina tener un GPS para tu negocio. El manual de procedimientos es
ese sistema de navegacion que te indica el camino correcto, evitando desvios innecesarios
y garantizando que llegues a tu destino de la manera mas eficiente.

2. Menos errores, més productividad: al tener instrucciones claras y detalladas, reduces la
posibilidad de errores. Esto no solo ahorra tiempo, sino que también aumenta la
productividad y la satisfaccion del equipo.

3. Uniformidad en el trabajo: con un manual en mano, todos en el equipo saben como
hacer las cosas. Esto asegura que, sin importar quién realice la tarea, el resultado sera
siempre de alta calidad y consistente.

4. Optimizacion de procesos: al comprender a fondo cada proceso, puedes identificar areas
de mejora y hacer ajustes para que todo funcione como un reloj suizo.

5. Formacion y capacitacion efectiva: ¢un nuevo integrante en el equipo? jNo hay
problema! Con el manual de procedimientos, el proceso de induccidn es mas sencillo y

efectivo, asegurando que todos estén alineados desde el primer dia.
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6. Ahorro de costos: al reducir errores y mejorar la eficiencia, es probable que veas una
reduccidn en costos operativos. Mas aun, al tener procesos estandarizados, puedes prever
mejor los gastos y optimizar recursos.

7. Satisfaccion del cliente: al garantizar un producto o servicio uniforme y de calidad, tus

clientes notaran la diferencia. Un cliente satisfecho es un cliente leal.

Control interno.

Con relacion a la ultima evaluacién anual de control interno que se desarrolla en el
municipio de San Juan de Pasto, cabe analizar que todas y cada una de las instituciones del sector
publico involucradas, realizaron gestiones de vital importancia para lograr avances importantes en
esta area de gestion, donde se pueden manifestar los siguientes puntos:

El sistema de Control Interno ha logrado mitigar y prevenir riesgos, a partir de la
implementacion de los cinco componentes del MECI, a través capacitaciones, asesorias,
acompafamientos permanentes y el proceso auditor con el compromiso de la Alta Direccion y las
lineas de defensa involucradas, ademas se hace seguimiento permanente al cumplimiento de las
acciones de mejora planteadas en los planes de mejoramiento.

Ademas, segun el Acto Administrativo No. 0079 del 27 de enero de 2020, crea y conforma
el Comité Coordinador de Control Interno CICI, el cual es efectivo y oportuno frente a la toma de
decisiones, con respecto a los informes presentados por la Oficina de Control Interno, creando una
linea de comunicacion efectiva entre las tres lineas de defensa. Se continua con el fortalecimiento
de la Institucionalidad frente a la responsabilidad que compete a cada una de las lineas de defensa.

Finalmente la Oficina de Control Interno implement6 estrategias encaminadas a fortalecer
los cinco componentes del MECI, de manera integral y unificada, a través de capacitaciones,
asesorias, acompafiamientos permanentes a la Administracion Municipal y el desarrollo del
programa de Auditorita Integral de Gestion y facilité herramientas de control, bajo los
lineamientos establecidos por MIPG - MECI, establecido en la Ley 87 de 1993, Decreto 1499 de
2017,, Decreto 338 de 2019, Decreto 403 de 2020 y las normas reglamentarias, con la
corresponsabilidad de la Alta Direccion y el acertado funcionamiento del Comité Coordinador de

Control Interno - CICI, se ha conformado un equipo de trabajo articulado y proactivo de manera
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que se encuentran operando los componentes del Sistema de Control Interno con la proyeccién

de la mejora continua.

Sistema de control interno bajo el modelo COSO Il
Figura 9

Grafica de cubo. Sistema de control COSO.

Entorno de Control

EC=s

Informadgion y Comunicacion |

Nota. La figura muestra la gréfica de cubo del sistema de control COSO. Fuente: https://nancy-
sistema-de-control-cosol.blogspot.com

Componente Entorno de Control. Es el ambiente donde se desarrollan todas las
actividades organizacionales bajo la gestion de la administracion. El entorno de control es
influenciado por factores tanto internos como externos, tales como la historia de la entidad, los

valores, el mercado, y el ambiente competitivo y regulatorio.

Comprende las normas, procesos Yy estructuras que constituyen la base para desarrollar el
control interno de la organizacion. Este componente crea la disciplina que apoya la evaluacion del
riesgo para el cumplimiento de los objetivos de la entidad, el rendimiento de las actividades de
control, uso de la informacion y sistemas de comunicacién, y conduccion de actividades de

supervision.
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“Para lograr un entorno de control apropiado deben tenerse en cuenta aspectos como
la estructura organizacional, la division del trabajo y asignacion de responsabilidades,
el estilo de gerencia y el compromiso. Un entorno de control ineficaz puede tener
consecuencias graves, tales como pérdida financiera, pérdida de imagen o un fracaso
empresarial. Por esta razon, este componente tiene una influencia muy relevante en
los demés componentes del sistema de control interno, y se convierte en el cimiento

de los demés proporcionando disciplina y estructura” (Ospina Tascon, 2015).

Una organizacién que establece y mantiene un adecuado entorno de control es mas fuerte a

la hora de afrontar riesgos y lograr sus objetivos. Esto se puede obtener si se cuenta con:

e Actitudes congruentes con su integridad y valores éticos.

e Procesos y conductas adecuados para la evaluacion de conductas.

e Asignacion adecuada de responsabilidades.

e Un elevado grado de competencia y un fuerte sentido de la responsabilidad para la
consecucidn de los objetivos. Por esta razon, el Entorno de control esta compuesto por el

comportamiento que se mantiene dentro de la organizacion, e incluye aspectos como:

e Laintegridad y los valores éticos de los recursos humanos,
e La competencia profesional,

e Ladelegacion de responsabilidades,

e El compromiso con la excelencia y la transparencia,

e Laatmosfera de confianza mutua,

e La filosofiay estilo de direccion,

e Laestructuray plan organizacional,

e Los reglamentos y manuales de procedimientos,

e Las politicas en materia de recursos humanos y

e El Comité de Control.
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Componente Evaluacion de riesgos. Este componente identifica los posibles riesgos
asociados con el logro de los objetivos de la organizacion. Toda organizacion debe hacer
frente a una serie de riesgos de origen tanto interno como externo, que deben ser evaluados.
“Estos riesgos afectan a las entidades en diferentes sentidos, como en su habilidad
para competir con éxito, mantener una posicion financiera fuerte y una imagen
publica positiva. Por ende, se entiende por riesgo cualquier causa probable de que
no se cumplan los objetivos de la organizacion” (Martinez, 2014)
De esta manera, la organizacién debe prever, conocer y abordar los riesgos con los que se
enfrenta, para establecer mecanismos que los identifiquen, analicen y disminuyan. Este es un
proceso dindmico e iterativo que constituye la base para determinar como se gestionaran los

riesgos.

Componente Actividades de control. En el disefio organizacional deben establecerse las
politicas y procedimientos que ayuden a que las normas de la organizacion se ejecuten con una
seguridad razonable para enfrentar de forma eficaz los riesgos.

“Las actividades de control se definen como las acciones establecidas a traves de las
politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las
instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos con impacto potencial en los
objetivos” (Tania et al, 2018).

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la entidad, en las diferentes
etapas de los procesos de negocio y en el entorno tecnolégico, y sirven como mecanismos para
asegurar el cumplimiento de los objetivos.

Segln su naturaleza pueden ser preventivas o de deteccion y pueden abarcar una amplia
gama de actividades manuales y automatizadas. Las actividades de control conforman una parte

fundamental de los elementos de control interno.

Estas actividades estan orientadas a minimizar los riesgos que dificultan la realizacion de
los objetivos generales de la organizacion. Cada control que se realice debe estar de acuerdo con
el riesgo que previene, teniendo en cuenta que demasiados controles son tan peligrosos como lo es

tomar riesgos excesivos. Estos controles permiten:
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e Prevenir la ocurrencia de riesgos innecesarios.

e Minimizar el impacto de las consecuencias de estos.

e Restablecer el sistema en el menor tiempo posible.
(Auditool, 2014)

En todos los niveles de la organizacion existen responsabilidades en las actividades de
control, debido a esto es necesario que todo el personal dentro de la organizacidon conozca cuéles

son las tareas de control que debe ejecutar.

Para esto se debe explicitar cuales son las funciones de control que le corresponden a cada

individuo.

Componente informacion y comunicacion.

El personal debe no solo captar una informacién sino también intercambiarla para desarrollar,
gestionar y controlar sus operaciones. Por lo tanto, este componente hace referencia a la forma en
que las areas operativas, administrativas y financieras de la organizacion identifican, capturan e
intercambian informacidn. La informacion es necesaria para que la entidad lleve a cabo las
responsabilidades de control interno que apoyan el cumplimiento de los objetivos.

La gestion de la empresa y el progreso hacia los objetivos establecidos implican que la
informacion es necesaria en todos los niveles de la empresa. En este sentido, la informacion
financiera no se utiliza solo para los estados financieros, sino también en la toma de decisiones.
Por ejemplo, toda la informacién presentada a la Direccidn con relacion a medidas monetarias
facilita el seguimiento de la rentabilidad de los productos, la evolucion de deudores, las cuotas en
el mercado, las tendencias en reclamaciones, etc.

La informacion esta compuesta por los datos que se combinan y sintetizan con base en la
relevancia para los requerimientos de informacién. Es importante que la direccion disponga de
datos fiables a la hora de efectuar la planificacion, preparar presupuestos, y demas actividades. Es
por esto por lo que la informacion debe ser de calidad y tener en cuenta los siguientes aspectos:

*Contenido: ¢presenta toda la informacion necesaria?

* Oportunidad: ¢se facilita en el tiempo adecuado?
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* Actualidad: ¢esta disponible la informacion mas reciente?
* Exactitud: ¢los datos son correctos y fiables?

* Accesibilidad: ¢la informacion puede ser obtenida facilmente por las personas

adecuadas?

La comunicacidn es el proceso continuo e iterativo de proporcionar, compartir y obtener la

informacidn necesaria, relevante y de calidad, tanto interna como externamente.

La comunicacidn interna es el medio por el cual la informacion se difunde a través de toda

la organizacion, que fluye en sentido ascendente, descendente y a todos los niveles de la entidad.

Esto hace posible que el personal pueda recibir de la Alta Direccion un mensaje claro de

las responsabilidades de control.

La comunicacién externa tiene dos finalidades: comunicar de afuera hacia el interior de la
organizacion informacion externa relevante, y proporcionar informacion interna relevante de

adentro hacia afuera, en respuesta a las necesidades y expectativas de grupos de interés externos.
Para esto se tienen en cuenta los siguientes puntos expuestos por Tania et al (2018):

* Integracion de la informacion con las operaciones y calidad de la informacién,

analizando si ésta es apropiada, oportuna, fiable y accesible.
*Comunicacion de la informacién institucional eficaz y multidireccional.
* Disposicion de la informacion (til para la toma de decisiones.

* Los canales de informacion deben presentar un grado de apertura y eficacia acorde con

las necesidades de informacidn internas y externas.

La comunicacién puede ser materializada en manuales de politicas, memorias, avisos 0
mensajes de video. Cuando se hace verbalmente la entonacion y el lenguaje corporal le dan un
énfasis al mensaje. La actuacion de la Direccion debe ser ejemplo para el personal de la entidad.
Un sistema de informacion comprende un conjunto de actividades, y involucra personal, procesos,

datos y/o tecnologia, que permite que la organizacion obtenga, genere, use y comunique
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transacciones de informacion para mantener la responsabilidad y medir y revisar el desempefio o

progreso de la entidad hacia el cumplimiento de los objetivos.

Componente Supervision.

Todo el proceso ha de ser monitoreado con el fin de incorporar el concepto de mejoramiento
continuo; asi mismo, el Sistema de Control Interno debe ser flexible para reaccionar 4gilmente y
adaptarse a las circunstancias. Las actividades de monitoreo y supervision deben evaluar si los
componentes y principios estan presentes y funcionando en la entidad. Es importante determinar,
supervisar y medir la calidad del desempefio de la estructura de control interno, teniendo en
cuenta:

* Las actividades de monitoreo durante el curso ordinario de las operaciones de la entidad.
* Evaluaciones separadas.

* Condiciones reportables.

* Papel asumido por cada miembro de la organizacién en los niveles de control.

“Es importante establecer procedimientos que aseguren que cualquier deficiencia
detectada que pueda afectar al Sistema de Control Interno sea informada
oportunamente para tomar las decisiones pertinentes. Los sistemas de control
interno cambian constantemente, debido a que los procedimientos que eran eficaces
en un momento dado pueden perder su eficacia por diferentes motivos, como la
incorporacion de nuevos empleados, restricciones de recursos, entre otros”.
(Martinez, 2014)

Marco Conceptual

Auditoria: “en el contexto de la economia y el mundo empresarial, es el proceso de
evaluacion minuciosa de una sociedad u organizacion con el &nimo de conocer sus caracteristicas
especificas, asi como sus fortalezas y debilidades, una auditoria persigue localizar aspectos
relacionados con la rentabilidad o la eficiencia en los diferentes departamentos o delegaciones

corporativas que conforman una empresa”.
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Control Interno: de acuerdo con las definiciones concretas hechas en actualicese.com,
describe lo siguiente:

“El Control Interno puede definirse como el plan mediante el cual una organizacioén
establece principios, métodos y procedimientos que, coordinados y unidos entre si,
buscan proteger los recursos de la entidad y prevenir y detectar fraudes y errores
dentro de los diferentes procesos desarrollados en la empresa. Ademas, hace parte
de un proceso que debe ser ejecutado de forma conjunta por la junta directiva de la
empresa, la gerencia y por todo el recurso humano de la misma” (Tania et al,
2018).

Cuentas Contables: Gavilan (2019) “Son los instrumentos que permiten identificar,
clasificar y registrar un elemento o hecho econémico realizado por una empresa. En nuestro plan
de cuentas el primer digito representa la clase de la cuenta (activo, pasivo, patrimonio, ingresos,
gastos, costos de venta, costos de produccidn o cuentas de orden)”.

Diagndstico: Mufioz (2008) “De acuerdo con la etimologia, se entiende por diagnostico el
proceso a traves del cual conocemos el estado o situacion en que se encuentra algo o alguien, con
la finalidad de intervenir, si es necesario, para aproximarlo a lo ideal. Resulta un punto de apoyo
insustituible para iniciar la accidn ya que revela las condiciones y apunta las direcciones en que se
debe desarrollar el proceso”

Informes financieros: Mufioz (2008) “Es el documento que prepara el contador o revisor
fiscal de la empresa, al finalizar un periodo, tomando como base los estados financieros, para
informar a los propietarios del negocio sobre resultado de las operaciones registradas en los libros
y demdas documentos de contabilidad”

Matrices estratégicas: Gavilan (2019) “son una herramienta para definir la estrategia de la
empresa, a través del analisis de la situacion y los factores influyentes.

Mecanismo de verificacion: CME (2014) “se refieren a la organizacion administrativa para
hacer el seguimiento- alternativas, nuevos criterios para la realizacion el mismo o soluciones a los
problemas detectados”

Monitoreo: Auditool (2015) “Todo el proceso ha de ser monitoreado con el fin de incorporar
el concepto de mejoramiento continuo, asi mismo el sistema de control interno debe ser flexible

para reaccionar agilmente y adaptarse a las circunstancias. Las actividades de monitoreo y
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supervision deben evaluar si los componentes y principios estan presentes y funcionando en la
entidad”.

Partida doble: Finanzas (s.f) “cada operacion que se registre por lo menos debe tener dos
anotaciones, una en el lado derecho, y otra en el lado izquierdo, para que haya, estos registros
deben tener igual valor en ambos lados, ya que, si nos son iguales, no estaria bien el registro”.

Recursos humanos: Econdmica (2024) “Trabajo que aportan las personas, ya sea en forma
individual o grupal, es decir, dentro de una organizacion”.

Riesgo: Auditool.org (2022) “Una representacion erronea, que pudiera ser de importancia
relativa individualmente o en conjunto con otras, no sea prevenida o detectada y corregida

oportunamente por los sistemas de contabilidad y de control interno”.

3. Metodologia

3.1 Paradigma

El paradigma de estudio para esta investigacion es positivista, ya que se hace uso de
diferentes conceptos de investigacion enfocados en lo que se relaciona a control interno, en efecto
se analiza y detalla que se pretende a dar solucidn a una situacion dada que presenta la empresa
objeto de estudio haciendo usos de algunas estadisticas y otras técnicas de recoleccion de

informacion.

Positivista: Cascante (2003) “Para Kolakowski (1988) el positivismo es un conjunto de
reglamentaciones que rigen el saber humano y que tiende a reservar el nombre de “ciencia” a las
operaciones observables en la evolucién de las ciencias modernas de la naturaleza. Durante su
historia, dice este autor, el positivismo ha dirigido en particular sus criticas contra los desarrollos
metafisicos de toda clase, por tanto, contra la reflexion que no puede fundar enteramente sus
resultados sobre datos empiricos, o que formula sus juicios de modo que los datos empiricos no

puedan nunca refutarlos.
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3.2 Enfoque de Estudio

El enfoque de estudio de esta investigacion es cuantitativo, esto a causa de que se hace
necesario utilizar las técnicas de caracter numérico y estadistico para contabilizar y detallar
algunos factores tanto internos como externos que tiene la organizacion en materia de control
interno, haciendo especial énfasis en el control interno y los componentes aplicados para la
presente investigacion.

Cuantitativo: De acuerdo con Sampieri (2014) “el enfoque cuantitativo esta basado obras
como las de Auguste Comte y Emile Durkheim. La investigacion cuantitativa considera que el
conocimiento debe ser objetivo, y que este se genera a partir de un proceso deductivo en el que, a
través de la medicacion numérica y el analisis estadistico inferencial, se prueban hipdtesis
previamente formuladas. Este enfoque se cominmente se asocia con practicas y normas de las
ciencias naturales y del positivismo. Este enfoque basa su investigacion en casos “tipo”, con la

intencion de obtener resultados que permitan hacer generalizaciones (Bryman, 2004:19)”.

3.3 Método de Estudio

Para el desarrollo de la presente investigacion se emplea el método empirico - analitico,
esto debido a que se hace la observacién directa de algunos factores esenciales en el proceso de
control y auditoria organizacional que en efecto se detalla mediante un anélisis minucioso la

aplicacién de algunos componentes del modelo Coso Il1.

Analitico: Betancur (2016) “Asi, segiin Newton, en filosofia natural, el método de
analisis consiste en descubrir las causas que originan los fendmenos desde su observacion.
Mientras que la sintesis devuelve el proceso y busca demostrar que tales causas, efectivamente,

originan los fendmenos que queremos explicar y otros”.
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3.4. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se adopta es descriptivo, tomando en cuenta en primera
instancia que es muy esencial desarrollar una serie de conceptualizaciones o definiciones
relacionadas con control interno, es muy evidente que se necesita describir conceptos como
también desarrollar un analisis importante a la luz de determinar la situacién genera de la
empresa para con ello detallar estrategias que fundamenten una metodologia importante que
pueda adoptar la organizacion, resaltar de igual manera que segun el modelo de control interno se
aplican dos de los componentes de los cuales se pretende hacer una descripcion muy concreta

apoyada en la parte organizacional de la empresa.

Descriptivo: Alban et al (2020) “Se encarga de puntualizar las caracteristicas de la
poblacién gue esta estudiando. Para Mario Tamayo y Tamayo (1994) define la investigacion
cientifica como “registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o

procesos de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre como una

persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente”

3.5 Poblacion y Muestra
3.5.1. Poblacion. La empresa objeto de estudio cuenta con un personal muy reducido, en efecto,
se determina un total de 7 personas que son empleados los cuales se encuentran vinculados por

medio de prestacion de servicios.

3.5.2. Muestra. Al considerar que la poblacion es reducida, se aplicd una entrevista al gerente y

con los demas empleados de la empresa se recolectd la informacion por medio de encuesta.

3.6 Técnicas de Recoleccion de Informacién.

Fuentes primarias.
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Para el desarrollo del presente trabajo investigativo se aplica como método una entrevista
al gerente y encuesta que se aplicara al resto de la poblacién con el que cuenta la empresa, en
efecto se detallara cual es la situacion que se evidencia en la organizacion con relacion al control

interno.

Fuentes secundarias.

Como fuentes secundarias se hace uso de paginas de revistas indexadas en la web, libros,

sitios de consulta en linea

4. Andlisis de resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la investigacion, los cuales se basan
en el desarrollo de los objetivos especificos del disefio de un sistema de control interno para la
empresa de television por cable "Cable Pasto SAS" de la ciudad de San Juan de Pasto. Se
describen las actividades realizadas para establecer dicho sistema, se determinan los elementos
necesarios para su implementacion eficiente, se identifican los riesgos y areas de mejora en los
procesos internos de la empresa, y finalmente, se elabora un plan de accién para la

implementacidn y mantenimiento continuo del sistema de control interno disefiado.

4.1. Diagnostico de las actividades de control en la empresa Cable Pasto SAS de la ciudad de

San Juan de Pasto.

La empresa "Cable Pasto SAS", reconocida por su destacado servicio de television por cable
en la ciudad de San Juan de Pasto, se enfrenta a un desafio en su area administrativa,
especialmente en el departamento de contabilidad, donde la ausencia de un sistema de control

interno dificulta el seguimiento preciso de los gastos relacionados con la operacion de su servicio.

Para abordar esta situacion, se llevo a cabo una encuesta en la que participaron siete
empleados clave de la empresa. Entre ellos se encontraban un supervisor de operaciones, un
gerente de area, un responsable de adquisiciones, dos representantes de atencion al cliente y dos

técnicos de servicio. Estas entrevistas se realizaron de manera imparcial, sin influir en las
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respuestas obtenidas, y posteriormente se tabularon, analizaron e interpretaron los datos

recopilados.

Encuesta

Los resultados de esta encuesta servirdn como punto de partida para disefiar un sistema de
control interno en "Cable Pasto SAS", con el objetivo de proporcionar un control mas efectivo y
un seguimiento detallado de los costos asociados a la prestacion de su servicio de television por

cable.

1. ¢Ladireccion tiene definidos los principios y valores éticos para la empresa?

Tabla 4

Frecuencia pregunta 1.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 2 33.33%
No 4 66.67%
Total 6 100%
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Figura 10

Pregunta 1, principios y valores éticos

PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS

S| NO

Los principios y valores éticos son fundamentales para establecer la cultura
organizacional de una empresa. Estos principios guian el comportamiento de todos los
empleados y establecen las expectativas de conducta dentro de la organizacion. Cuando la
direccién define claramente estos principios y valores éticos, proporciona un marco de
referencia claro para las decisiones y acciones de todos los empleados.

En este caso, el hecho de que solo el 33.33% de los empleados indiquen que la
direccion tiene definidos los principios y valores éticos para la empresa sugiere una falta
de claridad y comunicacion en cuanto a la cultura ética de la organizacion. Esto puede
conducir a una falta de cohesion y consistencia en cuanto a la conducta esperada de los
empleados, lo que a su vez puede afectar negativamente el ambiente laboral y la

reputacion de la empresa

2. Sila anterior respuesta es positiva, ¢los principios y valores establecidos se tienen en

cuenta para las operaciones?
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Tablab

Frecuencia pregunta 2

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 2 33.33%
No 4 66.67%
Total 6 100%

Figura 11

Pregunta 2, principios y valores éticos en las operaciones

PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS EN
LAS OPERACIONES

4.5
3.5
2.5
1.5

0.5

S NO

No basta con tener principios y valores éticos definidos; es crucial que estos principios se
integren en todas las operaciones y decisiones de la empresa. Esto significa que los principios
éticos deben influir en la toma de decisiones, en la forma en que se llevan a cabo las operaciones
diarias y en las relaciones tanto internas como externas de la empresa.

El hecho de que el 66.67% de los empleados indiquen que los principios y valores éticos
establecidos no se tienen en cuenta para las operaciones sugiere una desconexion entre la cultura

ética proclamada por la direccion y la realidad de como se llevan a cabo las operaciones en la
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empresa. Esto puede conducir a practicas comerciales cuestionables, falta de transparencia y una

posible erosion de la confianza tanto interna como externa en la empresa.

3. ¢Las funciones del personal directivo y funcionarios estan delimitadas por estatutos?

Tabla 6

Frecuencia pregunta 3.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 2 33.33%
No 4 66.67%
Total 6 100%

Figura 12

Pregunta 3, funciones delimitadas

FUNCIONES DELIMITADAS

S|
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La delimitacion clara de las funciones y responsabilidades de cada empleado es fundamental
para la eficiencia y el buen funcionamiento de una organizacién. Los estatutos organizacionales,
como los reglamentos internos y los manuales de funciones, establecen estas responsabilidades y
proporcionan una guia clara sobre lo que se espera de cada empleado. El hecho de que el 66.67%
de los empleados indiquen que las funciones del personal directivo y funcionarios no estan
delimitadas por estatutos sugiere una falta de claridad y estructura en la organizacion. Esto puede
conducir a solapamientos de responsabilidades, conflictos internos y una falta de rendicion de

cuentas dentro de la empresa.
4. ¢Tiene la empresa un organigrama o esquema de organizacion?

Tabla 7

Frecuencia pregunta 4.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 3 50.00%
No 3 50.00%
Figura 13
Pregunta 4, organigrama
ORGANIGRAMA
35
3
2.5
2
1.5
1
0.5

S| NO
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El 50% de los empleados indican que la empresa tiene un organigrama o esquema de
organizacion, mientras que el otro 50% indican lo contrario. Esta falta de consenso
sugiere una falta de claridad en la estructura organizacional de la empresa. La ausencia de
un organigrama puede dificultar la comunicacion, generar confusiones en cuanto a las
responsabilidades de cada empleado y obstaculizar el proceso de toma de decisiones.

5. ¢Se comunica al personal que ingresa a la organizacion el compromiso por la

integridad y valores éticos necesarios?

Tabla 8

Frecuencia pregunta 5.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 2 33.33%

No 4 66.67%

Figura 14

Pregunta 5, comunicacion de compromiso por la integridad y valores éticos necesarios

COMUNICACION DE
COMPROMISO POR LA
INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
NECESARIOS

O B N W B~ U

S| NO
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El 33.33% de los empleados indican que se comunica el compromiso por la integridad y
valores éticos necesarios al personal nuevo, mientras que el 66.67% indican lo contrario. Esta falta
de comunicacion puede llevar a una falta de alineacion entre los valores de la empresa y las
acciones de los empleados. Es importante que la empresa establezca un proceso de induccion que

incluya la comunicacion de estos valores éticos desde el inicio de la relacion laboral.

6. ¢Se posee informacion confiable como herramienta Gtil para la administracion vy el

control de la empresa?

Tabla 9

Frecuencia pregunta 6.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 1 16.67%

No 5 83.33%

Figura 15

Pregunta 6, informacion confiable

INFORMACION CONFIABLE

NI NO
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Solo el 16.67% de los empleados consideran que la empresa posee informacion

confiable como herramienta atil para la administracion y el control, mientras que el

83.33% indican lo contrario. Esta falta de confiabilidad en la informacion puede llevar a

una toma de decisiones ineficiente y a un control deficiente de las operaciones. Es

fundamental que la empresa implemente medidas para garantizar la calidad y la precision

de la informacidn utilizada para la gestion y el control.

7. ¢Existen en la empresa politicas definidas?

Tabla 10

Frecuencia pregunta 7.

Figura 16

Pregunta 7, politicas

3.5
2.5
1.5

0.5

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 3 50.00%
No 3 50.00%
POLITICAS
3 3
Sl NO
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El 50% de los empleados indican que existen politicas definidas en la empresa,
mientras que el otro 50% indican lo contrario. Esta falta de consenso sugiere una falta de
consistencia en las politicas de la empresa. La ausencia de politicas claras puede llevar a
una falta de alineacién entre los objetivos de la empresa y las acciones de los empleados,
asi como a un aumento del riesgo de conductas inapropiadas o fraudulentas

8. ¢Se asigna autoridad y responsabilidad en cada cargo a desempefiar?

Tabla 11

Frecuencia pregunta 8.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 2 33.33%

No 4 66.67%

Figura 17

Pregunta 8, autoridad y responsabilidad en los cargos

AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD EN
LOS CARGOS

4.5
3.5
2.5

1.5

0.5

S| NO
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El 33.33% de los empleados indican que se asigna autoridad y responsabilidad en
cada cargo, mientras que el 66.67% indican lo contrario. Esta falta de asignacion clara de
autoridad y responsabilidad puede llevar a solapamientos de funciones, conflictos internos
y una falta de rendicion de cuentas dentro de la empresa. Es fundamental que la empresa
establezca un proceso claro para definir las funciones y responsabilidades de cada

empleado y garantizar que se cumplan adecuadamente.

9. ¢Ladocumentacion presentada por el personal es utilizada para la realizacion de

informes?

Tabla 12

Frecuencia pregunta 9.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 3 50.00%
No 3 50.00%
Figura 18
Pregunta 9, documentacion
DOCUMENTACION
3.5
3
2.5 = S
2
1.5
1
0.5
0
Sl NO
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El 50% de los empleados indican que la documentacion presentada por el personal es
utilizada para la realizacion de informes, mientras que el otro 50% indican lo contrario. Esta falta
de utilizacion de la documentacion disponible puede llevar a una toma de decisiones basada en
informacion incompleta o inexacta. Es fundamental que la empresa establezca procesos claros
para recopilar, almacenar y utilizar la documentacion necesaria para la elaboracion de informes

precisos y fiables.
10. ¢El trabajo realizado por el personal posee documentos que lo respalden?

Tabla 13

Frecuencia pregunta 10.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 3 50.00%

No 3 50.00%

Figura 19

Pregunta 10, trabajo y documentos de respaldo

TRABAJO Y DOCUMENTOS
RESPALDO

4.5
3.5
2.5

1.5

0.5

S| NO
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El 50% de los empleados indican que el trabajo realizado por el personal posee
documentos que lo respaldan, mientras que el otro 50% indican lo contrario. Esta falta de
documentacién puede dificultar la supervision y el control de las operaciones de la
empresa, asi como la identificacion de posibles areas de mejora. Es fundamental que la
empresa establezca procesos claros para documentar adecuadamente el trabajo realizado

por el personal y garantizar la integridad y la calidad de sus operaciones.

11. ¢ Las actividades asignadas a los empleados de la entidad se desarrollan de acuerdo a

normas legales y reglamentarias?

Tabla 14

Frecuencia pregunta 11.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 3 50.00%

No 3 50.00%

Figura 20

Pregunta 11, actividades y normas

ACTIVIDADES Y NORMAS

3.5

2.5

1.5

0.5

S| NO
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El 50% de los empleados indican que la empresa cuenta con un profesional
especializado en materia de control interno, mientras que el otro 50% indican lo contrario.
La falta de un profesional especializado en control interno puede dificultar la
implementacion y el mantenimiento de un sistema de control interno efectivo en la
empresa, lo que aumenta el riesgo de errores, fraudes y pérdidas. Se recomienda que la
empresa considere la contratacion de un profesional especializado en control interno para

mejorar su capacidad de gestionar y mitigar riesgos.

12. ¢ Existe una seguridad fisica adecuada sobre: ¢ Efectivo?

Tabla 15

Frecuencia pregunta 12,

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 2 33.33%
No 4 66.67%
Total 6 100.00%

Figura 21

Pregunta 12, seguridad fisica

SEGURIDAD FiSICA

SI NO
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El 33.33% de los empleados indican que existe una seguridad fisica adecuada sobre el
efectivo, mientras que el 66.67% indican lo contrario. La falta de seguridad fisica sobre el efectivo
puede aumentar el riesgo de pérdidas por robo o malversacion. Se recomienda que la empresa
implemente medidas de seguridad adecuadas, como la instalacion de sistemas de seguridad, la
utilizacion de cajas fuertes y la asignacion de responsabilidades claras sobre la custodia del

efectivo, para proteger sus activos liquidos.
13. ¢ Existe una seguridad fisica adecuada sobre:
Documentos valiosos (titulos valores, facturas, escrituras, contratos)?

Tabla 16

Frecuencia pregunta 13.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 6 100%

No 0 -

Total 6 100%

Figura 22

Pregunta 13, seguridad fisica

SEGURIDAD FiSICA

S| NO
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El 100% de los empleados indican que existe una seguridad fisica adecuada sobre documentos
valiosos. Esto es positivo, ya que sugiere que la empresa esta tomando medidas para proteger sus
activos intangibles y evitar posibles pérdidas por extravio o robo. Sin embargo, es importante
asegurarse de que estas medidas de seguridad sean adecuadas y se cumplan de manera efectiva
para garantizar la integridad y la confidencialidad de la informacion contenida en estos

documentos.

14. ¢ Tiene la empresa un departamento de auditoria que opere de manera autbnoma?

Tabla 17

Frecuencia pregunta 14.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 2 33.33%
No 4 66.67%
Total 6 100%

Figura 23

Pregunta 14, departamento de auditoria

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA

S| NO
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El 33.33% de los empleados indican que la empresa no tiene un departamento de
auditoria que opere de manera autonoma. La falta de un departamento de auditoria
independiente puede afectar la independencia y la objetividad de las auditorias internas de
la empresa. Se recomienda que la empresa considere la creacion de un departamento de

auditoria independiente para garantizar la calidad y la imparcialidad de las auditorias
internas.

15. ¢ Existe un manual que detalle las funciones de los cargos que existen en la entidad?

Tabla 18

Frecuencia pregunta 15.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 4 66.67%
No 2 33.33%
Total 6 100%

Figura 24

Pregunta 15, manual de funciones

79



MANUAL DE FUNCIONES

S| NO

El 66.67% de los empleados indican que existe un manual que detalle las funciones de los
cargos en la entidad. Esto es positivo, ya que sugiere que la empresa esta proporcionando una guia
clara sobre las responsabilidades de cada empleado. Un manual de funciones bien definido ayuda
a establecer expectativas claras, mejora la eficiencia organizativa y contribuye a la efectividad

general de la empresa.
16. ¢ Se supervisa y evalUa al personal en el desempefio de las actividades asignadas?

Tabla 19

Frecuencia pregunta 16.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 6 100%
No 0 -
Total 6 100%

Figura 25

Pregunta 16, evaluacion de desempefio
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EVALUACION DE DESEMPENO

S| NO

El 100% de los empleados indicaron que se supervisa y evalUa al personal en el desempefio de
las actividades asignadas. Esto es positivo, ya que sugiere que la empresa esta tomando medidas
para garantizar la eficiencia y la efectividad de sus empleados. Sin embargo, es importante
asegurarse de que estas evaluaciones sean justas y objetivas y que se utilicen para identificar areas

de mejora y proporcionar retroalimentacion constructiva al personal.

17. ¢Se le proporciona al personal de la empresa la documentacion necesaria para el

desempefio de sus actividades?

Tabla 20

Frecuencia pregunta 17.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 6 100%
No 0 -
Total 6 100%

Figura 26

Pregunta 17, documentacion necesaria
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DOCUMENTACION

S| NO

El 100% de los empleados indicaron que se les proporciona la documentacion necesaria para
el desempefio de sus actividades. Esto es positivo, ya que sugiere que la empresa esté facilitando
las herramientas necesarias para que sus empleados realicen su trabajo de manera efectiva. Sin
embargo, es importante asegurarse de que esta documentacion esté actualizada y sea facilmente

accesible para todos los empleados.

18. ¢ Se evalla la capacidad profesional de los asistentes antes de asignar una actividad?

Tabla 21

Frecuencia pregunta 18.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 3 50.00%
No 3 50.00%
Total 6 100%

Figura 27
Pregunta 18, capacidad profesional
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CAPACIDAD PROFESIONAL

3.5

2.5

1.5

0.5

S| NO

El 50.00% de los empleados indican que se evalla la capacidad profesional de los asistentes
antes de asignar una actividad, mientras que el otro 50.00% indican lo contrario. Esto sugiere una
falta de proceso formal para evaluar las capacidades profesionales de los empleados antes de
asignarles tareas. La evaluacion previa de las habilidades y competencias de los empleados puede
ayudar a asignar tareas de manera mas eficiente, aprovechando al maximo las fortalezas
individuales y mejorando el rendimiento general de la empresa. Se recomienda que la empresa
establezca un proceso formal de evaluacion de capacidades para garantizar una asignacion mas

efectiva de actividades y un mejor aprovechamiento del talento dentro de la organizacion.
19. ¢ Es confiable y oportuna la informacion generada por el personal del ente?

Tabla 22

Frecuencia pregunta 19.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 2 33.33%
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No 4 66.67%

Total 6 100%

Figura 28

Pregunta 19, confiabilidad y oportunidad de la informacion

CONFIABILIDAD Y OPORTUNIDAD DE
LA INFORMACION

4.5
3.5
2.5

1.5

0.5

S| NO

El 66.67% de los empleados indican que la informacion generada por el personal del ente no
es confiable ni oportuna. Esta falta de confiabilidad y oportunidad en la informacién puede afectar
negativamente la toma de decisiones y el desempefio general de la empresa. Es fundamental que
la empresa establezca procesos claros para la generacion, recopilacién y presentacion de
informacion, asi como para garantizar su confiabilidad y oportunidad. Esto puede incluir
capacitacion del personal, implementacién de sistemas de informacion mas eficientes y revision
periddica de los procesos de generacion de informacion. Una vez mejorados estos aspectos, se
puede esperar una mejora en la calidad y la confiabilidad de la informacidn generada por el

personal del ente

20. ¢ Los canales de comunicacion estan establecidos adecuadamente para suministrar la

informacién?
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Tabla 23

Frecuencia pregunta 20.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 3 50.00%
No 3 50.00%
Total 6 100%

Figura 29

Pregunta 20, canales de comunicacion

CANALES DE COMUNICACION

3.5
2.5
1.5

0.5

S| NO

El 50.00% de los empleados indican que los canales de comunicacion estan establecidos
adecuadamente para suministrar la informacion, mientras que el otro 50.00% indican lo contrario.
Esto sugiere una falta de claridad o eficiencia en los canales de comunicacion dentro de la
empresa. Es importante que la empresa establezca canales de comunicacion claros y eficientes
para garantizar que la informacion se transmita de manera efectiva a todos los niveles de la
organizacion. Esto puede incluir el uso de herramientas de comunicacion interna, reuniones
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regulares, correos electronicos y otros medios de comunicacion que sean accesibles para todos los
empleados. Mejorar los canales de comunicacion puede ayudar a garantizar que la informacién se

comparta de manera oportuna y llegue a las personas adecuadas en el momento adecuado.
21. ;Se evalla la evidencia obtenida de las actividades diarias?

Tabla 24

Frecuencia pregunta 21.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 3 50.00%
No 3 50.00%
Total 6 100%

Figura 30

Pregunta 21, evaluacion de evidencia

EVALUACION DE EVIDENCIA

3.5
3
25 3 3
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1.5
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0.5
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S| NO

El 50.00% de los empleados indican que se evalua la evidencia obtenida de las actividades
diarias, mientras que el otro 50.00% indican lo contrario. Esto sugiere una falta de proceso formal
para evaluar la evidencia obtenida de las actividades diarias. Es importante que la empresa
establezca un proceso formal de evaluacion de la evidencia obtenida de las actividades diarias

para garantizar la calidad y la eficiencia de sus procesos. Esto puede incluir la revision regular de
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la evidencia obtenida, la identificacion de areas de mejora y la implementacion de medidas
correctivas cuando sea necesario. La evaluacion de la evidencia obtenida de las actividades diarias
puede ayudar a identificar oportunidades de mejora y garantizar que la empresa esté cumpliendo

con sus objetivos y estdndares de calidad.

22. ¢ Existe una revision para verificar la exactitud de los informes presentados por el

personal?

Tabla 25

Frecuencia pregunta 22.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 2 33.33%
No 4 66.67%
Total 6 100%

Figura 31

Pregunta 22, revision de informes.
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REVISION DE INFORMES

S| NO

El 66.67% de los empleados indican que no existe una revision para verificar la exactitud de
los informes presentados por el personal. Esto sugiere una falta de control sobre la calidad y la
integridad de la informacion utilizada para la toma de decisiones dentro de la empresa. Es
importante que la empresa establezca un proceso formal de revision de informes para garantizar la
exactitud y la integridad de la informacion presentada por el personal. Esto puede incluir la
revision de los informes por parte de supervisores 0 miembros designados del equipo, la
verificacion de la informacion con fuentes primarias y la implementacion de medidas correctivas
cuando sea necesario. La revision de los informes presentados por el personal garantiza que la

informacion utilizada para la toma de decisiones sea precisa y confiable.
Entrevista

Se llevd a cabo una entrevista con el Gerente de la empresa para obtener su perspectiva sobre
diferentes aspectos relacionados con el control interno, tomando en cuenta el modelo COSO III. A

continuacion, se presenta un resumen de las respuestas proporcionadas por el Gerente:
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Tabla 26

Entrevista.

Pregunta Respuesta Categoria

Andlisis

La organizacion
actualmente
desarrolla acciones
para el control de las
actividades

desarrolladas en Si, actualmente estamos desarrollando

cada una de las areas acciones para controlar las actividades en

que intervienen enel .o, area Sin embargo, es importante

proceso de reconocer que estas acciones pueden ser Control de

prestacion del insuficientes o ineficaces debido a la falta actividades

servicio. de un buen control interno. Es necesario
realizar una evaluacion mas detallada

para determinar su eficacia real.

La empresa desarrolla
acciones para controlar las
actividades en cada area. Sin
embargo, la efectividad de
estas acciones puede ser
limitada debido a la falta de
un buen control interno. Es
necesario realizar una
evaluacion mas detallada para
determinar su eficacia real. El
control de actividades es
fundamental para asegurar que
los procesos y operaciones de
la empresa se desarrollen de
manera eficiente y efectiva.
Esto implica el
establecimiento de politicas y
procedimientos claros, asi

como la implementacion de
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mecanismos de seguimiento y
supervision. Un buen control
interno proporciona la
estructura necesaria para
garantizar que estas
actividades se realicen de
acuerdo con los objetivos y

metas establecidos.

Existe en la
organizacion la
planificacion
estratégica de cada
una de las
actividades de la

organizacion

Si, contamos con una planificacion
estratégica para todas las actividades de
la organizacion. Sin embargo, es crucial
asegurarse de que esta planificacion
también aborde los aspectos relacionados
con el control interno para garantizar su

efectividad

Planificacion

estratégica

Existe planificacion
estratégica para todas las
actividades de la organizacion.
Sin embargo, es importante
asegurarse de que esta
planificacién también aborde
los aspectos relacionados con
el control interno para
garantizar su efectividad. La
planificacion estratégica es
esencial para alinear los

objetivos de la organizacion y
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asegurar su éxito a largo
plazo. Una planificacion
efectiva no solo considera los
aspectos operativos y
financieros, sino que también
aborda los riesgos y controles
necesarios para mitigarlos. De
esta manera, el control interno
esta integrado en la
planificacion estratégica para
garantizar que se cumplan los
objetivos de la organizacién

de manera eficiente y efectiva.

La empresa cuenta
con un profesional
especializado en
materia de control

interno

No, actualmente no contamos con un
profesional especializado en control
interno. Reconocemos que la falta de este
recurso puede limitar la efectividad del
control interno en la empresa.
Recomendaria considerar la contratacion

de un experto en control interno para

Recursos

humanos

Aunque la organizacion no
cuenta con un profesional
especializado en control
interno, es importante sefialar
que la falta de este recurso
puede limitar la efectividad

del control interno en la
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mejorar nuestra gestion de riesgos y empresa. Se recomienda

eficiencia operativa. considerar la contratacion de
un experto en control interno
para mejorar la gestion de
riesgos y la eficiencia
operativa. Contar con personal
especializado en control
interno es fundamental para
garantizar que la empresa
cuente con los conocimientos
y habilidades necesarios para
establecer, monitorear y
mejorar el sistema de control
interno. Un profesional
especializado en control
interno puede ayudar a
identificar y mitigar los
riesgos operativos y

financieros, asi como a
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mejorar la eficiencia operativa

de la empresa.

Actualmente la
organizacion cuenta
con un sistema de
revision del
cumplimiento de
cada una de las
obligaciones
contractuales de los

empleados.

Si, contamos con un sistema de revision
del cumplimiento de las obligaciones
contractuales de los empleados. Sin
embargo, es importante reconocer que la
efectividad de este sistema puede verse
comprometida por la falta de un buen
control interno. Recomiendo realizar una
evaluacion més detallada para determinar

su eficacia real.

Revisién de

cumplimiento

La empresa cuenta con un
sistema de revision del
cumplimiento de las
obligaciones contractuales de
los empleados. Sin embargo,
la efectividad de este sistema
puede verse comprometida
por la falta de un buen control
interno. Es necesario realizar
una evaluacion mas detallada
para determinar su eficacia
real. La revision del
cumplimiento de las
obligaciones contractuales es
una parte importante del
control interno. Sin embargo,
la efectividad de este sistema
depende de la existencia de

93



controles internos sélidos que
aseguren que las obligaciones
contractuales se cumplan de
manera adecuada y eficiente.
Una revision mas detallada
ayudaria a determinar la
eficacia real de este sistema y

a identificar areas de mejora.

La organizacion
desarrolla acciones
para gestionar el
mejoramiento del
entorno de control

de la empresa.

Si, estamos desarrollando acciones para
mejorar el entorno de control en la
empresa. Sin embargo, estas acciones
pueden no ser suficientes si no
abordamos adecuadamente los problemas
de control interno existentes.
Necesitamos enfocarnos en identificar y
abordar estas deficiencias de manera

proactiva.

Mejora

continua

La empresa desarrolla
acciones para mejorar el
entorno de control. Sin
embargo, es importante
sefialar que estas acciones
pueden no ser suficientes si no
se abordan adecuadamente los
problemas de control interno
existentes. Es necesario

enfocarse en identificar y
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abordar estas deficiencias de

manera proactiva.

La mejora continua es un
principio fundamental del
control interno. Es importante
que la empresa esté
constantemente evaluando y
mejorando su sistema de
control interno para adaptarse
a los cambios en el entorno
empresarial y para asegurar
que se cumplan los objetivos
de la organizacién. Identificar
y abordar proactivamente las
deficiencias en el control
interno es esencial para
garantizar su efectividad a

largo plazo.
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La entidad tiene
establecido un
flujograma de
actividades de

control previamente

establecidas.

Si, tenemos establecido un flujograma de
actividades de control previamente
establecidas. Sin embargo, es importante
sefialar que la existencia de estos
procesos y procedimientos no garantiza
un buen control interno. Necesitamos
evaluar la efectividad y el alcance de
estos controles para determinar su

impacto real en la mitigacion de riesgos.

Procesos y

procedimientos

Aunque la entidad tiene
establecido un flujograma de
actividades de control
previamente establecidas, es
importante sefialar que la
existencia de estos procesos y
procedimientos no garantiza
un buen control interno. Es
necesario evaluar la
efectividad y el alcance de
estos controles para
determinar su impacto real en
la mitigacién de riesgos. Si
bien es positivo tener procesos
y procedimientos establecidos,
es fundamental que estos sean
efectivos y adecuados para
mitigar los riesgos de la
organizacion. Un flujograma

de actividades de control debe
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estar disefiado de manera que
permita identificar y gestionar
eficazmente los riesgos
operativos y financieros. Es
necesario evaluar
regularmente la efectividad de
estos controles para garantizar
su eficacia y realizar los

ajustes necesario

En relacién al
desarrollo de
procesos y
procedimientos
propios que toman
como base el objeto
social de la
organizacion se
mitigan riesgos

inherentes

Si, estamos desarrollando procesos y
procedimientos basados en el objeto
social de la organizacion para mitigar
riesgos inherentes. Sin embargo, es
importante reconocer que la efectividad
de estas medidas puede verse
comprometida por la falta de un buen
control interno. Necesitamos garantizar

que estos procesos y procedimientos

Mitigacion de

riesgos

El desarrollo de procesos y
procedimientos basados en el
objeto social de la
organizacion puede ayudar a
mitigar riesgos inherentes. Sin
embargo, la efectividad de
estas medidas puede verse
comprometida por la falta de
un buen control interno. Es
necesario garantizar que estos

procesos y procedimientos
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estén alineados con los objetivos de

control interno de la empresa.

estén alineados con los
objetivos de control interno de
la empresa. La mitigacion de
riesgos es una parte
fundamental del control
interno. Es importante que los
procesos y procedimientos de
la empresa estén disefiados
para identificar, evaluar y
gestionar eficazmente los
riesgos inherentes a las
operaciones del negocio. Sin
embargo, la efectividad de
estas medidas depende en gran
medida de la existencia de un
buen control interno que
garantice su implementacion y

seguimiento adecuados.
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La empresa
cuenta con un plan
de contingencia para
subsanar con
oportunidad los

posibles riesgos

Si, contamos con un plan de contingencia
para subsanar oportunamente posibles
riesgos. Sin embargo, es importante
reconocer que este plan puede no ser
suficiente si no abordamos Plan de
adecuadamente las deficiencias en el contingencia
control interno. Recomiendo que el plan

de contingencia tenga en cuenta los

riesgos identificados en el marco de un

andlisis exhaustivo de control interno.

Aunque la empresa cuenta con
un plan de contingencia para
subsanar oportunamente
posibles riesgos, es importante
sefialar que este plan puede no
ser suficiente si no se abordan
adecuadamente las
deficiencias en el control
interno. Es necesario que el
plan de contingencia tenga en
cuenta los riesgos
identificados en el marco de
un andlisis exhaustivo de
control interno. Un plan de
contingencia es esencial para
ayudar a la empresa a
prepararse para posibles
riesgos y eventos inesperados.
Sin embargo, la efectividad de

este plan depende en gran
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medida de la existencia de un
buen control interno que
permita identificar y evaluar
adecuadamente los riesgos. Es
importante que el plan de
contingencia esté alineado con
los objetivos y procesos de
control interno de la empresa
para garantizar una respuesta
efectiva a los riesgos
identificados.

Los empleados de la
entidad cuentan con
conocimientos
relacionados sobre

control interno.

Si, nuestros empleados cuentan con
conocimientos relacionados con el
control interno. Sin embargo, es
importante reconocer que estas
capacitaciones pueden no ser suficientes
si no abordamos adecuadamente las
deficiencias en el control interno.
Recomiendo que nos aseguremos de que

los empleados estén adecuadamente

Capacitacioén

Aunque los empleados de la
entidad cuentan con
conocimientos relacionados
con el control interno, es
importante sefialar que estas
capacitaciones pueden no ser
suficientes si no se abordan
adecuadamente las

deficiencias en el control
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capacitados para identificar y abordar los interno. Es necesario que la

riesgos y deficiencias en los procesos y empresa se asegure de que los

operaciones de la empresa. empleados estén
adecuadamente capacitados
para identificar y abordar los
riesgos y deficiencias en los
procesos y operaciones de la
empresa. La capacitacion
adecuada del personal es
fundamental para el éxito del
control interno en una
organizacion. Los empleados
necesitan estar familiarizados
con los principios de control
interno, asi como con los
procedimientos y controles
especificos de la empresa.
Esto les permitira identificar y
abordar eficazmente los

riesgos y deficiencias en los
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procesos y operaciones de la
empresa, contribuyendo asi a
mejorar su eficiencia y

eficacia.

La organizacion
actualmente
desarrolla
evaluacion para
todos los
colaboradores
referentes a procesos
y conductas en el

entorno laboral

Si, desarrollamos evaluaciones para todos
los colaboradores referentes a procesos y
conductas en el entorno laboral. Sin
embargo, es importante reconocer que
estas evaluaciones pueden no ser
suficientes si no abordamos
adecuadamente las deficiencias en el
control interno. Recomiendo que las
evaluaciones de desempefio también
incluyan aspectos relacionados con el
control interno para garantizar que los
empleados estén adecuadamente
preparados para identificar y abordar los
riesgos y deficiencias en los procesos y

operaciones de la empresa.

Evaluaciones

de desempefio

Aunque la organizacion
desarrolla evaluaciones para
todos los colaboradores
referentes a procesos y
conductas en el entorno
laboral, es importante sefialar
que estas evaluaciones pueden
no ser suficientes si no se
abordan adecuadamente las
deficiencias en el control
interno. Es necesario que las
evaluaciones de desempefio
también incluyan aspectos
relacionados con el control
interno para garantizar que los

empleados estén
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adecuadamente preparados
para identificar y abordar los
riesgos y deficiencias en los
procesos y operaciones de la
empresa. Las evaluaciones de
desempefio son una
herramienta importante para
medir el rendimiento de los
empleados y proporcionar
retroalimentacion sobre su
trabajo. Al incluir aspectos
relacionados con el control
interno en estas evaluaciones,
la empresa puede asegurarse
de que los empleados estén
adecuadamente preparados
para identificar y abordar los
riesgos y deficiencias en los
procesos y operaciones de la

empresa. Esto contribuira a
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mejorar la eficiencia y eficacia
del control interno en la

organizacion.
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4.2. Componentes del Sistema de Control Interno para la empresa Cable Pasto
S.AS.

Propuesta de sistema de control interno para Cable Pasto S.A.S.
Establecimiento de objetivos

El primer paso para un control interno eficaz es el establecimiento de los objetivos.
Segun el marco coso 2013, se establecen objetivos a nivel de organizacion, los cuales se
vinculan con objetivos especificos. Para Cable Pasto S.A.S., se han definido los siguientes
objetivos generales y subobjetivos especificos para los procesos de compra y venta, en

conjunto con el gerente general.

Objetivos generales:
» Convertirse en la empresa lider en el mercado de servicios de
telecomunicaciones en la region.
> Contar con estados financieros fidedignos y trimestrales (elaboracion no debe
superar los 30 dias calendario luego del fin del trimestre).
» Incrementar el margen de utilidad operativo en un 0.8%-2.0% anualmente.
Subobjetivos del proceso de compra:
> Asegurar el pago oportuno a los proveedores.
» Calcular y analizar los indicadores de rentabilidad del inventario mensualmente.
» Asegurar la disponibilidad de los documentos sustento de compra (digitales o
fisicos).
» Asegurar el registro oportuno de los inventarios en los estados financieros acorde
alaNIC 2.
Subobjetivos del proceso de venta:
» Asegurar el cobro oportuno a los clientes.
> Establecer politicas para otorgar descuentos y/o rebajas.
» Mantener el detalle de cuenta de cobranza dudosa actualizado semestralmente.
» Asegurar la disponibilidad de los documentos sustento de venta (digitales o

fisicos).
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» Asegurar el registro oportuno de los ingresos en los estados financieros acorde a la
NIIF 15.

Entorno de control
Ambiente de control

Etica y valores

Cadigo de ética y conducta:

Proposito: Establecer los principios éticos y las normas de conducta que guian el

comportamiento de todos los empleados de Cable Pasto S.A.S.
Elementos clave:

v Integridad: Todos los empleados deben actuar con honestidad y transparencia en
todas las actividades laborales.

v" Responsabilidad: Los empleados deben asumir la responsabilidad de sus
acciones y decisiones.

v' Respeto: Fomentar un ambiente de trabajo respetuoso e inclusivo.

v' Confidencialidad: Proteger la informacion sensible y confidencial de la empresa
y sus clientes.

v' Cumplimiento legal: Adherirse a todas las leyes y regulaciones aplicables.

Implementacién del codigo de ética y conducta:

v Capacitacion: Realizar sesiones de capacitacion sobre el cédigo de ética para
todos los empleados.

v' Comunicacion: Distribuir el codigo de ética a todos los empleados y publicarlo
en el sitio interno de la empresa.

v" Monitoreo: Establecer un comité de ética para monitorear el cumplimiento y

abordar posibles violaciones.
Estructura organizacional
Definicion clara de roles, responsabilidades y lineas de autoridad:
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Gerencia general:

v Responsabilidades: direccion y supervision general de todas las operaciones;
toma de decisiones estratégicas; representacion de la empresa ante terceros.

v Gerencia de operaciones:

v Responsabilidades: Supervision de instalaciones y mantenimiento de servicios;
gestion de técnicos y equipos de campo; coordinacion de proyectos de expansion

y mejoras tecnologicas.
Gerencia administrativa:

Responsabilidades: Gestion administrativa y de soporte; supervision de recursos

humanos y finanzas; desarrollo de politicas y procedimientos administrativos.
Departamento de ventas y marketing:

Responsabilidades: Desarrollo de estrategias de ventas y marketing; gestion de

relaciones con clientes; implementacion de campafias promocionales.
Departamento de finanzas:

Responsabilidades: Gestion financiera y contable; supervision de presupuestos y flujo de

caja; administracion de cuentas por pagar y por cobrar.
Departamento de recursos humanos:

Responsabilidades: Gestion de personal y desarrollo organizacional; reclutamiento y

seleccion de personal; administracion de ndmina y beneficios.
Departamento de logistica y almacén:

Responsabilidades: Gestion de la cadena de suministro; control de inventarios;

coordinacion de distribucion y transporte.
Politicas y procedimientos

Documentacion y comunicacién de politicas y procedimientos internos:
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Proposito: Asegurar que todos los empleados comprendan y sigan las politicas y

procedimientos establecidos para mantener la coherencia y eficiencia en las operaciones.
Elementos clave:

v" Manual de politicas y procedimientos: Crear un manual detallado que
documente todas las politicas y procedimientos relevantes.

v Revision periddica: Actualizar regularmente el manual para reflejar cambios en
las operaciones o regulaciones.

v Acceso: Proveer acceso facil al manual para todos los empleados, preferiblemente
a través de un portal interno.

v Capacitacion: Realizar sesiones de capacitacion periddicas para asegurar que los

empleados estén al tanto de las politicas y procedimientos.
Evaluacion de riesgos
Identificacion y evaluacion de riesgos
Proceso sistematico:

Para identificar riesgos potenciales en todas las areas de Cable Pasto S.A.S., es esencial
establecer un proceso sistematico y bien definido. Este proceso debe incluir los siguientes

pasos:
Identificacion de riesgos:

> Revision documental: analizar informes financieros, operativos, de auditoria, y
otros documentos relevantes para identificar posibles riesgos.

» Mapeo de procesos: realizar un mapeo detallado de todos los procesos criticos de
la empresa (compras, ventas, operaciones, finanzas, recursos humanos, etc.) Para
identificar puntos donde podrian surgir riesgos.

» Entrevistas y encuestas: realizar entrevistas y encuestas con empleados de
diferentes niveles y departamentos para recopilar informacion sobre posibles

riesgos.
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» Analisis de entorno: evaluar el entorno externo (regulaciones, mercado,

competencia) para identificar riesgos externos que puedan afectar la empresa.
Documentacién de riesgos:

Registro de riesgos: crear y mantener un registro centralizado de todos los riesgos

identificados, describiendo cada riesgo y su contexto.
Participacion de todos los niveles:

Para lograr una evaluacion integral de riesgos, es crucial involucrar a empleados de todos

los niveles de la organizacion. Esto se puede lograr mediante:

» Equipos multidisciplinarios: formar equipos de trabajo que incluyan
representantes de diferentes departamentos y niveles jerarquicos para asegurar una
vision completa y diversa de los riesgos.

» Sesiones de trabajo colaborativas: organizar talleres y sesiones de trabajo donde
los empleados puedan discutir y evaluar riesgos juntos.

» Canales de comunicacion abiertos: establecer canales de comunicacion claros y
accesibles (por ejemplo, buzones de sugerencias, reuniones periodicas) para que

los empleados puedan reportar riesgos de manera continua.
Analisis de probabilidad e impacto:

Una vez identificados los riesgos, es fundamental evaluarlos en términos de su

probabilidad de ocurrencia y su impacto potencial. Este analisis incluye:

» Criterios de Evaluacion: Definir criterios claros para evaluar la probabilidad (por
ejemplo, baja, media, alta) y el impacto (por ejemplo, financiero, reputacional,
operativo) de cada riesgo.

» Herramientas de analisis: Utilizar herramientas y técnicas como matrices de
riesgo, andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) y
mapas de calor para visualizar y priorizar los riesgos.

» Calificacion de riesgos: Asignar una calificacion a cada riesgo basado en su

probabilidad e impacto, lo que permite priorizar los riesgos mas criticos.
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Respuesta a los riesgos:

Desarrollar estrategias para mitigar, transferir, aceptar o evitar riesgos es esencial para

gestionar los riesgos identificados de manera efectiva. Estas estrategias incluyen:
Mitigacion de riesgos:

» Controles internos: Implementar controles internos (politicas, procedimientos,
sistemas) para reducir la probabilidad o el impacto de los riesgos.

» Capacitacion y concienciacion: Capacitar a los empleados sobre los riesgos y
coémo gestionarlos adecuadamente.

» Mejora de procesos: Revisar y mejorar los procesos operativos y administrativos

para reducir la exposicion a riesgos.
Transferencia de riesgos:

» Seguros: Contratar seguros que cubran riesgos especificos (por ejemplo, seguros
de responsabilidad civil, seguros contra interrupcion de negocios).
> Contratos: Establecer clausulas contractuales que transfieran ciertos riesgos a

terceros (por ejemplo, proveedores, subcontratistas).
Aceptacion de riesgos:

> Evaluacion de costos y beneficios: Aceptar ciertos riesgos cuando los costos de
mitigacion superen los beneficios, siempre y cuando estos riesgos sean
monitoreados y gestionados activamente.

» Tolerancia al riesgo: Definir niveles aceptables de tolerancia al riesgo que

alineen con los objetivos estratégicos de la empresa.

Evitacion de riesgos:

» Cambios en estrategia: evitar actividades o decisiones que conlleven riesgos
inaceptables.
» Desinversion: retirarse de mercados o lineas de negocio que presenten riesgos

inaceptables.
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Implementacion del proceso de evaluacion de riesgos
Establecimiento del comité de riesgos:

» Composicién: Incluir miembros de alto nivel y representantes de todos los
departamentos clave.

» Responsabilidades: Supervisar la identificacion, evaluacion y respuesta a los
riesgos, y asegurar la integracion de la gestion de riesgos en los procesos
operativos y estratégicos de la empresa.

» Capacitacion continua:

» Programas de formacion: desarrollar y ejecutar programas de formacion
continua para todos los empleados en temas de gestidn de riesgos.

» Actualizacién de conocimientos: mantener a los empleados actualizados sobre

nuevas tendencias y practicas en gestion de riesgos.
Monitoreo y revision:

> Revisiones periodicas: realizar revisiones periodicas de los riesgos y las
estrategias de mitigacion implementadas.
> Auditorias internas: llevar a cabo auditorias internas regulares para evaluar

la efectividad de los controles y procesos de gestion de riesgos.
Informe y comunicacion:

» Informes de riesgos: Crear informes regulares sobre el estado de los riesgos y las

acciones de mitigacion para la alta direccion y el comite de riesgos.

A continuacion, se detalla la matriz de riesgo identificados para luego proceder a la

mitigacion de estos
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Matriz de riesgos y control

A continuacion, se presenta una matriz de riesgos y control para Cable Pasto S.A.S., detallando los principales riesgos asociados a

cada proceso y los controles implementados para mitigar estos riesgos.

Tabla 27

Matriz de control de riesgo

Proceso Riesgo Descripcion del Probabilidad Impacto Calificacién Controles Controles
riesgo de riesgo existentes recomendados
Riesgo de seleccionar Evaluacion de  Auditorias
Comprasy  Proveedores no proveedores que no 3 1 proveedores, periddicas de
pagos confiables cumplan con los contratos claros  proveedores
estandares
o Falta de seguimiento Sistema de Implementacién
Ventas y Incumplimiento y o ]
y recuperacion de 4 12 seguimiento de  de recordatorios
cobros en cobros .
cuentas por cobrar cobros automaticos
. Empleados no Evaluaciones de Programas de
Recursos Desempefio .
o ) cumplen con las 3 12 desempefio desarrollo y
humanos insatisfactorio o
regulares capacitacion
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expectativas de

desempefio

Fallos técnicos

Interrupciones en la

prestacion de

Mantenimiento

preventivo

Mejorar sistemas

de monitoreo

Operaciones o o 10
enservicios  servicios de
telecomunicaciones
Manipulacion de Segregacion de  Sistemas de
: Fraude : o : ”
Finanzas _ _ registros financieros 10 funciones, deteccion de
financiero I
auditorias fraudes
Logisticay  Pérdida de Pérdida o robo de 12 Control de Mejorar sistemas
Almacén inventarios inventarios inventarios, de seguimiento
sistemas de de inventarios
seguridad
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Detalle de riesgos y controles para cable pasto S.A.S.

Riesgo Descripcion del Control Frecuencia
1. Inventario en exceso Calcular la rotacion de inventarios por tipo Mensual

de material y servicio para pronosticar las

compras.
2. Inventario insuficiente Mantener un sistema de seguimiento de Mensual

para soportar la demanda

inventarios y realizar pedidos basados en

prondsticos de demanda y ventas historicas.

3. Dificultad de

localizacion de productos

Ordenar los materiales y equipos en el

almacén por categoria y uso.

Cada vez que se recepcione

un pedido en almaceén

4. Obsolescencia de Desechar o devolver los equipos y materiales  Anual
inventario obsoletos o dafiados segun registros de

inventario.
5. Pérdida/robo de Realizar inventario fisico de equipos y Mensual

inventario

materiales por tipo de producto.

6. Recepcion de pedidos

incompletos y/o dafiados

Verificar fisicamente la integridad de los

equipos y materiales recibidos en almacén.

Cada vez que se reciba un

pedido

7. Registro inoportuno de

las compras

Elaborar un registro detallado por tipo de
material y equipo acordealaNIC 2y
conciliarlo con lo reportado en los EE.FF.

Cada vez que se realice una

compra

Elaborar un reporte de cuentas por pagar
donde se identifique la fecha de la factura 'y
pagos posteriores, y conciliarlo con lo

reportado en los EE.FF.

Cada vez que se realice una

compra
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8. Incumplimiento de pago

a proveedores

Evaluar las cuentas por pagar vencidas e

informar al Gerente General para priorizar su

pago.

Mensual

9. Realizar compras no

autorizadas

Obtener la aprobacion de la solicitud interna

de compra del Gerente de Operaciones.

Cada vez que se realice una

compra

10. Realizar pagos no

autorizados

Obtener la aprobacion de la solicitud de pago

a proveedores del Gerente General.

Cada vez que se realice un

pago

11. Exceso de flexibilidad
en otorgamiento de crédito

Solicitar aprobacion del Gerente General
sobre el crédito propuesto para un nuevo

cliente.

Cada vez que se analice un
nuevo cliente y/o cuando un
cliente solicite una

ampliacion de credito

Evaluar la linea de crédito utilizada de cada ~ Trimestral
cliente (sobregiro).
Evaluar las cuentas por cobrar y provisionar ~ Semestral
12. Cuentas incobrables no las cuentas con vencimiento mayor a seis
registradas y/o castigadas ~ MeSES:
oportunamente Evaluar las cuentas por cobrar y castigar las  Anual

cuentas con vencimiento mayor a un afo.

13. Inadecuado control
sobre ventas al contado y

al crédito

Obtener la aprobacion de las ventas al

crédito del Gerente Comercial.

Cada vez que se reciba una
solicitud de compra de un

cliente

14. Registro inoportuno de

las ventas

Elaborar un reporte de ingresos donde se
identifique la fecha de reconocimiento del
ingreso acorde a la NIIF 15 y conciliarlo con

lo reportado en los EE.FF.

Cada vez que se realice una

venta
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Elaborar un reporte de cuentas por cobrar Cada vez que se realice una
donde se identifique la fecha de la facturay  venta
cobros posteriores, y conciliarlo con lo

reportado en los EE.FF.

Elaborar un reporte de costo de ventas donde Cada vez que se realice una
se identifique la fecha de la venta acorde ala venta

NIC 2 y conciliarlo con lo reportado en los

EE.FF.

Cada control propuesto tiene como proposito contribuir al logro de los objetivos
empresariales de Cable Pasto S.A.S. Ademaés, cada uno esta relacionado con un objetivo
especifico que asegura la continuidad de la empresa. Los controles se han clasificado en
cuatro grupos: controles relacionados con la liquidez, informacion, inventario y

relaciones.

Controles relacionados con la liquidez

Objetivo: asegurar la liquidez de la empresa, garantizando que el ciclo de cobranzas
y de pagos esté alineado para no incumplir con las obligaciones de pago a proveedores y
entidades financieras.

Controles incluidos:

Obtener aprobacion de compras: obtener la aprobacion del gerente de operaciones

para todas las solicitudes de compra. Frecuencia: cada vez que se realice una compra.

Obtener aprobacion de pagos: obtener la aprobacion del gerente general para todos

los pagos a proveedores. Frecuencia: cada vez que se realice un pago.

Obtener aprobacion de lineas de crédito: solicitar la aprobacion del gerente general

sobre el crédito propuesto para un nuevo cliente o la ampliacion de crédito para clientes
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existentes. Frecuencia: cada vez que se analice un nuevo cliente o se solicite una

ampliacion de credito.

Obtener aprobacion de ventas al crédito: obtener la aprobacion del gerente
comercial para todas las ventas al crédito. Frecuencia: cada vez que se reciba una

solicitud de compra de un cliente.
Controles relacionados con la informacion

Objetivo: asegurar que los estados financieros sean fidedignos y se presenten
oportunamente, permitiendo a la gerencia evaluar el desempefio de la empresa y tomar

decisiones correctas en el momento adecuado.

Controles incluidos

Conciliar el kdrdex con el importe de inventarios en los EE.FF.: asegurar que el
registro de inventarios coincida con lo reportado en los estados financieros. Frecuencia:

mensual.

Conciliar el reporte de cuentas por pagar con el importe en los EE.FF.: verificar
que las cuentas por pagar estén correctamente reflejadas en los estados financieros.

Frecuencia: mensual.

Conciliar el reporte de cuentas por cobrar con el importe en los EE.FF.: asegurar
que las cuentas por cobrar estén correctamente reflejadas en los estados financieros.

Frecuencia: mensual.

Conciliar el reporte de costo de ventas con el importe en los EE.FF.: verificar que
el costo de ventas esté adecuadamente reflejado en los estados financieros. Frecuencia:

mensual.

Conciliar el reporte de ingresos con el importe en los EE.FF.: asegurar que los

ingresos esten correctamente reflejados en los estados financieros. Frecuencia: mensual.
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Provisionar y/o castigar los incobrables: evaluar las cuentas por cobrar y
provisionar aquellas con vencimiento mayor a seis meses; castigar las cuentas con

vencimiento mayor a un afo. Frecuencia: semestral y anual.

Desechar los productos obsoletos: registrar contablemente la eliminacién de

productos obsoletos, reduciendo el inventario. Frecuencia: anual.
Controles relacionados con el inventario

Objetivo: asegurar la disponibilidad del inventario, evitando demoras en los
despachos y manteniendo un kéardex actualizado. El inventario es critico para la

prestacion de servicios de telecomunicaciones.
Controles incluidos:

Calcular la rotacion de inventarios: analizar mensualmente la rotacion de

inventarios por tipo de equipo y material. Frecuencia: mensual.

Ordenar el inventario por tipo de producto: clasificar los materiales y equipos en
el almacén segln su tipo y uso. Frecuencia: cada vez que se recepcione un pedido en

almacén.

Desechar los productos obsoletos: eliminar materiales y equipos obsoletos o

dafiados. Frecuencia: anual.

Realizar inventario fisico: ejecutar un inventario fisico de los equipos y materiales

por tipo de producto. Frecuencia: mensual.

Verificar fisicamente la recepcién de los pedidos: comprobar la integridad de los

equipos y materiales recibidos en almacén. Frecuencia: cada vez que se reciba un pedido.
Controles relacionados con las relaciones

Objetivo: crear y mantener buenas relaciones de negocio con los stakeholders,

asegurando la continuidad de operaciones y la calidad del servicio.
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Controles incluidos:

Priorizar el pago de las cuentas por pagar vencidas: evaluar las cuentas por pagar
vencidas e informar al gerente general para priorizar su pago, manteniendo buenas

relaciones con los proveedores clave. Frecuencia: mensual

Se elaboraron los flujogramas de compra y venta con los controles propuestos.
Ademas, se ha disefiado un organigrama y tres flujograma para ilustrar la estructura
organizativa y los procesos de Cable Pasto S.A.S.

Organigrama propuesto

Figura 32

Organigrama

Gerente general

Gerencia de Gerencia
operaciones administrativa

Departamento de
instalaciones y
mantenimiento

Departamento de Departamento de Departamento de
planificacion recursos humanos finanzas

I
Jefe de

instalaciones y ificacid Jefe de RRHH Jefe de finanzas
mantemimiento

Boref Analistas de Reclutamiento y ‘ Némina y
Técnicos de campo s v .
planificaciom seleccion compensaciones

Manual de procedimientos para Cable Pasto S.A.S.
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Definicidn y propdsito

Este manual de procedimientos es un instrumento para uso interno de la empresa
Cable Pasto S.A.S., una empresa de telecomunicaciones. Contiene normas y
procedimientos que deben aplicarse a los procesos de compra y pago de mercancias,
ventas y cobros, y vinculacion y administracion del personal. Su importancia reside en el
apoyo que puede brindar al area administrativa y operativa, optimizando los recursos
humanos, fisicos y financieros de la empresa. Tiene como propoésito servir de guia para la

correcta realizacion de las funciones o tareas asignadas.

Objetivos
Conocer las normas y procedimientos de las operaciones de la empresa.

Lograr que el personal de la empresa posea una guia técnica que lo oriente al ejecutar

sus tareas.
Minimizar la pérdida de recursos financieros, materiales y humanos.
Evitar la duplicidad de mando en las ejecuciones y direccion de actividades.

Optimizar los recursos en los departamentos de ventas, compras y operaciones.

Procedimiento de compray pago de mercancias
Identificacion de necesidades
Responsable: jefe de compras

Descripcion: El departamento de compras identifica la necesidad de nuevos

materiales o servicios necesarios para la operacion de la empresa.
Documento: Requisicion de compra
Solicitud de compra
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Responsable: solicitante

Descripcion: el solicitante genera una solicitud de compra detallada, especificando

los productos o servicios requeridos.
Documento: formato de solicitud de compra
Evaluacion de proveedores
Responsable: jefe de compras

Descripcion: se identifican y evaltan posibles proveedores basandose en criterios de

costo, calidad y tiempo de entrega.
Documento: lista de proveedores aprobados
Solicitud de cotizaciones
Responsable: jefe de compras
Descripcion: se envian solicitudes de cotizacion a los proveedores seleccionados.
Documento: solicitud de cotizacion
Recepcion de cotizaciones
Responsable: jefe de compras
Descripcion: se reciben y comparan las cotizaciones de los proveedores.
Documento: comparativo de cotizaciones
Seleccion del proveedor
Responsable: comité de compras

Descripciodn: se selecciona al proveedor basado en los criterios previamente

establecidos.

Documento: acta de seleccion de proveedor
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Emision de orden de compra
Responsable: jefe de compras
Descripcion: se emite una orden de compra al proveedor seleccionado.
Documento: orden de compra
Recepcion de materiales/servicios
Responsable: almacén

Descripcion: los materiales o servicios son recibidos y verificados contra la orden de

compra.
Documento: formato de recepcion de materiales

Verificacion de factura
Responsable: departamento de finanzas
Descripcion: se verifica que la factura coincida con lo recibido y lo ordenado.
Documento: factura, orden de compra, formato de recepcion

Pago al proveedor
Responsable: departamento de finanzas
Descripcion: se procesa el pago al proveedor segun los términos acordados.

Documento: comprobante de pago
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Figura 33

Procedimiento de compra y pago de mercancias
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Nota: Elaboracion propia.

Procedimiento de ventas y cobros
Recepcidn de solicitud del cliente
Responsable: departamento de ventas

Descripcion: se recibe la solicitud del cliente para un nuevo servicio de television por

cable o internet.
Documento: formato de solicitud de servicio
Evaluacién de la solicitud

Responsable: departamento de ventas
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Descripcion: se evalla la solicitud para verificar disponibilidad y factibilidad técnica.
Documento: formato de evaluacion de solicitud
Generacion de cotizacion
Responsable: departamento de ventas
Descripcion: se genera una cotizacion para el cliente.
Documento: cotizacion
Envio de cotizacion
Responsable: departamento de ventas
Descripcion: se envia la cotizacion al cliente para su revision y aprobacion.
Documento: correo electronico de envio de cotizacion
Aprobacion del cliente
Responsable: cliente
Descripcion: el cliente revisa y aprueba la cotizacion.
Documento: aprobacidn por escrito
Emision de orden de servicio
Responsable: departamento de ventas

Descripcion: se emite una orden de servicio para la instalacion del servicio

solicitado.
Documento: orden de servicio
Programacion de la instalacion

Responsable: departamento de operaciones
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Descripcion: se programa la fecha y hora para la instalacion del servicio.
Documento: agenda de instalaciones
Realizacion de la instalacion
Responsable: técnicos de campo
Descripcion: se realiza la instalacion del servicio en la ubicacion del cliente.
Documento: reporte de instalacion
Verificacion de servicio
Responsable: técnicos de campo
Descripcion: se verifica que el servicio esté funcionando correctamente.
Documento: formato de verificacion de servicio
Facturacion
Responsable: departamento de finanzas
Descripcion: se genera la factura para el cliente.

Documento: factura

Cobro al cliente
Responsable: departamento de finanzas
Descripcion: se realiza el cobro del servicio prestado.

Documento: comprobante de pago
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Figura 34

Procedimiento de ventas y cobros
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Nota: Elaboracion propia.
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Procedimiento de vinculacion y administracion del personal

Descripcion: se lleva a cabo el proceso de reclutamiento y seleccion de personal.

Documento: formato de solicitud de personal, curriculums

Contratacion
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Responsable: departamento de recursos humanos

Descripcion: se formaliza la contratacion del personal seleccionado.
Documento: contrato de trabajo

Induccidn y capacitacion

Responsable: departamento de recursos humanos

Descripcion: se realiza la induccion y capacitacion inicial del nuevo personal.
Documento: programa de induccion y capacitacion

Evaluacion de desempefio

Responsable: departamento de recursos humanos

Descripcion: se realiza la evaluacion periodica del desempefio del personal.
Documento: formato de evaluacion de desempefio

Administracion de némina

Responsable: departamento de recursos humanos

Descripcion: se lleva a cabo la administracion de la ndmina y beneficios del

personal.

Documento: reporte de némina
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Figura 35

Procedimiento de vinculacion y administracion del personal
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Nota: Elaboracion propia

Informacién y comunicacion para Cable Pasto S.A.S.

La comunicacion es el proceso continuo e iterativo de proporcionar, compartir y
obtener la informacion necesaria y relevante que le permite a la compafiia llevar a cabo
sus responsabilidades de control interno en aras de conseguir sus objetivos (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013). Para la consecucion de
los objetivos, se debe compartir con los colaboradores las politicas y procedimientos,
objetivos empresariales, objetivos especificos de cada area, y enfatizar la relevancia de un

sistema de control interno eficaz.

Segun el COSO 2013, la comunicacion puede ser interna o externa. La comunicacion
interna es el medio por el cual la informacién se difunde por toda la organizacion, ello

ocasiona que el personal pueda recibir un mensaje claro desde la alta direccion. La
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comunicacion externa tiene un doble objetivo: permite comunicar, de fuera hacia el
interior, informacion externa relevante, y proporciona informacion a las partes externas en
respuesta a las necesidades y expectativas de los stakeholders (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission, 2013). Dentro de los métodos de
comunicacion se incluyen comunicaciones via email, formacion presencial u online,
memorandos informativos, conversaciones ‘“‘uno a uno”’, comunicaciones en el sitio web,

entre otros.

La informacidn y comunicacién puede parecer un aspecto muy amplio, pero en el
contexto del presente trabajo, y acorde al COSO 2013, su uso se define como la
informacidn y comunicacion que permite a un usuario llevar a cabo los controles
oportunos dentro de la evaluacidn de riesgos y controles que contribuyen a la consecucion
de los objetivos empresariales. Es asi que se identifica el método de comunicacion
mediante el cual la empresa y/o los colaboradores proporcionaran, compartiran o
solicitaran la informacion pertinente para evaluar los riesgos, llevar a cabo los controles y

realizar las actividades de supervision establecidas.

Los métodos de comunicacion propuestos para Cable Pasto S.A.S., considerando su
operacion en el sector de telecomunicaciones y un posible contexto de trabajo remoto, son
los siguientes: lineas de comunicacion via email, comunicacion via reuniones virtuales o
conversaciones “uno a uno” virtuales. Los métodos de comunicacion descritos también
pueden ser aplicados en un contexto de presencialidad cuando la empresa decida volver a
trabajar en las oficinas. A continuacion se describe la informacién utilizada en cada

componente del control interno, asi como el método de comunicacion propuesto

Componente del  Informacién Utilizada Método de Método de Comunicacion
Control Interno Comunicacion Interna Externa
Ambiente de Caodigo de etica, politicasy  Email, reuniones de Publicaciones en el sitio
Control procedimientos, estructura equipo, memorandos web corporativo,
organizacional informativos, portal comunicaciones oficiales a
interno de la empresa stakeholders
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Evaluacioén de

Identificacién y evaluacion

Reuniones de evaluacién

Informes de riesgo a

Riesgos de riesgos, analisis de de riesgos, informes de reguladores y socios clave
probabilidad e impacto, riesgo, plataformas de
estrategias de mitigacion colaboracion virtual
Actividades de Procedimientos de control,  Sistema de gestion Informes de auditoria a
Control registros de auditoria, documental, email, partes interesadas externas

aprobaciones y

verificaciones

reuniones periddicas de

control

Informacion y

Comunicacion

Datos financieros, reportes
operativos, indicadores de

desempefio

Sistema de reportes
financieros, paneles de
control, sesiones de

actualizacion

Comunicaciones a
inversores, informes

financieros trimestrales

Monitoreo

Resultados de auditorias
internas, revisiones de
cumplimiento, informes de

seguimiento de control

Reuniones de seguimiento,
informes de auditoria,
plataformas de gestion de

tareas

Resultados de auditorias
compartidos con
organismos reguladores y

socios comerciales

4.3. Plan de accion s para llevar a cabo el sistema de control interno propuesto para

la empresa Cable Pasto S.A.S.

El presente Plan de Accidn tiene como objetivo establecer un sistema de control

interno sélido y eficaz en Cable Pasto S.A.S.. Este sistema tiene como fin garantizar la

integridad de la informacion financiera, la eficiencia operativa y el cumplimiento

normativo, promoviendo una cultura de transparencia y responsabilidad.
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POR QUE QUE QUE (Meta) cOMO QUIEN CUANTO CUANDO Indicador
(Etapa) (Objetivo) (Actividades) (Responsable)
(Recursos)  (Presupuesto) (Fecha (Fecha
inicio de final de
actividad)  actividad)

Diagnostico Identificar la Diagnostico Aplicacion de listas  Coordinador de  Listas de $1.000.000 01/05/2025 15/05/2025 Informe de
estado del situacion actual  del sistema de  de chequeo, control interno chequeo, diagndstico
control interno  del sistema de control interno  entrevistas y cuestionario inicial.

control interno.  realizado. revision S, acceso a

documental. documentaci
on.

Definicion de Definir los Documento de  Definicion de Comité de Material de  $2.000.000 16/05/2025 31/05/2025 Documento de
objetivos y objetivos del objetivos y objetivos, control interno oficina, procedimiento
procedimientos  sistema de procedimiento  elaboracion de asesoria s aprobado.

control internoy selaboradoy  procedimientos y técnica.

los aprobado. aprobacion por

procedimientos gerencia.

a implementar.
Implementaci6  Poner en Implementacié  Socializacién con Directores de Salas de $3.000.000 01/06/2025 30/06/2025 Reporte de
n del sistema marcha los n del 100% de los colaboradores, area reuniones, implementacio

procedimientos  los ejecucion de equipos n en todas las

y politicas procedimiento  procedimientos. multimedia. areas.

establecidos.
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sy politicas

definidas.
Capacitaciony  Capacitar al El 100% del Talleres de Area de talento  Salones de $2.500.000 01/07/2025 15/07/2025 Registro de
concientizacion  personal sobre personal capacitacion, humano capacitacién, capacitaciones
los capacitado en  campafias de material y lista de
procedimientos  control sensibilizacién. pedagdgico. asistencia.
del sistema de interno.
control interno.
Evaluacion y Verificar la Auditoria Auditorias internas,  Auditor interno  Herramienta ~ $1.500.000 16/07/2025 31/07/2025 Informe de
seguimiento del operatividad del interna analisis de sde auditoria
sistema sistema de realizada y hallazgos. auditoria. interna.
control interno.  acciones
correctivas
planteadas.
Reajuste y Mejorar el Procedimiento  Actualizacion de Comité de Material de  $1.200.000 01/08/2025 15/08/2025 Procedimiento
retroalimentaci  sistema de s ajustados y documentos y control interno actualizacién s actualizados

on de acciones

control interno a
partir de los
resultados de

auditoria.

retroalimentad

0s.

reentrenamiento de

personal.

, personal de

apoyo.

y
comunicados.
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5. Conclusiones

El diagnostico evidencio que Cable Pasto S.A.S. presenta debilidades criticas en sus
procesos administrativos, operativos y financieros debido a la ausencia de procedimientos

estandarizados y mecanismos formales de control interno.

La falta de trazabilidad documental y supervision adecuada genera inconsistencias en
la informacion, lo cual afecta negativamente la toma de decisiones y expone a la empresa

a riesgos de error e irregularidades.

La estructuracion del Sistema de Control Interno bajo el modelo COSO |11 se
consolidd como una alternativa viable y necesaria para garantizar mayor transparencia,

eficiencia y cumplimiento normativo dentro de la organizacion.

La implementacion del sistema propuesto permitira fortalecer la cultura
organizacional basada en la responsabilidad y la rendicién de cuentas, promoviendo una

gestion mas preventiva que reactiva frente a los riesgos.

Un sistema de control interno bien implementado no solo protege los recursos de la
empresa, Sino que se convierte en un factor estratégico para mejorar la calidad del

servicio, la competitividad y la sostenibilidad institucional.
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Recomendaciones

Es fundamental que la alta direccidn de Cable Pasto SAS se comprometa plenamente
con la implementacion del Sistema de Control Interno. Este compromiso debe reflejarse
en una comunicacion clara sobre la importancia del control interno y en la asignacién de
recursos necesarios para su desarrollo. La direccion debe establecer un liderazgo visible
que promueva la cultura de control, asegurando que todos los empleados entiendan su
papel en el sistema. Ademas, es recomendable que se designe un responsable o un equipo
de control interno que supervise la implementacion y el funcionamiento del sistema,

facilitando la coordinacion entre las diferentes areas de la organizacion.

Para garantizar el éxito del Sistema de Control Interno, es esencial llevar a cabo un
proceso de capacitacion y sensibilizacion dirigido a todo el personal. Esta capacitacion
debe incluir no solo la explicacion de los procedimientos y politicas del control interno,
sino también el desarrollo de habilidades para identificar y reportar irregularidades. Se
sugiere que se realicen talleres y sesiones interactivas que fomenten la participacién
activa de los empleados, permitiendo un entendimiento profundo de cémo el control
interno contribuye a la proteccion de los recursos y al cumplimiento de los objetivos
organizacionales. La formacidn continua sera clave para mantener el sistema actualizado

y adaptado a los cambios internos y externos.

Es recomendable que Cable Pasto SAS desarrolle un manual de politicas y
procedimientos claros que guien el funcionamiento del Sistema de Control Interno. Este
manual debe detallar los roles y responsabilidades de cada empleado dentro del sistema,
asi como los procedimientos especificos a seguir para cada area funcional. La claridad en
la documentacién no solo facilitara el entendimiento y la implementacion del sistema,
sino que también proporcionara un recurso valioso para la formacion de nuevos
empleados y la revision de procesos en el futuro. Asegurarse de que estos documentos

estén accesibles y actualizados es fundamental para su efectividad.

Asimismo, se sugiere establecer indicadores de rendimiento que permitan evaluar la
efectividad del Sistema de Control Interno. Estos indicadores deben ser especificos,

medibles, alcanzables, relevantes y temporales (SMART), y deben alinearse con los
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objetivos estratégicos de la empresa. Al definir métricas claras, la organizacion podra
monitorear el progreso y el impacto de las acciones implementadas, permitiendo ajustes
en tiempo real y la identificacion de areas que requieren atencion o mejora. Ademas, el
uso de indicadores ayudard a mantener el enfoque en los resultados y en la mejora

continua.

Por otro lado, es aconsejable promover la participacion de los empleados en el disefio
y la implementacion del Sistema de Control Interno. La inclusion de diferentes niveles de
personal en el proceso no solo fomentara el sentido de pertenencia, sino que también
permitira la identificacion de riesgos y controles desde maltiples perspectivas. La
creacion de grupos de trabajo interdepartamentales puede facilitar un analisis mas
completo de los procesos y contribuir a la elaboracién de soluciones mas efectivas y
précticas. Esta colaboracion no solo fortalecera el sistema, sino que también generara un
compromiso mas profundo por parte de los empleados hacia su implementacion y

mantenimiento.

Finalmente, se recomienda establecer un proceso de monitoreo y evaluacion periodica
del Sistema de Control Interno. Es importante que la empresa implemente auditorias
internas regulares para evaluar la efectividad de los controles establecidos y realizar
ajustes necesarios. Estas auditorias deben ser vistas como una oportunidad de mejora y no
como una actividad punitiva. Asimismo, se sugiere la creacion de canales de
comunicacion donde los empleados puedan reportar preocupaciones o sugerencias de
manera confidencial, fomentando un ambiente de confianza y colaboracion. Al
implementar estos mecanismos, Cable Pasto SAS no solo protegera sus activos, sino que

también impulsara una cultura organizacional positiva y orientada hacia la excelencia.
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ANEX0S

Anexo A

UNIVERSIDAD CESMAG
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA
ENTREVISTA- GERENTE

Objetivo: Establecer cudl es la situacion actual de laempresaenrelacional ~ manejo

de control interno tomando en cuenta el modelo de control COSO Il

La organizacion actualmente desarrolla acciones para el control de las actividades
desarrolladas en cada una de las areas que intervienen en el proceso de prestacion del

servicio.

Existe en la organizacion la planificacion estratégica de cada una de las actividades

de la organizacién

La empresa cuenta con un profesional especializado en materia de control interno.

. Actualmente la organizacion cuenta con un sistema de revision del cumplimiento de

cada una de las obligaciones contractuales de los empleados.

145



146

5. La organizacion desarrolla acciones para gestionar el mejoramiento del entorno de

control de la empresa.

6. La entidad tiene establecido un flujograma de actividades de control previamente

establecidas.

7. Enrelacion al desarrollo de procesos y procedimientos propios que toman como base

el objeto social de la organizacion se mitigan riesgos inherentes

8. La empresa cuenta con un plan de contingencia para subsanar con oportunidad los

posibles riesgos

9. Los empleados de la entidad cuentan con conocimientos relacionados sobre control

interno.

10. La organizacion actualmente desarrolla evaluacién para todos los colaboradores

referentes a procesos y conductas en el entorno laboral

MUCHAS GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACIONjjj
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Anexo B

UNIVERSIDAD CESMAG
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA
ENCUESTA- EMPLEADOS

Obijetivo: Establecer cual es la situacion actual de laempresaenrelacional ~ manejo

de control interno tomando en cuenta el modelo de control COSO Il

1. ¢Ladireccidn tiene definidos los principios y valores éticos para la empresa?

2. Si la anterior respuesta es positiva, ¢los principios y valores establecidos se tiene en

cuenta para la realizacion de las operaciones en la empresa?

SiQ No O

3. ¢Las funciones del personal directivo y funcionarios, estan delimitados por estatutos?

SiQ No O
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10.

11.

148

¢ Tiene la empresa un organigrama o esquema de organizacion?

SiQ No O

¢Se comunica al personal que ingresa a la organizacion el compromiso por la integridad

y valores éticos necesarios para la prestacion de servicios?

si () N (O

¢Se posee informacion confiable como herramienta Gtil para la administracion y el

control de la empresa?

s O o O
¢Existen en la empresa politicas definidas?

Si O No O

¢Se asigna autoridad y responsabilidad en cada cargo a desempefiar?

SiO No O

¢La documentacion presentada por el personal es utilizada para la realizacion de

informes?

SiONo Q

¢El trabajo realizado por el personal posee documentos que lo respalden?
s O O

¢Las actividades asignadas a los empleados de la entidad se desarrollan de acuerdo a

normas legales y reglamentarias?

SiQNoQ

12. ¢ Existe una seguridad fisica adecuada sobre:
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Efectivo

Documentos valiosos (titulos valores, facturas, escrituras, contratos)

SiQ No Q

¢Cuales?

13. ¢Tiene la empresa un departamento de auditoria que opere de manera autbnoma?

Si. O No. O

14. ;Existe un manual que detalle las funciones de los cargos que existen en la entidad?

s O e O
15. ¢Se supervisa y evalla al personal en el desempefio de las actividades asignadas?
Si No

16. ¢Se Ie;oporciona Qersonal de la empresa la documentacion necesaria para el

desempefio de sus actividades?
s O w O
17. ¢Seevalla la capacidad profesional de los asistentes antes de asignar una actividad?

si () N (O
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18. ¢Es confiable y oportuna la informacion generada por el personal del ente?

SiO No O

19. ¢Los canales de comunicacion estan establecidos adecuadamente para suministrar la

informacion?

si O o O
20. ¢Se evalla la evidencia obtenida de las actividades diarias?

s O w O

21. (Existe una revision para verificar la exactitud de los informes presentados por el

personal?

Si Q NO Q

MUCHAS GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION.
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Anexo C
Presupuesto.
Cantidad Detalle Vr. Unitario Vr. Total

3 Resma de Papel Carta 13,000 39,000
10 Carpetas tamaiio carta 1,000 10,000
10 carpetas hoja de vida 500 5,000
600 Fotocopias 50 30,000
40 horas parqueadero moto 1,200 48,000
Gasolina 100,000
1000 Impresiones 200 200,000
1 Memoria Kingston USB 16gb 15,000 15,000
1 caja de lapices x 12 und 7,000 7,000
1 caja de lapiceros x 12 und 6,800 6,800
2 Empastados 35,000 70,000
4 impresiones en plotter 25,000 100,000
Viaticos 120,000
Gastos materiales y 350,000

sustentacion
Subtotal 1,100,800
Imprevistos 10% 110,080

TOTAL $ 1,210,880

Nota: Datos realizados por elaboracion propia.
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Cronograma de actividades

Anexo D

Tiempo

Actividad

Elaboracion de propuesta

Presentacion de la propuesta

Correccion de la propuesta

Elaboracion del proyecto

4to Trimestre 2023 | ler Trimestre 2024 | 2do Trimestre 2024 | 3er Trimestre 2024
(Octubre - (Enero-Marzo) (Abril -Junio) (Julio-Sep)
Diciembre)

1 2 3

Presentacion del proyecto

Correccion del proyecto

Disefio aplicacion de instrumentos

Diagnéstico administrativo

Diagnoéstico financiero

Disero de estructura

administrativa

Disefio de estructura operativa
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Redaccién informe final

Presentacion informe final

Correcciones informes finales

Socializacion

Nota: Datos realizados por elaboracién propia
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