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Resumen estructurado

El presente trabajo tiene como proposito determinar la legalidad o ilegalidad de los
descuentos realizados a los trabajadores de la ciudad de Pasto en el periodo comprendido desde el
afio 2022 a 2024, en virtud de los establecido en el codigo sustantivo del trabajo y la jurisprudencia
laboral. El salario constituye un medio para garantizar una condicion de vida digna al trabajador,
determinar qué descuentos al salario no tienen fundamento juridico o son ilegales y se practican
en el dia a dia del comercio Pastuso siendo el objetivo del presente trabajo. Con lo anterior se
pretende generar un contribuir a solucionar la problematica.

La investigacion parte del concepto de trabajo como eje central de la sociedad y de la
dignidad humana. Se aborda la problematica desde una metodologia de caracter mixta (cualitativo
-cuantitativo), desde un paradigma naturalista y un enfoque historico hermenéutico, que permitio
recabar informacion por medio de encuestas, analisis normativo y jurisprudencial.

El desarrollo tedrico abarca conceptos como el trabajo, el salario, descuentos permitidos y
descuentos ilegales, a la luz de la normativa laboral vigente. Se destacan los preceptos normativos
que regulan los descuentos al salario, contenidos en los articulos 149, 150 y 151 del cddigo
sustantivo del trabajo.

El resultado del analisis arroja que en la ciudad de Pasto existe una cultura de
desconocimiento de la norma laboral o de arbitrariedad por parte de los empleados para realizar
descuentos al salario, lo que coloca en riesgo el derecho al salario minimo vital y movil, y con ello
suscita un peligro la subsistencia del trabajador como de su familia. Se concluye que se requiere
de manera urgente fortalecer los mecanismos de vigilancia laboral con el fin de tutelar de manera
efectiva los derechos de los trabajadores, asi mismo se debe fortalecer el conocimiento que tienen
los trabajadores sobre sus derechos y los diferentes mecanismos que existen para

proteger los mismos.
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1. Introduccién

El trabajo es la base de la sociedad moderna, actia como elemento de integracion social,
permite la mejora de los estandares de vida, permite a las personas llevar una vida mas digna. Y
brinda sostenimiento y desarrollo de la sociedad (Fresno, 2013), para el individuo dentro de la
sociedad el empleo le otorga la capacidad de adquirir bienes y servicio para su subsistencia, de
esta forma la remuneracién por su esfuerzo le es clave para poder tener un equilibrio econémico
en su vida, si se lo observa desde una perspectiva mas amplia, los salarios son parte importante de
los costos laborales y son una variable esencial para la competitividad de las empresas que requiere
ser analizada (Organizacion internacional del trabajo, 1949).

Entonces, podemos entender al trabajo y su remuneracién como dos conceptos
fundamentales del comportamiento humano, los cuales permiten la subsistencia del trabajador y
su familia y el desarrollo de la sociedad. La lucha de trabajadores por dignificar el trabajo ha sido
una constante en el devenir historico de la sociedad humana, por lo cual ha sido regulado este
comportamiento humano por la disciplina juridica en la materia de derecho laboral, y con ello han
surgido derechos laborales y su concomitante proteccion, en aras de equilibrar la relacion entre
trabajador y empleador. Sin embargo, la vulneracion de derechos laborales sigue siendo una
constante en las sociedades contemporaneas. Verbigracia; descuentos a la ndmina salarial o
remuneracion ilegales. La presente investigacion enfatiza sobre esta problematica, la cual no tiene
antecedentes de ser sometida a una investigacion y la que afecta negativamente a las personas en
su diario vivir.

Los descuentos al salario de los trabajadores, desde una perspectiva juridica adquiere vasta
importancia puesto que afecta directamente un elemento esencial del contrato del trabajo. A saber;
la remuneracion. Ademas, se identificaron también afectaciones de manera significativa a los
derechos personalisimos y fundamentales de todos los empleados que han percibido descuentos
ilegales a su remuneracion.

Para abarcar la problematica de los descuentos al salario de los trabajadores se realizé una
delimitacion territorial y temporal, en la cual se determind que la poblacion analizada son los
trabajadores del sector centro del municipio de Pasto capital del departamento de Narifio en el
periodo comprendido entre el afio 2022 a 2024. La metodologia que se implementd para el

desarrollo del presente es de un paradigma naturalista, un enfoque histérico hermenéutico y un
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método mixto que permite abarcar la investigacion desde el método cuantitativo y cualitativo. El
desarrollo tedrico abarca concepto como el trabajo, la remuneracion, descuentos permitidos,
descuentos ilegales. Todo este desarrollo conceptual a la luz del Cédigo Sustantivo del Trabajo,
de la Jurisprudencia Laboral, de la Constitucion Politica de 1991 y demés preceptos normativos
concordantes a la problemaética o la materia del derecho laboral colombiano.

Asi lo que busca la presente investigacion es determinar cuéles son los descuentos ilegales
que hacen los empleadores a los trabajadores, cual es su modus operandi, porque estos descuentos
adquieren el carécter de ilegales y que preceptos normativos regulan los descuentos al salario del
trabajador y que preceptos normativos sancionan la conducta del empleador cuando realiza la

deduccién contraria a la norma sobre a la remuneracion.
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2. Problema de investigacion

2.1.  Objeto o tema de estudio

Anédlisis de los descuentos a nébminas salariales de los trabajadores del sector comercial en
virtud de lo establecido en el cddigo sustantivo del trabajo y la jurisprudencia laboral en la ciudad
de Pasto, en los afios 2022 a 2024.

2.2.  Linea de investigacién

Derecho, innovacion y desarrollo social

La eleccion de esta linea de investigacion se basa en el enfoque del estudio y analisis de
los aspectos legales y sociales que involucran la interseccion entre el derecho como ciencia social,
la innovacién del conocimiento y el desarrollo social para generar un impacto positivo en las
personas, ademas dentro de esta linea se examinan a fondo las implicaciones juridicas de las nuevas
tecnologias y su impacto en el desarrollo social, asi como los desafios que presentan en el marco
de los derechos humanos y el derecho procesal.

Ademas, como se relacionan estrechamente con nuestra investigacion al abordar los
derechos humanos, explorando temas relacionados con la proteccion y promocion de los derechos
fundamentales en el contexto de la sociedad digital e investigan los retos y oportunidades que
surgen con el avance tecnoldgico y como finalidad se busca generar conocimiento para fortalecer

la defensa y garantia de los derechos humanos en la era digital (Universidad CESMAG, 2024).

2.3. 1.3. Planteamiento o descripcién del problema

El salario en el ordenamiento juridico colombiano es un derecho fundamental consagrado
en el articulo 53 constitucional, y que tiene como principio rector la remuneracion minima, vital y
movil, proporcional a la calidad y cantidad de trabajo. El salario es la contraprestacion que recibe

el trabajador por el trabajo realizado para el empleador. Esta contraprestacion permite al trabajador
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satisfacer necesidades basicas como alimentacidn, vivienda, educacion, vestimenta y recreacion.
Y conlleva a que el trabajador y los dependientes a él gocen de una calidad de vida con dignidad
humana.

En el sector del comercio se ha percibido una creciente tendencia por parte de los
empleadores a realizar deducciones al salario de sus trabajadores por conceptos de préstamos, de
dafos a herramienta y materia prima, llegadas tarde e inasistencia al puesto de trabajo. Estos
descuentos denotan un carécter de ilegalidad y arbitrariedad que resultan en una amenaza a la
remuneracion minima, vital y mévil del trabajador. A pesar de existir una legislacion sobre el
asunto, la practica ilegal de descontar al salario del trabajador es recurrente en el sector comercial
central del municipio de Pasto. Lo anterior por desconocimiento de la normativa por parte del
empleador y trabajador, por simple arbitrariedad del empleador, o por necesidad al verse
amenazada su estabilidad laboral por la no aceptacion de esas deducciones por parte del trabajador.

Esta practica ilegal no solo vulnera derechos laborales del trabajador, amenaza su calidad
de vida, su bienestar, su dignidad humana y su salud. Pues los descuentos realizados a trabajadores
que devengan un SMLMV conllevan a que el trabajador y su familia no puedan satisfacer

necesidades basicas, llevandolo a una situacion de riesgo inminente.

2.4.  1.4. Formulacion del problema

¢Cuales son los descuentos a la némina salarial de los trabajadores dentro del sector comercial en
virtud de lo establecido en el codigo sustantivo la jurisprudencia laboral de pasto en los afios 2022

a 20247

2.5.  Objetivos

2.5.1. Obijetivo general

Determinar cuéles son los descuentos a los trabajadores del sector comercial en virtud de lo
establecido en el cddigo sustantivo del trabajo y la jurisprudencia laboral, en Pasto en los afios
2022 a 2024.
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2.5.2. Obijetivos especificos

e Estudiar cudles son los descuentos permitidos del salario existentes dentro de la
normatividad establecida en el codigo sustantivo del trabajo y la jurisprudencia laboral.

e Analizar cuéles son los descuentos ilegales en el salario de los trabajadores del sector
comercial dentro de la normatividad establecida en el codigo sustantivo del trabajo y la
jurisprudencia laboral.

e Comparar la normatividad del codigo sustantivo y la jurisprudencia laboral con la situacion

de los trabajadores del sector comercial, en Pasto en los afios 2022 a 2024.

2.6.  Justificacion

Es importante comprender al trabajo como un pilar fundamental de la sociedad, debido a
que a través de este se busca la estabilidad economica y social de los habitantes una sociedad. El
trabajo proporciona capacidad econdmica a las personas para suplir los gastos de necesidades
bésicas para la subsistencia tales como alimentacion, vivienda, educacidn, vestimenta y recreacion.
De lo anterior, se entiende al trabajo como una actividad humana basica, esencial y fundamental
que permite la satisfaccion de necesidades humanas basicas a través de la remuneracion. La
remuneracion o salario es la contraprestacion que hace el empleador en favor del trabajador por el
trabajo realizado. Hoy en dia, el trabajo humano esta siendo nuevamente valorado, destacandose
el papel fundamental del conocimiento, la experiencia y la inteligencia que cada persona aporta.
Se reconoce especialmente la creatividad, la capacidad de innovar y las habilidades que los
trabajadores demuestran, convirtiéndose en protagonistas clave en el desarrollo de la humanidad.
(E.Tania, 2008).

La relacién laboral se entiende como el vinculo que se establece entre el patrono y el
trabajador y que cumple con los elementos esenciales que ha establecido la normativa laboral, los

cuales son: prestacion personal del servicio, subordinacion y remuneracion. Un elemento
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fundamental en la relacion laboral es la remuneracion, esta debe ser justa y entregada de manera
legal al trabajador. ( Decreto Ley 2663 de 1950, art.149 ). Es a través de este elemento que el
empleado puede satisfacer necesidades basicas propias y satisfacer necesidades de los
dependientes a él, como su familia. Cuando existe una afectacion injustificada a la remuneracion
justa que debe percibir el trabajador, no solo se atenta contra un elemento esencial de la relacion
laboral. Ello tiene implicaciones directas en su calidad de vida, en su dignidad humana y en la
calidad de vida que perciben su familia o los dependientes a él. Lo que coloca en riesgo y
vulnerabilidad no solo derechos laborales, sino derechos fundamentales, como lo es la vida y la
dignidad humana.

La Corte Constitucional se manifestd en virtud al concepto de salario explicando que
pueden realizarse algunos descuentos a la remuneracion del trabajador. Sin embargo, éstos
descuentos al salario deben estar sujetos a criterios que no desconozcan el derecho del trabajador
a gozar de una remuneracion que le permita satisfacer sus necesidades basicas y las de su nucleo
familiar. No obstante, también manifesto que no se desconoce precepto alguno de la Constitucion,
cuando se le permite al trabajador concertar con su empleador, sobre los montos que éste puede
retener de su salario. Consentimiento que debe cumplir con una serie de requisitos, que se erigen
para proteger al empleado de abusos, arbitrariedades, violaciones o vulneraciones contra sus
derechos. Mientras no medie el consentimiento por escrito del trabajador o autorizacion judicial,
el patrono no puede realizar descuento alguno sobre el salario de éste. EI empleador no puede
deducir ni retener suma alguna que el trabajador expresa y claramente no haya autorizado o, frente
a la cual no exista autorizacion legal o judicial (Sentencia C-710-96 Corte Constitucional de
Colombia). No obstante, el codigo sustantivo del trabajo prevé situaciones donde el empleador
podra realizar deducciones legales a la remuneracién del trabajo. Estas deducciones se encuentran
de manera taxativa en el articulo 150 del Cédigo Sustantivo del Trabajo. Y en el articulo 151
ibidem se establecen los descuentos prohibidos por parte del empleador a la remuneracion
percibida por el trabajador.

El problema mas recurrente es la incorrecta aplicacion de la normatividad siendo usada al
arbitrio de los empleadores. Lo cual el trabajador acepta en razon a no perder su empleo y por
desconocimiento de la proteccion juridica con la que cuenta. Los descuentos no permitidos por la
ley y que realiza el empleador somete al trabajador a la voluntad del empleador y generan un

detrimento en el minimo de derechos y garantias laborales. Estas deducciones a la remuneracién
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comunmente son realizadas por concepto de dafios ocasionados a las herramientas de trabajo, a la
materia prima. O por llegadas tarde o inasistencias al puesto de trabajo.

Siendo asi que la ley laboral establece deberes al empleador y al trabajador, entre los que
carga sobre el empleador esta el pago de una remuneracién proporcional y justa por el trabajo
realizado por el trabajador, y entre los que recaen sobre este ultimo se encuentra el deber de
cuidado y conservacion de las herramientas de trabajo y las materias primas. Asi mismo la
asistencia al lugar de trabajo, el cumplimiento de las funciones laborales, entre otras. Sin embargo,
la falta al deber de cuidado y de conservacion de las herramientas y materia prima no basta para
facultar al empleador en realizar descuentos al salario. Pues es necesario determinar la
responsabilidad que tuvo en ese suceso, de lo que dependera la posibilidad de cobrarle la
herramienta perdida esto Unicamente con el permiso expreso del trabajador u orden judicial que
comunmente no sucede y los empleadores omiten a voluntad o por desconocimiento lo establecido
por el Ministerio del Trabajo (LEGIS, 2022). De manera similar, las llegadas tarde o inasistencias
injustificadas no facultan al empleador par realizar descuentos en tal proporcion que afecten el
salario minimo vital mévil, ni facultan al empleador para terminar la relacion laboral con justa
causa, siempre y cuando las inasistencias no sean de manera sistematica.

Por su parte la normativa juridica en materia laboral a regulado en los articulos 150 y 151
los descuentos permitidos y prohibidos al salario, sin embargo, en la realidad estos preceptos
normativos no son aplicados, sea por desconocimiento tanto de empleador y trabajador o por
simple ejercicio arbitral del empleador en perjuicio del trabajador. Luego, los descuentos en razon
a dafio de herramientas y materias primas, llegadas tarde, deudas para con el empleador,
inasistencias injustificadas y demas, son una amenaza al salario proporcional y justo que tiene
derecho en trabajador. Estos descuentos generan un riesgo en aquellos trabajadores que perciben
como remuneracion solo un salario minimo, pues amenaza su subsistencia, es decir; la satisfaccion
de necesidades basicas. Y de manera extensa amenazan la subsistencia de la familia del trabajador.
Asi mismo, vulnera derechos fundamentales como la dignidad humana, la vida, el derecho al
trabajo digno, a una remuneracion vital y movil.

De lo anterior resulta necesario adelantar un analisis juridico sobre la problematica de los
descuentos al salario por parte de empleadores hacia sus trabajadores. Sobre el modus operandi de
los descuentos, sobre las modalidades mas frecuentes en las que se presentan, y sobre el marco

normativo que los regulan, en aras a esclarecer esta problematica, que no solo es juridica sino que
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adquiere un caracter social que debe ser examinado a profundidad ya que al continuar con el
desconocimiento y aplicacion arbitraria existiran cada vez mas empleadores realizando esta
préctica considerandola una costumbre aunque esta no tenga un fundamento prolongando que el
dafio no solo se limite a derechos laborales sino que la trasgresion llegue hasta algunos derechos
fundamentales que al ser violados muestran un grave problema social que se pretende analizar a
partir de una investigacion desde un grupo especifico el cual son los trabajadores del sector
comercial en Pasto — Narifio, Colombia; ya que dentro de este el desconocimiento de la
problematica y la aplicacion de estos descuentos se ven cotidianamente a fin de poder encontrar
una forma de reduccion de esta problematica social laboral.



20

3. Marco referencial

3.1. Antecedentes

3.1.1. Titulo del proyecto

“Salario minimo legal vs. salario minimo vital: dificultades en la determinacién de un
salario justo y equitativo en Colombia”

(Cuervo, Valenzuela Tenjo, Tenjo Echavarria & Mufioz Ramirez, 2016), en su tesis cuyo
objetivo fue identificar como en Colombia, la forma en que se ha establecido el salario minimo
legal entre 2005 y 2014 ha sido poco transparente, ya que, a lo largo de estos afos, tanto el gobierno
nacional como los empresarios y los representantes de los trabajadores han tenido en cuenta
diversos factores para fijar el salario minimo, pero estos no han sido del todo claros. De hecho, en
muchas ocasiones, el salario minimo ha sido decidido mediante decretos reglamentarios, sin un
consenso aparente. Por esta razdn, esta investigacion se propone examinar las dificultades para
definir un salario que sea justo y equitativo en el pais. Se realizara un analisis retrospectivo de las
politicas salariales de la Gltima década, investigando los antecedentes historicos de las decisiones
salariales entre 2005 y 2014. Ademas, se exploraran los criterios y principios que han influido en
estas decisiones, y se analizara el rol de la jurisprudencia colombiana en la formulacién de estas
politicas.

La investigacion analiza la pertinencia de continuar bajo el modelo actual de establecer un
salario minimo legal o adoptar la figura del salario minimo vital, el cual es aceptado por la
jurisprudencia y la doctrina, pero solo se considera un instrumento hipotético. Entre el contenido
consultado se puede encontrar que el proceso de fijacion del salario minimo en Colombia se rige
por diversas disposiciones, entre ellas el Cédigo Sustantivo del Trabajo y la Ley 50 de 1990. El
salario minimo puede fijarse mediante convencion colectiva, convenio o sentencia arbitral. La
definicion legal de salario en Colombia incluye todos los pagos realizados a un empleado en dinero
0 especie como contraprestacion por su trabajo. La Comisién Permanente de Concertacion de
Politicas Salariales y Laborales es la encargada de fijar de manera conjunta la politica salarial y el
salario minimo general en Colombia. Las mujeres en Colombia ganan salarios mas bajos que los
hombres, a pesar de una mayor participacion laboral y educacién. La Corte Constitucional ha

establecido que el reajuste salarial decretado por el gobierno no puede ser inferior al porcentaje
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del indice de Precios al Consumidor del afio que vence. El proceso de negociacion del salario
minimo busca reivindicar el aporte del trabajador a la sociedad y debe ser analizado desde la

perspectiva de la dignidad del trabajador y de las condiciones adecuadas para su desarrollo.

3.1.2. Andlisis

Podemos analizar el proyecto anterior entendiendo ciertos conceptos extraidos en base a la
compilacién de informacion tales como: Politica Salarial Irregular: El proyecto menciona que en
Colombia se presenta una falta de claridad y coherencia en la politica salarial, con la fijacion del
salario minimo a través de decretos reglamentarios. Esta falta de claridad en la politica salarial
puede crear un entorno propicio para los descuentos ilegales en el salario de los trabajadores del
sector comercial, ya que los empleadores podrian aprovechar la ambigliedad en la legislacion para
realizar deducciones injustas. Determinacion de un Salario Justo: El proyecto se enfoca en analizar
las dificultades para determinar un salario justo y equitativo en Colombia. Los trabajadores pueden
estar especialmente en riesgo de sufrirlos en sus salarios si no se establece un salario minimo

adecuado que les permita cubrir sus necesidades basicas.

3.1.3. Titulo del proyecto

“Salario minimo diferencial en Colombia: un analisis comparativo desde la categorizacion
municipal, el costo de vida y otras propuestas”

(Rendon, 2021) Este analisis investiga como el salario minimo en Colombia podria
ajustarse para ser mas justo y efectivo en distintas regiones del pais. El documento se centra en
tres aspectos principales: Se examina la pertinencia de ajustar el salario minimo de acuerdo con
las categorias econdmicas de los municipios. En Colombia, los municipios se agrupan segun su
riqueza y situacion econdmica. El estudio sugiere que aplicar un salario minimo uniforme no
siempre es equitativo, especialmente en areas con mayores desafios econdémicos. Propone que un
salario minimo diferenciado, basado en la categoria econdmica de cada municipio, podria ser mas

beneficioso para las regiones mas desfavorecidas.
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3.1.4. Andlisis

El proyecto evallla como varia el costo de vida en diferentes regiones. Vivir en grandes
ciudades como Bogoté puede resultar mucho mas costoso en comparacion con localidades rurales.
Se propone ajustar el salario minimo en funcion del costo de vida local para asegurar que los
trabajadores puedan satisfacer sus necesidades basicas sin importar su ubicacion.

Se incluyen sugerencias para mejorar el sistema de salario minimo, como el uso de un
indice de costo de vida que ajuste automaticamente el salario minimo a las condiciones locales.
Esto tiene el objetivo de reflejar con mayor precision las realidades econémicas de cada region.

El proyecto propone la implementacion de un salario minimo diferenciado basado en la
categorizacion municipal y el costo de vida. Este enfoque podria ayudar a reducir las desigualdades
economicas y a mejorar la calidad de vida en diversas regiones de Colombia. Es crucial que las
autoridades y legisladores consideren estas propuestas y realicen un analisis detallado para
asegurar su viabilidad y equidad.

Ajustar el salario minimo segun las condiciones econdmicas locales podria disminuir la
brecha de desigualdad y mejorar las condiciones de vida. Esto también podria reducir el riesgo de
descuentos ilegales, garantizando que el salario minimo cubra adecuadamente las necesidades
béasicas de los trabajadores.

Adaptar el salario minimo al costo de vida local podria aliviar problemas economicos,
especialmente en sectores como el comercial, donde los descuentos ilegales son un problema. La
propuesta de un indice de costo de vida para ajustar el salario minimo podria hacer que el sistema
sea mas adaptable y sensible a los cambios econdmicos, ayudando a prevenir abusos y asegurar un

salario justo.

3.1.5. Titulo del proyecto

"Salario Minimo Diferencial en Colombia: Un Andlisis Comparativo desde la
Categorizacién Municipal, el Costo de Vida y Otras Propuestas™

( Gomez Aristizdbal & Cubides Alfonso, 2022) Este documento presenta enfoques
importantes para ajustar el salario minimo en Colombia. Las propuestas relacionadas con la

categorizacion municipal y el costo de vida podrian contribuir a un sistema mas equitativo. La
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implementacion de un salario minimo diferenciado y el ajuste automatico segun el costo de vida
tienen el potencial de abordar las disparidades econdémicas y mejorar el bienestar de los
trabajadores en todo el pais.

Las clausulas abusivas en el contrato laboral en Colombia

. En su articulo presentan un estudio sobre la proteccion juridica que existe en Colombia
frente a las clausulas abusivas en los contratos laborales. Donde estas clausulas son consideradas
injustas y desfavorecen a los trabajadores al imponer condiciones que les colocan en una posicién
de desventaja en relacion con el empleador. Las diversas interpretaciones judiciales han abordado
este problema, reconociendo y condenando la existencia de clausulas que afectan negativamente a
los derechos de los trabajadores. ( Codigo Sustantivo del Trabajo, Ley 6 de 1945)

El proposito del articulo es examinar como el marco legal colombiano protege a los
trabajadores contra las clausulas abusivas que los empleadores pueden introducir en los contratos
laborales. Aunque estas clausulas pueden parecer aceptables debido a la naturaleza de la relacion
laboral y la autonomia en la contratacion, pueden conllevar la violacion de derechos fundamentales
del trabajador.

Ademas, se analiza el papel del Estado en la regulacion de la autonomia contractual para
prevenir la inclusion de clausulas abusivas. La conclusion es que, aungue las clausulas abusivas
pueden derivarse de la autonomia de las partes, la imposicion unilateral de estas condiciones y el
posible dafio a los derechos laborales estan sujetos a sanciones juridicas especificas disefiadas para

proteger a los trabajadores.

3.1.6. Analisis

Podemos observar que dentro articulo se intenta llegar a al objetivo de identificar cuales
son los descuentos o clausulas abusivas que los empleadores imponen a sus trabajadores, tomando
de guia el cédigo sustantivo de trabajo como la estructura y orientador principal. A raiz de esto se
llega desglosar como se puede configurar una clausula abusiva donde el articulo 10 del cédigo
mencionado establece los parametros minimos para que se vulneren los derechos de los
trabajadores.

¢Cuéndo se produce una actuacién abusiva? Es una de las preguntas que la investigacion

nos presenta y bajo la misma lectura no establece que pude efectuarse del momento que existe una
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posicion dominante, generalmente por empleador. ¢;Con qué propdsito se realiza esto? La finalidad
es preservar un equilibrio justo en la relacion laboral entre empleados y empleadores, asegurando
que el trabajador no sea afectado por clausulas contractuales injustas o desventajosas.

Con el objetivo de mantener un equilibrio justo en la relacién laboral entre trabajadores y
empleadores, se han establecido no solo amplias normativas legales en Colombia que imponen
sanciones por la inclusion de clausulas abusivas en los contratos, sino también una serie de
fundamentos tedricos que respaldan la necesidad de proteger al trabajador frente a situaciones que
vulneren sus derechos. Este enfoque busca evitar el desequilibrio contractual y asegurar que los
derechos laborales fundamentales sean respetados, promoviendo asi un entorno de justicia y
equidad en el &mbito laboral.

3.2.  Marco teérico

Para entender la problematica expuesta debemos saber que el trabajo se remonta muchos
afios atras, aunque dentro del mundo antiguo y en las comunidades primitivas no exista un término
como el de trabajo con el que hoy englobamos actividades muy diversas, asalariadas y no
asalariadas. Historicamente uno de los primeros autores que nos habla sobre la importancia del
trabajo es el historiador britanico E.P. Thompson, quien escribié sobre la clase trabajadora en
Inglaterra en su obra " La formacion de la clase obrera en Inglaterra”, cuenta en su escrito que el
trabajo ha sido un pilar fundamental en la historia de la humanidad, y que ha sido moldeado por
factores sociales, economicos y politicos, ademas analiza como la clase trabajadora en Inglaterra
se formo a lo largo del siglo XVII1'y XIX, y cdmo se organizaron para luchar por sus derechos y
mejorar sus condiciones de vida y trabajo. En esa época los trabajadores en Inglaterra estaban en
una posicién de desventaja en términos de poder y riqueza, esto sumado a la industrializacion y el
surgimiento del capitalismo crearon un cambio radical en la naturaleza del trabajo, dejandonos ver
una desventaja frente al trabajador, ya desde aquellos tiempos. Thomson nos expone como los
trabajadores fueron forzados a trabajar en fabricas y minas, con largas horas y bajos salarios,
ademas eran sujetos a una disciplina cada vez mas estricta. Que se observa en el poder
desmesurado de los empleadores (Thompson, 1963).

Por su parte el autor Michel Foucault, en su obra "Vigilar y castigar: Nacimiento de la

prisién”, nos deja observar como se desarrollan las relaciones de poder en la sociedad moderna,
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dentro de su texto podemos hacer un simil con la relacién entre empleador y empleado. Foucault
argumenta que las relaciones de poder son disciplinarias, por lo que, si aplicamos esta idea a la
relacion laboral, podemos entender que el empleador ejerce un control sobre el comportamiento
del empleado y lo moldea para que se ajuste a las expectativas y normas establecidas por el
empleador, situacion muy recurrente en la sociedad actual, ya que muchos trabajadores en el afan
de mantener sus empleos y avanzar en ellos son capaces de aceptar humillaciones o castigos.
Ademas, Foucault destaca como la posicion de poder del empleador en la relacion laboral se ve
influenciada por factores econdmicos y politicos en la sociedad, por lo que el trabajo a pesar de
ser un medio para conseguir el sustento vital, genera que el empleado sera reducido a un ente que
requiere control y genera un resultado, debido a esto es importante recalcar la necesidad de
salvaguardar los derechos laborales, lo que se convierte en una necesidad internacional (Foucault,
1975).

Debido al desequilibrio tan visible a nivel mundial e inclusive la existencia de esclavitud,
en 1919 surge la OIT la cual ha desarrollado un marco normativo para la proteccion de los
trabajadores y la promocion de contratos de trabajo justos, incluyendo el Convenio sobre la libertad
sindical y la proteccion del derecho de sindicalizacion y el Convenio sobre el trabajo forzoso. La
OIT también ha establecido normas para la eliminacion del trabajo infantil y la proteccion de los
derechos de los trabajadores migrantes. (OIT, organizacion internacional del trabajo; Mision e
impacto, 2024)

Es importante saber que existe una legislacion internacional ya que comenzamos a unir un
hilo que nos conduce a un contexto mas cercano, encontramos que, en Colombia, los descuentos
ilegales al salario son aquellos que se realizan sin la autorizacion previa y por escrito del trabajador,
0 que exceden los limites establecidos por la ley. Estos descuentos pueden afectar gravemente los
ingresos de los trabajadores, especialmente aquellos que tienen salarios bajos.

Hay que iniciar definiendo y comprendiendo que es un analisis, esto debido a que es la
base fundamental sobre la cual construiremos nuestro proyecto de investigacion, segun el
diccionario de la Real Academia Espafiola, la palabra analisis, tiene hasta seis definiciones por lo
que seran adoptadas para este proyecto dos, las cuales consideramos la mas relevantes y
congruentes con el estudio siendo estas:

1. “Distincion y separacion de las partes de algo para conocer su composicion.”

2. “Estudio detallado de algo, especialmente de una obra o de un escrito.”
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(Real Academia Espafiola, 2023).

Las anteriores definiciones nos permiten comprender que un andlisis es una herramienta
que permite en primera instancia separar las partes mas importantes de un tema especifico, con la
finalidad de entender cdmo se compone, como se correlacionan sus subtemas y como funciona
como una unidad, por otra parte, también sirve para estudiarlo de manera detallada denotando sus
falencias y ventajas, dejando como resultado una serie de conclusiones que generan un nuevo

conocimiento sobre el tema.

3.2.1. Funcién

Dentro de la funcion podemos encontrar que el analisis tiene como finalidad permitir una
comprension profunda de las cualidades y caracteristicas de un tema, objeto, hecho, fendmeno o
individuo especifico. A través de este proceso, se busca no solo recopilar informacién, sino
también interpretarla criticamente, descomponiendo el objeto de estudio en sus partes esenciales
para examinar su estructura, relaciones internas y significado. Esta forma de estudio facilita la
identificacion de los elementos clave y permite generar conclusiones fundamentadas. Ademas, el
analisis cumple una funcion formativa: impulsa el pensamiento reflexivo, estimula la capacidad
de observacion y fomenta el desarrollo de una mirada critica y personal sobre los temas relevantes.
En definitiva, analizar es una herramienta que no solo enriquece el conocimiento, sino que también

fortalece el vinculo entre el saber y la experiencia humana (Tesis y Masters, 2024).

3.2.2. Andlisis juridico

Teniendo claridad sobre lo que es la definicion y la funcidon de un analisis, es necesario
entrar en la materia de estudio sobre la cual lo enfocaremos, por lo que debemos comprender que
es un analisis juridico, siendo el anterior “el proceso de examinar e interpretar leyes, regulaciones
y casos legales para brindar una opinién informada o una solucién a un problema legal. Ya sea
estudiante de derecho, abogado en ejercicio o alguien interesado en el campo del derecho.” (Faster
Capital, 2024), a partir del anterior concepto se podria finalizar entendiendo al analisis juridico
como la herramienta por excelencia para comprender cualquier aspecto legal desde la

conformacion, alcance y finalidad de una norma, hasta el entendimiento de una sentencia
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desglosando como es frecuente en las fichas jurisprudenciales, en conclusion el analisis juridico
es la herramienta predilecta para poder llevar acabo nuestra investigacion teniendo en cuenta que
no solo analizaremos un estudio social, sino que este también sera extensivo a la normatividad
vigente en tema laboral por lo que podremos adentrarnos tanto en el aspecto sociolégico del
problema de los descuentos ilegales, y también podremos encontrar una conclusion unificada sobre

las leyes y sentencias que sean Utiles para generar posibles soluciones de mitigacion.

3.2.3. Descuentos ilegales

Los descuentos ilegales desde una vision amplia y generalizada son: “deducciones,
retenciones 0 compensaciones que no se permiten realizar al empleador en el monto de las
remuneraciones o por concepto de multas que no estén autorizadas en el reglamento interno de la
empresa.” ( Diccionario panhispénico del espafiol juridico, 2023) Entonces los descuentos ilegales
son en sintesis una reduccion indiscriminada, arbitraria y prohibida a la remuneracion legitima que
tiene que recibir el empleado por concepto de su trabajo, teniendo lo anterior presente, a partir de
la busqueda investigativa podemos encontrar que en Colombia no poseemos una definicion exacta
de descuentos ilegales por lo cual a partir de la regulacion el cual es uno de los subtemas, podremos
construir un concepto cercano desde el contexto nacional, German lIsaza Cadavid en su libro
“Derecho laboral aplicado” no explica que “El empleador no pude deducir retener 0 compensar
suma alguna del salario sin orden suscrita por el trabajador, para cada caso, 0 sin mandamiento
judicial” (Cadavid, 2016).

3.2.4. Regulacién

La regulacion de los descuentos ilegales al salario se encuentra consagrados dentro del
numeral 1 del articulo 59 del Codigo Sustantivo del Trabajo (1950), el cual establece como
prohibicion a los empleadores la de “1. Deducir, retener o compensar suma alguna del monto de
los salarios y prestaciones en dinero que corresponda a los trabajadores, sin autorizacién previa
escrita de éstos para cada caso, o sin mandamiento judicial”, y el articulo 154 del cddigo sustantivo

del trabajo impone por regla general la inembargabilidad del salario minimo.
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3.2.5. Descuentos permitidos

En este apartado encontraremos los descuentos a la ndmina salarial permitidos legalmente
en Colombia, estos se encuentran regulados en el articulo 150 y 151 del cddigo sustantivo del
trabajo y por parte de la jurisprudencia la Corte constitucional hace alusion a ellos en la (Sentencia
C-710 de 1996, Corte Constitucional, 1996)., basicamente los articulos expresan que seran legales
y por ende permitidos “los descuentos y retenciones al salario por concepto de cuotas sindicales y
d cooperativas y cajas de ahorros, autorizadas en forma legal; de cuotas con destino al seguro social
obligatorio, y de sanciones disciplinarias impuestas con el reglamento de trabajo debidamente
aprobado.” (Decreto ley 2663 de 1950, Art 150), en el articulo 151 el legislador cred una
autorizacién especial, que en sintesis expone que, si se realiza un acuerdo escrito conjunto por
parte del empleador y el empleado, citando expresamente a la norma para los casos de: “el
otorgamiento de préstamos, anticipos, deducciones, retenciones o compensaciones del salario,
sefialando la cuota objeto de deduccidn o compensacion y el plazo para la amortizacion gradual de
la deuda.” Y “Cuando pese a existir el acuerdo, el empleador modifique las condiciones pactadas,
el trabajador podra acudir ante el inspector de trabajo a efecto de que exija su cumplimiento, so
pena de la imposicion de sanciones.” (Decreto ley 2663 de 1950, Art 151), por ende el articulo si
bien el anterior articulo faculta a realizar una serie de descuentos y retenciones al salario, cuando
el empleador realiza modificaciones como aumentar el monto retenido en el salario para pagar un
préstamo que el empleador e realizo y se allego a un acuerdo o descuenta un porcentaje de las
prestaciones sociales sin existir acuerdo, “En caso de presentarse alguna de estas situaciones, el
trabajador podra interponer la queja ante el Inspector de Trabajo, presentando copia del acuerdo
celebrado con el empleador y copia de los desprendibles de pago, donde se evidencie una retencion
superior o distinta a la acordada”. (Actualicese, 2010)

Maria Yohana Vargas Caro, en su libro Derecho Laboral, Manual Tedrico Practico, nos
expone un analisis y sintesis de la (Sentencia C-710 de 1996, Corte Constitucional, 1996),
textualmente expone que “sobre ¢l salario pueden realizarse algunos descuentos. Sin embargo,
estos deben responder a criterios que no desconozcan el derecho del trabajador a gozar de una
remuneracion que le permita satisfacer sus necesidades béasicas y la de su nicleo familiar. Pero no
se desconoce precepto alguno de la Constitucion, cuando se le permite al trabajador concretar con

su empleador, sobre los montos que este puede retener de su salario. Consentimiento que debe



29

estar precedido de una serie de requisitos, que se erigen para proteger al empleado de abuso contra
sus derechos. Mientras no medie el consentimiento por escrito del trabajador autorizacion judicial,
el patrono no puede realizar descuento alguno sobre el salario de este EI empleador no puede
deducir ni retener suma alguna que el trabajador expresa y claramente no haya autorizado o, frente
a la cual no existe autorizacion legal o judicial (Vargas, 2010).

Los descuentos no pueden exceder del 50% del salario mensual del trabajador, a menos
que exista un acuerdo escrito que establezca otro limite, en cuanto a las consecuencias de los
descuentos ilegales al salario, el articulo 149 del Codigo Sustantivo del Trabajo establece que el
empleador que realice descuentos sin autorizacion o que excedan los limites establecidos por la
ley, debe restituir al trabajador la suma descontada y pagar un interés moratorio del 50% anual
sobre dicha suma (Ley 207 de 2021).

3.2.6. Trabajador

Tomando al diccionario real de la lengua espafiola, nos define al trabajador como una
persona que tiene un trabajo retribuido, es decir, un asalariado, un obrero o un operario, (Real
Academia Espafiola, 2024). Dirigiéndonos al Codigo sustantivo del trabajo en su articulo veintidds
nos aclara que un trabajador es aquel que presta un servicio, el cual realiza una actividad o varias,
ya sean materiales o intelectuales, permanentes o transitorias, ejecutadas conscientemente al

servicio de otra. “Persona que tiene un trabajo retribuido”. (Decreto ley 2663 de 1950, Art. 22,)

3.2.7. Noémina salarial (salario)

Atendiendo a las disposiciones intencionales mas concretamente a lo dispuesto por la
Organizacion Internacional del Trabajo. El salario se define como “la remuneracién o ganancia,
sea cual fuere su denominacion o método de calculo, siempre que pueda evaluarse en efectivo,
fijada por acuerdo o por legislacion nacional, y debida por un empleadora un trabajador en virtud
de un contrato de trabajo, escrito o verbal, por el trabajado que este Gltimo haya efectuado o deba
efectuar o por servicios que haya prestado o deba prestar” (Organizacion Internacional del Trabajo

— OIT o también se puede resumir como “la obligacién Unica contraida por el patréon en el
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arrendamiento de trabajo”. (Planiol, Marcel y Ripert, George. Derecho civil. Vol. 8. Biblioteca
Clasicos del Derecho. México. Oxford, University Press, 1999, p 1021)

Por otra parte, En Colombia, el salario desempefia un papel fundamental no solo como
medio de subsistencia para los trabajadores, sino también como un mecanismo clave para
garantizar la justicia social y la equidad en las relaciones laborales, el salario justo contribuye al
bienestar de las familias y al desarrollo econémico del pais, siendo esencial para la dignidad
humana y la estabilidad social, lo anterior apoyado en las precisiones de (Actualicese, 2015)

3.2.8. Regulacion

Los concerniente al salario esta regulado dentro del libro V , capitulo I, del Cédigo
Sustantivo del Trabajo , desde el articulo 127 estipula que “Constituye salario no sélo la
remuneracion ordinaria, fija o variable, sino todo lo que recibe el trabajador en dinero o en especie
como contraprestacion directa del servicio, sea cualquiera la forma o denominacion que se adopte,
como primas, sobresueldos, bonificaciones habituales, valor del trabajo suplementario o de las
horas extras, valor del trabajo en dias de descanso obligatorio, porcentajes sobre ventas y
comisiones” por ende podemos entender que el salario es aquella recompensa por la fuerza de
trabajo que entrega el empleado para beneficio del empleador sin importar la forma en la que esta
recompensa sea entregada, para la Corte Suprema de Justicia, que los pagos que constituyen salario
son “la prestacion basica correlativa al servicio” (Sentencia SL5159-2018, Corte Suprema de
Justicia, 2018).

Dentro del salario encontramos que es el cual se estipula dentro del articulo 145 del codigo
sustantivo del trabajo y dicta “Salario minimo es el que todo trabajador tiene derecho a percibir
para subvenir a sus necesidades normales y a las de su familia, en el orden material, moral y
cultural.”. Este salario es establecido anualmente por el gobierno , por medio de un decreto emitido
por la Comision Permanente de Concertacion de Politicas Salariales y Laborales, fijar de manera
concertada el salario minimo (articulo 2 de la Ley 278 de 1996), y garantiza que los trabajadores
reciban un salario minimo que cubra sus necesidades basicas y garantice un nivel de vida digno,
la existencia de un salario minimo, mantiene una proteccion constante al trabajador al entenderse
que el empleador no podra desconocer dicho monto y al estar adecuado al contexto social y

econdmico, en el ideal de los casos el empleado podra subsistir junto con su familia con dicha
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retribucion, lo anterior se relaciona con los expresado por (Gémez, 2020). La cual hace un anélisis
de la (Sentencia C-815 de 1999, Corte Constitucional de Colombia), sobre la formula de ajuste del
salario minimo denotando que el reajuste salarial no puede desatender el nivel de la inflacién
pasada, que no s6lo debe representar el equivalente al valor del trabajo, sino que debe permitir
asegurar la existencia material y de la familia en condiciones dignas v justas.

3.2.9. Cadigo sustantivo del trabajo

El Codigo Sustantivo del Trabajo, es la legislacion vigente en materia laboral en Colombia,
esta fue creada mediante el Decreto Ley 2663 de 1950, el cddigo laboral establece como se deben
regular las relaciones laborales, los derechos y las obligaciones de empleadores y trabajadores,
temas como los contratos de trabajo, jornadas laborales, salarios, prestaciones sociales, y la
seguridad social. Su objetivo es garantizar la justicia y la equidad en el ambito laboral, teniendo
como base la constitucion colombiana y los tratados internacionales adoptados por el blogue de
constitucionalidad, como lo establece el mismo cddigo en su primer articulo “Objeto. La finalidad
primordial de este Cddigo es la de lograr la justicia en las relaciones que surgen entre empleadores
y trabajadores, dentro de un espiritu de coordinacién econdmica y equilibrio social.” (Decreto Ley
2663 de 1950, art. 1.). Es importante entender que el codigo laboral también cuenta con la
excepcion estipulada en su articulo 4 "Las relaciones de derecho individual del Trabajo entre la
Administracion Publica y los trabajadores de ferrocarriles, empresas, obras publicas y demas
servidores del Estado, no se rigen por este Codigo, sino por los estatutos especiales que
posteriormente se dicten.” (Decreto Ley 2663 de 1950, art. 4.) , por ende es importante saber a qué
sector pertenece el trabajador a fin de que sus derechos sean respetados segun la normatividad que
le corresponda, el C.S.T se aplica en todo el territorio colombiano, y a todas las personas gque se
encuentren dentro lo que significa que la normatividad salvaguarda tanto a nacionales como
extranjeros que tengan la condicion de trabajador, sin distincion alguna de género, raza o ideologia,
lo anterior segun lo establece el articulo 2, que expone "El presente Cédigo rige en todo el territorio
de la Republica para todos sus habitantes, sin consideracion a su nacionalidad”. (Decreto Ley 2663
de 1950, art. 2.)
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3.2.10. Jurisprudencia laboral

Segun Carolina Schiele Manzo en su presentacion “La Jurisprudencia como fuente del
derecho” nos aclara que esta tiene varios significados, desde considerarse como la ciencia del
derecho a guiarse a un sentido menos estricto siendo una doctrina que establecen jueces o
magistrados al resolver diferentes cuestiones. La jurisprudencia ha actuado como la estructura
principal en la cual se encarga de controlar la aplicacion de derecho, tomando actuaciones
anteriores como guia para la labor resolutiva, teniendo en cuenta el modo de juzgar, la
interpretacion y el fallo dado (Gomez, 2011).

La jurisprudencia laboral aborda situaciones en la especialidad en el sector de trabajo,
donde toma puntos relacionados con las condiciones y derechos del trabajador, buscando
implementar mecanismos para garantizar, proteger y hacer efectivos ante las jurisprudencias
actuando, asi como precedentes la resolucion de situaciones futuras en la especialidad laboral
(Sentencia C-043 de 2021, Corte Constitucional de Colombia).

3.3.  Desarrollo tedrico

3.3.1. El derecho al salario como expresion de justicia social

El derecho al salario constituye una de las garantias fundamentales en el ambito laboral, al
representar no solo una retribucion econdémica por el trabajo realizado, sino también un mecanismo
que permite al trabajador acceder a una vida digna. Este derecho, en tanto parte del sistema de
proteccion social, ha sido una herramienta clave para corregir desigualdades estructurales dentro
del mercado laboral y para limitar las relaciones laborales desiguales.

Desde una perspectiva historico-social, el derecho al salario surge como una respuesta a
las condiciones laborales precarias que imperaban hacia finales del siglo XI1X, cuando la relacion
entre empleador y trabajador se basaba en principios del derecho civil que favorecian al primero.
Con el fortalecimiento de los movimientos obreros y el desarrollo del derecho laboral como
disciplina auténoma, se fue consolidando la nocion del salario como una garantia irrenunciable y

protegida juridicamente.
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Como sefiala, el derecho al salario asegura el minimo vital, siendo asi uno de los pilares
mas relevantes dentro del plano politico y tedrico de los derechos sociales. Esta funcidn del salario
como sustento basico de existencia también ha sido reconocida por el marco normativo
costarricense, que lo incorpora como derecho fundamental en su Constitucion Politica (Ferrajoli,
2009, p. 114).

En el caso especifico de Costa Rica, el derecho al salario se ha desarrollado no solo a nivel
normativo sino también como resultado de una serie de luchas sociales y transformaciones
estatales. En palabras de Ramirez Granados, “las regulaciones actuales sobre el derecho al salario
son la resultante de las luchas sociales de finales del siglo XXy principios del siglo XX” (Ramirez
Granados, 2013) , lo que evidencia su origen como conquista social mas que como simple técnica
juridica.

Posteriormente, se han aprobado normativas como la Ley General de Salarios, que
establecen criterios técnicos para definir remuneraciones, asi como la creacion de escalas y ajustes
salariales periodicos que buscan mantener el poder adquisitivo del ingreso.

Ademas del salario base, en el empleo publico costarricense se han introducido una serie
de incentivos adicionales, como las anualidades, sobresueldos por laborar en zonas alejadas, y
pagos por dedicacion exclusiva o prohibicidn. Estos componentes buscan atraer y retener personal
calificado, asi como reconocer la experiencia acumulada.

No obstante, el disefio salarial del sector publico ha sido objeto de criticas en contextos de
austeridad fiscal, especialmente desde el auge del enfoque neoliberal. En este marco, ha surgido la
figura del salario Unico, que propone simplificar la estructura remunerativa eliminando los pluses
y fijando montos con base en estudios de mercado. Esta modalidad, sefiala Ramirez Granados,
“implicaria una remuneracion unica, por cuanto, el nuevo salario no podria contar con los diversos
componentes como la antigliedad, prohibicion, dedicacion exclusiva, etc, lo que ha generado

preocupacion sobre su impacto en los derechos laborales adquiridos (Ramirez Granados, 2013).
3.3.2. Funcion social del salario y su vinculo con la dignidad del trabajador
El salario no puede entenderse Unicamente como una contraprestacion econdémica. Su

dimension va mas alla de lo financiero, pues constituye una herramienta que refuerza las relaciones

laborales y sociales. En ese sentido, el salario es un puente entre los intereses individuales del
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trabajador y las metas colectivas de la sociedad. Por eso, hablar de salario implica también hablar
de justicia, de equidad y de condiciones de vida dignas.

Esta vision del salario como factor de cohesion social ha sido desarrollada por Rivera
Mufioz, quien destaca que “los salarios fijados servirdn para reforzar las relaciones sociales
laborales y para aproximar los intereses materiales de los trabajadores en tanto que individuos o
COMo grupos, por una parte, a los de la sociedad, por otra parte, estimulando la conciencia socialista
de los trabajadores y actuando como un importante factor de mejora en el nivel de vida” (Rivera
Mufioz, 2023). Es decir, el salario no es solo el sustento, sino también un medio de integracion, de
reconocimiento y de participacion en el proyecto colectivo.

En el marco del derecho laboral, esta funcion social del salario se refleja en la especial
proteccion que le otorga la legislacion. No se trata solo de garantizar que se pague, sino de que ese
pago sea suficiente para cubrir no solo las necesidades basicas del trabajador, sino también las de
su familia. Tal y como lo sefala el autor, “los gastos de subsistencia propios y, generalmente,
también los de su familia, quedan a cargo del trabajador, para que los atienda, precisamente, con
su salario” (Rivera Mufioz, 2023). Si el empleador provee elementos como alimentacion, vivienda
0 transporte, estas prestaciones también deben entenderse como parte del salario, ya que cumplen
esa funcidn vital de asegurar una existencia digna.

Desde esta perspectiva, el salario adquiere una dimensién profundamente humana: deja de
ser una simple suma monetaria para convertirse en una expresion de dignidad, de bienestar y de
justicia social. Por eso, su regulacion no puede limitarse a criterios técnicos o presupuestarios, sino
que debe responder a su esencia: proteger la vida del trabajador y la de quienes dependen de él.

En efecto, como se expresa en la propia presentacion del libro de Rivera Muiioz, “el trabajo
es inherente al ser humano y le otorga dignidad, ya que es a través de él que el trabajador puede
adquirir los bienes necesarios para su vida” (Rivera Mufioz, 2023). Asi, el salario no solo

remunera, sino que habilita una vida plena, activa y con propésito.
3.3.3. La funcion social del salario y el concepto de salario justo
El salario no es simplemente una compensacion econdmica por el trabajo realizado; es una

expresion concreta de la dignidad humana y un instrumento esencial para garantizar una vida digna

tanto para el trabajador como para su familia. En este sentido, el salario cumple una funcién social
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fundamental, al ser el medio que permite al trabajador acceder a los recursos necesarios para su
subsistencia y desarrollo personal.

Como sefiala la Dra. Luciana Aboim Machado Gongalves da Silva, el salario "constituye
una fuente de renta del trabajo y de rendimiento de la empresa ante el cual el Estado y la sociedad
no pueden ser indiferentes, considerando el reflejo de este instituto juridico-laboral en diversos
factores socioeconémicos™ (Aboim Machado Gongalves da Silva, 2019).

Este enfoque resalta la importancia de que el salario sea justo, es decir, que permita al
trabajador cubrir sus necesidades bésicas y las de su familia, promoviendo asi la justicia social y
el bienestar colectivo.

El concepto de salario justo, aunque no se encuentre definido explicitamente en las
legislaciones, implica que se debe de entregar una remuneracion que refleje el valor del trabajo
realizado y que contribuya al desarrollo integral y econémico del trabajador. Este concepto debe
ser interpretado por los jueces en cada caso concreto, por esto, ellos deben analizar factores como
el costo de la vida, las condiciones del mercado laboral, las necesidades del trabajador y su familia

a la hora de fallar en un procedimiento.

3.3.4. Descuentos laborales en Colombia sus limites, garantias y derechos del trabajador

Cuando hablamos de descuentos aplicados al salario, especialmente en el sector privado
colombiano, es necesario tener especial cuidado. La norma sustancial laboral, junto con la
jurisprudencia, ha intentado precisar en qué casos son permitidos, como deben aplicarse y qué
limites existen para evitar que el trabajador vea afectado su minimo vital. Sin embargo, la
dispersion normativa y el desconocimiento del tema han generado practicas erroneas por parte de
los empleadores, que en ocasiones terminan vulnerando derechos fundamentales.

Segun Salazar Mejia , existe “una gran dificultad para identificar cudles son los descuentos
permitidos y los prohibidos en la norma sustancial laboral”, lo que ha obligado a que sea la Corte
Constitucional quien, a través de su jurisprudencia, llene los vacios existentes y defina el alcance
y las limitaciones de estas deducciones. (Salazar Mejia, 2023, p. 41).

El Cddigo Sustantivo del Trabajo establece ciertos parametros claros: los descuentos deben
tener autorizacion previa y expresa del trabajador o bien provenir de un mandamiento judicial.

Ademas, cuando se trata de salarios minimos o de porciones inembargables, hay un umbral
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infranqueable de proteccion. Incluso si hay consentimiento escrito, este no puede superar los
limites legales establecidos para garantizar el acceso a una vida digna.

La jurisprudencia es clara en sefialar que sin el consentimiento del trabajador o sin orden
judicial, los descuentos se consideran ilegales. En palabras del mismo autor: “el empleador no
puede deducir ni retener suma alguna que el trabajador expresa y claramente no haya autorizado
o, frente a la cual no exista autorizacion legal o judicial” (Salazar Mejia, 2023, p. 45).

Ademas, el articulo 156 del Cédigo Sustantivo del Trabajo autoriza Gnicamente embargos
hasta el 50 % del salario para deudas alimentarias o con cooperativas legalmente constituidas, lo
cual reafirma que, aun en estos casos excepcionales, existe un limite razonable para evitar que el
trabajador se quede sin medios de subsistencia.

Lo fundamental aqui es entender que el salario no solo representa un pago, sino un derecho
fundamental vinculado al minimo vital. Por ello, cualquier afectacion a su integridad debe pasar
por filtros legales estrictos que eviten abusos y garanticen la dignidad del trabajador. En una
relacion laboral sana y justa, los descuentos deben estar respaldados por la legalidad, la
proporcionalidad y, sobre todo, por el respeto a los derechos humanos.
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4. Metodologia

4.1. 3.1. Paradigma naturalista

El socidlogo aleman Max Weber afirma que cada individuo otorga una significacion a
hechos concretos de la realidad, a través de sus propias ideas de valor, situacion que ayuda a definir
un determinado objeto de estudio, Weber reconoce la importancia de la comprension interpretativa
y de la perspectiva de la informacion teniendo en cuenta que los aspectos culturales y la validez
metodoldgica de todo conocimiento propio de las ciencias sociales puede influir en la en la
investigacion , donde el investigador debe ser capaz de interpretar los datos recolectados “una
demostracion cientifica metddicamente correcta en el ambito de las ciencias sociales, si pretende
haber alcanzado su fin, tiene que ser reconocida también como correcta por un chino”. (Borbolla,
2014)

¢Por qué se escogio ese paradigma naturalista? se escogié para lograr identificar la
existencia de los descuentos ilegales a néminas salariales utilizando métodos de recoleccion de
informacion donde a través de descripciones detalladas de experiencia y situaciones de ciertos
individuos para el presente caso los trabajadores del sector de comercial, se podra llegar a obtener

hechos que aferran a la realidad.

4.2.  Enfoque historico hermenéutico

Se presentaran diferentes referencias historicas las cuales retoman normas y leyes que se
han implementado anteriormente para regular controversias labores, teniendo en cuenta los
cambios sociales y econdmicos. asi mismo se investigan documentos que aportan informacion
sobre descuentos en las ndminas salariales. En ese orden de ideas se realiza un recorrido de bases
y cimientos normativos, para una adecuada investigacion se tiene en cuenta que al abordar un
texto, en primer lugar, resulta fundamental explorar la historia del texto, es decir, examinar el
contexto histérico en el que fue elaborado, entender las filosofias e ideologias imperantes en tal

momento historico, descubrir las costumbres y tradiciones de la época y todo elemento que pueda
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ayudar al investigador a entender el contexto historico del texto, para lo que se requiere una
“sensibilidad a la historia”. (Hermida & Quintana, 2019)

4.3. Método mixto

Los métodos mixtos o hibridos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos tanto
cuantitativos como cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar
inferencias producto de toda la informacion recabada y lograr un mayor entendimiento del
fendmeno bajo estudio (Sampieri, Collado, & Baptista, 2014).

Los métodos mixtos pueden implementarse de acuerdo a diversas secuencias. A veces lo
cuantitativo precede a lo cualitativo, en otras ocasiones lo cualitativo es primero; también pueden
desarrollarse de manera simultanea o en paralelo, e incluso es factible fusionarlos desde el inicio
y a lo largo de todo el proceso de investigacion. (Sampieri, 2018). En el contexto especifico de la
ciudad de Pasto, el Codigo Sustantivo del Trabajo establece que los descuentos en las ndminas
salariales de los trabajadores solo son legales en ciertas circunstancias especificas. Los descuentos
ilegales pueden incluir, por ejemplo, la deduccidn de dinero de los salarios de los trabajadores sin
su consentimiento o sin una justificacion legal valida.

Ademas, los métodos mixtos permiten adoptar diferentes secuencias segun los objetivos
del estudio: se pueden aplicar los enfoques en paralelo, de forma sucesiva o de manera integrada
desde el inicio (Sampieri, Collado & Baptista, 2014). En el caso de esta

investigacion, que aborda los descuentos en las nominas de trabajadores del sector
comercial en la ciudad de Pasto, permite determinar al enfoque mixto como el mas pertinente ya
que, por medio del componente cuantitativo, se busca identificar cuantas personas han sido
afectadas por esta practica, mientras que el enfoque cualitativo permite comprender de manera mas
profunda como estas situaciones afectan el bienestar de los trabajadores y vulneran sus derechos
laborales.

Esta combinacion metodol6gica también posibilita comparar las experiencias personales
de los trabajadores con un analisis normativo riguroso.

Por lo tanto, el método mixto es atil para investigar cdmo los trabajadores en el sector

comercial en Pasto experimentan los descuentos ilegales, como estas practicas afectan su bienestar
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y sus derechos laborales, y finalmente permite entender como se puede abordar eficazmente esta

situacion.

4.4,  Técnicas e instrumentos de investigacion

Se hace uso de dos técnicas. La primera es la investigacion documental, esta metodologia
de carécter cualitativo permite recolectar, analizar y seleccionar informacién proveniente de
diversas fuentes, tanto fisicas como en la web. Como lo expone Sampieri: “Con frecuencia, estas
actividades sirven, primero, para descubrir cudles son las preguntas de investigacion mas
importantes; y después, para perfeccionarlas y responderlas” (Sampieri, Collado & Lucio, 2014).
De esta forma, esta técnica cualitativa permite la elaboracion de la monografia, por medio del
andlisis de las normas vigentes que guarden relacion con la presente investigacion y elaborar
argumentos juridicos con bases teoricas, normativas, antecedentes legales y doctrinas, con el fin
de defender la tesis central de la investigacion. Esta técnica facilita la comprension del tema,
respaldando el analisis con fuentes confiables.

La segunda técnica es encuesta. Esta, por su parte, es una técnica cuantitativa, por lo que
es un como complemento fundamental al analisis documental. De esta forma, se logra cuantificar
la cantidad de personas que han sufrido un descuento ilegal, asi entonces se obtienen los dos
parametros fundamentales de la investigacion: la recopilacion y el analisis normativo, junto con el
sondeo de personas a quienes no se les respetaron las normas estudiadas.

Tal como lo explica Sampieri, “de las preguntas se establecen hipdtesis y determinan
variables; se traza un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado
contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una
serie de conclusiones” (Sampieri, Collado & Lucio, 2014). Todo esto con la finalidad de entregar
conclusiones claras que generen por medio de las recomendaciones, un analisis critico de la grave
situacion que generan los descuentos ilegales a los trabajadores, tanto para los jurados, como para

cualquier lector de esta investigacion.

4.4.1. Metodologia de la encuesta
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4.4.1.1. Disefio de la Encuesta

La encuesta fue estructurada con 18 preguntas cerradas, que se orientan a obtener
informacién relevante sobre tres areas principales: datos demograficos de los participantes, su
situacion laboral actual, experiencias con descuentos ilegales en sus salarios, y el nivel de
conocimiento que poseen sobre la legislacion laboral vigente. Las preguntas fueron disefiadas para
captar tanto informacién objetiva como percepciones subjetivas de los encuestados, con el fin de

obtener un panorama integral de la problematica.

4.4.1.2. Poblacion y Muestra

La poblacion objetivo incluyo trabajadores del sector comercial en Pasto - Colombia, con
el fin de asegurar un analisis amplio y representativo. Se seleccion6 una muestra aleatoria de 43
participantes, a fin de obtener una representacion adecuada del trabajador del sector econémico y
el respectivo perfil laboral. Este enfoque permite una evaluacion mas precisa del impacto de los

descuentos ilegales en diferentes contextos laborales.

4.4.1.3. Instrumento de Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de datos se utilizd un formulario en linea, implementado a través de
una plataforma que garantizé la proteccion y confidencialidad de la informacion conforme a la
Ley 1581 de 2012, que regula la proteccion de datos personales en Colombia. El disefio del
formulario se realizd con preguntas de seleccion multiple y de respuesta Unica para realizar el

andlisis estadistico posterior.

44.1.4. Procedimiento de Recoleccion

La recoleccidn de datos se llevé a cabo entre el 10 de abril y el 30 de mayo de 2024. Durante
este periodo, el enlace de la encuesta fue distribuido a través de diversos medios electrénicos,

como correos electronicos y redes sociales, con el objetivo de alcanzar un mayor namero de
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participantes dentro de la muestra seleccionada. Se ofrecié una breve explicacion sobre la

importancia del estudio y la garantia de anonimato para incentivar la participacién voluntaria.

4.4.1.5. 3.4.1.4 Andlisis de Datos

Una vez recolectada la informacién, los datos fueron procesados y analizados mediante
técnicas de estadistica descriptiva. Se utilizaron herramientas informaticas especializadas para
identificar patrones, frecuencias y tendencias, asi como para segmentar la informacién por
variables demograficas y laborales. Los resultados fueron presentados en forma de gréficos y
tablas, lo que permiti6 una visualizacion clara y comprensible de los hallazgos obtenidos, sirviendo
como base para la formulacion de recomendaciones y conclusiones en torno al problema de los

descuentos ilegales en las ndminas.

4.4.1.6. Comparacion de informacion.

La encuesta fue realizada con el proposito de identificar el impacto de los descuentos
ilegales en las nominas de los trabajadores en Colombia. A través de esta, se recopilo las
experiencias, percepciones y conocimientos de los trabajadores en relacion con estas préacticas, con
el fin de detectar los problemas actuales en el ambito laboral. Ademas, la encuesta, permitioé que
se proyectan recomendaciones que fomenten un mayor respeto por los derechos laborales y
mejoren las condiciones de los trabajadores frente a las deducciones injustificadas en sus salarios.

Con el fin de comprender la situacion del trabajador, se compararon los datos sobre la
familiaridad de los encuestados con sus derechos laborales, asi como su experiencia con
deducciones injustificadas. Ademas, se indagd sobre las percepciones que tienen los empleados en
cuanto a la actitud de sus empleadores hacia la justicia laboral y la existencia de mecanismos de

denuncia.

4.4.1.7. Preguntas de la encuesta sobre los descuentos ilegales a nominas de los

trabajadores

e FEdad
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Género

Nivel educativo

Sector laboral

¢Se encuentra trabajando actualmente?

¢Has tenido empleos anteriores?

Si tu respuesta a la anterior pregunta es si ¢cuél fue la razon del abandono del empleo?
¢Estas familiarizado con la legislacion laboral relacionada con los descuentos en
ndéminas?

¢Has experimentado algun descuento en tu némina, en tu empleo actual o en empleos
anteriores?

Si tu respuesta fue si a la anterior pregunta puedes responder ¢cuantas veces te han
realizado un descuento a tu nOmina, en tu empleo actual o en empleos anteriores?

Si marcaste una opcion en la anterior pregunta puedes responder ;qué valor crees que
se te fue descontado de tu nomina?

¢Has buscado ayuda o denunciado estos descuentos a tu nébmina?

¢Crees que hay una actitud justa de tu empleador hacia los derechos laborales y las
practicas justas de remuneracion?

¢Conoces algun tipo de accion legal o procedimiento para denunciar los descuentos
ilegales en la ndmina de los trabajadores?

Si tu respuesta a la anterior pregunta es si, ¢Que procedimientos o acciones conoces?
¢Consideras que existe suficiente educacion legal y concientizacién entre los

trabajadores sobre sus derechos en relacion con las ndminas y los descuentos?

Delimitacion

Macro contexto

45.1.1. Colombia — Departamento de Narifio
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La delimitacion del contexto macro es importante para analizar la problemética de los
descuentos ilegales a nominas salariales ya que permite localizar el fenbmeno en un marco
econdmico, social y legal extenso que lesiona directamente las condiciones laborales en Colombia.
Se ha elegido este contexto en particular ya que el pais estd atravesando una reactivacion
econdmica luego de que se presentara la pandemia de COVID-19, razdn por la cual es importante
realizar el analisis de los descuentos al salario de los trabajadores. Para poder verificar las
reducciones injustificadas es importante tener como actor principal al Codigo Sustantivo del
Trabajo (CST) que regula las relaciones laborales, estableciendo los derechos y deberes de
empleadores y empleados.

La economia colombiana se caracteriza por tener multiples vertientes, en ella encontramos
sectores como la mineria, manufactura, agricultura y comercio. En el afio 2022 el sector de
comercio, mantenimiento, transporte y alojamiento fue el que mas influyd, con una contribucién
de 2,1 puntos porcentuales al resultado global y un incremento del 10,7% en comparacion con
2021 (DANE, 2022). El sector comercial es clave, proporcionando empleo a muchas personas,
pero enfrenta retos como la informalidad laboral y el incumplimiento de leyes laborales. A pesar
de las regulaciones, muchos trabajadores en Colombia sufren problemas como incumplimiento de
contratos, pagos atrasados y descuentos ilegales en sus salarios. Esto afecta su bienestar y
estabilidad economica. Entidades gubernamentales como el Ministerio del Trabajo se esfuerzan
por hacer cumplir las leyes laborales, ejercer control y proteger al empleado. (Min. Justicia, 2023)

En este orden de ideas, la delimitacion macro contextual en Colombia nos permite
determinar que la industria comercial es una actividad econdmica de gran relevancia, pero también
se ha demostrado una limitacion ante la magnitud de estas practicas, especialmente en sectores
como el departamento de Narifio y que es de suma importancia adentrarse en la investigacion y
estudio de este sector, teniendo en cuenta que ha sido objeto de criticas por practicas laborales

ilegales y explotacion laboral.

45.2. Micro contexto

45.2.1. San Juan De Pasto
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San Juan de Pasto, la capital del departamento de Narifio, constituye un escenario
estratégico para el analisis de los descuentos ilegales en las néminas salariales, tiene una economia
influenciada por el comercio, la agricultura y el turismo (Céamara de Comercio de Pasto, Informe
de gestion, 2023). Esta ciudad del suroccidente colombiano enfrenta desafios especificos en la
aplicacion de las leyes laborales. El sector comercial es esencial para la economia local, puesto
que alberga a muchas pequefias y medianas empresas que operan en la ciudad, empleando a un
gran numero de trabajadores. Sin embargo, la informalidad laboral es comun, con muchos
empleados sin contratos formales ni beneficios laborales. En San Juan de Pasto, como en otras
ciudades de Colombia, el cumplimiento del Cddigo Sustantivo del Trabajo puede ser deficiente.
A pesar de las regulaciones, algunos empleadores hacen descuentos ilegales en las néminas de los
trabajadores, justificAndose en gastos administrativos u otros motivos no autorizados por la ley.
Esta practica afecta los derechos de los empleados y puede causar descontento y problemas
economicos. Existen programas de apoyo para pequefios negocios y emprendimientos en la ciudad,
que ofrecen asesoria y capacitacion para el desarrollo de habilidades empresariales y financieras
(Ministerio de comercio, Colombia - ejes del microempresario, 2023). Segun datos del Ministerio
de Trabajo de Colombia (2021), el sector comercial abarca una amplia gama de actividades, desde
pequefias tiendas locales hasta grandes cadenas de supermercados y centros comerciales. A pesar
de su importancia, este sector no ha estado exento de problemas laborales, y durante los afios 2022
a 2024, se intensificaron las preocupaciones relacionadas con los descuentos ilegales en las
nominas salariales de los trabajadores. Estos descuentos, en muchos casos, se realizaban sin el
consentimiento de los empleados y en violacién de las disposiciones del Codigo Sustantivo del
Trabajo. (Ministerio de Trabajo de Colombia, Informe Anual de Trabajo, 2021). En Pasto existe
un desconocimiento generalizado por parte de los empleadores sobre las normas laborales y la
primacia de la realidad en las relaciones laborales, lo que lleva a la contratacion de trabajadores
sin cumplir con las normas laborales establecidas y a la falta de reconocimiento de los derechos
laborales de los trabajadores. (Estupifian Hidalgo, E. C. & Vargas Montenegro, 2022) , en Pasto
la precarizacion del trabajo genera un impacto significativo en las condiciones de vida de los
trabajadores, especificamente generando dafio a la economia familiar la precarizacion laboral la
cual reduce los ingresos de los trabajadores, dificultando su capacidad para cubrir sus necesidades
basicas y mantener un nivel de vida adecuado, por otra parte la falta de estabilidad laboral y la

disminucion de los derechos laborales basicos, como la seguridad social y las prestaciones sociales
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generan un estado de indefension a las personas, este problema afecta esferas como la salud , por
lo que no pueden acceder a este servicio fundamental al no estar afiliados por su empleador,
inclusive a los adultos mayores que por falta de las cotizaciones no pueden conseguir una pension,
la falta de seguridad en el empleo, la sobrecarga de trabajo y la falta de proteccién laboral, pueden
comprometen la salud fisica y mental de los trabajadores teniendo como resultado los cambios
drésticos en las condiciones de vida, si a esto se le suma los descuentos ilegales y con lo estipulado
en “Precariedad laboral en Colombia 1990- 2013”’se genera un significativo de la poblacion activa:
La precarizacion del trabajo afecta a mas del 50% de la poblacién activa, lo que contribuye al
aumento de la pobreza y la desigualdad en el pais. ( Lopez, E, 2014).

La eleccion de San Juan de Pasto como contexto local en la investigacion se justifica por la gran
presencia de practica de actos ilegales de forma econdémica que, aunque esencial para la
reactivacion de la economia, carece de una aplicacion efectiva del derecho laboral, con este analisis
se permitira identificar los motivos, efectos, y posibles soluciones a la problematica que afecta de

manera directa al trabajador pastuso.

4.6. 3.6. Recursos

4.6.1. Talento humano

El presente trabajo de investigacion es llevado a cabo por Sebastian Alejandro Burgos
Moreno, David Sebastian Delgado Cuasquer, Jaider Camilo Achicanoy Narvdez Bachilleres,

estudiantes en proceso de grado, del programa de Derecho de la Universidad Cesmag.

4.6.2. Recursos tecnologicos

e Computador portatil
e Tableta digitalizadora
e Formularios de encuesta web

e Paginas web en general y paginas web de recopilacion de informacion
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4.6.3. Recursos fisicos
Cuaderno a modo de bitacora investigativa

Codigo sustantivo del trabajo
Hojas para la realizacion de anotaciones y resultados concernientes a la investigacion

4.6.4. Cronograma

Noviembre Enera Marza
Elaboracion de Presentacion de capitulo 2 a Desarrollo de informe
anteproyecto doncente asesor final

Presentacion anteproyecto
al CI1s
Elaboracion de encuestas

Aplicacién de encuestas

Analisis de resultados

Correcciones de capitulo 2

Finalizacion de capitulo 2

Inicio de capitulo 3

Presentacion del capitulo 3 a

doncente asesor

Desarrollo de informe
final

Elaboracion de
correcciones al
anteporyecto

Finalizacion de informe
final
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5. Analisis de resultados

5.1. Los descuentos permitidos del salario existentes dentro de la normatividad

establecida en el codigo sustantivo del trabajo y la jurisprudencia laboral.

Para empezar, la practica de descuentos al salario no es un fenémeno ajeno a la realidad;
por el contrario, es una problematica que ha surgido en diferentes sectores comerciales, dejando a
los trabajadores en una posicion de vulnerabilidad y desproteccién. Los descuentos generan en los
trabajadores un deterioro y un espacio en donde es afectado directamente en aspectos como lo es
su minimo vital.

Debemos entender que el trabajo es la base de la sociedad moderna; el trabajo actiia como
elemento de integracion social, permite la mejora de los estandares de vida, permite a las personas
Ilevar una vida mas digna y brinda sostenimiento y desarrollo de la sociedad. Para el individuo
dentro de la sociedad, el empleo otorga la capacidad de adquirir bienes y servicios para su
subsistencia, por lo que la remuneracion por su esfuerzo es clave para poder tener un equilibrio
dentro de su vida. Ademas, desde una perspectiva mas amplio, los salarios son parte importante
de los costos laborales y son una variable esencial para la competitividad de las empresas que
requiere ser analizada (Organizacion Internacional del Trabajo, 2017).

Cuando la normatividad antes mencionada es incumplida o existe una irregularidad dentro
de su aplicacion, provoca que se genere una violacion a los derechos laborales del trabajador, por
lo que el Cdodigo Sustantivo del Trabajo contempla expresamente como causal de terminacion del
contrato con justa causa "la sistematica inejecucion, sin razones validas, por parte del trabajador
de las obligaciones convencionales o legales” y un rendimiento del trabajador deficiente con
relacion al rendimiento de otros trabajadores que tengan funciones similares (El tiempo, 2021). A
pesar de que existen medios para salvaguardar esta relacion laboral, este es un problema que sigue
afectando a muchos de los trabajadores colombianos dia a dia, ya que por distintos factores que
seran analizados en este y los capitulos subsiguientes, los empleadores le aplican descuentos,
multas o deducciones al salario de sus trabajadores sin tener en cuenta la calificacidén de legal o
ilegal que dicho descuento pueda tener, lo anterior a pesar de existir una legislacion clara y
exigible. Para comenzar con este estudio podemos hacer referencia a la Corte Constitucional la

cual se pronuncié sobre el salario, esta corporacion explica que pueden realizarse algunos
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descuentos. Sin embargo, éstos deben responder a criterios que no desconozcan el derecho del
trabajador a gozar de una remuneracion que le permita satisfacer sus necesidades bésicas y las de
su nucleo familiar. Por otra parte, no se desconoce precepto alguno de la Constitucion, cuando se
le permite al trabajador concertar con su empleador sobre los montos que éste puede retener de su
salario. Consentimiento que debe estar precedido de una serie de requisitos, que se erigen para
proteger al empleado de abusos contra sus derechos. Mientras no medie el consentimiento por
escrito del trabajador o autorizacion judicial, el patrono no puede realizar descuento alguno sobre
el salario de éste. Entonces es claro entender que el empleador no puede deducir ni retener suma
alguna que el trabajador expresa y claramente no haya autorizado o frente a la cual no exista
autorizacién legal o judicial (Sentencia C-710 de 1996, Corte Constitucional de Colombia). De
esta forma el problema mas recurrente es la incorrecta aplicacion de la normatividad, siendo
tergiversada al arbitrio de los empleadores; por ende, el trabajador somete su voluntad a la
aceptacion de dichos descuentos, generando un detrimento en el minimo de derechos y garantias
laborales, los cuales son los pilares de la relacion laboral. Esto lo convierte en un problema social
que debe ser analizado a profundidad que como se expondra posteriormente gracias a la
recoleccion de informacion, de continuar con el desconocimiento y aplicacion arbitraria, el dafio
no solo se limite a derechos laborales, sino que la trasgresion llegue hasta algunos derechos
fundamentales que al ser violados

Entonces los descuentos al salario de los trabajadores se torna en una problematica que no
solo afecta la esfera individual de la persona, ya que al atacar uno de los elementos esenciales del
contrato del trabajo, como lo es la remuneracion, genera una afectacion de manera significativa a
los derechos fundamentales de todos los empleados; por lo tanto, en el capitulo se expondran y
analizaran todo lo relacionado con la normatividad, conceptos dentro del codigo sustantivo del
trabajo y la jurisprudencia, a fin de lograr identificar cuales son los descuentos permitidos al salario

de los trabajadores colombianos que si poseen un sustento normativo.
5.1.1. Sobre la normatividad Constitucional
La normativa pretende respaldar los derechos de los trabajadores colombianos de una

forma eficaz; pero también permite a los empleadores realizar procedimientos legales en cuanto a

descuentos se habla, entonces es importante conocer los preceptos mas importantes tanto que
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salvaguardan al trabajador como que habilitan al empleador, es aqui que la Constitucion Politica
de Colombia, nos ayuda a entender lo anterior por medio de sus articulos 25, 53 y 48.

El articulo 25 de la Constitucion Colombiana permite establecer que "el trabajo es un
derecho y una obligacion social" razén por la cual el estado debe garantizar "condiciones dignas y
justas™ para su ejercicio. Si las normas laborales no se aplican correctamente, a causa de lo anterior
se puede afectar el anterior derecho fundamental (Constitucién Politica de Colombia, 1991, art.
25).

Por otra parte, tenemos el derecho a un salario justo el cual se encuentra en el articulo 53
de la Constitucion Colombiana que nos expone que "el salario es minimo vital y movil" siendo asi
que debe ser "proporcional a la cantidad y calidad del trabajo”. De esta forma cuando normas
laborales no se cumplen y los trabajadores no reciben una remuneracién justa por su trabajo se
contraria a la misma constitucion (Constitucion Politica de Colombia, 1991, art. 53)

Siguiendo con los derechos constitucionales encontramos que la seguridad social en el
articulo 48 de la Constitucion Colombiana dicta que "la seguridad social es un servicio publico de
caracter obligatorio que se prestard bajo la direccion, coordinacion y control del Estado”. A
propdsito, entonces podemos decir que este derecho minimo debe ser respetado por parte del
empleador, pero también como veremos mas adelante habilita al mismo a realizar deducciones
fundamentadas desde la misma constitucion (Constitucion Politica de Colombia, 1991, art. 48)

Con todo lo anterior, es importante entonces tomar de guia, las normativas vigentes que
para esta investigacion seran el codigo sustantivo del trabajo y la Constitucion, con el fin de
identificar una forma de reivindicar sus derechos y sentar una base sobre la problematica a

investigar (Mejia Jervis, 2023).

5.1.2. Descuentos permitidos

Los descuentos a la ndmina salarial permitidos legalmente en Colombia se encuentran
regulados en el articulo 150 y 151 del cddigo sustantivo del trabajo y, por parte de la
jurisprudencia, la Corte Constitucional hace alusion a ellos en la Sentencia C-170 de 1996 la cual
se analizara posteriormente, basicamente, los articulos expresan que seran legales y por ende
permitidos "los descuentos y retenciones al salario por concepto de cuotas sindicales y de

cooperativas y cajas de ahorros, autorizadas en forma legal; de cuotas con destino al seguro social
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obligatorio y de sanciones disciplinarias impuestas con el reglamento de trabajo debidamente
aprobado”. (Decreto Ley 2663 de 1950, art.150)

Siguiendo con las disposiciones legales conforme al articulo 156 del Cédigo Sustantivo del
trabajo la remuneracién es embargable hasta la mitad para el pago de las pensiones alimenticias
que se deban, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 411 y siguientes del Cédigo Civil, lo
mismo que para satisfacer las obligaciones impuestas por la ley para la proteccién de la mujer y
de los hijos. En los demas casos, que no versen sobre cuota de alimentos o proteccion de la mujer
e hijos, solamente es embargable la quinta parte de lo que exceda del valor del respectivo salario
minimo legal.

en el articulo 151 el legislador creé una autorizacion especial, que en sintesis expone que,
si se realiza un acuerdo escrito conjunto por parte del empleador y el empleado, citando
expresamente a la norma para los casos de: "el otorgamiento de préstamos, anticipos, deducciones,
retenciones o compensaciones del salario, sefialando la cuota objeto de deduccion o compensacion
y el plazo para la amortizacion gradual de la deuda”. Y "cuando pese a existir el acuerdo, el
empleador modifique las condiciones pactadas, el trabajador podra acudir ante el inspector de
trabajo a efecto de que exija su cumplimiento, so pena de la imposicion de sanciones™. (Decreto
Ley 2663 de 1950, Art 151) Aunque la normativa mencionada permite realizar ciertos descuentos
y retenciones al salario, se presentan irregularidades cuando el empleador modifica
unilateralmente estos acuerdos. Por ejemplo, si incrementa el monto retenido para el pago de un
préstamo previamente pactado, o si descuenta un porcentaje de las prestaciones sociales sin que
exista un acuerdo formal, se estaria actuando fuera del marco legal. En estos casos, el trabajador
tiene el derecho de presentar una queja ante el Inspector de Trabajo, acompafiada de una copia del
acuerdo celebrado con el empleador y los comprobantes de pago que evidencien una retencion
mayor o diferente a la estipulada. (Actualicese, 2015).

Maria Yohana Vargas Caro, en su libro Derecho Laboral, Manual Tedrico Practico, nos
expone un andlisis y sintesis de la Sentencia C-170 de 1996 de la Corte Constitucional. ella nos
expone que "sobre el salario pueden realizarse algunos descuentos”. No obstante, aquellos
descuentos deben obedecer a criterios que no desconozcan el derecho que tiene el trabajador de
gozar a una remuneracion, la cual le permita satisfacer sus necesidades basicas y la de su nucleo
familiar, tales como vivienda, alimentacion, vestimenta y recreacién. Sin embargo, no se

desconoce precepto alguno constitucional, cuando el trabajador de manera libre y voluntaria
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concreta con su empleador los montos que pueden ser retenidos o deducidos de su salario. Esta
manifestacion libre y voluntaria del trabajador constituye consentimiento, y a su vez este
consentimiento debe estar conforme a una serie de requisitos, que se establecen para proteger los
derechos del empleado. Siempre que no medie el consentimiento por escrito del trabajador o
autorizacioén judicial, el patrono no puede realizar descuento alguno sobre el salario de éste. El
empleador no puede realizar deducciones y tampoco puede retener suma alguna que el trabajador
expresa y claramente no haya autorizado o frente a la cual no existe autorizacién legal o judicial
(\Vargas Caro, 2010, p. 299).

Un apartado importante es el que expone el Concepto 008241 de 2024 del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica en su articulo 2.2.31.6. aquel habilita a los tesoreros y
pagadores para descontar de la remuneracién las sumas con concepto en lo siguiente:

a) Cuotas sindicales.
b) Aportes para la entidad de prevision social a la cual esté afiliado el empleado.
c) Cubrir deudas y aportes a cooperativas de las cuales sea socio el empleado oficial,
conforme lo dispone la ley.
d) Pago de sanciones pecuniarias impuestas al trabajador conforme al reglamento interno del
trabajo y a la normativa vigente
e) Pago de deudas de consumo contraidas con almacenes y servicios de las cajas de subsidio
familiar, en la proporcion establecida para las cooperativas
Entonces los descuentos solo son aplicables cuando a través de un embargo al salario el juez ordena
el descuento. En todo caso, no es posible descontar la totalidad del ingreso del trabajador, asi
mismo como no es posible descontar del salario sin el acta de embargo emitida por el juez.. Como
regla general, el salario minimo es inembargable y, aun asi, la Unica parte embargable es la quinta
parte de lo que exceda el salario minimo. Cuando se trate de cobros por obligaciones alimentarias
o0 en favor de una cooperativa, el limite del descuento seré el cincuenta (50%) de cualquier salario,
pero debe mediar, es decir que, de cualquier forma, debe mediar la orden de un juez para que sea
procedente realizar el descuento (Concepto 008241, Departamento Administrativo de la Funcion
Pablica, 2024).
Con todo lo anterior podemos entonces pasar a estudiar de manera particular las situaciones

en las que es legal que el empleador realice las deducciones, a partir de aqui abordaremos y
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analizaremos cada una delas situaciones a fin de determinar con claridad los limites legales de esta

practica.

5.1.3. Descuentos autorizados por el trabajador

Los descuentos permitidos por el propio trabajador, en beneficio de un tercero o incluso
del empleador. Estan regulados por el articulo 149 del Cédigo Sustantivo del Trabajo (CST) y los
articulos 93 y 94 del Decreto Nacional 1848 de 1969 (Decreto 1849 de 1969, Congreso de la
Republica).

No obstante, en tales situaciones, el principio de irrenunciabilidad de los derechos
laborales, estipulado en el articulo 53 de la Constitucion, sigue vigente. Este principio establece
un limite a la libertad del trabajador, garantizando que ciertos derechos basicos, como el salario
minimo o la parte no embargable del salario, no puedan ser renunciados.

El limite de estos descuentos autorizados por el trabajador es comparable al de los
embargos, pero con la diferencia de que, bajo ninguna circunstancia, puede comprometerse el
salario minimo, ya que la causa de estos descuentos es voluntaria. Permitir que se exceda este
limite iria en contra del principio de irrenunciabilidad mencionado en el articulo 53 de la
Constitucién, dado que se podria permitir que el trabajador renuncie a derechos que, por ley, son
considerados inalienables.

Segun Camilo Blanco exjefe de la oficina juridica de alcaldia mayor de Bogota, se pude
observar que se han definido varias reglas sobre los limites y condiciones aplicables a los
descuentos directos sobre los ingresos de una persona. En primer lugar, todo descuento aplicado
al salario debe respetar los limites maximos establecidos por la ley. En segundo término, existe un
riesgo elevado de vulnerar el derecho al minimo vital en situaciones donde la persona depende
exclusivamente de su salario, sostiene econémicamente a su familia, o pertenece a la tercera edad,
considerada como poblacion de especial proteccion. Por otra parte, estd prohibido efectuar
descuentos que dejen al trabajador con ingresos por debajo del salario minimo legal, salvo en casos
excepcionales como embargos por deudas con cooperativas 0 pensiones alimentarias, en los que
la ley permite retener hasta el 50% del salario. Finalmente, corresponde al empleador o pagador

garantizar que las deducciones se ajusten a lo dispuesto por la normativa. En el caso de libranzas,
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se admite descontar hasta el 50% del salario, siempre que no se comprometa el derecho del
trabajador a un minimo vital y a una vida digna. (Blanco, 2015).

5.1.4. Multas

Esta deduccion la cual corresponde al articulo 113 del Cédigo Sustantivo del Trabajo
establece que si se presenta una situacion donde el trabajador llega tarde a su jornada o falta sin
una justificacion adecuada o autorizacién previa, el empleador puede imponer una multa que no
supere el 20% del salario diario. Esta sancion puede ser deducida de la remuneracion del
trabajador. Sin embargo, el empleador no puede utilizar los fondos obtenidos de estas multas para
su propio beneficio, ya que deben ser destinados a mejoras o incentivos para el personal. (Decreto
2663 de 1950, art. 113)

La Corte Constitucional en sentencia C-478/07 ha sefialado que el articulo 113 del Codigo
Sustantivo del Trabajo regula dos situaciones distintas con base en una misma conducta, la
inasistencia o tardanza al trabajo sin justificacion. Por un lado, permite imponer una multa como
sancion disciplinaria; pero también expone que dicha reduccion es “una medida que adopta el
empleador como consecuencia directa del incumplimiento del contrato por parte del trabajador,
materializada en la inobservancia del tiempo previsto en el reglamento y en el contrato de trabajo
para la ejecucion del mismo” (Corte Constitucional de Colombia, 2007, Sentencia C-478/07, M.P
Rodrigo Escobar Gil), de este modo es claro entender que se autoriza al empleador a no pagar el
salario por el tiempo no laborado, dejando en claro ademas que lo anterior no constituye un castigo,
sino una consecuencia economica derivada del contrato. Por tanto, no se configura una doble
sancion ni se vulnera el principio del non bis in idem, ya que ambas medidas tienen naturaleza,

causas Y finalidades diferentes.

5.1.5. Cuotas a cooperativas

Una cooperativa financiera, con autorizacién legal, puede solicitar al empleador que realice
pagos de una deuda, siempre que el trabajador lo haya autorizado previamente, conforme al literal
b) del articulo 59 del Cédigo Sustantivo del Trabajo - CST. Este pago puede alcanzar hasta el 50%

del salario y prestaciones sociales del trabajador, siempre y cuando no se vea afectado el salario
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minimo vigente o la parte del salario protegida por la ley como inembargable, tal como lo estipula
el numeral 20 del articulo 149 del CST. (Decreto 2663 de 1950, Arts. 59, 149, 156). Asi, la
Cooperativa Financiera, si estd debidamente autorizada, puede pedir al empleador la retencién,
deduccidn o compensacion de salarios y prestaciones de un trabajador-deudor, previa autorizacién
escrita, clara y expresa del empleado, acompafiada de la copia del documento que acredite la
obligacion y cualquier otro documento relevante.

En caso de que la Cooperativa busque retener el 50% del salario minimo legal o
convencional, debera iniciar un proceso judicial, para que sea un juez quien ordene el embargo, ya
que esto afectaria el minimo vital del trabajador. Este procedimiento esta respaldado por el numeral
20 del articulo 149 del CST, lo que significa que no basta con que la cooperativa envie una carta
al empleador acompafiada del titulo valor y otros documentos. Este tipo de retenciones son
competencia exclusiva de los jueces (Instituto Nacional de Contadores Publicos de Colombia -
INCP, 2023).

Por otro lado, si la cooperativa desea retener hasta el 50% de un salario superior al minimo
legal o convencional y sus prestaciones sociales, no sera necesario llevar a cabo un proceso
judicial. En este caso, la cooperativa solo tendra que enviar una comunicacion al empleador del
trabajador con un salario superior al minimo, adjuntando copia del titulo valor y los documentos
necesarios para que se realice la retencion, segun lo dispuesto en el literal b) del articulo 59 del
CST. (Ministerio del Trabajo de Colombia, 2023).

Finalmente sobre este apartado la Corte Constitucional se pronuncié en 2013 en la
sentencia T/891/13 resolviendo una tutela en la que un trabajador adquirié voluntariamente varias
obligaciones con entidades crediticias y cooperativas por medio de descuentos directos a su salario,
especificamente créditos por libranza, la corte fue enfatica a al explicar en los casos de embargos
por obligaciones con cooperativas 0 por pensiones alimentarias, si se permite descontar hasta un
50% del salario y dicha responsabilidad de garantizar el cumplimiento de estas disposiciones recae
en el empleador o pagador. por lo que respecta a las libranzas, se admite un descuento de hasta el
50% del salario, siempre que no se afecten los derechos fundamentales al minimo vital y a una
vida digna, ademas como este descuento se realiza por mandato judicial estipula una serie de reglas
que el juez debe analizar antes de que sean efectuados dichos descuentos siendo claro que aquel
cuando decide ordenar como medida cautelar el embargo del salario del trabajador, debe verificar

con exactitud cual es el ingreso exacto que el trabajador recibe en contraprestacion de su servicio
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Yy que a pesar que una persona reciba como salario una suma especifica, sobre este pueden concurrir
diferentes tipos de descuento que generan una disminucion del monto a embargar, por lo que para
mayor claridad no entrega un ejemplo el cual expone que “si una persona tiene como salario un
millén de pesos, pero por descuentos de ley y otros termina recibiendo setecientos mil pesos, este
altimo sera el valor que el juez debera tener como base para realizar el embargo” (Corte
Constitucional de Colombia, 2013, diciembre 4, Sentencia T-891/13, M.P. Luis Ernesto Vargas
Silva).

5.1.6. Cuotas sindicales

Sobre esta deduccion en principio es importante mencionar que se trata de uno de los
conceptos permitidos expresamente por el articulo 150 de Codigo Sustantivo del Trabajo, pero
aquel es desarrollado a profundidad por el articulo 400 de la misma normatividad, dentro del cual
se establece que las cuotas sindicales deben ser retenidas y entregadas por el empleador. Este
derecho corresponde a las organizaciones sindicales que pueden exigir al empleador que descuente
de los salarios de los trabajadores afiliados la cuota correspondiente y la transfiera al sindicato.
Para que esto ocurra, el empleador debe contar con una autorizacion escrita y firmada por el
presidente, el fiscal y el tesorero de la federacion, confederacion o central sindical correspondiente
(Decreto 2663 de 1950, Arts. 150, 400).

Se puede notar que las organizaciones sindicales tienen el derecho de recibir las cuotas
sindicales a través del descuento, retencion y entrega de las mismas, lo cual constituye una
obligacién del empleador. Por tanto, el empleador no puede desentenderse de esta responsabilidad
y debe realizar las gestiones necesarias para transferir los valores correspondientes a las cuotas de
los trabajadores afiliados al sindicato.

De igual modo, el decreto 1072 de 2015, (Decreto 1072 de 2015, Republica de Colombia)
unico reglamentario del sector trabajo desarrolla el tema del recaudo de las cuotas sindicales,
indicando que: "Articulo 2.2.2.3.1. recaudo de las cuotas sindicales. Con el fin de garantizar para
que las organizaciones sindicales puedan recaudar oportunamente las cuotas fijadas por la ley y

los estatutos sindicales para su funcionamiento, el empleador tiene la obligacién de:
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Efectuar sin excepcion la deduccion sobre los salarios de la cuota o cuotas sindicales y
ponerlas a disposicion del sindicato o sindicatos, cuando los trabajadores o empleados se
encuentren afiliados a uno o varios sindicatos.

Retener y entregar directamente a las organizaciones de segundo Y tercer grado las cuotas
federales y confederales que el sindicato afiliado esté obligado a pagar en los términos del numeral
3 del articulo 400 del Cédigo Sustantivo del Trabajo.

Retener y entregar a la organizacion sindical las sumas que los trabajadores no
sindicalizados deben pagar a estas por beneficio de la convencion colectiva en los términos del
articulo 68 de la Ley 50 de 1990, salvo que exista renuncia expresa a los beneficios del acuerdo.

Retener y entregar a la organizacion sindical las sumas que los empleados publicos no
sindicalizados autoricen descontar voluntariamente y por escrito para el sindicato, por reciprocidad
y compensacion, en razén de los beneficios recibidos con ocasion del Acuerdo Colectivo obtenido
por el respectivo sindicato, para lo cual se habilitaran los respectivos codigos de ndmina (Decreto
1072 de 2015, art. 2.2.2.3.1.).

En cuanto a como es el proceso para la ejecucion de este pago es importante incluir la
jurisprudencia de la sentencia 797 del 2000 de la Corte Constitucional en la cual se establece que
toda organizacion sindical de trabajadores tiene la facultad de solicitar al empleador que realice la
deduccion de las cuotas sindicales, tanto ordinarias como extraordinarias, directamente del salario
de sus afiliados. y que contrario a como fue formulada en la norma por el legislador que requeria
que para ello, se tenga la aprobacion de al menos las dos terceras partes de los miembros del
sindicato, situacion que a ojos de la corte resulto inconstitucional, ya que representa una injerencia
desproporcionada e injustificada del legislador en asuntos que competen exclusivamente a la
autonomia de las organizaciones sindicales. Situacion que limitaba el ejercicio pleno de la libertad
sindical y, ademas, entorpecia la capacidad de los sindicatos para gestionar de manera oportuna la
recoleccidn de las cuotas que les corresponden.

Para concluir con este descuento, en el caso de las cuotas extraordinarias, es necesario
presentar una copia autenticada del acta de la asamblea en la que fueron aprobadas. Para las cuotas
ordinarias, basta con que el sindicato envie al empleador una certificacion donde conste el valor
de la cuotay la lista de los afiliados (Corte Constitucional de Colombia, 2000, Sentencia C-797/00,

junio 14, M.P. Antonio Barrera Carbonell).
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5.1.7. Aportes a seguridad social

En este apartado encontramos el descuento respecto al pago de la seguridad social que
segun lo dispuesto en la Ley 1122 de 2007, que introdujo modificaciones al Sistema de Seguridad
Social, los aportes a la seguridad social representan el 12,5% del salario. Esta cifra se distribuye
entre las partes involucradas: el empleador asume el 8,5%, mientras que el trabajador debe
contribuir con el 4%. En un contrato de trabajo, el empleador descontara del salario del trabajador
el 4% para el pago de seguridad social segun lo establecido en el articulo 150 del CST. (Decreto
2663 de 1950, art. 150) (Ibafiez, 2024).

Por otra parte, cuando una persona percibe ingresos superiores a cuatro salarios minimos
mensuales legales vigentes, est4 obligada a realizar un aporte adicional del 1% a los sistemas de
salud y entre 0.2% y un 1% en pensidn. Este porcentaje debe calcularse tnicamente sobre el salario
base, sin tener en cuenta beneficios adicionales como el auxilio de transporte, conectividad ni otros
pagos reflejados en el comprobante de ndmina. (Loggro, 2022).

En cuanto a los trabajadores con remuneraciones quincenales segun Actualicese la
normativa laboral vigente, no cuenta con una disposicion especifica que indique en cual de las dos
quincenas que se entregan en el mes debe realizarse el descuento al salario del trabajador para
salud y pensién.

En este entendido en el que la ley no establece un momento preciso para hacer estos
descuentos, el empleador puede escoger si realizarlos en la primera o en la segunda quincena del
mes, o incluso deducir la totalidad del valor en una sola de ellas. También es valido que el
empleador distribuya los descuentos, aplicando uno en la primera quincena y el otro en la segunda
(Actualicese, 2015).

Finalmente respecto del procedimiento antes de realizar el respectivo pago al trabajador en
la fecha estipulada en su contrato, es deber del empleador retener dichas sumas con la finalidad de
consignarlas tanto a las administradora de salud y fondo de pensiones que haya escogido el
trabajador a fin de como lo dispone la UGPP evitar la mora la cual “es el incumplimiento del
pago mensual de los aportes al SPS en los plazos establecidos por la ley”(Unidad de Gestion
Pensional y Parafiscales, 2025.) . situacion por la cual se le impone una sancidn correspondiente
al 5% del valor no cotizado por cada mes o fraccion de mes en mora, hasta que se realice el pago.

No obstante, esta sancion no puede exceder el 100% del total adeudado. Entonces si el empleador
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no realiza dicha reduccion y posterior pago dentro del plazo otorgado en el requerimiento por parte
de la Unidad de Gestién Pensional y Parafiscales (UGPP), la penalidad se duplica, elevandose al
10% mensual o por fraccion de mes, con un tope del 200% del monto que debid ser aportado,
ademas el responsable debe asumir intereses moratorios, calculados segin lo dispuesto en el
Estatuto Tributario, aplicando la tasa de usura vigente menos dos puntos porcentuales (Gerencie,
2025).

5.1.8. Retenciones en la fuente

En Colombia, todos los ingresos laborales estan sometidos a retencion de fuentes; estos se
aplican sobre el salario del trabajador; estos son un impuesto que se grava al valor de las
transferencias; es una contribucion tributaria deducida a partir de los precios que los consumidores
pagan por bienes y servicios. Se trata de un tributo de caracter nacional y naturaleza indirecta,
calculado con base en los costos asociados a la produccion y comercializacion dentro de las
empresas. Este mecanismo permite que los empleadores efectden deducciones directamente del
salario de los trabajadores, con el fin de cumplir con ciertas obligaciones fiscales ante el Estado
(Parra Gavilanes, Parra Silva y Cerezo Segovia, 2019).

El articulo 383 del Estatuto Tributario Nacional de Colombia hace referencia a las normas
sobre "Impuesto sobre la Renta y Complementarios para personas naturales”. En este articulo se
establece como se deben calcular las utilidades en el caso de las personas naturales que se dedican
a actividades comerciales, entre otras disposiciones (Estatuto Tributario Nacional, 2024, art. 383).
La retencion de fuentes se aplica sobre los ingresos laborales a partir de una base gravable que
exceda las 95 unidades de valor tributario - UVT, equivalente a $4.471.000 pesos. Esto, para una
persona natural asalariada, sin deducciones adicionales a la pension, la salud y la ARL.

Sin embargo, esta base no se calcula unicamente con el sueldo, sino con todos los pagos
que reciba el empleado por la relacion laboral, para trabajadores vinculados o con otros tipos de
contratos, sélo si los ingresos son por compensacidn de servicios u honorarios. Tampoco se debe
haber contratado a mas de dos personas para esa actividad. (Jaramillo, 2024)

los ingresos no constitutivos de renta ni ganancia ocasional son aquellos conceptos que
pueden excluirse del calculo de la base gravable, con el fin de reducir la carga impositiva sobre los

contribuyentes. Entre estos se encuentran los aportes obligatorios a salud realizados por el
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trabajador (articulo 56 del E.T), los aportes obligatorios a pension efectuados tanto por el
trabajador como por su empleador (articulo 55 del E.T), y los aportes al fondo de solidaridad
pensional, los cuales no tienen limite alguno en su deduccion. Adicionalmente, se incluyen los
aportes voluntarios al fondo de pensiones obligatorias en el régimen de ahorro individual, los
cuales estan sujetos a un limite del 25% del ingreso laboral, con un tope anual de 2.500 UVT
(Gerencie, 2023).

Un punto importante es entonces el caracter de retenedor del empleador porque segin en
el articulo 368 del Estatuto Tributario, se determina por regla general que son agentes retenedores
todas las personas juridicas y para saber que el empleadores como personas naturales tambien
tienen esta caracteristica nos debemos remitir al articulo 368-2 del Estatuto Tributario que expone
que tienen que tener la condicion de comerciantes y en el afio anterior haber tenido un patrimonio
0 ingresos brutos superiores a 30.000 UVT (Consultor Contable,2025), esta condicion es
importante ya que el hecho de tener la calidad de agente retenedor y no cumplir con aquella
retencion y entrega puede recaer en la conducta punible del articulo 402 del codigo penal
denominada “Omision del agente retenedor o recaudador”(Ley 599 de 2000, Art. 402).

Entonces se puede concluir la retencion solo se aplicara si el pago supera el umbral
establecido para la retencion. En este sentido, si un empleador tiene trabajadores que perciben solo
el salario minimo, no tendra la obligacidn de realizar retenciones en la fuente por salarios, y no
estara actuando con la calidad de agente retenedor, pero esto no excluye que pueda adquirir dicha
calidad en un futuro.

En el momento en que realice un pago que exceda la base para la retencion, debera aplicar
la retencidn correspondiente por lo que la retencidn por salarios se realiza en el momento en que

se efectla el pago al trabajador, y no en el momento en que se genera la obligacion de pago.

5.1.9. Reducciones por conciliacién

Sobre este descuento es necesario entender que como lo dispone la ley 2220 de 2022 , la
conciliacién es un mecanismo alternativo de solucion de conflictos por lo que cuando una de las
partes sea un trabajador este sin ningun problema puede acudir a este medio para dimitir conflicto
y como dicta su principio de autocomposicion en el articulo 4 ““Son las propias partes confrontadas

las que resuelven su conflicto, desavenencias o diferencias en ejercicio de la autonomia de la
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voluntad” (Ley 2220, 2022), es claro entonces que dentro de la conciliacion el trabajador puede
obligarse por medio del acta la cual segun la misma norma en su articulo 64 expone que contiene
un acuerdo el cual presta mérito ejecutivo y tiene ademas la caracteristica de cosa juzgada, De
esta forma el trabajador por medio de estos acuerdos aceptar que se le sean reducidos ciertos
montos de su salario por la autonomia de su voluntad pero como ya ha sido tema de analisis en
esta investigacion este acuerdo no puede ser violatorio del salario minimo a excepcion de los casos
en los que la conciliacion verse sobre temas de alimentos, lugar en el cual se podrian pactar
descuentos hasta del 50% del salario (Ministerio de Justicia y del Derecho, 2020)

Es necesario precisar que ni el funcionario ni el centro de conciliacion tienen la autoridad
para ordenar a los empleadores que realicen descuentos salariales a empleados que hayan
alcanzado acuerdos conciliatorios en dichos centros.

El conciliador no puede obligar al empleador a hacer el descuento. Sin embargo, comunica
al empleador que el trabajador ha autorizado el descuento de su salario, proporcionando una copia
del acta de conciliacion que confirma esta autorizacion. El empleador recibe la comunicacion y
procede a efectuar el descuento de la pension alimentaria de acuerdo con lo estipulado en el
acuerdo conciliatorio, basandose en la autorizacion que el trabajador ha dado y registrada en el
acta (Blanco,2015).

5.1.10. Sentencia mas relevante en tema de descuentos a nominas salariales

Una de las manifestaciones mas antiguas que emano la Corte Constitucional fue en 1996
por medio de la sentencia C-710/96, en la cual expone grandes conceptos respecto al salario y en
relacion con los descuentos permitidos a el mismo explicando que pueden realizarse algunas
deducciones al salario. No obstante, lo anterior debe responder a criterios que no desconozcan el
derecho del trabajador a gozar de una remuneracion la cual permita satisfacer sus necesidades
béasicas y las de su nucleo familiar. No se desconoce precepto normativo constitucional, cuando el
trabajador concerté con su empleador sobre los montos que éste puede retener de su salario. Lo
anterior constituye consentimiento y debe estar precedido de una serie de requisitos, que se erigen
para proteger al empleado de abusos contra sus derechos. Siempre que no exista consentimiento
escrito del trabajador o autorizacidn judicial, el patrono o empleador no puede realizar deduccion

alguna al salario de este. EI empleador no puede descontar, asi mismo no puede retener suma
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alguna que el trabajador expresa y claramente no haya autorizado o frente a la cual no exista
autorizacion legal o judicial.

Segun la Corte Constitucional el empleador no puede deducir ni retener suma alguna que
el trabajador expresa y claramente no haya autorizado o frente a la cual no exista autorizacion legal
0 judicial. La honorable Corte argumenta que conforme a los articulos 59 y 149 del Cddigo
Sustantivo del Trabajo que no establecen ninguna distincion sobre la oportunidad de la prohibicion
al empresario de descontar unilateralmente sumas de dinero, lo cual debe entenderse que ella
abarca no sélo la vigencia del contrato de trabajo, es decir mientras el contrato de trabajo se esta
ejecutando, sino también su terminacion, y protege tanto los salarios como las prestaciones
sociales. Esto es una manifestacion de la especial proteccion que goza el trabajo en nuestro
ordenamiento juridico, y particularmente el derecho a la retribucidn de los servicios del trabajador,
cuya eficacia quedara desamparada si no se prohibiera la procedencia de estipulaciones genéricas
preimpresas en los contratos laborales que probablemente suscribiran algunos empleados al
comenzar su relacion laboral en razon de su posicion de inferioridad econdémica y que
eventualmente podran facultar a una de las partes para hacerse justicia anticipadamente, a pesar de
que su presunto derecho sea controvertible judicialmente, aqui se destaca la importancia de
proteger los salarios de los trabajadores y garantizar que los descuentos sean justos y legales,
especialmente en situaciones que puedan afectar el minimo vital de los empleados. También
reconoce la importancia de las autorizaciones por escrito y los mandamientos judiciales en la
regulacion de los descuentos salariales

Ademas, para finalizar Se identifican tres tipos de descuentos que el empleador esta
facultado para realizar sobre el salario de sus empleados. En primer lugar, aquellos que cuentan
con la autorizacion de un juez laboral, lo cual garantiza la proteccién de los derechos del trabajador.
En segundo lugar, los descuentos avalados por el propio trabajador, siempre que no comprometan
el salario minimo legal o convencional, ni la parte del mismo considerada inembargable. Ademas,
la deuda no puede superar el equivalente a tres veces su salario, y dicha autorizacion debe quedar
registrada por escrito. Finalmente, se encuentran los descuentos permitidos expresamente por la
ley (Sentencia 710 de 1996, Corte Constitucional).
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5.2.  Descuentos ilegales en el salario de los trabajadores del sector comercial dentro de la
normatividad establecida en el cddigo sustantivo del trabajo y la jurisprudencia laboral.

El presente capitulo desarrolla los descuentos ilegales al salario de los trabajadores, los
cuales no se encuentran reconocidos o dictaminados en ningin tipo de norma, para lograr
adentrarnos en la materia. Para ello se ha hecho uso de una investigacion documental extensa,
ademas de observar los fendmenos sociales como punto de partida para poder describir
deducciones al salario de los trabajadores. Los resultados de lo anterior seran expuestos a
posteriori. También, es de relevancia el estudio de esta problemética debido a su falta de
taxatividad legal, ademas son los descuentos que mas menoscaban los derechos de los trabajadores,
son ejecutados con una préctica regular, y que sumado al desconocimiento, genera que se sigan
perpetuando por el tiempo, otro factor relevante es que las reducciones que expondremos en la
mayoria de situaciones son permitidas por el trabajador, pero sin que esto llegue a entenderse como
un consentimiento expreso, lo anterior debido a que muchos soportan tales descuentos en razon a
la necesidad de mantener sus empleos o0 no perder el sustento diario de sus familias o como lo
denomina la Corte Constitucional el salario minimo vital y mévil el cual

Constituye una precondicion para el ejercicio de los derechos y libertades constitucionales
de la persona y en una salvaguarda de las condiciones basicas de subsistencia, puesto que sin un
ingreso adecuado a ese minimo no es posible asumir los gastos mas elementales, como los
correspondientes a alimentacion, salud, educacion o vestuario”. (Corte Constitucional De
Colombia, n.d T-144-21.)

Para entender la ilegalidad de los descuentos no autorizados, también es necesario revisar
la legislacion laboral y el principio de irrenunciabilidad de derechos, el cual sostiene que cualquier
disposicion en contrario a las normas laborales que perjudiquen al trabajador es nula, tal precepto
se argumenta en que “las disposiciones legales que regulan el trabajo humano son de orden publico.
Los derechos y prerrogativas en ellas reconocidos se sustraen a la autonomia de la voluntad
privada, por lo que no son disponibles, salvo los casos exceptuados por la ley. La imposibilidad
constitucional de modificar las condiciones de trabajo en perjuicio del trabajador tiene sustento en
el caracter esencial de estos beneficios para la conservacion de la dignidad humana.” (Concepto
158781 De 2020 Departamento Administrativo De La Funcién Publica, 2020). El desequilibrio de

poder en las relaciones laborales se manifiesta cuando el trabajador no puede exigir el respeto a
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sus derechos sin arriesgar su estabilidad econdmica y laboral por la misma asimetria de poder, los
trabajadores no tienen el acceso o conocimiento necesario para recurrir a los mecanismos legales
de proteccion. Aunque existen leyes y regulaciones que salvaguardan los derechos laborales, en la
practica, muchas veces no se aplican de manera efectiva.

Teniendo en cuenta que es de suma importancia poder reconocer si se encuentra frente a
un descuento ilegal, expondremos algunos de los casos mas comunes que se evidenciaron a través
del analisis de la informacion resultante de las encuestas realizadas en el contexto comercial de la

ciudad de Pasto.

5.2.1. 4.2.1. Descuentos del salario por dafio en las herramientas o errores del trabajador en

sus funciones

Los descuentos de salario por herramientas y errores del trabajador son una practica comdn
en el sector comercial, lo cual es un indicador preocupante teniendo en cuenta que son totalmente
ilegales si no estan respaldados por la ley o no cuentan con el consentimiento expreso del empleado
como se explicd en el capitulo anterior. Para recordar, el Codigo Sustantivo del Trabajo (1950)
establece que solo se pueden hacer deducciones al salario si estan autorizadas por la normativa
laboral o si el trabajador las ha aceptado de manera clara y voluntaria. Pero lo que sucede en la
practica es que los dafios en las herramientas, la pérdida o extravio, los faltantes de dinero dentro
de un punto de venta, o la falta de ciertos productos en los inventarios, sean atribuibles o no a la
culpa o dolo con que el trabajador haya actuado no: un mesero por descuido o por caso fortuito
termina rompiendo un plato, una botella 0 como puede suceder, aquel toma mal una orden de una
mesa Yy esta se le cobra deduciendo el monto de su salario. A propdsito de lo anterior la licenciada
Lydiari Rivera Coldn en entrevista con Microjuris expone que:

Muchas personas duefias de negocios que operan con empleados con propina piensan que
las responsabilidades se limitan a cumplir con el pago del salario minimo. Quizéas, al momento en
que el patrono adviene en conocimiento de cdmo debe manejar este tipo de fuerza laboral en su
negocio, ve en gran medida un impacto econémico porque ya vienen con la nocion de que

simplemente ellos lo que van a aportar del bolsillo del negocio. (Alicea, 2023)
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Aunque si bien la normatividad preve en el numeral 3 del articulo 58 del Codigo Sustantivo
del Trabajo (1950), que es obligacion del trabajador conservar y restituir en buen estado, salvo el
deterioro natural, los instrumentos y Utiles que le hayan sido facilitados y las materias primas
sobrantes, Cuando un trabajador no cumple con el deber de cuidado y conservacién de las
herramientas de trabajo, el Ministerio del Trabajo ha indicado que es necesario analizar la
responsabilidad del empleado en el suceso para determinar si es viable cobrarle el valor de la
herramienta perdida. (Ambito Juridico, 2022). Esto implica realizar una evaluacion adecuada del
caso, ya que no es valido aplicar descuentos al salario sin verificar si el trabajador fue negligente.
La deduccion solo puede proceder si existe responsabilidad comprobada y un acuerdo previo que
lo permita.

Mayormente es aplicado en razon a los dafios ocasionados a las herramientas de trabajo,
productos, aungue si bien en lo previsto en el (Codigo Sustantivo del Trabajo,1950, Art 58, No 3.).
Es obligacion del trabajador conservar y restituir en buen estado, salvo el deterioro natural, los
instrumentos y Utiles que le hayan sido facilitados y las materias primas sobrantes. Cuando un
trabajador no atiende el deber de debido cuidado y conservacion de las herramientas de trabajo, es
necesario determinar la responsabilidad que tuvo en ese suceso, de lo que dependera la posibilidad
de cobrarle la herramienta perdida, esto Unicamente con el permiso expreso del trabajador u orden
judicial que cominmente no sucede y los empleadores omiten a voluntad o por desconocimiento
lo establecido por el Ministerio del Trabajo (LEGIS, 2022).

Entonces para finalizar con este descuento, debemos observar que cualquier dafio a las
herramientas de trabajo o pérdidas derivadas del error de los trabajadores queda estrictamente
prohibido usarlas como razén para una posible deduccion al pago del empleado, esto no quiere
decir que el trabajador no deba asumir ningun tipo consecuencia, lo que abre la posibilidad al
empleador de imponer sanciones disciplinarias que contenga el reglamento de trabajo, obviamente
en aplicacion del debido proceso o el despido del trabajador si cumple con la gravedad de falta
para tal acto o si a su arbitrio decide despedirlo sin justa causa pagando la indemnizacion

correspondiente (Descuentos De Salario Por Herramientas Y Errores Del Trabajador, 2022).

5.2.2. Descuentos por Llegadas Tardias en el Transporte Publico de Pasto
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El sector del transporte pablico tiene un papel crucial en la movilidad de sus habitantes y
el desarrollo economico local de una sociedad. Visto desde el &mbito laboral, los conductores y
propietarios de buses, enfrentan diversas dificultades financieras, muchas de las cuales estan
ligadas a la aplicacion de descuentos sobre sus ingresos. Estos descuentos, que pueden tener
diferente ser, costos administrativos, multas o reparaciones de los vehiculos, son motivo de
controversia cuando no estan debidamente regulados o cuando se perciben como excesivos 0
injustificados.

La falta de transparencia en estos procedimientos ha generado preocupacién entre los
trabajadores del sector, quienes muchas veces ven disminuidos sus ingresos sin claridad sobre la
legalidad de las deducciones. Ademas, cuando estas se realizan de manera arbitraria o sin el
consentimiento adecuado, se pone en riesgo derechos laborales fundamentales. En este contexto,
es crucial analizar tanto las normativas que rigen este tipo de deducciones como los mecanismos
de control y denuncia disponibles para los afectados, con el fin de garantizar la justicia y la equidad
en el sector del transporte pablico. Los descuentos realizados a los conductores y propietarios de
buses en Pasto podrian considerarse descuentos ilegales siempre que no se ajusten a lo permitido
por la ley o que no cuenten con el consentimiento expreso de los trabajadores.

En el sector de transporte, cualquier deduccion no autorizada o no justificada
adecuadamente, como descuentos excesivos por administracion, mantenimiento, multas no
comprobadas, o cobros arbitrarios, puede vulnerar los derechos laborales de los conductores y
propietarios. Al igual que en otros sectores comerciales, estas practicas podrian constituir
descuentos ilegales si no cumplen con las normativas laborales vigentes o si se hacen sin la debida
transparencia.

La clave para determinar la legalidad del descuento esta en verificar si se cumplen con las
condiciones establecidas por el Cddigo Sustantivo del Trabajo y otras leyes sectoriales que
protegen a los trabajadores frente a deducciones arbitrarias o injustificadas.

Son permitidos los descuentos y retenciones por concepto de cuotas sindicales y de
cooperativas y cajas de ahorros, autorizadas en forma legal; de cuotas con destino al seguro social
obligatorio, de sanciones disciplinarias impuestas de conformidad con el reglamento del trabajo
debidamente aprobado, y de la Contribucién Solidaria a la Educacion Superior para el Servicio de
Apoyo para el Acceso y Permanencia de Beneficiarios Activos en Educacion Superior”. (Codigo

Sustantivo del Trabajo,1950, Art 150.)
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En el contexto del transporte pablico en Pasto, los conductores de buses deben cumplir

estrictamente con los horarios de llegada a cada centro de control. En caso de no arribar a tiempo,

se les registra un cuadro de llegadas tarde por cada incumplimiento en la hora fijada para llegar al

centro de control. Este registro es utilizado como base para descontar una parte o la totalidad del

ingreso diario del conductor, el mondo que se deduce depende de la cantidad de retrasos

acumulados durante la jornada laboral.

Este tipo de practicas plantean serias inquietudes respecto a su legalidad, dado que el

Codigo Sustantivo del Trabajo (1950) prohibe sanciones econdmicas unilaterales que no estén

claramente reguladas o autorizadas por el trabajador. La politica de descuentos basada en la

puntualidad podria constituir una deduccion ilegal si no cumple con las siguientes condiciones:

1.

Se trate de una sancion econémica no permitidas: Si los descuentos por llegadas tardias no
estan previamente acordados en el contrato de trabajo o no se informan debidamente a los
conductores, 0 no se encuentran debidamente establecidos en el Reglamento Interno del
Trabajo.

Falta de debido proceso: Antes de aplicar una sancion, el empleador debe permitir que el
trabajador exponga sus razones y se defienda. El empleador debe garantizar el derecho de
defensa y contradiccion.

Autorizacion del trabajador: Para que cualquier tipo de deduccion sea legal, el trabajador
debe haber dado su autorizacion expresa y por escrito.

Proporcionalidad de la sancion: Las sanciones deben ser proporcionales a la infraccion
cometida. Descontar todo el salario de un dia por varios retrasos, aunque pequefios, podria
considerarse desmedido e injusto, lo cual contraviene los principios de proporcionalidad y
equidad que deben regir las relaciones laborales.

Limite de descuentos sobre el salario: Los descuentos no pueden exceder el 50% del salario
mensual del trabajador, y bajo ninguna circunstancia pueden reducirlo por debajo del

salario minimo legal vigente.

Si estas deducciones no cumplen con los principios de legalidad, proporcionalidad y

autorizacion, los conductores afectados pueden interponer quejas ante la Inspeccion del Trabajo

para proteger sus derechos laborales y solicitar la revision de estas practicas (Cdodigo Sustantivo
del Trabajo,1950, Art 150).



67

5.2.3. Descuentos por deudas del trabajador.

El articulo 149 del Cddigo Sustantivo del Trabajo (1950) establece con claridad que los
descuentos en el salario de un trabajador solo pueden realizarse bajo condiciones estrictas. Cuando
se habla de deudas del trabajador, ya sea con el empleador, sus socios, familiares o representantes,
no se puede hacer un descuento automatico para cubrir esas deudas (Cddigo Sustantivo del
Trabajo, 1950, Art 149).

Un punto clave es que incluso si el trabajador da su autorizacion por escrito, no se pueden
hacer descuentos si estos afectan el salario minimo o la porcion del salario que la ley declara
inembargable. Esto protege al trabajador para que no quede sin recursos suficientes para sus
necesidades basicas. (Cddigo Sustantivo del Trabajo, 1950)

Ademas, el empleador tiene la obligacion de hacer cualquier descuento autorizado de
manera correcta y oportuna. Si no lo hace, podria ser responsable por los dafios o perjuicios que
su incumplimiento cause al trabajador o a quien deba recibir ese descuento.

En la tutela con radicado nimero 15759315300120200009901 del afio 2021 se presento
una situacion en la cual a una trabajadora se le realizé un descuento del 89% del salario (39% con
el banco de Bogota y el 50% con la cooperativa financiera CONFIAR), esta vulneracion del
minimo vital fue realizado por el Juzgado en primera instancia, el cual debia tener presente la
situacion y porcentaje maximo de embargo del salario tal cual lo establece el articulo 150 del
cddigo sustantivo del trabajo el cual dice: (Tribunal Superior del Distrito Judicial de Santa Rosa
de Viterbo, 2021)

Articulo 150. DESCUENTOS PERMITIDQOS. Son permitidos los descuentos y retenciones

por concepto de cuotas sindicales y de cooperativas y cajas de ahorros, autorizadas en

forma legal; de cuotas con destino al seguro social obligatorio, de sanciones disciplinarias
impuestas de conformidad con el reglamento del trabajo debidamente aprobado, y de la

Contribucion Solidaria a la Educacién Superior para el Servicio de Apoyo para el Acceso

y Permanencia de Beneficiarios Activos en Educacion Superior (Contribucion Sabes).

(Cédigo Sustantivo del Trabajo, 1950, art 150)

Al presentarse una concurrencia de deudas hacia el trabajador, la corte ha sefialado que el

empleador priorizara las deudas de la mas antigua a la mas reciente y debera informar a las
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autoridades pertinentes sobre el conflicto de acreedores. Esto permite concluir que no podrén
superar el 50% (Tribunal Superior del Distrito Judicial de Santa Rosa de Viterbo, 2021).

Sin embargo, el empleador, al ver tal situacion, decide no oponerse ante la decisién del juzgado
realizando los descuentos a la ndmina de la trabajadora. Este no puede, por ejemplo, reducir el
salario de forma unilateral para pagar deudas del trabajador si no hay una autorizacién previa y
por escrito. Ademas, existen ciertos limites respecto al monto que se puede descontar para evitar
que el trabajador quede con un salario insuficiente para cubrir sus necesidades basicas (Tribunal
Superior del Distrito Judicial de Santa Rosa de Viterbo, 2021.).

El concepto de minimo vital es esencial para proteger los derechos fundamentales y la
dignidad del trabajador. Este principio esta directamente relacionado con el derecho a una vida
digna y a la subsistencia. Incluso si el trabajador da su consentimiento para que se le realicen
descuentos en su salario, la ley impone limites claros para asegurar que esas deducciones no
afecten su capacidad para cubrir sus necesidades basicas. La intencion es garantizar que el
trabajador siempre reciba lo suficiente para vivir con dignidad, independientemente de los
acuerdos que pueda establecer con el empleador (Constitucion Politica, 1991, Articulo 334.).

El consentimiento del trabajador para realizar descuentos, como en los casos de créditos
de libranza, debe ser plenamente informado y consciente. No obstante, la normativa laboral protege
al trabajador en situaciones donde su propio consentimiento podria poner en riesgo sus derechos.
Aunque el trabajador acepte voluntariamente ciertas deducciones, la ley sigue resguardando su
minimo vital, para evitar que dichas deducciones comprometan su bienestar.

El empleador tiene la responsabilidad de asegurar que los descuentos que se realicen no
superen el 50% del salario neto y que se respete el minimo vital del trabajador. Esto significa que,
aun con el consentimiento del trabajador, es obligacion del empleador verificar que no se estén
vulnerando sus derechos esenciales. De esta forma, la proteccion del minimo vital es un deber
compartido, que busca mantener un equilibrio justo entre los derechos del trabajador y las
necesidades del empleador (Codigo Sustantivo del Trabajo, 1950, Art 149).

Cualquier descuento que no siga estas normas podria considerarse ilegal y, si el trabajador

lo denuncia, las autoridades laborales pueden intervenir para proteger sus derechos.
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5.2.4. Descuentos ilegales por llegadas tarde.

En Colombia, los empleadores tienen el derecho de descontar a sus empleados por faltas
o retardos injustificados en el pago de sus empleados. Sin embargo, para proteger los derechos
laborales de los trabajadores y evitar que los empleadores los abusen, la ley establece ciertas
regulaciones y restricciones. Las normas internas de la empresa, los contratos laborales o los
acuerdos previos entre el empleador y el empleado deben determinar las deducciones por salarios
atrasados. Ademas, estos descuentos deben ser proporcionales a la duracion de la demora y no
deben afectar el salario minimo legal actual ni otros pagos legitimos, como horas extras, pago
nocturno o recargos dominicales.

Es fundamental que los empleadores comuniquen claramente las politicas de asistencia y
los procedimientos de descuento por ausencias o retrasos en el trabajo. Para implementar
descuentos por tardanza se deben considerar en el reglamento de trabajo, o en el propio contrato,
de manera que exista una base referencial y normativa para su manejo. Las empresas deberan
estipular las consecuencias por llegar tarde, y las consecuencias dependen del momento del retraso
y de las circunstancias en las que se vuelva a producir. (Revista Semana, 2023))

La jurisprudencia colombiana ha formulado reiteradamente esta disposicion, enfatizando
que cualquier descuento en las condiciones mencionadas en el articulo 127 de la ley sustantiva del
trabajo no sblo es ilegal, sino que también puede dar lugar a sanciones contra el empleador (Codigo
Sustantivo del Trabajo, 1950, Art 127.).

La decision del tribunal enfatizé la importancia de salarios justos y que todas las
reducciones no autorizadas deben devolverse a los empleados. Los descuentos ilegales por trabajo
retrasado son un abuso de propiedad y tienen consecuencias importantes para los empleados. Vale
la pena sefialar que estos recortes salariales son una practica comun en los lugares donde se ofrece
trabajo sexual. Los trabajadores recibieron descuentos por diversas razones, incluidas tardanzas,
incumplimiento de horarios o asistencia a eventos familiares, lo que demostraba una clara
explotacion de su situacion laboral y personal.

Esta forma de violencia contra la propiedad no sélo afecta directamente los salarios de los
trabajadores, sino que también contribuye a la dindmica de control y abuso. Las trabajadoras
sexuales, muchas de las cuales provienen de entornos desfavorecidos, estan atrapadas en un ciclo
de dependencia econémica que las obliga a aceptar condiciones laborales injustas. Por ejemplo,

dar descuentos a los recién llegados puede verse como una forma de coercion que limita su



70

autonomia y capacidad de toma de decisiones, ya que cualquier incumplimiento puede resultar en
sanciones financieras que afectan su vida diaria.

También se menciona que muchos de estos actos de violencia estan naturalizados, lo que
dificulta su identificacion. Esto significa que los trabajadores a menudo desconocen por completo
que estan siendo abusados y explotados. La normalizacidn de estas practicas deja vulnerables a los
trabajadores y sus derechos laborales. (Jairo Alberto Delgado Beltran, 2019)

En Colombia, la situacion se complica ain méas por el hecho de que el trabajo sexual se
realiza en un entorno social y cultural, asimétrico y patriarcal. En este entorno, las personas que
ejercen el trabajo sexual suelen ser estigmatizadas y discriminadas, lo que les dificulta acceder a
recursos y ayudar a defender sus derechos.

Por lo tanto, es importante abordar estas cuestiones desde una perspectiva de derechos
humanos y trabajar para formalizar y regular el trabajo sexual, lo que incluye prevenir abusos
como los descuentos ilegales por llegada tardia. Desde un punto de vista econdmico, los descuentos
por retraso pueden ser importantes porque tienen un impacto directo en los ingresos diarios de los
empleados. En una industria con margenes de ganancia ya bajos, cualquier deduccion puede
afectar seriamente su capacidad para satisfacer necesidades basicas como alimentacion, vivienda
y salud. Esto conduce a un ciclo de inestabilidad y dependencia en el que los trabajadores se ven
obligados a aceptar condiciones laborales injustas para poder sobrevivir.

Esta practica puede provocar ansiedad y estrés psicolégico. Los empleados pueden sentir
que estan siendo vigilados y cualquier error, incluso el mas pequefio, puede acarrear sanciones
econdmicas. Su salud mental puede verse afectada por esta tension, ya que se ven obligados a
cumplir expectativas poco realistas en un entorno que ya es hostil y peligroso. Los empleados
pueden ser despedidos por llegar tarde, pero sélo si esto sucede repetidamente. Segun el articulo
60 del CST, que prohibe a los empleados ausentarse del trabajo sin una razén valida, se trata de un
delito. Sin embargo, vale la pena repetir este hecho: un empleado no puede ser despedido por llegar
10 minutos tarde al dia. Idealmente, cuando un empleado llega tarde, se le debe enviar un llamado
de atencion por escrito o un memorando. Esto permite monitorear al empleado y justificar un
despido si ocurre en el futuro.

Una forma de violencia patrimonial que perpetda la explotacién de las trabajadoras
sexuales son los descuentos ilegales por llegadas tardias. Abordar el problema requiere un enfoque

integral, que incluya la regulacién del trabajo sexual, educacién sobre los derechos de los
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trabajadores y la creacion de un entorno propicio que permita a los trabajadores desafiar las
relaciones abusivas. Sélo estos esfuerzos pueden proteger mejor los derechos humanos de las
personas que ejercen el trabajo sexual y mejorar sus condiciones de vida y trabajo (Jairo Alberto
Delgado Beltran, 2019).

5.3.  Comparacion entre la normatividad del cédigo sustantivo y la jurisprudencia laboral
con respecto a la situacién de los trabajadores del sector comercial, en Pasto en los afios 2022
a 2024.

En el marco de nuestro estudio sobre derechos laborales, hemos identificado la necesidad
de comprender mejor los descuentos ilegales que se realizan en las ndminas de los trabajadores.
Estas practicas no autorizadas afectan directamente los ingresos y el bienestar de los empleados,
constituyendo una violacion de sus derechos. El capitulo final busca exponer la magnitud del
problema desarrollado en la investigacion y proporcionar una base cientifica con el fin de que se
realice concientizacion, politicas publicas, entre otras acciones para establecer una proteccion mas
efectiva a la poblacion trabajadora

Con lo anterior planteado se emplea como método de recoleccion de datos la encuesta ya
que aquella es un método utilizado para recabar informacion entre la poblacion. intimamente
relacionado con el enfoque cuantitativo, se utiliza para obtener datos a gran escala de una poblacion
determinada. Antes de meternos de lleno al tema, les presentaremos algunas definiciones que son
importantes para partir de bases solidas. (Universidad Veracruzana, 2007)

Dicha recoleccion fue fundamental porque permitié conocer de primera mano como los
descuentos ilegales impactan a los trabajadores en su dia a dia. A través de sus respuestas, podemos
cuantificar la magnitud del problema, identificar patrones y entender como estas practicas afectan
su bienestar y calidad de vida. Esto no solo brinda una base sélida para proponer soluciones
efectivas, como politicas publicas y mejores controles, sino que también ayuda a generar
conciencia sobre la importancia de proteger los derechos laborales, dando voz a quienes son
vulnerados y promoviendo un entorno laboral mas justo para todos.

Para conseguir identificar tanto las raices como la extension del fendmeno de las
reducciones ilegales, se pone en uso el método mixto en el analisis de las encuestas ya que de estar

forma podemos aplicar un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion
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e implican la recoleccion y el andlisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos, asi como su
integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion
recabada y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio (Sampieri, Collado, &
Baptista, 2014). Siendo asi se puede determinar como los trabajadores en el sector comercial de
Pasto experimentan los descuentos ilegales, como estas practicas afectan su bienestar y sus
derechos laborales, y como se puede abordar eficazmente esta situacion, por lo que podremos
comparar tales situaciones y experiencias con la recoleccion documental realizada a lo largo de
esta investigacion con la finalidad de construir posibles soluciones o propuestas para la mitigacion
del problema investigado.

5.3.1. Resultados de la encuesta:

La encuesta contd con la participacion de 43 trabajadores de diferentes sectores laborales,
proporcionando una muestra diversa. En cuanto a la edad, el grupo mas representado fue el de
trabajadores entre 40 y 50 afios, que constituyo el 41.9% de los encuestados, seguido por un 25.6%

de personas mayores de 50 afios. Los grupos mas jovenes, como los de 18 a 25 afios y 25 a 30

afios, estuvieron menos representados, con un 7% y 4.6%, respectivamente.

5.3.1.1. Grafico 1. Edad
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En términos de género, la mayoria de los encuestados (72.1%) se identifico como mujeres,

mientras que el 27.9% se identific6 como hombres.
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5.3.1.2. Gréfico 2. Género

Genero
43 respuestas

@ hombre
@ mujer
) no binario

Respecto al nivel educativo, mas de la mitad (51.2%) de los participantes tenia estudios
profesionales, mientras que el 27.9% contaba con nivel de bachillerato y el 20.9% habia alcanzado
estudios de posgrado.

5.3.1.3. Grafico 3. Nivel educativo
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5.3.2. Principales Hallazgos

Uno de los resultados mas reveladores fue la alta proporcion de personas que desconocen
la legislacion laboral. EI 69.8% de los encuestados no esta familiarizado con las leyes que rigen
los descuentos en ndmina, lo que evidencia una brecha en la educacion legal laboral. Solo el 30.2%

reconocio tener conocimiento sobre la legislacion.

5.3.2.1. Gréfico 4. Legislacion laboral y descuentos en némina
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¢Estas familiarizado con la legislacion laboral relacionada con los descuentos en néminas?
43 respuestas

®si
® o

En cuanto a la experiencia con descuentos ilegales, el 48.8% de los encuestados afirmo
haber experimentado algun tipo de descuento en su némina, lo que pone de manifiesto la magnitud

del problema.

5.3.2.2. Gréafico 5. Descuentos en ndmina

¢Has experimentado algun descuento a tu némina, en tu empleo actual o en empleos anteriores?
43 respuestas

®si
@® no

Sin embargo, el 96.8% de los que vivieron esta experiencia no tomaron ninguna accion
para defender sus derechos, lo que sugiere una posible falta de confianza en los mecanismos de

denuncia o desconocimiento sobre como proceder.

5.3.2.3. Gréfico 6. Ayuda o denuncias por descuentos en nomina
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¢Has buscado ayuda o denunciado estos descuentos a tu nomina ?
31 respuestas

®si
®no

Por otro lado, la percepcidon sobre la justicia laboral muestra una division de opiniones, con
el 64.7% de los encuestados creyendo que no hay una actitud justa por parte de los empleadores
hacia los derechos laborales, en contraposicion con un 35.3% que opina lo contrario.

5.3.2.4. Gréfico 7. Actitud el empleador

¢Crees que hay una actitud justa de tu empleador hacia los derechos laborales y las practicas

justas de remuneracion?
34 respuestas

®si
® no

Los resultados de la encuesta revelan que los descuentos ilegales son una préctica
preocupantemente comun en el ambito laboral colombiano. Ademas, la falta de conocimiento
sobre la legislacion y los procedimientos de denuncia sugiere que es necesario implementar
programas de educacion legal para los trabajadores, asi como fortalecer los mecanismos de apoyo
para denunciar estas practicas injustas (Fernandez, sf).

En primer lugar, cabe sefialar que el 48,8% de los encuestados ha sufrido reducciones
salariales ilegales. Esta cifra muestra que casi la mitad de los trabajadores enfrentan violaciones
directas de sus derechos laborales, lo que genera serias preocupaciones sobre la justicia y la

equidad en el lugar de trabajo. La prevalencia de estos descuentos sugiere que los abusos laborales
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son comunes en la industria, lo que puede estar relacionado con una falta de supervision y
regulacién efectiva por parte del departamento de trabajo. Ademaés, este hallazgo resalta la
necesidad urgente de implementar politicas més estrictas que protejan a los trabajadores de tales
abusos (Diaz, sf).

Otro aspecto relacionado son las reacciones de los trabajadores ante los descuentos
ilegales. El hecho de que el 96,8% de los encuestados no hiciera nada para defenderse de estos
descuentos es asombroso. Esto podria interpretarse de varias maneras: por un lado, puede reflejar
una falta de confianza en los mecanismos de denuncia existentes, lo que indica que los trabajadores
no creen que sus quejas se resolveran o que se tomaran medidas efectivas para resolver los
problemas. Por otro lado, también puede indicar que desconocen sus derechos y los procedimientos
legales que pueden seguir para denunciar estos abusos. La combinacion de estos factores crea un
entorno en el que los trabajadores se sienten impotentes y desprotegidos, perpetuando una cultura
de impunidad para los descuentos ilegales.

Las opiniones de los encuestados sobre la justicia laboral también son preocupantes. El
64,7% de los encuestados cree que los empleadores tratan injustamente a los trabajadores. Esta
percepcion negativa puede tener un impacto significativo en la moral y la motivacion de los
empleados, afectando no solo su bienestar personal sino también la productividad y el entorno
laboral en general. La falta de confianza en la equidad en el lugar de trabajo puede provocar un
mayor desgaste y rotacion de empleados, lo que afecta la estabilidad y el desempefio del negocio
(Castro, sf).

Ademas, el estudio también reveld que los trabajadores carecen gravemente de
conocimiento de la legislacion laboral. EI 82,1% de los encuestados desconocia algln
procedimiento para denunciar descuentos ilegales, lo que destaca la necesidad de programas de
educacion y concientizacion sobre derechos laborales. La falta de conocimiento de la legislacion
no solo limita la capacidad de los trabajadores para protegerse, sino que también deja a este grupo
permanentemente vulnerable a practicas laborales injustas. La educacion juridica es fundamental
para empoderar a los trabajadores y brindarles las herramientas necesarias para hacer valer sus
derechos.

Demogréaficamente, la muestra refleja diversidad en edad, género y niveles educativos, lo
que indica que los descuentos ilegales afectan a una amplia gama de trabajadores de la industria.

Sin embargo, es importante considerar que la mayoria de los encuestados eran mujeres (72,1%),
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lo que puede indicar que este grupo es particularmente vulnerable a précticas laborales abusivas.
La interseccion entre género y derechos laborales es un area que merece especial atencion, ya que
las mujeres a menudo enfrentan desafios adicionales en el lugar de trabajo, incluida la
discriminacion y el acoso.

Al analizar los resultados de la encuesta sobre descuentos ilegales en néminas, se puede
ver claramente que este es un problema significativo para los trabajadores de diferentes sectores
en Colombia. Casi la mitad de los encuestados (48,8%) han sufrido descuentos ilegales, lo que
evidencia que estas practicas no son incidentes aislados, sino mas bien algo extendido y
sistematico. Esto afecta directamente los ingresos de los trabajadores y, en consecuencia, Su
bienestar. Como sefiala Moreno (2018), estas violaciones laborales estan vinculadas a la falta de
controles y supervision adecuados, lo que hace que los empleados se encuentren en una posicion
de vulnerabilidad permanente.

Otro dato preocupante es que el 96,8% de los encuestados no ha tomado ninguna accion
para defender sus derechos frente a los descuentos ilegales. Esto refleja dos cosas: por un lado, la
falta de confianza en los mecanismos de denuncia, que parecen ser ineficaces o inaccesibles para
los trabajadores. Y, por otro lado, una falta de conocimiento sobre los derechos laborales. Segin
Moreno (2018), cuando los empleados no saben qué mecanismos legales existen para protegerse,
las empresas pueden continuar aplicando estas practicas sin temor a consecuencias legales.

Ademas, la encuesta revela que muchos empleados sienten que no son tratados de manera
justa en el trabajo. El 64,7% de los participantes cree que sus empleadores no respetan los derechos
laborales, lo que crea un ambiente de trabajo negativo y afecta la motivacion y la productividad.
Esta percepcion de injusticia laboral no solo es dafiina para los empleados, sino también para las
empresas, ya que afecta la moral del equipo Yy, eventualmente, el rendimiento laboral (Carrion-
Garcia, M. Angeles; Lopez-Baron, Francisco; Gutiérrez Strauss, Ana Maria 2015).

Por ultimo, el hecho de que mas del 82% de los encuestados desconoce los procedimientos
para denunciar estas practicas pone de manifiesto la necesidad urgente de educacion y formacion
en derechos laborales. Beccaria, L. & Maurizio, Roxana. (2019) menciona que el conocimiento y
la concienciacidn son herramientas clave para que los trabajadores puedan defenderse de practicas

abusivas en sus empleos.
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5.3.3. Métodos de proteccion al trabajador no judiciales

5.3.3.1. La reclamacién directa o reclamacion administrativa ante la misma
entidad

Es importante realizar este proceso en los casos de descuentos ilegales a trabajadores
oficiales ya que se realiza ante una entidad publica con el fin de solicitar informacién o defenderse
frente a una decision emitida por dicha entidad, que para el presente caso de nuestro proyecto
cuando sea la misma entidad como empleador la que realice una reduccidén sin autorizacién o
fundamento alguno. Este paso es indispensable antes de poder presentar una demanda ante la
jurisdiccion laboral para reclamar los derechos laborales dejados de percibir. (Min Justicia, 2023)

Su fundamento legal lo encontramos en el articulo 6 del Codigo Procesal del Trabajo el
cual expone que para iniciar acciones legales contra la Nacion, entidades territoriales o cualquier
entidad de la administracion puablica, es indispensable que el interesado haya presentado
previamente la reclamacion administrativa ante la entidad de la que desea obtener el
reconocimiento de derechos laborales, de esta manera se puede entender como un requisito de
procedibilidad; por otra parte el mismo articulo también dicta que “mientras esté pendiente el
agotamiento de la reclamacion administrativa se suspende el término de prescripcion de la
respectiva accion”. (Decreto 2158 de 1948)

Al presentar la reclamacién administrativa, el plazo de prescripcién queda interrumpido
hasta que la entidad competente emita su respuesta. Dicha respuesta puede ser favorable o
desfavorable para quien realiza la reclamacion.

La Corte Suprema de Justicia en su sala laboral por medio de la sentencia SL12148-2014,
establecié que el nuevo calculo del plazo de prescripcidn de tres afios para las acciones laborales,
cuando este se haya interrumpido por la presentacion de la reclamacién administrativa y la
solicitud haya sido respondida, debe iniciarse a partir de la notificacion de la respuesta al
interesado, y no desde la fecha en que la entidad emite su decision.

Por lo que una vez presentada la peticion, el plazo prescriptivo debe contarse desde: i) el
momento en que la respuesta ha sido decidida y notificada al interesado, o ii) cuando ha pasado un
mes desde la presentacion de la solicitud sin que ésta haya sido resuelta. Esta interpretacion sigue

una adecuada aplicacion del ya mencionado articulo 6 (Corte Suprema de Justicia, 2014).
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Para finalizar segin Gerencie tal reclamacion se considera agotada cuando la entidad emite
una decision sobre la reclamacion presentada. Sin embargo, si no hay respuesta, se entiende
agotado al cumplirse un mes desde su presentacion. Por lo tanto, en caso de que la entidad no
responda, la suspension del término de prescripcidn dura un mes, tras el cual el plazo prescriptivo
retoma su conteo, y el trabajador queda en condiciones de presentar la demanda correspondiente
(Gerencie, 2023).

Con todo lo anterior es importante entonces reconocer la calidad de servidor publico que
se ostenta para de esta manera en el caso de estar frente a una situacion de retencion o deduccién
ilegal en la remuneracién que le corresponde, poder adelantar el tramite administrativo de manera
completa y al tiempo para asi poder cumplir con el requisito de procedibilidad sin que se prescriba
el derecho que en el presente caso seria el del salario y si la entidad responde de manera
satisfactoria reconociendo el mal procedimiento y otorgando el monto reducido o por el contrario

abriendo el camino para una demanda laboral.

5.3.3.2. Queja ante el Ministerio de Trabajo

La queja administrativa ante el Ministerio de Trabajo en Colombia es un mecanismo
fundamental que permite a los trabajadores proteger sus derechos laborales ante situaciones
irregulares, tales como descuentos ilegales en la nébmina, incumplimiento de pagos y condiciones
laborales inseguras. Este sistema se encuentra respaldado por un marco legal que refuerza la
transparencia, el acceso digital y la lucha contra la corrupcion, haciendo que el proceso de denuncia
sea accesible, seguro y confiable para los trabajadores (Colombia Compra Eficiente, 2014).

La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Ley 1712 de 2014) permite a
los trabajadores acceder a informacién sobre sus derechos y procedimientos de denuncia,
facilitando que conozcan sus derechos y los pasos para denunciar irregularidades laborales. Por su
parte, el Estatuto Anticorrupcion, (Ley 1474 de 2011) contribuye al proceso de quejas,
estableciendo sanciones para los funcionarios que incurran en actos de corrupcion, promoviendo
asi la transparencia y responsabilidad dentro de las entidades publicas. Ademas, la Estrategia de
Gobierno En Linea (Decreto 2573 de 2014) mejora el acceso y eficiencia en la gestion de denuncias

mediante plataformas digitales como el sistema Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
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Denuncias - PQRSD, permitiendo a los trabajadores presentar sus quejas de manera virtual y dar
seguimiento en linea.

Segun Ministerio del Trabajo (2024) la queja en este contexto es una manifestacion formal
cuyo objetivo es informar al Ministerio de Trabajo sobre conductas irregulares de sus funcionarios
en el desempefio de sus labores. Esto busca que se investiguen actos potencialmente indebidos y
se preserven los principios de ética y responsabilidad en la administracion publica.

El procedimiento administrativo sancionatorio establecido en el Cddigo Sustantivo del
Trabajo y la Ley 1610 de 2013 comienza con la radicacion de la queja, que puede presentarse de
manera verbal, escrita o digital. Esta no requiere abogado Yy es gratuita. El proceso puede iniciarse
también de oficio por el inspector de trabajo, y la creacion del expediente incluye toda la
documentacion relevante, preservando la confidencialidad segln la ley cuando corresponda (Ley
1437 de 2011, art. 36).

Una vez radicada, el inspector decide si es necesario iniciar averiguaciones preliminares
para determinar la probabilidad de una falta y reunir evidencias. Si no hay méritos, se archiva la
actuacion y el interesado puede recurrir a la via judicial. En caso de encontrar mérito para
continuar, se emite un auto de formulacion de cargos, sefialando hechos, personas involucradas,
disposiciones vulneradas y sanciones posibles. Tras la notificacion, el denunciado tiene 15 dias
para presentar descargos y aportar pruebas. Durante la etapa probatoria, se admiten pruebas como
declaraciones de testigos, documentos y visitas de inspeccion, con un plazo maximo de 10 dias.

Concluida la anterior etapa, el investigado tiene 3 dias para presentar alegatos finales.
Posteriormente, se emite un acto administrativo de decision en un plazo de 30 dias, determinando
el archivo o sancidn del caso. Las sanciones pueden ser multas de 1 a 5,000 salarios minimos, o
medidas de suspension o cierre definitivo de la empresa.

El acto sancionatorio debe notificarse personalmente, y el denunciado tiene derecho a
presentar recursos de reposicion y apelacion en 10 dias. Si no hay respuesta en tres meses, aplica
el silencio administrativo negativo (Art. 10, Ley 1610 de 2013). Ademas, el Ministerio garantiza
la proteccion del trabajador ante posibles represalias, permitiéndole solicitar medidas adicionales
para proteger sus derechos.

La queja administrativa ante el Ministerio de Trabajo en Colombia es un recurso crucial
para que los trabajadores defiendan sus derechos frente a abusos como descuentos ilegales en la

némina, incumplimiento de pagos y condiciones laborales inseguras. Este procedimiento,
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respaldado por leyes que promueven la transparencia y el acceso digital, permite a los trabajadores
acceder a un proceso de denuncia eficaz, seguro y confidencial, sin necesidad de intermediacion
legal ni costo alguno. Ademas, se garantiza la proteccion contra represalias y el derecho a apelar
decisiones, fomentando asi un entorno laboral mas justo. Este proceso contribuye al
fortalecimiento de la justicia y la transparencia en el &mbito laboral, proporcionando a los
trabajadores un recurso seguro para la denuncia de irregularidades.

Las leyes como la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el Estatuto
Anticorrupcion refuerzan el compromiso de las entidades con la ética y la transparencia, mientras
que la Estrategia de Gobierno En Linea facilita la presentacion y seguimiento de denuncias. Este
sistema no solo permite sancionar a los empleadores que infrinjan las normas laborales, sino que
también promueve una cultura de cumplimiento y respeto a los derechos laborales, protegiendo a

los trabajadores de abusos y fortaleciendo la justicia en el ambito laboral colombiano.

5.3.3.3. Conciliacion ante el Ministerio de Trabajo frente a Descuentos llegales:

La conciliacion es un mecanismo alternativo de resolucion de conflictos donde ambas
partes (trabajador y empleador) buscan un acuerdo que resuelva la situacion sin necesidad de llegar
a una instancia judicial. En estos casos, el Ministerio de Trabajo es el unico calificado y actua
como tercero neutral para facilitar una solucion justa que satisfaga a ambas partes y permita al
trabajador recuperar los fondos que le hayan sido descontados de manera indebida.

Cuando un trabajador identifica que en su pago se han efectuado descuentos que no cuentan
con su aprobacion, o que no son obligatorios por ley, tiene la posibilidad de acudir al Ministerio
de Trabajo para resolver el conflicto mediante una conciliacion. (Circular interna No. 0044,
Ministerio del Trabajo, 2015)

En el ambito del derecho laboral, segin la Constitucion Politica de Colombia (1991), los
articulos 48 y 53 establecen la irrenunciabilidad de los derechos minimos laborales, por lo que solo
es legal conciliar respecto de aquellos derechos que no estan claramente definidos o que pueden
generar controversia. Ademas, se garantiza que ciertos derechos no pueden ser renunciados, como
el acceso a la seguridad social y los beneficios minimos consagrados en la legislacién laboral,

conforme a lo dispuesto en los articulos 48 y 53 de la carta magna, por lo que este medio sirve para
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conciliar la forma de pago de los descuentos realizados o el tiempo, pero jamas el monto o usar

este mecanismo para renunciar al derecho de cobrarlo.
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6. Conclusiones

Los resultados que se pueden apreciar tras analizar los datos obtenidos de la investigacion
sobre los descuentos ilegales en la ndmina salarial, revelan la ocurrencia de conductas contrarias
a la ley que son ejecutadas en ambientes laborales donde participan empleador y trabajador, el
analisis permite concluir que se presenta una gran problematica para los trabajadores de la ciudad
de Pasto durante el periodo 2022-2024 y los diferentes sectores de Colombia.

Situacion por la cual es necesario indagar a fondo para iniciar con la identificacién del por
qué se presentan estos acontecimientos que afectan los ingresos de las personas que realizan
actividades remuneradas.

En un aproximado del 48.8% de las personas que fueron encuestadas en la etapa de
investigacion, han sufrido por algin tipo de descuento ilegal, esto representa una extension
sistematica de descuentos en los lugares de trabajo y no situaciones aisladas como se podria pensar,
con la recurrente presencia de casos se puede inferir que dentro de los espacios de labor se
normaliza el aprovechamiento de la posicion de dominio del empleador.

Es correcto afirmar que en la relacion laboral existe un desequilibrio entre los participes de
la misma, el empleador al subordinar al trabajador en el intercambio de remuneracion y prestacion
personal de servicio tiene autoridad y de algin modo un tipo de poder que es aprovechado de tal
manera que afecta los derechos de la parte débil.

El empleador puede descontar de la ndmina al trabajador en situaciones como multas por
llegar tarde, una situacién permitida por el ordenamiento juridico, sin embargo al ser una
oportunidad para cobrar de manera directa y unilateral del salario se presentan los descuentos que
en principio pueden ser concientizados por el trabajador pero que aun asi no son legales, una forma
de afectar los derechos con la aceptacion del otro, afectando gravemente el ingreso y el bienestar
de los empleados (Ministerio del Trabajo, Informe Anual de Inspeccion, Vigilancia y Control,
2022).

El ingreso de los trabajadores se ve perjudicado por la reduccion ante multas y el bienestar
también disminuye ya que la salud psicoldgica se ve afectada por la desmotivacién en el entorno
laboral. En la defensa de derechos, las personas no tienen un conocimiento claro para actuar frente
a su vulneracion ya que el 96.8% de los encuestados no tomo ninguna accién, por lo tanto, los

casos siguen aumentando por la falta de la actuacion legal. Los empleadores al no ser sancionados
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actuan de manera injustificada en contra de los trabajadores, quebrantando sus derechos laborales
dignos y de minimo vital (OIT, 2023).

Los descuentos persisten porque las personas no conocen sus derechos, ya sea por temor,
desconocimiento, u otras circunstancias que intervienen en la produccién de estos hechos. El
empleador tiene confianza legitima en su actuar y no sentird una responsabilidad con la autoridad
por lo tanto seguira realizando las disminuciones que en su arbitrio realice.

El desconocimiento se produce por la falta de implementacion de programas enfatizados
en educacion y formacion de derechos laborales, es una necesidad que se debe solucionar si se
pretende nivelar el desequilibrio de poder que se maneja en las relaciones laborales. Como lo
plantea (Lopez, 2014), la precarizacion laboral en Colombia afecta a mas del 50 % de la poblacion
activa, perpetuando ciclos de pobreza, desigualdad y exclusién social. Es asi que una buena
concienciacion y conocimiento son fundamentales para mitigar los abusos de los empleados,
ademas, promover la justicia e igualdad en el lugar de trabajo es importante para fortalecer la
confianza en usar las vias de defensa de sus derechos.

Las necesidades que se dan en las personas no pueden ser impedimentos para actuar contra
quien brinda el trabajo, puesto que este Gltimo también necesita de la realizacion de actividades
para generar el ingreso que necesita para subsistir. Hay una necesidad reciproca entre estos dos
actores, y se pueden exigir el uno al otro, por tal razdn existen vias para que las obligaciones sean
exigibles. El fortalecimiento de la normatividad vigente es evidente, el estado debe reforzar los
sistemas de sancidn y control de estas situaciones contra los empleadores, el dominio que se tiene
a favor de ellos es constante y debe ser limitado y regulado.

Los descuentos ilegales en la ndmina salarial presentan un gran desafio en Colombia para
los empleados y sus derechos laborales. Para adentrarse en la problematica es necesario fortalecer
la educacioén de los trabajadores, asi como reforzar los mecanismos de acceso a la justicia y las
sanciones a empleadores. También es necesario fomentar la cultura de defensa de los derechos en

los espacios de trabajo para empezar a dar un giro a la injusticia laboral.
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7. Recomendaciones

7.1. Campafas de Educacion y Concientizacion

Es necesario que los trabajadores conozcan sus derechos laborales y los mecanismos
legales a su disposicion. La formacion y capacitacion en el trabajo no debe remitirse
exclusivamente a las funciones y actividades que desempefia el trabajador en su trabajo. También
deben versar sobre sus derechos. Pues la relacion laboral al ser una relacién humana debe estar
erigida con base en la dignidad humana. El trabajo también se dignifica a través del conocimiento
de los derechos y deberes que le asisten. De lo anterior se deduce que desarrollar camparias
informativas y de capacitacién a nivel nacional y local para los trabajadores, sobre los derechos y
deberes laborales y haciendo énfasis en los descuentos permitidos por ley y los descuentos ilegales
al salario, resulta en una estrategia que busca mitigar la practica de descuentos ilegales a la nomina
salarial. Ademas, estas campafias deberian explicar los derechos que tienen los empleados respecto
a sus salarios y como pueden denunciar cualquier irregularidad. Esto puede lograrse mediante
colaboraciones entre el Ministerio de Trabajo y organizaciones laborales. Como sugiere Beccaria,
& Maurizio (2019), una base solida de conocimiento es el primer paso para cualquier cambio

efectivo en el ambito laboral.

7.2.  Fortalecimiento de los Mecanismos de Denuncia:

Es necesario mejorar y hacer mas accesibles los sistemas de denuncia para los trabajadores.
Esto podria implicar la creacion de plataformas en linea, lineas de asistencia andnimas o puntos
de contacto en las oficinas del Ministerio de Trabajo, que permitan a los empleados reportar de
manera facil y segura cualquier tipo de abuso laboral. Segun Inés Rodriguez Lara, Januarys
Pacheco Acosta; Guissepe D Amato Castillo (2020), muchos trabajadores no denuncian porque
no confian en que su queja sera tratada con seriedad, por lo que hacer estos mecanismos mas

accesibles y confiables puede aumentar significativamente las denuncias.

7.3.  Mayor Supervision y Sanciones mas severas:
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Esta investigacion revela un problema importante; la incapacidad del estado para prevenir
efectivamente condiciones de trabajo injustas, especialmente cuando se trata de reducciones
ilegales en los salarios de los empleados. Existe una necesidad apremiante de examinar y fortalecer
el sistema de inspeccidn, vigilancia y control (IVC) que esté en su lugar en Colombia.

El Ministerio de Trabajo y otras organizaciones relevantes deben aumentar el nimero y la
regularidad de los controles del lugar de trabajo, centrandose en las industrias con altos niveles de
trabajo informal y trabajos inestables, como el comercio minorista, el turismo y la provision de
servicios. Se sugiere crear un sistema que responda rapidamente a las quejas de ciudadanos y
riesgos en el lugar de trabajo para prevenir los posibles abusos de los derechos.

Del mismo modo, es crucial que el estado fortalezca las reglas y las sanciones para romper
las leyes laborales, asegurandose de que las multas y las consecuencias coincidan con el dafio
hecho y realmente desalienten las acciones ilegales.

Ademas, se sugiere que el estado adopte una politica de "tolerancia cero™ contra los
delincuentes reincidentes y establece sanciones ejemplares, como la descalificacion temporal para
contratar con el estado, la publicacion de las listas publicas de empleadores sancionados (con
efectos de reputacion) y la obligacion de pagar la compensacion directa con el trabajador afectado
por los descuentos predominantes.

Es importante que la forma en que los trabajadores pueden quejarse sean mas faciles de
usar, mas rapido y mas seguro. Muchos trabajadores evitan informar maltratos debido al temor a
la reaccion violenta, la falta de confianza en la organizacion o no conocer sus derechos. Se sugiere
establecer sistemas de informes privados y mejorar la orientacion legal gratuita y la ayuda

especializada para los empleados en riesgo.

7.4. Fomento de la Cultura de Equidad Laboral:

Las empresas deberian ser incentivadas a promover una cultura de equidad y justicia en el
lugar de trabajo. Esto no solo implica respetar los derechos laborales, sino también crear un entorno
donde los empleados se sientan valorados y escuchados. El desarrollo de politicas de
responsabilidad social corporativa que incluyan el respeto por los derechos de los trabajadores
puede ser un buen punto de partida. Como menciona (Carrién-Garcia, M. Angeles; L6pez-Baron,

Francisco; Gutiérrez Strauss, Ana Maria 2015), los empleadores que fomentan un entorno laboral
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justo y equitativo no solo cumplen con la ley, sino que también logran empleados més satisfechos
y productivos.

Ademas, en este apartado también podemos mencionar los codigos de conducta de las
empresas Yy la responsabilidad social empresarial que se debe manejar para con los empleados,
como lo expone Esginnova Group, un codigo de conducta aplicado de manera adecuada fortalece
la confianza tanto al interior de la organizacion como con los actores externos. Al establecer
lineamientos éticos definidos, los trabajadores tienen mayor claridad sobre las normas de
comportamiento esperadas en distintas circunstancias. Al mismo tiempo, los clientes, aliados
comerciales y proveedores tienden a percibir a la compafila como una organizacién integra y
comprometida con la transparencia. Esta percepcion positiva influye directamente en la
construccion de una sélida reputacion corporativa (Esginnova Group, 2024).

Finalmente, el hecho de instruir la empresa con buenas préacticas y el hecho de evitar
realizar deducciones injustificadas o ilegales permitird un crecimiento, como lo establece
CONTPARQI, una organizacion que actia con responsabilidad social va mas alla del simple
cumplimiento de las normas legales, adoptando una perspectiva integral orientada al bienestar de
todos los grupos de interés. Esta forma de gestion no solo mejora la imagen publica de la empresa,
sino que también fomenta relaciones de confianza y atrae a personas y entidades que comparten

principios y valores afines (CONTPAQ)I, s.f.).
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https://www.ramajudicial.gov.co/documents/9533918/74454018/S202000099+T+REV+descuentos+de+nomina+conf+a+la+Ley+son+respon+del+Empleador.pdf/30ca1297-2755-4d70-b22f-89eeb93e3c9a
https://www.ramajudicial.gov.co/documents/9533918/74454018/S202000099+T+REV+descuentos+de+nomina+conf+a+la+Ley+son+respon+del+Empleador.pdf/30ca1297-2755-4d70-b22f-89eeb93e3c9a
https://www.unicesmag.edu.co/grupos-investigacion/dids/
https://www.unicesmag.edu.co/grupos-investigacion/dids/
https://www.uv.mx/apps/bdh/investigacion/unidad3/encuesta.html
https://www.uv.mx/apps/bdh/investigacion/unidad3/encuesta.html
https://www.ugpp.gov.co/sites/default/files/Parafiscales/ABECE-Pago-Correcto-Empleadores-V1.pdf
https://www.ugpp.gov.co/sites/default/files/Parafiscales/ABECE-Pago-Correcto-Empleadores-V1.pdf
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Q. Anexos

Link de encuesta sobre descuentos ilegales al salario de los trabajadores del sector
comercial:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlIpQLSf2BCB2XPvwnkuzq8vj5Mi_b2rlhz35EGo5mFITK
Uk-QH30Dg/viewform?usp=sf_link
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