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Prologo

Este libro es presentado por docentes de diversas disciplinas en area contable, financiera y
administrativa, es producto, ademas de una experiencia profesional, académica e investigati-
va; factores que permiten combinar diversas perspectivas de la vida académica y empresarial.

Este documento evidencia diversos estudios en el ambito contable y empresarial de pub-
licacién de un texto que cumple con las expectativas de aprendizaje y empresarial, que resalta
los aspectos de educacién en inclusion financiera, Mundos virtuales 3D como estrategia de
ensefanza, impacto de estrategias didacticas basadas en TIC, analisis cualitativos en aplica-
tivos de transporte, y el impacto ambiental, hoy en dia tan importante para desempenarse
exitosamente en cualquier empresa o para cumplir con las metas académicas tan anheladas

por los estudiantes contemporaneos.

El libro, ademas de ser util en programas de pregrado, lo es también en programas afines
a la Contaduria Publica en los campos técnico y profesional y en programas de educacion
continuada y de capacitacién para ejecutivos; asi como también puede servir como texto guia
en la solucion de problemas o inquietudes que se presenten en la vida empresarial.

Luz Nayibe Arcos Castillo

Programa Contaduria Publica
Universidad CESMAG
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Resumen

La inclusién financiera se ha convertido en una herramienta para mejorar la calidad de vida
para una poblacién por lo tanto se hace necesario establecer un mecanismo educativo como
una herramienta para promover el crecimiento y equidad social para alcanzar un mayor biene-
star cuando los usuarios tienen conocimiento de los productos y los servicios financieros, es
por ello que es necesario dedicar mayores esfuerzos para lograr la educacién en inclusién
financiera de la poblacién en cuanto a la realizacién de presupuestos, la administracién del
dinero, la planeacién en el corto y largo plazo, y la eleccion de los productos financieros que
le otorguen un mayor beneficio.

Este capitulo resalta la importancia de tener una educacién en inclusién financiera,
como un mecanismo que busca identificar las habilidades que tienen los ciudadanos en el
uso de los servicios financieros y obtener destrezas en el manejo de las finanzas personales; se
realiza un estudio de inclusion financiera, los aspectos que debe tener en cuenta la educacién
en inclusién financiera y sus beneficios a través de la metodologia de revisién de diversos
autores que establecen la importancia de conocimiento que deben tener todas las personas
para poder obtener un sistema financiero incluyente en todos los paises del mundo sin dejar
poblaciones aisladas.

Palabras clave: Beneficios, educacion financiera, educacidon en inclusidn financiera, inclusion

financiera.
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Resumen

La Universidad CESMAG, es una entidad de caracter privado, desde hace tiempo el programa
de Administracién de Empresas se proponen varias estrategias pedagdgicas y didacticas uti-
lizando la TIC con el propésito de innovar en los procesos de ensefianza — aprendizaje como
apoyo al trabajo que desarrollan los estudiantes.

Este estudio presenta el disefio e implementacion de un mundo virtual no inmersivo 3D
como apoyo a los procesos de aprendizaje de estudiantes universitarios del programa de
Administracién de Empresas. La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, bajo el método
cientifico, tomando un tipo de investigaciéon correlacional con un diseno experimental con
prey postprueba con grupo de control y experimental basado en G1 X 01y G2 — O2. Los altos
niveles de interactividad presentados en el grupo experimental de estudiantes al interactuar
con el entorno de aprendizaje 3D generaron como resultado una mejora en su rendimiento
académico frente al grupo de control, fortaleciendo asi sus procesos de autoaprendizaje.
Ademas, los datos obtenidos fueron analizados con técnicas de analisis paramétrico medi-
ante las cuales se comprob6 que la diferencia de los resultados cuantitativos obtenidos en el
proceso académico entre el grupo experimental y el de control fue estadisticamente signifi-
cativa, lo que concluyé el éxito del tratamiento experimental.

Palabras clave: Avatar, entorno de aprendizaje, estrategia didactica, mundo virtual.
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Resumen

El presente capitulo de libro estd encaminado a fundamentar las estrategias didacticas em-
pleadas por los docentes, las cuales se desarrollan bajo herramientas tecnolégicas de la infor-
macién y las comunicaciones en el contexto de la formacién a nivel de pregrado en la ciudad
de Pasto. El tema propuesto constituye en la actualidad uno de los pilares fundamentales
para el fortalecimiento de las regiones a nivel educativo, ya que los objetivos propuestos en
cada una de ellas a nivel nacional, tiene como base y soporte una formacién educativa que
contemple todos aquellos aspectos que de forma ponderante le aporten al desarrollo de una
renovada economia, a cultivar y fomentar las culturas que distinguen a cada poblacién, a in-
centivar de manera individual y colectiva la creacién de nuevos entes econdmicos que conllev-
en a un sinnumero de aspectos positivos, como los es el emprendimiento, el origen de nuevos
empleos y en general a que la sociedad persiga nuevos retos que fortalezcan el sostenimiento
y la competitividad en pro de aportarle siempre al crecimiento de la region; es por eso que
una educacién significativa es el horizonte que permitira abrir las puertas a nuevos profesio-
nales y teniendo en cuanta la dificil situacién que atraviesan las culturas a nivel regional, na-
cional e internacional por motivo de la emergencia sanitaria del Covid19, es de prioridad en
el dia de hoy darle mucho mas una relativa importancia al proceso de ensenanza aprendizaje
mediante el uso de las TIC y reconocer en qué grado se encuentra la aplicacion y el uso de las
herramientas tecnoldgicas, de la informacién y las comunicaciones por parte de los docentes,
ya que se han convertido en la herramienta inmediata para muchas instituciones educativas
de la formacion de sus aprendientes.

Para ello se acoge una metodologia mixta bajo los enfoques cuantitativo y cualitativo, ya
gque nos permitira analizar aspectos estadisticos basados en resultados como punto de parti-
da y fundamentarlos en términos actuales con las necesidades de nuestro entorno educativo
a nivel de pregrado. Como resultados se tienen los siguientes: se toma como referente los
resultados de un proceso investigativo sobre el uso de las TIC por parte de docentes de cierta
institucion educativa, se identifica el grado de conocimiento y utilizacion de las herramientas
tecnoldgicas por parte de los docentes, lo cual permite caracterizarlos y realizar un analisis
sobre la importancia que recobra la formacién basada en las TIC. Algunas conclusiones son
las siguientes: Analizando el resultado de la encuesta aplicada a los 12 docentes encontramos
gue de manera general afirman que el uso de las TIC en educacién favorece notablemente
el proceso de ensenanza aprendizaje y ademas confirman que la institucién educativa debe
invertir definitivamente en recursos TIC que favorezcan el proceso de ensefanza aprendizaje.

4
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Resumen

Son muchas las actuaciones implicitas en el progresivo deterioro del medio ambiente que
afectan la degradacion de la atmosfera, el suelo, el agua, la calidad de vida de la poblacién, el
agotamiento de los recursos naturales...como también son muchos los rechazos y denuncias
gue van en contra de las malas actuaciones de las personas naturales y juridicas que ocasion-
an danos al medio ambiente, en particular en esta ocasion a las empresas de curtiembres en
el municipio de Belén (Narifo- Colombia), que se han visto involucradas en sus malas prac-
ticas industriales en el tratamiento de los cueros, sin tener las precauciones y manejos ade-
cuados que la ley exige, asumiendo sanciones y lo que es mas delicado, ocasionando danos
irreversibles a la naturaleza.

Las empresas que de alguna u otra forma estan involucradas con la contaminacién del
medio ambiente, estan en la obligacion de capacitarse con respecto al manejo adecuado
de sus residuos, lo cual permitirad a esta industria en particular analizar sus procesos produc-
tivos y analizar las consecuencias que podria tener sus actuaciones.

La metodologia empleada en la investigacion corresponde a un paradigma cuantitativo,
un enfoque empirico analitico y un tipo de estudio descriptivo, donde se utilizaron encuestas,
entrevistas que estan dirigida al personal de las 43 empresas de curtiembres en el municipio
de belén (Narino), entre ellos y principalmente al representante legal, contador, y revision
documental como instrumentos que permitié un tratamiento, cuantificable y medible de la
informaciéon, y observacion directa de las practicas medioambientales ademas de comparar
de manera objetiva entre la teoria y la practica. Como principal aporte es la evidente falta de
informacién y capacitacién de este sector industrial sobre las consecuencias ambientales que
acarrea las malas practicas en sus procesos productivos.

Palabras clave: Contaminacion, curtiembres, medio ambiente, sostenibilidad.
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Resumen

Producto de la investigacion desarrollada al Sistema Estratégico de Transporte Publico de
Pasto en los anos 2016 y 2017, se tomo el modelo de estudio de caso, es una metodologia
de investigacién cualitativa que permite la obtencién de informacién relevante a partir de la
exploracién y analisis de contextos exitosos y fracasos empresariales, con la finalidad de com-
prender y determinar métodos acertados de actuacion directiva y gerencial (Guzman 2017).

Asi las cosas, desde el ejercicio de la administracion se proyecta con este analisis, mostrar
el desarrollo y avance del SETP de la ciudad de Pasto, un proyecto macro que involucra la
articulacion de instituciones publicas y privadas; éste tiene como objetivo mejorar la calidad
de vida de la poblacion y al mismo tiempo consolidar la politica publica en el transporte de
pasajeros en ciudades intermedias.

Se pretende con la presente investigacion realizar una sintesis del avance del proyecto,
pero sobremanera analizar el impacto que durante los ahos 2016 y 2017 ha tenido en los
usuarios del mismo y determinar si las variables para su adopcién han dado los resultados
esperados o por el contrario ha sido un retroceso en la calidad de vida de los habitantes de
la ciudad de Pasto.

En el presente estudio para el analisis se apoy6 en la utilizacion del aplicativo y software
para procesar la informacion cualitativa, segun estudios establecen que parte del analisis
cualitativo es la observacién directa de las sesiones didacticas (informacién analizada con el
programa ATLAS. Ti V6.2.28).(De Vicente-Yague Jara & Gonzalez Romero, 2019)

Palabras clave: Impacto ambiental, incidencia social, sistema, stakeholders, transporte publi-

€O, usuarios.







