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Titulo de la investigacion: Propuesta de un sistema de costos para la empresa Ekhoplats en la ciudad de
San Juan de Pasto

Palabras clave: Contabilidad, Costos, Eficiencia, Produccién, Sistema

Descripcion:
El presente trabajo de grado desarrolld una propuesta de sistema de costos por procesos para la empresa
Ekhoplats, dedicada a la fabricacion de tarros plasticos para pintura en el corregimiento de Catambuco,
San Juan de Pasto. La investigacion surgio ante la necesidad de mejorar el control contable y financiero,
debido a la falta de un sistema que permitiera conocer con precision los costos de produccion y la
rentabilidad de sus productos. El estudio tuvo como objetivo disefiar un sistema de costos adaptado a las
necesidades de la organizacion, que facilitara la planificacion, el control y la toma de decisiones
estratégicas. Los resultados obtenidos permitieron identificar deficiencias en el registro de materia prima,
mano de obra y costos indirectos, y establecer un modelo eficiente basado en la produccion de tarros de 4

de galon.

Contenido:
El primer capitulo abordo6 el planteamiento del problema, los objetivos y la justificacion del proyecto,
resaltando la falta de control en los costos de produccion y su impacto en la rentabilidad. El segundo
capitulo presentd el marco referencial, compuesto por antecedentes nacionales e internacionales, bases
teodricas relacionadas con los sistemas de costos, los elementos del costo y la normativa contable aplicable.
En el tercer capitulo se desarrollo el disefio metodologico, el cual se enmarco en un enfoque cuantitativo
con método descriptivo, utilizando como instrumento una entrevista dirigida a la propietaria de la empresa.
El cuarto capitulo expuso los resultados del diagndstico contable y financiero, apoyado en herramientas
estratégicas como las matrices DOFA, MEFE y MEF], las cuales permitieron identificar debilidades como
la falta de registros contables y la informalidad laboral, y fortalezas como el uso de material reciclado y la
posesion de maquinaria propia. Posteriormente, se detallaron las tablas de calculos de materia prima, mano
de obra directa y costos indirectos de fabricacion, asi como los informes de valorizacion, produccion
equivalente y costo unitario, que sirvieron como base para estructurar el sistema de costos por procesos.
Finalmente, se concluyo que la aplicacion del sistema propuesto permitio a Ekhoplats optimizar la gestion

econodmica, establecer precios mas competitivos y fortalecer su sostenibilidad financiera.
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Metodologia:

El estudio se enmarco en el paradigma positivista, con enfoque cuantitativo y método descriptivo. La

informacion se obtuvo mediante entrevista estructurada a la propietaria, observacion directa del proceso

productivo y analisis documental, lo que permitié determinar los elementos del costo y construir el sistema

propuesto.

Anexos:
Anexo A: Presenta las tablas de célculo de materia prima, mano de obra directa y costos indirectos de
fabricacion, que permitieron determinar los costos totales del proceso productivo de los tarros plasticos.
Anexo B: Contiene los cuadros de produccion equivalente, valorizacion y costo unitario, en los cuales se
detalla la justificacion de unidades procesadas y los resultados finales del sistema de costos por procesos

aplicado a la empresa Ekhoplats.

Conclusiones El diagnostico realizado en Ekhoplats evidencio la ausencia de un sistema formal de
registro y control de costos, lo que afectaba la exactitud de la informaciéon financiera y la toma de
decisiones. El analisis de los elementos del costo permiti6 identificar que la materia prima constituye el
componente mas representativo del proceso productivo, seguido por los costos indirectos y la mano de obra
directa, resaltando la importancia de establecer mecanismos de control eficientes. Finalmente, el disefio e
implementacion del sistema de costos por procesos se consolidd como una herramienta clave para
determinar el costo real del producto, optimizar recursos, mejorar la planeacion financiera y fortalecer la

rentabilidad y sostenibilidad econdémica de la empresa Ekhoplats.

Recomendaciones: Las recomendaciones formuladas para la empresa Ekhoplats se orientaron a
fortalecer la gestion contable y financiera mediante el registro continuo y controlado de los costos de
produccion, la estandarizacion de formatos y la revision periodica de los registros contables. Se enfatizo la
importancia de establecer politicas contables claras en materia de valoracion de insumos, depreciaciones y
distribucion de costos indirectos, conforme a las NIIF para Pymes, y de consolidarlas en un manual interno
que oriente al personal administrativo. Ademads, se destaco la necesidad de capacitar al talento humano en
el manejo del sistema de costos por procesos y de evaluar periodicamente su desempefio. Estas acciones
permitiran mejorar la precision en la determinacion del costo unitario, optimizar los recursos disponibles y

fortalecer la sostenibilidad econdmica y competitiva de la empresa en el mercado regional.
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Introduccion

En el entorno empresarial actual, caracterizado por una alta competitividad y constantes
transformaciones del mercado, la gestion eficiente de los costos se convirti6 en un elemento
esencial para garantizar la sostenibilidad financiera y el crecimiento organizacional. En este
contexto, la empresa Ekhoplats, ubicada en el corregimiento de Catambuco, en la ciudad de San
Juan de Pasto, se dedico a la fabricacion de tarros plasticos de % de galon, utilizando como materia

prima principal el polietileno de alta densidad (HDPE) reciclado.

Desde su fundacion hace dos afios por Sandra Katherine Lopez Mejia, la empresa enfrentd
dificultades en la administracion y control de sus costos, situacion que generd un incremento
progresivo del endeudamiento y limité su capacidad para determinar con precision la rentabilidad
de sus productos. La ausencia de un sistema de costos estructurado impidié identificar con
exactitud los elementos involucrados en el proceso productivo, ocasionando que los precios de
venta no reflejaran los costos reales y afectaran directamente la utilidad y la estabilidad financiera

de la organizacion.

A partir de esta problematica, el presente proyecto tuvo como proposito disefiar un sistema
de costos por procesos para la empresa Ekhoplats, basado en un diagnostico contable y productivo
que permitid analizar la estructura actual de los costos. Dicho diagndstico evidencido que la
empresa no contaba con registros formales ni mecanismos de control sobre los elementos del
costo: materia prima (MP), mano de obra directa (MOD) y costos indirectos de fabricacion (CIF).
En el desarrollo del estudio se determinaron los valores aplicados a cada elemento: la materia
prima alcanz6 un total de $5.545.000, la mano de obra directa un valor de $3.019.240, y los costos
indirectos de fabricacion (energia, mantenimiento, arrendamiento, depreciaciones y servicios

publicos) sumaron $5.288.334, para un costo total a justificar de $13.852.574.

A partir de estos valores, se establecio el costo unitario del tarro pléstico, calculado en
$554,69 por unidad, resultado obtenido de la relacion entre los costos totales del proceso y la
produccion equivalente de 25.000 unidades terminadas. Ademds, mediante la tabla de
valorizaciones, se determiné que el costo total justificado para el inventario final en proceso fue

de $33.839, distribuidos entre materia prima, mano de obra y CIF, con niveles de avance del 100
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%, 40 % y 55 % respectivamente.

La metodologia aplicada se enmarcéd dentro del paradigma positivista, con un enfoque
empirico-analitico de caracter cuantitativo y descriptivo, orientado a analizar los datos obtenidos
del proceso productivo. El estudio se desarrolld en cuatro capitulos: el primero incluyo el
planteamiento del problema, los objetivos y la justificacion; el segundo, el marco referencial; el

tercero, la metodologia utilizada; y el cuarto, el analisis de resultados.

En cumplimiento del altimo objetivo especifico, se llevo a cabo el calculo detallado de los
costos asociados al proceso productivo del tarro de Y4 de galdn, integrando los elementos de
materia prima, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion. Para ello, se aplico el
sistema de costos por procesos, considerando la corriente fisica de produccion y la produccion
equivalente. Los datos se consolidaron en tablas de valorizacion, donde se justificaron las unidades
en proceso, terminadas y no terminadas, asi como los costos incurridos en cada etapa. Los
resultados obtenidos evidenciaron que la implementacion del sistema de costos permitié conocer
con exactitud el costo total y unitario del producto, facilitando el control de recursos, la
optimizacion del proceso y la toma de decisiones gerenciales. De este modo, se concluyo que el
disefio del sistema propuesto constituye una herramienta fundamental para el fortalecimiento

contable, financiero y operativo de la empresa Ekhoplats.
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1. Problema

1.1.Tema de Investigacion

Sistema de costos

1.2.Linea de investigacion

Linea contabilidad, finanzas y control

1.3.Planteamiento del problema

Ekhoplats, ubicada en Catambuco y fundada por Sandra Katerine Lopez Mejia como
persona natural, se dedica a la fabricacion de productos de plastico, principalmente utilizando
polietileno de alta densidad. Desde su creacidon, hace dos anos, la empresa ha enfrentado
dificultades en la administracion adecuada de sus costos. Estas deficiencias han incrementado su
nivel de endeudamiento y le han impedido evaluar con precision la rentabilidad de sus productos.
La falta de un control claro sobre los costos ha generado incertidumbre sobre si las operaciones

generan utilidades o pérdidas.

En la actualidad, Ekhoplats carece de informacion clara que le permita identificar los
elementos de costo involucrados en su proceso productivo. Esta falta de conocimiento ha llevado
a la empresa a no detectar los factores que afectan su viabilidad financiera, ocasionando gastos
innecesarios y precios que no reflejan la realidad econdomica. Esta situacion ha limitado su

capacidad de crecimiento y sostenibilidad.

Un diagnoéstico adecuado de los costos actuales es esencial para detectar areas con
sobrecostos o ineficiencias. Sin esta informacion, la empresa tendra dificultades para mantener
una operacion sostenible a largo plazo, poniendo en riesgo su liquidez y su capacidad para
cumplir con sus compromisos financieros. Esto también afectard su capacidad para generar

empleo y expandirse, comprometiendo su futuro econémico.

La falta de un sistema de costos preciso y bien estructurado puede tener consecuencias
graves para cualquier empresa. Entre ellas se incluyen la incapacidad de fijar precios adecuados,

el incremento de costos no controlados y una planificacion financiera ineficaz. Estos problemas



DISENO DE UN SISTEMA DE COSTOS PARA LA EMPRESA EKHOPLATS 20

podrian culminar en pérdidas significativas y, en casos extremos, llevar a la quiebra. Por ello, es
urgente identificar y clasificar los elementos de costo en la operacion de Ekhoplats, para luego
estructurar una solucidon que permita controlar y monitorear los costos de manera eficiente. Solo

asi se podra garantizar la estabilidad y el crecimiento sostenible de la empresa en el futuro.

1.4.Formulacion del problema

(Como disenar el sistema de costos para la empresa EKHOPLATS en la ciudad de San

Juan de Pasto?
1.5.0bjetivos

1.5.1. Objetivo general

Disefiar un sistema de costos para la empresa EKHOPLATS en la ciudad de San Juan de

Pasto.

1.5.2. Objetivos Especificos

Realizar un diagnoéstico del manejo de costos actual en la empresa EKHOPLATS en la
ciudad de San Juan de Pasto.

Identificar los elementos del costo que incurren dentro de la empresa EKHOPLATS en la
ciudad de San Juan de Pasto.

Estructurar un sistema de costos que se adapte a la empresa EKHOPLATS en la ciudad

de San Juan de Pasto.

1.6.Justificacion

Ekhoplast enfrenta una situacion critica debido a la falta de control claro y preciso sobre
los costos asociados a su operacion. Esta ausencia de informacion detallada ha generado
problemas financieros que comprometen la sostenibilidad de la empresa. Contar con un sistema
adecuado para identificar, registrar y analizar los costos es esencial para tomar decisiones

acertadas y evaluar correctamente la rentabilidad de los productos que fabrica la empresa.

Segun Horngren, Datar y Rajan (2015), “un sistema adecuado de manejo de costos es
esencial para la planificacion, el control y la toma de decisiones dentro de una organizacion,

proporcionando una base solida para la evaluacion de la rentabilidad” (p. 22). Por ello, Ekhoplast
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necesita claridad sobre los elementos que componen sus costos de produccion para evitar gastos

innecesarios que pongan en riesgo su viabilidad economica.

Un sistema que permita un control riguroso y detallado de los costos sera fundamental
para mejorar el manejo de los recursos y garantizar la estabilidad financiera a largo plazo.
Ademas, disponer de esta informacion facilitard la realizacion de ajustes necesarios para mejorar

la eficiencia en los procesos productivos.

Artieda (2015) senala que "la direccion de las pequefias y medianas empresas debe
resolver sus problemas implementando procesos de mejora continua en la cadena de valor y
estrategias que les permitan competir en el mercado, mediante sistemas de costos que trasladan
el valor agregado a los consumidores y maximizan las rentabilidades" (p. 90-113). En este
sentido, la mision de los empresarios serd desarrollar sistemas de costos que fomenten la mejora
continua, siguiendo un marco sistémico y utilizando un lenguaje universal de eficiencias de

costos.

La propuesta de un sistema de costos para Ekhoplats también se alinea con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible formulados por la ONU, en particular con el Objetivo 9, que promueve
la industrializacion inclusiva y sostenible. Un sistema de costos bien disefiado permitira a
Ekhoplats optimizar sus procesos, reducir gastos innecesarios, fomentar la innovacion y
minimizar el impacto ambiental mediante la identificacion de areas donde se puedan reutilizar

recursos o reducir su uso.

Ademas, este sistema contribuird con las estrategias del Plan Municipal de Desarrollo
2024 — 2027: Pasto Competitivo, Sostenible y Seguro, que busca impulsar la reactivacion
econdmica, promover la gestion eficiente de recursos y fortalecer las micro, pequefias y medianas

empresas (MIPYMES).
2. Marco Referencial
2.1.Antecedentes

2.1.1. Antecedente Internacional

El estudio titulado “Optimizacion de un sistema de costos para la fabricacién de envases
plasticos mediante el andlisis de procesos industriales”, realizado por Garcia Lopez Juan y

Martinez Fernandez Laura en el afio 2017 en la Universidad Politécnica de Madrid, tiene como
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objetivos especificos: identificar las diferencias entre los costos obtenidos a través de sistemas
de acumulaciéon de costos estandar y los costos reales registrados en la empresa, analizar el
impacto de estas diferencias en la rentabilidad, y disefiar un sistema de costos por procesos que
optimice la eficiencia en la gestion de recursos. Las conclusiones del estudio destacan que un
sistema de costos bien estructurado mejora la precision de la informacion financiera, reduce las
ineficiencias en el proceso productivo y facilita una mejor toma de decisiones empresariales. Este
antecedente es de gran relevancia para la investigacion de Ekhoplats, ya que proporciona un
marco de referencia esencial para realizar un diagndstico del manejo de costos actual, mostrando
la importancia de detectar ineficiencias y optimizar los recursos. Asimismo, apoya el objetivo de
identificar los elementos del costo que incurre Ekhoplats, subrayando la necesidad de adaptar los
sistemas de costos a las realidades del proceso productivo. Por ultimo, el estudio respalda el
desarrollo de un sistema de costos eficiente en Ekhoplats, demostrando cémo una estructura de
costos adecuada puede mejorar la gestion financiera, aumentar la competitividad y asegurar la

sostenibilidad econémica de la empresa.

2.1.2. Antecedente Nacional

El estudio titulado “Estrategias de costos en la industria plastica en Colombia”, realizado
por Pérez y Martinez en el afio 2020 en la Universidad Nacional de Colombia, tiene como
objetivos especificos: evaluar el desempeiio de las empresas del sector plastico mediante un
analisis detallado de sus costos, identificar las areas de mejora en los procesos productivos, y
proponer estrategias para optimizar la rentabilidad a través de un sistema de costos eficiente. Las
conclusiones del estudio destacan que un sistema de costos bien estructurado permite a las
empresas mejorar la evaluacion de su rendimiento, identificar ineficiencias en sus operaciones y
aplicar ajustes estratégicos que incrementen la rentabilidad y sostenibilidad econdmica. Este
antecedente aporta significativamente a la investigacion de Ekhoplats, ya que respalda el objetivo
de realizar un diagndstico exhaustivo del manejo de costos actual, mostrando la importancia de
un analisis detallado para identificar 4reas criticas. También se relaciona con el objetivo de
identificar los elementos del costo, proporcionando un marco para reconocer y corregir las
ineficiencias. Finalmente, el estudio subraya la relevancia de disefiar un sistema de costos
adaptado, evidenciando que una gestion eficiente es clave para mejorar la rentabilidad y asegurar

un desempefio econdmico sostenible, aspectos cruciales para el desarrollo y éxito de Ekhoplats.
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2.1.3. Antecedente Local

El estudio titulado “Costos y competitividad en la industria pléastica de Narifio”, realizado
por Gonzalez y Castro en el afio 2023 en la Universidad de Narifio, tiene como objetivos
especificos: evaluar las condiciones locales que afectan la estructura de costos de las empresas
de envases plasticos en Nariflo, identificar las ineficiencias en los procesos de produccion y
gestion de inventarios, y proponer estrategias para optimizar precios y mejorar la competitividad
en el mercado local y nacional. Los autores concluyen que un sistema de costos adaptado a las
particularidades de la region ayuda a las empresas a manejar mejor las fluctuaciones de precios
y a optimizar sus recursos, lo cual incrementa su competitividad frente a otras empresas locales
y nacionales. Este antecedente aporta significativamente a la investigacion de Ekhoplats, ya que
respalda el objetivo de identificar los elementos del costo al proporcionar un marco para entender
el impacto de las condiciones locales en la estructura de costos. Ademas, apoya el objetivo de
estructurar un sistema de costos adaptado a las necesidades de Ekhoplats, destacando la
relevancia de estrategias personalizadas para gestionar eficientemente precios e inventarios, 1o

que es crucial para asegurar la estabilidad financiera y fortalecer la competitividad de la empresa.
2.2.Marco Teorico

2.2.1. Diagnostico

Los costos es un elemento crucial para cualquier empresa que aspire a mantener su
viabilidad financiera. Segun Drury (2013), contar con un sistema de costos bien estructurado
permite a las organizaciones establecer precios adecuados, controlar eficientemente los gastos y
desarrollar una planificacion financiera precisa, elementos esenciales para evitar pérdidas
significativas y reducir el riesgo de quiebra. En el caso de Ekhoplats, la falta de un sistema de
costos ha generado problemas en la gestion de sus recursos, lo cual ha resultado en un aumento

de su endeudamiento e imposibilidad de evaluar correctamente la rentabilidad de sus productos.

2.2.1.1. Tipos de diagnostico: Diagnostico Situacional: Analiza la situacion actual
de un problema, organizacion o proyecto. Se centra en entender el contexto y las condiciones en

las que se desarrolla.

e Diagnostico (DOFA): Identifica Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Es

util para evaluar la posicién de una organizacion o proyecto.
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e Diagnostico de Procesos: Analiza los procesos internos de una organizacion para
identificar ineficiencias, y oportunidades de mejora.

e Diagnostico Financiero: Evalta la situacion econdmica y financiera de una empresa
mediante el andlisis de estados financieros.

e Diagnostico de Clientes: Se centra en entender las necesidades, expectativas y
comportamientos de los clientes, a menudo a través de encuestas o entrevistas.

e Diagnostico de Mercado: Analiza el entorno del mercado, incluyendo competidores,
tendencias y condiciones econdmicas, para identificar oportunidades y amenazas.

e Diagnostico de Riesgos: Identifica y evalua los riesgos potenciales que pueden afectar a
un proyecto o a la organizacion, considerando factores internos y externos.

e Diagnostico Tecnoldgico: Evalua el nivel de tecnologia utilizado en la organizacion y su

capacidad para innovar y adaptarse a cambios tecnologicos.

2.2.1.1.1.  Diagnostico interno: "Segiin Arango (2015), la matriz MEFTI es una
herramienta que permite evaluar los factores internos de una organizacion, asignando pesos y
calificaciones a cada uno de ellos. Esta matriz ayuda a identificar las fortalezas y debilidades de
la empresa, facilitando la toma de decisiones estratégicas para mejorar su competitividad en el
mercado."(Arango, J. (2015). Planeacion estratégica en las organizaciones. Editorial
Universidad de los Andes).

2.2.1.1.2.  Diagnostico externo: "De acuerdo con el autor Sarmiento (2012), la
matriz DOFA es una herramienta de planificacion estratégica que permite a las organizaciones
identificar sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Este analisis ayuda a
formular estrategias que optimizan los recursos internos y responden a las condiciones externas
del entorno."(Sarmiento, J. (2012). Planeacion estratégica en las organizaciones. Editorial

Pontificia Universidad Javeriana).

2.2.2. La necesidad de un diagnostico

Evidentemente para revertir los problemas actuales y asegurar el crecimiento sostenible.
Un analisis detallado de los costos actuales revelard las 4reas en las que la empresa incurre en
gastos innecesarios y proporcionara la base para disefar un sistema que se adapte a sus
necesidades. Este diagndstico permitird a la empresa comprender coémo optimizar sus procesos

de produccion y gestionar sus recursos de manera mas eficiente. la implementacion de un sistema
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de costos robusto es fundamental para que Ekhoplats pueda superar su situacion financiera critica
y competir de manera efectiva en el mercado. El diagnostico de su manejo de costos
proporcionara las bases para identificar los elementos claves a gestionar, lo que mejorara la toma
de decisiones y fomentard un crecimiento sostenible dentro de la empresa. Como sefialan
Horngren, Datar y Rajan (2015), un sistema de costos es esencial para cualquier organizacion

que busque asegurar su viabilidad financiera y operativa (Horngren et al., 2015).
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2.2.3. Elementos del costo que incurre
2.2.3.1.Concepto de Costo: El costo puede definirse como el sacrificio o desembolso econdémico
que implica la produccion de un bien o servicio Drury (2013) sefiala que los elementos
fundamentales de los costos son: materiales directos, mano de obra directa y costos
indirectos de fabricacion (p. 45). La identificacion de los costos en una empresa como
Ekhoplats, dedicada a la fabricacioén de tarros de pintura, es fundamental para evaluar su
eficiencia productiva y financiera.
2.2.3.2.Elementos del Costo: Un sistema de costos debe incluir los siguientes componentes
esenciales: materiales directos, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion, los
cuales deben formar parte del costo total de produccidn para asegurar que todos los costos
sean controlados adecuadamente y asignados a los productos fabricados. En la contabilidad
de costos, estos elementos fundamentales —materiales directos, mano de obra directa y
costos indirectos de fabricacion— constituyen la base de cualquier sistema de costos
eficiente, ya que permiten determinar el costo total de produccion de forma precisa (Drury,
2013, p. 45). En el caso de Ekhoplats, la identificacion adecuada de estos elementos
facilitara una mayor competitividad y la reduccion de sobrecostos.
2.2.3.2.1. Materiales Directos: Los materiales directos son aquellos que se convierten
directamente en parte del producto final, estos incluirian los insumos necesarios para
la fabricacion de los tarros de pintura, tales como plésticos, pigmentos y resinas. Segin
el estudio de Gamboa (2017), la correcta identificacion de los materiales directos
facilita el control del proceso productivo y la determinacion de precios de venta
ajustados a la realidad del mercado (Gamboa, 2017). 2.4.3.1 Materiales  Directos:
Estos son los insumos que se transforman directamente en el producto final., esto
incluiria plasticos, resinas y pigmentos utilizados en la fabricacion de los tarros de
pintura. La correcta asignacion de los materiales directos es esencial para calcular los
costos totales de produccion y fijar precios de venta adecuados (Espafia & Hormaza,

2017, p. 24).
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2.2.3.2.2. Mano de Obra Directa: LLa mano de obra directa incluye el salario de los empleados

2.2.3.23.

que participan directamente en la produccion de los tarros. Horngren, Datar y Rajan
(2015) sefialan que "la mano de obra directa es uno de los componentes criticos en la
estructura de costos, ya que impacta directamente en la productividad de la empresa”
(p. 22), esta categoria abarca a los operarios encargados de moldear, ensamblar y
terminar los productos. Este componente incluye los salarios del personal que
interviene directamente en la produccién. Horngren, Datar y Rajan (2015) sefialan que
"la mano de obra directa es un factor determinante en la estructura de costos, ya que
impacta de manera significativa en la rentabilidad y productividad" (p. 22).

Costos Indirectos de Fabricacion: Los costos indirectos son aquellos que no se pueden
atribuir directamente a un producto especifico pero que son esenciales para el proceso
productivo, como el alquiler de la planta, la depreciacion de las méaquinas y los costos
de energia. Gamboa (2017) destaca que la identificacion precisa de estos costos es
crucial para evitar errores en la fijacion de precios y mejorar la rentabilidad de la
empresa (Gamboa, 2017). 2Estos son los costos que no se pueden relacionar
directamente con la produccion de un bien especifico, pero que son fundamentales para
mantener las operaciones, tales como el alquiler de la planta y la depreciacion de
magquinaria. Segin Drury (2013), la correcta asignacion de estos costos es crucial para

evitar pérdidas y mejorar la rentabilidad a largo plazo (p. 45).

2.2.4. La Importancia de diagnosticar los Elementos del Costo

Dictaminar adecuadamente estos tres elementos es crucial para la gestion de cualquier

empresa de manufactura. La ausencia de un control adecuado de los costos ha llevado a la

empresa a tomar decisiones financieras incorrectas, lo que ha aumentado su endeudamiento y

limitado su competitividad. Segiin Drury (2013), "la falta de un sistema de costos preciso puede

generar un incremento de los costos no controlados, lo que a su vez afecta la rentabilidad" (p.

50).

2.2.5. Concepto de Sistema de Costos

El disefio de un sistema de costos busca proporcionar una estructura clara para la

identificacioén, acumulacién y asignacion de todos los costos relacionados con la produccion de

un bien o servicio. Como explica Polimeni et al. (1997), “el propésito final de todo sistema de
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costos debe ser lograr que a todas las unidades de los productos procesados les sea atribuida una
parte de las erogaciones causadas por la produccion de la manera mas justa posible" (p. 50). Este
principio es clave para una empresa como Ekhoplats, que ha enfrentado serias dificultades en la

gestion de sus costos debido a la falta de un sistema adecuado.

2.2.6. Importancia de un Sistema de Costos

. Se evidencia en los desafios que enfrenta Ekhoplats desde su creacion. La empresa ha
operado sin un sistema que le permita diagnosticar los costos asociados a la produccion, lo que
ha limitado su capacidad para tomar decisiones estratégicas acertadas. Esta carencia de control
sobre los costos ha llevado a la empresa a acumular deudas y a fijar precios de venta poco
competitivos. Este problema no solo afecta su capacidad de expansion, sino que también pone en
riesgo su sostenibilidad a largo plazo, al no disponer de informacion precisa para analizar los

margenes de ganancia.

En cuanto a las teorias sobre sistemas de costos, Guevara Jaimes (2021) menciona que
implementar un sistema de costos adecuado proporciona a las empresas una herramienta
indispensable para la toma de decisiones gerenciales. Al permitir la evaluacion de costos por
procesos o productos especificos, el sistema de costos ofrece una vision clara de la rentabilidad
y ayuda a diagnosticar areas de ineficiencia. En el caso de Ekhoplats, un sistema de costos bien
disefiado permitiria detectar sobrecostos, mejorar el uso de los recursos y establecer precios de
venta basados en datos precisos (Guevara, 2021).

3. Metodologia

3.1.Paradigma

El paradigma que orienta esta investigacion es el positivista, el cual sostiene que solo los
datos observables pueden ser objeto de conocimiento mediante métodos centrados en el analisis
estadistico, vinculado con el empirismo y la busqueda de explicaciones causales y mecanicistas
de los fenémenos de la realidad. Este enfoque sistematico y objetivo se apoya en la observacion,
la medicion y el tratamiento estadistico, asegurando que el conocimiento generado sea

comprobable y replicable.

Por lo tanto, el disefio del sistema de costos planteado se fundamenta en la recoleccion y

analisis de datos que permiten medir los costos involucrados de manera precisa. Segiin Polimeni,
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Fabozzi y Adelberg (1997), “un sistema de costos bien estructurado no solo facilita el control
financiero, sino que también promueve una mayor eficiencia operativa al permitir una mejor
planificacion y control de los recursos” (p. 45). Con base en este enfoque positivista, el sistema
propuesto se estructura a partir de evidencias objetivas y del conocimiento adquirido en el aula,

adaptandose a las necesidades de la empresa Ekhoplats

3.2.Enfoque

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo, ya que se centrara en la recoleccion y
andlisis de datos numéricos sobre los diferentes tipos de costos que enfrenta Ekhoplats, tales
como costos fijos, variables, directos e indirectos. Esta metodologia incluira la aplicacion de
encuestas y la revision de documentos contables, lo que permitird obtener datos precisos y

objetivos.

Segun Monje Alvarez (2011), “el enfoque cuantitativo se caracteriza por la recoleccion y
andlisis de datos numéricos, usando procedimientos sistematicos que permiten medir fendmenos
y establecer patrones a partir de la observacion y la cuantificacion de variables, facilitando asi la
generalizacion de los resultados” (p. 11). Este enfoque proporciona una base sélida para analizar

los datos de manera objetiva y generalizar los resultados a situaciones similares.

3.3.Método

El método empleado en esta investigacion es el empirico-analitico, el cual se basa en la
observacion, experimentacion y medicion del objeto de estudio, en este caso, la situacion de
costos en Ekhoplats. Este enfoque permite analizar los fendmenos tal como ocurren en la realidad,
garantizando que los datos recopilados se puedan cuantificar y verificar objetivamente. De esta
manera, se facilita la creacion y desarrollo del disefio del sistema de costos de acuerdo con las

necesidades especificas de la empresa.

3.4.Tipo de investigacion

El tipo de investigacion desarrollado es descriptivo, con un enfoque cuantitativo. El
proposito principal de este enfoque es analizar de manera sistematica y objetiva la situacion actual
de la gestion de costos en Ekhoplats mediante la recopilacion y andlisis de datos financieros y

contables. La investigacion descriptiva permite diagnosticar y caracterizar los elementos de costo
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que afectan la produccion, como los materiales directos, la mano de obra directa y los costos

indirectos, con el fin de comprender su impacto en la rentabilidad y sostenibilidad de la empresa.

Segun Monje Alvarez (2011), la investigacion cuantitativa se enfoca en la recoleccion y
andlisis de datos numéricos mediante procedimientos sistematicos que permiten identificar
patrones, relaciones y tendencias que facilitan la generalizacion de los resultados (p. 11). En este
caso, el analisis cuantitativo es esencial para identificar objetivamente el impacto de la falta de
un sistema de costos estructurado, revelando patrones que afectan la eficiencia y competitividad

de Ekhoplats.

Este tipo de investigacion facilita la elaboracion de un diagndstico claro y verificable, que
respalda el disefio de un sistema de costos adaptado a las necesidades especificas de la empresa.
Los resultados obtenidos proporcionan una base sélida para proponer mejoras en la gestion de
costos y optimizar la asignacion de recursos, contribuyendo a la toma de decisiones financieras
acertadas. De esta manera, el enfoque cuantitativo asegura que las conclusiones y
recomendaciones estén fundamentadas en datos concretos, promoviendo la viabilidad economica

y el desarrollo sostenible de la empresa en el mercado de San Juan de Pasto.
3.5.Poblacion y muestra

3.5.1. Poblacion

En esta investigacion se toma como poblacion a los empleados de la empresa Ekhoplast

de la ciudad de Pasto, compuesta por el gerente y un trabajador.

3.5.2. Muestra

No se calcula muestra se trabaja con el 100% de la poblacion que son los dos trabajadores.

3.6.Técnicas de recoleccion de la informacion

Las técnicas de recoleccion de informacion que se aplicaran a la muestra consistiran en
entrevistas realizadas por los investigadores. Estas entrevistas permitiran diagnosticar la situacién
actual de la empresa y evaluar el nivel de conocimiento del gerente y del trabajador de Ekhoplats,

con el objetivo de involucrarlos de manera adecuada en el desarrollo del proyecto.
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4. Resultados de la investigacion
4.1.Diagnostico del manejo de los costos actual de la empresa Ekhoplats

4.1.1. Tabulacion de la informacion

A continuacion, se presentan los resultados de la entrevista realizada a la representante
delegada y al trabajador encargado del apoyo en la empresa Ekhoplats. El proposito de esta

entrevista fue analizar el manejo de la produccion de envases plasticos, comprender su proceso

productivo y conocer los principales elementos que intervienen en cada etapa de fabricacion.

Tabla 1
Entrevista
PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS
1. ;Cuélesel proceso  La fabricacion de envases La respuesta menciona algunos

de fabricacion de los
envases plasticos en
su empresa y cuanto
tiempo toma cada
etapa?

requiere ~ conocer  Su
presentacion y preparar el
material. La maquinaria
debe calentarse antes de
mniciar la clasificacion,
mientras se alimenta y
controla el peso del
producto. En algunos
casos, se pueden fabricar
envases y triturar material
al mismo tiempo.

aspectos generales del proceso, pero le
falta precision y detalle en la
descripcion de cada etapa. No se
especifica cuanto tiempo dura cada
fase, lo que es fundamental para
evaluar la eficiencia del proceso y su
impacto en los costos de produccion.
Tampoco se mencionan factores clave
como el control de calidad, el
consumo de recursos o los posibles
cuellos de botella en la produccion.
es esencial identificar con precision
las etapas de fabricacion para calcular
correctamente los costos directos e
indirectos (Drury, 2013; Polimeni et
al., 1997). Ademas, estudios sobre
manufactura en la industria pléstica
resaltan que conocer los tiempos de
cada proceso permite optimizar el uso
de maquinaria y reducir desperdicios
de material (Horngren et al., 2015).
Una respuesta mas completa deberia
incluir la descripcion de cada fase,
desde la seleccion y preparacion del
material hasta el moldeo, enfriamiento
y control de calidad, junto con sus
respectivos tiempos estimados. Esto
permitiria mejorar la asignacion de
costos, detectar oportunidades de
optimizacién y garantizar un producto
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2. (Cuantos moldes
son necesarios para la
produccion y cuantos
envases se producen
en cada ciclo de
moldeo?

En la fabricacion de
moldes, se pueden producir
envases desde medio galon
hasta 14 ml. A mayor
tamafio, mas tiempo de
fabricacion, y a menor
tamafo, menos tiempo. Por
ejemplo, en 8 horas se
producen 2,000 unidades
de 1/4, 2,500 de 1/8 y 1/16,
y 6,000 de 1/32 y 1/64.

final de alta calidad. En conclusion, la
respuesta es valida en términos
generales, pero necesita mas detalle y
precision para ser Util en el analisis de
costos y eficiencia de la produccion.

La respuesta da una idea general de la
produccion de envases segun su
tamafo, pero deja algunas dudas
importantes. No especifica cuantos
moldes se utilizan ni cudntos envases
se producen en cada ciclo de moldeo,
lo que es clave para entender la
capacidad real de produccion.
Saber cuantos moldes estan en
operacion permite calcular mejor los
costos de produccion, ya que influye
en la eficiencia del proceso y en la
inversion en  herramientas y
maquinaria. Ademads, segin las
Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF), los
costos de producciéon deben incluir
tanto los costos directos (materia
prima y mano de obra directa) como
los costos indirectos (energia,
mantenimiento y depreciacion de
maquinaria). Conocer la cantidad de
moldes y su rendimiento por ciclo es
fundamental para distribuir
correctamente estos costos (NIIF para
PYMES, Seccion 13 - Inventarios).
También seria 1til incluir detalles
sobre la cantidad de cavidades por
molde y la frecuencia de los ciclos de
moldeo por hora, ya que esto impacta
directamente en la velocidad de
produccion y los costos operativos,
aunque la  respuesta  aporta
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3..Qué insumos
(materiales) son
necesarios para la

fabricacion de los
envases?

Usamos HDP (Polietileno
de Alta Densidad), una
sigla en inglés. Trabajamos
con HDP industrial, que ya
viene listo y paletizado.
Ademaés, conseguimos el
color necesario y alistamos
material reciclado, el cual
compramos a la
comunidad.

informacion 1til sobre la produccion
total en 8 horas, seria mas completa si
incluyera datos especificos sobre la
cantidad de moldes en uso y su
rendimiento por ciclo.

La respuesta menciona los materiales
utilizados en la fabricacion de los
envases, pero podria ser mas detallada
en cuanto a la cantidad exacta de cada
insumo, su impacto en los costos de
produccion y como se incorporan en el
proceso. Se menciona el uso de
material reciclado, pero no se
especifica qué porcentaje se usa en
relacion con el HDPE industrial, ni los
costos adicionales asociados a su
procesamiento.

Desde el punto de vista financiero, los
materiales representan un componente
clave de los costos de produccion.
Segtn las Normas Internacionales de
Informaciéon Financiera (NIIF), los
inventarios deben medirse al costo o al
valor neto realizable, considerando
todos los costos de adquisicion y
transformacion (NIIF para PYMES,
Seccion 13 - Inventarios). Esto
significa que tanto el HDPE como el
material reciclado deben registrarse
con todos los costos asociados hasta su
uso en la produccion.
Ademas, el uso de material reciclado
puede generar ahorros significativos,
pero también implica costos indirectos
como clasificacion, limpieza y
procesamiento. Estos factores deben
ser tomados en cuenta al evaluar la
viabilidad economica y la eficiencia
del proceso.
También es importante considerar que
el uso de materiales reciclados puede
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4.;Qué herramientas
especificas se
requieren en cada

etapa del proceso de
produccion?

Las herramientas y
maquinarias incluyen
compresor, molino,
maquina expulsora,
trituradora y moldes de
distintas  presentaciones.
Cada molde a fabricar se
disefia segiin un estudio
basado en las necesidades
de la comunidad.

influir en la percepcion de la marca y
en el cumplimiento de normativas
ambientales, lo que podria aportar
beneficios financieros a largo plazo.
Para mejorar la respuesta, seria ideal
incluir  informaciéon  sobre las
proporciones de cada insumo, los
costos asociados y el impacto en la
rentabilidad. En conclusion, aunque la
respuesta brinda una vision general de
los materiales empleados, le falta
especificidad en cuanto a cantidades,
costos y efectos en la produccion.

La respuesta menciona algunas
de las herramientas y maquinarias
utilizadas en el proceso de produccion,
pero no especifica en qué etapa se usa
cada una ni como influyen en la
eficiencia del proceso. Para un mejor
entendimiento de los  costos
operativos y la planificacion de
produccion, seria Util detallar qué
equipos se emplean en cada fase,
desde la preparacion de la materia
prima hasta el moldeo y acabado final.
Desde el punto de vista financiero, la

maquinaria y herramientas
representan un componente
fundamental en los costos de
producciéon. Segun las Normas
Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), los equipos

utilizados en la produccion deben
registrarse como activos fijos y su
costo debe incluir el precio de
adquisicion, instalacion y cualquier
otro gasto necesario para su
funcionamiento (NIIF para PYMES,
Seccion 17 - Propiedades, Planta y
Equipo). Ademas, estos activos se
deprecian con el tiempo, lo que afecta
los costos indirectos de la produccion.
Otro aspecto importante es la
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5. (Cudl es la
maquinaria clave
utilizada en la
produccion de envases
plasticos?

6. /espacio donde
desarrolla la
actividad es propio o
arrendado? Si  es
propio, qué
impuestos debe pagar
por este?

La maquina clave es una
instructora, acompanada de
un compresor de 300 libras
y moldes de distintas
presentaciones segun las
necesidades del cliente.
Ademas, el molino es
fundamental para la
energia, siendo de tipo
trifasico.

La labor se realiza en un
espacio en arriendo, por lo
que se cubren gastos de
internet, agua y alquiler

eficiencia energética y el
mantenimiento de la maquinaria, ya
que el uso de -equipos como
compresores y trituradoras puede
generar  costos  adicionales en
consumo eléctrico y reparaciones.
Implementar un plan de
mantenimiento  preventivo  puede
reducir estos gastos y mejorar la
rentabilidad del negocio.
Para mejorar la respuesta, seria ideal
incluir una descripcion detallada de
cada herramienta en relacién con su
funcién en el proceso y su impacto en
los costos de produccion. En
conclusion, aunque la respuesta
menciona las herramientas generales,
le falta especificar su aplicacion en
cada etapa y considerar su efecto en la
estructura de costos de la empresa.

la maquinaria clave, pero no tiene en
cuenta la importancia de Ia
identificacion de los costos en los
cuales se incide. En base a esto habria
que analizar qué impacto genera en la
produccion y que medidas se tomarian
para optimizar la eficiencia operativa
tomando como referente lo que
menciona el libro "Contabilidad
Financiera: Un enfoque internacional"
por Carlos A. Barrios. En el que
proporciona una vision detallada sobre
el tratamiento de costos y activos fijos
bajo las NIIF, y como una correcta
identificacion puede impactar en la
eficiencia operativa.

La propiedad donde se labora es
arrendada 'y se cubre gastos de
servicios publicos como internet,
agua, luz, pero no se tienen en cuenta
detalladamente los CIF en las
diferentes areas de la empresa, lo cual
dificulta identificarlos para este caso
es necesario mencionar lo que dice la
NIIF 16 - Arrendamientos: En esta
norma, se establece como deben



7.;Cuéles son las

fuentes de
financiamiento de su
empresa para la

compra de materiales
y maquinaria?

8. En cuanto a los
costos indirectos en
la  producciéon de
envases  plésticos,
tales como
arrendamientos,
servicios  publicos,
impuestos, seguros,
etc., ;cuales aplica en
su empresa?

Pregunta nimero siete, el
financiamiento fue parte
nuestra 'y parte de
préstamos los cuales se
cancelan con la venta del
producto. La materia prima
se compra con la venta de
cada presentacion  del
envase Esta Se pide a la
necesidad que nosotros
tengamos"

Cumplimos con todas las
normativas legales,
asegurando que nuestras
operaciones se ajusten a la
legislacion vigente.
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reconocerse los arrendamientos, tanto
si son financieros como operativos. La
norma especifica que los
arrendamientos deben ser tratados
como activos y pasivos en el balance,
y que los costos asociados (como el
arrendamiento, los  gastos de
mantenimiento, los servicios publicos,
etc.) deben ser claramente
identificados y evaluados. Este
tratamiento es clave para evaluar la
rentabilidad de una empresa que tiene
propiedades arrendadas.

El financiamiento de la empresa se
basa en dos pilares principales:
recursos propios y financiamiento
externo. Sin embargo, no se
especifican las condiciones de estos
préstamos, como tasas de interés,
plazos de pago o garantias, elementos
fundamentales para evaluar su
impacto en la liquidez y rentabilidad.
De acuerdo con la NIIF 9 -
Instrumentos Financieros, los pasivos
financieros deben ser reconocidos y
clasificados adecuadamente en los
estados financieros para una correcta
toma de decisiones. Se recomienda
que la empresa implemente un plan
financiero estructurado que optimice
el uso del capital y minimice los
riesgos asociados a la deuda,
garantizando asi un equilibrio entre
inversion y retorno economico.

Si bien se identifican los principales
costos indirectos, no se detalla su
impacto porcentual en el costo total de
produccion ni su relacion con los
ingresos de la empresa. Segtn la NIIF
16 - Arrendamientos, los costos
operativos deben ser contabilizados
adecuadamente para reflejar la
realidad financiera de la empresa. Un
analisis detallado de estos costos
permitiria  identificar  4reas de
optimizacibn y  estrategias de
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9. (Qué métodos
utiliza  actualmente
para calcular el costo
de produccion de
cada envase?

Los métodos de venta
incluyen calcular el costo
del material, tapa,
servicios, pago de

operarios y fletes. Optamos
por vender a proveedores
mayoristas, quienes
adquieren toda la
produccion del dia.

reduccion de gastos. Se sugiere
implementar un sistema de costos
basado en actividades (ABC) para
asignar estos costos de manera mas
precisa y tomar decisiones estratégicas
sobre su reduccion o redistribucion.

La empresa ha adoptado un método de
costeo que permite la asignacion de
costos directos e indirectos, pero no se
especifica si sigue un sistema de
costeo por ordenes de produccion o
por procesos. Segin la NIC 2 -
Inventarios, una adecuada
metodologia de costeo es clave para la
correcta valoracion de los productos y
la rentabilidad empresarial. Se
recomienda evaluar la eficiencia del
método actual y considerar la
implementacion de un sistema de
costeo basado en actividades (ABC)
para mejorar la precision en la
asignacion de costos y optimizar la
toma de decisiones financieras. Esto
permitiria una mejor fijacion de
precios y una mayor competitividad
en el mercado.

Nota. Tabulacion y sistematizacion de la informacion la empresa Ekhoplats. Fuente Autoria propia

La empresa Ekhoplats describe su proceso de producciéon de manera general,

mencionando la preparacion del material, el calentamiento de la maquinaria y la clasificacion del

producto. Sin embargo, no se proporciona un detalle preciso sobre los tiempos especificos de

cada etapa ni sobre los controles de calidad implementados, lo que dificulta la evaluacion de la

eficiencia operativa y el impacto de cada proceso en los costos de produccion. La ausencia de

una medicidn clara en este aspecto impide la deteccion de cuellos de botella o posibles mejoras

en la planificacion de la produccion. Segiin Drury (2013) y Horngren, Datar y Rajan (2015),

medir los tiempos en cada fase de produccidn es fundamental para reducir desperdicios, optimizar

costos y mejorar la productividad. Para solucionar esta limitacién, se recomienda la

implementacion de herramientas de seguimiento como el analisis de tiempos y movimientos, lo

que permitiria identificar oportunidades de mejora en la eficiencia operativa y en la reduccion de

costos.
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Otro aspecto relevante dentro del proceso de produccion es la cantidad de moldes
utilizados y la produccién en cada ciclo de moldeo. Aunque se menciona que la produccion varia
segun el tamafio del envase, no se especifica con claridad cuantos moldes se emplean ni su
rendimiento por ciclo. Conocer estos datos es crucial para evaluar la capacidad productiva de la
empresa, calcular costos unitarios y planificar la demanda. Segin la NIIF para PYMES
(International Accounting Standards Board [IASB], 2015, Seccion 13), identificar la cantidad de
moldes en operacién permite una mejor planificacion de costos y una distribucion eficiente de
los insumos. Si no se tiene un control adecuado sobre este aspecto, se pueden generar problemas
en la gestion de inventarios, desperdicios de material y deficiencias en la optimizacion de la
produccion. Para optimizar la toma de decisiones estratégicas, la empresa podria implementar un
analisis de eficiencia productiva, el cual permitiria determinar la cantidad 6ptima de moldes, su

impacto en el volumen de produccion y las posibles mejoras en la rentabilidad.

Por otra parte, la empresa menciona el uso de HDP (Polietileno de Alta Densidad) y
material reciclado, pero no detalla las proporciones empleadas ni los costos unitarios de cada
insumo. Esto es fundamental, ya que los insumos representan una parte significativa de los costos
de produccion y su adecuada gestion permite optimizar el presupuesto de la empresa. Ademas,
el uso de material reciclado puede reducir costos en términos de adquisicion de materia prima
virgen, pero también puede incrementar costos en otras areas como clasificacion, limpieza y
procesamiento (Barrios, 2017). Para mejorar la planificacion financiera, se recomienda establecer
una politica clara sobre el porcentaje de material reciclado utilizado, evaluando su impacto en los
costos de producciéon y en la calidad del producto final. También seria relevante considerar
estrategias de abastecimiento de materiales que permitan optimizar el costo sin afectar la calidad

del producto final.

En cuanto a las herramientas y equipos utilizados en la produccion, se mencionan
compresores, molinos y moldes, pero no se detalla en qué etapa del proceso se utiliza cada uno
ni como influyen en la eficiencia operativa. Contar con esta informacion permitiria identificar
mejor los costos asociados a cada equipo y optimizar su uso para mejorar la rentabilidad. Segiin
la NIIF para PYMES (IASB, 2015, Secciéon 17), la maquinaria debe ser contabilizada
adecuadamente, considerando no solo su costo de adquisicion, sino también su depreciacion y
mantenimiento. En este sentido, una gestion eficiente de los activos productivos permite

minimizar los costos de reemplazo y mejorar la capacidad de produccion sin incurrir en gastos
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innecesarios. La falta de informacion sobre el mantenimiento y su impacto en los costos
operativos puede generar gastos imprevistos que afecten la estabilidad financiera del negocio.
Para evitar esto, seria recomendable desarrollar un plan de mantenimiento preventivo que

prolongue la vida 1til de los equipos y minimice costos asociados a reparaciones imprevistas.

De manera similar, la empresa menciona el uso de maquinaria clave como compresores,
molinos y trituradoras, pero no se proporciona un analisis sobre su eficiencia operativa ni sobre
los costos de mantenimiento que implican. No contar con esta informacion impide evaluar su
impacto en la rentabilidad y dificulta la optimizacién del proceso productivo. Dado que la
maquinaria representa una inversion significativa, realizar un analisis del consumo energético y
del mantenimiento de estos equipos permitiria reducir costos operativos y mejorar la rentabilidad
de la empresa (Barrios, 2017). Ademas, evaluar la eficiencia de cada maquina ayudaria a
determinar si es necesario realizar mejoras tecnologicas o reemplazar equipos que no sean

eficientes en términos de consumo de energia y produccion.

Otro aspecto importante dentro del andlisis es el espacio donde se desarrolla la actividad
productiva. Ekhoplats opera en un espacio arrendado y cubre costos de servicios publicos como
agua, luz e internet, pero no se detallan los costos indirectos asociados ni su impacto en la
rentabilidad. Para cualquier empresa, el arrendamiento de un espacio de trabajo representa un
costo significativo que debe ser gestionado de manera adecuada. Segin la NIIF 16 -
Arrendamientos (IASB, 2016), estos costos deben ser tratados como activos y pasivos en los
estados financieros. Identificar estos costos con precision permitiria evaluar la viabilidad de una
compra de infraestructura propia en el futuro, lo que podria representar un ahorro financiero

considerable a largo plazo.

En cuanto a las fuentes de financiamiento, se menciona que la empresa obtiene
recursos tanto de capital propio como de préstamos, pero no se especifican detalles clave como
tasas de interés, plazos de pago o garantias exigidas. Esta informacion es esencial para evaluar el
impacto financiero de la deuda en la liquidez de la empresa y disefiar estrategias que minimicen
costos financieros. Segun la NIIF 9 - Instrumentos Financieros (IASB, 2014), la adecuada
clasificacion y registro de los pasivos financieros es fundamental para la toma de decisiones
estratégicas. Se recomienda que la empresa disefie una estrategia de financiamiento que reduzca

los costos de deuda y aproveche oportunidades de financiamiento con mejores condiciones.
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En general, el andlisis de la gestion operativa y financiera de Ekhoplats evidencia la
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necesidad de implementar mejoras en el control de costos, la eficiencia en la produccion y la
planificacion financiera. La optimizacion del proceso de produccion mediante herramientas de
control de eficiencia, una adecuada gestion de maquinaria y la implementacion de estrategias de
financiamiento sostenibles contribuirdn significativamente a la estabilidad y crecimiento del
negocio. Adoptar metodologias como el costeo basado en actividades (ABC) y herramientas de

planificacion financiera fortalecera la toma de decisiones estratégicas, permitiendo a la empresa

mejorar su rentabilidad y competitividad en el mercado.

4.1.2. Matriz DOFA

Tabla 2
Matriz DOFA
OPORTUNIDADES AMENAZAS
EXTERNAS 1. Crecimiento del mercado 1. La llegada de nuevos
de envases pléasticos en competidores con venta
Narifio. directa o en linea podria
reducir la participacion de
Ekhoplats y presionar sus
precios a la baja.
INTERNAS 2. Regulaciones 2. Posibles demandas por
ambientales favorables. los trabajadores.
3. Posibilidad de acceder a 3. Fluctuacion en los
incentivos financieros y precios de la materia
subsidios. prima.
4. Incorporacion de nuevas 4. El alza en combustibles
tecnologias. y peajes eleva los costos
logisticos, impactando la
rentabilidad de Ekhoplats.
5. Crecimiento de la 5. Variaciones en la
conciencia ambiental. demanda del mercado.
FORTALEZAS | 1. Aprovecha -F1, Ol: Aprovechar el -FI, A2: Fortalecer
insumos valor ambiental del uso de protocolos laborales para
reutilizables. insumos reutilizables como prevenir demandas,

2. Accesibilidad

inmediata
producto.

del

ventaja competitiva en un
mercado creciente.

F2, 05: Usar la
accesibilidad del producto
para promocionar practicas

aprovechando la cultura
de sostenibilidad interna.

-F2, Al: Aprovechar la
rapidez del producto para
sostener mercado frente a
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DEBILIDADE
S

3. Cuenta con
maquinaria
necesaria para la
produccion.

4. Red de
distribucion
establecida.

5. Mano de obra
con experiencia.

1.
Desconocimient
o financiero en
su capital de
trabajo.

2. Deficiencia de
pagos de salarios
y  prestaciones
sociales como lo
reglamenta  la
ley.

3. Ausencia de
un sistema de
control de
nventarios
adecuado.

4. Dependencia
de
financiamiento
externo.

5. No se tiene
una  estructura
clara para
determinar  los
costos del
producto final.

sostenibles
ecoldgicas.

-F4, O3: Usar la red de
distribucién para solicitar
subsidios y expandir la
cobertura territorial.

en campaias

- F3, 0O4: Implementar
mejoras tecnologicas para
elevar la capacidad
productiva 'y eficiencia
operativa.

- F5, O2: Capacitar la mano
de obra con experiencia
para cumplir con estdndares
ambientales més exigentes.

-D1, O3: Gestionar asesoria
financiera con programas
publicos o privados para

mejorar el manejo del
capital de trabajo.
-D2, 02: Aplicar

programas de formacion
legal para garantizar el
cumplimiento normativo en
las relaciones laborales.

-D3, 04: Incorporar
sistemas  digitales  de
control de inventario para
reducir pérdidas y

optimizar la produccion.

- D4, Ol1: Usar el
crecimiento del mercado
para buscar aliados

estratégicos y reducir la
dependencia financiera.

- D5, O5: Disefar
herramientas contables que
permitan definir precios
sostenibles basados en
estructuras reales de costos.
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caidas de pedidos
masivos.

-F3, A3: Negociar
contratos estables con

proveedores para mitigar
impactos de  precios
variables.

- F4, AS5: Crear alianzas
logisticas que aseguren
cobertura constante pese a
la variabilidad de la
demanda.

- F5, A4: Disenar planes
operativos alternativos en
caso de escasez de materia
prima, capitalizando la
experiencia del equipo.

- D1, A3: Crear un fondo
de reserva que proteja
frente a la inestabilidad de
los precios de la materia
prima.

- D2, A2: Implementar
mecanismos de
conciliacion y
cumplimiento laboral para
evitar sanciones legales y
demandas.

-D3, A4: Fortalecer
acuerdos con recicladores
que aseguren flujo

constante de  materia

prima procesada.

-D4, Al: Buscar micro
financiacion en escenarios
de baja demanda para

mantener operacion
minima.

- D5, AS: Flexibilizar el
modelo de costos en

funcion de las variaciones
del mercado y mantener
margenes de rentabilidad.
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Nota. Esta tabla refleja los principales elementos internos y externos que afectan la operacion de

Ekhoplats, asi como las estrategias relacionadas con cada factor. Fuente Autoria propia

La matriz DOFA permiti6 identificar los factores internos (fortalezas y debilidades) y los
factores externos (oportunidades y amenazas) que afectaron a Ekhoplats, una empresa
comprometida con el reciclaje y la produccion de envases plasticos. Esta herramienta estratégica
fue clave para tomar decisiones informadas, identificar ventajas competitivas y establecer planes

de mejora sostenibles.

Ekhoplats contd con varias fortalezas que le otorgaron ventajas frente a otras empresas
del sector. La primera fue su capacidad para aprovechar insumos reutilizables, lo que le permitio
reducir costos de produccion y promover una imagen empresarial sostenible y amigable con el
medio ambiente. Esto la posicion6 como una marca consciente y en sintonia con las nuevas

tendencias de consumo responsable.

Otra fortaleza destacada fue la accesibilidad inmediata del producto, gracias a su
presencia en mercados locales y a una red de distribucion establecida. Esta caracteristica agilizo
la entrega y permitié mayor cercania con los clientes, lo que se tradujo en fidelizacion, confianza

y posibilidad de adaptarse rapidamente a la demanda.

Ademas, la empresa cont6 con maquinaria necesaria para la produccion, lo cual, aunque
no fuera tecnologia de punta, permiti6 mantener una produccion constante. Esto garantizé una
operacion basica que no dependid de terceros. La red de distribucion establecida fue un canal
vital para comercializar sus productos, especialmente en zonas donde el acceso a proveedores

externos era limitado.

Ekhoplats contd con mano de obra con experiencia, lo cual permitié6 una produccion
eficiente pese a limitaciones econdmicas. El conocimiento acumulado del personal facilito el

mantenimiento, adaptacion de procesos y formacion de nuevos operarios.

Pese a sus fortalezas, Ekhoplats enfrentd debilidades criticas. En primer lugar, hubo un
desconocimiento financiero en la gestion del capital de trabajo. Esto se manifest6 en dificultades
para manejar flujos de efectivo, planear compras de materia prima o gestionar préstamos,

generando riesgos para la sostenibilidad financiera.
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Otra debilidad sensible fue la deficiencia de pagos de salarios y prestaciones sociales
conforme a la ley, lo que pudo afectar la moral del personal, provocar conflictos laborales y

exponer a la empresa a sanciones o demandas legales.

La ausencia de un sistema de control de inventarios también representd una debilidad
clave. Esto afecto la planificacion, el uso eficiente de la materia prima y la precision en la

produccion. Se generaron desperdicios y retrasos que redujeron la productividad.

La dependencia del financiamiento externo limito la capacidad de la empresa para invertir
en nuevas tecnologias o expandirse. Esta dependencia también la hizo vulnerable a cambios en

las tasas de interés o en politicas de crédito.

La falta de una estructura clara para calcular los costos del producto final impidié una
correcta fijacion de precios, estimacion de rentabilidad y toma de decisiones sobre expansion o

mejora operativa.

El anélisis externo mostr6é un contexto favorable. El crecimiento del mercado de envases
plasticos en Narifio representd una oportunidad para ampliar su cartera de clientes y aumentar la
produccion. La demanda de envases mas pequefios y reutilizables para pintura, alimentos y

cosméticos estuvo en alza.

Existieron regulaciones ambientales favorables, que no solo fomentaron la reutilizacion
de materiales, sino que también permitieron el acceso a beneficios tributarios o programas

estatales de apoyo a iniciativas sostenibles.

La empresa pudo aprovechar la posibilidad de acceder a incentivos financieros y
subsidios. Hubo programas de capital semilla, cooperacion internacional y entidades

gubernamentales interesadas en apoyar proyectos de economia circular.

La incorporacion de nuevas tecnologias ofrecid6 una via para mejorar la eficiencia
operativa, automatizar procesos, reducir costos y elevar la calidad del producto. Finalmente, el
crecimiento de la conciencia ambiental entre los consumidores favorecid6 a empresas como

Ekhoplats, que tuvieron un compromiso evidente con el reciclaje y la reutilizacion.

Entre las amenazas externas, se identifico la llegada de nuevos competidores con venta

directa o en linea, lo cual representd una presion adicional sobre los precios y la participacion de
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mercado. Este tipo de competencia pudo afectar especialmente a empresas locales con

infraestructura limitada.

La empresa enfrent6 la posibilidad de demandas por parte de trabajadores, derivadas de
incumplimientos laborales o falta de pagos formales. Esta situacion representd no solo un riesgo

legal, sino también de reputacion.

Otra amenaza importante fue la fluctuacion en los precios de la materia prima, como el
HDPE. Al ser un producto reciclado, su disponibilidad y costo variaron con frecuencia,

dificultando la planificacion financiera.

Ademéds, el aumento de los costos logisticos, como combustibles y peajes, afectd la
rentabilidad operativa. En zonas alejadas o de dificil acceso, estos incrementos generaron presion

sobre los margenes de ganancia y pudieron limitar la competitividad.

Las variaciones en la demanda del mercado generaron inestabilidad. Si bien hubo
momentos de alta rotacidon, también existieron periodos en los que los pedidos disminuyeron

abruptamente, lo que pudo afectar la continuidad operativa y financiera.
Con base en esta matriz, se formularon estrategias especificas:

e FO (Fortalezas-Oportunidades): Las estrategias FO buscaron usar las capacidades
internas para aprovechar las oportunidades del entorno. Por ejemplo, se propuso
capitalizar el valor ambiental de los productos para penetrar mercados ecologicos;
utilizar la red de distribucion para captar subsidios; e incorporar tecnologias para
mejorar eficiencia con apoyo institucional.

e FA (Fortalezas-Amenazas): Estas estrategias buscaron usar las fortalezas para
defenderse de las amenazas. La empresa pudo reforzar sus protocolos laborales
para evitar sanciones legales; usar la accesibilidad del producto para mantener
clientes ante variaciones en la demanda; y negociar relaciones estables con
proveedores para enfrentar la volatilidad de precios.

e DO (Debilidades-Oportunidades): Estas estrategias se enfocaron en superar
debilidades aprovechando el entorno favorable. Se sugirid buscar asesoria
financiera, implementar sistemas digitales de inventario, y alinear practicas

laborales a normas legales para acceder a beneficios de responsabilidad social.
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e DA (Debilidades-Amenazas): Finalmente, estas estrategias estuvieron disefiadas

para minimizar debilidades y prevenir amenazas. Se propuso establecer fondos de

emergencia, mejorar los sistemas de costos para enfrentar incertidumbre de

precios y asegurar el cumplimiento legal para evitar demandas.

4.1.3. Matiz MEFE

Tabla 3
Matriz MEFE
Factores Clave Tipo Peso (0-1)  Calificacion (1- Ponderado
del Entorno 4)
Externo
Crecimiento  del Oportunidad 0.1 4 0.4
mercado de
envases plasticos
en Narifio.
Regulaciones Oportunidad 0.08 3 0.24
ambientales
favorables.
Posibilidad de Oportunidad 0.1 3 0.3
acceder a
incentivos
financieros y
subsidios.
Incorporacion de Oportunidad 0.09 2 0.18
nuevas
tecnologias.
Crecimiento de la Oportunidad 0.08 3 0.24
conciencia
ambiental.
Llegada de nuevos Amenaza 0.09 2 0.18
competidores con
venta directa o en
linea.
Posibles demandas Amenaza 0.08 1 0.08
por parte de los
trabajadores.
Fluctuacion en los Amenaza 0.09 2 0.18
precios de la
materia prima.
Aumento de los Amenaza 0.09 2 0.18

costos logisticos.
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Variaciones en la Amenaza 0.1 2 0.2
demanda del

mercado.

Resultado 1 2.18

Nota. Esta tabla refleja la evaluacion de los factores clave del entorno externo de Ekhoplats,

analizando las oportunidades y amenazas que afectan a la empresa. Los factores han sido

ponderados y calificados de acuerdo con su impacto potencial. Fuente Autoria Propia

Oportunidades:

Crecimiento del mercado de envases plasticos en Narifio (Peso: 0.10, Calificacion: 4,
Ponderado: 0.40): Esta fue una de las oportunidades mas valiosas para Ekhoplats, ya que
la expansion del mercado local de envases plasticos aumento6 la demanda de sus productos.
La calificacion alta (4) indicé que Ekhoplats estuvo en una excelente posicion para
aprovechar este crecimiento. La empresa pudo utilizar esta oportunidad para aumentar su
produccion y diversificar su clientela en la region.

Regulaciones ambientales favorables (Peso: 0.08, Calificacion: 3, Ponderado: 0.24): Las
regulaciones gubernamentales que favorecieron el uso de materiales reciclados
representaron una excelente oportunidad para Ekhoplats. Esto no solo le permitié reducir
costos, sino que también fortalecid su imagen de empresa socialmente responsable. La
calificacion de 3 sugirié que, aunque la oportunidad fue favorable, pudo requerir una mayor
adaptacion o accidn estratégica para maximizar su impacto.

Posibilidad de acceder a incentivos financieros y subsidios (Peso: 0.10, Calificacion: 3,
Ponderado: 0.30): La posibilidad de obtener subsidios y créditos blandos representd una
gran oportunidad para Ekhoplats, especialmente si la empresa se encontraba en necesidad
de capital para expandir o modernizar sus operaciones. La calificacion de 3 indicéd que la
empresa aprovechd parcialmente esta oportunidad, pero hubo espacio para una mayor
exploracion de estas fuentes de financiamiento.

Incorporacion de nuevas tecnologias (Peso: 0.09, Calificacion: 2, Ponderado: 0.18): La
adopcion de nuevas tecnologias para mejorar la eficiencia y la capacidad de produccion
fue una oportunidad que la empresa pudo mejorar. Sin embargo, la calificacion de 2 sugirid
que, aunque la oportunidad fue relevante, Ekhoplats ain no integré completamente

tecnologias avanzadas en sus procesos. Esto pudo ser un rea clave para la mejora.
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Crecimiento de la conciencia ambiental (Peso: 0.08, Calificacion: 3, Ponderado: 0.24): A
medida que la conciencia ambiental aumentd entre los consumidores y productores,
Ekhoplats pudo capitalizar este cambio hacia productos reciclados y sostenibles. La
calificacion de 3 fue positiva, indicando que la empresa estuvo alineada con esta tendencia,

pero pudo profundizar aun mas su posicionamiento en el mercado verde.

Amenazas:

Llegada de nuevos competidores con venta directa o en linea (Peso: 0.09, Calificacion: 2,
Ponderado: 0.18): Esta fue una amenaza significativa para Ekhoplats, ya que la
competencia creciente, especialmente por canales digitales, pudo afectar su cuota de
mercado y ventas. La calificacion de 2 indicd que la empresa fue consciente del riesgo,
pero aln tuvo espacio para mejorar sus estrategias competitivas.

Posibles demandas por parte de los trabajadores (Peso: 0.08, Calificacion: 1, Ponderado:
0.08): La posibilidad de demandas legales por parte de los trabajadores fue una amenaza
critica para Ekhoplats. La calificacion de 1 reflejo que esta amenaza impact6 fuertemente
a la empresa, pues no solo pudo generar costos legales sino también afectar la reputacion
organizacional.

Fluctuacion en los precios de la materia prima (Peso: 0.09, Calificacion: 2, Ponderado:
0.18): La variabilidad en los precios de los insumos, como el pléstico reciclado, representd
una amenaza para la estabilidad de los costos. La calificacion de 2 indic6 que la empresa
estuvo parcialmente preparada para afrontar esta situacion, pero pudo mejorar con mejores
contratos y alianzas estratégicas.

Aumento de los costos logisticos (Peso: 0.09, Calificacion: 2, Ponderado: 0.18): El

aumento en los costos de transporte y logistica afect6 la rentabilidad de Ekhoplats. La
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calificacion de 2 sugirid que la empresa enfrentd esta amenaza con cierto grado de

preparacion, pero requiridé optimizar procesos para minimizar su impacto.

e Variaciones en la demanda del mercado (Peso: 0.10, Calificacion: 2, Ponderado: 0.20): La

fluctuacion en la demanda de envases plasticos fue otra amenaza importante para

Ekhoplats. Aunque la empresa tomd algunas medidas para adaptarse a estas variaciones, la

calificacion de 2 indic6 que atin debid implementar estrategias mas efectivas para la gestion

de la demanda.

El total ponderado de 2.18 reflejé que Ekhoplats se encontrd en una posicion promedio

en relacion con las oportunidades y amenazas del entorno. Esto sugirié que, aunque la empresa

estuvo bien posicionada para aprovechar varias oportunidades, también enfrentd amenazas

significativas que requirieron atencion urgente, especialmente en la gestion de recursos humanos

y el control de costos operativos.

4.1.4. Matriz MEFI

Tabla 4

Matriz MEFI
Factores Internos Clave Fortalezas / Peso (0-1)  Calificacion (1- Ponderado

Debilidades 4)

Aprovecha  insumos Fortaleza 0.12 4 0.48
reutilizables
Red de distribucion Fortaleza 0.11 4 0.44
establecida
Mano de obra con Fortaleza 0.1 3 0.3
experiencia
Cuenta con maquinaria Fortaleza 0.09 3 0.27
necesaria  para la
produccion
Accesibilidad Fortaleza 0.08 3 0.24
inmediata del producto
Desconocimiento Debilidad 0.12 2 0.24

financiero en su capital
de trabajo
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Falta de pagos de
salarios y prestaciones
sociales

Ausencia de un sistema
de control de
inventarios adecuado

No se tiene una
estructura clara para
costos del producto
final

Dependencia de
financiamiento externo

Debilidad

Debilidad

Debilidad

Debilidad

0.11

0.09

0.08

0.08

0.22

0.18

0.16

0.16
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Resultado

2.69

Nota. Esta tabla resume la evaluacion de los factores internos clave de Ekhoplats, considerando

las fortalezas y debilidades que impactan el funcionamiento de la empresa. Los factores fueron

ponderados y calificados de acuerdo con su impacto en el negocio. Fuente Autoria propia

Fortalezas

Aproveché insumos reutilizables (Fortaleza) Con un peso ponderado de 0.12 y una
calificacion maxima de 4, esta fortaleza representd una ventaja competitiva clave para
Ekhoplats. La empresa se posiciond fuertemente en un mercado que valoraba la
sostenibilidad ambiental, lo que redujo costos operativos y mejord su reputacion
corporativa. Este alineamiento con las tendencias ecoldgicas también abrid la puerta a
nichos de mercado especificos que buscaban productos amigables con el medio ambiente,
fortaleciendo la demanda y fidelizacion.

Red de distribucion establecida (Fortaleza) Con un peso de 0.11 y calificacion de 4, esta
fortaleza fue un pilar estratégico para Ekhoplats. Una red de distribucion solida no solo
aseguro la llegada eficiente de productos a sus clientes actuales, sino que también facilito
la expansion a nuevos mercados regionales o nacionales. Esta infraestructura ayudo a
mantener la competitividad frente a nuevos jugadores y permiti6 adaptarse rapidamente a
cambios en la demanda.

Mano de obra con experiencia (Fortaleza) Esta fortaleza, con peso de 0.10 y calificacion
de 3, reflej6 la capacidad técnica y operativa del equipo de trabajo. La experiencia
contribuyd a la calidad del producto y a la eficiencia en la produccidn, aspectos

fundamentales para sostener la ventaja competitiva. Sin embargo, la empresa debid
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continuar invirtiendo en capacitacion para adaptarse a nuevos estandares ambientales y
tecnoldgicos que aumentaran la productividad y seguridad laboral.

Conté con maquinaria necesaria para la produccion (Fortaleza) Con peso 0.09 y
calificacion 3, la maquinaria actual permitié mantener una produccion estable que satisfizo
la demanda actual. Sin embargo, para asegurar un crecimiento sostenido, Ekhoplats debio
considerar la actualizacion o modernizacion tecnologica de sus equipos, lo que pudo
mejorar la eficiencia, reducir costos y permitir la fabricacion de nuevos productos.
Accesibilidad inmediata del producto (Fortaleza) Con peso de 0.08 y calificacion 3, esta
fortaleza mejord la experiencia del cliente al ofrecer productos con tiempos de entrega
rapidos. Esto fue fundamental para mantener la lealtad del cliente y competir en mercados
con alta exigencia de rapidez. Aun asi, existié6 oportunidad de optimizar ain mas la

infraestructura logistica para fortalecer esta ventaja.

Debilidades

Desconocimiento financiero en su capital de trabajo (Debilidad) Con un peso significativo
de 0.12 y calificacion de 2, esta debilidad representd un riesgo importante para la
estabilidad financiera de Ekhoplats. La falta de una gestion adecuada del capital de trabajo
pudo afectar la liquidez y limitar la capacidad de respuesta ante imprevistos. Fue vital que
la empresa implementara procesos financieros robustos y capacitara a su equipo en
administracion para mejorar la planificacion y control de recursos.

Falta de pagos de salarios y prestaciones sociales conforme a la ley (Debilidad) Con peso
0.11 y calificacion 2, esta debilidad pudo acarrear graves consecuencias legales y afectar
la moral del personal. El incumplimiento de obligaciones laborales se tradujo en sanciones,
demandas y pérdida de confianza interna y externa. Para mitigar estos riesgos, Ekhoplats
debid adoptar politicas claras de cumplimiento laboral, mejorar la comunicacion con los
trabajadores y garantizar pagos puntuales y justos.

Ausencia de un sistema de control de inventarios adecuado (Debilidad) Con peso de 0.09
y calificacion 2, esta debilidad impacto directamente la eficiencia operativa. La falta de
control ocasiond pérdidas por deterioro o mal uso de materias primas, retrasos en

produccion y costos innecesarios. La implementacion de un sistema digital de inventarios
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ayud6 a optimizar recursos, minimizar desperdicios y mejorar la trazabilidad de los
productos.

e No se tuvo una estructura clara para determinar los costos del producto final (Debilidad)
Con peso de 0.08 y calificacion 2, esta debilidad afectd la capacidad de Ekhoplats para
establecer precios competitivos y rentables. Sin una estructura de costos definida, fue
dificil calcular margenes de ganancia reales y tomar decisiones estratégicas acertadas. La
empresa debi6 desarrollar un sistema contable que permitiera un control detallado de costos
y facilitara la fijacion de precios basados en datos precisos.

e Dependencia de financiamiento externo (Debilidad) Con peso 0.08 y calificacion 2, esta
debilidad sefial6 una vulnerabilidad financiera. La dependencia de créditos o subsidios
externos limit6 la autonomia financiera y aumento la exposicion a condiciones cambiantes
del mercado financiero. Fue recomendable que Ekhoplats diversificara sus fuentes de

financiamiento y fortaleciera sus reservas internas para mejorar su resiliencia.

4.1.5. Analisis Global

La evaluacion de Ekhoplats, basada en las matrices DOFA, MEFI y MEFE, permiti6
identificar con claridad su posicion interna y externa durante el periodo analizado. La empresa,
dedicada al reciclaje y la fabricacion de envases plasticos, enfrentd un entorno complejo, pero
también lleno de oportunidades que, en muchos casos, logr6 capitalizar gracias a sus fortalezas

clave.

Desde el punto de vista interno (MEFI), Ekhoplats present6 fortalezas significativas que
sustentaron su ventaja competitiva. Entre ellas, destaco el uso de insumos reutilizables, lo cual no
solo redujo costos de produccion, sino que también reforzé su imagen como empresa
ambientalmente responsable. Ademads, una red de distribucion establecida y una mano de obra
experimentada ofrecieron solidez operativa, permitiendo a la empresa responder con eficiencia a
la demanda y expandirse geograficamente. La presencia de maquinaria funcional y la accesibilidad

inmediata del producto fortalecieron la oferta y mantuvieron una cercania valiosa con los clientes.

Sin embargo, las debilidades internas identificadas representaron obstaculos relevantes. La
ausencia de conocimientos financieros sobre el capital de trabajo afectd la planificacion
econOmica, y la ausencia de cumplimiento en pagos y obligaciones laborales gener6 riesgos

legales y de clima organizacional. A esto se sumo la ausencia de sistemas adecuados para el control
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de inventarios y costos, lo que limitd la toma de decisiones estratégicas y redujo la eficiencia
general. Ademas, la dependencia del financiamiento externo comprometio la autonomia financiera
de la empresa, haciéndola vulnerable a factores externos como tasas de interés o cambios en

politicas de crédito.

En cuanto al andlisis externo (MEFE), Ekhoplats operé en un entorno que ofrecid
oportunidades valiosas. El crecimiento del mercado de envases plasticos en Narifio representd un
campo fértil para la expansion comercial, mientras que las regulaciones ambientales favorables y
la posibilidad de acceder a subsidios e incentivos financieros ofrecieron un contexto de apoyo para
iniciativas sostenibles. También se identificaron oportunidades en la incorporaciéon de nuevas
tecnologias y el aumento de la conciencia ambiental, aunque la empresa no logré aprovechar estos

elementos de manera plena.

Frente a estas oportunidades, la empresa se vio amenazada por factores como la llegada de
nuevos competidores, especialmente mediante canales digitales, lo cual presiono la competitividad
en precios y alcance. Las posibles demandas laborales, derivadas de incumplimientos, se
constituyeron en riesgos legales importantes. Ademas, la fluctuacion en los precios de la materia
prima, el aumento de los costos logisticos, y las variaciones en la demanda del mercado, fueron

factores externos que afectaron la estabilidad financiera y operativa.

El total ponderado de la matriz MEFE (2.18) reflej6 que Ekhoplats tuvo una posicion
promedio frente al entorno, lo cual indico que si bien estuvo preparada para algunas oportunidades,
también enfrentd amenazas considerables que no siempre gestiond con la debida anticipacion o
eficacia. A nivel interno, el analisis MEFI mostré que las fortalezas superaron en peso a las
debilidades, pero estas Gltimas tuvieron un impacto negativo critico, especialmente en temas de

gestion financiera, legal y de control operativo.

Con base en el cruce de factores DOFA, se formularon estrategias combinadas. Las
estrategias FO apuntaron a aprovechar las capacidades internas (como el uso de insumos
sostenibles y la red de distribucion) para captar oportunidades del mercado verde y acceder a
apoyos institucionales. Las estrategias FA permitieron enfrentar amenazas (como la competencia
y la volatilidad del mercado) con los recursos ya consolidados. Por otro lado, las estrategias DO
se enfocaron en transformar debilidades como la falta de control financiero o inventario en areas

de mejora, usando el contexto favorable para obtener soporte técnico y financiero. Finalmente, las
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estrategias DA se dirigieron a contener riesgos, fortaleciendo areas criticas como el cumplimiento

legal y la planificacion de costos.

4.2. Identificacion de los elementos del costo que incurren dentro de la empresa
EKHOPLATS en la ciudad de San Juan de Pasto.

La empresa Ekhoplats desarrolla su actividad econémica en la fabricacion de tarros
plasticos de 1/4, utilizando como materia prima principal el polietileno de alta densidad (HDPE).
Su proceso de produccion abarca diversas etapas operativas que requieren el uso combinado de
materiales, mano de obra y recursos indirectos que sostienen la operacion diaria.

En este contexto, el presente estudio se orienta a identificar los elementos que conforman
el costo de produccion, con el fin de construir una propuesta de disefio de un sistema de costos
por departamentos. Este enfoque permitird reconocer y distribuir adecuadamente los costos
directos e indirectos que se generan en cada etapa del proceso, considerando componentes
fundamentales como la materia prima, la mano de obra directa y los costos indirectos de

fabricacion.

La correcta identificacién de estos elementos resulta fundamental para estructurar de
manera técnica y detallada la propuesta de costos, permitiendo un mayor entendimiento de los
recursos empleados en la fabricacion de tarros. Asi, se busca aportar una base so6lida para la toma
de decisiones en la planeacién y organizacion interna de Ekhoplats, enfocada en mejorar la

eficiencia del proceso productivo.

Figura 1
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Proceso productivo de EKHOPLAST

INICIO

Calentamiento de HPDE 0 :
Revision y acopio de
y Residuos reciclables ¢—— Cargade HPEa — 4 P

: Materia prima
en maquina sopladora magquina sopladora

Proceso de moler y triturar los
residuos para reclicar y volver a
ser materia prima

Recorte de —
Molderoy d
soplado de ' excleso- =
envases Rissiice

Adicion de Producto final y listo para
Tapas distirbucion

Nota. Fuente del presente estudio. Autoria propia

4.2.1. Materia Prima en Ekhoplats

La materia prima fue uno de los componentes mas importantes en el proceso de fabricacion
de productos, especialmente en industrias como la de los envases plasticos, donde los costos de
los materiales afectaron directamente el precio final del producto y la rentabilidad de la empresa.

En el caso de Ekhoplats, la materia prima se clasifico en dos categorias principales:
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Tabla §
Materia Prima HDPE
Concepto Cantidad mensual Unidad de medida Observaciones
Materia Prima 875 Kg Promedio mensual
HDPE

Nota. Esta tabla resume la cantidad mensual promedio de HDPE utilizada como materia prima
principal en la produccion de tarros de 1/4 de galdn por parte de la empresa Ekhoplats. Fuente

Autoria propia

El plastico (HDPE - Polietileno de Alta Densidad) fue un material comiinmente utilizado
en la fabricacion de envases debido a su resistencia, durabilidad y capacidad para ser reciclado.
En Ekhoplats, el HDPE represent6 el insumo mas significativo, concentrando el 90 % de la

materia prima empleada en la produccion de tarros de 1/4 de galon.

Diariamente, la empresa requirid6 70 kilos de HDPE para fabricar 2.000 tarros,
equivalentes a 35 gramos por unidad. De manera mensual, la cantidad de HDPE necesaria
ascendio6 a 875 kilos para alcanzar una produccion de 25.000 tarros, considerando un ritmo de

produccion constante durante el mes.

El costo de adquisicion del HDPE fue de $3.500.000 por tonelada, lo que correspondié a
un precio de $3.700 por kilogramo, incluyendo el valor del flete de $200.000 por tonelada
transportada. Asi, el costo mensual de HDPE para una produccién de 875 kilos fue de

aproximadamente $ 3.237.500

E1 HDPE fue la materia prima principal en Ekhoplats, representando entre el 25 % y el 30
% de los costos operativos mensuales. De este modo, una parte considerable de los recursos
financieros de la empresa se destind a la compra de este insumo. Aunque se logro6 reciclar una
porcidn de los residuos generados durante la produccion, todavia fue necesario adquirir HDPE

nuevo debido a que no todo el material reciclado cumplia con los requisitos para ser reutilizado.

En cada ciclo de produccion de 2.000 tarros, se generaron aproximadamente 400 kilos de
residuos, los cuales fueron procesados nuevamente como materia prima mediante el uso de una
trituradora y un molino. Este proceso permiti6é disminuir la compra de HDPE nuevo, generando

un ahorro relevante para la empresa. Sin embargo, el reciclaje implico también costos adicionales
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relacionados con el consumo de energia, el mantenimiento constante de las maquinas utilizadas

y el tiempo laboral dedicado al proceso.

Pese a estos costos adicionales, Ekhoplats fortalecié continuamente su sistema de
reciclaje, enfocandose en métodos mas eficientes para reducir la dependencia del HDPE nuevo y
disminuir los costos de produccion. Estas acciones reforzaron también el compromiso de la
empresa con la sostenibilidad y el respeto por el medio ambiente.

Tapas: Aunque las tapas no se fabricaron internamente, constituyeron un componente
esencial del producto final. Ekhoplats las adquirio a proveedores externos en Cali, lo que generd
un costo adicional relacionado con su transporte. Este valor formo parte de los costos de

produccion, dada su relacion directa con el volumen mensual de tarros fabricados.
Tabla 6

Tapas para Envases

Concepto  Valor Cantidad de Cantidad de Cantidad de Valor
unitario tapas por bultos por mes tapas al mes mensual
bulto
Tapas $95 1.471 17 25.000 $2.375.000
Flete $ 10.000 17 $ 170.000

Total mensual $ 2.545.000

Nota. Esta tabla presenta la estimacion del costo mensual de las tapas y su transporte, insumo
indispensable en la produccion de tarros de 1/4 de galon, segiin datos proporcionados por la

empresa Ekhoplats. Fuente Autoria Propia

En el proceso productivo de Ekhoplats, las tapas plésticas representaron un insumo
esencial en el acabado del producto final, particularmente en la fabricacion de tarros de 1/4 de
galén. Aunque su peso econémico fue menor en comparacion con otras materias primas como el

HDPE, su adquisicion resulto indispensable para completar cada unidad de producto.

La empresa no producia internamente estas tapas, sino que las compraba a proveedores

externos ubicados en la ciudad de Cali. Esta dindmica implico un costo adicional asociado al
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transporte, ya que, por cada bulto despachado desde dicha ciudad, se aplicaba un cargo fijo por

concepto de flete.

Cada bulto contenia aproximadamente 1.471 tapas, y para cubrir la demanda mensual de
25.000 tarros, Ekhoplats requirio la compra de 17 bultos mensuales. Con ello, se logré abastecer
exactamente la cantidad necesaria para completar la produccion sin generar excedentes. El valor
unitario de cada tapa fue de $95, lo que representd un costo mensual total de $2.375.000 por

concepto de tapas.

Adicionalmente, el flete fue de $10.000 por bulto, acumulando un gasto mensual de
$170.000 en transporte. De este modo, el costo total mensual del insumo, considerando tanto el

valor de compra como el costo logistico, ascendio a $2.545.000.

Este monto estuvo directamente relacionado con el volumen de produccién: a mayor
cantidad de tarros fabricados, mayor fue la necesidad de tapas y, en consecuencia, de unidades
transportadas. Si bien las tapas representaron un componente de menor impacto econémico, su
adecuado registro y control dentro del sistema de costos por departamentos resultd fundamental
para garantizar una estructura de costos precisa, facilitando asi una mejor toma de decisiones
contables y productivas.

4.2.2. Mano de Obra Directa en Ekhoplats

La mano de obra directa constituyd uno de los elementos clave dentro del proceso de
produccion de envases plasticos en Ekhoplats, ya que fueron los trabajadores quienes operaron
la maquinaria, supervisaron la calidad del producto y ejecutaron cada una de las etapas necesarias

para la fabricacion de los tarros de 1/4 de galon.

En este contexto, la mano de obra directa estuvo conformada por dos operarios encargados
del manejo de las maquinas principales: la sopladora, la trituradora y el molino. Cada uno recibi6
un salario mensual de $1.000.000, representando un costo fijo mensual total de $2.000.000

asociados directamente al proceso productivo.

Este valor reflejo la importancia de contar con personal capacitado para asegurar la
continuidad y eficiencia de la produccion. Aunque se tratdé de un componente fijo, su impacto en
la operatividad diaria fue proporcional al rendimiento y experiencia de los trabajadores, quienes
intervinieron en todas las fases del proceso de elaboracion del producto final.

Tabla 7
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Mano de Obra Directa
Cargo Cantidad Costo Mensual Total
Operadores de maquinaria 2 $2.000.000

Nota. Esta tabla presenta la cantidad de operarios y su costo mensual total como parte del analisis

de la mano de obra directa en el proceso productivo de Ekhoplats. Fuente Autoria Propia

El costo mensual total de la mano de obra directa en Ekhoplats correspondio a 2
trabajadores con una remuneracion mensual de $1.000.000 cada uno, lo que representd un total
de $2.000.000 mensuales. Esta mano de obra fue fundamental en el proceso productivo, ya que
los operarios fueron los responsables de manejar las maquinas clave como la sopladora, la

trituradora y el molino para la fabricacion de los tarros de 1/4 de galon.

Dado que este recurso humano sostuvo de manera directa el funcionamiento de las
operaciones diarias, su costo se considero fijo, dependiendo del nimero de operarios necesarios
para mantener la produccion. Sin embargo, durante el andlisis se identificaron limitaciones que
afectaron la eficiencia del proceso, tales como la carencia de personal calificado, la informalidad

en los pagos y una sobrecarga de tareas derivada del aumento en la demanda.

La falta de experiencia técnica pudo haber ocasionado demoras y afectaciones en la
calidad del producto. Adicionalmente, la ausencia de claridad en el pago de salarios y
prestaciones sociales generd preocupaciones en el entorno laboral, lo cual impacté en la
motivacion y desempefio de los trabajadores. A esto se sumo una carga operativa elevada, la cual

aumento el riesgo de errores y redujo la capacidad de respuesta de la planta.

Ante este panorama, se considerd necesario priorizar acciones que fortalecieran el uso
eficiente de la mano de obra directa. Entre ellas, se propuso el fortalecimiento de habilidades
técnicas mediante formacion especializada, la formalizacion de las condiciones laborales y la
posibilidad de ampliar la planta de personal en momentos de mayor produccion. Asimismo, una
mejor distribucién de funciones entre los operarios habria favorecido la productividad y

contribuido a disminuir los errores en las tareas operativas.
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Tabla 8

Liquidacion empleados

Informacion empleados
Dias laborados  Aucxilio transporte

Cargo empleado Salario base mensual

Operario 1 $1.423.500 30 $200.000
Operario 2 $1.423.500 30 $200.000
Total $ 2.847.000 60 $ 400.000

Nota. Calculos realizados con base en el salario minimo legal vigente, considerando 30 dias

laborados y auxilio de transporte mensual para cada operario. Fuente Autoria Propia
Tabla 9

Deduccion empleados

Deduccion empleados

Base seguridad Salud Pension
4% 4%
$1.423.500 $ 56.940 $ 56.940
$1.423.500 $ 56.940 $ 56.940
Total $ 113.880 $ 113.880

Nota. Las deducciones se calcularon con base en el 4% del salario mensual para salud y 4% para

pension, de acuerdo con los porcentajes establecidos por la normatividad laboral vigente en

Colombia. Autoria Propia

Tabla 10

Aportes Seguridad social

Base Seguridad ., Riesgos Laborales . .,
Social Salud Pension (4.35%) Caja de Compensacion Total

$ 1.423.500 $0 $170.820 $61.922 $ 56.940 $289.682

$ 1.423.500 $0 $ 170.820 $61.922 $56.940 $ 289.682

Total $0 $ 341.640 $ 123.845 $113.880 $ 579.365

Nota. La empresa se acogio a la exoneracion de aportes parafiscales al SENA, ICBF y al Régimen
Contributivo de Salud, conforme al articulo 114-1 del Estatuto Tributario, al cumplir con los

requisitos alli establecidos. Dicha exoneracion aplica a trabajadores que devengaron menos de diez
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salarios minimos mensuales legales vigentes, lo cual redujo los aportes obligatorios para la
empresa en materia de seguridad social. Autoria propia.

Tabla 11

Provisiones de prestaciones sociales

8.33% 1% 8.33% 4.17%
Base + aux Base sin aux , Intereses a las Prima de )
Cesantias , . Vacaciones
transporte transporte cesantias servicios
$ 1.623.500 $ 1.423.500 $ 135.238 $ 16.235 $ 135.238 $ 59.360
$ 1.623.500 $1.423,500 $ 135.238 $16.235 $135.238 $ 59.360
TOTAL $270.475 $32.470 $270.475 $118.720

Nota. La tabla muestra la provision mensual de cesantias, intereses a las cesantias, prima de
servicios y vacaciones con base en porcentajes establecidos por la ley laboral colombiana. Calculo

realizado con base en salario mensual con y sin auxilio de transporte. Fuente: Autoria propia.

Tabla 12

Pago Nomina

Cargo Empleado Pago Nomina
Operario 1 $1.509.620
Operario 2 $1.509.620
Total $3.019.240

Nota. La tabla presenta los valores netos a pagar a cada operario tras realizar las deducciones

legales correspondientes por seguridad social. Fuente Autoria propia

4.2.3. Costos Indirectos de Fabricacion (CIF) en Ekhoplats

Los costos indirectos de fabricacion (CIF) correspondieron a aquellos valores que no se
asignaron directamente a la produccion de una unidad especifica de producto, pero que resultaron
esenciales para mantener el proceso de produccién en funcionamiento. Aunque no se
distribuyeron directamente a cada tarro fabricado, los CIF fueron determinantes en las
operaciones diarias de la empresa. Entre estos costos se encontraron la depreciacion mensual de

la maquinaria, el consumo de energia, el mantenimiento técnico de los equipos, el arrendamiento
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del espacio de trabajo y el flete de transporte. En este analisis, se describieron estos componentes

para conocer su impacto en la estructura de costos de Ekhoplats.

Depreciacion de la Maquinaria: La depreciacion de los equipos represent6 uno de los CIF
mas relevantes, dado que las méaquinas constituyeron una inversion a largo plazo que, con el uso
continuo, perdieron valor progresivamente. Esta depreciacion fue considerada como un costo fijo
mensual, distribuido segun la vida util de cada activo. Aunque no implico un desembolso de
efectivo mensual, si fue un factor clave dentro de los registros contables de la empresa al
momento de calcular el costo del producto final.

Tabla 13

Costos Indirectos de Fabricacion

Concepto Valor mensual Periodo Observaciones

Depreciacion $666.667 Mensual Calculada con base en una

sopladora vida util de 10 afios y un
valor de adquisicion de
$80.000.000

Depreciacion $41.667 Mensual Vida util de 10 afios y valor

trituradora de adquisicion de
$5.000.000

Depreciacion molino  $50.000 Mensual Vida util de 10 afios y valor
de adquisicion de
$6.000.000

Energia eléctrica $3.700.000 Mensual Consumo  asociado  al

funcionamiento continuo
de la maquinaria de

produccion
Mantenimiento $200.000 Mensual Incluye revisiones
maquinaria preventivas y correctivas

programadas cada mes

Arrendamiento $600.000 Mensual Costo fijo mensual por uso
de espacio industrial para
operaciones de fabricacion
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Servicio acueducto y $ 30.000 Mensual El consumo servicio de

alcantarillado acueducto y alcantarillado
para los operarios y la
maquinaria

Total $5.288.334 Incluye todos los costos

indirectos de fabricacion
necesarios para operar la
planta.

Nota. Los valores presentados corresponden a calculos mensuales estimados a partir de datos
proporcionados por Ekhoplats, y se estructuraron segun los componentes clasificados como costos
indirectos de fabricacion conforme a la propuesta de sistema de costos por departamentos. Fuente

Autoria Propia

Los costos indirectos de fabricacion (CIF) correspondieron a aquellos valores que no se
asignaron de manera directa a la elaboracion de una unidad especifica, pero que resultaron
fundamentales para sostener el funcionamiento continuo del proceso productivo en Ekhoplats. Si
bien no se imputaron a cada tarro fabricado, estos costos representaron un componente esencial
dentro de la estructura operativa mensual, influyendo de manera significativa en la determinacién

del costo final del producto.

Uno de los elementos mas representativos dentro de los CIF fue la depreciacion mensual
de la maquinaria, la cual se calculd con base en una vida util de diez anos, de acuerdo con los
lineamientos contables establecidos en la normativa colombiana. La méquina sopladora, cuyo
valor de adquisicion fue de $80.000.000, presentd una depreciacion mensual de $666.667. En el
caso de la trituradora, valorada en $5.000.000, la depreciacion mensual fue de $41.667. Por su
parte, el molino, cuyo costo ascendio6 a $6.000.000, reflejé una depreciacion mensual de $50.000.
Si bien estos valores no implicaron un desembolso de efectivo, si representaron una pérdida de
valor contable que debia ser tenida en cuenta al momento de estimar el costo de produccion de los

tarros de 1/4 de galon.

Adicionalmente, el consumo de energia eléctrica alcanzé un valor mensual de $3.700.000.
Este monto fue atribuido al funcionamiento continuo de las maquinas, asi como al soporte de otros
sistemas eléctricos auxiliares indispensables para la operacion de la planta. Su comportamiento

fue de tipo variable, ya que dependié del ritmo de produccién y del uso intensivo de los equipos.
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El mantenimiento técnico de la maquinaria fue otro componente importante dentro de los
CIF. Ekhoplats destind mensualmente un valor de $200.000 para cubrir tanto el mantenimiento
preventivo como el correctivo, asegurando de esta manera la continuidad en el servicio y

minimizando posibles paradas imprevistas que pudieran interrumpir la cadena productiva.

En cuanto al arrendamiento del inmueble donde operd la planta de produccién, este
representd un costo fijo mensual de $600.000. Aunque este valor no estuvo condicionado al
volumen de produccion, fue indispensable para garantizar el funcionamiento regular de las

instalaciones fisicas de la empresa.

Ademas, se consider?6 el servicio de acueducto y alcantarillado, con un valor mensual de
$30.000. Este costo cubrid tanto el consumo basico de los operarios como el suministro de agua
requerido por la maquinaria durante el proceso de produccion. Aunque de menor cuantia frente a
otros componentes, su presencia fue indispensable para mantener la operatividad basica de la

planta.

Cada uno de estos componentes, si bien no se reflej6 de forma directa en cada unidad
producida, result6 indispensable para conocer con mayor exactitud los recursos utilizados en el
proceso de fabricacion. Su identificacion detallada fortalecid la propuesta del disefio del sistema
de costos por departamentos, facilitando asi una estructura contable mas clara y ajustada a la

dindmica operativa de Ekhoplats

4.3. Estructura de un sistema de costos que se adapta a la empresa EKHOPLATS en la ciudad
de San Juan de Pasto

La importancia de un sistema de costos compone un elemento esencial para el control y
la eficiencia de las operaciones empresariales, ya que permite conocer con precision los recursos
utilizados en cada etapa del proceso productivo. A través de este sistema se identifican, clasifican
y analizan los costos de materia prima, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion,

proporcionando una base confiable para la planeacion y la toma de decisiones financieras.

De esta manera el estudio se centra en el departamento de produccion, area donde se
concentran los principales costos de operacion y donde resulta indispensable determinar con

exactitud el costo unitario del producto, la falta de un sistema contable estructurado limita el
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control de los costos y dificulta la evaluacion de la rentabilidad; por ello, la propuesta busca

fortalecer la gestion de esta area mediante la aplicacion de un sistema de costos por procesos.

De acuerdo con Horngren, Datar y Rajan (2015), un sistema de costos bien disefiado
permite a las organizaciones mejorar su control interno, optimizar el uso de los recursos y tomar
decisiones estratégicas basadas en informacion confiable. En este sentido, contar con un modelo
de costos adaptado al proceso productivo de la empresa se convierte en una herramienta
indispensable para elevar la eficiencia operativa, reducir desperdicios y garantizar la
sostenibilidad econémica en el largo plazo.

4.3.1. Corriente fisica

En la empresa Ekhoplats, la corriente fisica se analizo dentro del sistema de costos por
procesos, teniendo en cuenta el movimiento de las unidades dentro de un solo departamento de
produccion, donde se realizaron todas las etapas correspondientes a la fabricacion de los tarros

de 1/4 de galon y el registro de los costos asociados a cada fase del proceso.

Durante el periodo mensual analizado, no se presentaron inventarios iniciales ni finales,
dado que la producciéon del mes anterior fue completada y entregada en su totalidad. En
consecuencia, el proceso inici6 con las unidades de materia prima (polietileno de alta densidad
reciclado — HDPE) que ingresaron al area de transformacion para la fabricacion de tarros plasticos
de 1/4 de galon. Una vez terminados, estos productos fueron transferidos al area de empaque y

almacenamiento.

Este registro de la corriente fisica mensual permitid establecer la base para el céalculo de
la produccién equivalente y del costo unitario correspondiente a cada etapa del proceso
productivo.

Tabla 14

Corriente Fisica

ORIGEN

IIPP (100MP, 100MO, 75) 0

Uds puestas en proceso 25.000 Unidades
UdsTynoT 0

total, uds a justificar 25.000
DESTINO

IFPP 87
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UdsTY T al

almacen 23.000
UdsTynoT 1.913 Unds
total uds justificadas 25.000

Nota. elaboracion propia con base en datos del proceso productivo de la empresa Ekhoplats

Durante el periodo mensual de produccion, se identificé un total de 1.913 unidades
terminadas y no transferidas al area de almacenamiento, correspondientes a productos que
completaron en su totalidad su proceso de fabricacion dentro del mismo mes, pero que no fueron
trasladados al almacén final debido a condiciones operativas internas. En la empresa Ekhoplats,
estas condiciones se relacionan principalmente con restricciones de espacio fisico en la planta de
produccion, asi como con aspectos logisticos vinculados a la distribucidon interna, la
disponibilidad de estanterias y los tiempos de rotacion del inventario, lo que impide recibir de
manera inmediata toda la produccion culminada. Por esta razon, las unidades terminadas
permanecen temporalmente en el area de produccion bajo control interno, hasta que sea posible
su traslado formal al almacén. Desde el punto de vista contable, estas se registran como productos
terminados no transferidos, conservando su valor dentro del proceso productivo y siendo
reconocidas como parte del inventario del siguiente periodo mensual, lo que garantiza la
trazabilidad y la adecuada asignacion de los costos de fabricacion.

4.3.2. Produccion equivalente

La produccion equivalente corresponde a una estimacion que se realiza segin las
caracteristicas del proceso productivo, con el propdsito de determinar los costos unitarios de cada
fase. En el caso de la empresa Ekhoplats, este calculo permite identificar las unidades que han
sido procesadas parcialmente y asignarles el costo correspondiente de materia prima, mano de

obra directa y costos indirectos de fabricacion.

Durante el periodo analizado, no se registraron averias ni pérdidas de unidades, dado que
el proceso de transformacion del polietileno reciclado (HDPE) se desarrollé de manera continua
y controlada, garantizando la utilizacién eficiente de los recursos y la obtencion total de la
produccion esperada.

Tabla 15

Produccion equivalente

MP MOD CIF
IFPP 87 35 48,13
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UdsTYT 23.000 23.000 23.000,00
UdsTynoT 1.913 1.913 1.912,50
Total PE 25.000 24.948 24.961

Nota. elaboracion propia con base en datos del proceso productivo de la empresa Ekhoplats

4.3.3. Costos totales

Este punto se fundamenta en el origen de los costos y las inversiones realizadas durante
el periodo productivo. En el caso de la empresa Ekhoplats, el inventario inicial fue nulo, dado
que no se registraron unidades en proceso al inicio del periodo. Por lo tanto, los costos a justificar
corresponden exclusivamente a las inversiones actuales, es decir, a los valores incurridos en

materia prima (MP), mano de obra directa (MOD) y costos indirectos de fabricacion (CIF).

Las inversiones del periodo reflejan la adquisicion de materia prima reciclada (HDPE), el
pago de mano de obra empleada en la transformacién del material y los gastos asociados a
energia, mantenimiento y depreciaciones de maquinaria utilizada en el proceso de produccion de
tarros plasticos de 74 de galon.

Tabla 16

Costos totales

COSTOS DEL DPTO
A. ANTERIOR
I1PP $0
MP $0
MOD $0
CIF $0
UDS TERMINADAS Y NO
B. T. $0
MP $0
MOD $0
CIF $0
COSTOS DEL DPTO
B. ACTUAL $ 13.852.574
MP $5.545.000
MOD $3.019.240

CIF $5.288.334
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COSTO TOTAL A
JUSTIFICAR

$ 13.852.574

Nota. elaboracion propia con base en datos del proceso productivo de la empresa Ekhoplats

Tabla 17

Resumen de los tres elementos del costo de produccion mensual

Elemento del costo  Valor mensual

Fuente u origen del
calculo

Descripcion técnica

Materia prima $ 5.545.000
(MP)
Mano de obra $3.019.240

directa (MOD)

Costos indirectos de $ 5.288.334
fabricacién (CIF)

Registros de consumo
mensual

Nomina de operarios
directos

Relacion mensual de
gastos fabriles

Corresponde al uso promedio de 875 kg de
HDPE reciclado, complementado con Ia
adquisicion de 25.000 tapas a un costo unitario
de $95, y el gasto de flete por el transporte de
17 bultos mensuales ($10.000 c/u). Este valor
incluye tanto el material principal como los
costos asociados a su traslado y manipulacion.

Incluye la remuneracion mensual de dos
operarios de maquinaria, con salarios base de
$1.423.500 y auxilios de transporte de
$200.000 cada uno.

Incluye los costos fijos y variables necesarios
para la operacion de la planta: depreciacion de
maquinaria (sopladora, trituradora y molino),
energia eléctrica, mantenimiento preventivo y
correctivo, arrendamiento del espacio
industrial y servicios de acueducto y
alcantarillado,  indispensables para el
funcionamiento  continuo del  proceso
productivo.

COSTO TOTAL A $13.852.574
JUSTIFICAR

Suma de los tres
elementos del costo

Representa el valor total incurrido durante el
periodo mensual de produccion, considerando
materia prima, mano de obra directa y costos
indirectos de fabricacion.

Nota. Elaboracion propia con base en los registros contables y de produccion de la empresa

Ekhoplats (2025)
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4.3.4. Costo unitario

El costo unitario se determina a partir de la relacion existente entre los costos totales
incurridos durante el periodo y las unidades terminadas y en proceso, calculadas mediante la
produccion equivalente. Este indicador permite establecer el valor individual de cada unidad
producida y sirve de base para la valoracion del inventario final y la toma de decisiones sobre

eficiencia y rentabilidad.

Para la empresa Ekhoplats, el calculo del costo unitario se efectud dividiendo el total de
costos del periodo ($13.852.574) entre las unidades equivalentes procesadas en cada elemento
del costo. Los resultados se muestran a continuacion:

Tabla 18

Determinacion de los costos totales del periodo productivo

ANTERIORES ACTUALES UDSTYNOT TOTAL
MP $0 5.545.000,00 0,00 5.545.000,00
MOD $0 3.019.240,00 0,00 3.019.240,00
CIF $0 5.288.334,00 0,00 5.288.334,00

COSTOS TOTAL $ 13.852.574,00

Nota. elaboracion propia con base en datos del proceso productivo de la empresa Ekhoplats

Formula No.1.
Para calcular el costo unitario:

Costo Total

- - = (Costo unitario
Produccion equivalente

Tabla 19

Costo unitario

COSTO
MP $5.545.000 $221,8000 UNITARIO
25.000 Unidades
COSTO
MOD $3.019.240 $121,0237 UNITARIO
24.948 Unidades
COSTO
CIF $5.288.334 $211,8671 UNITARIO

24.960,63 Unidades
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TOTAL, CUDPTO
UNO $554,6908

Nota. elaboracion propia con base en datos del proceso productivo de la empresa Ekhoplats

La determinacién del costo unitario en la empresa Ekhoplats permite conocer con
precision el valor que representa la produccion de cada tarro plastico de un cuarto de galon. Este
andlisis se construye a partir de los tres elementos que conforman el costo de produccion: la

materia prima, la mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion.

En primer lugar, la materia prima (MP) corresponde al polietileno de alta densidad
reciclado (HDPE), principal insumo utilizado en el proceso de transformacion. Durante el periodo
analizado, la empresa destin6 recursos significativos a la compra de este material, lo que refleja
su importancia dentro del costo total. A partir de la cantidad de unidades procesadas, se determind
un valor promedio de consumo por cada tarro producido, lo que permite identificar el nivel de

eficiencia en el aprovechamiento del material.

Por otra parte, la mano de obra directa (MOD) representa el esfuerzo humano aplicado
durante las etapas de trituracion, soplado y acabado del producto. En este rubro se incluyen los
salarios, las prestaciones sociales y los beneficios del personal encargado de operar las maquinas
y supervisar la produccion. La adecuada asignacion de estos costos garantiza una medicion justa

del valor que el trabajo aporta al proceso.

Finalmente, los costos indirectos de fabricacion (CIF) agrupan los gastos necesarios para
mantener en funcionamiento la planta de produccion. En este componente se encuentran la
energia eléctrica, el mantenimiento de la maquinaria y la depreciacion de los equipos empleados.
Estos costos, aunque no se vinculan directamente con una unidad especifica, son indispensables

para la continuidad del proceso productivo.

La integracion de estos tres elementos permitid establecer que cada tarro plastico de un
cuarto de galon producido por Ekhoplats tiene un costo promedio de $554,69. Este valor refleja
el resultado de un proceso productivo eficiente, con control adecuado de los recursos materiales,
humanos y técnicos. Ademas, constituye una base solida para la fijacion del precio de venta, la
evaluacion de la rentabilidad y la toma de decisiones relacionadas con la planeacion y el control

de los costos.
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4.3.5. Valorizaciones

Tabla 20
Valorizaciones
CUT DPTO
uds Ty T a almacén de PT 23.000 kil $555
Uds Tyt No T a alm. PT 1.913 kil $555
uds IFPP
MP 87 Unidades 100% 87,00 Unidades
MOD 87 Unidades 40% 34,80 Unidades
CIF 87 Unidades 55% 47,85 Unidades
Costo total
TOTAL 195% 169,65 justificado

Nota. elaboracion propia con base en datos del proceso productivo de la empresa Ekhoplats

La tabla de valorizaciones presenta la forma en que la empresa Ekhoplats distribuye los
costos de produccion del tarro plastico de un cuarto de galon. En ella se observa que durante el
periodo se obtuvieron 23.000 unidades terminadas y transferidas al almacén de producto
terminado, junto con 1.913 unidades que atin no han sido trasladadas, pero que ya completaron
el proceso de fabricacion. Ambas asumen el costo unitario total de $555 por unidad, calculado

previamente.

Por otra parte, el inventario final de productos en proceso corresponde a 87 unidades que
no alcanzaron la totalidad del avance en el periodo. En este caso, la materia prima presenta un
100 % de aplicacion, la mano de obra directa un 40 %, y los costos indirectos de fabricacion un
55 %. Estos porcentajes reflejan el nivel de progreso de cada elemento del costo dentro del ciclo

productivo.

De esta manera, la tabla evidencia como Ekhoplats controla y valora cada etapa del
proceso, asignando los costos de forma proporcional segiin el grado de terminacion de las
unidades. Este método permite determinar con precision el valor de la produccion terminada y la
que permanece en proceso, garantizando una gestion contable coherente y ajustada a la realidad

productiva de la empresa.
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Tabla 21

Registro consumo materia prima, mano de obra, costos indirectos de fabricacion,

departamento 1

CUENTA |DETALLE PARCIAL DEBITO CREDITO
7105 | Materia Prima $ 5.545.000
HDPE reciclado y tapas
71050501 | plasticas $ 5.545.000
7205 Mano de Obra Directa $ 4.642.350
720505 | MOD Dpto. Produccion
72050501 | Salarios operarios operario 1 | $ 1.423.500
Augxilio de transporte operario
72050502 | 1 $ 200.000
72050503 Cesantias operario 1 $ 135.238
72050504 | Prima de servicios operario 1 | $ 135.238
72050505 | Vacaciones operario 1 $ 59.360
Intereses a las cesantias
72050506 | operario 1 $ 16.235
72050507 | Aportes EPS operario 1 $ 56.940
Aportes fondos de pensiones
72050508 | operario 1 $ 170.820
72050509 | Aportes ARL operario 1 $ 61.922
Caja de compensacion
72050510 | operario 1 $ 56.940
72050501 | Salarios operarios operario 2 | $ 1.423.500
Augxilio de transporte operario
72050502 |2 $ 200.000
72050503 Cesantias operario 2 $ 135.238
72050504 | Prima de servicios operario2 | $ 135.238
72050505 | Vacaciones operario 2 $ 59.360
Intereses a las cesantias
72050506 | operario 2 $ 16.235
72050507 | Aportes EPS operario 2 $ 56.940
Aportes fondos de pensiones
72050508 | operario 2 $ 170.820
72050509 | Aportes ARL operario 2 $ 61.922
Caja de compensacion
72050510 | operario 2 $ 56.940
Costos Indirectos de
7305 | Fabricacion (CIF) $ 5.288.334
73050502 Depreciacion sopladora $ 666.667
73050503 | Depreciacion trituradora $ 41.667
73050504 | Depreciacion molino $ 50.000




DISENO DE UN SISTEMA DE COSTOS PARA LA EMPRESA EKHOPLATS 72

73050505 | Energia eléctrica $ 3.700.000
73050506 | Mantenimiento maquinaria $ 200.000
73050507 | Arrendamiento $ 600.000
Servicio acueducto y
73050508 | alcantarillado $ 30.000
Inventario de Materia
1405 | Prima $ 5.545.000
MP reciclada utilizada en
140505 | 0 duccion $  5.545.000
1592 Depreciacion acumulada
maquinaria $ 758.334

Equipos de produccion
(molino, sopladora,

159210 | trituradora) $ 758.334
2335 | Costos y gastos por pagar $ 4.530.000
233550 | servicios publicos
23355001 | Energia eléctrica $ 3.700.000
Servicio acueducto y
23355001 | alcantarillado $ 30.000
233540 Arrendamiento
23354001 | Arrendamiento local $ 600.000
233535 | Servicios de mantenimiento
23353501 | Mantenimiento maquinas $ 200.000
Retenciones y aportes de
2370 | némina $ 361.568
237005 | A portes EPS S 123.844
237006 | Aportes ARL $ 123.844
Aportes ICBF, SENA y cajas
237010 | de compensacion $ 113.880
2380 | Acreedores varios $ 341.640
Fondos de cesantias y
238030 | pensiones $ 341.640
2505 Salarios por pagar $ 3.247.000
250512 | Jornales operarios $ 2.847.000
250527 | Auxilio de transporte $ 400.000

2610 | Provisiones laborales $ 692.142

261005 | Cesantias $ 270.476
261010 | Intereses cesantias $ 32.470
261015 | Vacaciones $ 118.720
261020 | Prima de servicios $ 270.476
TOTAL $ 15.475.684 | $ 15.475.684

Nota. elaboracién propia con base en datos del proceso productivo de la empresa Ekhoplats
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Tabla 22

Traslado a productos en proceso de MP, MOD, CIF, departamento No 1.

CUENTA DETALLE PARCIAL DEBITO CREDITO
1410 | Productos en proceso $ 15.465.720
141001 | PP Mp Dpt 1 $  5.545.000
141002 | PP Mod Dpt 1 $  4.632.386
141003 | PP Cif Dpt 1 $  5.288.334
7105 | Materia Prima $ 5.545.000

710505 | MP Dpto. Produccion

71050501 | HDPE reciclado y tapas $ 5.545.000
plasticas
7205 | Mano de Obra Directa $ 4.642.350
720505 | MOD Dpto. Produccion $  4.642.350

72050501 | Salarios operarios operario 1 | $ 1.423.500

72050502 | Auxilio de transporte $ 200.000
operario 1

72050503 | Cesantias operario 1 $ 135.238

72050504 | Prima de servicios operariol $ 135.238

72050505 | Vacaciones operario 1 $ 59.360

72050506 | Intereses a las cesantias $ 16.235
operario 1

72050507 | Aportes EPS operario 1 $ 61.922

72050508 | Aportes fondo de pensiones $ 170.820
operario 1

72050509 | Aportes ARL operario 1 $ 61.922

72050510 | Caja de compensacion $ 56.940

operario 1
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72050501 | Salarios operarios operario2 | $ 1.423.500
72050502 | Auxilio de transporte $ 200.000
operario 2
72050503 | Cesantias operario 2 $ 135.238
72050504 | Prima de servicios operario2 | $ 135.238
72050505 | Vacaciones operario 2 $ 59.360
72050506 | Intereses a las cesantias $ 16.235
operario 2
72050507 | Aportes EPS operario 2 $ 61.922
72050508 | Aportes fondo de pensiones $ 170.820
operario 2
72050509 | Aportes ARL operario 2 $ 61.922
72050510 | Caja de compensacion $ 56.940
operario 2
7305 | Costos Indirectos de $ 5.288.334
Fabricacion (CIF)
730501 | Depreciacion sopladora $ 666.667
730502 | Depreciacion trituradora $ 41.667
730503 | Depreciacion molino $ 50.000
730504 | Energia eléctrica $ 3.700.000
730505 | Mantenimiento maquinaria $ 200.000
730506 | Arrendamiento $ 600.000
730507 | Servicio acueducto y $ 30.000
alcantarillado
TOTAL $ 15.475.684 $ 15.475.684

Nota. elaboracion propia con base en datos del proceso productivo de la empresa Ekhoplats
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Tabla 23

Transferencia de productos en procesos a productos terminados.

CUENTA DETALLE PARCIAL DEBITO CREDITO
1430 | Producto Terminados $ 15.475.684
143005 | Productos Manufacturados | $ 15.475.684
1410 | Productos en proceso $ 15.465.720
141001 | PP Mp Dpt 1 $ 5.545.000
141002 | PP Mod Dpt 1 $  4.632.386
141003 | PP Cif Dpt 1 $ 5.288.334
TOTAL $ 15.475.684 $ 15.465.720

Nota. Elaboracion segin datos de la empresa de productos terminados

Es importante precisar que, debido a condiciones administrativas y financieras internas,
la empresa Ekhoplats no realiza el pago completo del salario minimo legal vigente (SMLV) a sus
trabajadores operativos. En la practica, cada uno de los dos empleados recibe una asignacion

mensual fija de $1.000.000, valor inferior al salario minimo establecido por ley.

No obstante, para efectos del cumplimiento de las obligaciones laborales, la empresa
liquida los aportes a la Seguridad Social (salud, pension y riesgos laborales) y las prestaciones
sociales con base en el salario minimo legal vigente, ya que la normativa colombiana no permite

cotizar sobre una base inferior a dicho valor.

En el Anexo No. 3 se evidencia el comprobante de pago efectuado a los trabajadores, en
el cual se detalla el monto cancelado mensualmente por concepto de remuneracion. Cabe sefialar
que la empresa no cuenta con un sistema contable formal, ni con ndémina electronica, contador
publico o registros contables estructurados; por lo tanto, la administracion del recurso humano y
el control de los pagos se realiza de forma manual y empirica, sin soporte tecnologico o contable

especializado.
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Conclusiones

El diagndstico contable y productivo realizado en la empresa Ekhoplats permitié
evidenciar la ausencia de un sistema formal de registro y control de los costos asociados a su
proceso de fabricacion. Se determind que los gastos relacionados con la materia prima, la mano
de obra directa y los costos indirectos de fabricacion no estaban debidamente clasificados ni
contabilizados, lo que generaba inconsistencias en la informacion financiera y, por consiguiente,
en la toma de decisiones. Esta situacion dificultaba la determinacion precisa del costo de
produccién y de la rentabilidad de los productos, afectando la planeacion financiera y la fijacion
de precios de venta. Asimismo, el analisis estratégico mediante las matrices DOFA, MEFE y
MEFI permitié identificar fortalezas como el uso de insumos reciclables y la tenencia de
maquinaria propia, pero también debilidades significativas en la gestion administrativa, contable
y de control interno. En este sentido, el diagndstico constituyd la base fundamental para disefiar
una propuesta que permitiera mejorar la eficiencia del sistema productivo y financiero,

fortaleciendo la estructura contable de la organizacion.

A partir del andlisis e identificacion de los elementos del costo, se determind la estructura
economica del proceso productivo de la empresa Ekhoplats, donde la materia prima constituye el
componente mas representativo con un valor de $5.545.000, seguida por los costos indirectos de
fabricacion (CIF) con $5.288.334, asociados principalmente a energia eléctrica, mantenimiento,
arrendamiento, depreciaciones y servicios publicos, y finalmente la mano de obra directa (MOD)
con $3.019.240, correspondiente al personal operativo. No obstante, se evidencid que por
motivos administrativos y financieros la empresa no paga el salario minimo legal vigente, sino
una remuneracion mensual de $1.000.000 a cada trabajador, aunque los aportes a seguridad
social y prestaciones legales se liquidan sobre la base del salario minimo, conforme a la
normativa laboral. Esta situacion, sumada a la ausencia de un sistema contable formal, nomina
electronica y contador, refleja la necesidad de fortalecer la gestion interna y el control de los
costos. En conclusion, la correcta clasificacion y andlisis de los elementos del costo permite
comprender la estructura econdmica del proceso, optimizar la planeacion y el control financiero,
y constituye un soporte esencial para la eficiencia, sostenibilidad y formalizacion administrativa

de la empresa Ekhoplats.

El disefio e implementacion del sistema de costos por procesos propuesto se consolidd
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como una herramienta integral de gestion contable y administrativa adaptada a las condiciones
productivas y financieras de Ekhoplats. Este sistema permitié determinar el costo unitario del
tarro plastico de ¥ de galdn, calculado en $554,69 por unidad, mediante el analisis de la
produccion equivalente de 25.000 unidades terminadas. Ademas, la valorizacion del inventario
final en proceso, estimada en $33.839, evidencio el control y la trazabilidad de los recursos
utilizados. La aplicacion del sistema posibilita a la empresa obtener informacion veraz y
oportuna sobre los costos incurridos, optimizar los recursos, establecer precios de venta mas
competitivos y mejorar la planeacion financiera. En consecuencia, la propuesta formulada no
solo contribuye al fortalecimiento contable y econdmico de Ekhoplats, sino que también
constituye una base so6lida para el crecimiento sostenible, la eficiencia operativa y la toma de
decisiones estratégicas orientadas a la rentabilidad y competitividad en el mercado regional.a

largo plazo de Ekhoplats en el mercado regional.
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Recomendaciones

Implementar un sistema contable formal que permita registrar, controlar y analizar de
manera continua todos los costos asociados al proceso productivo de la empresa Ekhoplats.
Adoptar formatos estandarizados para documentar el consumo de materia prima, la participacion
de la mano de obra directa y los gastos relacionados con los costos indirectos de fabricacion,
garantizando asi la trazabilidad y precision de la informacion. Consolidar esta estructura contable
permitira disponer de datos confiables y actualizados, facilitando la elaboracién de informes
financieros precisos que respalden la toma de decisiones administrativas y estratégicas. Asimismo,
realizar revisiones mensuales de los registros contables con el fin de detectar variaciones, corregir

desviaciones y asegurar el uso eficiente de los recursos disponible

Reforzar los procedimientos internos de control y registro de costos mediante el
establecimiento de politicas contables claras que orienten la valoracion de la materia prima, la
aplicacion de métodos de depreciacion y la distribucién adecuada de los costos indirectos de
fabricacion, conforme a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) para Pymes.
La implementacion de estas politicas permitira obtener una mayor precision en la determinacion
del costo total y unitario de los productos, fortaleciendo el control financiero y operativo de la
empresa. Asimismo, documentar dichos procedimientos en un manual interno, que sirva como
guia practica para el personal responsable del drea contable y administrativa, con el fin de

garantizar la estandarizacion y continuidad en el manejo de la informacion financiera.

Aplicar de manera integral el sistema de costos por procesos dentro de la empresa
Ekhoplats, garantizando la capacitacion del personal involucrado para su correcta implementacion
y manejo. Este sistema permitird conocer con exactitud los costos incurridos en cada etapa de la
produccion, establecer precios de venta basados en valores reales y fortalecer la planeacion
financiera de la organizacion. Asimismo, realizar evaluaciones periodicas del funcionamiento del
sistema con el fin de introducir mejoras continuas, adaptarlo a los cambios del entorno productivo
y mantener su efectividad a largo plazo. Con la aplicacion constante y disciplinada de este modelo,
Ekhoplats podré optimizar el uso de sus recursos, reducir pérdidas, mejorar su rentabilidad y

consolidarse como una empresa solida y competitiva dentro del mercado regional.
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Anexo 1

Anexos

Carta de autorizacion de la empresa para la realizacion del trabajo de grado

Pasto, Nariino, 27 de octubre de 2024

Senores:

Universidad CESMAG

Programa de Contaduria Publica
Ciudad: Pasto, Narifio

Asunto: Autorizacién para trabajo de grado
Respetados sefiores:

Por medio de la presente, en mi calidad de Representante Legal de EKHOPLAST,
autorizo de manera formal que nuestra empresa sea objeto de estudio para el
desarrollo del trabajo de grado titulado "Propuesta de disefio de un sistema de
costos para la empresa EKHOPLAST en la cludad de San Juan de Pasto”, realizado
por los estudiantes Sebastian Diaz, Jefferson Klinger y Andrés De La Rosa,
pertenecientes al Programa de Contaduria Pdblica de la Universidad CESMAG.

Esta autorizacién se otorga bajo las siguientes condiciones:

1. Confidenclalidad: La informacién proporcionada por EKHOPLAST sera
manejada de manera confidencial y utilizada exclusivamente para fines
académicos.

2. Uso exclusivo académico: Los resultados del frobaio de grado no podran ser
divulgados ni utilizados con fines comerciales sin previa autorizacién de la
empresa.

3. Coordinaclién y respeto por- politicas internas: Los estudiantes deberdn

coordinar con EKHOPLAST los tiempos y condiciones de acceso a la

_informacién- o instalaciones necesarias para la investigacién, cumpliendo
con nuestras politicas internas.

4. Revisién del frabajo final: EKHOPLAST se reserva el derecho de solicitar una
copia del trabajo final para su revisién y comentarios.

Nos complace contribuir al desarrollo académico de los estudiantes y esperamos
que este proyecto no solo fortalezca su proceso formativo, sino que también aporte
soluciones Utiles para nuestra organizacién en el area de gestién de costos.
Quedamos atentos a cualquier requerimiento adicional.

Cordialmente, ' !

&%%ggél%pu Mejia

Representante Legal
EKHOPLAST

81
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Anexo 2

Entrevista

Universidad Cesmag
Facultad de ciencias administrativas y contables
Programa de contaduria publica Disefio de un sistema de costos para la empresa Ekhoplats
entrevista dirigida al representante legal y colaborador de la empresa

Objetivo:
Recolectar informacion para el diagnostico del manejo de costos actual de la empresa Ekhoplats
en su proceso de fabricacion de envases plasticos.

Indicaciones:
Lea cuidadosamente cada pregunta y responda de acuerdo a su conocimiento.

1. ;Cuél es el proceso de fabricacion de los envases pléasticos en su empresa y cuanto
tiempo toma cada etapa?
R/

2. (Cuantos moldes son necesarios para la produccion y cuantos envases se producen en
cada ciclo de moldeo?

R/

3. ¢Qué insumos (materiales) son necesarios para la fabricacion de los envases?
R/

4. ;Qué herramientas especificas se requieren en cada etapa del proceso de produccion?
R/

5. (Cudl es la maquinaria clave utilizada en la produccion de envases plasticos?

R/

6. ¢espacio donde desarrolla la actividad es propio o arrendado? Si es propio, ;qué
impuestos debe pagar por este?
R/

7. (Cuales son las fuentes de financiamiento de su empresa para la compra de materiales y
maquinaria?
R/

8. En cuanto a los costos indirectos en la produccion de envases plésticos, tales como
arrendamientos, servicios publicos, impuestos, seguros, etc., /cudles aplica en su
empresa?

R/

9. (Qué métodos utiliza actualmente para calcular el costo de produccion de cada envase?

R/
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consiguiente, el alcance de la licencia que se otorga a través del presente documento, abarca las siguientes
caracteristicas:

a) La autorizacion se otorga desde la fecha de suscripcién del presente documento y durante todo el
término en el que el (los) firmante(s) del presente documento conserve(mos) la titularidad de los
derechos patrimoniales de autor. En el evento en el que deje(mos) de tener la titularidad de los
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siempre y cuando se eleve la solicitud por escrito para dicho fin ante la Universidad CESMAG. En
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//;% Beng‘hdY’ M ae-
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