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Titulo de la Investigacién: Estrategias de comercio electronico para el sector agricola del
corregimiento de Cabrera y Mapachico como proceso de inclusion

Palabras Clave: marketing digital, comercio electronico, billeteras digitales, redes sociales, sector

rural, conectividad a internet, sector campesino, agricola.

Descripcion: Esta investigacion se centra en la identificacion de estrategias de comercio
electronico para los corregimientos objeto de estudio, los cuales son Cabrera y Mapachico de la
ciudad de Pasto. En esta investigacion, los habitantes de estos corregimientos muestran interés en
este tipo de comercio, asi como en capacitaciones que brinden un mayor conocimiento y confianza
puesto que representa una oportunidad para incrementar sus ventas y dar a conocer sus productos

en un publico objetivo mucho mas amplio como lo son los restaurantes, hoteles y cafeterias.

Contenido: la investigacion se divide en cuatro (4) capitulos, en primer lugar se encuentra el
problema, en el cual se detalla la problematica objeto de estudio, asi como el objetivo general y
tres objetivos especificos, el segundo capitulo esta relacionado con el marco referencial en el cual
se detalla los antecedentes en cuanto a Comercio Electronico en los sectores rurales asi como el
planteamiento del marco tedrico, fundamental en el desarrollo de esta investigacion, el tercer
capitulo corresponde a la metodologia cuya poblacion definida son los habitantes de los
corregimientos de Cabrera y Mapachico. Finalmente, el cuarto capitulo detalla el analisis de

resultados para cada uno de los objetivos planteados en la investigacion.
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Metodologia: la investigacion pertenece al paradigma positivista fundamentada en la objetividad
de hechos observables y medibles, el enfoque es cuantitativo dada la recoleccion de datos medibles
mediante encuestas en los dos corregimientos en estudio, el método de la investigacion es empirico

— analitico y la investigacion es de tipo descriptiva.

Conclusiones: segun el trabajo de investigacion, las principales conclusiones se basan en la
disponibilidad de las comunidades en recibir capacitacion sobre comercio electronico y el
reconocer que representa una oportunidad para crecer en el mercado local, asi mismo se destacan
dos aplicaciones por su facilidad de uso, la red social Instagram y sobre todo la aplicacion de

mensajeria instantinea WhatsApp, en su version Business.

Recomendaciones: Las recomendaciones se formularon con base en las carencias y la falta de
acompanamiento que presentan los corregimientos en estudio. Se propone un esfuerzo comunitario
para fortalecer alianzas y promover el acercamiento de las asociaciones comunitarias a los entes
gubernamentales e instituciones educativas, con el fin de impulsar proyectos de comercio

electronico.
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Introduccion

El departamento de Narifio, es tradicionalmente un departamento agricultor que provee sus
cosechas hacia el norte del pais, en especial productos como la papa, yuca, cebolla y diversas
verduras, la variedad de productos que se comercializan necesitan un mayor alcance, es ahi donde
el comercio electronico aporta valor a todo el proceso comercial de los campesinos de la region,
es asi como el presente trabajo se centra en generar estrategias de comercio electronico aplicadas
al sector agricola de los corregimientos de Cabrera y Mapachico, adscritos al municipio de Pasto.

El comercio electronico es cada vez mas comun en todas las areas del comercio y el sector
de la agricultura no puede ser indiferente a esta realidad que les permitiria a estas comunidades ser
mas competitivos en el mercado local y regional. Del mismo modo, la investigacion busca analizar
las debilidades del sector en cuanto a tecnologia, conectividad y conocimiento de los campesinos
en los temas relativos al comercio electronico, a medida que el mundo se digitaliza cada vez mas,
es importante que los pequenos productores estén a la vanguardia de la tecnologia con respecto a
las ventas electronicas y pagos digitales.

Es asi como esta investigacion se fundamenta en un paradigma positivista que propicia la
verificacion y comprobacion de hipdtesis, enfocandose en la obtencion de datos cuantitativos
recolectados mediante encuestas, lo que permite un acercamiento al sector campesino de los dos
corregimientos en estudio. A través de esta metodologia se busca analizar las condiciones actuales
de conectividad, el nivel de conocimiento y desconfianza, asi como los factores determinantes que
puedan impulsar una participacion significativa del sector campesino en el dmbito del comercio
electronico.

La investigacion plantea tres objetivos especificos, el primero de ellos se enmarca en un
diagnostico de las principales oportunidades y dificultades del comercio electronico en los
corregimientos en estudio, en segundo lugar, se identifica las estrategias de comercio electronico
mas apropiadas para la poblacion de estos corregimientos (Cabrera, Mapachico) y finalmente se

detalla un plan de accion para la adopcion del comercio electronico en el sector agricola.
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1. Problema

1.1 Objeto o tema de estudio

Estrategias de comercio electronico.

1.2 Linea de investigacion

La investigacion se basa en la linea de gestion y competitividad, puesto que el objetivo es
la generacion de estrategias de comercio electronico que le permitan al sector de la agricultura de
los corregimientos de Cabrera y Mapachico acceder a las nuevas tecnologias y tendencias de

mercado actuales.

1.3 Planteamiento del problema

El departamento de Narifio es un territorio dependiente del sector agricola, esta actividad
econdmica se desarrolla sin tecnologia, ademads, al no tener industria, estos alimentos no se
procesan y la mayor parte de los cultivos son para el consumo interno o para la comercializacién
con el norte del pais. En la capital del departamento de Narifio, San Juan de Pasto, existen 17
corregimientos adscritos al municipio, la mayoria de estos desarrollan actividades de agricultura,
actividades comerciales centradas en la gastronomia y la crianza de animales, asi mismo, en menor
medida se desarrollan actividades de turismo regional. Entre los corregimientos objeto de
investigacion se encuentran Cabrera, ubicado a 6 kilometros de la ciudad de Pasto y Mapachico,
ubicado al norte de la ciudad, a 8 kilometros de la capital del departamento de Narifio.

El sector rural y campesino enfrentada diversos obstaculos en el campo de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion, si bien es cierto, Colombia avanza a paso lento en la
implementacion de la red 5G; de las tres empresas que dominan el mercado, ninguna de esta
procura mejorar la conectividad en el campo, el acceso a internet es precario y la sefial de
comunicacion celular es inestable por fuera de las ciudades. Para MINTIC (2024) a través del Plan
5@, el ministerio TIC busca el desarrollo e implementacion de las redes 5G en todo el territorio
nacional, esto con el fin de aumentar la productividad, competitividad y, por consiguiente, el

crecimiento econdmico del pais. Las redes 5G aumentan las velocidades de descarga
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significativamente, segun T-Mobile (2023), estas redes disminuyen los tiempos de respuesta y
fomenta el crecimiento de dispositivos inteligentes asociados al Internet de las Cosas (IoT) como
camaras de seguridad, sensores, medidores de temperatura, de humedad, drones entre otros
dispositivos, la cobertura 5G mas amplia se traduce en mayor eficiencia e innovacién en diversos
sectores.

Por otra parte, los campesinos unicamente tienen tres plazas de mercado en la ciudad de
Pasto en las cuales comercializan sus productos, como lo son el Potrerillo, el Tejar y los Dos
Puentes, plazas donde la competencia abunda y el espacio es cada vez mas reducido. La falta de
una plataforma de comercio electronico dedicada al segmento agricola es una debilidad que no
permite el crecimiento econdmico y sobre todo disminuyen la capacidad competitiva del sector
orientado a la agricultura, la conjuncion de estos factores hace que los precios de venta sean muy
bajos, propiciando perdidas o que directamente el producto se pierda por falta de demanda y se
vean rezagados en el mercado actual.

Una transaccion de comercio electronico es la venta o compra de bienes o servicios,

realizada a través de redes informaticas mediante métodos disefiados especificamente con

el fin de recibir o realizar pedidos. Los bienes o servicios se solicitan por esos métodos,
pero el pago y la entrega final de los bienes o servicios no tienen que realizarse en linea.

Una transaccién de comercio electronico puede ser entre empresas, hogares, individuos,

gobiernos y otras organizaciones publicas o privadas (CEPAL, 2022, parr.1).

Otro aspecto para tener en cuenta es la desconfianza y falta de conocimiento sobre los
temas concernientes a las TIC, medios de pago electronicos y, sobre todo, los canales de venta en
linea; el mayor temor en una transaccion en linea siempre gira en torno a las estafas; la
masificacion del comercio en linea y las billeteras digitales también han dado pie al crecimiento
de delitos cibernéticos que buscan el robo de datos personales o de dinero, situacion que afecta a
las personas del comun y a las empresas, es asi como segun la Camara Colombiana de Comercio
Electronico (2024) “las experiencias de fraude estuvieron relacionadas con pagos en linea.
Adicionalmente, el 18% manifest6 haber sufrido algun tipo de fraude al efectuar transacciones en
redes sociales” (parr. 2).

Entre tanto, la mayor parte de familias campesinas carecen de educacion basica primaria 'y

secundaria, la brecha educativa y tecnologica también repercute significativamente en el desarrollo



COMERCIO ELECTRONICO EN CABRERA Y MAPACHICO 21

economico local y la integracion en la era digital. La dificultad para adaptarse a nuevas tecnologias,
como las billeteras virtuales y el comercio electronico, no solo limita el acceso a mercados mas
amplios, sino que también frena las oportunidades de crecimiento econdmico y mejora de las
condiciones de vida. La falta de infraestructura tecnoldgica adecuada, como internet de alta

velocidad y dispositivos modernos, agrava aiin mas esta situacion en la era de la Web 2.0.

1.4 Formulacion del problema

(Como establecer estrategias de comercio electronico para el sector agricola del

corregimiento de Cabrera y Mapachico como proceso de inclusion?

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General

Determinar estrategias de comercio electronico para el sector agricola del corregimiento

de Cabrera y Mapachico como proceso de inclusion.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Realizar un diagnoéstico de las principales oportunidades y dificultades del comercio
electronico en el sector agricola en los corregimientos de Cabrera y Mapachico.

e Identificar estrategias de comercio electronico que contemple la promocion de productos
agricolas a través de redes sociales y otros canales en linea.

e Establecer un plan de accion para la adopcion del comercio electronico en el sector

agricola.

1.6 Justificacion

La importancia del trabajo de investigacion consiste en generar estrategias de comercio
electronico hacia uno de los sectores mas importantes del departamento, el agro, especialmente en
los corregimientos de Cabrera y Mapachico. El agro se desarrolla en el departamento de Narifio

de forma no tecnificada, lo cual implica que no sea muy competitivo en la region a pesar de la
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variedad y buenos productos que se producen en el campo del departamento de Narifio, poseedor
de todos los pisos térmicos, es por ello que el comercio electronico, la conectividad, las billeteras
digitales, entre otros, son la base para el desarrollo del agro en cuanto a distribucion y por ende,
competitividad regional, segin la Unidad de Planificacién Rural Agropecuaria(UPRA) (2024),
“Narifio es un departamento con vocacion agricola, en donde se destaca la aptitud de los suelos
para productos como cebolla, platano, papa, cafia panelera y cacao; a nivel pecuario, se destacan
los sectores avicola, porcicola, bovino y la pesca artesanal” (parr. 7).

En cuanto al impacto social, se sefiala la apertura tecnologica hacia este sector de la
poblacidon campesina, si bien el desarrollo tecnoldgico avanza a pasos agigantados con las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacién, muchos sectores se ven rezagados por la carencia
de conocimiento o simplemente por falta de inversion gubernamental en infraestructura
tecnologica; promover el uso de las nuevas tecnologias en el campo permite mayor competitividad
y desarrollo de las comunidades, ofreciéndoles una nueva oportunidad y vision sobre el mundo
actual que se encuentra en continuo cambio, por otra parte, este escenario abre la puerta al
cooperativismo y sociedad de los campesinos para competir en el mercado en cuanto a calidad,
precio y oferta de valor.

Con lo que respecta a la conexion a internet, existe una oportunidad de mejora para los
diversos operadores modviles, en un estudio registrado en Postdata (2023), detalla que en los
ultimos afios la latencia ha ido disminuyendo para el internet movil, las ciudades con mejor
desempefio son las regiones del centro del pais con un promedio de 30 milisegundos (ms) en
latencia, la ciudad de Pasto se encuentra en la posicion numero 28 con una latencia de 48 ms;
entiéndase la latencia como el tiempo que tarda un paquete de datos en llegar a su destino, mientas
mas bajo sea el nimero, el rendimiento de la conexion es mucho mejor, llegar a mas regiones con
una buena calidad de conexion es beneficioso para estas comunidades.

Asi mismo, actualmente no hay una plataforma posicionada que abarque el comercio
Business to Business (B2B) entre el campo y los diversos clientes regionales y nacionales, la
generacion de confianza en este tipo de plataformas es una base importante para la apertura de
nuevos mercados que permitan una interaccion rapida y eficiente, la disponibilidad de un comercio
electronico abarata costos, aumenta los ingresos, mejora la logistica, permite el posicionamiento

de los diferentes productos y la creacion de relaciones de confianza a largo plazo.



COMERCIO ELECTRONICO EN CABRERA Y MAPACHICO 23

La opcion mas econdmica para crear un e-commerce B2B es disefiar en Wordpress y

conectarlo a una pasarela de pagos, sin embargo, existen alternativas mas robustas que se

pueden ejecutar mediante una inversion mas alta. Esto permitird una adecuada integracion
de los procesos de mercadeo, manejo de inventarios y transporte (Bancolombia, 2024, parr.

7).

Finalmente, esta apertura tecnologica es propicia para el dinamismo comercial de las
regiones en estudio y para fomentar el acceso digital del campesinado regional. De igual manera,
contribuye a generar confianza en el uso de pagos y medios electronicos, asi como a crear una
mayor conciencia sobre las diversas formas de estafas y hurtos que se presentan en estos medios

masivos de uso diario.
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2. Marco referencial

2.1 Antecedentes

A nivel internacional

El trabajo de grado titulado “E-commerce para la mejora de la comercializacién de

productos agricolas, Canton Nobol” elaborado en el afio 2022, cuyos autores son Said Felipe

Jamed Veliz y Angela Del Rocio Unda Murillo, egresados de la Universidad Laica Vicente

Rocafuerte De Guayaquil.

El Objetivo General planteado es:

Disefiar un e-commerce para la mejora en la comercializacion de productos agricolas del

canton Nobol.

Los Objetivos Especificos establecidos son:

Establecer qué factores limita la comercializacidon de productos agricolas para la mejora de

su margen de rentabilidad.

Identificar como los agricultores accederian al cambio de un esquema tradicional de ventas

a un comercio electroénico para la mejora notable de sus productos.

Demostrar la importancia del e-commerce para la compra y venta de productos agricolas,

canton Nobol.

Determinar qué estrategias de e-commerce se consideraria para la comercializacion de

productos agricolas, canton Nobol.

Algunas de las Conclusiones mas destacadas son:

El sector agricola no ha experimentado cambios positivos en muchos afios, en la
investigacion se pudo determinar la necesidad latente del sector por mejorias en la forma
de comercializacion, hasta el momento no hay plataformas digitales que promuevan la

comercializacion de productos agricolas, internacionalmente existen marcas especializadas
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en el sector teniendo mucho éxito tanto para los duefios de la compaiia como para los
usuarios.

e De acuerdo con los datos obtenidos se pudo observar que los agricultores de forma
empirica intentan entrar en el mundo digital para comercializar sus productos, siendo las
redes sociales las herramientas mas utilizadas para realizar la promocion y exposicion de
sus productos, un método informal que de cierta forma limita a solo su esfera de influencia

poder alcanzar para promocionar sus productos (Jamed et al., 2022).

Aporte: El antecedente se destaca en evidenciar como el comercio electronico ha
transformado el sector agricola al eliminar intermediarios, mejorar la transparencia en los precios
y abrir mercados mas amplios, lo que aumenta la rentabilidad de los agricultores. Esto resulta
crucial para este estudio, ya que demuestra que el uso de tecnologias de la informaciéon y
comunicacién (TIC) es una solucion efectiva para enfrentar los desafios que los productores
agricolas experimentan.

Ademas, el e-commerce ha sido una herramienta indispensable, especialmente tras la
pandemia, que acelerd la necesidad de nuevas formas de comercializacién. Superar el temor y
aprender el uso de estas plataformas, mediante capacitacion y apoyo institucional es clave para su
adopcion. La expansion global del comercio electronico respalda que esta estrategia no solo
favorece a los grandes mercados, sino también a los pequefios productores que buscan mejorar su

rentabilidad y acceso a nuevos mercados.

A nivel nacional

El trabajo de grado titulado “Avances y limitaciones del comercio electronico en el sector
agricola del departamento de Cordoba” elaborado en el afio 2021, cuyo autor es Jorge Leonardo

Giron Avila, egresado de la Universidad De Cérdoba.

El Objetivo General planteado es:
e Analizar los avances y limitaciones del comercio electronico en el sector agricola

colombiano y del departamento de Cérdoba.
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Los Objetivos Especificos establecidos son:

Precisar los conceptos asociados al Comercio Electrénico y la evolucion que ha tenido en

sector agricola.

Identificar los avances y las limitaciones que ha tenido el Comercio Electronico en

Colombia y el departamento de Cérdoba.

Exponer los beneficios que ha generado el Comercio Electronico en el Sector Agricola

colombiano y cordobés.

Algunas de las Conclusiones mas destacadas son:

En el departamento de Cérdoba se encuentra que en materia empresarial local hay un gran
camino por recorrer, pues la cifra de empresas que han logrado migrar al comercio
electronico o por lo menos practicarlo conjuntamente es apenas de un poco mas del 20%,
lo que nos deja ante un panorama muy preocupante en el que todavia hay largo camino por
recorrer.

Los agricultores y todas las personas vinculadas al sector agricola deben comprender que
el momento que atraviesa el mundo exige una mayor presencia de este sector, la materia
prima y los insumos que esta representa son el principal elemento para estimular la
economia, lograr una presencia digital conlleva a mayores ventas, pero lo mas importante
es que visibiliza los productos y los hace mas propensos al consumo, comunicar es una
necesidad de las empresas en este tiempo y dar a conocer sus productos y servicios,
mostrarlos y generar contenido acerca de ellos, sin duda ayudara a crear relaciones mas
solidas y estables con los clientes potenciales, lo que se traducira en mayores ventas y

mejores ingresos (Girdn, 2021).

Aporte: este antecedente es relevante para la investigacion puesto que aborda la realidad

del comercio electronico en un departamento diametralmente opuesto al departamento de Narifio,

se evidencia las dificultades que afronta este sector como lo son la falta de conocimiento,

capacitacion y dificultades tecnoldgicas de la region. Es asi como se aborda la problematica desde
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una perspectiva de la creacion de una red de empresas que permita impulsar la competitividad y
alcance de los pequefios y medianos productores, de esta forma es como se reducen los
intermediarios en todo este proceso de comercio y se maximizan las ganancias para el sector.
Finalmente se destaca la importancia de estimular los pagos digitales como uno de los pilares del

comercio electronico.

A nivel regional

El trabajo de grado titulado “Disefio de estrategias de comercio electrénico para aumentar
la competitividad en las microempresas del sector de artesanias de la ciudad de San Juan de Pasto”
elaborado en el afio 2024, cuyos autores son Angela Maria Diaz Genoy y Juan Sebastian Gustin

Bolafios, egresados de la Universidad CESMAG.

El Objetivo General planteado es:

e Disefiar estrategias de comercio electronico para aumentar la competitividad en las

microempresas del sector de artesanias de la ciudad de San Juan de Pasto
Los Objetivos Especificos establecidos son:

e Realizar un diagnostico del uso de herramientas de comercio electronico en productos
artesanales

e Analizar los beneficios operativos y comerciales que obtendran los artesanos al incluir el
uso del comercio electronico en sus microempresas

e Formular estrategias para implementar herramientas de comercio electronico en productos

artesanales

Algunas de las Conclusiones mas destacadas son:

e El diagnostico del uso de herramientas de comercio electrénico en productos artesanales

revela una alta disposicion por parte de los artesanos para incorporar esta modalidad en sus
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microempresas. Aunque se identificaron obstaculos como la falta de conocimiento técnico,
la tendencia general refleja el reconocimiento del potencial del comercio electronico para
mejorar la competitividad y alcanzar un publico mas amplio.

e El andlisis de los beneficios operativos y comerciales del comercio electronico destaca su
capacidad para ampliar el alcance del mercado, mejorar la eficiencia operativa y aumentar
la competitividad. La personalizacién de productos, la reduccion de costos operativos y la
posibilidad de llegar a nuevos clientes se perfilan como ventajas significativas que pueden
impulsar el crecimiento y la rentabilidad de las microempresas de artesanias (Diaz et al.,

2024).

Aporte: este antecedente es importante porque la investigacion se realizd en la ciudad de
Pasto, en el identifican las principales dificultades a las cuales se enfrenta el sector de las
artesanias, que no es muy diferente al sector agricultor, como lo son la falta de capacitaciéon y
debilidades en cuanto a infraestructura tecnoldgica. Asi mismo se recalca la busqueda de un
convenio con la Camara de Comercio de Pasto para incluir dentro de sus cronogramas, una
capacitacion encaminada a la formacién en comercio electronico a los empresarios de las
artesanias.

Esta investigacion es relevante porque detalla algunos aspectos fundamentales para el
desarrollo del Comercio electronico; segin las encuestas, la experiencia previa de los artesanos
con el comercio electronico es minima, pero en su gran mayoria es positiva, de igual forma se
denota disposicion para abrir sus mercados al comercio electronico, lo cual representa una
oportunidad importante. También se evidencia algunos obstaculos los cuales se deben mitigar, las
barreras mas destacadas por los artesanos las que se relacionan con la inversion de recursos
financieros, tiempo y falta de conocimiento en el manejo de este tipo de plataformas.

Finalmente se destaca la importancia del marketing digital como un complemento ideal
que potencialice el sitio web del comercio electronico. Finalmente, resulta interesante la propuesta
de implementar programas de incentivos para aquellas empresas que integren el comercio

electronico en su estrategia empresarial.
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2.2 Marco tedrico

2.2.1 Funcionamiento del comercio electrénico
El comercio electronico simplifica todo el proceso de comercializacion al integrar diversos
actores, procesos y servicios. Entre los elementos mas importantes para el desarrollo del comercio
electronico se encentran: La disponibilidad de un dispositivo electrénico con conexion a internet,
uno de los mas usados por su facilidad son los celulares, de igual forma debe existir un vendedor
que disponga de una plataforma web rapida y facil de usar, en la cual pueda presentar todo su
catalogo de productos o servicios, lo anteriormente mencionado se complementa con una pasarela
de pagos robusta y confiable que transmita seguridad al comprador, asi mismo se debe establecer
un buen canal de servicio al cliente que le permita al comprador sentirse asesorado y acompafiado
en todo el proceso de compra.
El comercio electronico ofrece diversas bondades a todos los diferentes agentes
economicos. Los consumidores tienen ventajas, como evitar costos de desplazamiento, una
mayor oferta de productos y servicios, costos menores de ciertos productos en comparacion
con el mercado fisico. Por su parte, las empresas encuentran menores barreras de mercado,
una mayor cantidad de clientes potenciales, en muchos casos reduccion de costos en el
establecimiento de la empresa pues muchas de ellas no necesitan un espacio de venta al
cliente potencial (Oropeza, 2018, p.3).
Realizar una compra o venta en internet, significa un proceso de confianza de ambas partes.
El proceso inicia cuando el comprador identifica una necesidad o deseo y busca satisfacerlo a
través de una compra en linea, esta compra no necesita de mucha experticia debido a que el proceso
es un paso a paso guiado por la plataforma web, sin embargo, en comunidades con acceso limitado
a la tecnologia, este proceso puede ser tedioso y generar desconfianza.
Hay algunas técnicas para aplicar la usabilidad como, por ejemplo: el catdlogo de productos
debe posicionarse desde el primer momento con un facil acceso de forma organizada y
categorizada, debe existir un carrito de compras visible con un proceso de compra enfocado
al producto que mantenga bien informado al cliente durante el proceso con una ficha bien
detallada del producto, tener un buscador robusto que ofrezca la capacidad de obtener

diferentes criterios de busqueda (Basantes et al., 2016, p.131).
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La compra comienza con la busqueda del producto en la plataforma de comercio elegida,
seguido de la eleccion de las cantidades a comprar las cuales se afiaden al “carrito de compras”, el
carrito de compras es una herramienta virtual que permite agrupar los productos que se desea
comprar, en este, se detalla el precio unitario, las cantidades y los precios asociados al envio del
producto. Finalmente, la pasarela de pagos es el ultimo paso antes de concretar la compra, esta
dispone de diversos medios de pago, como lo son el efectivo, transferencia bancaria, pago en linea
o pago con billeteras digitales; respecto a las formas de pago, Campuzano (2021), expresa lo
siguiente:

Ahora bien, entre la tipologia de medios de pago online se tiene el pago offline

(contrarrembolso, transferencia), que se caracterizan al no realizar el pago durante la

compra sino de manera diferida. En segundo lugar, tenemos los pagos online (pago con

tarjeta de crédito/debido, PayPal entre otros), los cuales se caracterizan por realizar la

transaccion electronica por medio de una pasarela de pagos (p. 157).

Sin lugar a duda, el comercio electronico representa una valiosa oportunidad de venta, tanto
como canal principal como complemento para aumentar las ventas. Sin embargo, no se trata solo
de establecer un catalogo de productos y ofrecer una plataforma facil de usar; también implica una
gran responsabilidad en la preparacion oportuna de los pedidos. Este proceso abarca desde el
empaque, embalaje y etiquetado, hasta el despacho final utilizando el medio de transporte

conveniente.

2.2.2 Estrategias de comercio electronico

El comercio electronico se desarrolla en internet, existen multiples plataformas,
actualmente no se rige Uinicamente a una pagina web debido a este se puede desarrollar en redes
sociales o Marketplace. En el caso del desarrollo de paginas web para comercio electronico, existen
tanto plataformas gratuitas como de pago. Las versiones gratuitas permiten crear una tienda en
linea basica, pero con las funciones necesarias como una pagina de inicio, carrito de compras y
disefio adaptativo. Las opciones de pago o por suscripcion ofrecen un ecosistema completamente
integrado ademas de herramientas més avanzadas, mayor seguridad y un mejor soporte técnico

ante cualquier incidencia. En el mercado actual, hay varias plataformas que permiten crear una
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tienda e-commerce, entre las mas conocidas se encuentran Magento, Tiendanube y MercadoShops,
propiedad de MercadoLibre.

Iniciar un comercio electrénico con un pago mensual recurrente no parece algo muy

atractivo para comenzar; sin embargo, esta puede ser una alternativa interesante para su

empresa, dado que el proveedor se encargard de garantizar el funcionamiento optimizado
de la mayoria de los componentes del comercio electronico y usted no tendra que
encargarse de eso o por lo menos, la dedicacion de tiempo podria ser menor (depende de

la plataforma que seleccione) (Campuzano, 2021, p. 48).

Por otra parte, la masificacion de las redes sociales les permite a los usuarios menos
expertos poder crear de forma sencilla un catalogo de productos accesible, el modo mas usual
radica en usar la aplicacion WhatsApp, la cual dispone de un gran alcance en materia de usuarios
debido a su popularidad en todos los segmentos de clientes, asi como un modo dedicado para los
negocios, conocido como WhatsApp Business que dispone de diversas funcionalidades como la
creacion de un catidlogo, listas de difusion, mensajes y respuestas automaticas, para
WhatsApp(2024), “Las soluciones de WhatsApp Business facilitan la creacion de experiencias
personalizadas que atraen y retienen clientes, todo en un canal en el que los clientes ya se sienten
como en casa” (parr. 40).

Asi mismo, otra de las alternativas reside en usar Instagram, muy popular entre el ptublico
joven, pero con menor alcance que WhatsApp, no obstante, es un buen complemento como
herramienta de marketing para posicionar la marca y también para dirigir trafico web hacia
WhatsApp o una pagina web. Instagram también cuenta con una plataforma para empresas y su
punto fuerte, a diferencia de WhatsApp, se basa en que la venta se la puede realizar de forma
directa por medio Instagram for Business, facilitando la experiencia de compra del usuario.

Si bien, la forma mas comun de comercio electronico es mediante una pagina web, por si
sola no genera el suficiente trafico web hacia el sitio, esta requiere estar acompafada por una
estrategia complementaria de marketing digital, la cual debe estar bien segmentada y abarcar las
redes sociales, correo electronico (email marketing) y publicidad de pago. La conjuncion de todas
estas estrategias mediante un plan previamente establecido son un punto de partida para aumentar

la visibilidad, posicionar la marca y sobre todo fidelizar clientes. La generacion de contenido de
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calidad es importante para el posicionamiento del sitio, el contenido ha de ser variado y abarcar
todo tipo de publicos y plataformas mediante blogs, videos e imagenes.

Ademas, estas campafias deben ir acompafiadas por estrategias y practicas SEO (Search
Engine Optimization) que les permitan a los buscadores dar visibilidad a las paginas de una forma
organica, es decir, sin pagar a los buscadores por posicionarse en los primeros lugares de los
resultados de busqueda. Por otro lado, el SEM (Search Engine Marketing) implica una inversioén
economica adicional, se caracteriza por el pago por clic, anuncios display o por la puja de palabras
clave que incrementen la visibilidad del sitio, una de sus ventajas es la capacidad de realizar una
segmentacion precisa. Referente al SEO, para el mayor buscador de internet, Google Developers
(2024):

Para que los usuarios adecuados vean tu contenido, asegurate de que esté optimizado para

la busqueda. La optimizacion en buscadores, o SEO, es el proceso de aumentar la

visibilidad de las paginas de sitios en los buscadores para atraer mas trafico relevante (parr.

1).

Asi como disponer de una plataforma para el comercio electronico es importante, también
se debe integrarlo con la analitica web, para La Universidad Europea (2022) “La analitica web es
una disciplina que se dedica a medir, procesar, analizar y reportar informacion relacionada con el
sitio web o la aplicacion mévil para entender como los usuarios lo estan utilizando, poder
optimizarlo y mejorar los resultados” (parr. 2).

Este analisis, entre otras cosas, mide la cantidad de visitas del sitio, el comportamiento de
los usuarios, el rendimiento del contenido, el dispositivo usado para la navegacion, el abandono
del carrito de compras, las tasas de conversion como registrarse a un boletin o realizar una compra,
todas estas acciones van encaminadas a fortalecer la estrategia de posicionamiento del sitio web
con una cultura de mejora continua.

Las métricas de las redes sociales (nimero de retuits, nimero de seguidores, nimero de

'me gusta', alcance orgéanico en Facebook, etc.) y otras mas avanzadas (numero de referidos

web desde las redes, tasa de conversion, leads...) nos van a permitir conocer si estamos

cumpliendo los objetivos. Estas métricas son lo que se denominan indicadores clave de
rendimiento (Key Performance Indicators o KPI). Es recomendable anotar en nuestro plan

estratégico al menos tres objetivos o metas (Ramos, 2019, p. 18).
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Finamente, se conoce las dificultades de conexion y de conocimiento del sector en cuanto
a las TIC, sin embargo, es de vital importancia la creacion de alianzas estratégicas y asociaciones
digitales que permita a los productores tener mas confianza en temas tecnoldgicos como los son
las ventas en linea, los medios de pago digitales y todas las tendencias actuales inherentes al
comercio electronico, el trabajo mancomunado es clave para el desarrollo y competitividad en el

mercado.

2.2.3 Funcionamiento de los pago electronicos

La irrupcion del internet permitio la modernizacion de los pagos, se pas6d de los pagos
tradicionales en efectivo, cheques o tarjeta, a un pago mucho mas moderno y agil desde
plataformas en linea, sin embargo, la resistencia cultural hace que pasar de un modelo tradicional
a uno virtual aun genere desconfianza por parte de los consumidores, mas aun cuando las estafas
por estos medios digitales se presentan a diario, como lo detalla una investigacion del Banco de la
Republica (2021):

Aunque en Colombia se ha observado un importante avance en la adopcion tecnologica,

por ejemplo, de telefonia moévil, este no se ha dado al mismo ritmo en la digitalizacion de

los pagos, existiendo aun un rezago en el uso de dichas tecnologias para realizar los pagos

y las transacciones financieras de los individuos. (parr. 3)

De este modo, el funcionamiento de los pagos electronicos es muy diverso y de facil acceso
para cualquier persona con un dispositivo movil y conexion a internet, algunas de las alternativas
mas destacadas son las siguientes:

Transferencia bancaria: el usuario debe poseer una cuenta de ahorros o corriente en
cualquier entidad bancaria, por lo general no existen cobros para movimientos entre cuentas del
mismo banco, sin embargo, si existen comisiones para transferencias de dinero a otras entidades
financieras. La era digital permitié el manejo del dinero por medio de una aplicaciéon mévil en los
smartphones de los usuarios.

Billeteras digitales: se caracterizan por vincularse con el niimero de celular del usuario,
lo que permite la inclusion de mas personas a este ecosistema financiero digital; son la forma mas
moderna de mover el dinero, realizar pagos y retiros de los cajeros electronicos y existe una amplia

aceptacion en la sociedad y los diversos comercios. En Colombia, las plataformas que disponen



COMERCIO ELECTRONICO EN CABRERA Y MAPACHICO 34

de una mayor cuota de mercado son Nequi y Daviplata, Sin embargo, cada vez se estan sumando
mas empresas, un ejemplo claro es Mercadopago, un actor muy importante en otros paises de
Latinoamérica que para octubre de 2024 anuncio la entrada de su billetera digital a Colombia.

Pago por PSE: El sistema de Pagos Seguros en Linea (PSE), es uno de los medios de
pagos digital mas extendidos en el pais, su pasarela de pagos permite realizar todo tipo de pagos
en linea, ya sea desde una cuenta de ahorros o corriente, asi como desde algunas billeteras digitales,
la mayoria de las empresas que ofrecen servicios en internet cuentan con PSE como medio de pago
principal o alternativo.

En aras de incrementar la inclusion financiera en el pais, El Banco de la Republica
(BanRep) oficializo el lanzamiento de un nuevo sistema de pagos que entrara a operar en el afio
2025.

Con Bre-B mas personas podran acceder al sistema de pagos digitales inmediatos. Esto

ayudara al pais a avanzar en el proceso de digitalizacion y a incluir a mas personas en el

sistema financiero. Bre-B sera esa ventana para que las personas puedan enviar dinero o

hacer pagos entre cuentas de diferentes entidades a cualquier hora y dia de la semana. Esto

hace que enviar y recibir dinero sea rapido y facil, sin importar a qué entidad pertenezcan.

(Bancolombia, 2024, parr. 18)

Finalmente, la educacion financiera también debe crecer a la par con los medios de pago
electronicos, puesto que es una de las claves para evitar el fraude al momento de realizar pagos
por estos medios, una plataforma robusta y segura no sirve de nada si el usuario no toma las
medidas de seguridad minimas que mitiguen el riesgo de estafas y por ende de dinero, que al final

se traduce en desconfianza.
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3. Metodologia
3.1 Paradigma

La presente investigacion se enmarca en el paradigma positivista, ya que se fundamenta en
la objetividad de hechos observables y medibles. De igual manera, se sustenta en la verificacion y
comprobacion empirica para garantizar la validez de los resultados obtenidos, en este sentido,
Meza (2015) afirma que:

Para el paradigma positivista la realidad es unica, puede ser fragmentada para su analisis y

las partes pueden ser manipuladas independientemente. De acuerdo con la concepcion

dialéctica del conocimiento existen multiples realidades construidas por cada persona, por

lo tanto, el estudio de una parte esta influida por el estudio de las otras partes de esa realidad

(p-4).

La investigacion pertenece al paradigma positivista debido a que la investigacion es el
estudio de un fenémeno del proceso natural de las organizaciones como es el comercio electrénico

el cual sera investigado en el sector agricola.

3.2 Enfoque

En cuanto al enfoque, este se centra en un enfoque cuantitativo, puesto que se basa en la
recopilacion de datos medibles mediante una encuesta para su posterior tabulacion y andlisis, una
de las caracteristicas del enfoque cuantitativo hace referencia a que: “Los estudios cuantitativos
siguen un patrdn predecible y estructurado (el proceso) y se debe tener presente que las decisiones
criticas sobre el método se toman antes de recolectar los datos” (Sampieri et al., 2014, p.6).

La investigacion pertenece al enfoque cuantitativo debido a que se aplicaran encuestas y
se tabulara la informacion obteniendo porcentajes de corte cuantitativo que permitiran analizar y

proponer estrategias de comercio electronico.

3.3 Método

Esta investigacion se orienta en el método empirico-analitico puesto que sigue el método

cientifico, comenzando con la identificacion de un problema y la definicion de los objetivos.
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Mediante la observacion y el analisis de los datos obtenidos, se espera lograr resultados que
ofrezcan aportes significativos.
El método empirico-analitico, encaja en la denominada metodologia cientifica clasica, que,
en este caso, esta orientada a la investigacion de la sociedad y las ciencias naturales.
Algunos principios a los que alude son los siguientes: la existencia de la naturaleza no tiene
otra realidad; todo conocimiento se relaciona con los hechos, pero la experiencia es
invariable, en ella se utiliza el método hipotético-deductivo (Cérdova, 2022, p. 2).
La investigacion de comercio electronico pertenece al método empirico analitico ya que
parte de la experiencia que obtienen los agricultores y se analizara su situacion actual en cuanto al
proceso de comercializaciéon haciendo énfasis en el uso o no del comercio electronico y

proponiendo estrategias para su implementacion.

3.4 Tipo de investigacion

La investigacion descriptiva-analitica se encarga de describir un fendmeno o problema y
analizar sus caracteristicas y relaciones entre diversas variables, en este sentido para Nicomedes
(2018), la investigacion descriptiva: “Es una investigacion de segundo nivel, inicial, cuyo objetivo
principal es recopilar datos e informaciones sobre las caracteristicas, propiedades, aspectos o
dimensiones de las personas, agentes e instituciones de los procesos sociales” (p.2).

Asi mismo, sobre la investigacion analitica, para Rojas (2015): “Busca la asociacion o
correlacion entre variables. No establece relaciones causales. El Objetivo y/o hipdtesis y las
variables postulan “relaciones” probabilisticas” (p. 8).

La investigacion es de tipo descriptiva-analitica puesto que parte de la identificacion de la
problematica actual del sector agricola en los corregimientos en estudio y a partir de los hallazgos,

analizar la interrelacion de las variables que permitan la solucion de los objetivos planteados.

3.5 Poblacion y muestra

3.5.1 Poblacion

La poblacion objeto de estudio son los campesinos de los corregimientos de cabrera y

Mapachico, pertenecientes a la ciudad de San Juan de Pasto, seglin la informacion del PDT Narifio
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(Proyecto de Desarrollo Territorial en el departamento de Narifio en condiciones de paz) (2019):
las veredas que conforman el corregimiento de Cabrera son cinco: El Purgatorio, Virgen de la Paz,
Duarte, Buena vista y Cabrera centro. Cuenta con una poblacion de 2.800 habitantes
aproximadamente (p. 13).

Igualmente, la informacion del PDT Narifio (2019) recalca que las veredas que conforman
el corregimiento de Mapachico son once: Mapachico Centro, Villa Maria, El Rosal, San Francisco
Brisefio, Brisefio Alto, La Victoria Torobajo, Anganoy, San Juan de Anganoy, Vista Hermosa, Los

Lirios y San Cayetano. Cuenta con una poblacion de 6.000 habitantes aproximadamente (p. 9).

3.5.2 Muestra

La muestra es un porcentaje significativo de la poblacion objeto de estudio, para el calculo

de la muestra se aplica la formula estadistica de la muestra:

N X Z*xPxQ

N ERN—D+Z2xPxQ

Para el corregimiento de Cabrera el calculo de la muestra es el siguiente:

B 2800 x 1,96°x 0,5x 0,5
~(0,102(2799)) + 1,962 x (0,5 X 0,5)

n

n= 92

Para el corregimiento de Mapachico el calculo de la muestra es el siguiente:

_ 6000 x 1,96%x0,5x0,5
™= 0,102(5999) + 1,962 x 0,5 x 0,5

n= 94

En este sentido, la muestra total es de 186 campesinos, para el corregimiento de Cabrera

esta compuesta por 92 agricultores, y para el corregimiento de Mapachico es de 94 agricultores,
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esto permite una comparacion directa entre ambas comunidades diametralmente distintas en

cuanto a niveles de desarrollo.

3.6 Técnicas de recoleccion de la informacion

Primarias: Se basan en la observacion directa y la aplicacion de encuestas a la poblacion objeto
de estudio, especificamente a una muestra representativa de los habitantes de los corregimientos

de Cabrera y Mapachico cuya actividad principal sea el sector agricola.

Secundarias: Comprende los antecedentes de trabajos de grado con tematicas similares, asi como

libros y otras fuentes relacionadas con el objeto de estudio de la investigacion.

Terciarias: informacion recopilada de fuentes confiables en internet.
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4. Analisis de resultados
4.1 Diagnostico de las principales oportunidades y dificultades del comercio electronico en
el sector agricola en los corregimientos de Cabrera y Mapachico.

Figura 1
Genero

® Hombre
= Mujer

Nota. Fuente: esta investigacion

La mayoria de la poblacion encuestada estd compuesta por hombres, con un 73%, puesto
que son los que aportan la fuerza laboral trabajando en la agricultura y ganaderia, que es el oficio
principal en estos corregimientos. En contraste, un 27% corresponde a mujeres, de las cuales la
gran mayoria se dedica a los oficios domésticos. Esta diferencia de género es importante para el
comercio electronico, ya que afecta el uso de la tecnologia, la digitalizacion de los negocios y la
participacion economica. Como la mayoria de los trabajadores son hombres, es posible que tengan
mas contacto con la venta de productos agricolas. Sin embargo, la falta de conocimientos digitales
puede dificultar que aprovechen el comercio electronico para mejorar sus ventas. A su vez, la baja
participacion de las mujeres en la economia formal muestra la necesidad de fomentar el

emprendimiento digital como una opcion para su inclusion en el comercio en linea.
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Figura 2
Rango de edad

=De 18226

= De 27 a 35 afios
= De 36 a 44 afios
= De 45 a 53 afios

= Mas de 54 afios

Nota. Fuente: esta investigacion

La mayoria de los encuestados en los corregimientos de Cabrera y Mapachico tiene entre
45 y 53 anos (36%), seguido del grupo de 36 a 44 afios (31%), lo que indica una poblacién
mayormente adulta. Solo el 20% tiene entre 20 y 35 afios, lo que podria reflejar la poca
participacion juvenil. Los mayores de 54 afios representan el 13%, evidenciando una menor
proporcion de adultos mayores. Estos datos sugieren una fuerza laboral madura y una presencia
juvenil limitada en ambas comunidades. Esta distribucién de edad influye en el desarrollo del
comercio electrénico, ya que una fuerza laboral madura podria tener mas dificultades para
adaptarse a herramientas digitales, lo que puede limitar la adopcion de plataformas en linea para
la compra y venta de productos. Ademas, la baja presencia juvenil podria significar menos impulso
para la digitalizacién y la innovacion en los negocios locales. Para fomentar el comercio
electronico en la region, seria clave promover capacitaciones en tecnologia y estrategias digitales
adaptadas a la poblacion adulta, asi como incentivar la participacion de los jovenes en la economia

local a través del emprendimiento digital.



COMERCIO ELECTRONICO EN CABRERA Y MAPACHICO 41

Figura 3

Disponibilidad de dispositivo con acceso a internet

® No

S|

Nota. Fuente: esta investigacion

El1 92% de los encuestados cuentan con acceso a un dispositivo ya sea celular, computador
o Tablet con conexion a internet, si bien es un porcentaje relativamente alto, no alcanza a cubrir el
100% de la poblacion encuestada; en la época actual donde predomina el uso del celular en todos
los rangos de edades, asi como la disponibilidad de dispositivos con precios cada vez mas
accesibles, es llamativo que la poblacioén de estos corregimientos no tenga un acceso completo a
las tecnologias de la informacion y la comunicacidon, segin el boletin trimestral de las TIC,
MINTIC(2025), al término del tercer trimestre del 2024, el total de lineas de telefonia movil en

Colombia supero los 90 millones de lineas registradas, casi el doble de la poblacion Colombiana.

(p. 41)
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Figura 4

Calidad del acceso a internet en el corregimiento
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= Malo

= Normal

= Muy Malo

Nota. Fuente: esta investigacion

La percepcion del servicio de internet es relativamente buena, el 47% lo considera
“normal” y un 21% “bueno”, dando una percepcion total favorable del 68%, sin embargo, existe
un 27% que lo considera malo, este porcentaje estaria influenciado por las personas que se
desplazan a la ciudad de Pasto donde se evidencia la diferencia del servicio gracias a la mayor
cobertura y menor latencia. Asi mismo, la posicion dominante de un solo operador hace que la
cobertura y calidad del servicio de otros operadores influya en una percepcion negativa gracias a
su baja cobertura en lugares diferentes a las ciudades principales. A septiembre de 2024, el
proveedor con mayor numero de accesos a Internet movil por demanda fue Claro (16,7 millones),
seguido por TIGO (4,6 millones), Movistar (3,3 millones) y WOM (1,3 millones). (MINTIC, 2025,
p. 28)
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Figura 5

Familiarizaron con el téermino “billetera digital”

= No
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Nota. Fuente: esta investigacion

En los corregimientos de Cabrera y Mapachico, el 72% de los encuestados se familiariza
con el término “billetera digital", lo que evidencia que el pais y el departamento de Narifio ha
avanzado en temas de inclusiéon financiera, sobre todo en la poblacion rural. Un 28% de los
encuestados no estdn familiarizados con el termino, sin embargo, el desconocimiento de esta
terminologia no radica en que necesariamente estas personas no usen las billeteras digitales, este
dato evidencia la necesidad de disponer de més campaifias de informacion y orientacion en la
comunidad para promover todos sus beneficios y no limitar esta herramienta a un solo uso, como

lo es el de enviar y recibir dinero.
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Figura 6

Billetera digital utilizada actualmente
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Nota. Fuente: esta investigacion

En cuanto a billeteras digitales, Nequi es la plataforma con mayor uso en Colombia,
seguida de Daviplata y esto se refleja en los resultados de la encuesta, puesto que el uso de esta
App representa el 69% en la poblacion encuestada, no obstante, existe un 18% que maneja el
dinero de forma “tradicional” y no hace parte de este cambio, en el cual hay cada vez mas opciones
que se suman por competir en el campo de las billeteras digitales; la falta de un acercamiento a
estas tecnologias estaria basado en la percepcion de seguridad y de la agilidad en el servicio. Nequi,
al ser la plataforma con mayor cuota de mercado en Colombia, es la que mayor falla de servicio
presenta debido al gran numero de transacciones diarias que se realizan en la aplicacion. (El

tiempo, 2004, parr. 8)
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Figura 7

Principales preocupaciones sobre los pagos digitales
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Nota. Fuente: esta investigacion

En cuanto a las preocupaciones sobre los pagos digitales, la mayor preocupacion para la
poblacion encuestada es la seguridad, el 67% aduce a esta respuesta puesto que cada vez son mas
comunes la estafas y por ende perdida de dinero mediante la modalidad de suplantacion o la
realizacion de transacciones fraudulentas, cabe resaltar que la mayor parte de las estafas tienen
como origen el factor humano, debido a la falta de precaucion, conocimiento y educacion en
seguridad digital, si bien la seguridad de las Apps es alta, no todo recae en los usuarios y las
entidades financieras y de telecomunicaciones deben aportar mucho mas para mitigar estos riesgos,
para Bancolombia (2024), “muchas plataformas digitales utilizan autenticacion de dos factores,

biométrica, entre otros métodos que protegen la cuenta”(parr. 10).
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Figura 8

Percepcion sobre la mejoria en el proceso de ventas con pagos digitales
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Nota. Fuente: esta investigacion

Si bien existe cierta desconfianza en las plataformas de pagos digitales, el 87% de la
poblacion encuestada cree que el uso de pagos digitales es un proceso que mejoraria las ventas
gracias a su practicidad, rapidez y masificacion en la poblacion actual. Segin el BanRep (2024),
una de las ventajas de los pagos digitales radica la facilidad, puesto que “permite realizar
transacciones sin la necesidad de que el emisor y receptor se encuentren en el mismo lugar;

eliminando la necesidad de desplazamientos” (parr. 1).
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Figura 9

Tipo de apoyo necesario para usar pagos digitales

4%

= Asesoria
personalizada

= Capacitacién en
grupo

= Materiales de apoyo
(manuales, videos)

Nota. Fuente: esta investigacion

Los pagos digitales, las billeteras moviles, los pagos sin contacto y las transacciones sin
necesidad de tener una cuenta bancaria son los medios més populares hoy en dia, sobre todo en la
poblacidon joven, los pagos digitales son una oportunidad de crecimiento en todo tipo de negocios.
El 75% cree que la asesoria personalizada es una alternativa eficiente para aprender de estas
tecnologias y obtener mayores beneficios en sus ventas, las capacitaciones grupales también son
un foco importante a tener en cuenta, puesto que el 21% de la poblacién encuestada considera esta
opcion. En este sentido, la capacitacion y asesoria es un item importante en pro de aumentar la

inclusion financiera en la poblacion rural.
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Figura 10

Capacitacion recibida sobre comercio electronico
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Nota. Fuente: esta investigacion

En estas poblaciones se puede apreciar que el conocimiento sobre el comercio electrénico
es casi nulo o inexistente, el 97% afirma no haber recibido ningun tipo de capacitacion en cuanto
a comercio electronico, esto deja en evidencia la falta de compromiso por parte de los entes
gubernamentales y empresariales en ser mas incluyentes con la poblacion rural, actualmente se da
por hecho que las nuevas tecnologias y tendencias llegar al tiempo a toda la poblacion. Entre tanto,
esto representa una oportunidad para la comunidad estudiantil y educativa universitaria para
acercar las “nuevas” tendencias a esta poblacion como proceso de inclusion y fortalecimiento

economico de la region.
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Figura 11

Interés en vender productos agricolas a través del comercio electronico
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Nota. Fuente: esta investigacion

El comercio electronico es un mercado con poco auge en la poblacion rural y campesina
debido a la falta de capacitacion y acompanamiento por parte de los entes gubernamentales, por
esta razon, es un tema llamativo para la poblacion objeto de estudio, el 88% demuestra interés en
comercializar sus productos agricolas mediante el comercio electrénico, minimizar tiempos y
desplazamientos es una oportunidad para ser mas competitivos en el mercado.

La transformacion digital del pais y de la region es un hecho, esta no avanza al mismo
ritmo en todos los sectores ni poblaciones del pais, sin embargo, la masificacion de los servicios
en linea es una oportunidad para continuar con el crecimiento digital, el comercio eléctrico esta
cada vez mas presente en todas las medianas y grandes empresas del pais y si bien, ain hay
desconfianza e inseguridad, en este tipo de comercio, el crecimiento a partir del 2020 ha
representado una oportunidad para toda la poblacion, segiin detalla Forbes (2021), “La crisis del
coronavirus llevo al comercio electronico a registrar cifras historicas. Varias empresas se subieron
al bus como una alternativa para mantenerse a flote, pero la rapida expansion de la industria dejo

ver algunos puntos de quiebre” (parr. 1).

Tener presencia digital es relativamente “facil”, inicamente se necesita de un dispositivo

con conexion a internet y disponer de un producto o servicio que satisfaga las necesidades de los
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clientes, es asi como los productos agricolas se encuentran ante una oportunidad inmejorable de
empezar a tener visibilidad en internet y redes sociales, la poblacion objeto de estudio reconoce
esta oportunidad, de ahi el interés de una posible introduccion en este tipo de mercado a pesar de
la falta de conocimiento y multiples inseguridades que pueda generar este mercado, sobre todo en

lo que respecta a los medios de pago digitales.

Figura 12

Importancia de la presencia de productos agricolas en multiples canales en linea antes de
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= Moderadamente
importante
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Nota. Fuente: esta investigacion

comprar

En los corregimientos de Cabrera y Mapachico, la mayoria de los encuestados considera
clave la presencia de productos agricolas en multiples canales en linea antes de comprar. El 49%
la califica como importante y el 28% como muy importante. Entre tanto, un 12% la ve como
moderadamente importante, mientras que el 11% la considera poco importante, esto es un
indicador que retrata la falta de conocimiento e inclusiéon del comercio electrénico en esta
poblacion, asi como la desconfianza en estos canales de venta. Tal como lo describe Arévalo
(2024):

Las empresas colombianas también han comenzado a adoptar tecnologias avanzadas, como

la inteligencia artificial y el analisis de datos, para mejorar la experiencia del cliente y

optimizar sus operaciones. No obstante, persisten importantes desafios en términos de
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infraestructura y logistica, particularmente en las zonas rurales, donde las limitaciones

estructurales dificultan la entrega de productos. (p. 6)

Figura 13

Aspectos de las cuentas de redes sociales que generan confianza en una marca agricola

Transparencia sobre la produccion _ 17%
Testimonios de clientes _ 29%
Respuestas a comentarios y mensajes _ 21%
Numero de seguidores _ 16%
Calidad del contenido [ NGNGN 17

Nota. Fuente: esta investigacion

La confianza en una marca o producto se construye a través de los afios, las redes sociales
son una vitrina importante paras las empresas hoy en dia, para la poblacién encuestada los
testimonios de los clientes, que representa un 29% de las respuestas, son fundamentales para la
creacion de una relacion de confianza debido a que les permite tener una vision mas amplia y
fidedigna del producto o servicio, en este sentido los comentarios y mensajes con un 21% de

participacion también aportan valor para la generacion de confianza.

La razén principal por la que las valoraciones y resefias son importantes para una empresa
de comercio electronico es que, basicamente, pueden aumentar las ventas al proporcionar
a los clientes informacidn sobre un producto o servicio que estan pensando en comprar. Es
mas probable que un consumidor compre un producto de acuerdo a las valoraciones y

resefias de otros. (Falabella, s.f., parr. 5)
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Figura 14
Interés en recibir recomendaciones personalizadas de productos agricolas a través de redes

sociales
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Nota. Fuente: esta investigacion

La poblacion de los corregimientos objeto de estudio tienen mucho interés en las
recomendaciones personalizadas de sus productos agricolas a través de las redes sociales, La
respuesta de "SI" es del 61%, frente a un 22% que respondi6 "Tal vez", y finalmente, un 17% que
respondié "NO". Esto facilitaria conocer mas productos a mejores precios y a su vez permitiria
abrir mucho mas el mercado del comercio electrénico a los productos agricolas y sobre todo

despertar el interés y confianza de muchas mas personas del sector agricola(rural).
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Figura 15

Principales obstaculos para la adopcion del comercio electronico en el sector agricola
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Nota. Fuente: esta investigacion

Debido a que estas poblaciones son rurales, siempre existen diferentes obstaculos al
momento de realizar comercio electrénico. Hay dos respuestas muy relevantes: un 57% sefiala la
falta de capacitacion en tecnologia, y un 32% indica que las poblaciones tienen desconfianza en
las plataformas en linea, ya que no es muy comun en la poblacion rural de estos corregimientos.
El éxito o fracaso del mercado actual de comercio electronico radica en las brechas en
competencias digitales y estrategias de marketing ante esto La Cdmara de Comercio Electronico
(2024) recalca que: “Desarrollar habilidades como gestion efectiva de plataformas online, dominio
en estrategias de marketing digital, excelencia en servicio al cliente digital, y analisis de datos, se

ha convertido en el minimo indispensable” (parr. 4).
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Figura 16

Tipo de apoyo mas util para implementar el comercio electronico en un negocio agricola

= Asistencia técnica para
configurar plataformas
de venta.

= Capacitaciones en
marketing digital y
ventas en linea.

= Subsidios o
financiamiento para la
compra de equipos
tecnoldgicos.

Nota. Fuente: esta investigacion

En los dos corregimientos, la gran mayoria estd de acuerdo e interesada en recibir
capacitaciones sobre Marketing digital y ventas en linea, puesto que esto es tema relativamente
nuevo y llamativo para esta poblacion, asi mismo se evidencia curiosidad sobre como seria el
proceso al momento de comercializar sus productos. La respuesta favorable es del 53%, lo que
demuestra el interés de estas dos poblaciones, sin lugar a dudas este paso representaria una gran
oportunidad para abrir el mercado del comercio electrénico y marketing digital hacia el sector rural
y campesino siendo un eje importante en la economia regional. Por otra parte, cabe resaltar que
los subsidios son una alternativa llamativa puesto que representa el 30% y esto hace mucho mas
atractivo la inclusion del comercio electronico al no tener que disponer de sus propios recursos

(disminuye el riesgo) para este fin.
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Figura 17

Incentivos que motivarian la adopcion del comercio electronico

4%

= Apoyo financiero inicial

= Asesoria técnica
personalizada

= Capacitacion gratuita

= Promocioén en
platafomas
gubernamentales

Nota. Fuente: esta investigacion

Hay una gran disposicién por parte de las dos poblaciones para adoptar el comercio
electronico, las poblaciones reconocen los beneficios que ofrecen, aunque hay algo de temor por
una adopcion sin los conocimientos suficientes. El disponer de capacitaciones gratuitas representa
un 60% de la poblacion encuestada, asi mismo el apoyo financiero también es importante, la
participacion de esta opcion es del 29%, es interesante que la alternativa de promocion en
plataformas gubernamentales no es una opcion muy llamativa para las comunidades de los dos

corregimientos.
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Figura 18

Importancia de la creacion de una red de colaboracion entre productores y comerciantes para
facilitar el comercio electronico

= [mportante
= Moderadamente
importante

= Muy importante

Nota. Fuente: esta investigacion

En los corregimientos de Cabrera y Mapachico, la mayoria de los encuestados reconoce la
importancia de una red de colaboracidén entre productores y comerciantes para impulsar el
comercio electronico. El 47% la considera importante y el 45% muy importante, reflejando un
gran interés en fortalecer la economia local. Solo el 8% la califica como moderadamente
importante, lo que indica una alta aceptacion de esta iniciativa en ambos corregimientos, la
colaboracion genera un impacto positivo debido a que se logra tener mayor competitividad en el
mercado, reducir costos, mayor seguridad y confianza entre ambas partes, logrando un beneficio

muto.
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Figura 19
Tener Medidas de seguimiento y evaluacion necesarias para asegurar el éxito de las ventas en

linea

= Analisis de datos de
ventas

= Encuestas de
satisfaccion

= Evaluaciones periddicas
del progreso

= Reuniones de
retroalimentacién

Nota. Fuente: esta investigacion

En los corregimientos objeto de estudio, la mayoria de los encuestados considera esenciales
las medidas de seguimiento y evaluacion para asegurar el éxito de las ventas en linea. El 64%
considera que las encuestas de satisfaccion son una medida eficaz para asegura le éxito, las
evaluaciones periodicas representan un 22% y los andlisis de datos en ventas solo un 7%, siendo
esta la mas importante en el marketing digital pero la de menos importante para estas comunidades.
Estos resultados se pueden ver influenciados a que los pobladores de estos corregimientos se ven
mas familiarizados con los métodos tradicionales (encuestas) y desconocen el poder del analisis
de datos en los mercados actuales, sobre los datos Numia (2024) resalta que:

Los datos no son solo cifras y estadisticas; son activos valiosos que pueden proporcionar

una vision profunda del comportamiento del cliente, las tendencias del mercado y los

patrones de compra. La recopilacion y andlisis adecuados puede revelar oportunidades

ocultas y areas de mejora y este es el primero punto para cualquier organizacion. (parr. 4)
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Figura 20

Medio mas adecuado para vender productos agricolas en linea

3%

5%

= Aplicaciones moviles
especializadas.

= Paginas web propias.

= Redes sociales
(WhatspApp,
Facebook, Instagram).

Nota. Fuente: esta investigacion

Existen diversos canales de venta en linea, cada uno con sus ventajas y su publico objetivo,
es llamativo que para el 92% de la poblacion encuestada el canal mas adecuado segun su criterio
sea las redes sociales como WhatsApp y Facebook, en los ultimos afos Facebook ha perdido
relevancia debido a la competencia de otras redes sociales, sin embargo, WhatsApp es usada dia a
dia, su facilidad y capacidad de alcance a un gran numero de personas es fundamental para el
desarrollo de ventas en linea. La plataforma de comunicaciones Infobip (2024) sobre WhatsApp

destaca lo siguiente:

WhatsApp ofrece una amplia gama de casos de uso de marketing para que los minoristas
del comercio electronico puedan mejorar el engagement y aprovechar al maximo cada
interaccion. Desde atraer nuevos clientes potenciales con puntos de entrada tinicos hasta
enviar mensajes promocionales basados en comportamientos anteriores, WhatsApp puede

ayudar a maximizar las inversiones en marketing.
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Figura 21

Principal ventaja del comercio electronico para un negocio agricola

= Acceso a nuevos
mercados.

= Mayor visibilidad de
productos.

= Mejora en la gestion
de inventarios y ventas

= Reduccioén de costos
operativos.

Nota. Fuente: esta investigacion

En la actualidad, las empresas o comercios que no tienen visibilidad en internet o redes
sociales tienen una desventaja frente a la competencia, es asi como el 45% de la poblacion
encuestada considera que una de las ventajas es obtener mayor visibilidad de sus productos que
radicaria en un mayor alcance e ingresos por ventas, todo esto deriva en acceso a nuevos mercados
a precios mas competitivos y mejor calidad, la apertura a nuevos mercados también se destaca con

un 42% de la poblacion encuestada.
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Figura 22

Potencial del comercio electronico para generar mas empleo en la comunidad

0%

= No
m Sj
m Tal vez

Nota. Fuente: esta investigacion

El comercio electronico es una fuente importante de ingresos adicionales en los comercios
tradicionales, el 80% de la poblacion encuestada considera que este representa una oportunidad
para generar mas empleos a la comunidad en general, estos empleos pueden ser directos o
indirectos y no solo para las comunidades rurales sino para la comunidad en general permitiendo
que la region sea cada vez mas competitiva en el &mbito nacional. El gobierno nacional dispone
de un programa muy interesante llamado “Tu Negocio en Linea” que hace parte del MINTIC
(2024), este se destaca por buscar que: “los comerciantes y empresarios de micro y pequefias
empresas de todos los sectores econdomicos del pais, especialmente en zonas rurales, tengan mayor
presencia digital en el mercado nacional e internacional usando, adoptando y aprovechando las

herramientas tecnologicas”
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Figura 23
Consideracion de asociarse con otros productores agricolas para vender productos en linea de

forma conjunta

= No
m Sj
m Tal vez

Nota. Fuente: esta investigacion

Histéricamente, la asociacion entre personas en el departamento de Narifio es nula, la
desconfianza es alta y por ende la mayoria de personas prefiere desarrollar ideas de negocios de
forma independiente, si bien el 28% esta abierto a posibles asociaciones; la incertidumbre,
representada por las personas que no se asociarian y las que dudan ante esta opcion, suman un 61%
evidenciando que la cultura de asociacion no es fuerte en el departamento y se debe empezar a

trabajar en ello para lograr la competitividad.
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4.1.2 Identificacion factores internos y externos

Debilidades

62

Fortalezas

Factores Internos

Factores Externos

D1: Falta de conocimiento en comercio
electronico

D2: Desconfianza en cuanto a pagos digitales
D3: Conexion a internet con poca cobertura
D4: Vias de acceso deficientes

D5: Falta de logistica para el despacho de
productos

D6: Cultivos pequefios en cuanto a extension de
tierra

F1: Familiarizacion con billeteras digitales y
redes sociales como WhatsApp y Facebook
F2: Productos de buena calidad que se
cultivan en clima frio asi como variedad de
productos

F3: La comunidad esta a disposicion de
comercializar los productos mediante canales
digitales

F4: Cercania geografica a la ciudad

Oportunidades

Estrategia DO

Estrategia FO

O1: Incursionar en los mercados digitales
02: Disminucion de costos

03: Llegar a nuevos clientes, sobre todo
empresariales

04: Crear asociaciones con otros
productores campesinos

05: Cerrar negociaciones sin tantos
canales de distribucion

06: Capacitacion en comercio electronico
y marketing digital

D505
D106
D604

F101
F405
F303

Ame nazas

Estrategia DA

Estrategia FA

Al: Variacion de precios en el mercado
A2: Perdida de cultivos debido a factores
climaticos

A3: Mercado con competencia de
productos de otros corregimientos

Ad4: Desinformacion en cuanto a temas
digitales y de comercio electronico

AS: Riesgo de fraudes o robos en medios
digitales

D1A4
D6A3

F1A5
F3A3

Estrategias DO

D5-0S: Implementar un sistema de venta directa al consumidor final mediante el uso de la red

social Facebook y la plataforma de mensajeria instantanea WhatsApp que les permita obtener un

margen de ganancia mayor.

D1-06: Desarrollar programas de capacitacion sobre marketing digital y comercio electronico

para que los productores campesinos conozcan estas herramientas que les permita llegar a nuevos

mercados.
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D6-04: Realizar asociaciones entre los pequefios y medianos productores agricolas para obtener

volimenes competitivos y obtener mejores precios en el mercado.

Estrategias FO
F1-0O1: Aprovechar la familiarizacion inicial de los campesinos con las billeteras digitales como
Nequi y Daviplata para incursionar en el mundo del comercio electronico, dada su relacion

estrecha y asi adoptar este nuevo canal de venta.

F4-05: Aprovechar la cercania con la ciudad de Pasto para tener un canal directo de negociacion
sin la necesidad de intermediarios y potenciar la region como un corregimiento competitivo con

variedad de productos agricolas.

F3-03: Utilizar la disposicion de la comunidad para comercializar sus productos por medio de
ventas en linea para llegar a clientes que no solo sean minoritarios, sino a compradores de mayor

volumen como restaurantes, hoteles y otro tipo de comercios.

Estrategias DA

D1-A4: Implementar campafias de capacitacion para fortalecer la percepcion de seguridad en lo
que refiere a comercio electronico y uso de pagos digitales, asi como el desarrollo de talleres
practicos que permitan enfocar el uso de las redes sociales como Facebook y la App de Mensajeria

instantanea WhatsApp como un canal de venta practico para los productores.

D6-A3: Fomentar la asociacion entre los diversos productores para competir en el mercado actual

y fidelizar clientes de diversos sectores de la economia.

Estrategias FA

F1-AS: Capacitar a los usuarios en temas de seguridad digital que reduzcan las posibles estafas

que den a lugar a perdida de dinero o de productos.
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F3-A3: Implementar una estrategia de comercio electronico que posicione a los corregimientos
como productores competitivos en el mercado, crear una marca propia del corregimiento reforzaria

esta estrategia y lograria mayor visibilidad y alcance.

4.2 Estrategias de comercio electronico que contemple la promocion de productos agricolas
a través de redes sociales y otros canales en linea.

Segun el diagnostico realizado y el andlisis de las encuestas, el 88% de los encuestados
demuestra interés en vender productos agricolas a través del comercio electronico, asi mismo, el
47% reconoce la importancia de la creacion de una red de colaboracion entre productores y
comerciantes para facilitar el comercio electronico, es asi como se definidé como publico objetivo
a establecimientos con un nivel de consumo medio, tales como restaurantes, cafeterias y hoteles,
que buscan precios competitivos y entregas inmediatas para el desarrollo de sus actividades diarias,
sin embargo, no se puede descartar a los consumidores finales puesto que representan un trampolin
hacia la generacion de confianza y apropiacion del comercio electronico en estas comunidades.
Los productos cultivados en estas zonas, como la papa, las legumbres, la cebolla y otras hortalizas

son productos frescos y de origen netamente local que dinamizan la economia de la region.

4.2.1 Uso de WhatsApp Business

El desarrollo de esta estrategia se basa en la facilidad que dispondrian los productores
campesinos para usar la aplicacion WhatsApp; esta es la aplicacion lider en el segmento de
mensajeria instantdnea, destacandose por su evolucion constante desde su lanzamiento para ofrecer
cada vez mas funcionalidad y simplicidad al usuario. Aunque existen alternativas como Telegram
que ofrecen caracteristicas mas completas e innovadoras, WhatsApp mantiene una ventaja
significativa en términos de popularidad. Ademas, cuenta con una version especifica para
negocios, WhatsApp Business, que brinda herramientas adicionales para facilitar la interaccion
con clientes y optimizar la gestion de ventas. Con respecto a la popularidad de las redes sociales

en Colombia, el Centro Nacional de Consultoria (2024) expresa lo siguiente:
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WhatsApp es la segunda plataforma de redes sociales mas popular en Colombia, con una
penetracion del 71,7%. Esta plataforma de mensajeria ofrece a los usuarios la capacidad de
enviar y recibir mensajes de texto, imagenes y videos, y hacer llamadas de audio y video.
WhatsApp Business es una aplicacion con multiples herramientas dirigidas a la
comercializacioén de productos de una manera agil como la programacion de mensajes, respuestas
répidas, administrar los pedidos y crear anuncios publicitarios, como se observa en la Figura 24.
El funcionamiento de la App es sencillo y el primer paso es el registro que se realiza mediante el
numero telefonico del usuario. Uno de los puntos fuertes de esta aplicacion es la posibilidad de
crear un catdlogo de productos organizado con las imagenes de los productos, como se puede
apreciar en el ejemplo de la Figura 25, unas imagenes adecuadas son un punto fuerte para lograr

la atencion de los clientes.
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Figura 24

Herramientas de WhatsApp Business

©

WhatsApp Business

Haz crecer tu empresa

Catélogo
B g

Muestra tus productos y servicios.

Anuncios publicitarios
Crea anuncios para iniciar chats en WhatsApp

=l Pedidos
Administra pedidos y pagos.

Organiza tus chats

Etiquetas
Organiza chats y clientes

()

Bienvenida
=

Envia mensajes automaticos de bienvenida.

Mensaje de ausencia

R Responde de manera automatica cuando estés
ausente.

4 Respuestas rapidas
Reutiliza mensajes frecuentes.

Administra tu cuenta

Perfil
®
S| L. © =
Chats Llamadas Novedades  Herramientas

< Anunciar

Crea tu primer anuncio

Consigue nuevos clientes en solo minutos con nuestro
creador de anuncios paso a paso.

Alirio Campo
Publicidad - ®

Tu anuncio aparece aqui.

WhatsApp

WhatsAj
Alirio Campo (&l Whetsen

Comenzar

Nota. Fuente: captura de pantalla tomada de WhatsApp Business.

66



COMERCIO ELECTRONICO EN CABRERA Y MAPACHICO 67

Figura 25
Administrador de catalogo WhatsApp Business

< Administrador de catalogos

Alirio Campo

Empresa de productos agricolas

2 Promocionar < Compartir
+ Anadir un articulo nuevo
+ Anadir una coleccion nueva

Frijol 1/2 Kg
Frijol rojo
$2.500,00

Papa Pastusa 1kg
Papa pastusa
$9.000,00

" f \% Cebolla cabezona por libra
)

$4.000,00 -$+000,88

;\.‘ Cebolla

Nota. Fuente: captura de pantalla tomada de WhatsApp Business.

En primera instancia, esta gestion puede ser individual, donde cada productor disponga de
su propia “tienda virtual” administrada inicamente en WhatsApp Business, al ser una aplicacion
con la cual se siente familiarizados es un primer gran paso para la inclusién de los productos
agricolas en el comercio electronico y la generacion de confianza en este tipo de comercio. Entre
tanto, la disponibilidad de por lo menos dos medios de pago es un punto para tener en cuenta, si

bien, en la poblacion objeto de estudio el 72% dispone de una billetera digital, la falta de confianza
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es un limitante, es por ello por lo que disponer de pagos tradicionales como el efectivo es un factor

generador de confianza que permite un crecimiento paulatino del desarrollo de la “tienda virtual”.

Finalmente, los usuarios en WhatsApp Business también pueden obtener datos estadisticos
de los mensajes y pedidos como se observa en el ejemplo de la Figura 26, algo muy importante a

la hora de ajustar las diversas campafias de venta.

Figura 26

Estadisticas en WhatsApp Business

< Estadisticas

Mensajes enviados:
0 mensajes

Mensajes entregados:
0 mensajes

Mensajes leidos:
0 mensajes

Mensajes recibidos:
0 mensajes

Nota. Fuente: captura de pantalla tomada de WhatsApp Business.
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4.2.2 Uso de Facebook Marketplace

El enfoque de esta estrategia estd centrado desde el punto de vista del consumir, puesto
que, segun el nicho de mercado, la mayoria de las clientes se familiariza mucho mas con la red
social Facebook; la cual es una de las plataformas digitales més utilizadas a nivel mundial, con
millones de usuarios distribuidos en distintos rangos de edad y con una amplia variedad de
intereses. Su facilidad de uso y su capacidad de adaptacion a las nuevas tendencias la han
mantenido vigente a lo largo del tiempo, a pesar de la fuerte competencia con otras redes sociales
emergentes. Ademas de ser un espacio para la interaccion social, Facebook se ha consolidado
como una herramienta clave para empresas, creadores de contenido y anunciantes, gracias a sus
diversas funciones como grupos, transmisiones en vivo y su integracion con otras plataformas

como Instagram y WhatsApp. De acuerdo con el reporte realizado por datareportal (2024):

El alcance publicitario de Facebook en Colombia equivalia al 70,3 por ciento de la
poblacion total a inicios de 2024. A principios de 2024, el 50,9 por ciento de la
audiencia publicitaria de Facebook en Colombia era femenina, mientras que el 49,1

por ciento era masculina. (parr. 10)

Facebook no solo permite conectar con amigos, familiares o seguir diversos grupos de
interés, desde su creacion ha evolucionado a tal punto que, la red social Facebook, propiedad de
Meta, dispone de un Marketplace o tienda en linea gratuito, cuyo objetivo es propiciar un espacio
para que los usuarios puedan realizar transacciones de compra y venta de cualquier tipo de
producto. En este sentido, para que esta estrategia tenga un mayor impacto en la comunidad, es
necesario lograr una cooperacion o asociacion entre los diversos productores para lograr crear una
identidad de marca que logre un mayor impacto, también es oportuna esta asociacion para evitar
una guerra de precios donde lo mas importante sean los precios bajos y no la calidad u oferta de

valor de los productos agricolas comercializados mediante este medio.

El desarrollo de esta tienda en linea no requiere de conocimientos muy técnicos en cuanto
comercio electronico, marketing digital o una inversion de capital elevada, Facebook ofrece

diversas herramientas para facilitar las publicaciones en Marketplace, la cual se puede desarrollar
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desde la App del celular o directamente desde un equipo de computo. El proceso comienza por
disponer de fotografias con buena calidad y una descripcion clara de los productos, asi como sus
precios para lograr una interaccion mas rapida con los clientes, mantenerse al tanto de los
comentarios y preguntas también es clave para generar confianza e iniciar un desarrollo y
posicionamiento de marca, como se menciona en la estrategia anterior, la diversidad en medios de

pago digitales es muy importante para el desarrollo de esta estrategia.

Como se observa en la Figura 27, Facebook Marketplace permite crear publicaciones de
manera sencilla. Ademas, si el usuario quiere aumentar la visibilidad de la publicacion, Facebook
dispone de una herramienta de promocion que puede ajustarse segin el presupuesto de cada
usuario, lo que permite lograr un mayor alcance y llegar a una audiencia mas amplia. (ver Figura

28).

Figura 27
Pantalla principal de publicacion Facebook Marketplace

200

Articulo en Guardar borrador
venta

Vista previa

Bulto de Cebolla fresca
" c $70.000
Obligatorio

roporciona una descripcion que sea lo mis

posible.

Detalles
Bulto de Cebolla fresca Estado Nuevo
Color Blanco
Material Hortaliza

$70000 Cebolla fresca

Cocina y comedor (otro)

Nuevo

Cebolla fresca

Mas detalles

Nota. Fuente: captura de pantalla tomada de Facebook
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Figura 28

Promocionar publicacion de Marketplace

@ &
Promocionar publicacién de Marketplace

Q Se requiere un numero de teléfono 2
Para poder publicar anuncios, debes verificar un nimero de teléfono para esta cuenta publicitaria

© Certificacion necesaria 2

Meta requiere que los anunciantes confirmen el cumplimiento de nuestra Politica de publicidad de no discriminacion antes de publicar anuncios.

Certificar cumplimiento

Presupuesto diario Vista previa del anuncio
El importe real gastado por dia puede variar. @
° e X
L4
2% Alcance estimado: 6.336 - 18.310
$2,00 ® Bulto de Cebolla fresca - $70.000,00
= Campafia de 3 dias
Cebolla fresca producida en Mapachico
Facebook Marketplace
&% Alcance estimado: 9.184 - 26.540 S s 4
$3,00 ‘ ’ @) ?
Campaiia de 3 dias
$4 00 &3 Alcance estimado: 12.031 - 34.770
% Campafia de 3 dias
22 Alcance estimado: 14.879 - 43.000
$5,00 . O
Campaiia de 3 dias Bulto de Cebolla fresca Comprar
$70.000 00

Al hacer clic en "Publicar”, aceptas las Condiciones de Meta

(@ ¢Necesitas ayuda?

Nota. Fuente: captura de pantalla tomada de Facebook

Ahora bien, para llegar a mas personas, un complemento ideal es Facebook Ads, esta es
una herramienta de pago que permite crear anuncios para promocionar un producto o una marca,
la plataforma ofrece herramientas avanzadas de segmentacion, lo que implica que se pueden dirigir
los anuncios a personas basadas en ubicacion, edad, intereses, comportamientos, entre otros
factores. Estas campanas son medibles y se ajustan al presupuesto deseado, asi como su duracion
dentro de la red social, segiin la documentacion de Facebook (2025): “Cuando te anuncias en
Facebook, puedes llegar a personas que no siguen tu pagina y entablar relaciones con nuevos
clientes” (Parr. 3). Facebook Ads podria ser una herramienta moderadamente facil de usar y con
una curva de aprendizaje sencilla para los habitantes de corregimientos en estudio, sin embargo,
su complejidad radica en que se requiere una estrategia bien definida para lograr el mayor impacto

posible.
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4.2.3 Email Marketing

La estrategia planteada busca abarcar a los productores campesinos que ya tiene algin
tipo de contacto directo con clientes no minoristas, en este sentido; el Email (correo electrénico)
es uno de los medios de mayor antigiiedad en cuanto a herramientas de comunicacion y difusion,
si bien es uno de los mas tradicionales, no se debe desaprovechar su masificacion e impacto en
los usuarios, todos los dispositivos celulares independientemente del sistema operativo, usan un
correo electronico para el registro de cuenta y una mejora de experiencia del servicio mediante la
tienda de aplicaciones, sincronizacion de la informacion y el acceso a otros servicios.

En este sentido, el Email Marketing es una excelente herramienta de difusion que permite
la masificacion y la atraccion de clientes hacia los sitios de comercio electronico, ya sea
WhatsApp, Facebook Marketplace o un sitio web propio, para Alvarez et al. (2020) el Email
Marketing:

Se lo utiliza con fines comerciales. Es decir, para la generacion de ventas, para el

fortalecimiento de la marca, para informar una promocioén y para mantener un contacto con

el consumidor con el fin de obtener una posible compra. Es una canal de comunicacion

directa con el consumidor. (p. 21)

El Email Marketing no requiere de mucha inversion, sin embargo, se debe disponer de una
campafia bien estructurada que permita el mayor alcance posible al publico objetivo, es asi como
el primer paso para adentrarse en el email Marketing es disponer de una base de datos de correos
electronicos, la recoleccion de estos datos se puede realizar mediante formularios de registro,
compra de cierto volumen de bases datos o campanas en redes sociales orientadas a la interaccion
y que permita obtener estos datos de forma legal, es decir, cumpliendo la normatividad vigente
sobre la Ley de Proteccion de Datos Personales.

El responsable del tratamiento debera adoptar procedimientos para solicitar, a mas tardar

en el momento de la recoleccion de sus datos, la autorizacion del Titular para el tratamiento

de los mismos e informarle los datos personales que seran recolectados, asi como todas las
finalidades especificas del tratamiento para las cuales se obtiene el consentimiento.

(Congreso de la Republica de Colombia, 2013, Art. 5. Parr. 4)
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Uno de los pasos maés relevantes, posterior a la recoleccion constante de informacion, es la
segmentacion del mercado. Dado que se trata de comunidades con poco conocimiento en temas de
comercio electronico y marketing digital, es imperativo el acompafiamiento de personas expertas
en el tema, tanto para la segmentacion como para el disefio de piezas graficas que inviten a adquirir
los diversos productos agricolas ofrecidos por los corregimientos en estudio. Finalmente, el envio
de los correos masivos debe estar acorde a la estrategia planteada, es decir, tener en cuenta las
franjas horarias, frecuencia de envio y revision de métricas para el desarrollo de una campaiia
exitosa en constante evolucion y retroalimentacion.

El Email Marketing permite promocionar los productos, como se observa en el ejemplo de
la Figura 29, esta es una herramienta que permite visibilizar el producto de manera directa con el
consumidor no minorista, permitiendo dar a conocer sus caracteristicas, las ventajas de comprar al

productor, informar descuentos o promocionar un nuevo cultivo, entre otras.
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Figura 29
Ejemplo de email marketing

= M Gmail Q_ Buscar en el correo electrénico = @ @ 4 @
/ Redactar € = 2 N 2 o ’ e
Cebolla fresca de calidad, directamente del productor & ©&

& Recibidos Q recibidos x
¥y Destacados # © « : @
@®© Pospuestos a
B> Enviados -
P (berracires Cebolla frescade
v mes calidad

Directamente del productor +
Etiquetas +

A tor f y
e e g
produc to

a recios
competitivos, |(Pea? para tl}(negocio o

ZPorquéelegimos?

 Frescura garantizada:
Directamente del campoa tu

negocio.

« Precios competitivos: Sin
intermediarios.

« Suministro constante: Entregas
regulares durante todo el afo.

Oferta especial:
0%de
descuento entu

primer pedido.

Informacién de contacto
Teléfono: 317 3017949
Correo electrénica: alirio_campo@gmail.com

Nota. Fuente: elaboracion propia.

El desarrollo de estas estrategias requiere un acercamiento inicial con la comunidad que
genere confianza y entusiasmo en los habitantes de los corregimientos en estudio para que se logre
dar ese primer paso hacia el comercio electrénico, dicho acercamiento se detalla en desarrollo del

tercer objetivo, el plan de accion.
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4.3 Plan de accion para la adopcion del comercio electronico en el sector agricola

A continuacion, se detalla el plan de accion, el cual esta orientado a ser ejecutado por las diferentes asociaciones comunitarias,
ya que de esta forma se logra un mayor alcance y una reduccion en la inversion. El desarrollo del plan es continuo y ciclico, con una
duracion de tres (3) meses. Con ello se busca obtener mayor claridad sobre el comportamiento de los consumidores y el desempeiio de
las campaiias, lo que permitira ajustar las diversas estrategias y el calendario de ejecucion. Si bien se requiere una inversion inicial a
corto plazo, el objetivo a largo plazo es mejorar los resultados organicos, fidelizar al mayor numero de clientes posible y posicionar a
las asociaciones de cada corregimiento en el mercado. El plan deja en consideracion la contratacion de un experto en redes sociales para
la implementacion del plan en redes sociales (Facebook) y mensajeria instantanea (WhatsApp) sin embargo lo que se busca es que la

propia comunidad mediante el proceso de aprendizaje continuo no dependa de terceros y su inversion sea mucho menor.

Tabla 1

Detalle del plan de accion

Estrategia Téctica Tiempo Responsables Presupuesto Indicador
Campafia de
informacién Entregar 50 Vglaptes (Anexo B) .

en cada corregimiento en estudio , Asociacion(es) del N° volantes entregados

sobre uso de o 4 dias - $200.000 ( ) * 100
WhatsApp para dar a conocer la} facilidad de corregimiento 50
Business usar WhatsApp Business
Introducmqn Reunir a los habitantes y realizar , .,
al marketing . -, 2 dias Asociacion(es) del o .

. una divulgacion con expertos - $200.000 N° de asistentes
digital, =", . corregimiento ( : ) * 100
comercio sobre tematicas relacionadas al N° de habitantes
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electrénico 'y
seguridad
digital

Marketing Digital y Comercio
electronico

Crear cuenta

En el plan de divulgacion orientar
a las personas interesadas en
migrar a WhatsApp Business en

Asociacion(es) del

alcance

) i N° de personas interesadas
en WhatsApp | crear un portafolio de productos, | 14 dias I $0 ( =P . — )* 00
. , o~ corregimiento asistentes a la divulgacién
Business asi como un acompaflamiento
inicial  hasta  tanto  haya
familiaridad con la aplicacion.
Posterior a los 15 dias de
Establecer . L, .
anuncios  de | Migracion de la cuenta y creacion . '
de portafolio, crear anuncios , Asociacion(es) del N° de interacciones
pago en 90 dias - $379.260 , * 100
WhatsApp segmentados por mapa en los corregimiento Alcance estimado en la App
. lugares de mayor presencia de
Business
restaurantes
Crear una cuenta dedicada
Crear U | exclusivamente a los productos
rfil . , Asociacion | Elementos configurados
gz dicado  en del agricultor, de tal manera que | 2 dias SCO;HCC ?mgzz)tc?e $0 ( l fig l ) * 100
sea profesional y no se mezcle & etementos totates
Facebook
con temas personales
Establecer un cronograma de
Bstablecer un | 0 v sccrquen al | 3 dias
cronograma 1 eas q °rd Asociacion(es) del N° publica.realizadas
publico objetivo (curiosidades, por - $0 S - * 100
de . .y . corregimiento N° publica.programadas
L recetas, informacion nutricional, | semana
publicaciones .
novedades en los cultivos, etc.)
Publicar los productos en venta
Publicaciones | en Facebook Marketplace, asi o
. Asociacion 1 Ventas en Facebook
en Facebook | como aprovechar la publicidad de | 3 meses soctacto (es) de $390.000 ( ) * 100
corregimiento ventas totales del mes
Marketplace | pago para obtener un mayor
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Plan de Email
Marketing

Para los agricultores mas grandes
y que ya disponen de una
clientela  base, realizar un
cronograma de email marketing
con promociones de productos
y/o nuevos cultivos con boton de
llamado a la accion para redirigir
la compra a WhatsApp o
Marketplace

3 meses

Asociacion(es) del
corregimiento

$ 700.000

( Numero clics

100
N° Correos enviados) *

Contratar un
experto en
redes sociales

Considerar contratar un experto
en redes sociales que proporcione
las bases para la adecuacion de
las diferentes cuentas, asi como el
establecimiento de un calendario
de publicacion y la linea grafica
que debe seguir cada publicacion.

1 mes

Asociacion(es) del
corregimiento

$ 4.000.000

Beneficio — 4.000.000
( )*100

4.000.000

Seguimiento
al proceso

Realizar seguimiento a los
habitantes que adoptaron la
opcion de venta en linea mediante
los canales establecidos.

90 dias

Asociacion(es) del
corregimiento

$0

(

Total ventas en linea

)*100
ventas totales

Total

$ 6.869.260

Nota. Fuente: elaboracion propia
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Conclusiones

La poblacion de las comunidades participes de esta investigacion ven una buena
oportunidad en el comercio electronico, puesto que es un canal que reduce intermediarios y gracias
a internet, redes sociales y aplicaciones de mensajeria instantanea se tiene un amplio alcance en el
mercado, asi mismo ven con buenos 0jos la creacion de asociaciones para potenciar sus ventas.

La poblacion objeto de estudio estd dispuesta a participar de talleres y capacitaciones en
temas referentes a comercio electronico, pagos digitales y marketing digital puesto que son
herramientas esenciales en la actualidad.

Se evidencid que atn existen desafios importantes, como la falta de infraestructura
tecnologica, la cual limita el crecimiento econdomico de los pequeios y medianos productores
rurales, el internet movil no dispone de buena cobertura.

Los canales con mayor oportunidad de uso en la poblacion de Cabrera y Mapachico son
Facebook y WhatsApp gracias a que las personas se encuentran familiarizadas con estas
aplicaciones y su uso en un entorno de e-commerce no varia mucho respecto a la aplicacion base.

Facebook y WhatsApp representan una gran oportunidad de llegar a muchos clientes
gracias a sus opciones de pago por publicidad, las cuales se pueden segmentar por diversos items,
el mas destacado es, segun la ubicacion geografica, asi mismo se puede ajustar al presupuesto de
cada persona.

La implementacion del plan de accion debe ser escalonado en las comunidades, puesto que
hay desconfianza en los canales digitales, es asi como los pequefios progresos son clave para
impulsar a la poblacion de dichos corregimientos.

El desarrollo del plan de accidon requiere la accién conjunta entre integrantes de la
comunidad universitaria, estudiantes y entes gubernamentales como parte de un proceso de
inclusion y crecimiento econdmico en las poblaciones rurales, mas exactamente en los
corregimientos del municipio de Pasto. Sin embargo, su implementacion requiere superar desafios
como la falta de conectividad, el desconocimiento tecnoldgico y la escasa infraestructura logistica.
Por tanto, es esencial que las estrategias propuestas se adapten al contexto local y se acompafien

de procesos de formacion que aseguren su sostenibilidad en el tiempo.
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Recomendaciones

Se sugiere la creacion de una marca asociada al corregimiento, donde los productos tengan
un mayor impacto y el corregimiento logre un mayor posicionamiento a nivel municipal, de tal
forma que aumenten sus ventas y se abra nuevos caminos en cuanto a comercio electrénico,
comercio tradicional y turismo.

Se recomienda crear talleres de capacitacion de forma periddica que refuerce la tematica
descrita en el presente trabajo de grado, tales como comercio electronico, uso de pagos
electronicos, seguridad digital, aplicaciones en tendencia e inteligencia artificial, todo en aras de
potenciar el comercio en estas comunidades. Ademas, es fundamental establecer alianzas con
instituciones locales y gubernamentales para fortalecer la infraestructura digital y fomentar una
cultura de comercializacion en linea que permita ampliar los canales de venta y mejorar la
competitividad de los productos agricolas de la region.

Crear programas de asociatividad o cooperativas para los habitantes de los corregimientos,
disponer de un lider capacitado a cargo del proyecto que les permita tener confianza y ofrecer un
acompafiamiento integral que abarque desde la capacitacion técnica y empresarial hasta el acceso
a mercados y financiamiento.

Se recomienda a las asociaciones creadas solicitar apoyo (asesoria) gubernamental y/o de
instituciones educativas en diversos temas que fomente y potencien el comercio electronico en las
comunidades, asi mismo, ser participes en ferias y eventos, resaltando la facilidad de comprar por
parte de los consumidores en los medios digitales disponibles por parte de la poblacion de estos

corregimientos.
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Anexos

Anexo A: Encuesta dirigida a los agricultores de los corregimientos de Cabrera y Mapachico de
la ciudad de Pasto

Universidad CESMAG
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables

Programa de Profesionalizacion en Administracion de Empresas

Encuesta dirigida a los agricultores de los corregimientos de Cabrera y Mapachico de la ciudad de
Pasto.

Objetivo: Determinar estrategias de comercio electrénico para el sector agricola de los corregimientos de
Cabrera y Mapachico como proceso de inclusion.

Metodologia: Responda la siguiente encuesta de acuerdo con el tipo de pregunta, existen algunas
preguntas que aceptan mas de una opcién de respuesta (Marque con una X)

Cuestionario

1. Género
a. Hombre
b. Mujer
c. Otro

2. (Seleccione el rango de edad en el que se encuentra?
a. Del1l8a?26

De 27 a 35 aios

De 36 a 44 afios

De 45 a 53 afios

Mads de 54 afios

®ooo

3. ¢Dispone de un celular inteligente o un computador con acceso a internet?
a. Si
b. No

4. (Cémo considera el acceso a internet en su corregimiento?
a. Muy bueno

b. Bueno

c¢. Normal
d. Malo

e. Muy Malo
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5. ¢Se familiariza con el término “billetera digital”? (Una billetera digital es una aplicacion que
permite gestionar dinero de forma electrdnica. Facilita pagos en linea y ofrece seguridad)

a. Si
b. No
6. Sisurespuesta anterior fue "Si"
Nequi
Daviplata
Dale
Movii
Ninguna
Otra ¢Cual ?:

, équé billetera digital usa actualmente?

"m0 o0 T

7. ¢Cudles son sus principales preocupaciones sobre los pagos digitales?
a. Seguridad

Falta de conocimiento

Acceso a la tecnologia

Costos o comisiones

Otra ¢Cudl ?:

®aogo

8. ¢Considera que el uso de pagos digitales mejoraria su proceso de ventas?
a. Si
b. No

9. ¢Qué tipo de apoyo considera necesario para usar pagos digitales?
a. Asesoria personalizada
b. Capacitacién en grupo
c. Materiales de apoyo (manuales, videos)
d. Otra¢Cual ?:

10. ¢Ha recibido capacitacion sobre comercio electrénico?
a. Si
b. No

11. ¢Le gustaria vender sus productos agricolas a través del comercio electrénico?
a. Si
b. No

12. ¢{Qué tan importante es para usted la presencia de productos agricolas en multiples canales en
linea antes de realizar una compra?

a. Muy importante
b. Importante
c. Moderadamente importante
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13.

14.

15.

16.

17.

d. Poco importante
e. Nadaimportante

¢Qué aspectos de las cuentas de redes sociales le hacen confiar en una marca agricola?
(Selecciona todas las que apliquen)

Numero de seguidores

Calidad del contenido

Respuestas a comentarios y mensajes
Transparencia sobre la produccion
Testimonios de clientes

®m o o T o

¢ Le gustaria recibir recomendaciones personalizadas de productos agricolas a través de las
redes sociales?

a. Si
b. No
c. Talvez

¢Cuales cree que son los principales obstaculos para la adopcién del comercio electrénico en el
sector agricola?

Falta de capacitacién en tecnologia
Infraestructura inadecuada

Dificultades en la logistica y distribucién
Desconfianza en las plataformas en linea
Costos asociados

® oo T

¢Qué tipo de apoyo cree que seria mas util para implementar el comercio electrénico en
su negocio agricola?

a. Capacitaciones en marketing digital y ventas en linea.

Subsidios o financiamiento para la compra de equipos tecnolégicos.

Asistencia técnica para configurar plataformas de venta.

Mejora de la infraestructura de conectividad.

Otra ¢Cual ?:

® oo o

¢Qué tipo de incentivos lo motivarian a adoptar el comercio electrénico?
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Descuentos en servicios tecnolégicos

Apoyo financiero inicial

Capacitacién gratuita

Asesoria técnica personalizada

Promocidn en plataformas gubernamentales
Otra ¢Cual?

SO oo T W

18. ¢Qué tan importante considera la creacidn de una red de colaboracion entre productores y
comerciantes para facilitar la adopcidn del comercio electrénico?

Muy importante

Importante

Moderadamente importante
Poco importante

Nada importante

® oo oo

19. {Qué medidas de seguimiento y evaluacidn cree que deberian implementarse para asegurar el
éxito de las ventas en linea?

Encuestas de satisfaccion
Evaluaciones periddicas del progreso
Analisis de datos de ventas
Reuniones de retroalimentacién
Informes anuales de resultados

® oo oo

20. ¢{Qué medio considera mds adecuado para vender sus productos agricolas en linea?

Paginas web propias.

Marketplace (Mercado Libre, Amazon, etc.).

Redes sociales (WhatspApp, Facebook, Instagram).
Aplicaciones moviles especializadas.

Qa0 T o

21. {Cudl considera que es la principal ventaja del comercio electrénico para su negocio agricola?

Acceso a nuevos mercados.

Mejora en la gestion de inventarios y ventas
Reduccidn de costos operativos.

Mayor visibilidad de productos.

o 0 oo
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22. iConsidera que el comercio electrénico podria generar mas empleo en su comunidad?

a. Si
b. No
c. Talvez

23. iHa considerado la posibilidad de asociarse con otros productores agricolas para vender
productos en linea de forma conjunta?

a. Si
b. No
c. Talvez

iGracias por contribuir con su valiosa opinién en esta encuesta!
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Anexo B: Folleto entregable a los habitantes del sector para incentivar el uso de WhatsApp

Business para la venta de sus productos

Agrega tus productos
al catalogo

Herramientas @

Haz crecer tu empresa

Catalogo
Muestra tus productos y servicios

Sube fotos, escribe nombres vy
precios. Asi tus clientes veran lo gue
vendes facilmente.

Nombre de

ticulo (requerido)

Precio $

Precio de oferta $ (opcional)

Descripcion (opcional)

Consejo: Toma fotos con buena luz
y fondo limpio para que se vean
mejor tus productos.

Escribe siempre la unidad de medida
(kilo, docena, hulto) y el precio claro
para evitar confusiones.

cCOMO
AUMENTAR TUS
VENTAS CON
WHATSAPP
BUSINESS?

Comparte tu ndmero con mas
personas

Usa el estado de WhatsApp para
promocionar los productos o
descuentos

Atiende con amabilidad y rapidez

CONSEJOS DE
SEGURIDAD

No compartas codigos de
verificacion.

Revisa bien los pagos si es por
transferencia.
No prestes tu cuenta a otras
personas.

lvan Gomez - Hector Lopez - Jerson Moncayo
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables

o
UNIVERSIDAD CESMAG

Administracion de empresas

i{HAZ QUE TUS
PRODUCTOS
LLEGUEN A MAS
PERSONAS CON
WHATSAPP
BUSINESS!

Somos un grupo
de estudiantes de la
UNICESMAG,
comprometidos con
el desarrollo y la
innovacion en
nuestra region. £
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:POR QUE USAR
WHATSAPP
BUSINESS?

( Facil de Usar )

Si ya usas WhatsApp,
aprender a usar WhatsApp
Business es muy sencillo.

( Muestra lo que vendes )

Crea un catalogo con fotos y
precios de productos para que
la gente los vea desde su
celular.

Responde aunque no estés
conectado

Puedes dejar mensajes

automaticos de bienvenida o

para cuando estés ocupado,

asi nadie se queda sin
respuesta.

COMO EMPEZAR A
USAR WHATSAPP
BUSINESS

° Descarga la app

Busca WhatsApp Business en Play
Store (Android) o App Store (iPhone) y
descargala gratis.

& whatsapp business Q ¢

ST  WhatsApp Business
WhatsApp LLC Instalar

o Registra tu nimero

Puedes usar tu nimero actual o uno
nuevo. Sigue los pasos para verificar tu
ndmero.

Verifica tu nimero

tard verificar tu nimero de teléfor

Importante: Si usas el mismo numero
que ya tienes en WhatsApp, no
perderas tus chats ni contactos.

90

Crea tu perfil de
negocio

Escribe el nombre de tu
emprendimiento o finca, selecciona la
categoria (por ejemplo: Agricultura o
Alimentos) y afiade tu direccion, horario
y descripcién.

Crea tu perfil de
empresa

Cuéntales a los clientes potenciales sobre tu

empresa con un perfil profesional facil de crear

~ Nombre de empresa
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