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Resumen estructurado

Codigo:

Programa: Contaduria publica

Titulo: Analisis del nivel de conocimiento financiero y practicas financieras de estudiantes
universitarios en Ecuador y Colombia

Autores: Alejandra Carolina Imbajoa Pinta, Karla Vanesa Romero Bastidas

Asesor: Mg. Marleny Cecilia Farinango Vivanco

Palabras claves: Conocimiento financiero, practicas financieras, educacion financiera,
estudiantes universitarios, finanzas personales

Descripcion: Este informe final del trabajo de investigacion denominado Analisis del nivel
de conocimiento financiero y practicas financieras de estudiantes universitarios en Ecuador y
Colombia tuvo como objetivo general analizar el nivel de conocimiento financiero y de las
practicas financieras de estudiantes universitarios en Ecuador y Colombia, bajo la formulacion de
tres objetivos especificos, los cuales son: diagnosticar el nivel de conocimiento financiero y
practicas financieras de estudiantes universitarios en Ecuador y Colombia; identificar los patrones
comunes y diferencias culturales que modulan la relacion en la toma de decisiones financieras; y
proponer estrategias de mejoramiento en los programas de educacion financiera en Ecuador y
Colombia. Por otro lado, la metodologia abordada se centré basicamente en un trabajo de grado
con un paradigma positivista, un enfoque mixto (cuantitativo—cualitativo), un método empirico-
analitico y un tipo de investigacion descriptiva. Los resultados a los que se llegd fueron los
siguientes: en primer lugar, el diagnostico evidencid que los estudiantes universitarios presentan
un nivel de conocimiento financiero limitado en temas como el manejo del crédito, el ahorro y la
inversion, lo que se refleja en practicas poco estructuradas y emociones negativas frente a la
gestion del dinero; en segundo lugar, se identificaron patrones culturales comunes como la
influencia familiar, el colectivismo y las brechas de género, asi como diferencias especificas entre
Ecuador y Colombia que condicionan la autonomia y la forma de tomar decisiones financieras; y
en tercer lugar, se propusieron estrategias de mejoramiento en los programas universitarios con
respecto a la educacion financiera, tales como el fortalecimiento curricular, la capacitacion docente
y la creacion de alianzas con entidades financieras, con el fin de garantizar una formacion integral

que combine lo técnico con el manejo emocional de las finanzas.
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Contenido: El trabajo de grado se estructura en cuatro capitulos que articulan de manera
progresiva la investigacion. El primer capitulo, denominado Problema, incluye el objeto de
estudio, la linea de investigacion, el planteamiento y la formulacion del problema, los objetivos
generales y especificos y la justificacion, buscando con ello precisar y fundamentar la problematica
del conocimiento y las précticas financieras de los estudiantes universitarios en Ecuador y
Colombia. El segundo capitulo, Marco referencial, contiene los antecedentes de tipo regional,
nacional e internacional, ademas del marco teorico, en el que se abordan aspectos relacionados
con el diagnostico, la educacion financiera y los patrones comunes y diferencias culturales, con el
propdsito de sustentar la investigacion y ubicarla dentro de un contexto académico y cientifico
previamente estudiado. El tercer capitulo, Metodologia, presenta el paradigma, el enfoque, el
método, el tipo de investigacion, la poblacion, la muestra y la técnica de recoleccion de
informacion, con el fin de establecer la ruta metodolégica que oriente el desarrollo del estudio y
garantice la obtencion de resultados validos y confiables. Finalmente, el cuarto capitulo, Andlisis
de resultados, comprende la sistematizacion de encuestas, la elaboracion de matrices diagnosticas
y el estudio del nivel de conocimiento financiero, de las practicas financieras y de los patrones
culturales identificados, lo cual permite cumplir con los objetivos propuestos y formular estrategias
de mejoramiento en los programas de educacion financiera universitaria. Finalmente se plantean
las conclusiones a las que se lleg6 con el abordaje de cada objetivo especifico, las recomendaciones
segun los hallazgos en cada uno de estos y por ultimo las referencias bibliograficas.

Metodologia: La investigacion se desarrolld bajo el paradigma positivista, con un enfoque
mixto que combinod elementos cuantitativos y cualitativos, aplicando el método empirico—analitico
y un tipo de investigacion descriptiva. La poblacion estuvo conformada por 200 estudiantes
universitarios, 100 de Ecuador y 100 de Colombia, y la muestra se selecciond de manera no
probabilistica por conveniencia. La técnica de recoleccion de informacion fue la encuesta
estructurada, construida con un cuestionario de escala tipo Likert, orientado a medir tanto el nivel
de conocimiento financiero como las practicas financieras de los universitarios. Los datos
obtenidos se organizaron en matrices diagnosticas y categorias de andlisis, lo que permitio
identificar fortalezas, debilidades, patrones comunes y diferencias culturales entre ambos paises,
constituyendo la base para plantear estrategias de mejoramiento en los programas de educacion
financiera universitaria.

Linea de investigacion: Contabilidad, finanzas y control.
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Conclusiones

El diagnéstico permitié evidenciar que los estudiantes universitarios en Ecuador y
Colombia presentan un nivel de conocimiento financiero limitado y practicas poco estructuradas
en temas como endeudamiento, ahorro, inversion y control de gastos. Esta carencia se refleja en
emociones negativas frente a la gestion del dinero, baja satisfaccion con las decisiones crediticias
y una tendencia al consumo impulsivo. Sin embargo, se identificé un interés significativo por
mejorar el bienestar financiero y un reconocimiento de la importancia del ahorro, lo que constituye
una base favorable para disefiar estrategias educativas mas efectivas.

El andlisis de los patrones culturales evidenci6 que las decisiones financieras de los
estudiantes estan influenciadas no solo por el conocimiento técnico, sino también por factores
como la familia, la jerarquia social y las brechas de género. En Colombia predomina la
dependencia de la autoridad y la comunicacion implicita, mientras que en Ecuador el colectivismo
y la presion comunitaria guian las decisiones hacia la cooperacion, aunque con riesgos de consumo
por estatus. En conjunto, la cultura se confirma como un factor clave en las practicas financieras
y debe ser considerada en la formacion econdmica.

El andlisis de las politicas publicas y estrategias de educacion financiera en Ecuador y
Colombia evidencia avances significativos mediante marcos normativos y programas
institucionales. Sin embargo, en el ambito universitario persisten limitaciones como la baja
integracion de contenidos financieros en los planes de estudio, la escasa capacitacion docente y la
débil relacion entre teoria y practica. Estas debilidades reducen el impacto de las iniciativas, lo que
demuestra la necesidad de fortalecer la aplicacion efectiva de estas politicas en la educacion
superior para garantizar una formacion mas solida en competencias financieras.

El estudio evidencié que los estudiantes universitarios de Ecuador y Colombia presentan
un nivel limitado de conocimiento financiero, lo que se refleja en practicas poco sélidas como la
baja planificacion, el endeudamiento poco responsable y la influencia de factores emocionales y
culturales en la gestion del dinero. Si bien existen politicas publicas orientadas a promover la
inclusion y educacion financiera, su alcance en el ambito universitario atn es insuficiente, lo que
mantiene a los jovenes en condicion de vulnerabilidad frente a los desafios econdmicos actuales.
No obstante, el interés de los estudiantes por mejorar su bienestar financiero constituye una

oportunidad para impulsar procesos formativos mas integrales y efectivos.
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Recomendaciones

Se recomienda que las universidades y entidades formativas fortalezcan sus programas de
educacion financiera mediante metodologias que integren tanto contenidos técnicos como
presupuesto, endeudamiento responsable e inversion como componentes emocionales y
conductuales que ayuden a reducir la ansiedad financiera y a controlar decisiones impulsivas.
También es conveniente implementar talleres practicos, simuladores y plataformas digitales que
fomenten el aprendizaje activo y hébitos responsables en los estudiantes.

Se sugiere que los programas de educacion financiera en Ecuador y Colombia incluyan el
componente cultural en su disefio. En Colombia, deben orientarse a fomentar la autonomia y la
comprension clara de los productos financieros, reduciendo la dependencia de figuras de autoridad;
mientras que, en Ecuador, resulta clave fortalecer la reflexion individual dentro del colectivismo,
evitando decisiones condicionadas por la presion comunitaria. En ambos paises es fundamental
promover la equidad de género y practicas de ahorro e inversion adaptadas al contexto cultural.

Se recomienda que las universidades de Ecuador y Colombia refuercen la educacion
financiera a través de una mayor integracion curricular, con modulos précticos aplicables a la vida
personal y profesional. Es importante aprovechar plataformas digitales, establecer alianzas con el
sector privado y desarrollar estrategias de acompafnamiento emocional para manejar la ansiedad
financiera. Asimismo, deben impulsarse campafas que promuevan la equidad de género y
mecanismos de seguimiento que evaluen el impacto real de los programas, garantizando su
efectividad.

Frente a este panorama, se recomienda que las universidades, en articulacion con entidades
financieras y gubernamentales, fortalezcan la educacion financiera a través de programas
obligatorios con un enfoque practico, digital e inclusivo, que no solo transmitan conocimientos
técnicos, sino que también incorporen el componente emocional y cultural en la toma de decisiones
economicas. Asimismo, se sugiere establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion del
impacto de estas iniciativas, de manera que contribuyan a la formacién de jévenes con mayor
autonomia, responsabilidad y capacidad para construir un bienestar financiero sostenible.
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Introduccion

Este trabajo de grado tuvo como objetivo evaluar el nivel de conocimiento financiero y las
practicas financieras de los estudiantes universitarios en Ecuador y Colombia. La investigacion se
llevé a cabo en universidades seleccionadas de ambos paises, centrandose en jovenes que cursaban
diferentes areas académicas. Se analizd su capacidad para gestionar recursos financieros y su
comprension de conceptos clave como el ahorro, la inversion, la deuda y la planificacion
financiera. Esta investigacion permitié identificar debilidades en su formacién y proponer
soluciones que mejoraran su capacidad de tomar decisiones econdmicas informadas y
responsables, proporcionando asi una base para el desarrollo econdémico sostenible tanto a nivel
personal como regional.

La eleccion de este tema surgi6 de la preocupacion por las deficiencias en la educacion
financiera de los estudiantes universitarios, una problematica que afectaba significativamente su
estabilidad econdomica presente y futura. En Ecuador, solo el 30% de los jovenes tenian un
conocimiento adecuado sobre finanzas personales, lo que evidenciaba una falta de formacién que
podia tener repercusiones serias en la toma de decisiones financieras (Banco Central del Ecuador,
2021). En Colombia, el panorama no era diferente: los programas educativos en finanzas no
estaban disefiados para abordar las necesidades practicas de los estudiantes, lo que resultaba en
una preparacion deficiente para la vida financiera adulta (Gomez et al., 2020). Estas carencias en
la formacion financiera expusieron a los jovenes a riesgos como el endeudamiento excesivo, la
falta de planificacion para el ahorro y la inversion errénea, lo que comprometio tanto su calidad
de vida como su capacidad de contribuir al desarrollo econdémico de sus comunidades.

El objetivo general de la investigacion fue diagnosticar el nivel de conocimiento financiero
de los estudiantes universitarios de Ecuador y Colombia, identificando sus fortalezas y debilidades
en este ambito. A su vez, los objetivos especificos fueron: 1) identificar patrones comunes y
diferencias culturales que modulaban la relacion en la toma de decisiones financieras de los
estudiantes en ambos paises; 2) evaluar las practicas financieras que adoptaban los estudiantes en
su vida diaria; y 3) proponer estrategias educativas que mejoraran la ensefanza de finanzas
personales en las universidades. Esta investigacion se realiz6 con la intencion de ofrecer soluciones
practicas que permitieran cerrar las brechas de conocimiento y fortalecer la educacion financiera,
asegurando que los estudiantes pudieran gestionar de manera eficiente sus recursos en su vida

personal y profesional.
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La metodologia se llevo a cabo bajo un paradigma positivista, con un enfoque cuantitativo
de tipo transversal y un método empirico-analitico. Se aplic6 una encuesta estructurada a una
muestra representativa de estudiantes universitarios de Ecuador y Colombia. Esta incluy6
preguntas relacionadas con el conocimiento financiero basico, el nivel de educacion financiera y
las practicas financieras cotidianas. Los datos recolectados fueron analizados mediante técnicas
estadisticas descriptivas y correlacionales, con el fin de identificar patrones y establecer relaciones
entre el conocimiento financiero y las decisiones econdomicas de los estudiantes. Este enfoque
permiti6 obtener una vision clara de las areas que requerian refuerzo en su formacion.

Este estudio resultd fundamental al responder a la necesidad de fortalecer la educacion
financiera de los estudiantes universitarios, preparandolos para enfrentar los desafios econémicos
de su transicion a la vida adulta. Las decisiones financieras tomadas en esta etapa no solo tuvieron
efectos inmediatos, sino también repercusiones en su bienestar a largo plazo, ya que la falta de
conocimientos podia derivar en endeudamiento, ausencia de ahorro o dificultades para planificar
inversiones. Asimismo, la investigacion se alined con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en
particular con el ODS 4, sobre educacion inclusiva y de calidad, y el ODS 8, orientado al
crecimiento econdmico sostenible, lo que permitié que su alcance trascendiera al beneficio
individual de los estudiantes y aportara al desarrollo econémico regional.

En cuanto a la estructura, este trabajo se organiz6 en cuatro capitulos clave. El primer
capitulo abordo el problema, que incluy6 el tema de estudio, la linea de investigacion, el
planteamiento y la formulacion del problema, seguido por los objetivos generales y especificos, y
la justificacion. Como segundo capitulo el marco referencial que abarco los antecedentes y el
marco teodrico. El tercer capitulo relacionado con la metodologia detall6 el paradigma, el enfoque,
el método, la poblacion, la muestra y las técnicas de recoleccion de informacion. El ultimo capitulo
abordo el cumplimiento de los objetivos especificos, donde en primer lugar se realizd un
diagnostico el nivel de conocimiento y las practicas financieras de los estudiantes universitarios
en Ecuador y Colombia mediante encuestas y matrices de analisis, lo que permiti6é evidenciar
fortalezas, debilidades y factores externos que influyeron en su gestion econdmica. Luego, se
identificaron patrones culturales y sociales, asi como diferencias entre ambos paises, que
incidieron en las decisiones sobre ahorro, endeudamiento e inversion. Posteriormente, a partir de
estos hallazgos se plantearon estrategias de mejoramiento en los programas de educacion

financiera, sustentadas en politicas publicas y orientadas a fortalecer competencias técnicas y
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emocionales para un manejo responsable de los recursos. Finalmente, se incorporaron las

referencias bibliograficas y anexos que respaldaron el estudio.



21
CONOCIMIENTO Y PRACTICAS FINANCIERAS DE UNIVERSITARIOS

1. Problema
1.1 Objeto o Tema de Estudio

Conocimiento financiero y practicas financieras.
1.2 Linea de Investigacion

Contabilidad, finanzas y control.

1.3 Planteamiento del Problema

En la actualidad, la capacidad de tomar decisiones financieras informadas es fundamental
para el bienestar economico de los individuos y, por ende, para la estabilidad econémica de las
naciones. A medida que las personas enfrentan decisiones complejas relacionadas con el ahorro,
la inversion, el endeudamiento y la gestion de riesgos, el conocimiento financiero adecuado se
convierte en una herramienta esencial para evitar consecuencias adversas. Sin embargo, en el
contexto de los estudiantes universitarios de Ecuador y Colombia, surge una preocupacion
creciente sobre su nivel de conocimiento financiero y las practicas que adoptan para gestionar sus
recursos. A pesar de la importancia de estos temas, persiste la incertidumbre sobre si los
estudiantes, estan realmente preparados para enfrentar los desafios financieros que inevitablemente
surgiran en su vida adulta y profesional.

Jurado, Pérez y Gomez (2019) senalan que, aunque la educacion financiera ha ganado
mayor relevancia en los ultimos afos, en muchas universidades de América Latina, incluyendo
Ecuador y Colombia, esta sigue siendo superficial e insuficiente. Esta carencia en la educacion
financiera no solo afecta la capacidad de los estudiantes para manejar sus finanzas personales, sino
que también los deja mal preparados para contribuir de manera efectiva al desarrollo econémico
de sus paises. Esta deficiencia en la formacion financiera tiene implicaciones preocupantes a corto
y largo plazo, especialmente cuando los jévenes ingresan al mundo laboral y profesional. La falta
de conocimientos financieros adecuados puede llevar a decisiones econdmicas inadecuadas, como
el endeudamiento excesivo, la falta de ahorro, o la mala gestion de inversiones, lo cual puede
resultar en una menor calidad de vida y en dificultades para alcanzar la estabilidad econdmica.

El Banco Central del Ecuador (2021) informa que, solo el 30% de los jovenes en el pais
tienen un conocimiento adecuado sobre finanzas personales, lo que revela una profunda brecha en
su educacion. Este déficit no solo pone en riesgo la estabilidad financiera individual, sino que
también tiene el potencial de afectar la estabilidad econdmica nacional. En Colombia, Gomez et

al. (2020) subrayan que, aunque existen programas educativos en finanzas, estos no estan
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disefiados para abordar las necesidades practicas de los estudiantes, lo que se traduce en una
preparacion deficiente para enfrentar los desafios financieros de la vida adulta. La falta de un
enfoque practico en la educacion financiera contribuye a que los estudiantes no estén preparados
para tomar decisiones financieras informadas y responsables en el &mbito profesional y personal.

Ademas de las deficiencias estructurales en la educacion financiera, la investigacion en
finanzas conductuales ha revelado que factores emocionales, como la ansiedad financiera, también
juegan un papel crucial en la toma de decisiones econdmicas. Becerra y Morales (2018),
argumentan que, emociones como la ansiedad, pueden influir negativamente en las decisiones
financieras, llevando a los estudiantes universitarios a comportamientos irracionales, como evitar
inversiones por miedo al riesgo o tomar decisiones precipitadas en momentos de estrés. Aunque
este factor emocional no es el tnico determinante, su influencia puede complicar ain mas la
situacion de los estudiantes que ya enfrentan una educacion financiera insuficiente.

La combinacion de una educacion financiera deficiente y la influencia de factores
emocionales crea un prondstico incierto para los estudiantes universitarios en Ecuador y Colombia.
Si no se abordan estas deficiencias, los estudiantes pueden estar en riesgo de tomar decisiones
financieras que perjudiquen su bienestar econémico a corto y largo plazo. Estas decisiones,
influenciadas tanto por la falta de conocimiento como por factores emocionales, podrian llevar a
situaciones de endeudamiento insostenible, falta de ahorro y, en ultima instancia, una menor
calidad de vida. Ademas, estos problemas financieros no solo afectaran su estabilidad individual,
sino que también tendran implicaciones negativas para su desempefio profesional y para su
capacidad de contribuir positivamente al desarrollo econémico de sus respectivas naciones.

Por lo tanto, llevar a cabo esta investigacion es pertinente ya que permitira no solo
identificar las debilidades actuales en la educacion financiera de los estudiantes universitarios en
Ecuador y Colombia, sino también desarrollar estrategias educativas que ayudaran a prevenir
consecuencias negativas, como el endeudamiento insostenible y la falta de planificacion
financiera. De este modo, se podré proporcionar a los estudiantes las herramientas necesarias para
enfrentar los desafios financieros de manera informada y responsable, contribuyendo al desarrollo
economico sostenible tanto a nivel individual como colectivo.

1.4 Formulacion del Problema
(Cuadl es el nivel de conocimiento financiero y las practicas financieras de los estudiantes

universitarios en Ecuador y Colombia?
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1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General

Analizar el nivel de conocimiento financiero y practicas financieras de estudiantes
universitarios en Ecuador y Colombia.
1.5.2 Objetivos Especificos

1. Diagnosticar el nivel de conocimiento financiero y practicas financieras de
estudiantes universitarios en Ecuador y Colombia.

2. Identificar los patrones comunes y diferencias culturales que modulan la relacion
en la toma de decisiones financieras.

3. Proponer estrategias de mejoramiento en los programas de educacion financiera en
Ecuador y Colombia.

1.6 Justificacion

Este trabajo de grado se lleva a cabo en colaboracion con una investigacion profesoral
internacional llevada a cabo por dos docentes de la Universidad CESMAG, titulada "Influencia
emocional en la toma de decisiones financieras, patrones comunes y diferencias culturales en
universitarios de Ecuador, Colombia, México y Peru." Los autores de esta investigacion incluyen
a Lucero Revelo Sara Esperanza, Juan Flores Preciado, Nubia Del Rosario Gonzélez Martinez,
Alejandra Morillo, Francisco Montoya, Carlos Gerardo Enriquez Ordofiez, Marleny Cecilia
Farinango Vivanco, y Ana Lucia Casanova Guerrero, siendo estas dos ultimas docentes de la
universidad y la antepenultima la asesora de grado de este trabajo. La colaboracion entre ambas
investigaciones permitird un analisis mas profundo de las variables que afectan la toma de
decisiones financieras entre los estudiantes, considerando tanto el conocimiento financiero como
las influencias emocionales y culturales, enriqueciendo asi el desarrollo de estrategias que mejoren
la educacion financiera en la region.

La alfabetizacion en temas econdmicos es un componente crucial para el bienestar de las
personas tanto a nivel individual como colectivo. En el &mbito universitario, el desarrollo de una
formacion solida en esta area es ain mas relevante, ya que los jovenes de hoy seran quienes
enfrenten importantes retos financieros en su vida adulta y profesional. Este trabajo de grado se
enfoca en el andlisis del nivel de conocimiento y las practicas relacionadas con la gestion
economica de los universitarios en Ecuador y Colombia, con el objetivo de identificar las carencias

y oportunidades de mejora en su educacion en esta materia. Al diagnosticar estas areas, se
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contribuird al disefio de estrategias que favorezcan una toma de decisiones mas responsable y
fundamentada.

Una adecuada formacion en temas econémicos no solo es esencial para la estabilidad de
cada individuo, sino también para la prosperidad general de una nacién. En este sentido, la
realizacion de este estudio se justifica al buscar no solo identificar las deficiencias actuales en la
ensefianza de estas competencias, sino también ofrecer soluciones practicas que puedan ser
implementadas a nivel institucional. La importancia de este trabajo radica en generar un impacto
positivo en la vida de los jovenes, quienes, al adquirir un conocimiento s6lido en economia
personal, estaran mejor preparados para enfrentar los desafios futuros, tanto en su vida personal
como profesional (Ramirez & Hernandez, 2022). Este estudio también busca desarrollar
estrategias educativas que influyan de manera significativa en la formacion de ciudadanos
responsables y conscientes, capaces de gestionar sus recursos de manera efectiva.

A medida que se profundiza en la necesidad de este estudio, es importante destacar que la
promocion de una cultura financiera sélida entre los jovenes no solo previene problemas comunes
como el endeudamiento excesivo y la falta de ahorro, sino que también fomenta una mayor
capacidad de inversioén y un mejor manejo de los recursos. Torres y Martinez (2019) sostienen que
un enfoque educativo integral que incluya tanto la teoria financiera como la practica real, es
fundamental para garantizar que los estudiantes no solo adquieran conocimientos, sino que
también desarrollen habilidades practicas que puedan aplicar en su vida diaria. Este enfoque
integral permitira a los estudiantes tomar decisiones financieras informadas que contribuyan no
solo a su bienestar individual, sino también al crecimiento econdmico sostenible de sus
comunidades y, por ende, de sus paises.

En un contexto donde las decisiones econdmicas individuales tienen amplias
repercusiones, es fundamental que los estudiantes universitarios cuenten con las herramientas
necesarias para enfrentar los desafios financieros de manera responsable. Este trabajo de grado
surge de la necesidad de abordar la significativa brecha en la educacion financiera de los jovenes
en Ecuador y Colombia, diagnosticando su nivel de conocimiento y practicas financieras. El
proposito es desarrollar estrategias que mejoren su alfabetizacion financiera, con el potencial de
generar un cambio positivo que contribuya a un desarrollo econdmico mas justo y equilibrado en

la region.
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En los ultimos afos, la educacion financiera ha ganado especial relevancia a nivel global,
lo que ha motivado a diversas organizaciones internacionales, como la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU, 2015), a incluir este tema dentro de sus Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). En este sentido, nuestro trabajo de grado se alinea con el ODS 4, "Educaciéon
de calidad", y el ODS 8, "Trabajo decente y crecimiento econdémico". El ODS 4 promueve una
educacion inclusiva y equitativa, asegurando que los estudiantes adquieran competencias
relevantes, como la alfabetizacion financiera, que les permita participar de manera efectiva en la
sociedad y en el mercado laboral (ONU, 2015). En este sentido, este proyecto contribuye al
cumplimiento de este objetivo al mejorar el acceso de los estudiantes a una formacion financiera
adecuada. Por su parte, el ODS 8 busca fomentar el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible,
promoviendo el empleo pleno y productivo (ONU, 2015). La alfabetizacion financiera, como se
destaca en este trabajo, es una herramienta esencial para que los jovenes accedan a empleos de
calidad y participen activamente en el desarrollo econémico de sus comunidades.

De otro lado, en cuanto al aporte que el trabajo de grado realiza desde de una perspectiva
regional, en el Plan de Desarrollo Departamental de Narifio 2024-2027 resalta la importancia de
promover la educacion y la inclusién social como pilares fundamentales para el crecimiento
sostenible. En este sentido, el plan establece la necesidad de brindar formacidon en competencias
financieras a los jovenes, para que puedan integrarse adecuadamente en el entorno laboral y ser
actores clave en el desarrollo territorial (Gobernacidon de Narifio, 2023). De manera similar, el Plan
de Desarrollo del Municipio de Pasto 2024-2027 subraya la importancia de la inclusion financiera
y la capacitacion econdémica de los jovenes como una estrategia para reducir las desigualdades
sociales y garantizar un crecimiento econdémico equilibrado (Alcaldia de Pasto, 2023). Estas
directrices son perfectamente coherentes con los objetivos de este trabajo, que busca mejorar el
nivel de alfabetizacion financiera de los estudiantes universitarios, permitiéndoles tomar
decisiones que contribuyan al bienestar individual y colectivo.

En resumen, este trabajo de grado se centra en mejorar la educacion financiera,
proporcionando los estudiantes de las herramientas necesarias para tomar decisiones econdmicas
mas acertadas. Esto les permitird gestionar mejor sus finanzas personales y profesionales,
preparandolos para afrontar retos econdmicos y generar un impacto positivo en su entorno,

contribuyendo al crecimiento econdmico.
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2. Marco Referencial

2.1 Antecedentes
2.1.1 Regional

El trabajo titulado "Estrategia de educacion contable y financiera para los estudiantes de
grado octavo y noveno de la Institucion Educativa Concentracion de Desarrollo Rural Yacuanquer-
Narifio", realizado por Juan Felipe Daza Juajinoy y Mayerlin Alexandra Ramos Chaves en la
Universidad CESMAG en 2023, tiene como objetivo principal disefiar una estrategia educativa
para fortalecer la cultura contable y financiera entre los estudiantes de grado octavo y noveno. Los
objetivos especificos incluyen diagnosticar el nivel de conocimientos contables y financieros de
los estudiantes, identificar las consecuencias de la falta de educacion en estas areas, y elaborar una
cartilla educativa que promueva el ahorro. A través de un enfoque cuantitativo, el estudio reveld
que los niveles de conocimiento financiero en estos estudiantes son insuficientes, lo que subraya
la importancia de implementar programas educativos que fomenten la planificacion y el control
financiero desde temprana edad. Las conclusiones destacan la necesidad de incluir la educacion
financiera en el curriculo escolar para evitar problemas econdémicos futuros. Este trabajo aporta
significativamente al proyecto, ya que proporciona un enfoque metodoldgico y una base tedrica
para el desarrollo de estrategias educativas que puedan ser adaptadas y aplicadas en otros
contextos, incluyendo este trabajo de grado.
2.1.2 Nacional

El trabajo titulado "Alfabetizacion financiera en la poblacion universitaria de Colombia:
“La Universidad Colegio de Estudios Superiores de Administracion como caso de estudio",
elaborado por Daniel Gomez Botero en la Universidad CESA en 2019, tiene como objetivo
principal medir el nivel de alfabetizacion financiera entre los estudiantes y evaluar la aplicabilidad
de sus conocimientos financieros en la toma de decisiones cotidianas. La investigacion se llevo a
cabo mediante una encuesta que midi6 el entendimiento de conceptos financieros clave como
intereses compuestos, inflacion y diversificacion del riesgo, asi como decisiones de endeudamiento
e inversion. Los resultados arrojaron que, aunque los estudiantes universitarios mostraron un
conocimiento adecuado en algunas dareas, como la aplicacion de porcentajes, presentaron
deficiencias significativas en la comprension de conceptos més avanzados como el costo de la
deuda y las decisiones de inversion. Las conclusiones sugieren la necesidad de un plan educativo

mas solido que refuerce los conceptos financieros bésicos desde los primeros semestres de
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pregrado. Este trabajo es relevante para el trabajo de grado, ya que proporciona una
fundamentacion solida sobre las deficiencias en la educacion financiera en instituciones de
educacion superior en Colombia, lo que subraya la necesidad de disenar programas educativos que
mejoren la alfabetizacion financiera en los jovenes universitarios.
2.1.3 Internacional

El trabajo titulado "Analisis de la educacion financiera personal y de familia de los
estudiantes de la Universidad Politécnica Salesiana, sede Cuenca", realizado por Maribel
Alexandra Agudo Segarra y Liliana Lizbeth Maxi Ledn en la Universidad Politécnica Salesiana
en 2024, tiene como objetivo principal determinar el nivel de conocimiento en educacion
financiera personal y familiar de los estudiantes de la sede Cuenca. A través de una metodologia
descriptiva, se evaluaron las finanzas personales y familiares de los estudiantes, enfocdndose en
variables como ingreso, gasto, ahorro, endeudamiento e inversion. Los resultados revelaron que
los estudiantes alcanzaron un nivel regular de conocimientos financieros, con una puntuacion
promedio de 49,09 sobre 100. Las conclusiones subrayan la necesidad de mejorar la educacion
financiera entre los jovenes universitarios, dado que sus actuales conocimientos no son suficientes
para tomar decisiones financieras Optimas. Este trabajo es particularmente relevante para la
investigacion, ya que proporciona una fundamentacion solida, para analizar el nivel de educacion
financiera en un contexto universitario similar, permitiendo comparar los hallazgos y desarrollar

estrategias educativas adaptadas a las necesidades detectadas en este estudio.
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2.2. Marco Teorico
2.2.1. Diagnostico

2.2.1.1. Diagnostico. El diagndstico es un proceso mediante el cual se identifica, analiza y
evallia una situacion especifica con el fin de obtener informacion relevante que permita mejorarla.
En el 4ambito financiero y educativo, el diagndstico se utiliza para analizar las condiciones actuales
de un grupo, organizacion o sistema, a fin de identificar areas de oportunidad y riesgo (Gomez &
Cardona, 2021). Este proceso es esencial para la formulacion de estrategias que aborden las
necesidades identificadas.

2.2.1.2. Objetivos del Diagnostico. El principal objetivo del diagnostico es evaluar la
situacion actual en un contexto determinado, identificando las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas. A través del diagnostico, se pueden desarrollar estrategias de mejora
que permitan optimizar el desempefio en un area especifica (Pérez & Rodriguez, 2020).

2.2.1.3. Herramientas para el Diagnostico. Las herramientas mas utilizadas en el proceso
de diagnostico incluyen la matriz DOFA vy la matriz MEFI. Estas herramientas permiten analizar
tanto los factores internos como los externos que afectan a un grupo o entidad.

<> Matriz DOFA. La matriz DOFA es una de las herramientas mas comunes para
realizar un analisis diagnoéstico. Se utiliza para identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades

y amenazas en un contexto especifico (Garcia & Torres, 2020).

. Fortalezas: Capacidades internas que proporcionan ventajas.
. Debilidades: Aspectos internos que limitan o afectan negativamente.
J Oportunidades: Factores externos que pueden aprovecharse para mejorar.

. Amenazas: Riesgos o factores externos que podrian afectar negativamente.



29
CONOCIMIENTO Y PRACTICAS FINANCIERAS DE UNIVERSITARIOS

Figura 1
Ejemplo de andlisis DOFA

Ejemplo de analisis FODA

* (Qué es lo que hacemos bien? * (Qué se podria mejorar?

* (Qué hace que nuestra empresa « (Qué recursos podrian mejorar
sea especial? nuestro desempefio?

Servicio al cliente: Visibilidad del comercio electrénico:

Nuestro servicio al cliente tiene una Debido a la falta de presupuesto de

puntuacion NPS de 90, lo que lo marketing, la visibilidad de nuestro

convierte en uno de los mejores del sitio web es muy baja, por lo que

mundec en comparacion con nuestros el nimero de transacciones

competidores. sigue disminuyendo.

* ¢Ha habido cambios en el sector?
« ¢Cudles son las nuevas

« ¢Existen brechas de mercado en
nuestros servicios?

» ¢(Cuales son nuestras metas para )
tendencias del mercado?

este afio?
Campafia de marketing: Nuevo competidor:
Para mejorar la visibilidad en internet Se lanzaré al mercado un nuevo
de la empresa, publicaremos negocio de comercio electrénico el
anuncios en YouTube, Facebook proximo mes. Debido a este nuevo
e Instagram. competidor, podriamos experimentar

la pérdida de clientes.

Nota. La figura muestra un ejemplo de modelo de matriz DOFA y que aspectos tiene en cuenta
cada aspecto. Fuente: Tomado de Asana, 2024.

X Matriz MEFI. La Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI) es una
herramienta cuantitativa que permite valorar las fortalezas y debilidades internas, asignando un
peso especifico a cada factor para priorizar las areas que requieren mayor atencion. La MEFI se
utiliza principalmente en organizaciones y permite visualizar las areas que presentan mas riesgos

o carencias (Ramirez & Hernandez, 2022).
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Figura 2
Ejemplo de matriz MEFI
Valor
Factores claves internos Peso Calificacién L
Fortalezas

Mas de 10 afios de experiencia
Equipo de trabajo estable
Ubicacién privilegiada

Equipos y sistemas innovadores
Reconocimiento a nivel regional
Gran cartera de clientes

Debilidades

No cuenta con sitio web
No hay comercializacion por internet

No se cuenta con redes sociales

La publicidad es unicamente impresa

Nota. La figura muestra un ejemplo de modelo de matriz MEFI. Fuente: Tomado de HubSpot,
2023.

2.2.1.4. Caracteristicas del Diagnéstico. Un diagnostico eficaz debe cumplir con las
siguientes caracteristicas:

. Objetividad: El analisis debe estar basado en datos objetivos y no en percepciones.

o Integralidad: Debe abarcar todos los aspectos relevantes, tanto internos como
externos, que afectan la situacion.

. Estrategia: Debe permitir el disefio de acciones especificas y medibles para
abordar las necesidades identificadas (Fernandez & Rodriguez, 2021).

2.2.1.5. Estrategias para la Mejora. El diagnéstico permite el disefio de estrategias
orientadas a mejorar una situacion o resolver problemas detectados. Algunas estrategias
recomendadas en el ambito educativo incluyen:

o Capacitacion continua: Programas de formacion disefiados para mejorar las
competencias y habilidades de los individuos en éreas clave.

J Incorporacion de nuevas metodologias: El uso de simulaciones o herramientas
digitales para ensefiar y aplicar conceptos complejos (Pérez & Gomez, 2020).

J Monitoreo y evaluacion: Implementacion de sistemas de seguimiento para evaluar

continuamente los progresos realizados (Garcia & Torres, 2020).
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2.2.2. Educacion Financiera

2.2.2.1. Definicion de Educacion Financiera. La educacion financiera es el proceso de
adquisicion de conocimientos y habilidades que permiten a las personas gestionar de manera
eficiente sus recursos econdmicos, planificar su futuro financiero y tomar decisiones informadas
sobre temas como el ahorro, la inversion y el endeudamiento (OECD, 2020). La alfabetizacion
financiera ha sido reconocida como un pilar fundamental para el bienestar econémico individual
y social.

2.2.2.2. Clasificacion de la Educacion Financiera. La educacion financiera puede
clasificarse en varios niveles, dependiendo del grado de complejidad de los conceptos y practicas
que se ensefian:

o Educacion financiera basica: Enfocada en la comprension de conceptos
fundamentales como el presupuesto personal, el ahorro y la gestion de deudas (Gémez & Cardona,
2021).

. Educacion financiera intermedia: Incluye la ensefianza de temas mas complejos,
como los créditos y las hipotecas.

o Educacion financiera avanzada: Enfocada en temas como la inversidon en
mercados financieros, la planificacion para el retiro y la gestion de carteras de inversion (Lopez &
Gomez, 2020).

2.2.2.3. Componentes de la Educacion Financiera. Los principales componentes que
conforman la educacion financiera son:

<> Presupuesto personal. El presupuesto personal es una herramienta que permite a
las personas planificar y controlar su ingreso y gasto, asignando cantidades especificas para el
consumo, el ahorro y la inversion. Un presupuesto adecuado facilita la prevencion del
endeudamiento y promueve la estabilidad financiera (Lopez & Morales, 2020).

<> Ahorro e inversion. El ahorro es el acto de reservar una parte de los ingresos para
su uso futuro, mientras que la inversion implica la colocacion de ese ahorro en instrumentos
financieros que generen rendimiento (Gémez & Cardona, 2021). Ambas son practicas clave en la
planificacion financiera, ya que permiten a las personas prepararse para imprevistos y generar
riqueza a largo plazo.

7

<> Gestion de deudas. La gestion de deudas implica la capacidad de entender y

controlar el uso del crédito. Esto incluye la comprension de como funcionan los préstamos, los
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intereses y el riesgo de endeudamiento excesivo (Pérez & Rodriguez, 2020). La educacion
financiera ensefia a las personas como tomar decisiones responsables sobre el crédito y evitar la
acumulacion de deudas no sostenibles.

2.2.2.4. Importancia de la Educacion Financiera. La educacion financiera es esencial
para el bienestar economico de las personas y para la estabilidad financiera de los paises. Segun
Lusardi (2020), una adecuada alfabetizacion financiera permite a los individuos tomar decisiones
informadas sobre la gestion de sus recursos, lo que a su vez reduce el riesgo de caer en deudas y
mejora la capacidad de ahorro.

2.2.2.5. Caracteristicas de una Educacion Financiera Efectiva. Una educacion
financiera eficaz debe:

o Ser accesible: Todos deben tener la oportunidad de acceder a informaciéon y
formacion financiera, sin importar su nivel de ingreso o contexto socioeconémico (OECD, 2020).

J Ser practica: Debe estar orientada a proporcionar herramientas y conocimientos
que puedan aplicarse en la vida cotidiana (Lopez & Morales, 2020).

o Estar actualizada: Debe incluir informacion actual sobre las dindmicas de los
mercados financieros y las tecnologias emergentes que impactan la gestion de recursos (Ramirez
& Hernandez, 2022).

2.2.3. Patrones Comunes y Diferencias Culturales

2.2.3.1. Definicion de Cultura Financiera. La cultura financiera es el conjunto de valores,
creencias y comportamientos que las personas de una sociedad o comunidad adoptan en relacion
con la gestion de sus recursos econdmicos (Hofstede, 2020). Estos patrones culturales influyen en
la forma en que los individuos toman decisiones sobre el ahorro, la inversion, el gasto y el
endeudamiento.

2.2.3.2. Factores que Influyen en la Cultura Financiera. Existen varios factores que
influyen en la cultura financiera de una sociedad:

. Nivel de educacion: Las sociedades con un mayor nivel de educacion tienden a
tener una mayor alfabetizacion financiera (Goémez & Cardona, 2021).

. Estabilidad econdémica: Las personas que viven en entornos econémicos estables
tienden a adoptar comportamientos financieros mas arriesgados, mientras que aquellas en

economias inestables prefieren estrategias conservadoras (Hofstede, 2020).
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o Valores culturales: Los valores, como el ahorro a largo plazo, la aversion al riesgo
y la cooperacion, también influyen en la forma en que las personas gestionan sus recursos
financieros (Lopez & Morales, 2020).

2.2.3.3. Caracteristicas de la Cultura Financiera. Las principales caracteristicas de una
cultura financiera bien desarrollada son:

. Propension al ahorro: Las sociedades con una cultura financiera solida valoran el
ahorro como una herramienta para asegurar el futuro econémico.

o Tolerancia al riesgo: En algunas culturas, los individuos son mas propensos a
asumir riesgos financieros, mientras que en otras prevalece un enfoque mas conservador.

J Responsabilidad financiera: Una cultura financiera responsable fomenta la toma
de decisiones informadas y el uso prudente de los recursos (Hofstede, 2020).

2.2.3.4. Diferencias Culturales en las Practicas Financieras. Las diferencias culturales
entre las regiones del mundo afectan las decisiones financieras de sus habitantes. Por ejemplo, en
algunas culturas orientadas a la colectividad, la ayuda econdémica entre familiares es comun,
mientras que en otras se valora mas la independencia financiera (Lopez & Morales, 2020).

2.2.3.5. Importancia de la Cultura en la Educacion Financiera. Para que los programas
de educacion financiera sean efectivos, deben adaptarse a los patrones culturales de la sociedad a
la que estan dirigidos. Las estrategias que funcionan en una region o pais pueden no ser efectivas
en otras debido a diferencias en valores y comportamientos econoémicos (Hofstede, 2020). Por ello,
es crucial que los programas de educacion financiera consideren las particularidades culturales de

la poblacion objetivo.
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3. Metodologia

3.1. Paradigma

Este trabajo sigue un paradigma positivista, el cual sostiene que el conocimiento solo puede
ser auténtico si se basa en hechos observables y medibles, lo que implica un enfoque empirico y
cuantitativo. Auguste Comte, considerado el padre del positivismo, afirmé que "el conocimiento
verdadero proviene exclusivamente de la experiencia sensorial, verificada a través de la
observacion y el experimento" (Comte, 1975). Este paradigma se centra en identificar
regularidades y relaciones causales en los fenomenos estudiados, con el objetivo de formular leyes
generales que expliquen y predigan el comportamiento humano, para el caso particular de la
presente investigacion se pretende analizar del nivel de conocimiento financiero y practicas
financieras de estudiantes universitarios en Ecuador y Colombia donde nos permitird obtener
conclusiones basadas en hechos objetivos y verificables.
3.2. Enfoque

Este trabajo estd elaborado bajo un enfoque mixto combina los enfoques cuantitativo y
cualitativo, integrando datos numéricos con informacion descriptiva para proporcionar una
comprension mas completa de los fenémenos estudiados. Segin Creswell y Plano Clark (2017),
"el enfoque mixto permite combinar la profundidad del andlisis cualitativo con la precision del
analisis cuantitativo, lo que fortalece la robustez de los resultados" (p. 5). Este enfoque permite
analizar la magnitud de los fendmenos mediante el andlisis cuantitativo y comprender las
percepciones y experiencias a través del analisis cualitativo, proporcionando una visidon mas
amplia y detallada del problema de investigacion. Este enfoque es ideal para nuestro trabajo de
grado porque nos permite medir objetivamente el nivel de conocimiento financiero de los
estudiantes y, al mismo tiempo, entender sus percepciones y comportamientos financieros de
forma mas profunda.
3.3. Método

El presente trabajo se desarroll6 utilizando el método empirico-analitico, el cual se centra
en el andlisis de la realidad mediante la observacion y experimentacion controlada, buscando
explicar los fendmenos a través de la recoleccion de datos verificables. Este enfoque sigue un
proceso deductivo, donde se parte de hipdtesis o teorias que luego se prueban con datos empiricos.
Segun Bunge (2004), "el método empirico-analitico permite descomponer los fendomenos

complejos en variables mas simples y mensurables, con el objetivo de encontrar relaciones
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causales" (p. 92). Este método es caracteristico de la investigacion cientifica, ya que busca la
objetividad, la replicabilidad y la precision en los resultados, utilizando técnicas como la
observacion sistematica y el analisis estadistico. Este método es adecuado ya que se basa en la
recoleccion de datos empiricos para identificar patrones y relaciones entre las variables de
conocimiento financiero de manera precisa y objetiva.
3.4. Tipo de Investigacion

Se empled una investigacion de tipo descriptiva, la que se enfoca en la observacion y
documentacion de fendmenos tal como ocurren, sin intervenir ni modificar las variables que los
afectan. Su objetivo es proporcionar una representacion detallada y precisa de las caracteristicas
de un fendomeno, grupo o situacion en un momento especifico. De acuerdo con Sampieri, Collado
y Lucio (2014), "la investigacion descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y
perfiles de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendémeno que sea sometido a un
analisis" (p. 61). Este tipo de investigacion es crucial para generar una base solida de conocimiento
que permita, en investigaciones futuras, avanzar hacia explicaciones mas profundas o hipdtesis
exploratorias. La investigacion descriptiva es perfecta para este trabajo porque busca describir el
nivel de conocimiento y las practicas financieras de los estudiantes sin intervenir en las variables,
ofreciendo un panorama claro.
3.5. Poblacion y Muestra
3.5.1. Poblacion

La poblacion estd compuesta por 200 estudiantes universitarios, 100 de Ecuador y 100 de
Colombia.
3.5.2. Muestra

Se determino que para esta investigacion no se realizard muestreo probabilistico, por
cuanto se atiende a los requerimientos del grupo de docentes investigadores principales del
proyecto internacional, que determinaron por conveniencia la muestra.
3.6. Técnicas de Recoleccion de la Informacion

La técnica de recoleccion de la informacion seleccionada para este trabajo de grado fue la
encuesta. Este fue el método elegido debido a su capacidad para recopilar datos de manera rapida
y efectiva, lo que permiti6 obtener una vision representativa del nivel de conocimiento financiero
y las practicas financieras de los estudiantes universitarios en Ecuador y Colombia. La encuesta

estuvo constituida por un cuestionario estructurado con preguntas basadas en la escala tipo Likert.
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4. Analisis de Resultados

4.1. Diagnostico del nivel de conocimiento financiero y practicas financieras de estudiantes
universitarios en Ecuador y Colombia

En este proyecto transfronterizo entre Ecuador y Colombia, con el fin de realizar el
diagnostico del nivel de conocimiento financiero y las practicas financieras de los estudiantes
universitarios de los paises mencionados, se aplicoO una encuesta estructurada a una muestra
representativa de estudiantes de distintas areas académicas. Los datos recolectados fueron
organizados en matrices que permitieron identificar patrones comunes, debilidades y fortalezas en
los conocimientos y habitos financieros de los participantes. A partir de esta sistematizacion, se
llevo a cabo un analisis detallado que sirvio de base para comprender la realidad financiera de los
estudiantes y proponer estrategias de mejora en su formacion econdémica.
4.1.1. Sistematizacion y andlisis de encuestas

En este apartado se presenta el proceso de sistematizacion y andlisis de las encuestas
aplicadas a estudiantes universitarios de Ecuador y Colombia. A través de la recopilacion,
organizacion y procesamiento de los datos obtenidos, se busca interpretar de manera cuantitativa
y cualitativa las percepciones, conocimientos y comportamientos financieros de los encuestados.
Este analisis permite identificar tendencias y establecer conclusiones relevantes para el estudio.
Figura 3

Impacto del Estrés Financiero en la Gestion de Deudas Personales
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Nota. La figura representa las respuestas seleccionadas por los estudiantes universitarios en
Colombia con relacion a el impacto del estrés financiero en deudas personales de los paises de

Ecuador y Colombia. Fuente: autoria propia.
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La mayoria de los encuestados en Colombia y Ecuador reconocen que el estrés financiero
afecta su gestion de deudas personales. En Colombia, el 8,55% de los encuestados manifesto estar
de acuerdo con sentir estrés al pensar en sus deudas y un 8,26% totalmente de acuerdo, mientras
que en Ecuador los porcentajes fueron del 15,40% y 4,84% respectivamente. Este dato sugiere
que, aunque en ambos paises el endeudamiento genera preocupacion, en Ecuador hay una mayor
proporcidn de estudiantes que reconocen esta afectacion emocional desde un nivel moderado. El
porcentaje de respuestas neutras, 9,11% en Colombia y 5,69% en Ecuador, podria reflejar una
ausencia de claridad respecto a como las deudas impactan el estado emocional, o una
normalizacion del estrés en la vida cotidiana. Este panorama pone de manifiesto una limitada
conciencia sobre los efectos del endeudamiento, lo que sugiere debilidades en el conocimiento
financiero y en la gestion emocional frente a las finanzas. En definitiva, el endeudamiento
representa una fuente importante de estrés para los jovenes universitarios, lo que refuerza la
urgencia de desarrollar estrategias que, desde la educacion financiera, les permitan comprender
mejor sus decisiones crediticias y afrontarlas de manera saludable.

Figura 4
Evaluacion de la Satisfaccion Personal en Relacion con las Decisiones de Endeudamiento
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Nota. La figura representa las respuestas seleccionadas por los estudiantes universitarios en
Colombia con respecto a la evaluacion de satisfaccion con sus decisiones de endeudamiento.
Fuente: autoria propia.

Los niveles de satisfaccion frente al endeudamiento son bajos, con una proporcion

significativa de estudiantes que se mantienen en una postura neutral (Colombia 12,24%, Ecuador
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15,08%), lo que podria interpretarse como desconocimiento sobre los efectos de sus decisiones o
escasa reflexion posterior al endeudamiento. En ambos paises se observa una proporcion
considerable de estudiantes insatisfechos: 6,52% en Colombia y 6,54% en Ecuador, lo que permite
inferir que la toma de decisiones crediticias se realiza en muchos casos sin la informacion
adecuada, o bajo presion externa. Esto refleja claramente una deficiencia de competencias
financieras para evaluar los riesgos y consecuencias del crédito, lo cual incide directamente en la
calidad de sus practicas financieras. La baja proporcion de quienes se sienten satisfechos o muy
satisfechos (Colombia 9,69%, Ecuador 6,84%) indica que aun existe una gran necesidad de
fortalecer las competencias financieras de los estudiantes en ambos paises, especialmente en temas
como endeudamiento responsable, planificacion financiera y andlisis de riesgos. La elevada
proporcion de neutralidad y la baja satisfaccion sugieren que los jovenes no estan suficientemente
preparados para tomar decisiones informadas sobre el uso del crédito, lo cual puede repercutir
negativamente en su bienestar financiero presente y futuro.

Figura 5

Relacion entre Logro de Metas Financieras y Niveles de Felicidad en Individuos
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Nota. La figura representa las respuestas seleccionadas por los estudiantes universitarios en
Colombia con respecto a la felicidad al alcanzar metas financieras. Fuente: autoria propia.

Las emociones positivas vinculadas al logro de metas financieras reflejan el valor que los
estudiantes otorgan a sus logros economicos. En Colombia, el 17,66% declard sentirse siempre
feliz al alcanzar una meta financiera, frente al 13,10% en Ecuador. No obstante, Ecuador presenta

un mayor porcentaje en la categoria "frecuentemente" (10,26%) frente al 5,70% en Colombia.
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Estos datos muestran que en ambos paises se valora emocionalmente el cumplimiento de metas
financieras, pero mientras en Colombia estas emociones parecen mas absolutas, en Ecuador son
mas recurrentes. El bajo porcentaje de respuestas en "nunca" o "raramente" sugiere que la mayoria
de los estudiantes vincula el éxito financiero con bienestar personal. Esta vinculacion demuestra
que, aunque ain existen carencias en formacion técnica, los jovenes reconocen el valor de una
buena practica financiera, como lo es la planificacion y cumplimiento de metas, lo cual puede ser
una base importante para fomentar una educacion financiera motivadora y orientada a resultados
personales.

Figura 6

Compromiso con el Ahorro y la Inversion
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Nota. La figura representa las respuestas seleccionadas por los estudiantes universitarios en
Colombia con la relacion del nivel de compromiso con el ahorro y la inversion. Fuente: autoria
propia.

El nivel de compromiso con el ahorro y la inversion presenta matices entre las dos
poblaciones. En Colombia, el 15,94% de los estudiantes califico su compromiso como moderado,
cifra ligeramente superior al 12,52% registrado en Ecuador. Sin embargo, Ecuador presenta niveles
mas altos en las categorias "alto" y "muy alto" (8,27% y 3,70%) frente a Colombia (4,28% y
2,56%), Esta diferencia podria estar relacionada con factores macroecondémicos: la dolarizacién
en Ecuador brinda mayor estabilidad monetaria, lo que puede fomentar una mayor confianza en el

ahorro y la inversion. En cambio, en Colombia, fendémenos como la inflacion y la devaluacion del
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peso podrian generar desconfianza o menor motivacion para ahorrar en moneda local. Aun asi, en
ambos paises los niveles "bajo" y "muy bajo" reflejan que una parte de los estudiantes atn no ha
incorporado plenamente el ahorro como habito. Esta situacion revela un déficit en las précticas
financieras saludables, y pone en evidencia la necesidad de reforzar la educacion financiera con
énfasis en la planificacion de metas a largo plazo y la construccion de seguridad econdmica.
Figura 7

Ansiedad Financiera
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Nota. La figura representa las respuestas seleccionadas por los estudiantes universitarios en
Colombia con relacion a la ansiedad financiera. Fuente: autoria propia.

La ansiedad asociada a la gestion del dinero es una emocidn presente en una proporcion
significativa de los estudiantes. El 15,08% de los ecuatorianos y el 13,95% de los colombianos
respondid que a veces siente ansiedad, mientras que un 5,13% en Ecuador y un 5,70% en Colombia
afirmaron sentirla con frecuencia. Esto indica que, en ambos casos, las emociones negativas
emergen de forma regular cuando se trata de enfrentar la realidad financiera. La ansiedad puede
estar relacionada con la incertidumbre econdmica, la carencia de conocimiento o la presion social.
Esto evidencia que la insuficiente de conocimiento financiero impide una gestion tranquila y
segura del dinero, afectando directamente el bienestar emocional y las decisiones financieras
racionales. Es imprescindible que la educacion financiera no solo transmita contenidos técnicos,
sino que también ofrezca herramientas para gestionar estas emociones y tomar decisiones con

mayor control.
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Figura 8

Evasion del Analisis de Estados de Cuenta Bancaria
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Nota. La figura representa las respuestas seleccionadas por los estudiantes universitarios en
Colombia, respecto a la revision de extractos bancarios. Fuente: autoria propia.

La revision de los estados de cuenta bancarios es una préctica fundamental en la gestion
financiera personal. Sin embargo, los datos revelan que un segmento de la poblacion estudiantil
en Colombia y Ecuador tiende a evitar esta actividad, posiblemente como mecanismo de defensa
frente al estrés financiero o la incertidumbre econémica. En Ecuador, el 4,85% evita revisar sus
cuentas casi siempre y el 0,57% siempre; en Colombia estas cifras son del 2,57% y 1,14%,
respectivamente. Esta evasion puede ser interpretada como un indicador de baja alfabetizacion
financiera y escasa practica de monitoreo financiero, lo que compromete la capacidad de tomar
decisiones informadas. Las respuestas "a veces" y "raramente" abarcan a la mayoria de los
encuestados, lo que implica que, aunque no se trata de una practica frecuente, la evasion aparece
como una respuesta emocional en momentos de presion financiera. Esta conducta debe ser tratada
desde la prevencion, promoviendo herramientas que permitan el seguimiento continuo de los

ingresos, egresos y deudas, y desarrollando confianza en la gestion de las finanzas personales.
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Figura 9

El Sentimiento de Emocion y Su Influencia en la Toma de Decisiones de Inversion
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Nota. La figura representa las respuestas seleccionadas por los estudiantes universitarios en
Colombia, respecto a la satisfaccion obtenida al realizar una inversion. Fuente: autoria propia.

La inversion es percibida no solo como un proceso técnico, sino también como una
experiencia emocional. En Colombia, un 11,69% de los estudiantes indic6 sentirse "casi siempre"
emocionado al invertir, mientras que un 8,26% manifesto sentirse "siempre" asi. En Ecuador, los
porcentajes fueron 8,27% y 9,97%, respectivamente. Este entusiasmo evidencia que la inversion
es vista como una oportunidad positiva, pero también plantea el reto de canalizar esa emocion
hacia decisiones bien fundamentadas. El interés en invertir puede ser un punto de partida para
mejorar el conocimiento financiero relacionado con productos de inversion, riesgos y beneficios,
y para transformar la emocién en una conducta racional y estratégica. Asi, se convierte en una
oportunidad valiosa para potenciar programas de educacion financiera que integren la dimension
emocional con el pensamiento critico, preparando a los jévenes para tomar decisiones que no solo

sean motivadas por el entusiasmo, sino fundamentadas en conocimiento y planificacion.
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Figura 10

Aversion al Riesgo y Motivacion por Ganancias
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Nota. La figura representa las respuestas seleccionadas por los estudiantes universitarios en
Colombia, respecto a la disposicion de invertir en activos de mayor riesgo. Fuente: autoria propia.

La disposicion al riesgo, influenciada por la emocidn, se muestra con niveles moderados.
En Ecuador, el 19,64% indic6 que estaria dispuesto a invertir una cantidad moderada tras sentirse
emocionado por una posible ganancia, mientras que en Colombia esta cifra fue del 16,79%. Las
opciones "mucho" y "muchisimo" registraron cifras bajas, lo que indica que, aunque existe
motivacion por aprovechar oportunidades de inversion, pero sin asumir niveles elevados de riesgo.
Esta combinacion sugiere que los estudiantes alin no cuentan con los conocimientos necesarios
para evaluar el riesgo con precision, lo que indica un conocimiento financiero intermedio, pero
insuficiente para actuar con seguridad. Estos datos permiten identificar perfiles diversos de riesgo
que deben ser tenidos en cuenta para disefar estrategias educativas diferenciadas, que ayuden a

mejorar el juicio financiero y a tomar decisiones basadas en informacion y no solo en emociones.
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Figura 11

Porcentaje de Ingresos Destinados a Compras Impulsivas
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Nota. La figura representa las respuestas seleccionadas por los estudiantes universitarios en
Colombia con relacion al porcentaje de ingresos mensuales para compras impulsivas. Fuente:
autoria propia.

El gasto impulsivo representa un patron de comportamiento que refleja la influencia
emocional sobre el consumo. En Colombia, el 20,22% de los estudiantes destina menos del 10%
de sus ingresos a compras impulsivas, seguido por un 11,05% que destina entre el 5% y el 10%.
En Ecuador, estas cifras fueron del 17,97% y 8,22%, respectivamente. Sin embargo, Ecuador
presenta porcentajes mas elevados en las categorias superiores: 6,55% indicé gastar entre el 11%
y 20% y 2,56% mas del 30%, frente a 4,27% y 1,42% en Colombia. Estas conductas evidencian
un bajo autocontrol financiero y un conocimiento limitado sobre las consecuencias del consumo
no planificado, lo que puede afectar la estabilidad econdmica de los estudiantes. Este tipo de
practicas financieras desorganizadas necesita ser atendido desde la educacion financiera integral y
el desarrollo de la conciencia emocional, para lograr un equilibrio entre los deseos inmediatos y
las metas financieras a largo plazo.

Los resultados de la encuesta aplicada a estudiantes universitarios de Ecuador y Colombia
permiten concluir que el nivel de conocimiento financiero es bajo. Esta afirmacion se sustenta en
varios hallazgos. Al evaluar el manejo emocional frente a las deudas, un 15,40% de los encuestados

en Ecuador y un 8,55% en Colombia afirmaron sentirse estresados al pensar en sus obligaciones
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financieras. En cuanto a la satisfaccion con las decisiones de endeudamiento, solo el 5,99% de los
estudiantes ecuatorianos y el 7,70% de los colombianos indicaron sentirse satisfechos. Ademas, el
compromiso con el ahorro y la inversion para alcanzar metas financieras fue considerado alto por
unicamente el 8,27% en Ecuador y el 4,28% en Colombia. Estas cifras reflejan una comprension
limitada de conceptos financieros y una ausencia de héabitos adecuados de planificacion, lo que
demuestra practicas financieras poco solidas. A partir de estos datos, se evidencia que los
estudiantes presentan un nivel de conocimiento financiero insuficiente, lo cual afecta su capacidad

para tomar decisiones econdmicas conscientes y sostenibles.

4.1.2. Matrices de diagnostico

Para identificar y analizar el nivel de conocimiento financiero y las practicas financieras
de los estudiantes universitarios, se utilizaron matrices de diagnoéstico como herramienta clave.
Estas matrices permiten organizar y visualizar los datos obtenidos de manera estructurada,
facilitando la comparacion entre los resultados de estudiantes en Ecuador y Colombia, y brindando

una base para interpretar los hallazgos de forma clara y objetiva.

4.1.2.1. Matriz MEFE: Evaluacion de Factores Externos. La Matriz de Evaluacion de
Factores Externos (MEFE) permite identificar las oportunidades y amenazas del entorno que
afectan directamente las decisiones financieras de los estudiantes. Los resultados obtenidos se
presentan a continuacion:
Tabla 1
Factores de la Matriz MEFE

Factores Externos Tipo Peso Calificacion Ponderacion

Creciente necesidad de
educacion financiera en Oportunidad 0.15 4 0.60
ambos paises

Iniciativas
gubernamentales y

. Oportunidad 0.10 3 0.30
académicas para promover
la cultura financiera
Estabilidad monetaria en
Ecuador como impulso al ~ Oportunidad 0.10 3 0.30

ahorro

Volatilidad econdémica en
Colombia que motiva Oportunidad 0.10 3 0.30
planificacion financiera
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Creciente uso de medios
digitales para gestionar Oportunidad  0.15 4 0.60
finanzas

Influencia cultural de la

familia en decisiones Amenaza 0.10 2 0.20
financieras
Presion s0c1§11 que fomenta Amenaza 0.10 1 0.10
el consumo impulsivo
Dificultades de acceso a
productos financieros Amenaza 0.10 2 0.20
claros
Brechas de género en la
toma de decisiones Amenaza 0.10 2 0.20
economicas

Total - 1.00 - 2.80

Nota. La tabla presenta la evaluacion de factores externos que influyen en la toma de decisiones
financieras de los estudiantes universitarios en Ecuador y Colombia. Fuente: autoria propia.
Analisis e interpretacion: La puntuacion total de 2.80 indica que el entorno externo actual
ofrece mas oportunidades que amenazas para el fortalecimiento de la cultura financiera en los
estudiantes universitarios de ambos paises. Las iniciativas académicas, la digitalizacion y la
necesidad urgente de formacidon en esta area pueden ser aprovechadas para generar impactos
positivos a largo plazo.
4.1.2.2. Matriz MEFI: Evaluacion de Factores Internos. La Matriz de Evaluacion de
Factores Internos (MEFTI) analiza las fortalezas y debilidades propias de los estudiantes a partir de
los resultados de la encuesta. Esta evaluacion es fundamental para identificar los recursos internos
y las limitaciones que influyen en su comportamiento financiero.
Tabla 2
Factores de la Matriz MEFI

Factores Externos Tipo Peso Calificacion Ponderacion

Alto interés de los
estudiantes por mejorar su Fortaleza 0.15 4 0.60
bienestar financiero

Reconocimiento de la

importancia del ahorro Fortaleza ~ 0.10 3 0.30

Emocionalidad positiva al

. Fortaleza 0.10 4 0.40
alcanzar metas financieras
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Tendencia moderada al
riesgo, pero con control Fortaleza 0.10 3 0.30

emocional

Falta de conocimiento

. L. Debilidad  0.10 2 0.20
financieros basicos
Ansiedad y estrés al
pensar en deudas o revisar Debilidad  0.15 2 0.30
cuentas
'ESC?J.S(.)’COIan'OIIIISO il Debilidad  0.10 2 0.20
inversion
Baja satisfaccion con
decisiones de Debilidad  0.10 2 0.20
endeudamiento
Uso emocional del dinero Debilidad  0.10 1 0.10

(Compras impulsivas)
Total - 1.00 - 2.60
Nota. La tabla permite identificar las fortalezas y debilidades internas que afectan las decisiones

financieras de los estudiantes universitarios en Ecuador y Colombia. Fuente: autoria propia.

Analisis e interpretacion: La puntuacion total de 2.60 muestra que los estudiantes
universitarios cuentan con fortalezas relevantes, como el interés por mejorar su situacion financiera
y una vision positiva del ahorro. No obstante, se evidencian debilidades importantes en aspectos
como el manejo del endeudamiento, la ansiedad relacionada con las finanzas y el bajo nivel de
educacion financiera, lo que indica la necesidad de reforzar estas competencias desde la formacion
académica.

4.1.2.3. Matriz DOFA: Analisis cruzado. Con base en las matrices MEFE y MEFI se
construy6d la Matriz DOFA, la cual permite establecer estrategias que fortalezcan la cultura
financiera de los estudiantes universitarios, considerando el contexto externo y las capacidades

internas.



48

CONOCIMIENTO Y PRACTICAS FINANCIERAS DE UNIVERSITARIOS

Tabla 3
Factores de la Matriz DOFA
Matriz DOFA
Fortalezas (F) Debilidades (D)
1. Falta de conocimiento financieros basicos.

1. Alto nivel de interés de los estudiantes por | 2. Elevados niveles de ansiedad y estrés al

mejorar su bienestar financiero. enfrentar deudas o al revisar las finanzas
2. Reconocimiento generalizado de la personales.

importancia del ahorro. 3. Escaso compromiso con la inversion como
3. Presencia de emociones positivas al herramienta para alcanzar objetivos financieros.

alcanzar metas financieras. 4. Baja satisfaccion con decisiones tomadas
4. Tendencia  moderada al  riesgo, respecto al endeudamiento.

acompafiada de cierto control emocional. |S. Uso  emocional del dinero (Compras

impulsivas).
Oportunidades (O) Amenazas (A)

1. Creciente necesidad de educacion

financiera en la poblacion estudiantil de

ambos paises. 1. Influencia cultural y familiar que limita la
2. [Iniciativas gubernamentales y académicas autonomia en la toma de decisiones financieras.

para promover la cultura financiera. 2. Presion social que fomenta el consumo
3. Estabilidad monetaria en Ecuador, lo que impulsivo.

favorece la promocion del hébito del|3. Dificultades de acceso que afecta a productos

ahorro. financieros comprensibles y adaptados al perfil
4. La volatilidad econdomica en Colombia estudiantil.

genera una mayor conciencia sobre la|4. Brechas de género en la toma de decisiones

necesidad de planificacion financiera.
5. Creciente uso de medios digitales para
gestionar finanzas.

economicas.

Nota. La tabla permite identificar los factores tanto internos como externos que afectan las

decisiones financieras de los estudiantes universitarios en Ecuador y Colombia. Fuente: autoria

propia.

4.1.3. Nivel de conocimiento financiero

Este apartado evalta el grado de comprension que tienen los estudiantes universitarios

sobre conceptos fundamentales de finanzas personales. Se abordaron temas como presupuesto,

ahorro, inversion, interés compuesto, entre otros, con el fin de medir su conocimiento teérico y su

capacidad para tomar decisiones financieras informadas.

Los resultados de la encuesta aplicada a estudiantes universitarios en Colombia y Ecuador

muestran un nivel de conocimiento financiero que refleja comportamientos emocionales y

decisiones influenciadas por la carencia de formacidn financiera adecuada. En ambos paises, una
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proporcion significativa de estudiantes expreso sentirse estresado al pensar en sus deudas, siendo
mas pronunciado en Ecuador, donde el 15,40% estuvo de acuerdo y el 4,84% completamente de
acuerdo. Esto indica una relacion directa entre el nivel de conocimiento financiero y el estrés
generado por el manejo de deudas, lo que puede estar asociado con una comprension insuficiente
de conceptos financieros basicos como el manejo del crédito (Gonzélez et al., 2021).

En cuanto a la satisfaccion con las decisiones de endeudamiento, los estudiantes mostraron
un nivel bajo de satisfaccion, con un 1,99% en Colombia y 0,85% en Ecuador expresando estar
"muy satisfechos". Este bajo nivel de satisfaccion puede interpretarse como una consecuencia de
la ausencia de conocimiento profundo sobre las implicaciones de las decisiones financieras,
especialmente en cuanto a los intereses y los plazos de los préstamos. Segun Ramos et al. (2020),
la educacion financiera insuficiente en etapas tempranas limita la capacidad de los individuos para
tomar decisiones de endeudamiento informadas y responsables.

Respecto al compromiso con el ahorro e inversion, los resultados indicaron que la mayoria
de los estudiantes tenia un nivel moderado de compromiso, con un 15,94% en Colombiay 12,52%
en Ecuador. Este dato refleja la ausencia de una cultura financiera que fomente el ahorro como una
herramienta esencial para la estabilidad econémica a largo plazo. En este sentido, un estudio de
Pérez y Gonzalez (2022) concluye que la implementacion de programas de educacion financiera
en las universidades mejora significativamente la disposicion de los estudiantes para
comprometerse con el ahorro e inversion, aunque este proceso requiere tiempo y una estructura
educativa adecuada.

Las emociones también juegan un papel crucial en las decisiones financieras de los
estudiantes, como lo evidencian los altos niveles de ansiedad reportados al pensar en sus finanzas,
especialmente en Colombia (13,95%) y Ecuador (15,08%). Esta ansiedad podria derivarse de la
carencia de educacion financiera emocional, lo que afecta la toma de decisiones racionales.
Investigaciones recientes han demostrado que los sesgos emocionales y cognitivos son factores
clave en las decisiones financieras de los jovenes (Castillo & Rodriguez, 2021), sugiriendo que
mejorar el manejo emocional podria ser tan importante como la educacion técnica.

En cuanto a las inversiones, los estudiantes mostraron un nivel moderado de disposicion a
asumir riesgos financieros, con un 16,79% en Colombia y 19,64% en Ecuador dispuestos a invertir
una cantidad moderada en activos de mayor riesgo. Este comportamiento refleja un conocimiento

basico sobre los riesgos, pero también sugiere que los estudiantes no se sienten completamente
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preparados para tomar decisiones de inversion arriesgadas. Segiin Rivas y Zamora (2020), el nivel
de conocimiento sobre la gestion de riesgos es fundamental para tomar decisiones informadas y
adecuadas en los mercados financieros.

Finalmente, los estudiantes reportaron gastar una porcion significativa de sus ingresos en
compras impulsivas, con un 11,05% de los colombianos y un 8,22% de los ecuatorianos destinando
entre el 5% y el 10% de sus ingresos mensuales a este tipo de adquisiciones. Este comportamiento
puede ser sintoma de una ausencia de conciencia sobre la importancia de gestionar adecuadamente
el presupuesto personal. Segin Diaz et al. (2021), las compras impulsivas se asocian
frecuentemente con la baja alfabetizacion financiera, lo que resalta la necesidad de integrar este
aspecto en los programas educativos.

Los resultados sugieren la urgente necesidad de fortalecer los programas de educacion
financiera en las universidades, no solo desde un enfoque técnico, sino también conductual, para
ayudar a los estudiantes a tomar decisiones mas informadas y menos influenciadas por las

emociones.

4.1.4. Practicas financieras

En esta seccion se analizan los comportamientos y héabitos financieros que los estudiantes
universitarios ponen en practica en su vida cotidiana. Se consideran aspectos como el uso del
crédito, el manejo del dinero, el ahorro regular y la planificacion de gastos, lo cual permite
relacionar el conocimiento financiero adquirido con su aplicacion practica.

Los resultados obtenidos permiten evidenciar patrones relevantes en relacion con las
practicas financieras adoptadas por los estudiantes universitarios de Ecuador y Colombia. En
cuanto al compromiso con el ahorro y la inversion, el 12,52% de los encuestados ecuatorianos
manifestd un compromiso moderado, frente al 15,94% de los colombianos. En las categorias de
compromiso alto y muy alto, Ecuador registré 8,27% y 3,70%, mientras que Colombia reporto
4,28% y 2,56%, respectivamente. Estos hallazgos evidencian diferencias en la adopcion de
practicas orientadas a la planificacion financiera, aspecto fundamental para la estabilidad
economica de los jovenes. Segin Rios y Ferndndez (2021), la planificacion del ahorro y la
inversion en estudiantes universitarios estd directamente asociada con el nivel de conocimiento
financiero adquirido dentro y fuera del ambito académico.

En relacion con las decisiones de inversion influenciadas por factores emocionales, el

11,69% de los estudiantes colombianos indic6 que casi siempre experimenta entusiasmo al
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momento de invertir, y un 8,26% sefialo que siempre lo hace. En Ecuador, el 8,27% manifesto
sentirse casi siempre motivado, y el 9,97% siempre. Este entusiasmo puede ser un motor positivo
para el interés por los mercados financieros, pero también requiere de conocimientos adecuados
para evitar decisiones impulsivas. De acuerdo con Caceres y Montalvo (2022), las emociones
positivas relacionadas con la inversion deben ser acompafiadas por una formacién que permita
interpretar el riesgo, la rentabilidad y los tiempos de retorno, factores clave para una gestion
racional del capital.

Respecto a la predisposicion al riesgo, el 19,64% de los estudiantes ecuatorianos indico
estar dispuesto a invertir una cantidad moderada tras experimentar emocion por una posible
ganancia, frente al 16,79% de los colombianos. Esta tendencia sefiala que las decisiones
financieras en los jovenes estan influenciadas por estados emocionales, pero también por la
percepcion individual del riesgo. Esto concuerda con lo expuesto por Jiménez y Herrera (2020),
quienes senalan que la toma de decisiones financieras en estudiantes universitarios esta mediada
tanto por el nivel de educacion financiera como por variables emocionales y de contexto.

En cuanto al comportamiento relacionado con el gasto impulsivo, el 20,22% de los
estudiantes colombianos declaré gastar menos del 10% de sus ingresos en compras impulsivas,
seguido de un 11,05% que destina entre el 5% y el 10%. En Ecuador, el 17,97% gasta menos del
10%, y el 8,22% entre el 5% y el 10%. En niveles mas altos, el 6,55% de los estudiantes
ecuatorianos indicé que destina entre el 11% y el 20%, y el 2,56% mas del 30%, frente al 4,27%
y 1,42% en Colombia. Estas cifras reflejan précticas financieras que no siempre estan basadas en
la racionalidad, sino en el impulso emocional, lo que segin Vargas y Solis (2021), puede tener
consecuencias directas en el endeudamiento innecesario, la carencia de liquidez y la incapacidad
de ahorrar.

Finalmente, la evasion de seguimiento de los estados financieros personales como forma
de afrontar el estrés se manifiesta en un segmento significativo de la poblacion estudiantil. En
Ecuador, el 4,85% de los encuestados manifestaron evitar revisar sus cuentas casi siempre, y el
0,57% afirm6 hacerlo siempre. En Colombia, el 2,57% indico evitarlo casi siempre, y el 1,14%
siempre. Esta conducta representa una practica riesgosa que limita la capacidad de autogestion y
refleja carencias en habilidades financieras basicas. Tal como lo argumentan Lopez y Salazar

(2020), evitar el control financiero personal impide una evaluacidon consciente del uso del dinero,
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lo que repercute negativamente en la toma de decisiones y en la estabilidad financiera a mediano
plazo.

En conjunto, estos resultados muestran que las practicas financieras entre los estudiantes
universitarios encuestados estan influenciadas tanto por su nivel de conocimiento financiero como
por su capacidad para regular sus emociones en el proceso de toma de decisiones. Si bien se
evidencian avances en el interés por el ahorro, la inversion y la planificacion, también persisten
conductas impulsivas y evasivas que deben ser abordadas mediante programas de educacion
financiera que integren el componente técnico, emocional y conductual.

4.2. Identificacion de los patrones comunes y diferencias culturales que modulan la
relacion en la toma de decisiones financieras.

La toma de decisiones financieras no se limita Unicamente al conocimiento técnico o
racional de las personas, sino que estd profundamente influenciada por factores culturales que
condicionan el comportamiento frente al dinero, el riesgo, el ahorro, el gasto y la inversion. En el
contexto de América Latina, paises como Ecuador y Colombia comparten ciertas similitudes en
cuanto a tradiciones, valores y formas de organizacion social, pero también presentan diferencias
significativas que influyen en como se gestionan los recursos econémicos tanto a nivel individual
como colectivo.

° Patrones culturales comunes entre Ecuador y Colombia

Una de las caracteristicas culturales mas significativas en ambos paises es la fuerte
influencia de la familia y del entorno social en las decisiones econdmicas. En estos contextos, la
familia representa no solo un nticleo afectivo, sino también una guia moral y practica en cuanto al
uso del dinero. Esta influencia puede reflejarse en la forma en que los jovenes toman decisiones
relacionadas con el ahorro, endeudamiento o consumo, muchas veces guiados por la opinion de
los padres o figuras de autoridad, lo cual responde a un sistema de valores orientado hacia el
colectivismo (Tandazo & Ochoa, 2023).

Del mismo modo, tanto en Ecuador como en Colombia prevalece una estructura jerarquica
en la organizacion social y laboral. Esta se manifiesta en la toma de decisiones centralizadas, en
donde generalmente se delega la responsabilidad a una figura de autoridad, ya sea en el ambito
familiar o en el organizacional. Esta practica, aunque puede generar orden, también limita la
autonomia y participacion de los individuos, especialmente de los jovenes, en la gestion de sus

propios recursos (Salamea-Cordero & Alvarez-Pinos, 2020).
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Otro patron cultural compartido es la persistencia de brechas de género en la toma de
decisiones financieras. En ambos paises, las mujeres suelen tener menos participacion en la
administracion de los ingresos del hogar y en decisiones relacionadas con la inversion o el acceso
al crédito. Segun Chaparro Marin (2020), esta desigualdad se ha mantenido en gran parte debido
a construcciones culturales que asocian el rol financiero con los hombres, lo que repercute en una
menor independencia econémica para las mujeres.

Figura 12

Patrones culturales comunes entre Ecuador y Colombia
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Nota. La figura representa los principales patrones comunes entre ambos paises. Fuente: autoria
propia.

. Diferencias culturales que modulan la relacion financiera en Colombia

Colombia se caracteriza por una cultura que presenta una alta distancia de poder, es decir,
una aceptacion generalizada de jerarquias marcadas dentro de las organizaciones y los grupos
sociales. Esta dimension cultural, segun estudios recientes, influye directamente en la forma en
que las personas toman decisiones, ya que tienden a esperar orientacion o aprobacion de quienes
se perciben como figuras de autoridad (Pino Rodriguez, 2024). En el ambito financiero, esta
caracteristica puede limitar la autonomia de los individuos, en especial de los mas jovenes, en la

planificacion de sus recursos o el emprendimiento de decisiones financieras por iniciativa propia.
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Asimismo, el estilo de liderazgo que predomina en Colombia es directivo y paternalista, lo
que implica que las decisiones se comunican desde arriba hacia abajo, con poca participacion de
los subordinados. Aunque este estilo puede generar confianza en la autoridad, también refuerza la
dependencia en la toma de decisiones importantes, como aquellas relacionadas con inversiones,
endeudamiento o ahorro. A esto se suma que la comunicacion en Colombia es de alto contexto, es
decir, que mucha de la informacion se transmite de forma implicita, a través del entorno, el tono o
las relaciones personales. En materia financiera, esta forma de comunicacion puede representar
una barrera para la comprension clara y directa de productos financieros, normas o estrategias
econdmicas (Banco Mundial, 2024).

Figura 13

Diferencias culturales que modulan la relacion financiera en Colombia
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Nota. La figura representa las diferencias culturales en Colombia. Fuente: autoria propia.

° Diferencias culturales que modulan la relacion financiera en Ecuador

En el caso de Ecuador, si bien también se evidencia una estructura jerarquica, la cultura
muestra una orientacion mas marcada hacia el colectivismo, es decir, la busqueda del bienestar

comun por encima de los intereses individuales. Este rasgo cultural se manifiesta, por ejemplo, en
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decisiones de ahorro orientadas a fines colectivos, como apoyar a la familia, participar en
actividades comunitarias o responder a emergencias dentro del nacleo familiar o social (Tandazo
& Ochoa, 2023). En este sentido, la toma de decisiones financieras suele estar mas ligada a
mantener la armonia grupal que a maximizar beneficios individuales.

El estilo de liderazgo en Ecuador también se caracteriza por ser paternalista, pero con un
enfoque mas cercano, orientado a la confianza y el acompafiamiento. Este estilo promueve
relaciones laborales y familiares basadas en la cooperacion, lo cual puede favorecer una toma de
decisiones consensuada, aunque a veces poco critica o limitada por el deseo de no generar
conflictos (Salamea-Cordero & Alvarez-Pinos, 2020).

Otro elemento cultural relevante en Ecuador es la influencia de la comunidad en las
decisiones econdmicas. Muchas veces, el comportamiento financiero estd condicionado por la
necesidad de mantener una buena imagen social o responder a expectativas del entorno. Esta
presion puede motivar decisiones como la adquisicion de bienes para aparentar estatus, participar
en celebraciones costosas o asumir compromisos econdmicos que superan la capacidad real de
pago. A pesar de ello, también impulsa practicas de ahorro colaborativo, redes de apoyo mutuo y
una fuerte solidaridad en tiempos de dificultad.

Figura 14
Diferencias culturales que modulan la relacion financiera en Ecuador
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Nota. La figura representa las diferencias culturales en Ecuador. Fuente: autoria propia.
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4.3.Estrategias de mejoramiento en los programas de educacion financiera en Ecuador y

Colombia

4.3.1. Estrategias de mejoramiento en los programas de educacion financiera en Colombia

La educacion financiera es un pilar fundamental en la formaciéon de ciudadanos
responsables y preparados para enfrentar los desafios econdmicos actuales. En Colombia, la
Politica Nacional de Inclusion y Educacion Econémica y Financiera, establecida en el documento
CONPES 4005 del 2021, tiene como objetivo mejorar la alfabetizacion financiera y fomentar la
inclusion financiera en la poblacion (Departamento Nacional de Planeacion - DNP, 2021).

Las universidades desempefian un rol crucial en la formacioén de competencias financieras,
ya que en este nivel educativo los jévenes comienzan a enfrentarse a escenarios econdomicos mas
complejos, como el acceso a créditos, la apertura de cuentas bancarias y la planificacion financiera
a largo plazo. Por lo tanto, es imperativo evaluar como las politicas publicas estan impactando este
sector y qué mejoras pueden implementarse para fortalecer la educacion financiera en la poblacion
universitaria.

El fortalecimiento de los programas de educacion financiera en las universidades de
Colombia y Ecuador no solo aporta a la formacion integral de los estudiantes, sino que también se
vincula con los objetivos del polo de competitividad, al promover ciudadanos mas capacitados
para enfrentar los desafios del mercado global y dinamizar la economia de la region fronteriza

(Farinango Vivanco, Casanova Guerrero, Solarte Solarte et al., 2020).

4.3.1.1.Marco Normativo de la Educacion Econémica y Financiera en Colombia.
a) Ley 1328 de 2009

La Ley 1328 de 2009 establece el marco normativo para la proteccion del consumidor
financiero en Colombia. Su proposito es garantizar que las entidades financieras operen de manera
transparente, ética y responsable, protegiendo los derechos de los ciudadanos que utilizan
productos y servicios financieros (Congreso de Colombia, 2009)

En el ambito universitario, esta ley es relevante debido a que las entidades financieras
suelen ofrecer productos dirigidos a estudiantes, como cuentas de ahorro, tarjetas de crédito y
préstamos educativos. Sin una adecuada formacion financiera, los estudiantes pueden caer en
endeudamiento excesivo o tomar decisiones financieras poco informadas. Por ello, la ley establece
la obligacion de las instituciones financieras de proporcionar educacion financiera a sus clientes y

de divulgar informacién clara sobre los productos que ofrecen.
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Si bien la ley proporciona mecanismos de proteccion al consumidor financiero, aun existen
desafios en su implementacion dentro del sector universitario. La falta de programas obligatorios
de educacion financiera en universidades deja a muchos estudiantes en una posicion vulnerable
frente a decisiones econdmicas que pueden impactar su futuro financiero.

Entre sus principales enfoques destacan:

. Garantizar que las entidades financieras actuen con transparencia, ética y
responsabilidad en sus operaciones.

J Requerir a las entidades ofrecer informacion clara y programas de formacion a los
usuarios sobre el uso adecuado de productos financieros.

J Brindar mecanismos que orienten a los clientes, especialmente a los estudiantes
universitarios, en la toma de decisiones responsables al contratar productos financieros.

b) Decreto 457 de 2014

El Decreto 457 de 2014 regula la implementacion del Sistema Administrativo Nacional
para la Educacion Economica y Financiera (SAEEF), un mecanismo destinado a fortalecer la
alfabetizacion financiera en Colombia. Este sistema estd conformado por diversas entidades
gubernamentales, lideradas por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y el Ministerio de
Educacion Nacional, con el proposito de establecer lineamientos claros para la inclusion de la
educacion financiera en los curriculos académicos a nivel escolar y universitario (Presidencia de
la Republica de Colombia, 2014).

En el contexto universitario, este decreto busca promover el desarrollo de habilidades
financieras desde la academia, facilitando el acceso a informacion financiera confiable y
herramientas digitales que permitan a los estudiantes tomar decisiones econdémicas con mayor
claridad. Ademas, fomenta la creacion de programas de educacion financiera obligatorios en
universidades publicas y privadas.

A pesar de los avances que este decreto ha impulsado, aun persiste la falta de estrategias
de seguimiento y evaluacion de la efectividad de los programas de educacion financiera en la
poblacién estudiantil. Es fundamental que las universidades establezcan mecanismos de medicion
del impacto de estas politicas para garantizar su efectividad.

Entre sus principales enfoques destacan:
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o La conformacion del Sistema Administrativo Nacional para la Educacion
Economica y Financiera, que articula a las entidades estatales en torno a esta tematica.

J La incorporacion de la educacion financiera en los curriculos escolares y
universitarios para fortalecer las competencias econdmicas desde la academia.

. La implementacion de programas y recursos digitales que permitan a los estudiantes
acceder a informacion confiable y tomar decisiones financieras responsables.

) Documento CONPES 4005 (2021)

El documento CONPES 4005 establece estrategias clave para mejorar la educacion
financiera en Colombia. Este documento sefiala que la baja alfabetizacion financiera en el pais es
un factor que contribuye a la exclusion econdémica y el endeudamiento irresponsable. Por esta
razon, el CONPES 4005 propone la implementaciéon de programas educativos en colegios y
universidades, con un enfoque practico que ayude a los ciudadanos a tomar mejores decisiones
financieras (DNP, 2021).

Entre sus estrategias mas destacadas se encuentran:

o Incorporacion de la educacion financiera en la formacion universitaria, con el fin
de preparar a los estudiantes para la administracion de sus recursos y la toma de decisiones
econdmicas informadas.

o Alianzas estratégicas entre el sector académico y el financiero, promoviendo
programas de educacién econdmica con el apoyo de bancos y entidades gubernamentales.

J Uso de plataformas digitales para el aprendizaje financiero, brindando herramientas
accesibles a la comunidad estudiantil.

° Evaluacion continua de la efectividad de la educacion financiera en universidades,
para mejorar los programas y ajustarlos a las necesidades de los estudiantes.

Si bien el CONPES 4005 plantea estrategias bien fundamentadas, su implementacion
enfrenta desafios como la falta de integracion efectiva en las mallas curriculares universitarias y
la ausencia de incentivos para que los estudiantes participen activamente en programas de
educacion financiera.

d) Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026

El Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, Colombia, Potencia Mundial de la Vida,
establece estrategias orientadas al fortalecimiento de la inclusion financiera y la educacion

economica en la juventud colombiana. Su implementacién en el sector universitario es clave para
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garantizar que los jovenes desarrollen competencias financieras adecuadas para su futuro
profesional y personal.

Entre sus principales enfoques destacan:

. Acceso equitativo a créditos educativos, garantizando condiciones favorables para
estudiantes de bajos recursos.

. Implementacion de médulos de educacion financiera en la formacion superior,
fomentando hébitos financieros responsables entre los jovenes.

o Promocion de la digitalizacion en el &mbito financiero con respecto a la educacion
en las universidades, facilitando el acceso a productos y servicios financieros adaptados a las
necesidades de los estudiantes.

e) Plan de Desarrollo del Departamento de Narifio 2024-2027

El Plan de Desarrollo del Departamento de Narifio 2024-2027 ha identificado la educacion
financiera como un factor clave en la mejora de la calidad de vida de los jovenes universitarios.
En este sentido, ha disefiado estrategias dirigidas a la poblacion estudiantil para fomentar el uso
responsable de los recursos econémicos y la generacion de emprendimientos sostenibles.

Entre sus principales acciones incluyen:

J Ampliacion del acceso a programas de educacion financiera en universidades
locales, integrando cursos y capacitaciones en los planes de estudio.

. Facilitacion del acceso a programas de financiamiento y microcréditos para
estudiantes y emprendedores, promoviendo la cultura del emprendimiento responsable.

. Creacion de redes de apoyo financiero y asesoria personalizada para estudiantes,
garantizando que los jovenes puedan tomar decisiones econdmicas informadas.

. Fortalecimiento de la educacion digital en finanzas personales, a través de
plataformas de aprendizaje interactivas y simulaciones de escenarios econdmicos.

f) Rol del Banco de la Republica de Colombia en la educacion financiera

El Banco de la Republica cumple un rol esencial en la educacion financiera, al promover
conocimientos sobre inflacion, ahorro, politica monetaria y sistema financiero para fortalecer la
inclusion y la toma de decisiones responsables. Este objetivo se apoya en iniciativas como el
programa Banrep Educa (Banco de la Republica, 2017). Entre sus principales acciones se destacan:

J Concursos escolares como “De la banca escolar a la banca central”.

. Talleres y recursos digitales interactivos.
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J Participacion en la Comision Intersectorial de Educacion Economica y Financiera.

4.3.2. Politicas Publicas de Educacion Financiera en Ecuador y su Impacto en la Formacion

Universitaria

La educacion financiera es un pilar fundamental para el desarrollo econdémico y social de
un pais, ya que permite a los ciudadanos tomar decisiones informadas sobre el uso, ahorro e
inversion de sus recursos. En Ecuador, los bajos niveles de alfabetizacion financiera han sido
identificados como una de las principales barreras para el acceso y uso responsable de productos
financieros, lo que ha llevado al estado a implementar politicas publicas orientadas a mejorar el
conocimiento financiero y promover la inclusion en el sistema financiero formal.

A través de diversas normativas y estrategias, Ecuador ha buscado generar condiciones
favorables para la formacion financiera de la poblacion, con especial énfasis en la educacion
formal e iniciativas dirigidas a grupos vulnerables. A continuacion, se presentan las principales
politicas y estrategias implementadas en el pais, analizando su impacto en la formacion académica

y en el acceso a oportunidades financieras.

4.3.2.1.Marco Normativo y Politicas Publicas de Educacion Financiera en Ecuador.
a. Estrategia Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) 2020-2024

La Estrategia Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) busca ampliar la participacion en
el sistema financiero a través de diversas acciones clave (Consejo Nacional de Inclusion
Financiera, 2020):

J Desarrollo de herramientas digitales para fomentar el uso de medios de pago
electronicos y reducir la dependencia del efectivo.

o Facilitacion del acceso al crédito para microempresas, especialmente en sectores
rurales y comunidades vulnerables.

o Impulso a programas de educacion financiera orientados a emprendedores y
pequenos comerciantes.

b. Inclusion de la Educacion Financiera en el Curriculo Escolar

El Ministerio de Educacion de Ecuador establecido en 2021 un plan para integrar la
educacion financiera en el curriculo escolar, desde la educacion inicial hasta el bachillerato
(Ministerio de Educacion del Ecuador, 2021).

Esta estrategia busca:

. Ensenar la importancia del ahorro y la planificacion econdmica.
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o Instruir sobre los riesgos del endeudamiento irresponsable.

. Fomentar una cultura financiera que permita a los jovenes comprender la
funcionalidad del sistema financiero formal.

A pesar de su implementacion, ain persisten desafios como la capacitacion docente en
estos temas y la necesidad de incluir la educacion financiera de manera transversal en todas las
materias.

c. Politica y Estrategia Nacional de Inclusion Financiera (2022)

En 2022, la Junta de Politica y Regulacién Financiera de Ecuador aprobd la Politica y
Estrategia Nacional de Inclusion Financiera, un documento que establece directrices para
garantizar que mas ciudadanos puedan acceder a productos financieros formales de manera
equitativa y segura (Junta de Politica y Regulacion Financiera, 2022).

Entre los ejes estratégicos de esta politica se encuentran:

J Acceso equitativo a servicios financieros: Se busca mejorar la infraestructura
financiera en zonas rurales y urbanas, promoviendo alternativas como la banca digital y el acceso
a créditos productivos.

. Uso responsable de productos financieros: Se han disenado estrategias de
capacitacion para que la poblacion comprenda y administre mejor sus recursos.

o Proteccion al consumidor financiero: Se han implementado regulaciones que
promueven la transparencia y la seguridad en las transacciones financieras.

. Educacién financiera inclusiva: Se han desarrollado programas adaptados a
diversos sectores de la poblacion, desde nifios y jovenes hasta adultos mayores y emprendedores.

d. Otras Politicas Relevantes en Educacion Financiera

Ecuador también ha desarrollado otras iniciativas clave (Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social, 2020):

J Ley de Inclusion Financiera y Educacion Econdomica: Esta normativa obliga a
las entidades financieras a proporcionar programas de capacitacion para sus clientes, asegurando
que tengan acceso a informacion clara sobre los productos que contratan.

J Programa Nacional de Emprendimiento Joven: Enfocado en dotar a los jovenes
de herramientas financieras para la creacion de negocios sostenibles.

o Convenios entre universidades y entidades bancarias: Diversas instituciones de

educacion superior han establecido alianzas con bancos para desarrollar contenidos especializados
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en administracion financiera. También se han firmado convenios entre universidades y entidades
bancarias con el fin de desarrollar contenidos especializados en administracion financiera.

e. Rol del Banco Central del Ecuador en la Educacion Financiera

El Banco Central del Ecuador ha implementado programas de educacion financiera para
fomentar la inclusion y el uso responsable de productos financieros (Banco Central del Ecuador,

2022). Estas iniciativas incluyen:

o Cursos y capacitaciones en finanzas personales, ahorro e inversion.
. Creacion de plataformas digitales con material educativo interactivo.
o Colaboraciones con universidades para disefiar programas académicos en

educacion financiera.

4.3.3. Comparativo de las politicas en Colombia y Ecuador
Tabla 4

Comparacion de politicas publicas orientadas a la inclusion financiera en Colombia y Ecuador

Aspectos Colombia Ecuador

Politica Nacional de Inclusion
y Educacion Econdmica y
Financiera — CONPES 4005
de 2021.

Politica y Estrategia
Nacional de Inclusion
Financiera (2022).

Politica principal

Ampliar el acceso
equitativo al sistema
financiero formal y

Mejorar la alfabetizacion
financiera y fomentar la

Enfoque general inclusion financiera, .,
fortalecer la educacion

especialmente entre jovenes y i ) di
inanciera en diversos

estudiantes. .
sectores poblacionales.

Promueve la inclusion de la  Se incorpora

educacion financiera en la progresivamente desde la
Integracion en el formacion universitaria educacion inicial hasta la
sistema educativo mediante alianzas, contenidos superior, con programas

digitales y evaluacion de adaptados y énfasis en

impacto. sectores vulnerables.
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Aspectos Colombia Ecuador
* Ley 1328 de 2009:
Proteccion al id ) .
o ec'c10n al consumicor * Estrategia Nacional de
fmanciero. Inclusion Financiera
* Decreto 457 de 2014:
Jeoreto Ao f e (ENIF) 2020-2024.
Instrumentos Sistema Nacional de .,
. . . * Ley de Inclusién
normativos Educacion Econémica y . . .,
. . . Financiera y Educacion
complementarios Financiera.

* Plan Nacional de Desarrollo
2022-2026 y Plan
Departamental de Narifio
2024-2027.

Econdmica.
* Programa Nacional de
Emprendimiento Joven.

Rol institucional

Coordinacion
interinstitucional liderada por
el Ministerio de Hacienda y el
Ministerio de Educacion.
Apoyo del sector financiero y
la academia.

Participacion del Banco
Central del Ecuador,
Ministerio de Educacion,
Junta de Politica
Financiera y
universidades.

Acciones dirigidas a
universitarios

* Modulos educativos en
universidades.

* Evaluacion de programas de
alfabetizacion financiera.

* Acceso a productos
financieros adaptados.

* Promocion del
emprendimiento responsable.

* Programas conjuntos
entre universidades y
bancos.

* Formacion en ahorro,
inversion y finanzas
personales.

* Acceso a créditos
productivos y
herramientas digitales.
* Fomento del
emprendimiento juvenil.

Desafios identificados

* Baja integracion en los
curriculos universitarios.

* Poca participacion
estudiantil voluntaria.

* Necesidad de evaluacion del
impacto.

* Falta de capacitacion
docente.

* Limitada transversalidad
curricular.

* Desigual acceso a
herramientas en zonas
rurales.
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Aspectos Colombia Ecuador

Formacion integral en
finanzas personales, mejor
acceso al sistema
financiero y desarrollo de

Mayor concientizacion sobre
el uso responsable del dinero,
Objetivo en estudiantes fortalecimiento de

universitarios competencias financieras y .
capacidades para

prevencion del ..
emprendimientos

sobreendeudamiento. ]
sostenibles.

Nota. La tabla permite identificar las politicas publicas orientadas a la inclusion financiera en

Ecuador y Colombia. Fuente: autoria propia.

4.3.4. Estrategias

El disefio de las estrategias para mejorar el conocimiento financiero y las practicas de
ahorro e inversion de los estudiantes universitarios en Ecuador y Colombia se fundamenta en el
analisis conjunto de las matrices MEFE, MEFI y DOFA expuestas en las tablas 1, 2 y 3
respectivamente, y el cuadro comparativo de las politicas publicas de educacion financiera en
ambos paises. Este enfoque integrado permite identificar de manera estructurada las oportunidades
y amenazas del entorno, asi como las fortalezas y debilidades internas de los programas de
educacion financiera en Ecuador y Colombia, y al mismo tiempo considerar el marco normativo y
las estrategias nacionales orientadas a su mejora.

Estrategias FO (Fortalezas + Oportunidades):

Las fortalezas identificadas en los estudiantes, como el alto interés por mejorar el bienestar
financiero (F1) y el reconocimiento del valor del ahorro (F2), combinadas con las oportunidades
que ofrecen las plataformas digitales (O2) y las politicas publicas en ambos paises que promueven
la educacién financiera digital, permiten disenar estrategias enfocadas en el aprovechamiento de
estos recursos. En particular, tanto Colombia como Ecuador han impulsado programas de
formacion financiera accesibles digitalmente, lo que abre la posibilidad de fomentar el uso de
plataformas digitales que promuevan el ahorro, la inversion y la planificaciéon financiera,
conectando las emociones positivas de los estudiantes con el logro de metas financieras. Esta
estrategia se alinea directamente con las politicas educativas de ambos paises, que estan orientadas
a mejorar la inclusion financiera mediante el acceso a tecnologias y recursos digitales en el &mbito
académico.

Estrategias DO (Debilidades + Oportunidades):
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Por otro lado, la presencia de debilidades internas en los estudiantes, como la escasa
formacion en conocimientos financieros (D4) y la ansiedad financiera (D2), se combina con las
oportunidades que brindan las politicas publicas y la disponibilidad de herramientas digitales. En
este contexto, se plantea la implementacion de procesos formativos digitales y presenciales que
refuercen aspectos clave como el endeudamiento responsable, el ahorro y la inversion planificada.
Ademas, tanto Colombia como Ecuador han establecido lineas estratégicas para fortalecer la
educacion financiera desde el nivel bésico hasta el universitario, lo que abre un espacio para

disenar estrategias de educacion emocional aplicada a las finanzas que ensefien a:

o Manejar la ansiedad frente a deudas y compromisos econémicos.
. Controlar el consumo impulsivo.
o Tomar decisiones financieras basadas en informacion y no en presion social.

En consonancia con las politicas de apoyo psicoldgico y educativo promovidas por ambos
gobiernos.

Estrategias FA (Fortalezas + Amenazas):

A pesar de las amenazas externas, como la presion social para el consumo impulsivo (A1)
y las brechas de género en el acceso a productos financieros y toma de decisiones econdmicas
(A3), las fortalezas de los estudiantes, como el interés por mejorar su bienestar financiero (F1) y
su capacidad para reconocer el valor del ahorro (F2), pueden servir como palanca para contrarrestar
estos desafios. Las politicas publicas en Colombia y Ecuador abogan por la equidad de género en
el acceso a la educacion financiera y la autonomia econdmica de los jévenes, por lo cual se plantea

como estrategia el desarrollo de campafias de sensibilizacion y educacion financiera enfocada en:

. Cultura del ahorro y consumo consiente.
o Prevencion del sobreendeudamiento.
o Fomento de metas financieras personales y colectivas.

En este aspecto otras estrategias que se plantean son:

o Promocion de la equidad de género en las finanzas universitarias, mediante:
v Programas de mentoria y empoderamiento econdémico para mujeres.
v Talleres sobre igualdad en el acceso al crédito y la inversion.
v Incentivos para proyectos de emprendimiento liderados por mujeres.
o Creacion de redes de apoyo estudiantil, que actiien como comunidades de practica

y generen presion social positiva hacia habitos de ahorro, en lugar de consumo impulsivo.
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o Alianzas con entidades gubernamentales y financieras para el desarrollo de
programas de educacidon continua y campanas de comunicacion que utilicen lenguaje incluyente y
enfoques de equidad de género, en coherencia con las politicas ptblicas de ambos paises (CONPES
4005 en Colombia y ENIF en Ecuador).

Estrategias DA (Debilidades + Amenazas):

Finalmente, la combinacién de debilidades internas en el manejo financiero y las amenazas
relacionadas con la falta de acceso a productos financieros claros (A4) y la influencia cultural
jerarquica (A2) requiere la creacion de estrategias de educacion financiera inclusiva, accesible y
sostenibles que mitiguen estos riesgos. En este sentido, se recomienda fortalecer la formacion
desde los primeros niveles educativos, abordando las brechas de género y proporcionando
herramientas claras para la toma de decisiones financieras. Ambas politicas publicas, tanto en
Colombia como en Ecuador, subrayan la importancia de educar a las nuevas generaciones para
que desarrollen habilidades financieras y tengan un mayor acceso a productos financieros
transparentes y adaptados a sus necesidades.

Estas estrategias no solo responden a las fortalezas y debilidades de los universitarios, sino
que también aprovechan las oportunidades del entorno y contrarrestan las amenazas, siempre en
el marco de las politicas nacionales orientadas a fortalecer la educacion financiera y promover una
mayor inclusion financiera. La implementacion de estas estrategias tiene el potencial de mejorar
significativamente el conocimiento y las practicas financieras de los estudiantes, contribuyendo
asi a su autonomia econdémica y bienestar financiero en el futuro.

A pesar de los esfuerzos gubernamentales, el acceso a educacidon financiera en las
universidades ecuatorianas sigue siendo limitado. Se recomienda:

o Incorporacion obligatoria de educacion financiera en los primeros niveles de
formacion universitaria, para garantizar que todos los estudiantes adquieran competencias minimas

de manejo de presupuesto, ahorro, crédito e inversion antes de su insercion laboral.

J Disefio de programas de formacion continua y talleres practicos con énfasis en:
v Simulaciones de productos financieros real.
v Elaboracion de planes financieros personales.
v Uso de herramientas digitales de comparacion de productos (tazas, plazos,

costos).
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o Promover alianzas estratégicas con el sector privado en el desarrollo de programas
formativos en universidades.
4.3.4.1.Estrategias de mejoramiento en los programas de educacion financiera en Ecuador y

Colombia.

La siguiente tabla expone una estrategia que aprovecha fortalezas y oportunidades,
enfocada en el fomento del uso de plataformas digitales para impulsar la educacion y la inclusion
financiera. Se destacan como responsables las instituciones educativas y los ministerios de
educacion, quienes, mediante cursos virtuales, talleres y aplicaciones educativas, buscan ampliar
el acceso al conocimiento financiero. La tabla también define recursos, tiempos de ejecucion y

mecanismos de evaluacion, lo que facilita medir el impacto real en los estudiantes.

Tabla 5§
Despliegue de estrategia FO

Estrategia Recursos  Tiempo de Método de
g Responsable Actividades . . p .. Indicadores Evaluacion del
FO Necesarios Ejecucion o .
Cumplimiento
* Implementar
Fomentar el cursos en
uso de plataformas * Numero de
o . Plataformas .

plataformas Instituciones digitales. .. estudiantes

. . . . digitales,
digitales para educativas, * Realizar . al2 que accedan

o capacitadores, Encuestas de
fortalecer la Ministerios  talleres . meses (con a cursos y .
o ., . materiales o adopcion de
educacion y de educacion, virtuales . . continuidad talleres.
. . . . . interactivos, , plataformas.
la inclusion  coordinadores interactivos. soporte anual). * Numero de
financiera de TIC. * Crear Apps porte Apps
. o tecnolégico.
los 0 micrositios creadas.
estudiantes. de educacion

financiera.

Nota. La tabla permite identificar la estrategia FO en relacion a las politicas publicas en Ecuador
y Colombia. Fuente: autoria propia.

A continuacion, en la tabla se presenta una estrategia disefiada para disminuir debilidades
internas y, al mismo tiempo, aprovechar oportunidades externas. Su objetivo principal es
implementar procesos formativos digitales orientados a reducir la ansiedad financiera en los
estudiantes. Se sefiala la importancia de charlas y programas de acompafiamiento psicolégico-
financiero, respaldados por herramientas digitales y modulos especializados. La evaluacion

contempla tanto indicadores cuantitativos como pruebas diagnosticas y encuestas de percepcion.
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Tabla 6
Despliegue de estrategia DO

Recursos  Tiempo de Método de
Estrategia DO Responsable  Actividades . eMmPO €€ ndicadores Evaluacién del
Necesarios Ejecucion ..
Cumplimiento
Implementar
procesos * Dictar charlas . * Aplicacion de
. Herramientas
formativos sobre .. pruebas
. . Docentes, . digitales, , N
digitales para ., endeudamiento - * Numero de diagndsticas y
psicologos modulosde  8al0
fortalecer la . responsable. . charlas. finales de la
. s educativos, formacion meses, con , .,
educacion * Crear . L * Numero de formacion.
. programas emocional-  seguimiento
financiera y . programas de . programas  * Encuestas de
. de bienestar .. financiera, semestral. .,
reducir la .. . acompafiamiento creados. percepcion de
. universitario. . ., . talleres y )
ansiedad psicologico ; ansiedad
) . asesorias. .
financiera en financiero. financiera.

los estudiantes.

Nota. La tabla permite identificar la estrategia DO en relacion a las politicas publicas en Ecuador
y Colombia. Fuente: autoria propia.

A continuacion, la tabla presenta una estrategia orientada a fortalecer la educacion financiera
universitaria mediante el uso de fortalezas para enfrentar amenazas como las presiones sociales y
las brechas de género. Para ello, se plantean campafas de sensibilizacion, ferias educativas,
concursos estudiantiles y contenidos audiovisuales que promuevan el ahorro y el manejo
responsable de las finanzas. De igual manera, se incluyen programas de mentoria y apoyo
econdémico para mujeres, redes estudiantiles que fomenten practicas responsables y alianzas con
entidades gubernamentales y financieras para ampliar la cobertura. Con actividades y responsables
definidos, plazos periddicos y mecanismos de seguimiento, la estrategia busca impulsar la equidad,
la inclusion y el emprendimiento, al tiempo que consolida una cultura financiera sostenible en el

ambito académico.
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Tabla 7

Despliegue de estrategia FA

69

Método de
Recursos Tiempo Evaluacion
Estrategia FA  Responsable Actividades . de Indicadores del
Necesarios .. e ..
Ejecucion Cumplimient
0
Desarrollar . ,
~ * Organizar * Numero de
campainas de . . .
o eve ez ferias de Material ferias
sensibilizacion . e . * Reportes de
A1 DIOmOVer educacion publicitario organizadas. articinacién
parap Ministerios de financiera. digital, redes 4 a6 - Ntmero de P pact
el ahorroy el ., . . en campanas.
. educacion, * Crear sociales, meses videos .,
manejo . - o * Medicion del
ONG contenidos talleres (campanas visualizados. .
responsable de . o . c g . cambio en
financieras, audiovisuales  presenciales, periodicas ¢ Numerode ., .
las finanzas . . . : : habitos de
lideres inclusivos. convenios  durante el estudiantes
frente a o ~ ahorro
. estudiantiles.  * Promover con afio). que .
presiones . .. mediante
. CONCursos entidades participan en
sociales y .. . encuestas.
estudiantiles de financieras. los
brechas de
. ahorro. CONcursos.
género.
* Implementar
programas de
mentoria y * Reportes de
empoderamient participacion
e 0 econdmico , femenina en
Ministerios de . . * Numero de
., para mujeres  Facilitadores programas
educacion, : programas (.
N * Organizar expertos, ; * Estadisticas
instituciones implementad . -,
Promover la . talleres sobre ~ fondos de de inclusion
. de educacion . - 0s .
equidad de . igualdad en apoyo a 1 afo (con . financiera por
: superior, . . ., *Nuamerode ,
género en las acceso al mujeres, continuida género (Banco
ONG de L1 . talleres .
finanzas . créditoy la convenios  d anual) . Mundial,
. o . equidad de . > organizados
universitarias. , mversion con bancos, , DANE)
género, * Numero de .
. * Ofrecer plataformas . . * Evaluacion
entidades . . ) incentivos
. incentivos y de mentoria de
financieras otorgados -
becas para emprendimien
proyectos de tos liderados
emprendimient por mujeres
o liderados por
mujeres
Lideres * Crear grupos Plataformas * Numero de e« Encuestas de
Crear redes de S .S . Iy
. ... estudiantiles, de préctica colaborativa grupos habitos de
apoyo estudiantil . .. .
bienestar estudiantiles S, 6a8 organizados ahorro antes y
que generen L : , .
resion social universitario, sobre finanzas capacitadore meses * Nimero de después de la
presx . asociaciones  * Organizar s, material encuentros  red
positiva hacia . . .. ,
juveniles encuentros digital, * Numero de * Reportes de
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habitos de para compartir espacios reconocimie participacion
ahorro. experiencias fisicos de ntos en
financieras encuentro comunidades
* Reconocer a de practica
los grupos con * Analisis
mejores comparativo
précticas de de niveles de
ahorro endeudamient
o estudiantil
* Firmar
convenios con
bancos y .
ministerios Crecimiento .
del PIB * Numero de
Gobi para programas e por .
obiernos ., . . convenios
Establecer de educacion ~ Convenios mejora en .
. locales y . R . estipulados
alianzas con . financiera intermstituct capital ,
. nacionales, - * Numero de
entidades o * Desarrollar onales, 1 a2 anos humano ~
ministerios de ~ . . campafias de
gubernamentales .y campafias de recursos (ejecucion « Mayor Y
. educacion y L . R ., comunicacion
y financieras . comunicaciéon  financieros, progresiva inclusion .
economia, . : . incluyente
para programas con lenguaje  material de ) financiera ,
., bancos, ) e, * Numero de
de educacion . incluyente difusion . .
. cooperativas . ) . ..., ferias
continua. . * Organizar inclusivo Disminucion ., . . .
financieras . Interinstitucio
ferias del nales
interinstitucion desempleo
ales de juvenil
educacion
financiera

Nota. La tabla permite identificar las estrategias FA en relacion a las politicas publicas en

Ecuador y Colombia. Fuente: autoria propia.

Por ultimo, la siguiente tabla se centra en superar debilidades internas y mitigar amenazas

externas a través de una educacion financiera inclusiva desde etapas tempranas. Se resalta la

capacitacion de docentes, las alianzas con entidades financieras y el desarrollo de material

pedagdgico como ejes fundamentales. Al tratarse de un plan de mediano plazo, se plantea una

duracion de uno a dos afios, con evaluaciones curriculares y estadisticas de cobertura como

métodos de medicidn.
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Tabla 8

Despliegue de estrategia DA
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. Método de
Recursos Tiempo Evaluacion
Estrategia DA Responsable Actividades . de Indicadores
Necesarios . < del
Ejecucion -
Cumplimiento
* Capacitar
docentes en
Fortalecer la :
. competencias ,
educacion . * Numero de
. . financieras.  Programas de . .
financiera Gobiernos .y capacitaciones ¢ Evaluaciones
. . . * Generar educacion ! .
inclusiva desde nacionales . . dictadas a curriculares de
. . alianzas con  financiera
los primeros (Colombiay . docentes. programas
. bancos y escolar, 1 a2 afos , .
niveles . . * Numero de  educativos.
. P cooperativas  capacitadores, (plana . .
educativos para ministerios j . alianzas » Estadisticas
para guias mediano L.
superar . . estratégicas.  de cobertura
ol . formacion. oficiales, plazo). . .
debilidades educacion, * Numero de  nacional de
. A * Desarrollar apoyo de . .,
internas y stituciones . . material educacion
X guias 'y entidades ! .
contrarrestar educativas. . educativo financiera.
manuales financieras. .
las amenazas para brindado.

externas.

estudiantes y
padres.

Nota. La tabla permite identificar la estrategia DA en relacion a las politicas publicas en Ecuador

y Colombia. Fuente: autoria propia.
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Conclusiones

El diagnéstico permitié evidenciar que los estudiantes universitarios en Ecuador y
Colombia presentan un nivel de conocimiento financiero limitado y practicas poco estructuradas
en temas como endeudamiento, ahorro, inversion y control de gastos. Esta carencia se refleja en
emociones negativas frente a la gestion del dinero, baja satisfaccion con las decisiones crediticias
y una tendencia al consumo impulsivo. Sin embargo, se identificé un interés significativo por
mejorar el bienestar financiero y un reconocimiento de la importancia del ahorro, lo que constituye
una base favorable para disefiar estrategias educativas mas efectivas.

El andlisis de los patrones culturales evidenci6 que las decisiones financieras de los
estudiantes estan influenciadas no solo por el conocimiento técnico, sino también por factores
como la familia, la jerarquia social y las brechas de género. En Colombia predomina la
dependencia de la autoridad y la comunicacion implicita, mientras que en Ecuador el colectivismo
y la presion comunitaria guian las decisiones hacia la cooperacion, aunque con riesgos de consumo
por estatus. En conjunto, la cultura se confirma como un factor clave en las practicas financieras
y debe ser considerada en la formacion econdmica.

El andlisis de las politicas publicas y estrategias de educacion financiera en Ecuador y
Colombia evidencia avances significativos mediante marcos normativos y programas
institucionales. Sin embargo, en el ambito universitario persisten limitaciones como la baja
integracion de contenidos financieros en los planes de estudio, la escasa capacitacion docente y la
débil relacion entre teoria y practica. Estas debilidades reducen el impacto de las iniciativas, lo que
demuestra la necesidad de fortalecer la aplicacion efectiva de estas politicas en la educacion
superior para garantizar una formacion mas solida en competencias financieras.

El estudio evidencié que los estudiantes universitarios de Ecuador y Colombia presentan
un nivel limitado de conocimiento financiero, lo que se refleja en practicas poco sélidas como la
baja planificacion, el endeudamiento poco responsable y la influencia de factores emocionales y
culturales en la gestion del dinero. Si bien existen politicas publicas orientadas a promover la
inclusion y educacion financiera, su alcance en el ambito universitario atn es insuficiente, lo que
mantiene a los jovenes en condicion de vulnerabilidad frente a los desafios econdmicos actuales.
No obstante, el interés de los estudiantes por mejorar su bienestar financiero constituye una

oportunidad para impulsar procesos formativos mas integrales y efectivos.
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Recomendaciones

Se recomienda que las universidades y entidades formativas fortalezcan sus programas de
educacion financiera mediante metodologias que integren tanto contenidos técnicos como
presupuesto, endeudamiento responsable e inversion como componentes emocionales y
conductuales que ayuden a reducir la ansiedad financiera y a controlar decisiones impulsivas.
También es conveniente implementar talleres practicos, simuladores y plataformas digitales que
fomenten el aprendizaje activo y hébitos responsables en los estudiantes.

Se sugiere que los programas de educacion financiera en Ecuador y Colombia incluyan el
componente cultural en su disefio. En Colombia, deben orientarse a fomentar la autonomia y la
comprension clara de los productos financieros, reduciendo la dependencia de figuras de autoridad;
mientras que, en Ecuador, resulta clave fortalecer la reflexion individual dentro del colectivismo,
evitando decisiones condicionadas por la presion comunitaria. En ambos paises es fundamental
promover la equidad de género y practicas de ahorro e inversion adaptadas al contexto cultural.

Se recomienda que las universidades de Ecuador y Colombia refuercen la educacion
financiera a través de una mayor integracion curricular, con modulos précticos aplicables a la vida
personal y profesional. Es importante aprovechar plataformas digitales, establecer alianzas con el
sector privado y desarrollar estrategias de acompafnamiento emocional para manejar la ansiedad
financiera. Asimismo, deben impulsarse campafas que promuevan la equidad de género y
mecanismos de seguimiento que evaluen el impacto real de los programas, garantizando su
efectividad.

Frente a este panorama, se recomienda que las universidades, en articulacion con entidades
financieras y gubernamentales, fortalezcan la educacion financiera a través de programas
obligatorios con un enfoque practico, digital e inclusivo, que no solo transmitan conocimientos
técnicos, sino que también incorporen el componente emocional y cultural en la toma de decisiones
economicas. Asimismo, se sugiere establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion del
impacto de estas iniciativas, de manera que contribuyan a la formaciéon de jovenes con mayor

autonomia, responsabilidad y capacidad para construir un bienestar financiero sostenible.
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Anexos
Anexos 1

Carta de solicitud de asignacion de asesor de trabajo de grado

San Juan de Pasto (N), 20 de agosto 2024

5 U.CESMAG [DiA ANO
Sefores: CONTEA%\nu ; : 24
PUBLICA o|lao

Comité Curricular del Programa de Contaduria Pablica
Universidad CESMAG (Pasto, Narifio)

woo lgce&l’omdys_]

Asunto: Solicitud de Asignacién de Asesor de Trabajo de Grado

Estimados miembros del Comité Curricular,

Nos dirigimos a ustedes en calidad de estudiantes del programa de Contaduria Publica, para
solicitar de manera formal y oficial la asignacion de la docente Marleny Cecilia Farinango Vivanco
como asesora de nuestro trabajo de grado titulado "Anélisis def nivel de conocimiento financiero
y précticas financieras de estudiantes universitarios en Colombia y Ecuador”

Los integrantes de este trabajo de grado somos Alejandra Carolina Imbajoa Pinta y Karla Vanesa
Romero Bastidas de octavo semestre de Contaduria Publica. Consideramos que la docente
Marleny Cecilia Farinango Vivanco cuenta con la experiencia y el conocimiento necesario en el
érea de estudio de nuestro proyecto, lo cual nos permitira desarrollar una investigacién rigurosa
y de calidad.

Agradecemos de antemano la atencién a nuestra solicitud y quedamos atentos a cualquier
requerimiento adicional que sea necesario para la formalizacién de esta asignacién.

Cordialmente,

— bodo Ropeo:

Alejandra Carolina Imbajoa Pinta Karla Vanesa Romero Bastidas

Cédigo estudiantil: 1211213039 Cédigo estudiantil: 1211213070
1 7 w&u/

Marlen( ecilia Faznango Vivanco
ASESORA

C
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Anexos 2

Formulario de encuesta

Universidad CESMAG

Programa de Contaduria Publica

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables

Objetivo: Analizar el nivel de conocimiento financiero y practicas financieras de

estudiantes universitarios en Ecuador y Colombia.

Dirigida a estudiantes universitarios de Ecuador y Colombia

Identificacion de las relaciones entre emociones y decisiones financieras

1.1. ;Se sienten estresados al pensar en sus deudas?

(@]

(@]

(@]

(@]

(@]

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

1.2. ;Cémo calificarian su nivel de satisfaccion con sus decisiones de endeudamiento?

O

(@]

o

Muy insatisfecho
Insatisfecho
Neutral
Satisfecho

Muy satisfecho

1.3. ;Experimentan felicidad al alcanzar sus metas financieras?

Nunca
Raramente

A veces
Frecuentemente

Siempre
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1.4. ;Como calificarian su nivel de compromiso con el ahorro y la inversion para

alcanzar sus metas financieras?

(@]

(@]

Muy bajo
Bajo
Moderado
Alto

Muy alto

Brechas en el conocimiento financiero y patrones de practicas entre los universitarios

2.1. ;Experimentan ansiedad al pensar en sus finanzas?

o

(@]

(@]

(@]

(@]

Nunca
Raramente

A veces
Frecuentemente

Siempre

2.2. ;Con qué frecuencia evitan revisar sus estados de cuenta bancaria debido a la

ansiedad?

o

(@]

Nunca
Raramente
A veces
Casi siempre

Siempre

2.3. ;Se sienten emocionados al realizar una inversion?

©)

o

Nunca
Raramente
A veces
Casi siempre

Siempre

2.4. ;Cuanto dinero estan dispuestos a invertir en activos de mayor riesgo después de

sentirte emocionado por una posible ganancia?
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o Muy poco

o Poco

¢ Moderado
o Mucho

o Muchisimo

2.5. ;Cual es el porcentaje de sus ingresos mensuales que destinan a compras

impulsivas en el ultimo mes?

o Menos del 5%

o Entre el 5% y el 10%
o Entre el 11% y el 20%
o Entre el 21% y el 30%
o Mas del 30%

*** Gracias por su colaboracion™**
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Anexos 3

Carta de solicitud de encuesta a estudiantes universitarios

CESMAG - £

MY s

San Juan de Pasto, 26 de lebtero de 2025

Sefores
ESTUDIANTLES UNIVERSITARIOS
Ciudad

Cordiasl saludo

Con el fin obtener 1a informacion de fuentes primarias, pare desarrollar la investigacion
Interinstitucional titulada “Influencla emocional en la toma de decisiones financieras,
patrones comunes y diferencias culturales en universitarios de tcuador, Colombia,
México y Peru”, solicitamos su colaboracién respondienda la encuesta que aplicaran los
estudlantes que portan la presente carta.

Cordialmente,

ed

NA LUCIA CASANOVA GUERRERO
Co investigadora

v

. .
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Anexos 4

Certificado de ponencia en el 4to. Encuentro Internacional de Semilleros de Investigacion

fa de Investigacion y E
Semilleros de Investig

Certifican que :

PARTICIPO COMO PONENTE EN EL

4 Encuentro
Internacional de

Semilleros

de Investigacion
Realiz 13y14d 0 de 2025
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Anexos 5

Certificado de ponencia en el 4to. Encuentro Internacional de Semilleros de Investigacion

La Vicerrectoria de Investigacion y Extension y la
Jefatura de Semilleros de Investigacion

Certifican que :

PARTICIPO COMO PONENTE EN EL

4anuw\|l0
Internacional de

Semilleros
de Investigacion
adoel 13y 14 den

AL D er” 227

v/ -
V2 e SN

Fray Luis Eduardo Rubiano Guiqueta, OFMCap PhD Javiér Jimgnez Toledo
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