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El presente trabajo tuvo como propósito diseñar e implementar un sistema contable 

automatizado para la microempresa Impresionarte Group, con el fin de mejorar la eficiencia, 

confiabilidad y organización de sus procesos financieros. El diagnóstico inicial evidenció que los 

procedimientos manuales utilizados generaban errores en los registros, demoras en la elaboración 
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de reportes y dificultades para consolidar la información, afectando la toma de decisiones y el 

control interno. 

Para abordar estas problemáticas, se desarrolló un sistema contable automatizado 

construido en hojas de cálculo, estructurado con base en la metodología RUP, que permitió 

planificar, modelar, diseñar, implementar y evaluar cada uno de los componentes del proceso 

contable. Asimismo, se formularon y aplicaron políticas contables bajo estándares NIIF, lo cual 

fortaleció la transparencia, comparabilidad y calidad de la información financiera. 

El estudio se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, con método analítico y diseño 

descriptivo. Se empleó la metodología RUP para la construcción del sistema automatizado y se 

aplicaron instrumentos de recolección de datos como encuestas, pre prueba y pos prueba que 

permitieron medir el impacto del sistema sobre los usuarios. 

El impacto de la automatización se evaluó mediante una pre prueba y una pos prueba 

aplicadas a los usuarios del sistema. Los resultados mostraron mejoras significativas: la percepción 

de eficiencia pasó de niveles bajos (media de 2) a valores altos (media de 4 y 5), disminuyeron las 

dificultades en el registro, se agilizaron las conciliaciones y se incrementó la exactitud de los datos. 

Varios ítems alcanzaron un cambio positivo del 50 % y hasta del 75 %, confirmando la efectividad 

del sistema automatizado frente a las falencias del método manual. 

Las recomendaciones se orientan a garantizar la sostenibilidad del sistema, incluyendo la 

actualización periódica, la integración con herramientas tecnológicas como facturación electrónica 

y gestión de inventarios, y el mantenimiento continuo de las políticas contables bajo NIIF. El 

trabajo concluye que la automatización contable se constituye en una estrategia clave de 

transformación digital para las microempresas, fortaleciendo la competitividad, productividad y 

confiabilidad de la información financiera de Impresionarte Group. 
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Introducción 

Impresionarte Group, una microempresa con 12 años de trayectoria en el sector de la 

tipografía, se consolidó en el mercado local de San Juan de Pasto gracias a un equipo de seis 

empleados que brindaban servicios gráficos personalizados. Según lo manifestado por el 

responsable de la entidad, Bayron Trujillo, la empresa enfrentaba desafíos significativos derivados 

de la falta de un sistema contable eficiente, lo que había generado errores frecuentes en el registro 

de transacciones y ocasionado dificultades para elaborar estados financieros precisos y oportunos. 

En este sentido, uno de los obstáculos que afrontaban las pequeñas empresas al implementar un 

sistema de información contable era la falta de formación en el ámbito financiero, lo cual se 

atribuía a la informalidad de sus gerentes, quienes gestionaban los procesos administrativos de 

manera empírica.(Murillo & Ospina, 2019) 

De este modo, la toma de decisiones estratégicas se veía comprometida, ya que la dirección 

carecía de datos actualizados y confiables. Además, la dependencia de procesos manuales 

incrementaba el riesgo de errores humanos y retrasaba la generación de informes financieros,

vitales para evaluar el desempeño económico. Considerando lo anterior, se afirmaba que los datos 

y la información eran recursos estratégicos que garantizaban una efectiva toma de decisiones. La 

calidad del proceso de toma de decisiones dependía en gran medida de los datos e información 

disponibles y del conocimiento que se generaba en el mismo, recursos que impactaban 

directamente en la selección de la mejor decisión. (Reyes Pizan, 2021) 

Al contar con información financiera precisa y en tiempo real, la gerencia pudo tomar 

decisiones estratégicas más informadas, lo que mejoró su capacidad de respuesta ante cambios en 

el mercado. Asimismo, se garantizó la protección de la información mediante copias de 

seguridad automáticas y sistemas de seguridad cibernética, lo que reforzó la integridad de los 

datos. 
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Para alcanzar estos objetivos, el proyecto contempló realizar un diagnóstico contable, 

estructurar un sistema automatizado y validar su funcionalidad, con el fin de asegurarse de que se 

adaptara a las necesidades específicas de Impresionarte Group, proporcionando así una ventaja 

competitiva en un entorno empresarial cada vez más exigente. 

El documento, por tanto, se organizó en cuatro capítulos. El primer capítulo abordó el problema 

de investigación, incluyendo el objeto de estudio, la línea de investigación, el planteamiento y la 

formulación del problema, así como los objetivos y la justificación. El segundo capítulo expuso 

el marco referencial, que comprendió los antecedentes y el marco teórico que sustentaron el 

estudio. El tercer capítulo describió la metodología, incorporando los paradigmas, métodos, 

enfoques, tipos de investigación y técnicas de recolección de datos. Finalmente, el cuarto 

capítulo detalló los recursos necesarios, organizados en talento humano, recursos físicos,

presupuesto y cronograma. 
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1. Problema 

 

1.1 Objeto o tema de estudio 

Automatización de un sistema contable 

1.2  Línea de investigación  

TIC  aplicadas a los procesos contables 

1.3 Planteamiento del problema

Se ha identificado una falta de gestión efectiva en el área contable de la microempresa 

Impresionarte Group, lo que ha impedido establecer procedimientos y procesos contables 

organizados. Además, los usuarios de la información carecen de una comprensión clara y precisa 

de estos procesos. Esta situación revela debilidades significativas que se originan en la ausencia 

de una administración estructurada y en un déficit en el manejo contable., evidenciando que la 

empresa no cuenta con un sistema contable adecuado para su organización. Esto agrava aún más 

las dificultades en la gestión financiera y operativa, limitando su capacidad para tomar decisiones 

informadas y efectivas. 

La ausencia de un sistema contable adecuado ha llevado a dificultades para la elaboración de 

estados financieros, representando un riesgo considerable en un entorno empresarial competitivo. 

Las dificultades una de ellas es la implementación de los sistemas de información contable, 

perdiendo de vista infinidad de beneficios económicos y contables, que a su vez implican la 

modernización y optimización de cada uno de los procesos internos y externos de una empresa. 

(Murillo & Ospina, 2019). 

La inexactitud de datos actualizados impide que los directivos de Impresionarte Group realicen 

análisis estratégicos y planifiquen el futuro de la organización de manera efectiva, lo que no solo 

es propenso de errores, sino que también dificulta, la obtención de información completa y precisa. 

Uno de los principales desafíos es la falta de un sistema contable formalizado. Esto puede llevar a 

un registro deficiente de las transacciones financieras y hacer que la generación de informes sea 
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complicada.(Brayan et al., 2023). Los errores de registro son frecuentes en sistemas manuales, 

donde los datos pueden ingresarse incorrectamente debido a errores tipográficos o la duplicación 

de entradas. Este tipo de fallos genera informes financieros inexactos que distorsionan la realidad 

económica de la empresa. Además, en un sistema manual es común que se presenten omisiones, 

lo que puede llevar a pasar por alto transacciones importantes y, en consecuencia, a registros 

incompletos. La falta de información adecuada puede ocasionar decisiones basadas en datos 

insuficientes, lo que impacta negativamente en la planificación y ejecución de estrategias 

empresariales. 

 

 Además, las dificultades en la conciliación bancaria, el seguimiento de errores y la correcta 

gestión de los recursos financieros son esenciales para permitir una toma de decisiones informada 

y precisa. Sin embargo,  promover la realización de este estudio es fundamental para determinar 

las causas de los errores y cuantificar las diferencias en cada cuenta corriente. Sin un sistema 

adecuado, esta tarea puede descuidarse, generando discrepancias difíciles de resolver que podrían 

derivar en problemas de tesorería. (Jimenez & Perez, 2023) 

La falta de un sistema contable automatizado en Impresionarte Group dificulta la creación 

de informes financieros precisos y oportunos, lo que afecta directamente la capacidad de la 

empresa para tomar decisiones estratégicas bien fundamentadas. La información financiera 

desactualizada y los errores en el registro manual de transacciones generan incertidumbre en la 

toma de decisiones, limitando la efectividad de la planificación empresarial. Este déficit 

tecnológico impide una gestión financiera eficiente, ya que el proceso manual no solo aumenta el 

riesgo de errores, sino que también retrasa la obtención de datos cruciales para la evaluación del 

desempeño económico de la empresa.(Borja, 2021) 

Las políticas contables implementadas son indispensables para el correcto manejo de la 

información contable dentro de las transacciones diarias, que se realizan periódicamente.(Monica, 

2020) la falta de políticas contables establecidas puede llevar a prácticas inconsistentes y errores 

en la contabilidad, lo que afecta la integridad de los informes financieros y puede resultar en 

problemas de auditoría y cumplimiento normativo. 
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Sin embargo, su ausencia puede dar lugar a problemas, como la inconsistencia en el registro 

financiero, Si no se lleva un registro ordenado y sistemático de los gastos e ingresos, puede haber 

dificultades para identificar áreas de mejora en la gestión financiera.(Brayan et al., 2023) 

 Los problemas de Transparencia, las políticas contables proporcionan un marco para la 

divulgación de información financiera de manera clara y comprensible. La ausencia de estas 

políticas puede resultar en una presentación deficiente o confusa de los estados financieros, 

reduciendo la transparencia y la confianza de los inversionistas, acreedores y otros interesados. 

Esto puede afectar negativamente la reputación de la entidad y su capacidad para atraer capital u 

obtener financiamiento. 

Si este problema no se aborda, la empresa podría enfrentar graves consecuencias, como la 

toma de decisiones financieras equivocadas, pérdida de competitividad en el mercado. Además ,la 

falta de un software contable ha provocado desorden en la información contable y financiera, 

perjudicando la toma de decisiones financieras de la empresa, lo que mejorará los procesos de la 

empresa para cumplir con normativas y competir efectivamente en un mercado en constante 

cambio.(Brayan et al., 2023) 

1.4 Formulación del problema   

¿Cómo mejorar los procesos contables mediante la automatización del sistema contable a 

través de hojas de cálculo en la empresa Impresionarte Group, ubicada en San Juan De Pasto? 

1.5 Objetivos 

1.5.1Objetivo General 

Construir un diseño contable automatizado utilizando hojas de cálculo para la empresa 

Impresionarte Group ubicada en San Juan de Pasto. 

1.5.2 Objetivos específicos  

• Realizar un diagnóstico contable de las operaciones realizadas en la empresa Impresionarte 

Group. 

• Estructurar un sistema contable y automatizado para la empresa Impresionarte Group. 

• Evaluar el sistema contable automatizado propuesto para la empresa Impresionarte Group. 

Utilizando un pre experimento con pre prueba y pos prueba. 
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1.6 Justificación 

Este proyecto de grado tiene como finalidad desarrollar un diseño contable y automatizado para la 

empresa Impresionarte Group, lo cual es necesario para la obtención del título de Contador 

Público. Este sistema tiene como finalidad optimizar los procesos contables, mejorar la precisión 

y seguridad de la información, facilitando así la toma de decisiones estratégicas y fortaleciendo la 

gestión financiera de la empresa. (Brayan et al., 2023). 

Estos beneficios resultan impredecibles para fomentar el crecimiento y competitividad de 

Impresionarte Group. La adopción de un sistema automatizado, permitirá en los registros, acelerar 

la generación de informes y mejorará la calidad de los datos. De esta manera, no solo facilitará las 

operaciones diarias del equipo contable, sino que también proporcionará información más 

confiable y oportuna, contribuyendo así al éxito sostenido de la empresa. En las prácticas contables 

no solo consolida su posición en el mercado sino que también sienta las bases para un crecimiento 

sostenible más eficiente y efectivo.(Enrique et al., 2024) 

Además, la automatización garantizara  una mayor seguridad de la información contable al 

implementar copias de seguridad automáticas y medidas de protección contra ciberataque. 

(Minaya & Huaman, 2024).Estos elementos son fundamentales para garantizar la continuidad del 

negocio y la integridad de los datos. La reducción del tiempo de procesamiento, al agilizar tareas 

repetitivas, como la entrada de datos y el procesamiento de facturas, transformará la gestión 

contable de la empresa. Esto no solo abordará los desafíos actuales, sino que también 

proporcionará a Impresionarte Group una ventaja competitiva al mejorar la precisión y la 

capacidad de toma de decisiones. Por todo lo anterior, la automatización no solo es una necesidad 

operativa, sino una estrategia fundamental para el crecimiento a largo plazo de la empresa, 

garantizando una mayor eficiencia, seguridad y adaptabilidad frente a los cambios. 

2 Marco Referencial 

2.1 Antecedentes 

2.1.1. Antecedente Nacional 
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El estudio titulado "Modelo de Automatización de Registros Contables en Pequeñas 

Empresas en Colombia Basado en la Aplicación QuickBooks", tiene como objetivo optimizar el 

ciclo contable de las pequeñas empresas mediante la automatización de registros utilizando 

QuickBooks, un software de contabilidad ampliamente utilizado por pequeñas y medianas 

empresas debido a su facilidad de uso, capacidades para realizar seguimiento de ingresos y gastos, 

generación de informes financieros y automatización de procesos contables. Este trabajo cubre 

tanto el diagnóstico de las operaciones contables como la estructuración de un sistema contable 

automatizado, planteando la automatización como una solución fundamental para mejorar la 

eficiencia operativa, la precisión de los registros y la toma de decisiones financieras. 

Este estudio es relevante para el proyecto de Impresionarte Group, ya que comparte el 

mismo enfoque de mejorar la eficiencia contable mediante la automatización. Los aspectos 

principales de la investigación se alinean directamente con los objetivos de este proyecto, 

especialmente en cuanto al diagnóstico contable y la creación de un sistema contable automatizado 

para Impresionarte Group, aportando una base para la implementación de esta herramienta en el 

contexto de la empresa. (Torres Edna, 2024) 

 

2.1.2 Antecedente Departamental 

De acuerdo al trabajo  titulado 'Automatización de un Sistema Contable y Financiero para 

la Asociación Rural San Francisco de Asís en San Juan de Pasto'. Su objetivo principal fue diseñar 

un sistema contable basado en hojas de cálculo para la optimización de la gestión financiera y 

contable de la Asociación. La investigación incluyó un diagnóstico de la situación actual de la 

organización, seguido de la estructuración del sistema y su posterior evaluación para identificar 

las falencias que afectan su funcionamiento (PANTOJA & RUIZ, 2022). El estudio concluye que 

la automatización ayuda a reducir errores contables, agilizar informes y asegurar información 

financiera precisa, lo que resulta fundamental para pequeñas y medianas organizaciones. Además, 

destaca su rol en la sostenibilidad de la Asociación, permitiéndole enfrentar desafíos económicos 

y mejorar su rentabilidad. Este estudio se relaciona directamente con el proyecto de Impresionarte 

Group, ya que ambos buscan mejorar la gestión financiera mediante la automatización. Los 
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resultados obtenidos ofrecen una base sólida para implementar un sistema similar, mejorando la 

eficiencia y precisión en los procesos contables de la empresa. 

2.1.3 Antecedente Internacional 

 El trabajo de grado titulado 'Impacto de la Automatización Contable en la Eficiencia 

Operativa de las PYMES', realiza un diagnóstico, estructuración y evaluación de las operaciones 

contables para identificar las falencias que afectan su funcionamiento. El estudio analiza cómo la 

automatización contable influye en la eficiencia de las pequeñas y medianas empresas, al 

interpretar y aprovechar la información disponible para una comprensión más profunda de su 

funcionamiento y una toma de decisiones alineada con los objetivos del negocio. A través de datos 

reales y precisos, proporciona una visión más clara de la situación financiera de la empresa, 

fundamental para una planificación estratégica efectiva y el desarrollo de estrategias que impulsen 

el crecimiento y sostenibilidad (Hurtado guevara, 2024). El autor sostiene que la automatización 

contable es importante para empresas de todos los tamaños, ya que reduce la intervención manual 

y mejora la eficiencia operativa.  

Este trabajo contribuye al proyecto de Impresionarte Group al brindar un marco de 

referencia sobre el impacto de la automatización en la eficiencia operativa de las PYMES. Sus 

hallazgos ofrecen evidencia sobre ventajas como la disminución de errores, ahorro de tiempo y 

mayor precisión en los registros, puntos fundamentales para los objetivos de esta iniciativa. 

Además, las conclusiones respaldan la importancia de la capacitación continua, lo cual fundamenta 

la inclusión de estrategias de formación en el proyecto, garantizando que el equipo pueda utilizar 

eficazmente el sistema automatizado propuesto. 

2.2 Marco Teórico 

El marco teórico es fundamental en la investigación, ya que proporciona las teorías, 

metodologías y métodos que sustentan el desarrollo del estudio. A través de la revisión de 

investigaciones previas y enfoques teóricos relacionados, se contextualiza la investigación y se 

establece una base sólida para la evaluación del sistema contable automatizado propuesto. 

2.2.1 Automatización Contable 
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Este estudio examina el impacto de la automatización en el mercado laboral contable, 

donde los resultados indican que la automatización de tareas contables mejora la eficiencia, reduce 

errores y minimiza el tiempo necesario para su realización. Entre las principales tareas susceptibles 

de ser automatizadas se identificaron cinco: la conciliación bancaria, la gestión de nóminas, la 

gestión de facturas, el análisis de gastos y el cierre de cuentas. De este modo, se infiere que la 

automatización de estas tareas reduce la carga de trabajos para los contadores, liberando tiempo 

para que estos enfoquen en tareas más estratégicas y de mayor valor añadido. Asimismo, la 

automatización ha generado nuevas oportunidades de empleo en el área contable, transformando 

el   perfil   profesional   requerido, el cual ahora demanda   habilidades    y    competencias    en    

la    gestión    de    herramientas automatizadas. (Cortes et al., 2023) 

2.2.2 Contabilidad  

En toda empresa negocio o comercio, independientemente de su tamaño es necesario 

llevar una contabilidad adecuada, que esté supeditada al registro de ingresos y egresos, lo que 

permite llevar un control más exacto de lo que posee el comerciante. Desde el origen de las 

cuentas "T", que se utilizan para cargar y abonar saldos y conocer qué es lo que queda a  favor 

o  en contra, la contabilidad ha  evolucionado pasando por diferentes corrientes teórico 

científicas, las cuales se ha visto en la necesidad de implementar los Principios de Contabilidad  

Generalmente Aceptados (PCGA) y otras normativas reguladoras, como las Normas 

Internacionales de Información Financiera (NIIF) y ,las Normas Internacionales de Auditoria 

(NIAS), que complementan su praxis. El objetivo general de este trabajo es determinar la 

importancia de la contabilidad a través de la historia y su fundamentación teórica científica.

En cuanto a  los objetivos específicos, se busca describir la historia de la contabilidad y detallar 

la fundamentación teórica científica que respalda la  contabilidad en Colombia, además de su 

marco normativo regulador.(León-Serrano, 2023) 

2.2.3 Contabilidad Computarizada

La contabilidad es una herramienta de apoyo gerencial, aporta información financiera 

oportuna, lo cual contribuye al desarrollo y crecimiento de las empresas, ayudando así a tomar las 

mejores decisiones para la organización. Los sistemas contables son la evolución del registro de 
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la contabilidad   tradicional, esto   a   su   vez   aporta   a   las empresas una disminución de tiempo 

a la hora de realizar sus registros contables. Además, estos   sistemas   contables permiten la tomar   

decisiones gerenciales en tiempo real, lo que facilita a los contadores identificar problemas y actuar 

de manera favorable e inmediata. En este sentido, se ha comprobado que las decisiones gerenciales, 

respaldadas por sistemas contables automatizados, proporcionan un logro efectivo para la 

rentabilidad empresarial. Esto confirma que los sistemas contables  son pilares  fundamentales  

para el éxito de la gestión administrativa  y financiera, priorizando siempre el alcance  de  los 

objetivos óptimos empresariales.(Elías & Estefanía, 2023) 

2.2.4 Políticas Contables 

El papel que juegan las políticas contables es importante en las pequeñas y medianas 

empresas para que los registros contables estén basados en la normativa que les es de 

aplicación, porque cada transacción debe de registrase de acuerdo a una política formalmente 

establecida, esto con el fin de responder de la forma más rápida y eficiente a las diferentes 

necesidades de información de las transacciones que se originan en una entidad.  

Por otro lado, cuando no existen políticas contables claras, se incrementa el riesgo de 

cometer errores al momento de registrar las transacciones, lo cual afecta la calidad de los 

estados financieros en las empresas. Es por tal razón, resulta  de gran importancia un buen 

diseño y una aplicación adecuada de políticas contables, de manera que la información 

financiera procesada pueda ser útil para latona de decisiones.(Roman, 2019). 

 

2.2.5 Hojas de Cálculo en Contabilidad 

Excel es una aplicación bastante amplia, que nos permite hacer desde las tareas más 

sencillas como sumar, restar o guardar datos, hasta las más complejas funciones, crear gráficos, 

Microsoft Excel es una hoja electrónica que se puede utilizar para representación gráfica, gestión 

y análisis de datos.(HAYDEE, 2019)

Por lo expuesto este autor confirma que Excel es una herramienta informática que muy 

bien se puede utilizar en el ingreso de datos numéricos y a través de fórmulas o funciones 

matemáticas podemos lograr un resultado rápido y exacto; que de alguna manera conduce al 
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educando y contribuye en el aprendizaje de las operaciones combinadas con números naturales. 

Cabe mencionar que Excel destina sus funciones y fórmulas para analizar y explorar datos y luego 

viene la toma de decisiones en función a lo que el educando quiere conseguir.(HAYDEE, 2019) 

Las herramientas informáticas contables, disponibles en la actualidad, son capaces de 

emitir reportes que las empresas emplearían para evaluar su situación económica y financiera e 

inclusive ser adecuados para ser presentados ante las entidades de control. El funcionamiento 

adecuado del sistema contable y la interpretación de los datos ofrecidos por la contabilidad 

contribuyen a la toma de decisiones en las áreas fundamentales. Un sistema de información 

contable comprende los métodos, procedimientos y recursos utilizados por una entidad para llevar 

el control de las actividades financieras y resumirlas en forma útil para la toma de 

decisiones.(Daniel & Castillo, 2022) 

2.2.6 Sistema y Desarrollo de Software  

En la actualidad, el mundo empresarial se encuentra en constante evolución, impulsado por 

los avances tecnológicos y la creciente demanda de soluciones eficientes. Uno de los pilares de 

esta transformación es el desarrollo de software, entendido como un conjunto de actividades que 

permiten la creación de aplicaciones y sistemas que soportan y automatizan procesos en las 

organizaciones. Esto permite tener una solución que es viable económicamente para cualquier tipo 

de negocio. Además, para implementar la herramienta se ha realizado el análisis de los diferentes 

elementos y puntos clave, mediante una metodología. Los cuales son usados por las empresas 

desarrolladoras de software para mejorar sus procesos y la calidad de sus productos, cumpliendo 

satisfactoriamente las expectativas no solo de las mismas con sus productos sino también las del

usuario que adquirirá el producto final.(Arias et al., 2023) 

En este contexto, la tercerización de software se ha convertido en una tendencia estratégica 

en muchas empresas, que optan por delegar ciertas funciones y procesos de desarrollo a expertos 

externos. Esto permite a las organizaciones concentrarse en su núcleo de negocio y acceder a 

conocimiento especializado sin incurrir en los altos costos asociados con la gestión interna de un 

equipo de desarrollo. La tercerización ofrece ventajas en términos de acceso a tecnologías de 
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vanguardia y una mayor flexibilidad, especialmente en un entorno donde la transformación digital 

es cada vez más importante.(Impodrill, 2024) 

De esta manera, las organizaciones deben decidir entre desarrollar software internamente 

o tercerizarlo, una elección que depende de factores como el costo, la complejidad del proyecto y 

la necesidad de rapidez en la implementación. En un mercado saturado de soluciones tecnológicas, 

la tercerización de software puede resultar una solución eficiente para garantizar que las empresas 

mantengan su competitividad y capacidad de innovación. Así, se logra una sinergia entre la 

implementación interna de sistemas y el aprovechamiento de proveedores especializados, lo que 

permite a las organizaciones adaptarse rápidamente a los cambios tecnológicos y las exigencias 

del mercado (Hinostroza et al., 2023) 

 2.2.7 Scrum 

Es una metodología ágil que se utiliza para gestionar proyectos especialmente en el 

desarrollo de software, organizándose en ciclos cortos de trabajo llamados sprints, cada uno con 

un objetivo claro y entregables definidos al final, promoviendo la colaboración constante entre el 

equipo de trabajo y los stakeholders, facilitando la adaptación a cambios y mejorando la 

flexibilidad en los proyectos (Rosario et al., 2023) 

En el contexto de la automatización contable para Impresionarte Group, Scrum facilita la 

gestión eficiente del proceso, permitiendo ajustes rápidos según los resultados obtenidos en cada 

ciclo. Este enfoque iterativo asegura que el sistema contable automatizado se ajuste a las 

necesidades específicas de la empresa, optimizando su eficiencia operativa. 

3. Metodología 

3.1 Paradigma 

El presente estudio se enmarca dentro del paradigma positivista, el cual se centra en la 

existencia de una realidad objetiva que puede ser estudiada a través de métodos científicos. Este 

paradigma se fundamenta en tres componentes principales: ontología, que reconoce la existencia 
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de realidades independientes; epistemología, que enfatiza el conocimiento adquirido a través de la 

observación y la experiencia; y metodología, que define los procedimientos para la recolección y 

análisis de datos. En este contexto, el paradigma orienta la investigación sobre la automatización 

contable, buscando resolver los problemas de la empresa Impresionarte Group mediante un 

enfoque sistemático y medible, evaluando cómo la implementación de un sistema automatizado 

mejora la eficiencia y precisión de los procesos contables. (Antonio, 2023). 

3.2 Enfoque 

Se utilizará el análisis estadístico para interpretar los datos recolectados, lo que permitirá 

obtener conclusiones basadas en evidencia empírica. El enfoque cuantitativo, también denominado 

racionalista-analítico o positivista-cuantitativo, surgió a finales del siglo XIX e inicios del XX, 

proviene de las ciencias naturales y trasladándose posteriormente a las ciencias sociales. Este 

enfoque se caracteriza por su énfasis en las predicciones, que se derivan  de las interpretaciones de 

los hechos observados, lo que hace que sus resultados sean predecibles y cuantificables (Acosta 

Faneite, 2023). Este enfoque se unifica con la investigación sobre la automatización contable en 

la empresa Impresionarte Group, ya que usara herramientas estadísticas para medir las mejoras en 

los procesos contables. El análisis de los datos permitirá evaluar objetivamente la eficiencia y 

precisión, proporcionado resultados respaldados por evidencia numérica.

   3.3 Método 

 La gestión contable y financiera es fundamental para el éxito de cualquier organización, 

ya que proporciona las herramientas necesarias para la toma de decisiones informadas y 

estratégicas. La investigación adopta un método empírico analítico, que combina la recolección de 

datos basados en la experiencia con un análisis teórico. Esto asegura que las conclusiones se 

fundamenten en evidencia empírica y en un análisis riguroso. (PANTOJA & RUIZ, 2022) 

3.4 Tipo de Investigación 

Se selecciona un tipo descriptivo, el enfoque descriptivo en la investigación de la gestión 

contable y financiera es fundamental para comprender las características y condiciones actuales 

de una organización. Debido a que “puntualiza las características de la población que está

estudiando. Esta metodología se centra en el “qué”, proporcionando una descripción clara sin 
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profundizar en las causas del fenómeno, lo cual es fundamental para análisis futuros.(PANTOJA 

& RUIZ, 2022) 

3.5 Población y muestra  

3.5.1 Población 

 El objeto de estudio de esta investigación está constituido por las personas que desempeñan 

funciones en el área contable de la empresa Impresionarte Group, específicamente el Gerente y el 

Contador. 

3.5.2 Muestra  

No se calcula una muestra, ya que la población es pequeña. Por lo tanto, se trabaja con el 

100% de la población, realizando un censo que incluye a las dos personas del área contable. 

• Gerente: Administra la empresa, responsable de coordinar y supervisar las 

operaciones para alcanzar los objetivos establecidos. 

• Contadora: Se encarga de llevar un registro preciso de las transacciones financieras 

de la empresa.  

3.6 Técnicas de recolección de información 

 La técnica de recolección de datos será la encuesta, diseñada para obtener información 

relevante directamente de los participantes, permitiendo obtener respuestas detalladas y específicas 

sobre el tema de estudio. La encuesta está conformada por 13 preguntas elaboradas. 

4. Análisis de Resultados 

4.1 Diagnóstico contable 

El diagnóstico contable de la empresa Impresionarte Group se llevó a cabo mediante la 

aplicación de un cuestionario estructurado basado en la escala de Likert, este instrumento fue 

dirigido a los empleados encargados del área contable, específicamente el gerente y la contadora, 

con el propósito de evaluar diversos aspectos relacionados con la eficiencia de los procesos 

contables, la accesibilidad de la información, el uso de herramientas actuales y la percepción sobre 

la automatización de los registros contables. 
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Dado que el cuestionario fue aplicado a solo dos participantes, los resultados reflejan las 

percepciones y experiencias de quienes gestionan directamente el área contable de la empresa. Si 

bien la muestra es reducida, su carácter intencionado y focalizado permitió recoger información 

pertinente y directamente relacionada con los objetivos del estudio. En este sentido, se priorizó la 

calidad de la información por sobre la cantidad de participantes, dada la estructura organizacional 

de la empresa, que concentra las funciones contables en dichos cargos.  

La escala de Likert utilizada en el cuestionario permitió medir el grado de acuerdo o 

desacuerdo de los participantes con afirmaciones relacionadas con el sistema contable actual y la 

automatización. Esta escala osciló entre 1 (totalmente en desacuerdo) y 5 (totalmente de acuerdo), 

lo que facilitó la interpretación cuantitativa de las percepciones de los encuestados. 

Para la recolección de datos, se utilizó el cuestionario estructurado de conocimientos 

previos y automatización de un sistema contable, diseñado en tres secciones: la primera enfocada 

en el diagnóstico del sistema contable actual, la segunda en el diseño del sistema automatizado y 

la tercera en la evaluación de su implementación. 

El análisis de datos se realizó mediante la aplicación de estadística descriptiva, empleando 

medidas como la media y la moda para identificar tendencias y patrones en las respuestas. La 

media permitió calcular el valor promedio de las respuestas en cada categoría, mientras que la 

moda identificó la opción más frecuente seleccionada por los participantes. Dado que la muestra 

estuvo conformada por dos participantes, el análisis se realizó de manera comparativa, evaluando 

similitudes y diferencias en sus percepciones. 

Para el procesamiento de los datos, se utilizó el software libre de análisis estadístico 

Jamovi, siguiendo lineamientos metodológicos basados en estudios previos sobre automatización 

contable y análisis de datos.(Lino et al., 2024)   

A continuación, se presenta un resumen de las estadísticas descriptivas obtenidas: 
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Tabla 1 

Estadísticas descriptivas de las respuestas del cuestionario 

Concepto       Media 
         

Moda 

Eficiencia 

contable 
1.50 1.00ᵃ 

Métodos actuales        3.00        3.00 

Dificultad de 

procesos 
5.00        5.00 

Tiempo de 

conciliaciones 
4.00        4.00 

Dificultad 

información 
5.00        5.00 

Importancia de la 

automatización 
5.00        5.00 

Automatización 

de informes 
5.00         5.00 

Característica 

sistema 
4.50 4.00ᵃ 

Capacitación del 

uso 
5.00         5.00 

Seguridad de 

datos 
4.50 4.00ᵃ 

Evaluación del 

sistema 
5.00         5.00 

Prueba antes y 

después 
5.00         5.00 
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Identificar 

mejoras 
5.00 

           

5.00 

Recomendaciones 

básicas 
5.00         5.00 

 

Nota. Datos procesados con el software Jamovi (The jamovi Project, 2024)  

 

Interpretación de Resultados Pregunta por Pregunta 

Sección 1: Diagnóstico del Sistema Contable Actual 

1. ¿Está satisfecho con la eficiencia y exactitud de las operaciones contables actuales de la 

empresa?  

En la Figura 1, se presentan las respuestas de los participantes sobre la eficiencia del sistema 

contable. Se observa que el gerente calificó la eficiencia con un 1 (Totalmente en desacuerdo), 

mientras que la contadora la calificó con un 2 (En desacuerdo). Esto indica que ambos perciben 

que  el sistema contable actual no es eficiente, aunque el gerente tiene una percepción más negativa 

que la contadora. 

Figura 1  

Eficiencia Contable 
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La media de 1.50 refuerza esta valoración negativa, reflejando que, en general, los 

participantes tienen una valoración baja sobre la eficiencia del sistema. Además, la moda de 1.00 

indica que la respuesta más frecuente fue "Totalmente en desacuerdo", lo que confirma que al 

menos uno de los participantes tiene una postura más crítica frente al sistema contable. 

Estos resultados evidencian la necesidad de mejorar los procesos contables de la empresa, 

ya sea mediante la automatización de registros, la implementación de controles más eficientes o el 

uso de herramientas tecnológicas avanzadas. La falta de eficiencia en la gestión contable puede 

ocasionar errores frecuentes, retrasos en la información financiera y dificultades en el 

cumplimiento de obligaciones tributarias, lo que podría comprometer la estabilidad financiera de 

la empresa. 

2. ¿Considera que los métodos actuales para llevar a cabo la contabilidad (libros físicos, Excel) 

son adecuados para el tamaño y las necesidades de la empresa? 

 

En la Figura 2, se presentan las respuestas de los participantes sobre la adecuación de los 

métodos contables actuales. Tanto el gerente como la contadora calificaron  la adecuación con un 

3 (Ni de acuerdo ni en desacuerdo), lo que indica que si bien no los consideran ineficientes, 

tampoco los perciben como óptimos para la empresa. 

Figura 2 

Métodos Actuales 
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La media de 3.0 confirma esta tendencia de neutralidad en la percepción de los métodos 

contables actuales utilizados en la empresa. Asimismo  la moda de 3.0 señala que la respuesta más 

frecuente fue " Ni de acuerdo ni en desacuerdo ",  Sugiriendo que los participantes reconocen 

limitaciones en los métodos actuales, pero no lo califican como completamente inadecuados. 

La elección de métodos contables en una pequeña empresa debe considerar el volumen de 

operaciones, los recursos disponibles y el nivel de control financiero requerido. Aunque los libros 

físicos y Excel pueden ser útiles para transacciones simples, su uso limitado puede generar errores 

y pérdida de información. Sin necesidad de adoptar un software contable externo, es posible 

optimizar el sistema actual mediante funciones avanzadas de Excel, como macros, validación de 

datos y fórmulas dinámicas, lo que mejora la precisión, automatiza tareas y agiliza la elaboración 

de reportes contables.(Pazmiño, 2025) 

3. ¿Existen dificultades en la integración de los diferentes procesos contables (como cuentas por 

cobrar, cuentas por pagar, conciliaciones, etc.)? 

En la Figura 3, se presentan las respuestas de los participantes sobre la dificultad en la 

integración de los diferentes procesos contables. Tanto el gerente como la contadora calificaron 

esta dificultad con un 5 (Totalmente de acuerdo), lo que indica que ambos perciben problemas 

significativos en  la gestión integrada por cobrar, cuentas por pagar, conciliaciones bancarias y 

otros procesos contables. 

Figura 3 

Dificultad de proceso 
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La media de 5.0 refuerza esta percepción, mostrando que la dificultad en la integración de 

procesos es un problema crítico dentro de la empresa. Asimismo, la moda de 5.0 confirma que esta 

fue la respuesta más frecuente, evidenciando una preocupación compartida por la falta de 

integración eficiente. 

La integración de los diferentes procesos contables es fundamental para garantizar un 

control financiero eficiente y evitar inconsistencias en la información. La gestión manual de 

cuentas por cobrar, cuentas por pagar y conciliaciones pueden generar problemas como duplicidad 

de datos, errores en saldos, retrasos en pagos o cobros, e incumplimiento de obligaciones fiscales. 

La falta de automatización y comunicación entre estos procesos puede afectar la liquidez y la toma 

de decisiones Para optimizar estos procesos sin necesidad de un software contable externo, se 

recomienda la automatización en Excel mediante el uso de tablas dinámicas, validación de datos, 

referencias cruzadas y macros. Estas herramientas pueden ayudar a consolidar la información de 

manera estructurada, reduciendo errores y mejorando la eficiencia operativa en la empresa. 

4. ¿El proceso de conciliaciones bancarias y registros contables manuales consume una cantidad 

considerable de tiempo? 

En la Figura 4, se muestra la percepción de los participantes sobre el tiempo que demanda 

el proceso de conciliaciones bancarias y registros contables manuales. La contadora indicó estar 

“Totalmente de acuerdo” (5), mientras que el gerente respondió “De acuerdo” (4), lo que evidencia

una percepción compartida de que estas actividades demandan una cantidad significativa de 

tiempo. 
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Figura 4 

Tiempo de conciliaciones 

 

La media de 4.0 refuerza esta percepción, indicando que los participantes coinciden en que 

la conciliación y el registro manual consumen un tiempo significativo. Además, la moda de 4.0 

confirma que esta fue la respuesta más frecuente, evidenciando una preocupación compartida por 

la cantidad de horas dedicadas a estas tareas. 

El tiempo invertido en conciliaciones bancarias y registros contables depende del volumen 

de transacciones. Cuando estos se realizan manualmente en libros físicos o en Excel, puede 

requerir varias horas o incluso días, aumentando el riesgo de errores, omisiones y discrepancias 

que afectan la exactitud de los estados financieros. Además, una gestión ineficiente del tiempo 

contable puede retrasar la toma de decisiones y el cumplimiento de obligaciones fiscales. La 

implementación de herramientas automatizadas en Excel, como formularios interactivos, 

automatización de cálculos y generación de reportes dinámicos, facilitará la gestión de 

conciliaciones y contribuirá a un manejo más ágil y preciso de los datos financieros.(ortiz, 2024) 

5. ¿El personal contable tiene dificultades para acceder a la información relevante en el sistema 

actual? 

En la Figura 5, se presentan las respuestas de los participantes sobre el acceso a la 

información en el sistema contable actual. Tanto el gerente como la contadora calificaron esta 

situación con un 5 (Totalmente de acuerdo), lo que indica que ambos coinciden en que existen 

dificultades para acceder a la información relevante. 

 

1 3 5

CONTADORA

GERENTE

4
4

Escala Liker

En
tr
ev
is
ta
d
o
s

Tiempo de conciliaciones



38
AUTOMATIZACIÓN DE UN SISTEMA CONTABLE EN HOJAS DE CÁLCULO 

Figura 5 

Dificultad de información 

 

La media de 5.0 refuerza esta percepción, indicando que los participantes consideran que 

el acceso a los datos es un problema significativo. Además, la moda de 5.0 confirma que esta fue 

la respuesta más frecuente fue " Totalmente de acuerdo", lo que evidencia que el sistema actual no 

facilita la consulta oportuna de la información contable. 

Si el sistema actual es manual o no está bien organizado, el personal contable puede 

enfrentar dificultades para localizar datos clave, como facturas, estados de cuenta o registros de 

cuentas por cobrar y pagar, lo que ocasiona retrasos, errores y posibles incumplimientos fiscales. 

La falta de centralización y automatización puede afectar la toma de decisiones oportunas y 

aumentar la carga operativa. Para mejorar la accesibilidad y organización de los datos, se 

recomienda estructurar una base de datos automatizada en Excel, donde se puedan filtrar, consultar 

y actualizar registros de manera eficiente. Esto permitirá reducir tiempos de búsqueda, minimizar 

inconsistencias y mejorar la disponibilidad de la información para la toma de decisiones. 

Sección 2: Diseño del Sistema Contable Automatizado 

6. ¿Qué tan importante considera que es la automatización del sistema contable para mejorar la 

eficiencia en la empresa? 

En la Figura 6, se presentan las respuestas de los participantes sobre la importancia de la 

automatización del sistema contable .Tanto el gerente como la contadora calificaron esta cuestión 

con un 5 (Totalmente de acuerdo), lo que indica que los dos consideran que la automatización  es 

un factor clave  para mejorar la eficiencia operativa de la empresa. 
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Figura 6 

Importancia automatización 

 

 

La media de 5 Confirma esta percepción, indicando una tendencia de la importancia de la 

automatización utilizados en la empresa. Además, la moda de 5.0 muestra que esta fue la respuesta 

más frecuente, lo que refuerza  la idea de que la automatización es vista como una prioridad para 

optimizar la gestión contable.

Implementar procesos automatizados en Excel permitirá reducir el trabajo manual,  

minimizar errores y agilizar el procesamiento de la información financiera. Además, esto facilitará 

los cumplimientos de las obligaciones fiscales y mejorará la  toma de decisiones al proporcionar 

datos más precisos y actualizados. Invertir en automatización contable no solo mejora la 

productividad, sino que también fortalece la estabilidad y crecimiento de la empresa.(ortiz, 2024) 

7. ¿Cree que la automatización facilitaría la conciliación de cuentas y la generación de informes 

financieros? 

En la Figura 7, se presentan las respuestas de los participantes sobre el impacto de la 

automatización en conciliación de cuentas y la generación de informes financieros.  Tanto el 

gerente como la contadora  calificaron esta situación con un 5 (Totalmente de acuerdo), lo que 

indica que ambos reconocen la importancia de la automatización  para optimizar estos procesos. 
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Figura 7 

Automatización de informes 

 

La media de 5.0 confirma esta percepción, reflejando una tendencia clara hacia la necesidad 

de mejorar la eficiencia en la gestión contable. Asimismo, la moda de 5.0 señala que esta fue la 

respuesta más frecuente reforzando la idea de que la automatización es fundamental para facilitar 

el manejo de la información financiera. 

La automatización simplificaría considerablemente la conciliación de cuentas y la 

generación de informes financieros, al reducir la dependencia de registros manuales y minimizar 

los errores en los cálculos.  Mediante la integración de datos y el uso de fórmulas automatizadas, 

la empresa podrá detectar discrepancias en tiempo real y obtener reportes precisos con mayor 

rapidez. Esto no solo optimiza el control financiero, sino que también facilita la toma de decisiones 

estratégicas al proporcionar información confiable y actualizada. 

8. A continuación, indique su nivel de acuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones sobre 

características deseables del sistema contable automatizado propuesto:
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Tabla 2 

Características deseables  

Afirmación Escala Likert (1-5) 
El sistema debe ser fácil de usar.                1-5 

La integración con otras fuentes de 
datos es importante.  

              1-5 

La seguridad de la información 
debe ser prioritaria.  

              1-5 

El sistema debe generar reportes 
contables confiables. 

              1-5 

 

En la Figura 8, se presentan las respuestas de los participantes sobre las características 

deseables del sistema contable automatizado. Tanto el gerente como la contadora calificaron con 

un 5 (“Totalmente de acuerdo”) la necesidad de que el sistema sea seguro. En cuanto a la facilidad

de uso, ambos marcaron un 4 (“De acuerdo”), lo cual sugiere que consideran estas características

como prioritarias en el diseño del sistema. 

Figura 8 

Característica del sistema  

 

 

La media de 4.5 indica  una tendencia positiva hacia la necesidad de un sistema que facilite 

la automatización contable. Además, la moda de 4.0 revela que 4 fue la respuesta más frecuente, 

lo que sugiere que los participantes valoran especialmente características como la seguridad,  lo 

que refuerza la importancia de proteger la información de la empresa.  
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Para que un sistema contable automatizado sea eficiente, debe contar con características 

fundamentales que garanticen una gestión financiera eficiente. La facilidad de uso es fundamental 

para que el personal pueda operar el sistema sin necesidad de conocimientos avanzados, 

reduciendo errores y aumentando la productividad. La integración de datos permite conectar 

diferentes áreas, como facturación, cuentas por cobrar y pagar, y conciliaciones bancarias, 

optimizando el flujo de información. Además, la seguridad es esencial para proteger los datos 

contables y cumplir con normativas fiscales, evitando fraudes o pérdidas de información. (Cargua 

& Torres, 2025) 

Un sistema que incorpore  estos elementos no solo optimizará la gestión financiera, sino 

que también permitirá una toma de decisiones más ágil y precisa, fortaleciendo el crecimiento de 

la empresa. 

9. ¿Está dispuesto a que el personal reciba capacitación en el uso del nuevo sistema contable 

automatizado? 

En la Figura 9, se presentan las respuestas de los participantes sobre la disposición del 

personal para recibir capacitación en el uso del nuevo sistema contable automatizado Se observa 

que tanto el gerente como la contadora calificaron con un 5 (Totalmente de acuerdo), lo que indica 

un alto  compromiso con la formación para garantizar una implementación efectiva del sistema 

Figura 9 

Capacitación del uso 

 

La media de 5.0 refuerza esta percepción, mostrando  una fuerte inclinación hacia la 

capacitación del personal.   Asimismo, la moda de 5.0 revela que la respuesta más frecuente fue 
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"Totalmente de acuerdo", lo que destaca la importancia de la formación en el éxito del proceso de 

automatización. 

La capacitación del personal en el uso de un sistema contable automatizado es un aspecto 

clave para garantizar una transición exitosa y aprovechar al máximo sus beneficios. Además, una 

adecuada formación facilita la adaptación a nuevas tecnologías, mejora la productividad y permite 

un mejor control financiero. Invertir en capacitación no solo asegura un uso correcto del sistema, 

sino que también contribuye a la eficiencia y crecimiento.(Duarte, 2024) 

10. ¿Cuál es el nivel de confianza que tiene en que un sistema automatizado podría mejorar la 

precisión y la seguridad de los datos contables? 

En la Figura 10, se presentan las respuestas de los participantes sobre la confianza en la 

capacidad de un sistema automatizado para mejorar la precisión y  seguridad de los datos contables. 

Se observa que el gerente calificó  con un 4 (De acuerdo), mientras que la contadora la calificó 

con un 5 (Totalmente de acuerdo). Esto indica una percepción positiva sobre la confiabilidad del 

sistema, aunque con distintos niveles de certeza. 

 

 

Figura 10

Seguridad de datos 

 

La media de 4.5 refuerza esta percepción, reflejando una inclinación favorable hacia la 

automatización como herramienta para mejorar la seguridad y precisión contable, indicando que  
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la moda de 4.0 muestra que la respuesta más frecuente fue " de acuerdo", lo que sugiere que, 

aunque existe confianza en el sistema, aún pueden existir reservas o áreas de mejora percibidas. 

El nivel de confianza en un sistema contable automatizado depende de su capacidad para 

mejorar la precisión y seguridad de los datos. Además,  fortalece la seguridad y precisión de los 

datos al incorporar medidas de protección como encriptación, copias de seguridad automáticas y 

control de accesos, garantizando la confidencialidad de la información. Además, reduce los errores 

humanos al eliminar cálculos manuales y aplicar validaciones automáticas que aseguran la 

exactitud de los registros. Asimismo, permite una mejor trazabilidad y auditoría, ya que registra 

detalladamente las modificaciones y facilita el acceso a la información en tiempo real, optimizando 

los procesos de control y verificación. Adoptar un sistema confiable y alineado con las necesidades 

del negocio no solo mejora la gestión financiera, sino que también brinda mayor tranquilidad y 

control sobre los datos contables. 

Sección 3: Evaluación del Sistema Contable Automatizado 

 

11. ¿Cree que la evaluación de un sistema automatizado de contabilidad a través de un pre y pos 

prueba es una buena manera de medir su efectividad? 

En la Figura 11, se presentan las respuestas de los participantes sobre la evaluación del 

sistema automatizado. Se observa que tanto el gerente como la contadora calificaron con un 5 

(Totalmente de acuerdo). Esto indica que el personal considera necesario  realizar una evaluación 

para garantizar  un manejo efectivo y eficiente del sistema. 

 

 

 

 

 

Figura 11 

Evaluación del sistema 



45
AUTOMATIZACIÓN DE UN SISTEMA CONTABLE EN HOJAS DE CÁLCULO 

 

La media de 5.0 refuerza esta percepción, indicando una tendencia de la evaluación del 

sistema de la empresa. Además, la moda de 5.0 señala que la respuesta más frecuente fue "

Totalmente de acuerdo ", lo que sugiere que ambos participantes consideran la evaluación como 

esencial para la implementación efectiva del sistema. 

Evaluar la efectividad de un sistema contable automatizado mediante una prueba previa y 

posterior a su implementación es una estrategia útil para la empresa. Un pre-prueba permite medir 

la eficiencia y precisión de los procesos contables manuales o del sistema anterior, identificando 

errores, tiempos de procesamiento y dificultades. Luego, un post-prueba tras la implementación 

del nuevo sistema ayuda a comparar mejoras en términos de reducción de errores, rapidez en 

conciliaciones, generación de informes y seguridad de los datos. Este enfoque basado en métricas 

objetivas permite tomar decisiones fundamentadas sobre la viabilidad del sistema y su impacto en 

la gestión financiera. 

12. ¿Está dispuesto a colaborar en la evaluación del nuevo sistema utilizando una prueba antes y

después de su implementación?

En la Figura 12, se presentan las respuestas de los participantes sobre la evaluación 

mediante una prueba antes y después de la implementación de la automatización. Se observa que 

tanto el gerente como la contadora calificaron la adecuación con un 5 (Totalmente de acuerdo), 

mientras que la contadora la calificó con un 5 (Totalmente de acuerdo), lo que indica un alto nivel 

de  compromiso por parte del personal para participar activamente en la evaluación y  garantizar 

el éxito de la implementación. 

Figura 12 

Prueba antes y después 
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La media de 5.0 refuerza esta percepción, evidenciando una clara disposición a evaluar el 

sistema. Asimismo, la moda de 5.0 señala que la respuesta más frecuente fue " Totalmente de 

acuerdo ", lo que sugiere que ambos participantes consideran la evaluación  como un proceso 

primordial para la automatización del sistema. 

Participar en la evaluación del sistema contable automatizado en hojas de cálculo mediante 

una prueba antes y después de su implementación es clave para medir su impacto en la gestión 

financiera. Este proceso permite comparar la eficiencia, precisión y seguridad de los métodos 

manuales con el uso optimizado de las hojas de cálculo, identificando mejoras en la reducción de 

errores, tiempos de conciliación y generación de informes. Además, el involucramiento del 

personal facilita la adaptación y ayuda a detectar ajustes necesarios para optimizar su 

funcionamiento. Una evaluación estructurada brinda información valiosa para tomar decisiones 

acertadas y garantizar beneficios reales para la empresa. 

13. ¿Considera que los resultados de la evaluación (pre prueba y pos prueba) ayudarán a identificar 

áreas de mejora en el sistema automatizado? 

En la Figura 13, se presentan las respuestas de los participantes para identificar mejoras en 

el sistema.  Se observa que tanto el gerente como la contadora calificaron con un 5 (Totalmente de 

acuerdo). Esto indica que el personal está convencido de que la evaluación ayudará a identificar 

áreas de mejora en la implementación del sistema. 

Figura 13 
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 Identificar mejoras  

 

 

La media de 5.0 respalda esta percepción, indicando una tendencia de identificar mejoras. 

Además, la moda de 5.0 confirma que la opción más frecuente fue " Totalmente de acuerdo ", lo 

que sugiere que ambos participantes enfatiza la evaluación como herramienta para identificar 

mejoras. 

El análisis de los resultados obtenidos permitirá detectar fallos, mejorar procesos y ajustar 

funcionalidades según la necesidad de la empresa. Además, contribuirá a fortalecer la capacitación 

del personal y garantizará una adaptación más efectiva a la automatización en hojas de cálculo. En 

definitiva, esta evaluación brindará información valiosa para perfeccionar el sistema y maximizar 

su eficiencia.  

14. ¿Está dispuesto a aceptar recomendaciones basadas en los resultados de la evaluación del 

sistema contable automatizado? 

En la Figura 14, se presentan las respuestas de los participantes sobre la disposición  aceptar 

recomendaciones .Tanto el gerente como la contadora  calificaron con un 5 (Totalmente de 

acuerdo), lo que refleja un alto nivel de compromiso con la implementación de mejoras. 

Figura 14 

Recomendaciones básicas  
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La media de 5.0 refuerza esta percepción, indicando una tendencia de recomendaciones 

básicas en la evaluación. Además, la moda de 5.0 señala que la respuesta más frecuente fue " 

Totalmente de acuerdo ", lo que sugiere que ambos participantes están plenamente comprometidos 

con aplicar las recomendaciones básicas durante la implementación del sistema. 

Aceptar recomendaciones derivadas del análisis de los resultados de la evaluación del 

sistema contable automatizado es fundamental para optimizar su funcionamiento. Comparar los 

resultados del pre y pos prueba permitirá identificar fortalezas, detectar áreas de mejora y realizar 

ajustes que incrementan la precisión, eficiencia y seguridad en la gestión contable. Implementar 

estas sugerencias derivadas de esta evaluación ayudará a maximizar los beneficios del sistema, 

reducir errores y mejorar la toma de decisiones. Estar abierto a estos ajustes garantiza una 

adaptación más efectiva y un mayor aprovechamiento de la automatización contable. 

Análisis  

 Este análisis responde al primer objetivo específico: Realizar un diagnóstico contable de 

las operaciones realizadas en la empresa Impresionarte Group. 
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OPORTUNIDADES AMENAZAS 
O1: Optimizar procesos 
con complementos 
avanzadas para Excel. 

A1: Aumento en los  
costos de insumos. 

O2: Seguridad en la nube. 

A2: Alta 
competencia en el 
sector. 

O3: Avances 
tecnológicos  en 
impresión digitales. 

A3: Cambios 
normativos. 

Factores Internos 
O4: Crecimiento del 
comercio electrónico. A4: Paros nacionales. 

FORTALEZAS FO FA 
F1: Conocimiento técnico del personal 
contable. F1+O1 

F1+A1

F2: Disposición del gerente y 
contadora.  F2+O2 F2+A2 
F3: Disposición al cambio. F3+O4 F3+A3 
DEBILIDADES DO DA 
D1: Métodos actuales poco eficientes. D1+O1 D1+A1 
D2: Dificultad para integrar los 
diferentes procesos contables. D2+O2 D2+A2 
D3: Procesos manuales que consumen 
mucho tiempo. D3+O3 D3+O4 
D4: Dificultad para acceder a 
información. D4+O4 D4+A3 

Nota. Recopilación de la información anterior.

Y luego se realiza el análisis en la construcción de la estrategia así: 

FO (Fortalezas + Oportunidades) 

• F1 + O1: Usar el conocimiento técnico del personal contable para implementar 

herramientas avanzadas en Excel que automaticen y optimicen procesos contables (como 

reportes financieros, conciliaciones, etc.). 

•  F2 + O2: Con la disposición del gerente y la contadora, fomentar el uso de plataformas en 

la nube para gestionar la contabilidad de forma más ágil y segura. 

• F3 + O4: Aprovechar la disposición al cambio para implementar nuevas soluciones 

tecnológicas que apoyen el crecimiento del comercio electrónico, como sistemas 

integrados de facturación y control de inventarios. 
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FA (Fortalezas + Amenazas) 

• F1 + A1: Usar el conocimiento contable para analizar escenarios de costos y prever el 

impacto del aumento de insumos, ajustando precios o buscando proveedores alternativos. 

• F2 + A2: Con el apoyo del equipo directivo, implementar estrategias y servicio 

personalizado frente a la competencia creciente. 

• F3 + A3: Aprovechar la apertura al cambio para adaptarse rápidamente a nuevas 

normativas contables o fiscales, manteniendo la empresa actualizada y en cumplimiento. 

DO (Debilidades + Oportunidades) 

• D1 + O1: Reemplazar métodos poco eficientes con plantillas y macros en Excel que 

automaticen procesos repetitivos. 

• D2 + O2: Superar la dificultad para integrar procesos contables usando plataformas 

en la nube que conecten diferentes áreas de forma centralizada. 

•  D3 + O3: Eliminar procesos manuales adoptando tecnologías de impresión y gestión 

más modernas y automatizadas. 

•  D4 + O4: Facilitar el acceso a la información integrando herramientas contables con 

plataformas de comercio electrónico para mejorar el seguimiento de ventas y finanzas. 

DA (Debilidades + Amenazas) 

• D1 + A1: Revisar y actualizar los métodos contables para evitar que la ineficiencia 

agrave el impacto del aumento de costos. 

• D2 + A2: Implementar soluciones digitales integradas para hacer frente a la alta 

competencia que ya cuenta con sistemas modernos. 

• D3 + A4: Disminuir la carga de procesos manuales para evitar atrasos o fallos ante 

interrupciones operativas como paros nacionales. 

• D4 + A3: Establecer protocolos de respaldo y acceso a la información ante posibles 

cambios normativos, que puedan requerir información inmediata. 
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Tabla 4 

Matriz Externa (MEFE) 

Amenazas Peso Calificación 
Valor 
Ponderado 

A1: Aumento en los costos de insumos. 0.15 2 0.30 
A2: Alta competencia en el sector. 0.10 1 0.10 
A3: Cambios en normativa contable  0.10 2 0.20 
A4: Paros nacionales. 0.15 2 0.30 

Oportunidades Peso Calificación 
Valor 
Ponderado 

O1: Optimizar procesos con complementos avanzadas
para Excel. 0.15 3 0.45 
O2: Seguridad en la nube. 0.10 2 0.20 
O3: Avances tecnológicos  en impresión digitales. 0.15 3 0.45 
O4: Crecimiento del comercio electrónico. 0.10 2 0.20 
Total 1.00   2.20 

Nota. Recopilación de la información anterior. 

 

Tabla 5 

Matriz Interna (MEFI) 

Fortalezas Peso 
Calificació
n Valor Ponderado 

F1: Conocimiento técnico del personal contable  0.15 4 0.60 
F2: Disposición del gerente y contadora  0.10 3 0.30 
F3: Identificación clara de problemas 0.10 3 0.30 

Debilidades Peso 
Calificació
n Valor Ponderado 

D1: Métodos actuales poco eficientes 0.15 2 0.30 
D2:Dificultad para integrar procesos contables 0.15 2 0.30 
D3:Procesos manuales lentos 0.15 1 0.15 
D4:Dificultad de acceso a la información 
contable 0.20 2 0.40 
Total 1.00   2.35 

Nota. Comprendido de la información anterior. 
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El análisis de las respuestas obtenidas revela que el sistema contable actual de la empresa 

presenta diversas deficiencias que afectan la eficiencia operativa y la gestión contable de la 

empresa. Los métodos manuales como libros físicos y hojas de cálculo convencionales, requieren 

un esfuerzo significativo para la ejecución de tareas rutinarias, como conciliaciones bancarias y 

generación de informes. Esto no solo incrementa el tiempo de procesamiento, sino que también 

eleva el riesgo de errores, afectando la precisión de la información contable y dificultando la toma 

de decisiones estratégicas.(Rodriguez & Andrade, 2024) 

En este contexto, tanto la gerencia como el equipo contable han manifestado un alto nivel 

de compromiso con la automatización del sistema. La evaluación mediante pruebas antes y 

después de la implementación ha sido ampliamente aceptada como una estrategia efectiva para 

medir el impacto del nuevo sistema. Este proceso permitirá comparar el desempeño previo con el 

posterior, identificando mejoras en términos de reducción de errores, optimización del tiempo de 

conciliación y generación eficiente de reportes financieros. 

Asimismo, los resultados evidencian que el personal está dispuesto a participar activamente en 

el proceso de evaluación, lo que facilitará la adaptación al nuevo sistema y garantizará su correcta 

implementación. La disposición a aceptar recomendaciones derivadas de esta evaluación refuerza 

la importancia de realizar ajustes continuos para optimizar el funcionamiento del sistema y 

maximizar sus beneficios. La automatización permitirá mejorar la seguridad de los datos, asegurar 

el cumplimiento normativo y proporcionar información confiable en tiempo real, fortaleciendo así 

la gestión financiera de la empresa. 

En síntesis, los resultados de esta sección permiten comprender los retos actuales del sistema 

contable y orientan la necesidad de intervención mediante automatización, lo cual será 

profundizado en los siguientes objetivos del estudio. La transición a un sistema contable 

automatizado representa una oportunidad para optimizar los procesos internos y mejorar la 

eficiencia operativa. La implementación de herramientas automatizadas no solo reducirá la carga 

de trabajo manual, sino que también facilitará la toma de decisiones basada en información precisa 

y actualizada. 
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4.2 Políticas contables y proceso de automatización 

4.2.1 Políticas Contables bajo NIIF para Impresionarte Group. 

Con el fin de dar cumplimiento al segundo objetivo específico del presente trabajo, se

presentan a continuación las políticas contables bajo Normas Internacionales de Información

Financiera (NIIF) que regirán a la empresa Impresionarte Group. Estas políticas se aplicarán al

reconocimiento, medición, revelación y presentación de cada una de sus operaciones contables en

sus respectivos rubros, se toma como referencia para realizar dichas políticas las cuentas utilizadas

en el propuesto balance de apertura. 

 

IMPRESIONARTE GROUP 

NIT: 8774121-2 

Actividad económica: C 1811: Actividades de impresión; C 4741: Comercio al por 

menor de equipos de telecomunicaciones, computadores, programas de informática y 

equipos periféricos 

Manual de Políticas Contables de Efectivo y Equivalentes al Efectivo 

Fecha de elaboración: 04-04-2025 

Responsables: Área contable 

Introducción 

El efectivo y equivalentes al efectivo juegan un papel fundamental dentro de la 

organización, ya que representan la liquidez inmediata de la empresa Impresionarte Group de 

Pasto, permitiendo la satisfacción de sus necesidades operativas y financieras. 

Este documento establece las políticas contables que la empresa implementará, tomando como 

referencia las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF), con el fin de generar 

información financiera de calidad y de propósito general. 

De acuerdo con la sección 7 de la NIIF para PYMES, la información sobre los movimientos 

de efectivo debe presentarse mediante el estado de flujos de efectivo, utilizando el método directo. 

Este enfoque permite un desglose claro y detallado de las entradas y salidas de dinero, clasificadas 

de forma comprensible según su naturaleza. 
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• Actividad de operación

• Actividades de Inversión 

• Actividades de Financiamiento 

Objetivo 

Establecer lineamientos claros para el registro, medición y revelación de las transacciones 

clasificadas como efectivo y equivalentes al efectivo, garantizando su adecuado tratamiento 

contable. 

Alcance 

Esta política aplica a todas las transacciones relacionadas con el efectivo y sus equivalentes, 

originadas en la operación normal del negocio o en actividades extraordinarias. Comprende los

siguientes componentes: 

• Caja general 

• Caja menor 

• Bancos 

• Equivalentes al efectivo 

Para ser considerados efectivo o equivalentes de efectivo, los activos deben cumplir con las 

siguientes definiciones: 

• Efectivo: Recursos disponibles de forma inmediata, ya sea en caja o en cuentas bancarias. 

• Equivalentes de Efectivo: Inversiones a corto plazo de alta liquidez, con vencimiento no 

mayor a dos meses y fácilmente convertibles en efectivo sin riesgo significativo de cambios 

en su valor. 

Política contable general 

Se establecen los criterios de reconocimiento, medición, retiro y baja en cuentas de efectivo y 

equivalentes, según las transacciones que realice Impresionarte Group de Pasto. 
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Reconocimiento y medición 

Reconocimiento inicial 

 Las partidas de efectivo y equivalentes se registrarán en el momento que ocurran las transacciones, 

según su naturaleza contable: 

• Débitos: Ingresos o aumentos en los saldos de efectivo, por ejemplo ingresos en caja o 

depósitos bancarios. 

• Créditos: Egresos o disminuciones, por ejemplo pagos en efectivo, emisión de cheques o 

notas debito bancarias. 

• Caja 

• Débitos: 

1. Ingresos de dinero en efectivo o cheques recibidos, en moneda nacional o 

extranjera. 

2. Sobrantes de caja detectados en arqueos. 

3. Incremento del fondo de caja menor. 

• Créditos: 

1. Consignaciones en cuentas bancarias 

2. Faltantes de caja identificados en arqueos. 

3. Reducción o  cancelación del fondo de caja menor. 

4. Pagos en efectivo cuando se requiera. 

Bancos 

• Débitos: 

1. Depósitos en cuentas bancarias. 

2. Abonos de préstamos, consignaciones de clientes y otros ingresos. 

3. Traslados entre cuentas. 
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4. Anulación de cheques previamente contabilizados. 

• Créditos: 

1. Cheques emitidos. 

2. Notas débito bancario (gastos bancarios, intereses, comisiones, cancelación de 

préstamos, etc.). 

3. Traslados entre cuentas. 

Medición inicial 

• Moneda funcional: Se llevará el registro en Pesos Colombianos ($COP). 

• Equivalentes al efectivo: Solo se reconocerán inversiones con vencimiento igual o inferior 

a dos meses con vencimiento no mayor a dos meses. 

Medición posterior 

• Se informarán los saldos separados por cada categoría de efectivo. 

• Se revelará cualquier restricción sobre los fondos disponibles. 

Retiro y baja en cuentas 

Se dará de baja este rubro cuando: 

• No haya disponibilidad de efectivo o equivalentes. 

• Las cuentas bancarias presenten saldo en cero.

Presentación y revelación 

Los flujos de efectivo se presentarán principalmente en el estado de flujos de efectivo, 

utilizando el método directo. Adicionalmente, los saldos de efectivo y equivalentes se revelarán 

en el estado de situación financiera y se explicarán en las notas a los estados financieros, 

incluyendo detalles sobre restricciones, composición y políticas aplicables, conforme a la Sección 

7 de la NIIF para PYMES. 
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Método directo: Actividades de Operación + Actividades de Inversión + Actividades de 

Financiamiento 

A continuación se describe la clasificación de los movimientos de efectivo por actividad: 

• Actividades de operación: ingresos por ventas, pagos a proveedores, pagos por servicios, 

cobros de clientes, pagos de nómina. 

• Actividades de inversión: adquisición de activos fijos, ingresos por venta de activos, 

inversiones temporales. 

• Actividades de financiación: desembolsos de préstamos, pagos de préstamos, aportes de 

socios, distribución de dividendos. 

 

Controles contables 

Para garantizar la correcta administración del efectivo, se implementarán los siguientes controles: 

• Caja: Se realizarán arqueos de caja con una frecuencia acorde al nivel de operaciones de la 

empresa. Para operaciones con alto tránsito de efectivo, se sugiere realizar arqueos diarios. 

En condiciones normales, se harán arqueos semanales o al cierre de cada jornada contable. 

• Bancos: Conciliaciones bancarias periódicas. 

• Equivalentes al efectivo: Revisión de instrumentos financieros. 

Referencia normativa 

Según lo establecido en el marco técnico normativo compilado en el Decreto 2420 de 2015 

y sus actualizaciones, especialmente el  Decreto 2483 de 2018, el cual consolida y actualiza los 

marcos técnicos aplicables al Grupo 2 (Decreto 2483, 2018) 

• Sección 7 – Estado de flujos de efectivo ( NIIF para PYMES ,2483 Decreto, 2018) : 

Esta sección establece la información a incluir es un trabajo de flujo de efectivo.(2483, 

2018) 
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• NIC 7 - Estado de flujos de efectivo: La información acerca de los flujos de efectivo de 

una entidad es útil porque suministra a los usuarios de los estados financieros una base para 

evaluar la capacidad de la entidad para generar efectivo y equivalentes al efectivo y las 

necesidades de la entidad para utilizar esos flujos de efectivo.(IFRS Foundation, s. f.) 

 

IMPRESIONARTE GROUP 

NIT: 8774121-2 

Actividad económica: C 1811: Actividades de impresión; 

C 4741: Comercio al por menor de equipos de telecomunicaciones, computadores, 

programas de informática y equipos periféricos 

Manual de Políticas Contables de Cuentas por Cobrar 

Fecha de elaboración: 4-04-2025 

Responsables: Área contable. 

 

Introducción 

En Impresionarte Group, las cuentas por cobrar representan un porcentaje reducido del 

activo, pero siguen siendo de gran relevancia. La empresa maneja únicamente cuentas por cobrar 

comerciales .Lo que requiere una gestión eficiente del efectivo para cumplir con las obligaciones 

quincenales hacia sus proveedores. Por esta razón, los plazos de pago otorgados a terceros no 

pueden ser extensos ni las deudas adquiridas pueden alcanzar montos elevados. 

La gestión efectiva de las cuentas por cobrar es crítico para la estabilidad financiera de la 

empresa, ya que el incumplimiento en los pagos puede afectar el ciclo operativo normal, generar 

retrasos en el pago a proveedores y ocasionar descontento o pérdida de los mismos. Además, 

podría obligar a tomar decisiones financieras no planificadas. 

Impresionarte Group opera con deudores comerciales en los municipios del departamento 

de Nariño, por lo que es fundamental establecer lineamientos claros para la gestión de este rubro. 
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Estas directrices contribuirán a garantizar el cumplimiento del objeto social de la empresa y a 

mantener la estabilidad económica y contable. 

Objetivo 

El propósito de esta política es establecer los criterios para la identificación, clasificación, 

medición y revelación de los derechos de cobro de  Impresionarte Group bajo la normativa NIIF. 

Alcance 

Esta política contable se aplicará a todas las cuentas por cobrar de Impresionarte Group, 

siempre que cumplan con la definición de activo y representen un derecho de cobro. 

Política contable general 

Se establecen los principios contables relacionados con la naturaleza, reconocimiento, 

medición, presentación y revelación de las cuentas por cobrar de Impresionarte Group, aplicables 

a todas las obligaciones adquiridas por terceros con la empresa. 

Reconocimiento y medición 

Reconocimiento 

Se reconocerán como cuentas por cobrar: 

Los derechos adquiridos por Impresionarte Group en el curso de sus operaciones comerciales, 

clasificados como deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, generados principalmente por 

la venta de productos a crédito, prestación de servicios o anticipos realizados. 

Para el reconocimiento contable, se considerará que el activo aumenta en el débito y disminuye 

en el crédito. 

Dinámica de la cuenta: 

• Débitos: Se registrará el valor de la facturación derivada de la venta de productos, 

prestación de servicios, anticipos otorgados u otros hechos económicos que generen 

derechos de cobro. 
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• Créditos: Se registrará el valor de los pagos recibidos, ya sean abonos parciales o pagos 

totales. 

Medición Inicial 

Las cuentas por cobrar se reconocerán inicialmente al valor de la transacción, lo que 

corresponde a su medición al costo amortizado según lo establecido en la Sección 11 de NIIF para 

PYMES, incluyendo los costos directamente atribuibles a la transacción. 

Medición Posterior 

• Se mantendrán en los estados financieros por el valor original de la transacción, 

ajustándose solo por los montos cobrados o por la baja de la cuenta. 

• Se realizarán estimaciones de deterioro en caso de evidencia objetiva de incumplimiento 

por parte del deudor.  

Deterioro, retiro y baja de cuentas por cobrar 

Para el reconocimiento del deterioro se utilizará el modelo de pérdidas esperadas, 

considerando el historial de pagos de los clientes y los lineamientos de las NIIF 9 específicamente 

3.1.1, en especial cuando exista evidencia objetiva de incumplimiento.  

Una cuenta por cobrar será dada de baja contablemente cuando se haya extinguido el derecho 

contractual de cobro, lo que puede ocurrir en los siguientes casos:

• Cuando el deudor haya pagado la totalidad del importe adeudado. 

• Cuando exista un acuerdo formal de condonación de la deuda. 

• Cuando exista evidencia objetiva de deterioro de la situación financiera del deudor que haga 

improbable la recuperación de los saldos pendientes. 

Esta evaluación se realizará conforme a lo establecido en la Sección 11 de la NIIF para las 

PYMES, específicamente los numerales 11.21 y 11.22, que indican que un instrumento financiero 

debe darse de baja del estado de situación financiera cuando se extingan los derechos contractuales 
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sobre los flujos de efectivo del activo financiero o se transfieran sustancialmente todos los riesgos 

y beneficios asociados al mismo. 

Presentación y revelación 

Al elaborar los estados financieros, Impresionarte Group presentará y revelará: 

• Información relevante que permita a los usuarios evaluar la importancia de las cuentas por 

cobrar, sus fechas de vencimiento y reembolso. 

• El valor en libros de cada cuenta por cobrar. 

• Al cierre del periodo, las cuentas dadas de baja junto con la documentación que respalde

esta decisión. 

• Las cuentas que presentaron deterioro y las pruebas objetivas que respaldaron la estimación 

de incobrabilidad. 

Controles contables 

Impresionarte Group establece un plazo máximo de 20 días para que sus clientes realicen 

el pago de sus obligaciones. Para garantizar el cumplimiento de estos plazos, una persona será 

designada para la gestión y cobro oportuno de las cuentas por cobrar. 

Referencia normativa 

• Sección 11 – Instrumentos financieros básicos ( NIIF para PYMES ,2483 Decreto, 

2018):   Especialmente en los numerales 11.3, 11.5, 11.9, 11.21 y 11.22, que establecen los 

criterios para el reconocimiento, medición, deterioro y baja de instrumentos financieros. 

(Decreto 2483, 2018) 

• NIC 32- Instrumentos financieros: Esta norma es establecer principios para presentar los 

instrumentos financieros como pasivos o patrimonio y para compensar activos y pasivos 

financieros.(NIC 32 Instrumentos Financieros, 2019) 

IMPRESIONARTE GROUP 

NIT: 8774121-2 
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Actividad económica: C 1811: Actividades de impresión; C 4741: Comercio al por 

menor de equipos de telecomunicaciones, computadores, programas de informática y 

equipos periféricos 

Manual de Políticas Contables de Inventarios 

Fecha de elaboración: 4-04-2025 

Responsables: Área contable. 

 

 

Introducción 

En Impresionarte Group, los inventarios no permanecen largos periodos dentro de la 

empresa debido a su rápida rotación. Este rubro comprende principalmente materiales publicitarios 

y productos terminados. Los insumos o materias primas son utilizados en un plazo muy corto tras 

su recepción, pues el proceso productivo se ejecuta de manera inmediata. Los productos 

terminados se almacenan por pocos días, generalmente no más de tres, por dificultades logísticas 

para distribuir diariamente, especialmente hacia clientes en los municipios del departamento 

Nariño. 

La empresa no mantiene la materia prima en proceso debido a que las transformaciones de 

materia prima requieren un tiempo reducido, de aproximadamente una hora por lote diario de

producción. 

A pesar de este ciclo operativo breve, es fundamental establecer una política contable para 

los inventarios. Esta permite a Impresionarte Group mantener control sobre el consumo, costos de 

adquisición y transformación, conocer las cantidades disponibles de productos terminados, y 

reconocer posibles deterioros y su impacto contable. 

Objetivo 

Establecer lineamientos claros, bajo el marco de las NIIF, para la gestión y control contable 

de los inventarios de Impresionarte Group, incluyendo criterios para su reconocimiento, medición, 

presentación y revelación. 
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Alcance 

Esta política aplica a todos los inventarios registrados en Impresionarte Group, ya sean 

producidos internamente o adquiridos a terceros, siempre que se clasifiquen dentro de este rubro 

contable. 

Política contable general 

Se definen los principios contables que regulan la naturaleza, reconocimiento, medición 

inicial y posterior, deterioro y revelación de los inventarios mantenidos por Impresionarte Group. 

Reconocimiento y medición 

Reconocimiento 

Serán reconocidos como inventarios aquellos activos que: 

• Estén destinados para la venta dentro del giro ordinario del negocio; 

• Se encuentren en proceso de producción para su futura comercialización; 

• Sean materiales o suministros que se consumirán en la generación de servicios publicitarios 

de la empresa. 

 

Movimientos contables: 

Débitos:

• Ingreso de inventarios por adquisición de insumos, productos en proceso o productos 

terminados. 

• Incorporación de productos al inventario por devoluciones de clientes (devolución en ventas). 

• Registro de productos en proceso o terminados que ingresan al inventario desde el área de 

producción. 

Créditos: 

• Salida de inventarios por consumo de insumos en el proceso de producción. 
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• Salida de productos terminados por ventas. 

• Ajustes por bajas contables, deterioro, pérdida, caducidad u obsolescencia. 

• Devoluciones a proveedores (disminución del inventario adquirido) Medición Inicial 

Los inventarios se registrarán inicialmente al costo, el cual puede incluir: 

• Costo de adquisición: Precio de compra, costos de transporte, manipulación, necesario 

para disponer del inventario en condiciones operativas. 

• Costo de transformación: Incluye materiales directos, mano de obra directa, 

depreciaciones, mantenimiento de activos utilizados en producción y costos de 

almacenamiento vinculados al proceso. 

Medición Posterior

Al cierre de cada periodo contable, se evaluarán los inventarios para identificar posibles 

deterioros por causas como obsolescencia, daños o reducción en los precios de mercado. En estos 

casos, se ajustará su valor al precio de venta estimado menos los costos de terminación y venta. 

Los procedimientos para el reconocimiento y reversión del deterioro seguirán lo establecido en la 

Sección 27 de las NIIF para PYMES.  

Retiro y baja en cuentas 

Cuando un material o producto deja de estar disponible en el inventario, ya sea por 

consumo en el proceso productivo, venta, deterioro, vencimiento, pérdida, obsolescencia o 

sustracción, se debe registrar su salida del sistema contable y reconocer el efecto correspondiente 

en los resultados del periodo.(NIC 36, IFRS Foundation, 2019) 

De acuerdo con la NIC 2 inventarios, estas salidas que no corresponden a una venta deben 

reconocerse como un gasto cuando se identifique que el inventario ha perdido su valor o no 

generará beneficios económicos futuros. Este proceso debe estar debidamente respaldado por 

documentación interna como actas, reportes técnicos o autorizaciones formales.(IFRS Foundation, 

2019) 
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Contablemente, se reduce el valor del inventario mediante un crédito a la cuenta 

correspondiente y se registra un débito en una cuenta de gasto, como pérdida por deterioro, baja 

por obsolescencia u otro concepto similar. Este tratamiento garantiza una presentación razonable 

y transparente del valor neto realizable de los inventarios en los estados financieros, en 

cumplimiento con los principios establecidos por las NIIF. (NIC 36, IFRS Foundation, 2019) 

Presentación y revelación 

Presentación 

Los inventarios se mostrarán en el Estado de Situación Financiera como parte del activo corriente. 

Revelación 

Las notas a los estados financieros incluirán: 

• Políticas contables aplicadas en la medición de inventarios. 

• Detalle de valores correspondientes a materias primas, suministros y productos terminados. 

• Pérdidas o reversión de deterioro registradas durante el periodo, 

Controles contables 

La empresa implementará un sistema tipo Kárdex bajo el sistema promedio, que actualizará 

en tiempo real las existencias con cada movimiento. Se realizará verificación cruzada de facturas 

y documentos soporte para asegurar la exactitud de los registros.(IFRS Foundation, 2019a) 

Para la valoración de inventarios, se aplicará el método del promedio ponderado, conforme a 

la NIC 2, lo que permite asignar un costo promedio actualizado a cada salida, suavizando las 

variaciones de precio y asegurando una gestión contable coherente y confiable. 

Referencia normativa 

• Sección 13- Inventarios ( NIIF para PYMES ,2483 Decreto, 2018):  Establece los 

lineamientos para el reconocimiento, medición y presentación de inventarios, incluyendo 

métodos de valoración y control.( Decreto 2483, 2018) 
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• Sección 27- Deterioro del Valor de los Activos ( NIIF para PYMES ,2483 Decreto, 2018):   

Regula el reconocimiento y la medición del deterioro en los activos, aplicable a inventarios 

cuando su valor neto realizable es menor que su costo. ( Decreto 2483, 2018) 

• NIC 2 –Inventarios: Norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios. Un tema 

fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que debe reconocerse 

como un activo.(IFRS Foundation, 2019a) 

• NIC 36-Norma Internacional de Contabilidad: El activo se presentaría como deteriorado, y 

la Norma exige que la entidad reconozca una pérdida por deterioro del valor de ese activo. En 

la Norma también se especifica cuándo la entidad revertirá la pérdida por deterioro del valor, 

así como la información a revelar.(IFRS Foundation, 2019c) 

IMPRESIONARTE GROUP 

NIT: 8774121-2 

Actividad económica: C 1811: Actividades de impresión; C 4741: Comercio al por menor 

de equipos de telecomunicaciones, computadores, programas de informática y equipos 

periféricos 

Manual de Políticas Contables, de Propiedad Planta y Equipo 

Fecha de elaboración: 4-04-2025 

Responsables: Área contable. 

Introducción 

La propiedad, planta y equipo desempeña un papel fundamental en Impresionarte Group, 

ya que son activos tangibles esenciales para el proceso productivo y contribuyen directamente a la 

generación de beneficios económicos. Esta política tiene como propósito optimizar las prácticas 

contables relacionadas con este rubro, conforme a los lineamientos establecidos por las Normas 

Internacionales de Información Financiera (NIIF) y, en particular, la Sección 17 de la NIIF para 

PYMES. 

Dado que el área productiva de la empresa depende en gran medida de estos activos, se 

hace indispensable mantener un adecuado control contable y financiero. Por tanto, esta política 

está diseñada para garantizar un adecuado reconocimiento contable, una correcta medición del 
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valor razonable en el tiempo, y una apropiada gestión de su depreciación, de acuerdo con las 

erogaciones que se presenten durante su vida útil. 

Objetivo 

Establecer los lineamientos contables para el reconocimiento, medición y control de los 

activos clasificados como propiedad, planta y equipo. Con el fin de proporcionar información clara 

y precisa sobre su valor, depreciación, costos de adquisición,  y  cambios asociados a su ubicación 

y funcionamiento. 

Alcance 

Esta política aplica a todos los activos fijos de Impresionarte Group que cumplan con los 

criterios para ser reconocidos como propiedad, planta y equipo, y que sean utilizados para la 

producción de bienes, prestación de servicios o fines administrativos, siempre que se espere que 

su uso se extienda por más de un año. Entre estos activos se incluyen: 

• Terrenos 

• Construcciones, edificaciones y mejoras 

• Maquinaria y equipo 

• Equipo de oficina 

Política Contable General 

Esta política define el tratamiento contable de la propiedad, planta y equipo, incluyendo su 

reconocimiento inicial, medición posterior, depreciación, deterioro, baja en cuentas y revelación. 

Todos los procedimientos se alinean con la normativa vigente aplicable a pequeñas y medianas 

empresas. 

Reconocimiento y medición 

        Reconocimiento 
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Impresionarte Group reconocerá los activos de propiedad, planta y equipo al costo en el 

momento del reconocimiento inicial, siempre que se cumplan las condiciones del párrafo 17.4 de 

la Normas de Información Financiera para PYMES: 

a) Sea probable que los beneficios económicos futuros asociados al activo fluyan hacia la 

entidad. 

b) El costo del activo pueda medirse de forma fiable. 

El reconocimiento contable se realizará de acuerdo con la naturaleza del activo: 

Costo de transformación 

 Incluye materiales directos, mano de obra directa, depreciaciones, mantenimiento y otros 

costos indirectos relacionados con la producción. 

En coherencia con el párrafo 17.10 de la NIIF para PYMES, se consideran como parte del costo 

los siguientes conceptos: 

• Precio de adquisición del activo relacionado. 

• Costos directamente atribuibles para llevar el activo a su ubicación y 

condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista. 

• Costos de desmontaje, retiro y restauración del lugar, si aplica.(Revisar párrafo y 

complementar si es necesario) 

• Débitos: Se utilizan para registrar el aumento o incorporación del activo.

• Créditos: Se aplican para registrar la baja o disminución del mismo. 

Terrenos 

• Débitos: 

1. Costo histórico. 

2. Mejoras capitalizables. 

3. Avalúo técnico por cesión, donación o aporte 

Créditos: 
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• Costo de venta del terreno 

Construcciones y Edificaciones 

• Débitos: 

1. Costo histórico. 

2. Mejoras y reparaciones capitalizables. 

3. Avalúo técnico por cesión, donación o aporte 

• Créditos: 

Valor en libros de activos vendidos, demolidos, cedidos o permutados 

Maquinaria y Equipo 

• Débitos: 

1. Costo histórico. 

2. Mejoras capitalizables. 

3. Avalúo técnico por cesión, donación o aporte 

• Créditos: 

Valor en libros de los bienes vendidos o dados de baja por pérdida, desmantelamiento, robo o 

destrucción 

Equipo de Oficina 

• Débitos: 

1. Costo histórico de muebles, enseres y equipos electrónicos 

2. Mejoras capitalizable.

3. Avalúo técnico por cesión, donación o aporte 

• Créditos: Valor en libros de los equipos dados de baja por pérdida, robo, venta u otras causas 

Medición Inicial 

Los activos deben ser reconocidos por separado, incluso cuando se adquieran en conjunto 

(por ejemplo, terrenos y edificios). A continuación, se detallan los gastos atribuibles al costo 

inicial: 



70
AUTOMATIZACIÓN DE UN SISTEMA CONTABLE EN HOJAS DE CÁLCULO 

      Tabla 6 

      Gastos atribuibles al costo inicial por tipo de activo 

 

                

 

 

Nota. Recopilación propia sobre los gastos atribuibles. 

Medición Posterior 

Después del reconocimiento inicial, los activos se valorarán al costo, menos la depreciación 

acumulada y cualquier pérdida por deterioro del valor. Los costos de mantenimiento rutinario se 

reconocerán como gastos en el periodo en que se incurran. 

El método por unidades de producción se basa en la cantidad de productos generados, de 

acuerdo con los registros del área de producción. 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 7.  

Método de depreciación por unidades de producción  

Tipo de activo Gastos de adquisición 

Terrenos  Gastos Notariales  

Construcciones y edificaciones   Otros Gastos 

Maquinaria y equipo 
 Transporte  
Instalación 

Equipo de oficina 
Transporte 
  Instalación   
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Tipo de activo 
Método de depreciación 
aplicable  

Patrón de depreciación 

Construcciones y 
edificaciones 

Método de depreciación lineal. 
Tomando como base la vida útil 
45 años. 

Maquinaria y equipo 
Método de depreciación por 
unidades de producción 

Tomando como base las 
unidades producidas durante la 
vigencia fiscal. 

Equipo de oficina Método de depreciación lineal. 
Tomando como base la vida útil 
10 años. 

 Nota. Recopilación propia sobre método depreciación. 

La vida útil estimada para los activos utilizados en la producción, como maquinaria de impresión, 

es de 45 años. Esta estimación contable se basa en: 

• La frecuencia y condiciones de uso. 

• La calidad de los equipos adquiridos. 

• Estudios técnicos realizados por proveedores especializados. 

• La experiencia de uso de activos similares en la industria.  

La elección de los métodos se ha realizado en función de la naturaleza del uso de cada 

activo y la mejor representación del consumo de sus beneficios económicos. 

Retiros y baja en cuentas 

Los activos serán dados de baja cuando ya no se espere que generen beneficios económicos 

futuros para la empresa, ya sea por obsolescencia, deterioro o cualquier otra causa que afecte su 

funcionalidad. 

Presentación y revelación 

La información sobre propiedad, planta y equipo se presentará en el estado de situación 

financiera, mostrando el valor bruto, la depreciación acumulada y el valor neto de los activos. 

Adicionalmente, se incluirán notas explicativas que permitan a los usuarios comprender 

claramente la naturaleza, evolución y valorización de este rubro. 

Controles contables 
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Impresionarte Group implementará un inventario detallado y un control físico mensual de 

todos los elementos de propiedad, planta y equipo, con el fin de asegurar su correcta gestión y 

conservación. 

Referencia normativa 

• Sección 17 – Propiedades, planta y equipo ( NIIF para PYMES ,2483 Decreto, 2018): Se 

basa en propiedades de inversión cuyo valor razonable no se pueda medir con fiabilidad sin 

costo.( Decreto 2483, 2018) 

• Sección 13- Inventarios ( NIIF para PYMES ,2483 Decreto, 2018): Establece los principios 

para el reconocimiento y medición de los inventarios.( Decreto 2483, 2018) 

• Sección 27-Deterioro del Valor de los Activos ( NIIF para PYMES ,2483 Decreto, 2018): 

Para una perdida por deterioro de valor tiene lugar cuando el importe en libros de un activo.( 

Decreto 2483, 2018) 

• NIC 16- Propiedades, planta y equipo: Utilizada como marco de referencia técnico para 

criterios relacionados con costos indirectos de producción que involucren activos fijos 

utilizados en el proceso productivo.(IFRS Foundation, 2019b) 

 

IMPRESIONARTE GROUP 

NIT: 8774121-2 

Actividad económica: C 1811: Actividades de impresión; C 4741: Comercio al por 

menor de equipos de telecomunicaciones, computadores, programas de informática 

y equipos periféricos 

Manual de Políticas Contables de Obligaciones Financieras 

Fecha de elaboración: 4-04-2025 

Responsables: Área contable. 

Introducción 

Las obligaciones financieras desempeñan un papel crítico dentro del pasivo de 

Impresionarte Group, ya que permiten el apalancamiento necesario para la continuidad de sus 

operaciones y el cumplimiento de su objeto social. Para garantizar una gestión adecuada de este 

rubro, es esencial contar con una política contable específica. Contablemente, si la obligación tiene 
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un plazo menor a un año, se clasifica como pasivo corriente; si supera los doce meses, se considera 

pasivo no corriente. 

Las obligaciones financieras corresponden a los compromisos adquiridos por la empresa 

mediante préstamos obtenidos con entidades bancarias, los cuales deben ser cancelados dentro del 

plazo pactado. Actualmente, la entidad mantiene una deuda con entidad financiera, la cual se 

amortiza en un período de tres años. Dado el tamaño de la empresa, se considera conveniente que 

la deuda se extinga en un plazo medio, ya que los recursos para su pago provienen de las utilidades 

generadas en cada periodo, las cuales también deben cubrir otros aspectos operativos. 

Objetivo 

Establecer lineamientos bajo NIIF para el reconocimiento, medición, presentación y 

revelación de las obligaciones financieras que Impresionarte Group adquiera en el desarrollo de 

su actividad comercial. 

Alcance 

Esta política se aplicará a todas las transacciones clasificadas como obligaciones 

financieras que se deriven del ejercicio de su actividad. Dicho rubro comprende los compromisos 

adquiridos con entidades bancarias nacionales. Para que una operación sea reconocida como una 

obligación financiera, debe cumplir con la definición de un pasivo financiero: una obligación

contractual de transferir efectivo u otros activos financieros a terceros.

Política contable general 

Se establece la naturaleza y el reconocimiento contable de las obligaciones financieras de 

Impresionarte Group, así como su medición, presentación y revelación, aplicables a los 

compromisos adquiridos con instituciones bancarias. 

Reconocimiento y medición 

Reconocimiento 
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 Las obligaciones con bancos e instituciones financieras se reconocerán inicialmente por 

su valor razonable. Para su reconocimiento contable, es fundamental considerar la naturaleza del 

pasivo, el cual aumenta con un crédito y disminuye con un débito. 

Dinámica de la cuenta: 

 Créditos: Por el valor de los préstamos obtenidos. 

Débitos: Por los pagos parciales o totales aplicados a la amortización de la deuda. 

Medición inicial 

Impresionarte Group medirá inicialmente sus obligaciones financieras por el valor de la

transacción, incluyendo los costos asociados a la adquisición del compromiso. 

Medición posterior 

 Posteriormente, las obligaciones financieras se medirán al costo amortizado, es decir, el 

importe inicialmente reconocido menos los pagos efectuados y los intereses calculados con el 

método de interés efectivo anual, hasta la cancelación total de la deuda. 

Retiro y baja en cuentas 

Impresionarte Group dará de baja una obligación financiera en su estado de situación financiera 

cuando:  

Se haya realizado el pago total de la deuda. 

Presentación y revelación 

Las obligaciones financieras serán presentadas en los estados financieros de la siguiente manera:   

• Aquellas con un plazo menor a 12 meses se clasificarán como pasivo corriente.  

•  Aquellas con un plazo superior a 12 meses se clasificarán como pasivo no corriente. 

Además, en las notas a los estados financieros, se deberá revelar:  

• El monto total de la obligación. • Plazos y condiciones de pago.  

•  Tasa de interés aplicable.  
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•  Valor y condiciones de los activos otorgados en garantía.

Controles contables 

El control contable de las obligaciones financieras se realizará mediante la revisión 

documental de los soportes correspondientes, tales como tablas de amortización, comprobantes de 

pago y demás registros contables relevantes. 

Referencia normativa 

NIIF para PYMES, Decreto 2483 de 2018 Por medio del cual se compilan y actualizan los 

marcos técnicos de las Normas Información Financiera NIIF para el Grupo 1 y de las Normas de 

Información Financiera, NIIF para las Pymes, Grupo 2, anexos al Decreto 2420 de 2015, 

modificado por los Decretos 2496 de 2015, 2131 de 2016 y 2170 de 2017, respectivamente, y se 

dictan otras disposiciones 

• Sección 13 – Inventarios (NIIF para PYMES, Decreto 2483 de 2018): para el 

reconocimiento, medición y deterioro de los inventarios.( Decreto 2483, 2018) 

• Sección 17 – Propiedades, planta y equipo (NIIF para PYMES, Decreto 2483 de 2018): 

Para el tratamiento contable de activos utilizados en la producción de bienes y 

servicios.(2483, 2018) 

• NIC 16 – Propiedades, planta y equipo: Como referencia técnica adicional, 

particularmente para la estimación de costos atribuibles a activos relacionados con el 

proceso productivo.(IFRS Foundation, 2019a)  

• Sección 27 – Deterioro del valor de los activos  (NIIF para PYMES, Decreto 2483 de 

2018): Para el tratamiento de pérdidas por deterioro en inventarios.( Decreto 2483, 2018) 

• Sección 11 – Instrumentos financieros básicos  (NIIF para PYMES, Decreto 2483 de 

2018): Para el reconocimiento de cuentas por pagar y por cobrar derivadas de la adquisición 

o venta de inventarios.( Decreto 2483, 2018) 

• Sección 29 – Impuesto a las ganancias (NIIF para PYMES, Decreto 2483 de 2018): 

Para el tratamiento del impuesto corriente y diferido, especialmente cuando se presentan 

ajustes contables que generan diferencias temporarias en la medición fiscal de los 

inventarios.( Decreto 2483, 2018) 
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IMPRESIONARTE GROUP 

NIT: 8774121-2 

Actividad económica: C 1811: Actividades de impresión; C 4741: Comercio al por 

menor de equipos de telecomunicaciones, computadores, programas de informática 

y equipos periféricos 

Manual de Políticas Contables de Gastos y Costos 

Fecha de elaboración: 4-04-2025 

Responsables: Área contable. 

Introducción 

Los costos y gastos en la empresa Impresionarte Group representan componentes 

esenciales que impactan directamente en su resultado financiero. De acuerdo con lo dispuesto en 

dichas partidas surgen del desarrollo de su actividad económica enfocada en servicios 

publicitarios, diseño y creatividad. Estas  políticas se originan en el desarrollo de las actividades 

económicas enfocadas en la clasificación, medición y revelación de costos y gastos, basándose en 

lo dispuesto por las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) para PYMES. 

Objetivo 

Establecer criterios que permitan identificar los costos incurridos en la prestación de 

servicios y las erogaciones necesarias para el desarrollo de su operación, asegurando una correcta 

clasificación entre costo y gasto para la adecuada toma de decisiones. 

Alcance 

Esta política aplica a todas las transacciones relacionadas con costos y gastos en las que incurra 

Impresionarte Group, distinguiendo claramente entre: 

• Costos, recuperables y están directamente relacionados con la prestación del servicio. 

• Gastos, desembolsos no recuperables necesarios para el funcionamiento administrativo, 

comercial y financiero de la entidad. 

Política contable general 
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Establecer el correcto tratamiento contable para el reconocimiento, clasificación y presentación de 

los costos y gastos, asegurando que la información sea clara, útil y confiable, permitiendo una 

elaboración eficiente del estado de resultados. 

Reconocimiento y medición 

Reconocimiento 

Gastos: Incluyen honorarios, sueldos del personal administrativo, depreciaciones, 

servicios públicos, arrendamientos y demás egresos relacionados con el desarrollo de la operación. 

Costos: Comprenden que todos aquellos directamente asociados con la prestación de los 

servicios, como mano de obra directa del personal creativo y técnico, adquisición de insumos 

publicitarios, licencias de software y otros elementos necesarios. También se incluyen los costos 

indirectos tanto fijos (alquiler de estudio, depreciación de equipos, etc.) como variables 

(materiales, personal, etc.).

Medición inicial 

Los costos y gastos serán medidos al valor razonable o costo incurrido, siempre que se 

pueda determinar de forma confiable en el momento en que ocurre la transacción. 

En el caso de costos asociados a proyectos o campañas, se incluirán todos los elementos 

necesarios para completar y entregar el servicio al cliente. 

Retiro y baja en cuentas 

Los costos y gastos serán dados de baja contablemente al cierre del ejercicio, o cuando se cumpla 

el propósito para el cual fueron registrados. 

Presentación y revelación 

Los costos y gastos serán presentados en el Estado de Resultados de manera separada y clasificada, 

distinguiendo entre: 

• Costos operacionales o de prestación de servicios. 

• Gastos de administración, ventas y financieros. 
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Se debe proporcionar información detallada en notas a los estados financieros, incluyendo criterios 

de clasificación y montos significativos. 

Controles contables 

Para gastos: Control mediante revisión de comprobantes de egreso, facturas de 

proveedores y contratos de servicios. 

Para costos: Soporte documental mediante órdenes de servicio, hojas de tiempo del 

personal técnico y creativo, relación de insumos utilizados y pagos por servicios subcontratados. 

Referencia normativa 

• Sección 2 –Gastos (NIIF para PYMES, Decreto 2483 de 2018) 

• Sección 13.5 Costo de inventarios (NIIF para PYMES, Decreto 2483 de 2018): 

Una entidad incluirá en el costo de los inventarios todos los costos. ( Decreto 2483, 

2018) 

• Sección 17 -Propiedades, planta y equipo (NIIF para PYMES, Decreto 2483 de 

2018):  Para el tratamiento contable de activos utilizados en la producción de bienes 

y servicios.( Decreto 2483, 2018) 

4.2.2 Proceso De Automatización 

       Para el desarrollo de la aplicación destinada a la automatización del modelo contable, se 

adoptó la metodología RUP (Rational Unified Process), que constituye un marco de desarrollo de

software orientado a objetos, basado en buenas prácticas de ingeniería y en un enfoque iterativo e 

incremental. ( Montenegro Arias Juan Sebastian & Capillo Félix Christian Jhonatan, 2024) 

Para su aplicación en este proyecto, se consideraron tres teorías principales sobre la metodología 

RUP: 

Primeria Teoría  

El Rational Unified Process (RUP) es una sistemática de desarrollo de software orientada 

a objetos que proporciona una estructura integral para abordar todas las fases del ciclo de vida del 

software. Esta metodología establece bases sólidas, plantillas, ejemplos y directrices que guían el 
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desarrollo, desde la concepción inicial hasta la entrega del producto final. (Erika Villalba & Eder 

Ramon, 2024) 

         RUP combina elementos del proceso de desarrollo, como fases definidas, técnicas y buenas 

prácticas con componentes clave del desarrollo, como documentación, modelos, manuales y 

código fuente, integrados en un marco de trabajo unificado. (Bach. Medrano & Sierra Karen 

Evelyn, 2024) 

     El proceso RUP se organiza en cuatro fases principales, cada una dividida en múltiples 

iteraciones. Cada iteración debe cumplir criterios previamente establecidos antes de avanzar a la 

siguiente fase, asegurando así un desarrollo progresivo y controlado. 

Características Principales. 

• Orientado por Casos de Uso: Los casos de uso capturan los requisitos funcionales, y sirven 

como guía para el diseño, la implementación y las pruebas del sistema. Se convierten en 

un hilo conductor que integra y orienta todas las actividades del desarrollo. (Efrain 

Villanueva & Diego Fernando Molina, 2024). 

• Centrado en la Arquitectura: La arquitectura define la estructura de los componentes más 

importantes y proporciona una visión común y coherente del sistema. Incluye aspectos 

estáticos (como clases y componentes) y dinámicos (como interacciones y flujos de 

trabajo). Además, se ve influida por múltiples factores, como la plataforma tecnológica, el

sistema operativo, el gestor de bases de datos, los protocolos de comunicación y otros 

elementos heredados, muchos de los cuales corresponden a requisitos no funcionales del 

sistema. (Efrain Villanueva & Diego Fernando Molina, 2024). 

• Proceso Iterativo e Incremental: El desarrollo se realiza en ciclos o mini proyectos, 

generando iteraciones que permite validar avances y realizar ajustes oportunos, 

equilibrando los requerimientos de los casos de uso con la evolución de la arquitectura del 

sistema. (Lizarraga Armaza & Walter Jacinto, 2024). 

Segunda Teoría 
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       RUP también es un marco metodológico integral  que proporciona un enfoque disciplinado 

para asignar  tareas y responsabilidades en una organización de desarrollo. Su objetivo es 

garantizar la creación de software de alta calidad que satisfaga las necesidades de los usuarios 

finales, manteniendo un control efectivo sobre los costos y los plazos establecidos. (MEZA 

PIÑAS, 2024) 

Características Principales.  

• Guiado por Casos de Uso: Cada caso de uso, representa funcionalidades del sistema que 

aportan valor al usuario y orientan todas las actividades del proceso, incluyendo el análisis, 

diseño, desarrollo y pruebas del software. Este enfoque asegura que el sistema se construya 

desde la perspectiva del usuario final y mantenga la coherencia funcional en todas sus 

etapas. ( Andre Salazar, 2023) 

• Centrado en la Arquitectura: La arquitectura se representa los componentes más relevantes 

del mismo y su estructura general. Está influenciada por diversos factores, como 

plataformas tecnológicas, sistemas operativos, gestores de bases de datos, protocolos de 

comunicación, sistemas heredados y requisitos no funcionales. En RUP, la arquitectura 

actúa como una radiografía del sistema, permitiendo a todos los participantes del proyecto 

tener una comprensión clara y compartida de lo que se está desarrollando. Esta arquitectura 

se visualiza mediante el modelo 4+1, compuesto por cinco vistas: lógica, de 

implementación, de procesos, de despliegue y de casos de uso. Cada vista se enfoca en un

aspecto particular del sistema, y juntas conforman una visión completa y cohesionada. 

(Jorge Criollo & Paul Villalta, 2024) 

• Proceso Iterativo e Incremental: Cada fase contiene varias iteraciones que permiten avanzar 

progresivamente, validando resultados y adaptándose a cambios. (Erika Villalba & Eder 

Ramon, 2024) 

Tercera Teoría 

       Un marco de trabajo para el desarrollo de software orientado a objetos que, junto con el 

Lenguaje Unificado de Modelado (UML), conforma uno de los enfoques más utilizados para el 

análisis, diseño, implementación y documentación de sistemas complejos. 
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   A diferencia de metodologías rígidas, RUP no se presenta como un conjunto de pasos estrictos, 

sino como una metodología flexible y adaptable a las características específicas de cada 

organización, proyecto y equipo de trabajo. Esta capacidad de adaptación permite a las empresas 

implementar prácticas óptimas de ingeniería de software ajustadas a sus necesidades reales. 

(Yerson Garcia & Felix Marrugo, 2024) 

 

Características Principales. 

• Desarrollo iterativo y progresivo Asignación disciplinada de tareas y responsabilidades:  

• Implementación de mejores prácticas en ingeniería de software 

• Gestión de requisitos funcionales y no funcionales. Arquitectura basada en componentes 

• Control de cambios y trazabilidad Modelado visual del software UML para representar 

gráficamente el comportamiento y la estructura del sistema. 

• Verificación continua de la calidad 

4.2.3 Aplicación de RUP en el Proyecto de Automatización del Modelo Contable 

       Para automatizar los procesos del modelo contable de Impresionarte Group, se aplicará la 

metodología RUP. Esta metodología se organiza en cuatro fases secuenciales, cada una culmina 

con un producto intermedio y una evaluación formal que determina si se cumplen los objetivos  

1. Inicio: Se definen los objetivos del proyecto, se identifican los requisitos preliminares y se

delimitan los alcances. 

2. Elaboración: Se estructura la arquitectura del sistema, se afinan los requisitos identificados y se 

planifican las iteraciones futuras. 

3. Construcción: Se desarrolla e integra el sistema integrando los componentes definidos, 

completando los requisitos faltantes y realizando pruebas internas de los módulos. 

4. Transición: Se prepara la herramienta para la entrega, incluyendo pruebas de aceptación, 

configuración, instalación y capacitación a los usuarios. 
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4.2.3.1 Fase de Iniciación.  Esta fase tiene como propósito definir y acordar el alcance del 

proyecto y los requerimientos más importantes. En el caso de Impresionarte Group, esta etapa 

permitirá alinear las expectativas del equipo de desarrollo con las necesidades contables de la 

empresa, estableciendo una visión compartida que sirva como punto de partida para todo el proceso 

de desarrollo.  

Se justifica porque constituye la partida metodológica y estratégica del proyecto, al 

proporcionar una estructura clara que orienta la planificación, la asignación de recursos y la 

identificación temprana de riesgos. Además, garantiza que las decisiones técnicas y funcionales se 

fundamenten en objetivos reales y verificables, asegurando que el sistema contable automatizado 

responda efectivamente a las necesidades organizacionales y contribuya al fortalecimiento de los 

procesos administrativos y financieros de Impresionarte Group. 

4.2.3.2 Requerimientos funcionales y no funcionales del sistema.  En las siguientes tablas se 

muestran los requerimientos funcionales y no funcionales que dan respuesta a los objetivos del 

sistema. 

Objetivos del sistema 

Tabla 8 

Objetivo 1 

Código OBJ-1 
Importancia Alta 
Descripción 

Caracterizar la operación y los procesos contables realizados en Impresionarte Group, con el fin 
de organizar de manera automatizada los recursos financieros y contables que controla la empresa.  

Nota. Requerimiento propio del proyecto, enfocado en el fortalecimiento y automatización del 

sistema contable. 

Tabla 9 

Objetivo 2 

Código OBJ-2 
Importancia Alta 
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Descripción 
Construir la automatización del modelo contable para facilitar el registro de las operaciones que 
maneja la empresa Impresionarte Group, además de ello para que estas se registren de una forma 
correcta de acuerdo a la realidad económica. 

Nota. Requerimiento propio del proyecto, enfocado en el fortalecimiento y automatización del 

sistema contable. 

 

Tabla 10 

Objetivo 3 

Código OBJ-3 
Importancia Alta 
Descripción
Permitir la interacción con los módulos creados en el sistema de automatización de la empresa 
Impresionarte Group. 

Nota. Requerimiento propio del proyecto, enfocado en el fortalecimiento y automatización del 

sistema contable. 

Requerimientos funcionales 

Tabla 11 

Requerimiento funcional 1 

Código RF-01 
Objetivo asociado OBJ-1 
Descripción 

Permitir el registro de usuarios en la base de datos. 

Nota. Requerimiento propio del proyecto, enfocado en el fortalecimiento y automatización del 

sistema contable. 

Tabla 12 

Requerimiento funcional 2 

Código RF-02 
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Objetivo asociado OBJ-1 
Descripción 

El sistema valida los datos de usuario permitiendo o denegando el ingreso a la automatización. 

Nota. Requerimiento propio del proyecto, enfocado en el fortalecimiento y automatización del 

sistema contable. 

 

Tabla 13 

Requerimiento Funcional 3 

Código RF-03 
Objetivo asociado OBJ-1 
Descripción 

El sistema debe permitir el manejo fácil de todos los módulos. 

Nota. Requerimiento propio del proyecto, enfocado en el fortalecimiento y automatización del 

sistema contable. 

Tabla 14 

Requerimiento funcional 4 

Código RF-04 
Objetivo asociado  OBJ- 1 
Descripción 

Permitir agregar, editar o eliminar los usuarios de la base de datos, El administrador tiene los 
permisos necesarios para realizar las acciones.  

 

Nota. Requerimiento propio del proyecto, enfocado en el fortalecimiento y automatización del 

sistema contable. 

 

Tabla 15 

Requerimiento Funcional 5 
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Código RF-05 
Objetivo asociado  OBJ- 2 
Descripción 
Permitir la fácil navegación dentro de la automatización a través de hojas de cálculo. 

 

Nota. Requerimiento propio del proyecto, enfocado en el fortalecimiento y automatización del 

sistema contable. 

 

Tabla 16 

Requerimiento Funcional 6 

Código RF-06 
Objetivo asociado  OBJ- 2 
Descripción 

Permitir obtener de manera fácil y en el momento oportuno los resultados de la operación. 

Nota. Requerimiento propio del proyecto, enfocado en el fortalecimiento y automatización del 

sistema contable. 

Tabla 17 

Requerimiento Funcional 7 

Código RF-07 
Objetivo asociado  OBJ- 3 
Descripción 
Permitir agregar, eliminar y modificar objetos dentro de la automatización, el administrador tiene 
los permisos necesarios para realizar las acciones. 

Nota. Requerimiento propio del proyecto, enfocado en el fortalecimiento y automatización del 

sistema contable. 

 

 

 

Requerimientos No Funcionales 
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Tabla 18 

Requerimiento No Funcional 1 

Código RNF-01 

Objetivo asociado  OBJ- 1 

Descripción 

La automatización estará disponible en cualquier momento, permitiendo la adaptación y estabilidad. 

Nota. Requerimiento propio del proyecto, enfocado en el fortalecimiento y automatización del 

sistema contable.

 

Tabla 19 

Requerimiento No Funcional 2 

Nota. Requerimiento propio del proyecto, enfocado en el fortalecimiento y automatización del 

sistema contable. 

Tabla 20 

Requerimiento No Funcional 3 

Nota. Requerimiento propio del proyecto, enfocado en el fortalecimiento y automatización del 

sistema contable. 

Código RNF-02 

Objetivo asociado  OBJ- 2 

Descripción 

Fácil navegación para los usuarios, se realiza mediante orientación dentro de la automatización. 

Código RNF-03 

Objetivo asociado  OBJ- 2 

Descripción 

La instalación del sistema de automatización, debe incluir una capacitación sobre el manejo y uso 

adecuado del mismo. 
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Tabla 21 

Requerimiento No Funcional 4 

Código RNF-04 
Objetivo asociado OBJ-2 
Descripción 

Permitir la interacción con todos los modelos dentro de la automatización contable. 

Nota. Requerimiento propio del proyecto, enfocado en el fortalecimiento y automatización del 

sistema contable. 

Tabla 22 

Requerimiento No Funcional 5 

Código RNF-05 

Objetivo asociado OBJ-2 

Descripción 

Permitir el crecimiento de la automatización de acuerdo a las exigencias. 
Nota. Requerimiento propio del proyecto, enfocado en el fortalecimiento y automatización del 

sistema contable. 

Tabla 23 

Requerimiento no funcional 6 

Código RNF-06 
Objetivo asociado OBJ-2 
Descripción 
La automatización permite la portabilidad a distintas plataformas, el desarrollo del sistema es 
elaborado en base a herramientas de libre acceso. 

Nota. Requerimiento propio del proyecto, enfocado en el fortalecimiento y automatización del 

sistema contable. 

 

Tabla 24 

Requerimiento de Perfil 
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Perfil Administrador Empleado o persona encargada 

Módulos  

Plan de cuentas, base de  Compras, ventas y libro  
datos, diario, libro auxiliar,  diario para registrar  
compras, ventas, operaciones  solamente las operaciones  
crédito, estado de situación  Que se realicen en el día.  
Financiera.    

Requerimiento 

Tendrá acceso libre, es decir  Acceso limitado a  
podrá ingresar a todos  los módulos de  
Módulos que posee el sistema.  compras, ventas y libro  

  Diario.  

Nota. Requerimiento propio, enfocado en el perfil. 

4.3.4.3 Requerimientos de Ejecución. Para garantizar una ejecución óptima del servidor que será 

manipulado por el administrador en la automatización del modelo contable, es indispensable 

considerar una serie de requerimientos técnicos que aseguren un desempeño eficiente, estabilidad 

del sistema y compatibilidad con las herramientas utilizadas. A continuación, se detallan los 

principales requerimientos necesarios para su implementación: 

Tabla 25  

Especificación Técnica  

Requerimiento Especificación Técnica / Descripción 

Procesador (CPU) 

Mínimo: Intel Core i5 de 10.ª generación o AMD Ryzen 5 3600. 

Recomendado: Intel Core i7 de 12.ª generación o AMD Ryzen 7 5800X, 
con 8 núcleos o más y frecuencia base ≥ 3.0 GHz, para garantizar un
procesamiento ágil de los módulos contables y de base de datos. 

Memoria RAM 
Mínimo: 8 GB. 
Recomendado: 16 GB o superior, especialmente si se ejecutan entornos 
de desarrollo simultáneos (Python, MySQL, Excel, etc.).

Sistema Operativo 

Compatible con Windows 10/11 (64 bits) o distribuciones Linux 

(Ubuntu 22.04 o superior). 

Debe contar con permisos administrativos para la instalación de 

dependencias y servicios locales. 

Espacio en Disco Duro 

/ SSD 

Mínimo: 256 GB. 

Recomendado: 512 GB SSD o superior. 
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Se recomienda disponer al menos de 50 GB libres para bases de datos, 

reportes y copias de seguridad. 

Software de Oficina 
Microsoft Office (Excel 2019 o superior) o Libre Office 7.x. 

Requerido para manejo de reportes financieros y exportación de datos. 

Base de Datos 
MySQL Server 8.0 o MariaDB 10.6. 

Incluye configuración local o remota con usuario de acceso seguro. 

Conectividad de Red 

Conexión a Internet estable (mínimo 10 Mbps). 

Puertos habilitados para comunicación con servidor SQL y 

actualizaciones de software. 

Seguridad y Copias de 

Seguridad 

Antivirus actualizado. 

Herramienta de backup automatizado semanal o diario (por ejemplo, 

AOMEI Backupper o script en Python). 

Nota. Requerimiento propio, enfocado en el requerimiento de ejecución.

4.2.3.2 Fase de Elaboración 

Diagrama de Casos de Uso  

        Los casos de uso brindan un esquema descriptivo sencillo del funcionamiento de la 

automatización del modelo contable, en la figura 15, se observa el comportamiento del 

administrador al ingresar al sistema, la interacción con los distintos módulos, la modificación de 

parámetros dentro del sistema, su acción para manejar las acciones de cada uno de los módulos de 

la automatización. 

 

 

 

 

 

Figura 15 



90
AUTOMATIZACIÓN DE UN SISTEMA CONTABLE EN HOJAS DE CÁLCULO 

Diagrama caso de uso de administrador 

 

Nota. La información corresponde a una adaptación de la recopilación anterior. 

En la Figura 15 se presenta el diagrama de caso de uso del administrador, en el cual se 

describen las funciones y privilegios asociados a su rol dentro del sistema. El administrador tiene 

la capacidad de ingresar al sistema, crear y gestionar usuarios, así como administrar los módulos 

del sistema contable automatizado. 

Figura 16 
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Diagrama caso de usos empleados 

 

Nota. La información corresponde a una adaptación de la recopilación anterior. 

Asimismo, en la figura 16, se muestra el diagrama de caso de uso de los empleados, quienes 

puedes acceder al sistema de automatización, recorriendo cada uno de sus módulos según los 

permisos definidos. 

En la figura 16 se muestra el procedimiento mediante el cual el usuario con perfil de Administrador 

ingresa al sistema y accede al  módulo “Plan de cuentas”. Dentro de este módulo se habilitan las 

opciones para crear, modificar o eliminar cuentas del plan contable. 

 

 

 

Figura 17 
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Diagrama de caso de uso del módulo Plan de Cuentas 

 

Nota. La información corresponde a una adaptación de la recopilación anterior. 

Asimismo, en la figura 17, se muestra el diagrama de caso de uso de los empleados, quienes 

puedes acceder al sistema de automatización, recorriendo cada uno de sus módulos según los 

permisos definidos.

 

 

 

 

 

Figura 18 
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Diagrama Caso De Uso Administrador- Base De Datos 

 

Nota. La información corresponde a una adaptación de la recopilación anterior. 

4.2.3.3Fase De Construcción. En esta etapa se define la estructura del sistema contable, tomando 

como base las políticas previamente establecidas para Impresionarte Group. A continuación, se 

detallan los módulos que conforman dicho sistema: 

 

 

 

 

 

Figura 19 
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Pantalla inicial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Muestra la interfaz principal de acceso al sistema contable automatizad. Fuente autoría 

propia. 

La función de esta pantalla es garantizar el acceso exclusivo a las personas autorizadas y 

competentes para el manejo y utilización de la información contenida en cada módulo. Dicho 

acceso se establece de acuerdo con las restricciones definidas, ya sea para el administrador o para 

el responsable designado. 

 

 

 

 

 

 

Plan de Cuentas 
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Figura 20 

Pantalla plan de cuentas contables 

Nota. Muestra el módulo del plan cuentas utilizadas para registrar información de compras y 

ventas. Fuente autoría propia. 

En esta pantalla se presenta el plan de cuentas diseñado exclusivamente para Impresionarte 

Group, estructurado y ajustado a sus necesidades y operaciones. En él se incluyen tanto los códigos 

como la descripción de cada cuenta, optando por la utilización de códigos para facilitar una 

identificación más ágil y precisa. 

 

 

 

 

Base de Datos 
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Figura 21 

Base de datos 

Nota. Muestra el módulo de base de datos utilizado para registrar información de clientes y 

proveedores. Fuente autoría propia. 

En este módulo se registran los datos principales de clientes y proveedores, tales como 

número de cédula o NIT y nombres, lo que permite que, al realizar transacciones a crédito, se 

identifique de manera clara y sencilla el valor correspondiente a cada uno de ellos. 

Libro Diario 

Figura 22 

Pantalla libro diario 

Nota. Muestra el módulo de libro diario utilizado para registrar las operaciones. Fuente autoría 

propia. 

En este módulo se registran las operaciones diarias de Impresionarte Group, especialmente 

las relacionadas con compras y ventas, tanto de contado como a crédito. En el caso de pagos 
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diferidos, estos se gestionan de acuerdo con las condiciones pactadas. Asimismo, las operaciones 

de depreciación se registran directamente a través de la pantalla correspondiente. 

Figura 23 

Pantalla ingreso libro diario 

 

Nota. Muestra el módulo de libro diario utilizado para registrar información. Fuente autoría propia. 

En esta sección se incluyen ítems fundamentales como la fecha, número de asiento, 

descripción de la operación, código, monto o valor, así como la opción de debitar o acreditar. 

Además, se dispone de funciones que permiten agregar, editar o eliminar los registros diarios que 

la empresa requiera. 

 

Compras 
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Figura 24 

Pantalla de compras 

 

Nota. Muestra el módulo de registro de compras, tanto de contado como a crédito, con sus campos 

principales. Fuente autoría propia. 

En esta pantalla se registran las compras de contado o a crédito realizadas por Impresionarte 

Group. La diferencia radica en que las operaciones de contado se contabilizan en el libro diario, 

mientras que las compras a crédito se registran en el módulo correspondiente a operaciones a 

crédito. 

El formulario incluye los siguientes campos: número de registro, fecha de emisión, número

de factura, NIT y nombre del proveedor. En la sección de adquisición se despliega una lista que 

permite identificar si el producto o mercancía es exento o gravado. En el apartado de ítems se 

encuentran los códigos más utilizados por la empresa, como inventarios, propiedad, planta y 

equipo, y costos – CIF. Posteriormente, se indica si la adquisición es gravada o no gravada, 

especificando el valor correspondiente. 
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Ventas 

Figura 25 

Pantalla de ventas 

 

Nota. Muestra el módulo de registro de ventas, tanto de contado como a crédito, con sus campos 

principales. Fuente: Autoría propia. 

En la sección de mercancía vendida se despliega un listado que permite identificar si la 

operación corresponde a productos gravados o exentos, según sea el caso. Asimismo, se dispone 

de los botones debitar y acreditar, que se activan de acuerdo con el registro contable requerido. 

En la base imponible de la operación se consigna el monto de la venta, sobre el cual el 

sistema calcula de manera automática el IVA correspondiente (19% en operaciones gravadas o 0% 

en el caso de exentas). Una vez calculado el impuesto, la aplicación procede a totalizar la 

operación. Finalmente, el usuario selecciona si la transacción se realiza de contado o a crédito y 

procede al registro definitivo de la operación. 
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Crédito 

Figura 26 

Pantalla operaciones crédito 

 

Nota. Muestra el módulo de registro de crédito, con sus campos principales. Fuente autoría propia. 

En esta pantalla se gestionan los pagos de compras a crédito y los cobros de ventas a crédito. 

La interfaz incluye los botones “Cobrar” y “Pagar”, la fecha de la operación, el importe o monto, 

y la opción de seleccionar la cuenta contable que se utilizará para cancelar la obligación adquirida 

por la empresa o para registrar el valor recibido de terceros. Finalmente, el sistema permite 

registrar la operación de manera automática. 
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Hoja de Trabajo 

Figura 27 

Pantalla hoja de trabajo 

 

Nota. Muestra el módulo de hoja de trabajo. Fuente autoría propia  

En este módulo se consolidan todas las operaciones contables registradas por Impresionarte 

Group durante un periodo determinado, a través del botón “PROCESAR”. El sistema presenta el 

código, la denominación de la operación contable y las partidas de débito y crédito, integrando la 

información del diario, los ajustes, el estado de situación financiera y el estado de resultados.
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4.2.3.4 Fase de Transición. Se llevó a cabo la entrega del proyecto titulado 

“Automatización de un Sistema Contable mediante Hojas de Cálculo”, desarrollado en la empresa

Impresionarte Group, ubicada en la ciudad de San Juan de Pasto. Este trabajo tuvo como propósito 

implementar un sistema contable más eficiente, dinámico y ajustado a las necesidades operativas 

de la organización.  

El proyecto consistió en el análisis, diseño y construcción de una herramienta automatizada 

en hojas de cálculo. Para ello se desarrollaron plantillas estructuradas, fórmulas avanzadas y 

mecanismos de validación orientados a garantizar un manejo más preciso, seguro y confiable de 

los datos contables. 

Durante su desarrollo, se revisaron los procedimientos contables vigentes en la empresa, 

identificando puntos críticos y oportunidades de mejora. Con base en este diagnóstico, se 

integraron funcionalidades que automatizan tareas repetitivas, generan reportes inmediatos, 

consolidan información y apoyan directamente la toma de decisiones administrativas. 

La puesta en marcha de esta herramienta representa un aporte significativo para la gestión 

interna de Impresionarte Group, ya que fortalece el control financiero, mejora la organización de 

la información y ofrece un recurso práctico y accesible para el personal encargado del área 

contable. 

Con la entrega formal del sistema, se culmina satisfactoriamente el proceso de 

implementación, dejando a la empresa un instrumento que facilita su operación y promueve una 

administración más eficiente de sus recursos. 

4.3 Evaluación Sistema Contable Automatizado 

4.3.1 Pos prueba Impresionarte 

En esta sección se presenta la evaluación del sistema contable automatizado mediante la 

aplicación de la posprueba, con el fin de comprobar el cumplimiento del tercer objetivo específico. 

Este proceso permite medir la efectividad del sistema en relación con las mejoras esperadas y 

verificar su desempeño en cuanto al registro, procesamiento y presentación de la información 

contable. Los resultados obtenidos servirán para validar si el sistema responde adecuadamente a 

lo planteado en el objetivo y para identificar posibles ajustes futuros. 



103
AUTOMATIZACIÓN DE UN SISTEMA CONTABLE EN HOJAS DE CÁLCULO 

Durante este proceso se registró el desarrollo práctico de la evaluación, lo cual se evidencia 

en la Figura 28, donde se observa la ejecución de la posprueba aplicada al instrumento contable 

automatizado implementado en Impresionarte Group. 

Figura 28  

Aplicación de la posprueba

 

Sección 1: Diagnóstico del Sistema Contable Actual 

Objetivo: Diagnosticar las operaciones contables actuales en Impresionarte Group. 

1. ¿Está satisfecho con la eficiencia y exactitud de las operaciones contables actuales de la

empresa?  

Figura 29 

Satisfacción eficiencia y exactitud
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Satisfacción con la eficiencia y exactitud (5– Totalmente de acuerdo): Se evidencia un alto 

nivel de satisfacción respecto a la precisión y eficiencia con la que se ejecutan las operaciones 

contables.  

2. ¿Considera que los métodos actuales para llevar a cabo la contabilidad (libros físicos, Excel) 

son adecuados para el tamaño y las necesidades de la empresa? 

 

Figura 30 

Métodos actuales 

 

Adecuación de los métodos actuales (5 – Totalmente de acuerdo): Desde la perspectiva de 

la automatización contable, esta valoración abre una oportunidad estratégica, pues aunque el 

sistema manual responde adecuadamente a las necesidades actuales, la implementación de un 

modelo automatizado permitiría reducir errores humanos derivados de la digitación, disminuir 

significativamente los tiempos de procesamiento en actividades como conciliaciones, cierres y 

generación de informes, y aumentar la trazabilidad y seguridad de los datos, evitando pérdidas o 

duplicidades. 

3. ¿Existen dificultades en la integración de los diferentes procesos contables (como cuentas por 

cobrar, cuentas por pagar, conciliaciones, etc.)? 
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Figura 31 

Procesos contables 

 

Integración de procesos contables (2 – En desacuerdo): La empresa manifiesta que no 

existen dificultades significativas en la integración entre procesos contables. Esto muestra 

coherencia con la percepción positiva del apartado anterior. 

4. ¿Cuánto tiempo se invierte en realizar las conciliaciones bancarias y otros registros contables 

manuales? 

Figura 32 

Tiempo invertido 

 

Tiempo invertido en conciliaciones y registros manuales (5 – Totalmente de acuerdo): 

Gracias al sistema contable automatizado, el tiempo destinado a conciliaciones bancarias y 

registros contables se ha reducido significativamente. La automatización elimina gran parte de la 

digitación manual, acelera la validación de datos y permite generar conciliaciones de forma casi 
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inmediata, lo que se traduce en mayor eficiencia y disponibilidad oportuna de la información 

financiera. 

5. ¿El personal contable tiene dificultades para acceder a la información relevante en el sistema 

actual? 

Figura 33 

Dificultad en la información 

 

Acceso a la información (1 – Totalmente en desacuerdo): El personal contable no 

presenta dificultades para acceder a la información relevante dentro del sistema automatizado. 

Esto demuestra que la plataforma actual ofrece una navegación clara, consultas ágiles y 

disponibilidad inmediata de datos, facilitando el trabajo operativo y reduciendo barreras en la 

gestión financiera. 

Sección 2: Diseño del Sistema Contable Automatizado 

 

Objetivo: Estructurar un sistema contable automatizado adecuado a las necesidades de la empresa.

 

6. ¿Qué tan importante considera que es la automatización del sistema contable para mejorar la 

eficiencia en la empresa? 
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Figura 34 

Importancia de la automatización 

 

Importancia de la automatización (5 – Totalmente de acuerdo): Evidencia que la 

automatización del sistema contable se considera altamente relevante para mejorar la eficiencia 

de la empresa. El sistema optimiza procesos, reduce tiempos operativos, minimiza errores y 

garantiza información financiera más precisa y oportuna, fortaleciendo así la capacidad de 

respuesta y la productividad organizacional. 

7. ¿Cree que la automatización facilitaría la conciliación de cuentas y la generación de informes 

financieros? 

 

Figura 35 

Impacto en conciliaciones e informes 

 

Impacto en conciliaciones e informes (5 – Totalmente de acuerdo): La automatización del 

sistema contable contribuiría significativamente a agilizar la conciliación de cuentas y la 
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generación de informes financieros. Al eliminar tareas manuales, integrar datos en tiempo real y 

automatizar validaciones, el sistema proporciona procesos más rápidos, precisos y eficientes. 

8. A continuación, indique su nivel de acuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones sobre 

características deseables del sistema contable automatizado propuesto: 

 

Figura 36 

Características deseables 

 

Características deseables (5- Totalmente de acuerdo): Los usuarios consideran altamente 

pertinentes las características propuestas para el sistema contable automatizado. Esto indica que 

las funcionalidades planteadas responden de manera efectiva a las necesidades operativas, 

fortalecen la eficiencia de los procesos y se encuentran plenamente alineadas con las 

expectativas y demandas del equipo contable. 

9. ¿Está dispuesto a que el personal reciba capacitación en el uso del nuevo sistema contable 

automatizado? 
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Figura 37 

Capacitación personal 

 

 

Disposición para capacitación (5- Totalmente de acuerdo): Evidencia una alta disposición 

del personal para recibir capacitación en el uso del sistema contable automatizado. Esto refleja 

apertura al cambio, interés por fortalecer las competencias tecnológicas y reconocimiento del 

valor que la automatización aporta a los procesos contables. 

10. ¿Cuál es el nivel de confianza que tiene en que un sistema automatizado podría mejorar la 

precisión y la seguridad de los datos contables? 

Figura 38 

Seguridad de datos 

 

 

 

 

 

Confianza en la mejora en precisión y seguridad (5- Totalmente de acuerdo): Certeza una 

fuerte confianza en la capacidad del sistema automatizado para elevar la exactitud y la protección 

de la información contable. Esto refleja la expectativa de contar con procesos más confiables, 

controlados y menos expuestos a errores o riesgos de manejo de datos. 
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Sección 3: Evaluación del Sistema Contable Automatizado 

 

Objetivo: Evaluar el sistema contable automatizado propuesto a través de un pre 

experimento con pre prueba y pos prueba. 

11. ¿Cree que la evaluación de un sistema automatizado de contabilidad a través de un pre 

y pos prueba es una buena manera de medir su efectividad? 

 

Figura 39 

Método pre–pos prueba  

 

 

 

 

 

Eficiencia del método pre–pos prueba (5- Totalmente de acuerdo): Es una estrategia válida 

y eficaz para medir el impacto del sistema contable automatizado. Este método permite comparar 

el desempeño antes y después de su implementación, evidenciando mejoras en eficiencia, precisión 

y rapidez operativa. 

12. ¿Está dispuesto a colaborar en la evaluación del nuevo sistema utilizando una prueba 

antes y después de su implementación? 
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Figura 40  

Evaluación del sistema  

 

 

 

Aceptación de participar en la evaluación (5- Totalmente de acuerdo): Demuestra la 

voluntad de colaborar activamente en el proceso de evaluación mediante pruebas pre y pos. Esto 

refleja compromiso con la mejora continua y con la consolidación del sistema contable 

automatizado.  

13. ¿Considera que los resultados de la evaluación (pre prueba y pos prueba) ayudarán a 

identificar áreas de mejora en el sistema automatizado? 

Figura 41 

Evaluación 

 

1 2 3 4 5

CONTADORA

GERENTE

5

5

Escala Likert

En
tr
ev
is
ta
d
o
s

Evaluación del sistema

1 2 3 4 5

CONTADORA

GERENTE

5

5

Escala Likert

En
tr
ev
is
ta
d
o
s

Evaluación



112
AUTOMATIZACIÓN DE UN SISTEMA CONTABLE EN HOJAS DE CÁLCULO 

Los resultados de evaluación (5- Totalmente de acuerdo): Reconocen el valor de la 

evaluación comparativa antes y después de implementar el sistema contable automatizado. Este 

proceso permite identificar con precisión los avances funcionales, los impactos en eficiencia y las 

posibles brechas que aún requieren ajustes. Además, fortalece la toma de decisiones, facilita la 

mejora continua del sistema y asegura que la automatización se adapte de manera óptima a las 

necesidades operativas de la empresa.  

14. ¿Está dispuesto a aceptar recomendaciones basadas en los resultados de la evaluación 

del sistema contable automatizado? 

Figura 42  

Aceptación de recomendaciones  

 

Aceptación de recomendaciones (4- De acuerdo): Esto refleja una actitud abierta hacia la 

mejora continua y una disposición favorable a implementar ajustes que fortalezcan la 

funcionalidad, precisión y eficiencia del sistema. Esta apertura facilita el perfeccionamiento del 

proceso contable y contribuye a una adopción más efectiva de la herramienta. 

15. ¿El tiempo requerido para registrar las operaciones de ventas disminuyó con el uso del    

sistema automatizado? 

 

 

 

 

1 2 3 4 5

CONTADORA

GERENTE

5
5

Escala Likert

En
tr
ev
is
ta
d
o
s

Aceptación de recomendaciones



113
AUTOMATIZACIÓN DE UN SISTEMA CONTABLE EN HOJAS DE CÁLCULO 

Figura 43 

Tiempo registrar las ventas

El tiempo en registrar ventas (5- Totalmente de acuerdo): El sistema contable automatizado 

ha logrado disminuir significativamente el tiempo destinado al registro de las operaciones de 

ventas, evidenciando un impacto positivo en la eficiencia operativa.  

16. El tiempo requerido para registrar las operaciones de compras disminuyó con el uso del 

sistema automatizado? 

Figura 44  

Tiempo registrar las compras   

 

El tiempo en registrar compras  (5- Totalmente de acuerdo): Esto refleja una mayor 

eficiencia operativa, dado que la automatización agiliza la captura de datos, minimiza tareas 
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repetitivas y permite procesar la información de manera más rápida y precisa, optimizando así el 

flujo contable de la empresa.  

17. ¿La cantidad de errores en los registros contables se redujo después de implementar el 

sistema automatizado? 

Figura 45  

Reducción de errores  

 

Reducción de errores (5- Totalmente de acuerdo): Tras la implementación del sistema 

automatizado, la cantidad de errores disminuyó notablemente, confirmando la efectividad del 

sistema en mejorar la calidad y consistencia de la información contable.  

18. ¿El sistema automatizado facilita la generación de reportes diarios y hojas de trabajo 

de manera rápida y confiable? 

Figura 46  

Generación de reportes  

 

 

 

 

 

1 2 3 4 5

CONTADORA

GERENTE

5
5

Escala Likert

En
tr
e
vi
st
ad
o
s

Reducción de errores

1 2 3 4 5

CONTADORA

GERENTE

5
5

Escala Likert

En
tr
ev
is
ta
d
o
s

Generación de reportes



115
AUTOMATIZACIÓN DE UN SISTEMA CONTABLE EN HOJAS DE CÁLCULO 

Generación eficaz de reportes (5- Totalmente de acuerdo): Demuestra que el sistema 

automatizado permite elaborar reportes diarios y hojas de trabajo de manera rápida, segura y 

confiable, fortaleciendo el control y el análisis contable.  

19. ¿El acceso a la información contable (por ejemplo, cuentas por cobrar y pagar) es más 

rápido con el sistema automatizado? 

 

Figura 47  

Acceso de información contable  

 

Acceso más rápido a información contable (5- Totalmente de acuerdo): Ha mejorado 

significativamente la rapidez con la que el personal accede a información clave, como cuentas por 

cobrar y por pagar. La automatización centraliza los datos, permite consultas inmediatas y elimina 

los retrasos propios de los registros manuales, lo que se traduce en una gestión más ágil, eficiente

y confiable dentro del área contable.  

20. ¿Los registros están más organizados y centralizados en comparación con el método 

manual? 
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Figura 48 

Organización de registros 

 

 

 

 

 

Mejor organización y centralización de registros (5- Totalmente de acuerdo): El sistema 

automatizado ha logrado organizar y centralizar los registros contables de manera más eficiente 

que el método manual, fortaleciendo el control y la integridad de la información. 

4.3.2 Análisis de la Pre y Pos prueba  
 

Tabla 26 

Análisis de la Pre y Pos prueba 

Ítem 
Media 

Pre 
prueba 

Media 
Pos 

prueba

% 
Cambio  

Pregunta 1 2 5 75% 
Pregunta 2 3 5 50% 
Pregunta 3 5 2 -75% 
Pregunta 4 4 5 25% 
Pregunta 5 5 5 0% 
Pregunta 6 5 5 0% 
Pregunta 7 5 5 0% 
Pregunta 8 5 5 0% 
Pregunta 9 5 5 0% 
Pregunta 
10 

5 5 0% 

Pregunta 
11 

5 5 0% 
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Pregunta 
12 

5 5 0% 

Pregunta 
13 

5 5 0% 

Pregunta 
14 

5 5 0% 

 

Nota. Análisis de la comparación de la pre y pos prueba. Fuente Autoría propia. 

Figura 49 

Análisis de la Pre y Pos prueba 

Análisis General de la Intervención 

A partir de los resultados obtenidos en la pre prueba y la pos prueba, se evidencia que sí hubo una 

mejora después de la intervención, es decir, tras la implementación del sistema automatizado en 

hojas de cálculo. 

En términos generales, los cambios observados permiten concluir lo siguiente: 

Mejoras significativas en eficiencia y reducción de dificultades (Preguntas 1, 2, 3 y 4). 

• En la Pregunta 1 (Satisfacción eficiencia y exactitud), el aumento de 2 a 5 (75 %) 

demuestra una mejora contundente en la eficiencia percibida del proceso contable. 
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• En la Pregunta 2 (métodos contables), el incremento del 50 % confirma que los métodos 

contables fueron valorados como más adecuados después de la automatización. 

• En la Pregunta 3 (procesos contables), la disminución del 75 % es un resultado positivo, 

ya que refleja una reducción notable de las dificultades en los procesos contables. 

• En la Pregunta 4(tiempo invertido), el aumento del 25 % evidencia mayor eficiencia en 

conciliaciones y registros. 

Estos resultados muestran que la intervención tuvo un impacto directo y favorable en la 

operatividad contable. 

• Mantenimiento de niveles máximos de satisfacción (Preguntas 5 a 14). 

• En estas preguntas no se evidencian cambios porcentuales (5 a 5), pero esto no representa 

ausencia de impacto negativo, sino que: 

Desde la pre prueba ya existía una percepción muy alta (nivel máximo).La intervención 

permitió mantener y reafirmar esa valoración positiva. Se fortaleció la confianza en el sistema, 

la seguridad de la información, la disposición a capacitarse y la aceptación de evaluaciones 

futuras. 

Conclusión  

La intervención fue efectiva y positiva. 

• Incrementos significativos en aspectos críticos como eficiencia, funcionalidad y reducción 

de dificultades. 

• Consolidación de percepciones positivas ya existentes. 

• Mayor confianza en la automatización como herramienta de mejora contable. 

Por lo tanto, se puede afirmar que el sistema automatizado mejoró el proceso contable después de 

la intervención, tanto en términos de desempeño operativo como en la percepción del personal. 

Análisis por Cada Pregunta. 

Pregunta 1 
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En la pre prueba, los participantes obtuvieron una media de 2 puntos, equivalente a (“en

desacuerdo”), mientras que en la pos prueba la media asciende a 5 puntos (“totalmente de 

acuerdo”). El cambio del 75 % evidencia una mejora significativa en la eficiencia percibida del 

proceso contable. Esto confirma que el sistema automatizado permitió agilizar tareas clave y 

reducir errores previamente frecuentes. 

Pregunta 2 

La media pasó de 3 (“ni de acuerdo ni en desacuerdo”) a 5 (“totalmente de acuerdo”),

mostrando un incremento del 50 %. Esto indica que, después de la automatización, los métodos 

contables fueron valorados como adecuados y funcionales. Los participantes perciben que las 

herramientas implementadas ahora se ajustan mejor a las necesidades de la empresa. 

Pregunta 3 

En esta pregunta se observa una disminución, pasando de 4 a 1, representando un cambio 

del –75 %. Esta reducción es positiva, ya que la afirmación evaluaba la existencia de dificultades 

en los procesos contables. La baja calificación en la pos prueba indica que las dificultades 

previamente percibidas se redujeron notablemente gracias a la automatización, demostrando 

mayor fluidez en el manejo contable.

Pregunta 4

La media aumenta de 4 a 5 (25 %). Esto refleja que los participantes consideran que las 

actividades relacionadas con conciliaciones y registros contables ahora se realizan de manera más 

eficiente. El incremento evidencia que el sistema automatizado disminuyó la carga operativa y 

agilizó estas tareas. 

Pregunta 5 

En esta pregunta tanto la pre prueba como la pos prueba mantienen una media de 5, 

mostrando un cambio del 0 %. Aunque no hay variación numérica, la calificación máxima 

evidencia que la automatización reafirma la facilidad de acceso a la información contable, 

manteniendo altos niveles de satisfacción. 
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Pregunta 6 

La percepción se mantiene en 5 puntos antes y después, con un 0 % de cambio. Esto 

confirma que desde el inicio los participantes consideraron la automatización como un proceso 

altamente importante para mejorar la eficiencia contable. La automatización reafirmó esta 

valoración. 

Pregunta 7 

La media permanece en 5, sin cambios porcentuales. Esto indica que los participantes 

mantienen una valoración positiva sobre la capacidad del sistema para facilitar conciliaciones e 

informes, destacando la confiabilidad del proceso después de la implementación. 

Pregunta 8 

Esta pregunta también conserva una media de 5 en pre y pos prueba. Aunque no hay 

variación, se confirma que el sistema cumple las características esperadas: facilidad de uso, 

seguridad y confiabilidad en los reportes. 

Pregunta 9 

El puntaje se mantiene en 5, mostrando que los participantes están totalmente dispuestos a 

recibir capacitación. El 0 % de cambio refleja que la disposición inicial se mantuvo después de la 

experiencia práctica con el sistema. 

Pregunta 10 

La media se mantiene en 5, con un cambio del 0 %. Esto confirma la confianza del personal 

en que la automatización mejora la seguridad y precisión de los datos contables. 

 

Pregunta 11 

Sin variaciones (5 a 5), lo que evidencia que los participantes consideran esencial evaluar 

temporalmente la efectividad del sistema automatizado. La percepción de la importancia de la 

evaluación se mantuvo sólida después de probar el sistema. 
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Pregunta 12 

La media de 5 en pre y pos prueba refleja una disposición constante para participar en la 

evaluación comparativa antes y después de la automatización. 

Pregunta 13 

Se mantiene el puntaje máximo (5), lo que indica que los participantes consideran que la 

evaluación es útil para identificar mejoras, validando la importancia de este proceso. 

Pregunta 14 

La media permanece en 5, demostrando que los participantes mantienen una alta

disposición para aceptar recomendaciones derivadas de la evaluación del sistema automatizado. 

4.3.3 Test de Usabilidad 

La incorporación de este test de usabilidad representa un valor agregado al desarrollo del 

sistema contable automatizado, ya que permite evaluar de manera sistemática la interacción de los 

usuarios con la herramienta desarrollada en hojas de cálculo. Este método, basado en principios 

heurísticos, facilita identificar aspectos que favorecen o dificultan el uso del sistema, asegurando 

que su diseño sea práctico, intuitivo y eficiente. Además, permite detectar problemas de 

interacción de manera más eficiente y a un menor coste que las técnicas que requieren la 

participación directa de los usuarios, contribuyendo a optimizar los procesos contables y reducir

posibles errores operativos. 

Con el propósito de complementar la evaluación y garantizar que la herramienta fuese 

clara, eficiente y adecuada para los usuarios, se aplicó el test denominado Expert Review 

Checkpoint de Travis (Travis David,  2016) (Anexo 5), el cual contempla 5 categorías, asumidas 

como los principios de evaluación. Dicho Test contó con 141 preguntas que conformaron la lista 

de la heurística a evaluar. A continuación, se describen los principios y algunos criterios incluidos 

en cada uno: 

Orientación a Tareas y Funcionalidades del Sitio 
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Este principio evalúa que la automatización del sistema contable esté libre de información 

irrelevante, que evite pasos innecesarios, que reduzca la cantidad de acciones por tarea y que 

facilite la ejecución de operaciones contables con el mínimo de desplazamientos y clics. También 

verifica que las tareas se presenten de manera clara y secuencial, que las metáforas utilizadas en 

la interfaz sean comprensibles y que el diseño sea adecuado incluso para usuarios con poca 

experiencia. Este principio estableció 44 heurísticas. 

Formularios e Ingresos de Datos

Evalúa si los campos de entrada incorporados en la automatización contable contienen 

valores predeterminados cuando corresponde, si las etiquetas indican claramente la información 

requerida, si los cuadros de texto tienen tamaño adecuado y si los elementos de entrada (listas 

desplegables, casillas, botones) son coherentes y fáciles de usar. También revisa que el sistema 

facilite la captura de datos esenciales y que el cursor se ubique donde se requiere la acción del 

usuario. Este principio incluyó 23 heurísticas 

Confianza y Credibilidad

Es necesario determinar que el sitio tenga un contenido autorizado y confiable, que 

evidencie que exista un responsable idóneo detrás del sitio, que evite guardar información para 

efectos de marketing, que sea fácil ponerse en contacto con alguien para obtener ayuda, que esté 

libre de errores tipográficos y ortográficos, entre otros. Este principio contempló 13 heurísticas 

Escritura y Calidad de Contenido 

Revisa que las instrucciones, mensajes y textos incluidos en la automatización del sistema 

contable sean claros, concisos y relevantes; que la información esté organizada jerárquicamente; 

que los textos estén redactados de manera correcta; y que los elementos más importantes se 

encuentren visibles en la parte superior o en zonas de fácil acceso. Este principio estableció 23 

heurísticas 

Diseño de Módulos 

Este principio analiza la organización visual de los módulos y pantallas del sistema 

contable automatizado, verificando la adecuada densidad de información, la legibilidad de los 
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elementos, la funcionalidad de botones y controles, la coherencia tipográfica, la claridad de la 

relación entre operaciones y sus acciones, así como la intuitividad de íconos y gráficos utilizados. 

Este principio evaluó 38 heurísticas. 

En la Tabla 27 se presentan los valores de medición establecidos para cada una de las 

heurísticas evaluadas. 

Tabla 27 

Valores y medición de las Heurísticas para el Expert Review Checkpoint  

Nota. Fuente: (Travis David,2016) 

 

El Expert Review Checkpoint fue evaluado por una profesional experta, en este caso la 

asesora del trabajo de grado, candidata a doctora, quien aportó un criterio técnico y académico 

riguroso en la usabilidad del sistema contable automatizado. Cuyos resultados promedios, de 

acuerdo al diseño cuasi experimental, se presentan en la Tabla 28. 

Tabla 28 

Valor Medición Observación 

-1 No cumple El aspecto evaluado no cumple totalmente con el criterio 

de valoración 

0 Cumple parcialmente El aspecto evaluado cumple parcialmente con el criterio 

de valoración 

1 Cumple El aspecto evaluado cumple totalmente con el criterio de 

valoración 

Principios 
No. 

Preguntas 

No.  

Respuestas 
Puntos Puntaje 

Orientación a tareas y 

funcionalidades del sitio 
44 44 22 75% 

Formularios e ingresos de datos 23 23 19 91% 

Confianza y credibilidad 13 13 8 81% 
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Resultados promedios de Expert Review Checkpoint  

Nota. Fuente: (Travis David,2016) 

 

4.3.4 Discusión de Resultados de Usabilidad del Sistema Contable Automatizado 

La evaluación de usabilidad del sistema contable automatizado, realizada mediante el 

Expert Review Checkpoint por la asesora del trabajo de grado (profesional experta), permitió 

analizar la calidad de interacción y facilidad de uso de la herramienta desarrollada en hojas de 

cálculo. 

Los resultados muestran que la categoría con mejor desempeño fue Formularios e ingresos 

de datos con un 91%, lo que indica que la introducción de información, la estructura de campos, 

la coherencia visual y la interacción general con los formularios resultaron altamente adecuadas 

para los usuarios. En segundo lugar, se ubicó Confianza y credibilidad con un 81%, demostrando 

que el sistema transmite seguridad, claridad en los datos y respaldo en la información que presenta. 

Las categorías Escritura y calidad de contenido (76%) y Orientación a tareas y 

funcionalidades (75%) obtuvieron puntajes favorables, aunque con aspectos que pueden 

optimizarse para mejorar la presentación del contenido y fortalecer la alineación entre las tareas 

del usuario y los flujos funcionales del sistema. Finalmente, Diseño de módulos (Page Layout & 

Visual Design) alcanzó un 74%, evidenciando la necesidad de revisar ciertos elementos visuales 

y la distribución espacial de los componentes para garantizar mayor consistencia y eficiencia 

perceptual. 

El puntaje global obtenido fue de 79%, lo que califica la usabilidad del sistema contable 

automatizado como “buena”, aunque con áreas de mejora que permitirán perfeccionar la 

experiencia del usuario y optimizar aún más la interacción con los procesos contables 

automatizados. 

Escritura y calidad de contenido 23 23 12 76% 

Diseño módulos 38 38 18 74% 

Total 141 141  79 % 
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Conclusiones 

El presente trabajo permitió demostrar que la automatización contable constituye un pilar 

fundamental para fortalecer la eficiencia administrativa y financiera de las microempresas, tal 

como se evidenció en el caso de Impresionarte Group. El diagnóstico inicial reveló que los 

procesos manuales generaban múltiples limitaciones, entre ellas errores en el registro de 

transacciones, demoras en la elaboración de los estados financieros y una baja integración de la 

información contable. Estas deficiencias impactaban directamente en la confiabilidad de los datos 

y en la capacidad de la empresa para tomar decisiones estratégicas oportunas. Frente a ello, la 

adopción de un sistema contable automatizado basado en hojas de cálculo y estructurado bajo la 

metodología RUP representó una respuesta efectiva al optimizar procesos, disminuir tiempos de 

conciliación y fortalecer los controles internos. 

Además, la implementación de políticas contables fundamentadas en las NIIF reforzó la 

transparencia y la comparabilidad de la información financiera, permitiendo a la organización 

alinearse con estándares internacionales. Este avance, acompañado del compromiso del personal 

directivo y contable mediante la capacitación, garantizó la apropiación del sistema y la 

sostenibilidad del cambio tecnológico. En consecuencia, la automatización contable se consolida 

no solo como una mejora operativa, sino como una estrategia integral de transformación 

empresarial, capaz de impulsar la competitividad, la productividad y la sostenibilidad de 

Impresionarte Group frente a las demandas de un entorno digital y financiero cada vez más 

exigente. 

Tras la implementación del sistema automatizado, la pos prueba mostró mejoras 

significativas en casi todos los ítems evaluados. Preguntas como la eficiencia de los procesos, la 

facilidad de conciliación, la generación de informes y la disminución de errores alcanzaron 



126
AUTOMATIZACIÓN DE UN SISTEMA CONTABLE EN HOJAS DE CÁLCULO 

puntuaciones máximas o incrementos superiores al 50 %, lo que demuestra un cambio sustancial 

en la percepción del personal. Asimismo, la reducción del 75 % en la percepción de dificultades 

contables confirma que el sistema automatizado resolvió gran parte de los obstáculos identificados 

en el diagnóstico inicial. 

En síntesis, la comparación entre la pre prueba y la pos prueba permite concluir que la 

automatización del sistema contable mejoró significativamente la precisión, la rapidez, la 

organización y la seguridad de la información financiera, validando la efectividad del diseño 

propuesto y consolidando la automatización como una herramienta indispensable para la gestión 

contable de Impresionarte Group.

La evaluación de usabilidad del sistema contable automatizado mediante el Expert Review 

Checkpoint permitió concluir que la aplicación es clara, práctica y eficiente para los usuarios, 

facilitando la captura de datos y la ejecución de procesos contables. Además, el análisis identificó 

áreas de mejora en la presentación visual, la organización de tareas y la alineación entre los flujos 

funcionales y las actividades del usuario, proporcionando información valiosa para optimizar la 

interfaz y fortalecer la experiencia general de uso del sistema. 
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Recomendaciones 

 

|A partir de los resultados obtenidos, se formulan las siguientes recomendaciones con el fin de 

garantizar la sostenibilidad, eficiencia y mejora continua del sistema contable automatizado 

implementado en Impresionarte Group: 

1. Monitoreo y actualización periódica del sistema 

Se recomienda establecer evaluaciones periódicas al sistema automatizado para identificar 

posibles debilidades, errores o necesidades de ajuste. Los resultados de la pos prueba, que 

evidenciaron mejoras significativas en eficiencia, accesibilidad y reducción de errores, refuerzan 

la importancia de mantener un monitoreo continuo que permita preservar estos avances. Estas 

evaluaciones deben incluir pruebas de rendimiento, seguridad, integridad de datos y confiabilidad, 

de modo que el sistema evolucione en concordancia con las dinámicas empresariales, tecnológicas 

y normativas vigentes. 

2. Integración con otras herramientas tecnológicas 

Aunque el sistema propuesto cumple con los requerimientos actuales y la pos prueba 

confirmó su efectividad en la mejora de los procesos contables, se recomienda avanzar hacia la

integración con plataformas adicionales, como facturación electrónica, sistemas de inventario o 

aplicaciones en la nube. Estas integraciones permitirían ampliar el alcance del sistema contable 

automatizado, optimizar aún más la gestión financiera y garantizar un acceso ágil y seguro a la 

información en tiempo real. Asimismo, se sugiere evaluar progresivamente herramientas que 

potencien la automatización para mantener la competitividad frente a las demandas tecnológicas 

del sector. 

3. Fortalecimiento de las políticas contables bajo NIIF 

La empresa debe actualizar sus políticas contables conforme a normas nacionales e 

internacionales para mantener la confiabilidad y seguridad del sistema automatizado, asegurando 

información financiera útil y alineada con los estándares legales y fiscales. 
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Anexos del proyecto: Automatización de un sistema contable en Impresionarte 

Group 

 

Anexo 1 

Carta empresa 

 

 

 

Anexo 2 



134
AUTOMATIZACIÓN DE UN SISTEMA CONTABLE EN HOJAS DE CÁLCULO 

Rut de la empresa Impresionarte Group
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Anexo 3 

Cámara de comercio de la empresa Impresionarte Group 
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Anexo 4  

Cuestionario Estructurado de Conocimientos Previos y Automatización de un Sistema Contable  

 

 

Universidad CESMAG – Impresionarte Group 

Cuestionario Estructurado de Conocimientos Previos y Automatización de un Sistema 

Contable 

 

Objetivo. Identificar el conocimiento y la percepción actual sobre el sistema contable y la 

automatización en la empresa Impresionarte Group, con el fin de realizar un diagnóstico, diseñar 

un sistema contable automatizado adecuado y evaluar su efectividad mediante un pre y pos prueba. 

 

Instrucciones: Responde a cada enunciado marcando el nivel que mejor describa su grado de 

acuerdo o dominio en la escala de 1 a 5. 

 

Sección 1: Diagnóstico del Sistema Contable Actual 

 

Objetivo: Diagnosticar las operaciones contables actuales en Impresionarte Group. 

 

I. ¿Está satisfecho con la eficiencia y exactitud de las operaciones contables actuales de la 

empresa?  

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 
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II. ¿Considera que los métodos actuales para llevar a cabo la contabilidad (libros físicos, Excel) 

son adecuados para el tamaño y las necesidades de la empresa? 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 

 

III. ¿Existen dificultades en la integración de los diferentes procesos contables (como cuentas por 

cobrar, cuentas por pagar, conciliaciones, etc.)? 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 

 

IV. ¿Cuánto tiempo se invierte en realizar las conciliaciones bancarias y otros registros contables 

manuales? 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 

 

V. ¿El personal contable tiene dificultades para acceder a la información relevante en el sistema 

actual? 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. De acuerdo 
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5. Totalmente de acuerdo 

 

Sección 2: Diseño del Sistema Contable Automatizado 

 

Objetivo: Estructurar un sistema contable automatizado adecuado a las necesidades de la empresa. 

 

VI. ¿Qué tan importante considera que es la automatización del sistema contable para mejorar la 

eficiencia en la empresa? 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 

 

VII. ¿Cree que la automatización facilitaría la conciliación de cuentas y la generación de informes 

financieros? 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 

 

VIII. A continuación, indique su nivel de acuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones sobre 

características deseables del sistema contable automatizado propuesto: 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 
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IX. ¿Está dispuesto a que el personal reciba capacitación en el uso del nuevo sistema contable 

automatizado? 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 

 

X. ¿Cuál es el nivel de confianza que tiene en que un sistema automatizado podría mejorar la 

precisión y la seguridad de los datos contables? 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 

 

Sección 3: Evaluación del Sistema Contable Automatizado 

 

Objetivo: Evaluar el sistema contable automatizado propuesto a través de un pre experimento 

con pre prueba y pos prueba. 

 

XI. ¿Cree que la evaluación de un sistema automatizado de contabilidad a través de un pre y pos 

prueba es una buena manera de medir su efectividad? 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 
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XII. ¿Está dispuesto a colaborar en la evaluación del nuevo sistema utilizando una prueba antes y 

después de su implementación? 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 

XIII. ¿Considera que los resultados de la evaluación (pre prueba y pos prueba) ayudarán a identificar 

áreas de mejora en el sistema automatizado? 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 

XIV. ¿Está dispuesto a aceptar recomendaciones basadas en los resultados de la evaluación del 

sistema contable automatizado? 

 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 

X.V ¿El tiempo requerido para registrar las operaciones de ventas disminuyó con el uso del    

sistema automatizado? 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 
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3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 

XVI .El tiempo requerido para registrar las operaciones de compras disminuyó con el uso del 

sistema automatizado? 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 

XVII. ¿La cantidad de errores en los registros contables se redujo después de implementar el 

sistema automatizado? 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 

XVIII. ¿El sistema automatizado facilita la generación de reportes diarios y hojas de trabajo de 

manera rápida y confiable? 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 
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XIX. ¿El acceso a la información contable (por ejemplo, cuentas por cobrar y pagar) es más rápido 

con el sistema automatizado? 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 

XX. ¿Los registros están más organizados y centralizados en comparación con el método manual? 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 
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Anexo 5 

Expert Review Checkpoint de Travis 
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