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RESUMEN ANALITICO DE ESTUDIO RAE
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Autores de la Investigacion: Héctor Mauricio Solarte Mufioz — Hector Yubrainer Lizcano
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Asesor: Diego Javier Villarreal Moreno

Titulo de la investigacion: Gestion de asesorias académicas del programa de ingenieria de

sistemas de la universidad CESMAG a través de una herramienta Software

Descripcion:

El proyecto de investigacion tiene como propoésito desarrollar una herramienta software
denominada Academic Advising orientada a optimizar la gestion de asesorias académicas del
programa de ingenieria de sistemas en la Universidad CESMAG. A través de este sistema se busca
mejorar la eficiencia, el seguimiento y la comunicacién entre estudiantes y docentes, permitiendo
programar, registrar y controlar las asesorias de manera digital. La propuesta responde a la
necesidad de modernizar los procesos institucionales, promoviendo la transformacion digital y
fortaleciendo el acompafiamiento académico dentro del programa de Ingenieria de Sistemas, con
el fin de brindar una experiencia méas &gil, organizada y efectiva para todos los usuarios

involucrados.

Objetivos:
El objetivo general de este proyecto es mejorar la efectividad, personalizacion y accesibilidad de
las asesorias académicas en el programa de ingenieria de sistemas de la universidad CESMAG

mediante una herramienta software.



1. Identificar los principales desafios y limitaciones en la gestion de asesorias académicas que
afectan a estudiantes y asesores.

2. Desarrollar una herramienta software que permita a los estudiantes acceder a informacion sobre

asesorias disponibles, programar citas, y gestionar su interaccién con los asesores académicos.

3. Evaluar el impacto de la herramienta software en la eficiencia y satisfaccion de la gestion de

asesorias académicas.

El marco tedrico del proyecto abarcé conceptos fundamentales relacionados con la gestion de
asesorias académicas, las metodologias de desarrollo de software y las herramientas tecnoldgicas
aplicadas a la educacion superior. Se consideraron aspectos como la eficiencia en los procesos
administrativos, la comunicacion entre estudiantes y docentes, el disefio de sistemas orientados a
la usabilidad, y la aplicacion de metodologias &giles para garantizar precision, adaptabilidad y
calidad en el desarrollo de la herramienta.

La metodologia adoptada se basé en un paradigma positivista, con un enfoque cualitativo adecuado
para recopilar y analizar datos numéricos relacionados con la implementacion de la herramienta y
la satisfaccion del estudiante al hacer uso de esta. Se emple6 un método encuesta, incluyendo
formulacién de hipoétesis y recoleccion de datos, bajo un disefio cuasiexperimental que facilito la
manipulacion de variables. La recopilacion de informacién se realizO mediante entrevistas y
encuestas enfocadas a estudiantes, docentes y directores para realizar su analisis y desarrollar la

herramienta.

Para el desarrollo del sistema de informacion, se implementd la metodologia agil Scrum, lo que
permitio adaptabilidad en los roles y tiempos. La recoleccion de datos se basé en entrevistas y

encuestas.

Como resultado, se obtuvo una herramienta software funcional capaz de gestionar informacion
relacionada con estudiantes, docentes, directores y asesorias académicas. La plataforma cont6 con

una interfaz intuitiva disefiada para usuarios sin experiencia técnica, lo que facilito las solicitudes



y registros de asesorias. El sistema optimizd la organizacion de los procesos de asesorias y brindd
una gestion maés eficiente y confiable dentro del programa de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad CESMAG.

En conclusion, el proyecto demostré que la integracion de esta herramienta tecnoldgica optimizo
la organizacion y gestion entre estudiantes, docentes y directivos, lo cual resultd eficaz para
centralizar la solicitud de asesorias. Las pruebas de usabilidad confirmaron su eficiencia,
accesibilidad y satisfaccion de los usuarios, evidenciando una mejora en la gestion institucional y
en la experiencia de los participantes. Este trabajo aporta un apoyo tecnoldgico innovador que
fortalece la transformacion digital y abre la posibilidad de integrar y replicar en los distintos

programas que existen en la universidad CESMAG.
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INTRODUCCION

La gestion de asesorias académicas desempefia un rol importante en el proceso formativo de los
estudiantes universitarios, especialmente en el programa de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad CESMAG. Las asesorias académicas en las Ciencias Basicas han demostrado ser una
estrategia efectiva para reducir la desercion estudiantil, como se evidencia en la Fundacion
Universitaria Horizonte en Bogotd. En el periodo académico | -2019, de 986 estudiantes
matriculados, 76 desertaron, representando una tasa de desercion del 7.7%. Sin embargo, tras
implementar un programa de tutorias en el periodo 11-2019, el nimero de estudiantes desertores se
redujo significativamente: de 885 matriculados, solo 30 no culminaron, lo que refleja una tasa de
desercion del 3.4%. [1] Este descenso demuestra como el acompafiamiento constante y el
seguimiento personalizado brindado por los tutores influyen positivamente en la permanencia
estudiantil, fortaleciendo su rendimiento y compromiso académico, y consolidandose como una
herramienta clave para minimizar el abandono universitario. Por lo tanto, estas tuvieron impacto
en gran variedad de las asignaturas del programa de Ingenieria de Sistemas. La asesoria es un
recurso pedagdgico que permite orientar al estudiante para lograr la perdurabilidad de lo aprendido,
la comprension de lo que se ve en el aula y la adquisicién de conocimiento. [2] Sin embargo, la
administracion de estas sesiones presenta desafios que limitan su efectividad, tales como horarios
rigidos y tiempos insuficientes para cubrir las necesidades de los estudiantes. En este contexto, esta
investigacion se enfocé en el desarrollo de una herramienta software que mejore la eficiencia en la
gestion de las asesorias académicas, permitiendo un acceso mas &gil y personalizado para los

estudiantes.

Esta investigacion es relevante porque buscO mejorar el apoyo académico que reciben los
estudiantes del programa de Ingenieria de Sistemas. En las primeras etapas de la carrera, el
acompafiamiento académico es especialmente importante para aumentar las tasas de retencion y
disminuir el riesgo de desercion. Segun un estudio realizado por Barrera Ramos, Orlando y Osma
Moreno, Eva Maria se disminuy0 en gran parte el abandono de la carrera de los estudiantes gracias
a las asesorias académicas. [3] Un sistema eficiente de asesorias no solo contribuye al rendimiento
académico, sino también al bienestar emocional de los estudiantes, reduciendo el estrés y la

frustracién asociados con la falta de orientacion.
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Implementar una herramienta software facilitd una gestion més agil de las asesorias, mejorando la
accesibilidad y la personalizacion del apoyo académico. De esta manera, la herramienta propuesta

tendra un impacto positivo en la experiencia y en el desempefio académico de los estudiantes.

La investigacion tuvo como objetivo general mejorar la efectividad, personalizacion y
accesibilidad de las asesorias académicas del programa de Ingenieria de Sistemas en la Universidad
CESMAG mediante una herramienta software. Para alcanzar este objetivo, se plantean los
siguientes objetivos especificos: Identificar los principales desafios y limitaciones en la gestion de
asesorias, Desarrollar una herramienta software que permita a los estudiantes acceder a
informacion sobre asesorias, programar citas y gestionar su interaccion con los asesores, y Evaluar
el impacto de dicha herramienta en términos de eficiencia y satisfaccion en la gestion de asesorias

académicas.

Para llevar a cabo esta investigacion, se utilizdé enfoque cuantitativo con un método de encuesta,
que permitié recolectar datos sobre las percepciones y experiencias de estudiantes y docentes
respecto a la herramienta de gestion de asesorias. Mediante cuestionarios estructurados y un
analisis estadistico, se evalud el impacto del software en la eficiencia y la satisfaccion de los
estudiantes. Esta metodologia garantizard una evaluacion objetiva y confiable de los resultados,
permitiendo establecer una relacion clara entre la implementacion de la herramienta y las mejoras

de la eficiencia en la gestion de asesorias académicas.

El alcance de esta investigacion se enfocd en el desarrollo y evaluacion de una herramienta software
para la gestion de asesorias académicas en el programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
CESMAG. El estudio se centrara en aspectos como la accesibilidad y usabilidad del sistema, su
impacto en la eficiencia de los procesos de asesorias y la satisfaccion de los usuarios. La
investigacion no abordard otros factores externos al uso de la plataforma, como aspectos

psicoldgicos o de contenido especifico de cada materia.
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I. PROBLEMA DE INVESTIGACION

A. Objeto o Tema de Investigacion.
Gestionar las Asesorias Académicas del Programa de Ingenieria de Sistemas en la Universidad
CESMAG a través de una Herramienta Software.

B. Linea de Investigacion.

Esta investigacion se centra en la linea de "Ingenieria de Software”, dado que contribuye al
desarrollo regional y nacional de forma sostenida, por medio de la aplicacion de nuevos
conocimientos, lo cual clasifica esta investigacion como una investigacion aplicada, un tipo de
investigacion que tiene por finalidad generar nuevo conocimiento enmarcado en la solucion de un
problema especifico. Esto se vera reflejado en la resolucion de la problematica relacionada con la
gestion de las asesorias del Programa de Ingenieria de Sistemas en la Universidad CESMAG,
mediante un aplicativo web que prioriza un disefio centrado en el usuario, para que puedan solicitar
de una forma maés facil, comoda e intuitiva posible, logrando los niveles més altos de eficiencia,

eficacia y satisfaccion.

C. Planteamiento del problema.

Las asesorias estudiantiles son un componente esencial en el proceso de aprendizaje, ya que
proporcionan un espacio donde los estudiantes pueden aclarar conceptos, resolver dudas y
profundizar en los temas abordados en clase. De acuerdo con la Asociacion Nacionales de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) de México, la accidn de tutoria es
un proceso de acompafiamiento durante la formacion de los estudiantes, que se realiza a través de
la atencidn personalizada a un alumno o a un grupo reducido de alumnos, guiada por profesores
competentes y fundamentada en teorias del aprendizaje. Mientras que el tutor es el profesor que
orienta, asesora y acompafia al alumno durante su estancia en la universidad, desde la perspectiva
de guiarlo hacia su formacién integral, estimulando en él la capacidad de hacerse responsable de
su propio aprendizaje y de su formacion. [4] En el programa de ingenieria de sistemas de la
universidad CESMAG, estas asesorias son una parte integral del apoyo académico ofrecido a los
estudiantes. No obstante, la gestion actual de estas asesorias presenta ciertos desafios que afectan

su efectividad.
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Si bien es cierto que se han encontrado diversos factores asociados al rendimiento académico en
los alumnos universitarios, como la forma de ensefianza de los contenidos, el manejo de métodos
de estudio, el trabajo, e incluso la falta de organizacion de tiempo de los estudiantes a causa de
tareas acumuladas. [5] Los estudiantes universitarios enfrentan conflictos cuando asignaturas
obligatorias coinciden en el mismo bloque horario de asesorias, especialmente en universidades
que buscan optimizar sus recursos. Esto genera una experiencia negativa tanto para estudiantes
como para docentes, afectando la planificacion académicay la gestion eficiente de tiempo. [6] Una
de las problematicas mas recurrentes radica en la rigidez de los horarios, que suelen coincidir con
otras asignaturas o compromisos académicos, lo que restringe la participacion activa de los
estudiantes. A ello se suma que el tiempo asignado para cada asesoria resulta insuficiente. Esto

hace que se limite su capacidad para aprovechar al maximo estas sesiones de apoyo.

Estas dificultades no son menores, ya que repercuten directamente en la experiencia educativa de
los estudiantes: aumentan los niveles de estrés y frustracion, disminuyen la motivacion y, en casos
extremos, pueden contribuir al abandono de la carrera. Se descubrié que los estudiantes
desfavorecidos con tiempo y recursos limitados para dedicar a la educacion a menudo se sienten
confundidos acerca de sus opciones. [7] La desmotivacion y el bajo rendimiento estan
estrechamente relacionados con la falta de un seguimiento académico adecuado, lo cual también
afecta el desarrollo personal y profesional de los estudiantes. [8] Frente a estas problematicas, surge
la necesidad de implementar soluciones innovadoras que trasciendan la gestion tradicional. La
incorporacion de herramientas digitales con funcionalidades como la personalizacion de asesorias
y el analisis en tiempo real representa una oportunidad significativa para transformar este proceso.
La personalizacion permitiria asignar asesorias segun las necesidades especificas de cada
estudiante, optimizando la disponibilidad de docentes y garantizando una atencion mas focalizada.
Por su parte, el analisis en tiempo real facilitaria la identificacion temprana de estudiantes en riesgo,
el monitoreo continuo del desempefio y la reprogramacion agil de citas ante eventualidades,

promoviendo asi una gestion mas flexible y eficiente.

Si no se llevan a cabo los problemas de rigidez de horarios y la insuficiencia de tiempo para las
asesorias, es probable que exista un bajo rendimiento académico entre los estudiantes. Aquellos
gue no logren recibir la ayuda necesaria a tiempo pueden experimentar un aumento en el estrés y

la frustracion, lo que podria llevar a un bajo desempefio académico, ademas aquellos estudiantes
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gue no sientan que estan recibiendo la atencion adecuada pueden inclinarse hacia el abandono de
su carrera especialmente los que ya enfrentan estas dificultades académicas.

D. Formulacion del problema.

¢Como gestionar las asesorias académicas del Programa de Ingenieria de Sistemas en la
Universidad CESMAG mediante una herramienta software como una oportunidad de mejora en el
del proceso y la satisfaccion estudiantil?

1) Objetivos

a) General

Mejorar la efectividad, personalizacion y accesibilidad de las asesorias académicas en el Programa
de Ingenieria de Sistemas en la Universidad CESMAG mediante una herramienta software.

b) Especificos

e ldentificar los principales desafios y limitaciones en la gestién de asesorias académicas que
afectan a estudiantes y asesores.

e Desarrollar una herramienta software que permita a los estudiantes acceder a informacion sobre
asesorias disponibles, programar citas, y gestionar su interaccion con los asesores académicos.

e Evaluar el impacto de la herramienta software en la eficiencia y satisfaccion de la gestion de

asesorias académicas.

E. Justificacion

Esta investigacién se fundamenta en la necesidad de mejorar la calidad del apoyo académico
ofrecido a los estudiantes del programa de Ingenieria de la Universidad CESMAG a través de la
optimizacion de la gestion de las asesorias estudiantiles. Estas asesorias son esenciales para el éxito
acadéemico de los estudiantes, dado que, les brindan la oportunidad de resolver dudas, profundizar
en los contenidos vistos en clase y recibir orientacion personalizada. Se ha logrado disminuir el
alto indice de desaprobados a través de sesiones de retroalimentacién. [9] Las tutorias deben ser
reforzadas especialmente en los primeros semestres cuando los estudiantes ingresan a la carrera
para garantizar la tasa de retencion dentro de la carrera. El trabajo del tutor estd encaminado a velar
por el rendimiento estudiantil, de modo que se vigila el cumplimiento de las actividades formativas
por parte del estudiante[10] Implementar un sistema de tutoria académica en cada materia no solo
reforzard los conocimientos de los estudiantes, sino que también facilitara una mayor

personalizacion del apoyo, adaptandose mejor a las necesidades individuales. Es necesario crear
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dentro de las tutorias el sistema de tutoria académica en cada materia, de modo que se refuerza los

conocimientos e incrementa el rendimiento académico de los estudiantes. [10]

Un proyecto destacado por medio del cual se puede realizar una diferenciacion con este proyecto
es "La comunicacion en el aula universitaria en el contexto del COVID-19 a partir de la
videoconferencia con Google Meet". [11] Este estudio analiza el impacto del uso de herramientas
como Google Meet en la interaccion y aprendizaje de los estudiantes durante la pandemia,
destacando su efectividad para mantener la continuidad académica en un entorno remoto. Aunque
ambas propuestas abordan la integracion tecnoldgica en la educacion, este proyecto se diferencia
al centrarse especificamente en la gestion integral de asesorias académicas mediante una
plataforma que combina programacién de citas, seguimiento del progreso y personalizacion en
funcién de necesidades especificas de estudiantes y tutores, tanto en entornos presenciales como
virtuales. Este proyecto amplia significativamente el alcance mas limitado de las herramientas de

videoconferencia.

La plataforma se basa en una arquitectura integral que permite la gestion centralizada de usuarios,
el agendamiento dinamico de asesorias en tiempo real y la trazabilidad completa de cada sesion.
Incorpora paneles especializados para docentes y directores, generacion de reportes con filtros
avanzados y notificaciones automaticas que fortalecen la comunicacion. Su disefio en bloques de
tiempo optimiza la planificacion, mientras que la seguridad de los datos y de esta multiplataforma

garantizan escalabilidad y adaptabilidad institucional.

La evidencia en proyectos similares confirma que la implementacion de plataformas de gestion de
asesorias académicas permite una administracion mas eficiente de las asesorias, mejora la
comunicacion entre estudiantes y docentes y facilita la recopilacion de datos para la toma de
decisiones, lo que respalda la necesidad de contar con este tipo de sistemas en el ambito

universitario. [12]

La implementacién de la plataforma permite una gestion mas eficiente de las tutorias, mejora la
comunicacion entre tutores y alumnos y facilita la recopilacion de datos para evaluar el programa,

confirmando la necesidad de contar con un sistema que apoye estos procesos

En la Universidad CESMAG, estos aportes se retoman, pero con una perspectiva mas amplia: la

propuesta a parte de digitalizar el proceso también busca una gestion integral de asesorias
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academicas, abarcando modalidades presenciales y virtuales, integrando seguimiento institucional,

generacion de indicadores y evaluacion del impacto en la satisfaccion y eficiencia.

Dentro de las innovaciones del modelo educativo puesto en marcha se tiene la incorporacion de
tutorias en programas académicos de apoyo curricular, mismo que tiene la mision de contribuir con
el abatimiento de la desercidn, rezago estudiantil, reprobacién y aumento de la eficiencia terminal.
[13] Gracias a esto, los estudiantes podrian aumentar sus capacidades para mejorar drasticamente

en su entorno académico y disminuirian el caso de reprobacidn en sus notas.

La realizacion de esta investigacion se ve posible gracias a la combinacion de recursos y
condiciones favorables, que incluyen el acceso a herramientas software de gestién de asesorias
estudiantiles, la disponibilidad de datos académicos y retroalimentacion de estudiantes, y la
colaboracion de personal académico, en este caso el apoyo de los docentes. La integracion de estas
variables asegura una base solida para investigar y mejorar la eficacia de las asesorias estudiantiles
dentro de la institucion. El analisis de la distribucion de calificaciones de los alumnos que
recibieron asesoria, muestra que ésta no s6lo ayudo a que los estudiantes aprobaran el examen, sino

que mejoro la calidad de su desempefio, permitiéndoles obtener una mejor calificacion. [14]

El aporte de esta propuesta contribuye especificamente a la Ingenieria de Software. Dado el
desarrollo y la implementacién de una plataforma digital para la gestién de asesorias puede servir
como modelo de referencia para futuros desarrollos de software orientados a la gestion de asesorias
académicas enfocada en otros programas académicos. Principalmente se debe tener en cuenta que
cada area de estudio puede tener necesidades y desafios especificos en la administracion de
asesorias. Para replicar y adaptar la herramienta desarrollada, es pertinente realizar estudios previos
y analisis detallados del sistema actual que cada programa académico utiliza para gestionar la
interaccidn entre estudiantes y docentes. Estos estudios permitiran identificar aspectos clave como
la frecuencia y el tipo de asesorias requeridas, los recursos adicionales necesarios, y las posibles
dificultades que enfrentan tanto los estudiantes como los asesores en su proceso de comunicacion
y gestion de asesorias académicas. Ademas, se estaria proporcionando una solucion tecnologica
que mejora la organizacion en la interaccion entre los estudiantes y docentes logrando un impacto

positivo en la eficiencia de asesorias y la satisfaccidn estudiantil.
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F. Viabilidad

1) Operativa

El desarrollo de este proyecto es viable gracias a la participacion de un equipo de investigacion
comprometido y altamente capacitado en areas clave como la gestion de asesorias académicas,
desarrollo de software y metodologias agiles principalmente en SCRUM. Este equipo cuenta con
el respaldo institucional de la Universidad CESMAG, lo que cuenta no solo la aprobacion del
proyecto, sino también el acceso a recursos académicos, tecnoldgicos necesarios para su ejecucion.
Entre estos recursos se incluyen salas de computo equipados con herramientas de desarrollo,
bibliotecas especializadas y bases de datos académicas que permiten la busqueda de referencias y

estudios previos, facilitando una fundamentacion solida.

El proyecto también se beneficia del acompafiamiento continuo de un asesor asignado por la
universidad. Este asesor proporciona una guia técnica y académica, garantizando que el equipo
cumpla con los estdndares de calidad, éticos y metodolédgicos establecidos para este tipo de
proyectos. Su orientacion facilita la toma de decisiones estratégicas en aspectos criticos como la
arquitectura del software, las técnicas de recoleccion de datos y las estrategias de validacion de
resultados. Otro factor que contribuye a la viabilidad del proyecto es la planificacién detallada que
incluye un cronograma claro de actividades, que permiten un monitoreo constante del progreso y
la implementacion de ajustes oportunos en caso de ser necesario. Asimismo, el equipo tiene a su
disposicion herramientas para la gestién de proyectos, que aseguran una coordinacion eficiente y

el cumplimiento de los plazos establecidos.

2) Técnica

El equipo de investigacion cuenta con solidos conocimientos en tecnologias clave como React,
HTML, JavaScript, Python y CSS, lo que proporciona la base técnica necesaria para desarrollar la
plataforma de gestion de asesorias académicas. Estas herramientas permitiran crear una interfaz de
usuario eficiente y atractiva, asegurando una experiencia interactiva y 6ptima para los usuarios. La
experiencia con el gestor de bases de datos PostgreSQL sera clave para la integracion backend,

proporcionando un sistema seguro, escalable y de facil mantenimiento.

En cuanto al manejo de bases de datos, el equipo tiene amplia experiencia en la gestién de bases
de datos relacionales con PostgreSQL, y su respectiva conexién con el framework de Python en

este caso Django lo que garantiza la optimizacion y seguridad del almacenamiento de informacion.
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Se seguiran buenas practicas en seguridad, como la encriptacion y controles de acceso, para
proteger los datos de usuarios y asesores, asegurando la integridad y rapidez en los procesos de

consulta y gestion de la informacion.

El proyecto cuenta con acceso a recursos y herramientas de la Universidad CESMAG, tales como
servidores para pruebas y soporte técnico especializado, lo que refuerza las capacidades de
desarrollo y mitigacion de riesgos. La adopcién de metodologias agiles, como Scrum, permitira un
desarrollo iterativo y adaptable, garantizando la entrega de un producto final que cumpla con las

expectativas y necesidades del usuario final.

3) Econdmica

El uso de software libre y de cddigo abierto garantiza que no sera necesario incurrir en costos
adicionales por licencias de software o herramientas comerciales, optimizando los recursos
disponibles para el proyecto. Esto permite al equipo concentrarse en el desarrollo del sistema sin

preocuparse por gastos en tecnologias propietarias, lo que favorece la sostenibilidad del proyecto.

La infraestructura tecnoldgica requerida, como equipos de computo, servidores y acceso a internet,
ya esta garantizada gracias a los recursos proporcionados por la Universidad CESMAG. De igual
manera se asumiran los costos cuando el equipo de desarrollo trabaje fuera de las instalaciones de
la universidad tales como equipos de computo, internet, documentacion, etc. Esto no solo asegura
un entorno adecuado para el desarrollo, sino que también reduce considerablemente los costos

operativos y de implementacion.

En cuanto a los costos indirectos, estos incluyen el servicio de agua, necesario para cubrir las
actividades diarias del equipo durante el tiempo que permanezcan en las instalaciones; el servicio
de energia, indispensable para mantener en funcionamiento los equipos de desarrollo y pruebas; y
la alimentacion, que representa los viaticos o tiqueteras necesarias para garantizar el bienestar del
equipo durante las jornadas de trabajo. Aunque estos costos no estan directamente relacionados
con el desarrollo técnico, son esenciales para el correcto desarrollo de las actividades del proyecto.
Asimismo, se ha planificado el mantenimiento futuro del sistema para asegurar su sostenibilidad a
largo plazo y su capacidad de adaptacion a las necesidades cambiantes de estudiantes y docentes.
Este mantenimiento incluira actualizaciones periddicas, mejoras en la interfaz y soporte técnico
para abordar cualquier inconveniente que pueda surgir. Con esta optimizacién de recursos y una

estrategia de mantenimiento planificada, se puede afirmar que los recursos financieros no seran
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una barrera para el éxito del proyecto, permitiendo su desarrollo completo y sostenible sin que el

presupuesto disponible represente una limitacion.

G. Delimitacién
Ambito Geogréfico: Esta investigacion se llevara a cabo en la Universidad CESMAG, ubicada en
la ciudad de Ciudad de Pasto - Narifio. El estudio se centrara exclusivamente en los estudiantes del

programa de ingenieria en Sistemas.

Ambito Temporal: El periodo de investigacion abarcara ocho meses, a partir del afio 2024.
Durante estos ocho meses, se realizara un estudio exhaustivo sobre la visibilizacion y desempefio
de los estudiantes al recibir una asesoria personalizada, con el objetivo de fundamentar las bases
tedricas y practicas del proyecto. Este marco temporal permitird reunir todos los insumos

necesarios para proceder con el disefio y desarrollo en fases posteriores.

Poblacion o Muestra: La poblacion objetivo de esta investigacion estard compuesta por todos los
estudiantes del programa de ingenieria de sistemas en la Universidad CESMAG durante el afio
academico mencionado. Dada la limitacion de recursos y tiempo, se trabajard con una muestra

representativa de 562 estudiantes seleccionados aleatoriamente.

Tecnologias y Metodologias: Tecnologias y Metodologias: La investigacion emplearda una
combinacidn de tecnologias web junto con metodologias de recoleccion de datos, permitiendo un
analisis detallado sobre la visibilizacion y el desempefio académico de los estudiantes del programa
de Ingenieria de Sistemas en la Universidad CESMAG. Para obtener los datos, se administraran
encuestas en linea a través de plataformas como Google Forms, disefiadas para evaluar la
percepcion y el interés de los estudiantes en la universidad. En cuanto al analisis, se utilizaran
técnicas estadisticas apoyadas en herramientas de software libre, como Pythony Excel, para obtener
una visién mas amplia y profunda de los resultados. Contexto Institucional: El proyecto se
desarrollara en el contexto del programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad CESMAG,
aprovechando los recursos tecnoldgicos y el apoyo del personal académico. Esta colaboracion
permitird identificar y abordar las necesidades de los estudiantes en la gestion de asesorias,
alineando el sistema propuesto con los objetivos del programa y fortaleciendo el proceso de

aprendizaje.

Alcance Tematico: El enfoque de la investigacion se centrara en el impacto de las asesorias

personalizadas y la satisfaccion de los estudiantes, especificamente en comparacion con la gestion
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actual que existe en la Universidad CESMAG. No se abordaran otros factores externos que puedan

influir en la gestion de asesorias académicas.

Il. MARCO TEORICO

A. Antecedentes

1) Internacionales

Existen estudios internacionales enfocados en el asesoramiento académico. Estos estudios estan
centralizados en mejorar drasticamente el rendimiento de los estudiantes. En Sudafrica, el anélisis
de los sistemas de tutoria académica resalta la necesidad de adaptar las herramientas tecnoldgicas
a las realidades locales, como la infraestructura limitada. [15] Este estudio aporta que la aplicacion
web debe ser disefiada para operar en diferentes contextos tecnoldgicos, garantizando su

funcionalidad incluso en areas con recursos limitados.

A nivel internacional la Universidad Nacional Mayor de San Marcos ha implementado un sistema
de gestion de asesoria académicas que automatiza la programacion de asesorias y mejora al
seguimiento de los estudiantes. Este sistema ha logrado reducir el tiempo dedicado a tareas
manuales y mejorar el rendimiento académico de los estudiantes, [16] Este aplicativo sirve como
base para el desarrollo de este proyecto que puede mejorar la eficiencia de las asesorias mediante

la automatizacion de procesos administrativos y la centralizacion de informacion académica.

De igual manera existen otros proyectos enfocados en gestion de asesorias en distintos paises, en
este caso en la ciudad de México en la Universidad de Guadalajara desarroll6 un sistema de tutoria
académica basado en competencias, permitiendo a los tutores adaptar las asesorias a las
necesidades individuales de los estudiantes. [17] Este aporte es esencial para el aplicativo web,
puesto que, permitiria personalizar la experiencia de los usuarios y mejorar la interaccion entre

estudiantes y asesores.

El uso de inteligencia artificial (I1A) en la gestién de asesorias académicas, como se propone en
varios estudios. [18] Puede aportar la capacidad de analizar grandes volumenes de datos y ofrecer
recomendaciones personalizadas basadas en el rendimiento y comportamiento de los estudiantes.

Asi como también la anticipacidn y proactividad en la toma de decisiones.

Brown University plantea que gracias a la implementacion de Maching Learning, aplicado en el

contexto de las asesorias académicas, permite que el aplicativo web se adapte automéaticamente a
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las necesidades cambiantes de los estudiantes, mejorando la precision de las recomendaciones y
optimizando los recursos de tutoria. Este enfoque es diferente a los sistemas de gestion
tradicionales, que a menudo no tienen la capacidad de ajuste dindmico basado en datos en tiempo
real. [19]Este proyecto podria proporcionar recomendaciones personalizadas y adaptar las

estrategias de asesorias maximizando la eficiencia del seguimiento académico.

2) Nacionales

Existen estudios enfocados principalmente en este tipo de gestion de asesorias a nivel nacional de
los cuales se pueden obtener resultados positivos y similitudes para el avance y éxito de este
proyecto, esto se realizd en la Universidad de La Sabana quienes desarrollaron un modelo de
acompafiamiento académico personalizado (AAP) para estudiantes de posgrado, que ofrece una
estructura clara para guiar a los estudiantes a través de sus programas académicos. [20] Este modelo
puede influir en el desarrollo de software centralizado en la asignacién y seguimiento de asesorias
académicas, garantizando una comunicacion mas fluida entre los tutores y los estudiantes a traves

de un aplicativo web.

El estudio publicado en la Revista Agora del Programa de Contaduria Pablica del Tecnoldgico de
Antioquia (TdeA) destaca la importancia de la evaluacion continua en los procesos académicos.
[21] Este proyecto puede ser integrado en este proyecto mediante un sistema de retroalimentacion
y evaluacion constante, permitiendo a los estudiantes y asesores ajustar sus estrategias de asesoria
en funcién de los resultados. La diferencia principal con respecto a sistemas sin este componente
es la capacidad de proporcionar una evaluacion en tiempo real, facilitando un proceso mas

dinamico y adaptable.

Gracias a las investigaciones realizadas en la Universidad de Catolica del Norte se subraya la
relevancia de las herramientas tecnologicas para mejorar la interaccion educativa. [22] Esta
perspectiva es esencial para este proyecto, en vista de que, permitiria interacciones asincronicas y
en tiempo real, rompiendo barreras geograficas y temporales. Esta flexibilidad es una ventaja clave

de las herramientas digitales sobre los métodos convencionales.

Las asesorias académicas son importantes, puesto que, con esto se puede reducir la desercion de
los estudiantes, esto se pudo reducir gracias a la Universidad Piloto Colombia, ya que el proyecto

fue todo un éxito en el control de desercion de los estudiantes. [23] Esto puede aportar
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significativamente porque se podria afiadir un control de seguimiento del estudiante en cuanto a su

rendimiento a medida de la realizacién de asesorias.

Finalmente, la investigacion en la Universidad Pedagdgica Nacional destaca la necesidad de
utilizar herramientas digitales para la gestion de asesorias académicas efectiva. [24] Este estudio
aporta que una aplicacion web puede proporcionar una solucién mas eficiente y accesible que los
sistemas tradicionales, centralizando todos los procesos en una sola plataforma y facilitando el

acceso y manejo de la informacién académica en tiempo real.

3) Regional

En el departamento de Narifio se han realizado proyectos enfocados a la importancia de las
asesorias en el estudio de la Universidad de Narifio sobre el manejo de plataformas de sistemas de
gestidn de aprendizaje Learning Management System (LMS). [25] Este enfoque sugiere que en un
aplicativo web enfocado en gestion de tecnologias de informacion se deben integrar
funcionalidades para facilitar la interaccion entre estudiantes y docentes. En este proyecto se
destaca la capacidad de la aplicacion para ofrecer un entorno accesible y personalizado, a diferencia

de los sistemas rigidos y estandar.

Otro proyecto enfocado en la gestion de asesorias académicas se dio en la Corporacion
Universitaria Autonoma de Narifio. Se realizo el uso de las herramientas tecnolégicas en el tiempo
de pandemia (2019-2020) para que los estudiantes tengan acceso de manera continua a la
educacion. Los estudiantes que estaban en séptimo semestre o superior, necesitaban
acompariamiento de un asesor para continuar con la finalizacidn de sus estudios profesionales. [26]
El uso de las TIC es importante tanto como para estudiantes y docentes, gracias a estos recursos

tecnoldgicos se puede avanzar de manera significativa en cuanto al rendimiento académico.

En la Universidad de Santander se realizé una investigacion en el municipio de Samaniego a cerca
de una implementacion de un sistema Illamado Moodle en el cual se encargaba de gestionar el
aprendizaje de los estudiantes junto con las funcionalidades personalizadas. [27] La integracion de
funciones tecnoldgicas tales como chat en linea, notificaciones automaticas y seguimiento

académico pueden ser incluidas en este proyecto con el fin de brindar una asesoria dindmica.

Otro estudio esta centralizado en la universidad CESMAG, puesto que, se plante6 un estudio para
mejorar la interaccion entre docentes y estudiantes a través de realidad aumentada favoreciendo asi

la comprension y el rendimiento en las diferentes asignaturas del programa. [28] Con la utilizacion
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de la realidad aumentada en el ambito educativo tiene el potencial de aumentar el nivel de
compromiso de los estudiantes, al combinar elementos virtuales con el entorno real y proporcionar
una experiencia mas inmersiva. De esta manera, los alumnos podran visualizar y manipular objetos
tridimensionales, realizar simulaciones interactivas y resolver problemas practicos de manera mas
préactica y eficiente. Al implementar esta herramienta, se espera que los estudiantes desarrollen un
mayor interés y motivacion hacia la asignatura, lo cual se traducira en un mejor desempefio

académico.

La participacion en investigaciones de empresas también hace parte a cerca de la gestion de
asesoramiento, dado que, en el documento técnico de EMTEL sobre conectividad y acceso a redes,
enfatiza la importancia de una infraestructura tecnolégica sélida para soportar aplicaciones de
gestién en linea. [29] Este enfoque es esencial para este nuevo proyecto, ademas de esto, asegura
que los estudiantes y asesores puedan conectarse al aplicativo web sin interrupciones y sin

limitaciones en entornos de baja conectividad a internet.

B. Supuestos tedricos de investigacion

1) Gestion Académica

La gestion académica se centra en la planificacion, coordinacién y control de las actividades
acadéemicas, incluyendo el desarrollo curricular, la ensefianza, la evaluacion y los servicios de

apoyo, con el fin de lograr los objetivos educativos. [30]

a) Importancia en instituciones educativas

Estudios respaldan que la gestion de asesorias académicas es muy importante en campos educativos
e investigativos, ya que permiten la planificacion, organizacion y control de los procesos
educativos influyendo directamente en la calidad del servicio educativo y el logro de los objetivos

institucionales. [31]

b) Proceso académico

El proceso académico es el conjunto de actividades y acciones pedagdgicas organizadas dentro del
plan de estudios que buscan el desarrollo integral del estudiante y la adquisicién de competencias
a lo largo de su formacion. [32]

2) Asesorias académicas
Una asesoria académica puede definirse como un espacio de acompafiamiento personalizado en el

que un docente asesora a un estudiante en temas especificos de su formacion profesional. Su
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finalidad es apoyar el aprendizaje, resolver dudas y fortalecer su conocimiento mediante didlogos
directos. Este proceso contribuye al logro de los objetivos formativos del estudiante, ya que le
permite mejorar su desempefio y comprender con mayor profundidad los contenidos del programa.
[33]

Las asesorias académicas en la Fundacion Universitaria Navarra se desarrollan como un proceso
institucional orientado al acompafamiento y fortalecimiento del aprendizaje de los estudiantes
durante cada periodo académico, en concordancia con el calendario institucional. Cada programa
académico organiza semestralmente las asesorias, para lo cual los docentes de medio tiempo y
tiempo completo deben reportar oportunamente su disponibilidad de horarios, permitiendo la
programacion y divulgacion de estos espacios a los estudiantes. Durante el desarrollo de las
asesorias, los docentes brindan orientacion en temas relacionados con sus asignaturas, atendiendo

dudas, reforzando conocimientos y apoyando el proceso formativo. [34]

a) Tipos de asesorias

Algunos de los tipos de asesoria mas importantes son:

Asesoria presencial: es una de las mas comunes y es cuando se realiza cara a cara en un lugar

fisico como un sal6n o dentro de la universidad. [35]

e Asesoria virtual: es una estrategia de acompafiamiento educativo que se desarrolla mediante
herramientas tecnoldgicas, permitiendo la interaccion entre docente y estudiante en entornos
digitales. [36]

e Asesoria individual: es cuando un estudiante recibe apoyo directo del docente de manera

personalizada.

e Asesoria grupal: es cuando dos 0 méas estudiantes son asesorados al mismo tiempo sobre el

mismo tema. [35]

Proceso de solicitud

Solicitar asesoria gy

Figura 1 Proceso de solicitud
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Nota: fuente elaboracion Propia
b) Importancia de las asesorias académicas
Existen estudios que demuestran la importancia de la asesoria académica para mejorar el
rendimiento académico y reducir la desercion académica. En general los estudiantes valoran
positivamente la asesoria académica, destacando su utilidad para mejorar el rendimiento

académico, la confianza y la motivacion. [37]

3) Sistemas de informacion
Un sistema de informacién es un conjunto de herramientas y procesos que permiten recolectar,

organizar y procesar datos para convertirlos en informacion atil que apoye la toma de decisiones.

a) Importancia de los sistemas de informacion en la gestion de asesorias académicas

Los procesos académicos, investigativos y de vinculacion social generan informacion que, al ser
gestionada adecuadamente, contribuye al mejoramiento continuo de la calidad en las Instituciones
de Educacion Superior. El acceso a informacion confiable y oportuna permite monitorear los
procesos institucionales y fortalecer la toma de decisiones, por lo que los sistemas de informacién

se convierten en un elemento fundamental para una gestion universitaria eficiente. [38]

4) Metodologia de desarrollo de software

Una metodologia para el desarrollo de software comprende los procesos a seguir sistematicamente
para idear, implementar y mantener un producto software desde que surge la necesidad del
producto hasta que cumplimos el objetivo por el cual fue creado. [39] En lineas generales
encontramos dos grandes grupos de tipos de metodologias de desarrollo de software: las

tradicionales y las agiles. [40]

a) Metodologias Agiles

Las metodologias agiles son estructuras de trabajo para la gestion de proyectos en las que los
proyectos se dividen en muchas fases dindmicas, normalmente conocidas como “Sprints”. También
se caracterizan por la rapidez de la respuesta ante cambios, y la solucion a problemas que surgen
una vez que se implemente y se haya usado el producto software. [41] Esta metodologia establece

12 principios los cuales se deben tener en cuenta para el buen desarrollo de producto software. [42]

Scrum: La metodologia Scrum desempefio un papel muy importante en el desarrollo del proyecto,
ya que permitié organizar las actividades de manera ordenada y constante, facilitando la

colaboracion entre quienes participaron en el proceso. Gracias a sus ciclos de trabajo cortos y a la
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retroalimentacion continua, fue posible identificar qué tareas aportaban mas valor y priorizarlas
para avanzar de forma mas efectiva. Esto ayud6 a ajustar el proyecto cuando fue necesario y
contribuyd a mantener una coordinacion clara, logrando resultados coherentes y acordes con los

objetivos planteados.

PLAN
PRUEBA
DESPLIEGUE

0. ¢

Figura 2 metodologia scrum

Nota: fuente https://www.eniun.com/metodologia -scrum-desarrollo-software-agil/

5) Desarrollo del producto software

El desarrollo de software hace referencia a un conjunto de actividades informaticas dedicadas al
proceso de creacion, disefio, implementacion y soporte de software. [43] Este proceso combina
conocimientos de programacion, disefio de sistemas y gestidn de proyectos, con el objetivo de crear

soluciones que cumplan con las necesidades especificas de los usuarios.
a) Ingenieria de Software

La ingenieria de software es la disciplina que se encarga de disefiar, desarrollar y mantener sistemas
informaticos de forma organizada, utilizando métodos y fases estructuradas que permiten asegurar

la calidad del software durante todo su ciclo de vida.

Fases del ciclo de vida del software

e Analisis de requisitos: es la etapa donde se identifican y se definen las necesidades del sistema,
es decir, lo que el usuario espera gque el software haga.

e Disefio: aqui se planifica como va a funcionar el sistema, definiendo su estructura, arquitectura

e interfaz.
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e Desarrollo: es la fase donde se escribe el cddigo y se construye el software segun lo planificado.

e Pruebas: en esta etapa se verifica que el sistema funcione correctamente y se corrigen errores.

¢ Implementacion: es cuando el software se pone en funcionamiento para que los usuarios lo
utilicen.

e Mantenimiento: es la fase donde se realizan mejoras, actualizaciones y correcciones después
de que el sistema ya esta en uso.

b) Arquitectura de Software

La arquitectura de software se defini6 como la estructura base del sistema, estableciendo los

modelos y patrones que guiaron su construccion y permitieron mantenerlo escalable y adaptable

[44]. Para el desarrollo del proyecto se empled el patron Modelo—Vista—Template (MVT), ya que

permitid una adecuada separacion de responsabilidades entre los diferentes componentes del

sistema. ElI modelo se encarg6 de la gestion y estructura de los datos, la vista proceso la I6gica

asociada a las solicitudes del usuario y coordiné la interaccion con el modelo, mientras que la capa

template, responsable de la presentacion de la informacién, fue asumida por el frontend

desarrollado en React, que consumio los servicios REST expuestos por el backend.[45]

-

/»u‘\
/ \ ) \

Y Navegador P

Models
ORM

Base de Datos

Figura 3 Mapa conceptual Modelo Vista-Template

Nota: fuente https://espifreelancer.com/images/stack_Django_mtv.webp
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¢) Modelado de software (UML)

Para el desarrollo de este proyecto se utilizaron recursos como el Lenguaje Unificado de Modelado
(UML) es una herramienta visual que se usa para representar la arquitectura, disefio y
funcionamiento de sistemas complejos, especialmente en software orientado a objetos. [46] Su
aplicacion permitié definir de manera clara los procesos y las relaciones entre los modulos de la

herramienta software para facilitar la comprension entre los desarrolladores y usuarios implicados.

Tipos de diagramas UML

Diagramas Diagramas de
estructurales comportamiento

Diagramas de Diagramas de Diagramas de Diagramas de
estructura despliegue maquinadeestados = comunicacion
compuesta

Diagramas  Diagramas Diagramas Diagramas  Diagramas  Diagramas
de paquetes = de perfil de clases decasosdeuso deactividades de secuencia

Diagramas de Diagramas de Diagramas de Diagramas de

objetos componentes sincronizacion vision general
de interacciones

Figura 4 Tipos de diagramas
Nota: fuente https://creately.com/blog/es/diagramas/guia-de-tipos-de-diagramas-uml-aprenda-sobre-todos-

los-tipos-de-diagramas-uml-con-ejemplos

Los tipos de diagramas utilizados en el proyecto incluyen el diagrama de clases, que permitio
visualizar las clases del sistema, sus atributos, métodos y las relaciones entre ellas, siendo esencial
para planificar y estructurar la solucion de software; el diagrama de actividades, que muestra de
forma clara como fluyen los procesos y tareas dentro del sistema, ayudando a comprender el
comportamiento y la secuencia de acciones; y el diagrama de casos de uso, que representa las
funciones del sistema y como los distintos usuarios interactian con ellas, facilitando entender el

rol y las acciones que puede realizar cada actor dentro de la herramienta.
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6) Tecnologias Web
Son un conjunto de herramientas y lenguajes y frameworks que se utilizan para desarrollar
aplicaciones y sitios web permitiendo gestionar la l6gica del sistema, la interaccion del usuario y

la presentacion de la informacion tanto en el front-end como en el back-end.

a) Lenguajes de programacion

Un lenguaje de programacion es un medio que permite comunicar instrucciones a un sistema
informatico para desarrollar programas y resolver problemas mediante algoritmos. [47] Gracias a
estos lenguajes los desarrolladores pueden crear aplicaciones que ejecutan procesos, gestionan

datos y facilitan la interaccion entre el usuario y el sistema.

Python: En este proyecto se utilizd Python por ser un lenguaje de codigo abierto, eficiente y
compatible con mdltiples plataformas. Esto facilitdé el desarrollo rapido y accesible de ciertas

funcionalidades. [48]

JavaScript: Se empled JavaScript para permitir la interaccion dinamica dentro de la interfaz, ya
que este lenguaje, junto con HTML y CSS, hizo posible crear elementos visuales y componentes

responsivos que mejoraron la experiencia del usuario.[49]

b) Frameworks
En este proyecto se utilizé un framework como estructura base para organizar el desarrollo del
software, aprovechando sus herramientas, componentes y buenas practicas que agilizan el proceso

y permiten construir aplicaciones de forma estandarizada [50]

Django: Se empled especificamente Django, un framework web de Python que facilité la creacidn
de la aplicacion al ofrecer moédulos reutilizables para funciones como autenticacion, manejo de
datos, enrutamiento y administracion, lo que permitié desarrollar una solucién mas rapida, segura

y escalable. [51]

c) Bibliotecas

ReactJS: Se empled especificamente ReactJS ya que es una biblioteca de JavaScript creada por
Facebook que se utiliza para crear interfaces de usuario interactivas y eficientes en aplicaciones
webs y mdviles. Su principal caracteristica es el uso de componentes, bloques de cddigo

reutilizables que facilitan la construccion y el mantenimiento de interfaces. [52]
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d) Lenguaje de hojas de estilo

Los lenguajes de hojas de estilo son herramientas utilizadas para definir la apariencia y el disefio
de los elementos en una pagina web, permitiendo controlar aspectos visuales como colores,

tipografias, tamafios, distribuciones y adaptaciones en diferentes dispositivos. [53]

CSS: Es el lenguaje més utilizado, y en este proyecto se empled porque permitié establecer la
presentacion visual de las paginas web, determinando como se veran y organizaran los elementos

cuando el usuario interactte con ellos. [54]

e) BackEnd

El back-end es la parte del desarrollo que se encarga de la l6gica, el procesamiento y la gestion de
los datos que sostienen una aplicacion o sitio web. Funciona detrds de la interfaz visible,
asegurando que la informacion se almacene, procese y envie correctamente al front-end. [55]
Involucra el uso de lenguajes de programacion, bases de datos y frameworks que garantizan el

funcionamiento eficiente y seguro del sistema.

7) Gestores de bases de datos
Es un sistema que permite crear, organizar y administrar la informacion de manera estructurada y
segura facilitando el almacenamiento, actualizacién y recuperacion eficiente de los datos,

asegurando su integridad, disponibilidad y consistencia para los usuarios. [56]

PostgreSQL: Se destac6 como una herramienta esencial para el proyecto, gracias a su solidez,
estabilidad y capacidad para manejar informacion de manera eficiente. [57] Su implementacién
permitio estructurar, almacenar y consultar los datos relacionados con la gestion de asesorias

académicas de forma segura y organizada.

C. \Variables de estudio

Las variables de estudio incluyen como variable independiente la herramienta software para la
gestién de asesorias académicas, mientras que como variables dependientes se consideran la
eficiencia en la gestion de asesorias académicas del programa de Ingenieria de Sistemas en la

Universidad CESMAG vy la satisfaccion de los estudiantes del mismo programa.

D. Definicién nominal de las variables
Variable Independiente: La "Herramienta software para la gestion de asesorias académicas" se

refiere al proceso de integracidon y puesta en marcha de una aplicacién tecnoldgica destinada a
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organizar, facilitar, y optimizar el registro, asi como la asignacion y seguimiento de las asesorias

académicas en una institucion educativa.

Variables Dependientes: La eficiencia en la gestion de asesorias académicas del programa de
Ingenieria de Sistemas en la Universidad CESMAG hace referencia al grado en que los procesos
de organizacion se desarrollan de manera Optima. Esta variable refleja la capacidad del sistema
para optimizar los recursos y el tiempo, mejorar la coordinacion y garantizar que las asesorias
académicas se realicen de forma oportuna, ordenada y eficaz, contribuyendo al fortalecimiento del

acompariamiento académico dentro del programa.

La "Satisfaccion de los estudiantes” se refiere al grado en que las experiencias de los estudiantes

con el sistema de asesorias académicas cumplen sus expectativas y necesidades.

E. Definicién Operativa De Variables
Variable Independiente: La "Herramienta software para la gestion de asesorias académicas” se

medira mediante la adopcion y uso del sistema por parte de los usuarios.

Variable Dependiente: La eficiencia en la gestion de asesorias académicas, evaluada mediante
encuestas y pruebas que mediran la rapidez, claridad y efectividad del proceso, y la satisfaccion de

los estudiantes.

F. Formulacion de hipotesis
1) Hipotesis de investigacion
La implementacion de una herramienta software para la gestion de asesorias académicas del
programa de ingenieria de sistemas en la Universidad CESMAG mejoraré la eficiencia del proceso

de asesorias y aumentara la satisfaccion de los estudiantes al hacer uso de ella.

2) Hipdtesis nula
No existe una relacién significativa entre la implementacion de una herramienta software para la

gestidn de asesorias académicas y en la satisfaccion de los estudiantes en la Universidad CESMAG.

3) Hipotesis alternativa
El uso de la herramienta software lograria potenciar la satisfaccion de los estudiantes y hacer mas
eficiente la gestion de las asesorias, especialmente con una buena capacitacion y adaptacion a sus

necesidades.
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I1l. METODOLOGIA

A. Paradigma

El paradigma positivista fue el mas adecuado para esta investigacion, ya que se ajustd muy bien en
evaluar el impacto de la implementacion de una herramienta software para la gestion de asesorias
academicas en el programa de ingenieria de sistemas en la Universidad CESMAG. Este paradigma
permitio medir de manera objetiva y cuantitativa las variables como la eficiencia y la satisfaccion

de los estudiantes.

B. Enfoque
El enfoque cuantitativo fue adecuado para esta investigacion porque permitio recopilar y analizar
datos numéricos relacionados con la implementacion de la herramienta software y su impacto en la

gestidn de asesorias y la satisfaccion estudiantil.

C. Método

Para esta investigacion, se empled el método encuesta porque permitié la recoleccion efectiva de
datos de un grupo de estudiantes y docentes. Mediante cuestionarios estructurados, se evaluaron
las percepciones y experiencias de los usuarios sobre la herramienta, asi como su satisfaccion y
apoyo en su proceso de solicitud de asesorias, facilitando asi la obtencidon de informacion

cuantitativa para analisis estadisticos.

D. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que mejor se adapto a este proyecto fue la investigacion explicativa, en
vista de que tiene como objetivo comprender y explicar de qué manera se puede mejorar variables
como apoyo en las asesorias académicas y la satisfaccion de los estudiantes del programa de

ingenieria de sistemas en la Universidad CESMAG.

E. Disefio de investigacion

El disefio méas adecuado para este proyecto de investigacion fue el cuasi-experimental, dado que
involucré la implementacion de una herramienta software para gestionar las asesorias académicas,
lo que representd una intervencion en el &mbito educativo. Dentro de la investigacion se requirio
este disefio ya que se realizaron las distintas pruebas con las variables de estudio como la

satisfaccion estudiantil y la eficiencia en la gestion de asesorias académicas.
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F. Poblacion
La poblacion del proyecto de investigacion fue dirigida a los estudiantes del programa de ingenieria
de sistemas de la universidad CESMAG.

G. Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra se aplico la siguiente formula.

a\ 2

n° 2(1—7

n= sdonden°=px (1 —p)x| —=
n d

1+W

En esta investigacién, se toméd como poblacién total a los estudiantes del programa de Ingenieria

de Sistemas en la universidad, con un total de 562 estudiantes. Se emple6 una probabilidad de
ocurrencia de 0,9 para asegurar que la recoleccién de datos sea 6ptima y se mantenga dentro de un

margen de error aceptable del 5%, asi como un nivel de confianza del 95%.

H. Técnicas de recoleccion de informacion

Para el desarrollo de la investigacion se empled la encuesta y la entrevista, dirigidas a estudiantes,
docentes y directores del programa de Ingenieria de Sistemas. La encuesta se utiliz6 como
instrumento cuantitativo para recopilar informacidn sobre la percepcion de los usuarios respecto a
la gestion de asesorias académicas, su nivel de satisfaccion y las dificultades presentadas en el
proceso. Segn Hernan Feria y Margarita Gonzales, la encuesta es una técnica investigativa que
aporta nuevas perspectivas en las metodologias de investigacion, permitiendo obtener datos
relevantes de manera sistematica. [58] Por otra parte, la entrevista se aplico a docentes y directivos
con el fin de obtener informacion cualitativa mas detallada sobre los procesos actuales de
planificacion, organizacion y seguimiento de las asesorias académicas, asi como las limitaciones y
necesidades existentes en su gestion.

I. Validez de las técnicas de recoleccion de la informacion

La aplicacion de encuestas y entrevistas como técnica de recoleccion de datos proporcionaron
informacion esencial para la investigacion, permitiendo recopilar perspectivas diversas sobre la

eficiencia en la gestion de asesorias y la satisfaccion de los usuarios.

1) Confiabilidad de las técnicas de recoleccion.
La informacion recolectada de los estudiantes y docentes del programa de ingenieria de sistemas
fue proporcionada por la Universidad CESMAG, estos datos fueron de suma importancia para

poder continuar con la investigacion ya que esto, sirvio para registrar los distintos roles y usuarios.
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Los datos obtenidos a través de encuestas realizadas a estudiantes, docentes y directores fueron
utilizados unicamente con fines educativos con el objetivo de analizar y evaluar el impacto de la
herramienta en la experiencia académica, contribuyendo asi a la toma de decisiones para su

implementacion.
J. Instrumentos de recoleccién de informacion

Los instrumentos de recoleccion de informacion, como encuestas y entrevistas, fueron

fundamentales para obtener datos precisos sobre el objeto de estudio.

e Cuestionarios estandarizados realizados a través de Google Forms para los estudiantes y

docentes del programa de ingenieria de sistemas.

e Entrevistas realizadas a docentes y directores en los cuales se identifico los principales desafios

y limitaciones que afectan tanto a estudiantes como a docentes.
K. Desarrollo metodolégico segun los objetivos de investigacion

El desarrollo metodoldgico de la presente investigacion se elabord en base a los objetivos
planteados, garantizando la ejecucion oportuna de la propuesta investigativa. Para ello, se
estructuraron fases claras que incluyeron el diagndstico de la situacion actual, el analisis de la
informacién recolectada y el disefio de la solucion propuesta, asegurando coherencia, pertinencia

y cumplimiento de los objetivos establecidos.

En relacion con el primer objetivo especifico, se realiz6 un diagndstico inicial mediante la
aplicacion de encuestas estructuradas a estudiantes del programa. Complementariamente, se
desarrollaron entrevistas dirigidas a docentes y directivos, lo que permitié profundizar en las
problematicas asociadas a la asignacion de asesorias, tiempos de espera y disponibilidad de

horarios.

Para el segundo objetivo se disefid e implementé una solucién tecnoldgica acorde con los
requerimientos identificados en la fase diagnostica. Se definieron los roles (administrador, director,
docente y estudiante), la modelacion de la base de datos, el disefio de interfaces y la
implementacion de funcionalidades como: consulta de horarios, solicitud de asesorias,

notificaciones, control de estados de asesoria y generacion de reportes.

Finalmente, para el tercer objetivo especifico, se aplicaron encuestas posteriores a la

implementacion del sistema, con el propoésito de recolectar informacion sobre la eficiencia y



40

satisfaccion en la gestion de asesorias académicas. Esta medicién permitié contar con datos
posteriores a la intervencion tecnoldgica, los cuales fueron tratados bajo un enfoque cuantitativo.
De esta manera, el desarrollo metodologico integro el diagnostico inicial, la implementacion de la
herramienta software y la recoleccion de informacién para la evaluacion de resultados,
garantizando coherencia con el paradigma positivista.
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IV. RESULTADOS DE INVESTIGACION
A. ldentificacion de los desafios y limitaciones en la gestion de asesorias

Este objetivo tuvo como proposito identificar los principales desafios en la gestion de las asesorias

académicas del programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad CESMAG.
1) Revision de la gestion actual

En esta actividad se reviso la forma en que se gestionan las asesorias académicas dentro del
programa. Con el apoyo del director del programa, se obtuvo acceso a diferentes bases de datos
institucionales, incluyendo informacion de estudiantes, docentes y los horarios de asesorias tanto
de los profesores del programa como de los departamentos asociados. En la figura 5 se visualiza
los horarios individuales en los que los docentes tienen sus espacios de asesoramiento. Esta

informacidn permitié comprender la dinamica actual del proceso de asesorias académicas.

e SACH M-

e HORARIOS INDIVIDUALES w1l

FACULTAD: INGENIERIA |PROGRAMA: INGENIERIA SISTEMAS
Datos Nombrs | Joan Carios Ayala Benavides Ano - periodo | 2025-1
Docents Correo slectronico l cayala @unicesmag edu.co Tipo de Contrato ISEESTRAL
- - Coordinacion egresados
7900-750 am 7:00a.m. - 8:00 am.
— 7A
7:50-840am Apoyo TAU Sisternas operativos
8:40-930am 800am. -9:30am | 700am.-10:20am
9:30- 10220 am 54
3amacion avanzada
10:20 - 11:10 am 930 am.-11:10am
1110- 1200m A
12:00 - 12:50 pm
1250-140pm
c Apoya TAU
1:50-2:40pm 2:00 p.m 230 p.m.

Apoyo TAU
240-330pm Conthdcavica s ey 220 p.m. - 4:20p.m.
220 . 230 p.m.-4:30 egresados
i e RO I 200pm -6:00p.m
420-510pm registro calificado SA

350 p.m. - 6:50p.m. Programacion avanzada
5:10-6:00pm 420p.m. - 600 p.m
sz = Permanencia
6:15-705pm Dacraiealinits % SE 6:00 p.m. - 7:00 p.m.
430 pm.-8:15p.m. Sasternas operatives | Programacion avanzada

&15pm - 755 pm. &iSpm.-755pm.
s 7 Docencia indirecta
705-735pm 650 p.m. - &:15p.m
755-815pm TSR LR e | T R

Figura 5 Horarios docentes

Nota: fuente direccion del programa ing de sistemas
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En esta actividad se inicio con encuestas dirigidas a 60 estudiantes del programa de ingenieria de

sistemas en la universidad CESMAG con el fin de recolectar informacion.

TABLA | CUESTIONARIO GESTION ACTUAL DE ASESORIAS

Nota: fuente elaboracion propia

Asesoramiento Académico - Facultad de Ingenieria de Sistemas

Preguntas

Respuestas

1. ;Con qué frecuencia solicitas asesorias académicas?

Nunca — 15%
Rara vez — 45%
A veces 38.3%

Frecuentemente 1.7%

2. ¢ Cudl es el principal medio que utilizas para solicitar

una asesoria académica?

Correo institucional — 1.7%
WhatsApp — 40%

Directamente con el docente - 58.3%

disponibilidad de horarios?

3. ¢Has tenido dificultades para agendar asesorias Si - 46.7%
académicas en la Universidad? No - 53.3%
4. ;Consideras que los horarios de asesoria actuales se Si - 43.3%
ajustan a tus necesidades o disponibilidad? No - 56.7%
) o Si—45%
5. ¢Has dejado de solicitar una asesoria por falta de
No - 23.3%

A veces — 31.7%

6. ¢ Preferirias realizar asesorias académicas de manera

virtual en lugar de presencial?

Virtual — 6.7%
Presencial — 38.3%

Depende la situacion — 55%

7. ¢ Te resultaria util una aplicacion web donde puedas

la carrera universitaria?

) ’ o Si — 95%
gestionar tus asesorias académicas, como agendar, ver
N L No - 5%
disponibilidad de docentes y recibir notificaciones?
8. ¢ Te gustaria que una plataforma web permitiera ver )
. o . Si—95%
la disponibilidad de los docentes en tiempo real para
i No — 5%
programar tus asesorias?
9. ¢Crees que la falta de acceso a asesorias académicas Si—43.3%
podria influir en la decision de continuar o abandonar No - 18.3%

Podria influir poco — 38.3%
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B. Desarrollar una herramienta software que permita a los estudiantes acceder a informacion
sobre asesorias disponibles, programar citas, y gestionar su interaccion con los asesores

académicos.

Este objetivo permitio el desarrollo de una herramienta software, destinada a gestionar de una
mejor manera las asesorias académicas en el programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
CESMAG. Esta herramienta integro funciones que hicieron posible consultar la disponibilidad de
horarios de los docentes, agendar asesorias, recibir notificaciones automaticas a traves del correo

electronico y realizar modificaciones o cancelaciones de manera sencilla.
1) Realizar un anélisis de los requisitos funcionales y no funcionales

Para cumplir con el segundo objetivo, correspondiente a la recopilacién y andlisis de los
requerimientos del sistema, se consideraron diversos factores clave que permitieron establecer una
base sélida para el desarrollo del software. Entre estos factores se encuentran la identificacion y el
andlisis de los requisitos funcionales y no funcionales, los cuales resultaron fundamentales para
definir las necesidades y expectativas de los usuarios. Este proceso permitié establecer las
funciones esenciales del sistema y las condiciones de calidad necesarias para garantizar su

eficiencia, usabilidad y confiabilidad.
a) Implementacion de la metodologia de desarrollo

Para la implementacion de la metodologia de desarrollo se adoptd Scrum, un marco agil que
permitio organizar el proyecto en Sprints, facilitando una gestion eficiente incluso en un entorno
de desarrollo individual. Esta metodologia posibilité un control preciso de las actividades, redujo

los margenes de error y asegurd entregas progresivas del producto.
b) Lista de Historias de Usuario

Con el objetivo de optimizar la comprension, trazabilidad y analisis de las historias de usuario,
estas fueron clasificadas segin los moédulos funcionales del sistema y alineadas con los distintos
roles dentro de la herramienta, sirviendo como base para una ejecucion estructurada dentro del
marco agil Scrum. Esta clasificacion facilitd la gestion de prioridades y el seguimiento del avance
en cada Sprint, asegurando coherencia entre los requerimientos definidos y las funcionalidades

implementadas. Para una visualizacion detallada, se recomienda consultar el Anexo 2



c) Product Backlog

£ USLAro

D HU3 NOMBRE [EihiERE

Usuario | Estudiantes

Deescripeidn

Como estudiante  quiero agendar o cancelar

asesorias.

El sistema permite seleccionar fecha v hora

Se confirma la reserva via notificacidn.

Se puede cancelar con antelacion.

Las citas no deben cruzarse con ofras.

Figura 6 Historia de Usuario

Nota: fuente elaboracion propia
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El Product Backlog fue estructurado considerando la priorizacion funcional y la asignacién por

iteraciones (4 Sprints), lo que permiti6 una planificacion incremental y adaptativa del desarrollo.

PRODUCT BACKLOG

ID Como... Necesito... Para... Prioridad  Sprint Estado
Admimistrador/ Estudiants Director’ | Intciar Sesidn Interactuar con la plataforma
Diocante
1 Media
Admimistrador/ Estudiante Director’ | Ingresar a mi panel Empezar a realizar tarsas
Docente
2 Alta
Admimistradon/Estudiante Director’ | Visualizar mi informacicn Mirar =i es correcto
Docents
3 Baja
Admmistradorn/Estudiante Director’ | Interfaz imhutna Tener un buan manajo ¥ que s2a facl de
Drocents usar )
4 Media
Estudianta Consultar los horarios de asesoria | Solicitar uma asssoria de acuerdo a mis
5 Alta
Estudiante Solicitar asasoria Fortalacer mi conocimiento o rasohrer
dudas.
[:] Alta
Estudiante Cancelar azesoria En dado caso da raprosramacion o
cancelzcion total.
7 Alta
Eztudiznts Fecibir recordatorios de las Estar al tanto de mis azssorizs
asesorias programadas programadas.
8 Alta
Estudiante Calificar asesoria recibida Evaluar mi satizfaccidn con la asesoria
que recibi )
9 Media
Estudiante Vizsualizar mis asasorias Llevar un registro
solicttadas, aprobadas v finalizadas
10 Media
Admmistrader Registrar/editar Listar el iminar Tener una geshion total de wsuanos
N

Figura 7 Product Backlog

Nota: fuente elaboracion propia
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Esta organizacion facilitd la gestion del avance del proyecto, la definicion de entregables por Sprint
y el seguimiento de tareas. Para una vista completa y ordenada del Backlog, revisar el Anexo 3

d) Requerimientos

La estructuracién de los requerimientos se desarrollé a partir de las historias de usuario definidas
con la colaboracion de estudiantes, docentes y directores, quienes participaron activamente en
encuestas y reuniones orientadas a identificar necesidades, expectativas y procesos clave dentro
del sistema de asesorias académicas. Este procedimiento permitié consolidar una base clara y
organizada de requerimientos que responden tanto a las funciones operativas como a los objetivos
de mejora del proyecto. Para una revision detallada del levantamiento y clasificacion de los
requerimientos, se recomienda consultar el Anexo 4

TABLA Il REQUISITOS

Nota: fuente elaboracion propia

Requisitos funcionales Requisitos no funcionales

Solicitud y cancelacion de asesorias por parte Usabilidad
del estudiante

Registro de horarios para docentes Seguridad
Registro de asistencia Rendimiento
Descargar reporte de cada docente Escalabilidad
Notificaciones y recordatorios Mantenibilidad

2) Disefio y Desarrollo de la Herramienta Software

En esta actividad se disefi¢ y desarroll6 la herramienta software para la gestién de asesorias
académicas en la Universidad CESMAG. Se defini6 la arquitectura, la base de datos y las interfaces
gréaficas, implementando funciones clave como, la gestion de asesorias, gestion de todos los roles,

gestion de areas y asignaturas, gestion de reportes y las notificaciones automaticas.

a) Mockups

Para el disefio de mockups, se tomaron como base las historias de usuario, lo que permitid
representar visualmente las principales funcionalidades del sistema antes de su desarrollo. Se
elaboraron 50 mockups que facilitaron la validacion temprana de requerimientos y la mejora del
flujo de navegacion. El uso de moqups.com permitio un disefio agil y colaborativo, asegurando

coherencia visual y funcional en la herramienta final.
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€ > C & wwmogupscom

Universidad CESMAG | Academic Advising | Bienvenido Estudiante Saliciar Asesoria | [ Miz asesorias 2 5

Mis asesorias
‘Academic Advising - CESMAG
Filtro de basqueda
Estado Periodo: Asignatura:

Todos los estados - ‘ Todas las fechas ‘ -} ‘ Todas las asignaluras

Aplicar Filtros

Figura 8 Mockup Mis Asesorias Estudiante
Nota: fuente elaboracion propia

La figura 20 represent6 el mockup del modulo estudiante en el entorno de mis asesorias en el cual

se visualiza las asesorias pendientes del estudiante. Se recomienda consultar el Anexo 5.
b) Diagramas de procesos

Se elaboraron 47 diagramas de proceso que representaron los flujos de trabajo y las interacciones
entre los distintos mddulos del sistema. Estos diagramas facilitaron la comprension del
comportamiento interno de la herramienta software y aseguraron su coherencia con los
requerimientos funcionales definidos. La estructuracion visual de los procesos permitié consolidar

una base sélida para el desarrollo e integracién de cada componente del sistema.

Para una visualizacion mas detallada de los diagramas de procesos, se recomienda consultar el

Anexo 6.
c) Diagramas de casos de uso

Se elaboraron diagramas de casos de uso que representaron las interacciones entre los distintos
actores del sistema y las funcionalidades disponibles en la herramienta Academic Advising. Estos
diagramas facilitaron la comprensién de los servicios que ofrece el sistemay su relacion con los
requerimientos funcionales definidos. Para una visualizacion mas detallada de los diagramas de

casos de uso se recomienda visualizar el Anexo 7.



Estudiante

é Solicitar Asesoria

Panel Estudiante

/@m/)

_.--{_Cancelar Asesoria

Figura 9 Diagrama casos de uso estudiante

Nota: fuente elaboracion propia

d) Diagrama de secuencia
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Se elaboraron diagramas de secuencia que representaron el flujo dindmico de interaccidon entre los

actores del sistema Administrador, Director, Docente y Estudiante y los componentes de la

herramienta software. Estos diagramas evidenciaron el orden de ejecucién de los procesos y

mensajes dentro de cada caso de uso, mostrando de forma clara la I6gica funcional del sistema. Su

desarrollo permitié comprender el comportamiento real del software y validar la correcta

comunicacion entre los diferentes modulos.

Blogues de asesoria | ‘ Sistema |
T T
| |
Estudiante _ o | ' Docente
_ Revisa bloques disponibles | | .
> |
|
Selecciona bloques I
< ..................................
A Solicita asesoria R
: Aprueba asesoria Notifica docente
< ...............................................................
e »
! 1
! |
L | . L

Figura 10 Diagrama de Secuencia Estudiante

Nota: fuente elaboracion propia
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DOCENTE
Gestion de
horarios
Docente .
e Crear horario ol
Horario registrado J]
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Crear horario alternativo I

)
Horario alternativo creado s

Visualizar asesoria pendiente

€ bommmmeeee

i

|
'
i
i
|
i
i
Il
i
i

»

\ g

Lista de asesoria |

Registro de asistencia

P ... . et L] |

|
h
Asistencia regisirada !

Visualiza historial de asesorias

'
.............................. L S S R . E R S S S

»
L

h
Lista todas las asesorias )

Figura 11 Diagrama de Secuencia Docente

Nota fuente: Elaboracion propia

e) Modelo Entidad Relacién

v
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El Modelo Entidad-Relacién (MER) del sistema de gestion de asesorias académicas fue disefiado

considerando los procesos clave identificados durante el analisis funcional, dando como resultado

un modelo compuesto por 13 entidades principales. Estas entidades representaron los elementos

esenciales del sistema, como estudiantes, docentes, asesorias, areas académicas y horarios.

Gracias a este proceso, el sistema logré una administracion mas eficiente de los registros,

permitiendo una interaccion fluida entre los diferentes modulos y garantizando la disponibilidad

de datos confiables para la toma de decisiones académicas. El diagrama relacional proporcion6 una

visién clara de la conexidn logica entre las tablas y del flujo de informacién dentro del sistema, lo

cual fue muy importante para mantener la coherencia, eficiencia y consistencia de las operaciones

realizadas por los usuarios.
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dbdiagram.io

Figura 12 Modelo entidad relacién

Nota: fuente elaboracion propia
En la documentacion técnica de base de datos, se presentd el levantamiento detallado de las
entidades, sus atributos, relaciones y cardinalidades, diccionario de datos, lo que permitié un mejor
control sobre la funcionalidad del sistema. Para una mejor visualizacién y comprension de la

estructura planteada, se recomienda consultar el Anexo 8.
f) Desarrollo de Software

El desarrollo permitié la creacion de una plataforma funcional que optimiz6 la organizacion,
asignacién y seguimiento de asesorias académicas entre docentes, directores y estudiantes. El
sistema se estructurd bajo una arquitectura cliente-servidor, conformada por un front-end en React,
un back-end en Django y una base de datos PostgreSQL administrada en pgAdmin4d. La
comunicacion entre los componentes se logr6 mediante servicios REST, garantizando un

intercambio de informacién agil y confiable entre las interfaces y el servidor.
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g) Arquitectura del sistema

El sistema se disefid bajo una arquitectura cliente-servidor en la que el frontend y el backend se
comunicaron mediante solicitudes HTTP en formato JSON. La capa de presentacion se desarrollo
en React (.jsx) y CSS, ofreciendo una interfaz dindmica e intuitiva adaptada a cada rol de usuario,
mientras que la l6gica de negocio se implementd en Django, encargadndose de la autenticacion, el
control de roles, el manejo de datos y la gestion de asesorias. Para el almacenamiento persistente
se utilizd PostgreSQL, donde se registro la informacion de usuarios, asignaturas, horarios y
asesorias. La comunicacion entre cliente y servidor se habilitdé con django-cors-headers,

permitiendo solicitudes CORS entre los puertos 3000 y 8000.
h) Configuracién del entorno de desarrollo
Entorno Front-end

El entorno frontend se desarroll6 empleando el framework React, o que permitié construir una
interfaz dindmica, moderna y adaptable a las necesidades de los diferentes usuarios del sistema.
Este entorno facilito la creacion de componentes reutilizables que mejoraron la eficiencia del

desarrollo y garantizaron una experiencia de navegacion fluida e intuitiva.

El uso de JavaScript (JSX) y CSS permitio definir un disefio visual coherente y una estructura
interactiva que se adapto correctamente a la maquina. Ademas, se integraron librerias adicionales
que optimizaron el manejo de rutas, la gestién del estado y la comunicacion con el backend a través
de solicitudes HTTP en formato JSON.

Se implementaron los siguientes elementos clave:
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¢ Inicio de Sesion: Acceso para todos los roles

-ACADEMIC
ADVISING

Ingresa tu correo institucional

Ingresa tu contrasefia &

INICIAR SESION

¢ ONidaste tu contrasefia?

Figura 13 Inicio de sesi6n

e Gestion de asesorias: interfaz que permite la creacidn, visualizacion y administracion de

asesorias académicas.

f& Asesorias Pendientes

LIZCANO AGUDELO HECTOR

YURBRAINER
hykzcano 1799@unicesmag odu co

© Horarios programados

Figura 14 Gestion de asesorias pendientes - Docente
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Gestion de Asesorias

£ ACADEMIC ADVISING - CESMAG

@ Historial de Asesorias

Consulta el regrstro histonco completo de lodas las asesorias realizadas

V FILTROS DE BUSQUEDA

ASISTIERON NO ASISTIERON

Figura 15 Gestion de asesorias historial — Docente

Entorno Back-end

El entorno backend se configurd utilizando el framework Django, el cual permitié estructurar de
manera ordenada la I6gica de negocio y garantizar la correcta interaccion con la base de datos. Este
entorno proporciond una gestion eficiente de los modulos relacionados con la autenticacion de
usuarios, el control de roles, la programacion de asesorias y el almacenamiento de informacion

académica.

El servidor se ejecutd bajo un entorno virtual de Python, lo que facilitd la administracion de
dependencias y la estabilidad del sistema durante su desarrollo y despliegue. Se integraron librerias
y paquetes que fortalecieron las funcionalidades del backend, entre ellos django-rest-framework
para la creacion de servicios API, django-cors-headers para habilitar la comunicacion entre el
frontend y el backend, y psycopg2 como adaptador para la conexién con la base de datos
PostgreSQL.

La base de datos del sistema se implemento en PostgreSQL, seleccionada por su solidez, seguridad
y capacidad para manejar grandes volimenes de informacién de manera eficiente. Esta herramienta
permitié estructurar y almacenar de forma organizada los datos relacionados con usuarios,

asignaturas, horarios y registros de asesorias académicas.

Durante la configuracion del entorno de datos, se establecieron las relaciones necesarias entre las

tablas para garantizar la integridad referencial y la coherencia de la informacién. PostgreSQL
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proporciond un rendimiento estable en las operaciones de lectura y escritura, asegurando la
disponibilidad de los datos en tiempo real para las distintas funciones del sistema.

3) Pruebas de la herramienta software y correccion de errores.

Esta fase tiene como proposito garantizar el correcto funcionamiento de la herramienta software
desarrollada mediante la ejecucion de pruebas exhaustivas que permitan identificar y corregir
posibles errores o inconsistencias en su desempefio. Se llevan a cabo pruebas funcionales, pruebas
unitarias, pruebas de integracion, pruebas en el frontend y pruebas de usabilidad, con el fin de
verificar que cada componente del sistema opere de manera estable, coherente y acorde con los
requisitos definidos. Una vez detectadas las fallas, se aplican las correcciones necesarias para
optimizar la experiencia de uso, mejorar la confiabilidad del sistema y asegurar la calidad final del

producto antes de su implementacion en el entorno institucional.
a) Pruebas unitarias — Back-End

Las pruebas unitarias del backend comprendieron 280 casos de prueba automatizados, ejecutados
con éxito total (100%), alcanzando una cobertura del 85% del codigo backend.

TABLA 11l EVALUACION PRUEBAS UNITARIAS BACKEND

Nota: fuente elaboracion propia

Evaluacién Pruebas Unitarias Backend
Descripcion Nivel de cumplimiento Resultado
(Porcentaje)
Casos de prueba (280) Excelente (cumple todo) 100%
Ejecucion de Pruebas Excelente (cumple todo) 100%
Cobertura del backend Bueno (Cumple casi todo) 85%

b) Pruebas unitarias Front-End

Las pruebas unitarias del frontend comprendieron 96 casos automatizados, ejecutados con una tasa
de éxito del 100%, evaluando los principales médulos de la aplicacion, como autenticacion, gestion

de usuarios, programacion de asesorias y administracion institucional.



TABLA IV EVALUACION PRUEBAS UNITARIAS FRONTEND

Nota: fuente elaboracion propia

Evaluacién Pruebas Unitarias FrontEnd

Descripcion Nivel de cumplimiento Resultado
(Porcentaje)
Casos de prueba (96) Excelente (cumple todo) 100%
Ejecucion de Pruebas Excelente (cumple todo) 100%
Cobertura del frontend Bueno (Cumple casi todo) 90%

c) Pruebas de integracion
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Las pruebas de integracion del backend abarcaron 126 casos automatizados, ejecutados con una

tasa de éxito del 100%, verificando la correcta interaccion entre los diferentes mddulos del sistema,

como la gestion de usuarios, la programacion de asesorias, la autenticacion y el control de roles.

TABLA V PRUEBAS DE INTEGRACION BACKEND

Nota: fuente elaboracion propia

Evaluacion Pruebas de Integracion BackEnd

Descripcion Nivel de cumplimiento Resultado
(Porcentaje)

Casos de prueba (126) Excelente (cumple todo) 100%

Ejecucion de Pruebas Excelente (cumple todo) 100%

d) Tabla de Pruebas Funcionales

Las pruebas funcionales confirmaron que la aplicacion web cumplié con los requisitos

establecidos, garantizando la operatividad de las funciones principales y la estabilidad general del

sistema.
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TABLA VI EVALUACION PRUEBAS FUNCIONALES

Nota: fuente elaboracion propia

Evaluacion Pruebas Funcionales
Descripcion Nivel de cumplimiento Resultado
(Porcentaje)
Requisitos  funcionales | Excelente (cumple todo) 100%
(29)
Ejecucion de las pruebas | Excelente (cumple todo) 100%

Para visualizar la informacion més detalla de todas las pruebas realizadas se recomienda consultar

el Anexo 10.

C. Evaluar el impacto de la herramienta software en la eficiencia y satisfaccion de la gestion

de asesorias académicas.

La evaluacién del impacto de la herramienta software en el programa de Ingenieria de Sistemas en
la Universidad CESMAG, en cuanto a la eficiencia y satisfaccion de la gestion de asesorias
académicas, se realiz6 mediante la aplicacion de pruebas de funcionamiento y la recoleccién de
informacién a través de encuestas dirigidas a docentes, estudiantes y directivos académicos,

quienes interactuaron con el sistema en condiciones reales de uso.
1) Realizacién de las pruebas de funcionamiento con docentes

Durante el desarrollo de la investigacion, se llevd a cabo una reunién con el comité curricular de
docentes del programa de Ingenieria de Sistemas, en la cual se presentd la herramienta software y

se realiz6 una capacitacion enfocada exclusivamente en el uso del médulo docente.

En este espacio se explicaron las funcionalidades principales del sistema, tales como: visualizacion
de asesorias pendientes, registro de horario de asesorias, consulta del horario asignado, edicion y
eliminacién de horarios, visualizacion del historial de asesorias dentro del periodo académico y
generacion de reportes de asesorias.

Como parte del proceso, algunos docentes del programa, asi como la directora de Ingenieria de
Sistemas, realizaron pruebas de funcionamiento de la aplicacion, interactuando directamente con

las funcionalidades previamente presentadas.
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Figura 16 Pruebas realizadas a docentes y comité curricular

Posteriormente, se aplico una encuesta a los docentes mediante la herramienta Google Forms, con
el fin de recolectar informacién sobre el uso del sistema. Los resultados obtenidos se presentan a
continuacion en términos porcentuales.

TABLA VII CUESTIONARIO COMITE CURRICULAR

Nota: fuente elaboracion propia

Asesoramiento Académico — Comité Curricular

Preguntas Respuestas
o Excelente — 25%
1. ;Como calificaria la facilidad de uso de la plataforma para gestionar asesorias e Bueno - 75%
académicas? e Regular 0%
e Malo 0%
2. ¢Le resulté sencillo administrar la gestion de asesorias, registro de asistencia e Si-100%
y reportes? e No-0%
3. ¢La interfaz de la plataforma le pareci6 clara y facil de entender? S 100%
e No-0%
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4. {Recomendaria el uso de esta plataforma para gestionar asesorias académicas Si —100%
en el programa? No — 0%
o . . Si—50%
5. ¢ Tuvo alguna dificultad al utilizar las funciones de la plataforma?
No — 50%

2) Realizacion de las pruebas de funcionamiento con estudiantes

De manera complementaria, se realizaron pruebas de funcionamiento con 60 estudiantes del

programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad CESMAG. Durante estas sesiones, los

estudiantes interactuaron con la aplicacion mediante una actividad guiada, en la cual recibieron

indicaciones progresivas para garantizar un uso uniforme de la herramienta.

En el desarrollo de la actividad, los estudiantes utilizaron las funcionalidades principales del

sistema, tales como: solicitud de asesorias académicas, visualizacion del estado de las asesorias

(aprobadas, en curso y finalizadas), registro de asistencia del docente y registro de comentarios

opcionales sobre la asesoria recibida.

Figura 17 Estudiantes usando la plataforma

Una vez finalizada la interaccion con la herramienta, se aplic6 una encuesta a los estudiantes

mediante Google Forms. Los resultados obtenidos se presentan a continuacion en términos

porcentuales.
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TABLA VIII CUESTIONARIO USABILIDAD ACADEMIC ADVISING ESTUDIANTES

Nota: fuente elaboracion propia

Asesoramiento Académico — Estudiantes

Preguntas Respuestas
1. Después de usar la herramienta Academic Advising, ¢percibe que podria Si—98,3%
facilitar el acceso a las asesorias? No - 1,7%
2. ¢Cree que la herramienta permitiria organizar mejor su tiempo para las Si—98,3%
asesorias? No-1,7%
3. ¢El proceso de agendamiento de asesorias es mas efectivo que el método Si—96,7%
tradicional? No - 3,3%
N . o, Si—98,3%
. f) 1
4. ¢Pudo visualizar los horarios del docente sin ningun problema* No — 1,7%

5. Califica que tan intuitiva le resulto la interfaz al momento de solicitar o
visualizar asesorias en donde 1 es "Nada intuitiva" y 5 "Muy intuitiva"

Muy Intuitiva (5) — 61,7%
Intuitiva (4) — 36,7%
Neutral (3) — 1,7%

Poco intuitiva (2) — 0%
Nada intuitiva (1) — 0%

Facil- 66,7%
6. ¢Qué tan facil le resultdé navegar por las diferentes secciones de la herramienta? | Normal- 33,3%
Dificil- 0%
_ - , - L . Si—91,7%
7. ¢ Tuvo alguna dificultad para entender cémo solicitar o visualizar una asesoria? NO — 8.3%

8. ¢Como calificaria el proceso para agendar una asesoria?

Excelente — 58,3%
Bueno —41,7%
Regular 0%

Malo 0%

9. ;Recomendaria el uso de esta herramienta a otros compafieros del programa?

Si— 100%
No— 0%
Tal vez— 0%

10. En una escala del 1 al 5, donde 1 significa “Nada satisfecho” y 5 significa
“Muy satisfecho”, ;qué tan satisfecho se encuentra con la experiencia general al
utilizar la herramienta Academic Advising?

Muy satisfecho— 56,7%
Satisfecho — 40%
Neutral- 3,3%

Poco Satisfecho— 0%
Nada Satisfecho— 0%
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V. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El anélisis de los resultados permitié evaluar el cumplimiento de las hipotesis planteadas y
responder a la formulacion del problema: ¢La implementacion de una herramienta software para la
gestién de asesorias academicas del programa de Ingenieria de Sistemas en la Universidad
CESMAG mejora la eficiencia y la satisfaccion estudiantil? Los datos obtenidos evidenciaron que
la hipdtesis de investigacion, segun la cual la implementacion de una herramienta tecnoldgica
mejoraria la eficiencia en la gestion de asesorias y aumentaria la satisfaccion de los estudiantes, se
cumplio de manera contundente. Las encuestas de usabilidad aplicadas a estudiantes muestran que
el 98.3% percibe una mayor facilidad de acceso a las asesorias, el 96.7% considera el agendamiento
mas efectivo frente al método tradicional y el 96.7% manifiesta niveles de satisfaccion altos o muy
altos; de igual forma, el 100% de los docentes indicé que la plataforma es sencilla para gestionar
asesorias, clara en su interfaz y recomendable para su implementacion. Estos resultados evidencian
mejoras significativas en la organizacion, accesibilidad y eficiencia del proceso, superando
ampliamente las limitaciones del método tradicional. En consecuencia, la hipotesis nula, que
planteaba la inexistencia de una relacion significativa entre la implementacién de la herramienta y
la satisfaccion estudiantil, se rechaza completamente, al demostrarse una relacion directa entre el

uso del sistema y la mejora en la experiencia de los usuarios.

En relacién con la hip6tesis alternativa, esta se cumple de manera parcial, dado que, aunque se
confirma que el uso de la herramienta potencia la eficiencia y la satisfaccion, se identifican aspectos
susceptibles de fortalecimiento en su apropiacién por parte de los usuarios. En particular, el hecho
de que el 50% de los docentes haya reportado dificultades al utilizar algunas funcionalidades
evidencia la necesidad de implementar procesos de capacitacion mas profundos y estructurados,
que permitan optimizar el uso de la plataforma y potenciar ain mas los beneficios alcanzados en

términos de eficiencia y satisfaccion.

En cuanto al desarrollo metodoldgico, los resultados permiten concluir que los objetivos
especificos se cumplieron de manera satisfactoria. EI primer objetivo, centrado en la identificacion
de los principales desafios y limitaciones en la gestion de asesorias académicas, se logré mediante
la aplicacion de encuestas estructuradas a 60 estudiantes del programa de Ingenieria de Sistemas,
complementadas con entrevistas dirigidas a docentes y directivos. Los hallazgos evidenciaron que

el 56.7% de los estudiantes considera que los horarios de asesoria actuales no se ajustan a sus
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necesidades, el 45% ha dejado de solicitar una asesoria por falta de disponibilidad de horarios, y el
58.3% utiliza el contacto directo con el docente como principal medio para solicitar asesorias. El
segundo objetivo, correspondiente al desarrollo de la herramienta software Academic Advising, se
alcanzd con la implementacion de una solucion tecnoldgica bajo arquitectura cliente-servidor
(React, Django, PostgreSQL), integrando funcionalidades como consulta de horarios en tiempo
real, solicitud y cancelacion de asesorias, notificaciones automaticas, control de estados y
generacion de reportes. Las pruebas funcionales realizadas sobre 29 requisitos funcionales
alcanzaron un cumplimiento del 100%, mientras que las pruebas unitarias del backend (280 casos)
y del frontend (96 casos) evidenciaron una ejecucion exitosa del 100% y coberturas del 85% y 90%
respectivamente, lo que demuestra la estabilidad y confiabilidad del sistema desarrollado. El tercer
objetivo, relacionado con la evaluacion del impacto de la herramienta en la eficiencia y satisfaccion
de la gestion de asesorias académicas, se cumplié mediante la aplicacidn de encuestas de usabilidad
a estudiantes y docentes después de la implementacién. Los resultados mostraron que el 98.3% de
los estudiantes percibe que la herramienta facilita el acceso a las asesorias, el 96.7% califico el
agendamiento como mas efectivo que el método tradicional, y el 100% de los docentes encuestados
recomendaria la plataforma para su uso en el programa. En conjunto, estas evidencias demuestran
que el proyecto resolvid la formulacién del problema desde un enfoque metodoldgico estructurado,
estableciendo la factibilidad técnicay la aceptacion positiva de la herramienta Academic Advising
para optimizar la gestion de asesorias académicas, pero también revelando, a partir del 50% de los
docentes que reportaron alguna dificultad en el uso de las funciones, la necesidad de fortalecer los
procesos de capacitacion y acompafiamiento para garantizar una adopcién plena y sostenible de la
plataforma.

Al comparar los hallazgos de la presente investigacion con los antecedentes tedricos y empiricos,
se identifican tanto coincidencias como diferencias relevantes. Estudios internacionales, como el
desarrollado en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (Peru, 2023), reportaron que la
implementacion de un sistema web bajo arquitectura MVC logré reducir el tiempo dedicado a
tareas manuales, hallazgos que coinciden plenamente con los resultados de Academic Advising,
donde el 96.7% de los estudiantes considerd el agendamiento de asesorias mas efectivo que el
método tradicional. De manera similar, la investigacion en la Universidad de Guadalajara (México,
2020) sobre un sistema de tutoria académica basado en competencias demostrd que la

personalizacion de las asesorias mejora la interaccion entre estudiantes y asesores, aspecto que se
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refleja en este estudio con el 98.3% de los estudiantes que perciben que la herramienta facilita el
acceso a las asesorias. A nivel nacional, el estudio realizado en la Universidad Piloto (Colombia,
2019), evidencio que las asesorias académicas lograron reducir significativamente la desercion
estudiantil, pasando de una tasa del 7.7% a una del 3.4% tras la implementacion de un programa
de tutorias, resultados que respaldan la importancia de fortalecer el acompafiamiento académico
mediante herramientas estructuradas como la desarrollada en esta investigacién. Asimismo, la
investigacion en la Universidad de Antioquia (Colombia, 2023), subrayd la relevancia de las
herramientas tecnologicas para mejorar la interaccion educativa, permitiendo interacciones
asincrénicas y en tiempo real que rompen barreras geogréficas y temporales, coincidiendo con las
funcionalidades implementadas en Academic Advising, donde el 100% de los docentes recomendo
la plataforma para la gestion de asesorias. A nivel regional, los resultados de este estudio superan
lo reportado por la investigacion en la Universidad CESMAG (Pasto, 2024) sobre realidad
aumentada, la cual planteaba una mejora potencial en el rendimiento académico, pero sin datos
cuantitativos concluyentes, mientras que Academic Advising aporta evidencias concretas de
satisfaccion (96.7%) y efectividad (98.3%) medidas directamente a través de encuestas de
usabilidad. En sintesis, los resultados de la presente investigacion confirman la tendencia tedrica y
empirica que respalda el potencial de las herramientas software para optimizar la gestion de
asesorias académicas, pero también advierten, a partir del 50% de los docentes que reportaron
alguna dificultad en el uso de las funciones, sobre la necesidad de fortalecer los procesos de
capacitacion y acompafiamiento para garantizar una adopcion plena y sostenible de la plataforma.
A partir de estas conclusiones, se recomienda para futuras investigaciones integrar Academic
Advising con otros sistemas institucionales, implementar un plan de mantenimiento y actualizacion
continuo, y replicar la herramienta en otros programas académicos de la Universidad CESMAG
para ampliar el impacto y consolidar la transformacién digital en la gestion institucional de
asesorias. De esta forma, el estudio no solo evalud su hipdtesis central, sino que establecié una
base metodologica y tecnoldgica sdlida para el desarrollo de herramientas software orientadas al

fortalecimiento del acompafiamiento académico en el contexto universitario.
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CONCLUSIONES

La investigacion titulada “Gestion de asesorias académicas del Programa de Ingenieria de Sistemas
en la Universidad CESMAG a través de una herramienta software” permitié evidenciar como la
integracion de la tecnologia en los procesos académicos pudo optimizar de manera significativa la
organizacion entre estudiantes, docentes y directivos. El desarrollo e implementacion de la
herramienta Academic Advising demostrd ser una solucién eficaz para centralizar la gestion de

asesorias, agilizando la programacion de citas.

A partir de las pruebas de usabilidad realizadas, se concluyé que la plataforma cumple con los
principios de eficiencia, accesibilidad y satisfaccion del usuario, favoreciendo una experiencia
intuitiva y adaptada a las necesidades de los actores involucrados. Los resultados obtenidos
reflejaron una percepcidn positiva tanto de los estudiantes como de los docentes, quienes

destacaron la facilidad para gestionar sus asesorias.

El uso de metodologias agiles, particularmente Scrum, facilito un desarrollo iterativo y
colaborativo que permitié ajustar la herramienta a las necesidades reales del entorno educativo. De
igual manera, el enfoque cuantitativo aplicado en la evaluacion permitio comprobar que la
herramienta contribuye a la eficiencia en la gestion de asesorias académicas y al aumento de la

satisfaccion estudiantil, cumpliendo asi con los objetivos planteados.

En términos generales, la investigacion aport6 una solucion tecnolégica innovadora que puede ser
replicada en otros programas académicos de la Universidad CESMAG y en instituciones de

educacion superior interesadas en optimizar sus procesos de acompafiamiento académico.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda integrar de manera oficial la herramienta “Academic Advising” dentro de los
procesos académicos de la Universidad CESMAG, garantizando su uso continuo por parte de

estudiantes, docentes y directores para consolidar una cultura digital en la gestion de asesorias.

Asimismo, se recomienda replicar la herramienta Academic Advising en otros programas
académicos de la Universidad CESMAG, con el fin de fortalecer la gestion institucional de

asesorias.

Es conveniente realizar jornadas periddicas de capacitacion dirigidas a docentes, directores y
estudiantes, con el propdsito de garantizar un uso adecuado y aprovechar al maximo las
funcionalidades del sistema, promoviendo asi una mayor eficiencia en la gestion de las asesorias

académicas.

Se sugiere vincular Academic Advising con otros sistemas internos de la Universidad CESMAG,
como plataformas académicas o bases de datos estudiantiles, con el fin de centralizar la

informacion y mejorar la eficiencia en los procesos administrativos.

Se sugiere implementar un plan de mantenimiento y actualizacién que permita optimizar el
rendimiento, corregir posibles errores y afiadir nuevas caracteristicas basadas en la

retroalimentacion de los usuarios.
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ANEXOS

Anexo 1: Carta de aceptacion

San Juan de Pasto, 15 de abnl de 2026

Sefiores )
JURADOS PROYECTOS DE INVESTIGACION
Programa de Ingenieria de Sistemas UNIVERSIDAD CESMAG

ASUNTO:  APROBACI ON ENTREGA DE DOCUMENTO DE TRABAJO DE GRADO
PARA REVISION DE JURADOS

Saludo de Paz y Bien.

En mi figura de asesor, doy mi aceptacion y aprobacion para la entrega y revision de jurados del
documento de trabajo de grado titulado: “GESTION DE ASESORIAS ACADEMICAS DEL PROGRAMA DE
INGENIERIA DE SISTEMAS EN LA UNIVERSIDAD CESMAG A TRAVES DE UNA HERRAMIENTA SOFTWARE ™,
presentado por los estudiantes: Héctor Mauricio Solarte y Héctor Yurbrainer Lizcano Agudelo,
de décimo semestre del programa de ingenieria de sistemas. De igual manera, expreso que los
estudiantes antes mencionados, han asistide peridédicamente a las asesorias brindadas de mi
parte, para la revision y acompaiiamiento respectivo.

Agradezco de antemano su atencion.

Fraternalmente,

FIRMADEL ASESOR

Diego Javier Villarreal Moreno

Docente Programa Ingenieria de Sistemas
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Anexo 2: Historias de Usuario

Se adjunta el enlace correspondiente al Anexo 2, el cual permite visualizar de forma directa todas
las funcionalidades descritas desde la perspectiva de los usuarios, facilitando asi la planificacion
del Product backlog.

Enlace: Visualizar Anexo 2 - Historias de Usuario

Anexo 3: Product Backlog

Se adjunta el enlace correspondiente al Anexo 3, que permite la visualizacion directa del
documento de planificacién basado en la metodologia Scrum, especificamente el Product Backlog.
Enlace: Visualizar Anexo 3 - Product Backlog

Anexo 4: Requerimientos
Se adjunta enlace correspondiente al Anexo 4, que permite la visualizacion de todos los
requerimientos técnicos para la realizacion de la herramienta software.

Enlace: Visualizar Anexo 4 - Requerimientos

Anexo 5: Mockups

A través del siguiente enlace al Anexo 5, se puede acceder a los mockups que representan
visualmente la estructura y disefio de la interfaz gréafica de la plataforma, integrando los principios
de UX.

Enlace: Visualizar Anexo 5 - Mockups

Anexo 6: Diagramas de Procesos
Se proporciona el enlace al Anexo 6, donde se encuentra el conjunto de diagramas de proceso que
representan el flujo y comportamiento de cada seccion funcional del sistema de informacién.

Enlace: Visualizar Anexo 6 - Diagramas de procesos

Anexo 7: Diagramas de Casos de Uso
Se proporciona el Anexo 7, donde se encuentran los diagramas de casos de uso que corresponden

Enlace: Visualizar Anexo 7 - Diagramas de casos de uso



https://github.com/Mauricio1s/AcademicAdvising/blob/3718d6fabad84c217a2d93ab014da80460546ad8/Historias%20de%20usuario.pdf
https://github.com/Mauricio1s/AcademicAdvising/blob/3718d6fabad84c217a2d93ab014da80460546ad8/Product_backlog.xlsx
https://github.com/Mauricio1s/AcademicAdvising/blob/3718d6fabad84c217a2d93ab014da80460546ad8/Requerimientos.pdf
https://github.com/Mauricio1s/AcademicAdvising/blob/999446a49e9305577c7ae502df61d93c6fda92de/MOCKUPS%20ACADEMIC%20ADVISING.pdf
https://github.com/Mauricio1s/AcademicAdvising/blob/3718d6fabad84c217a2d93ab014da80460546ad8/DIAGRAMAS%20DE%20PROCESOS.pdf
https://github.com/Mauricio1s/AcademicAdvising/blob/3718d6fabad84c217a2d93ab014da80460546ad8/Diagramas%20de%20Casos%20de%20Uso.pdf
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Anexo 8: Documentacion Base de Datos

Se incluye el enlace correspondiente al Anexo 8, que contiene toda la documentacion técnica de la
base de datos. Esta muestra la estructura logica de las entidades, sus atributos y relaciones,
fundamentales para el funcionamiento del sistema.

Enlace: Visualizar Anexo 8 - Documento técnico Base de Datos

Anexo 9: Manuales

Se incluyen el enlace correspondiente al Anexo 9, que contiene toda la documentacion de los

manuales.

Enlace: Visualizar Anexo 9 - Manuales

Anexo 10: Pruebas
Se incluyen el enlace correspondiente al Anexo 10, que contiene toda la documentacion de las
pruebas realizadas a la herramienta software

Enlace: Visualizar Anexo 10 - Pruebas



https://github.com/Mauricio1s/AcademicAdvising/blob/3718d6fabad84c217a2d93ab014da80460546ad8/Documento%20T%C3%A9cnico%20Base%20de%20Datos%20-%20Academic%20Advising.pdf
https://github.com/Mauricio1s/AcademicAdvising/tree/3718d6fabad84c217a2d93ab014da80460546ad8/Manuales%20de%20Usuario
https://github.com/Mauricio1s/AcademicAdvising/blob/3bb3ee7cc93d91e01effc5721e7ec3023d77d0a5/PRUEBAS.pdf
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