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Descripcion

El trabajo de grado tuvo como propdsito disefiar una propuesta de sistema contable y
financiero para la microempresa Drogueria Los Dos Puentes, ubicada en la ciudad de Pasto, con
el fin de mejorar la gestion administrativa y el control de sus operaciones. La investigacion
surgid a partir de la deteccion de problemas como registros manuales, descontrol de inventarios,

ausencia de soportes contables y falta de informacidn confiable para la toma de decisiones.

Para abordar esta problematica, se formuld un objetivo general enfocado en disefiar un
sistema contable ajustado a las NIIF para microempresas (Grupo 3), acompafiado de tres
objetivos especificos: realizar un diagndéstico de la situacion actual, determinar los elementos del

sistema y establecer un plan de accion para su implementacion.

El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo y descriptivo, con una muestra
conformada por la propietaria y la empleada de la drogueria. Se aplicaron entrevistas

semiestructuradas, analisis documental y matrices estratégicas (DOFA, MEFE y MEFI).
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Los resultados evidenciaron que la drogueria carecia de un sistema contable formal, lo
que generaba pérdidas y confusion en los registros financieros. En respuesta, se disefié una
propuesta que incluye un plan de cuentas conforme a las NIIF Grupo 3, manuales de funciones y
politicas contables, flujogramas de procesos y modulos practicos en hojas electrénicas para

inventarios, caja, ndmina y activos fijos.

Finalmente, se plante un plan de accidn en tres etapas (disefio, montaje y
capacitacion) y se definieron indicadores de gestién que permitiran evaluar su efectividad. Los
anexos del trabajo incluyen los instrumentos de recoleccion de informacién, matrices
estratégicas, plan de cuentas, manuales, flujogramas, médulos en Excel y plan de accién con
indicadores.

Contenido

El Capitulo I: Presenta el planteamiento del problema, los objetivos y la justificacion
del estudio.

El Capitulo II: Aborda los antecedentes teoricos, el marco conceptual, normativo y
legal basado en las NIIF Grupo 3y la Ley 1314 de 2009.

El Capitulo I11: Describe la metodologia utilizada, el enfoque de investigacion, la

poblacion y los instrumentos aplicados.

El Capitulo 1V: Expone los resultados del diagndstico, identificando las principales

falencias contables y administrativas de la microempresa.

El Capitulo V: Desarrolla la propuesta del sistema contable y financiero, estructurada

en componentes tedricos y practicos.

El Capitulo VI: Presenta las conclusiones y recomendaciones orientadas a la

implementacion del sistema.

Los Anexos: Incluye la carta de representacion, la entrevista realizada y la informacion
legal (CAMARA DE COMERCIO)
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Conclusiones

El estudio permitid evidenciar que la ausencia de un sistema contable formal limita la
eficiencia, el control interno y la sostenibilidad de la microempresa. La propuesta desarrollada
constituye una herramienta viable y adaptada a las condiciones reales de la Drogueria Los Dos
Puentes, ofreciendo procesos claros y registros confiables que fortalecen la gestion
administrativa y la toma de decisiones. Ademas, el uso inicial de hojas electronicas facilita la
transicion hacia un software contable especializado. Se concluye que la implementacion exitosa
del sistema dependera del acompafiamiento continuo y la capacitacién del personal para

garantizar su sostenibilidad en el tiempo.
Recomendaciones

Se recomienda implementar de forma inmediata el sistema contable propuesto en hojas
electronicas, con el fin de optimizar el registro de operaciones y generar informacion mas
confiable. Asimismo, es fundamental capacitar al personal en el manejo de registros contables y
en la aplicacion de las NIIF para microempresas (Grupo 3), lo cual permitira garantizar el
cumplimiento normativo. De igual forma, resulta necesario realizar conciliaciones bancarias y
arqueos de caja periddicos que fortalezcan el control interno y la transparencia financiera. Por
otra parte, se sugiere establecer un control de inventarios bajo el método PEPS, a fin de reducir
pérdidas por vencimiento de productos y mantener una adecuada rotacion de existencias.
Finalmente, se recomienda evaluar el desempefio del sistema de manera trimestral mediante
indicadores financieros, lo que permitira medir su efectividad y realizar los ajustes pertinentes

para asegurar la sostenibilidad del modelo propuesto.
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Introduccion

La presente investigacion se motivé por la carencia de registros contables y controles
internos en la microempresa Drogueria Los Dos Puentes, situacion que ocasionaba informacién
financiera poco confiable y limitaba la adecuada toma de decisiones. Para fundamentar el marco
legal se tuvieron en cuenta las disposiciones del Codigo de Comercio colombiano, que establece
la obligacion de todo comerciante de llevar contabilidad formal, asi como el marco técnico
normativo vigente en Colombia, representado en las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) para microempresas del Grupo 3, definidas en la Ley 1314 de 2009 y
reglamentadas por el Decreto 2706 de 2012.

En la fundamentacién tedrica se analizaron los conceptos de contabilidad, sistemas de
informacion contable y diagnosticos financieros, destacando que la implementacion de un sistema
contable adecuado permitia mejorar el control de las operaciones y facilitar la elaboracion de
estados financieros claros y confiables. Los antecedentes internacionales, nacionales y locales
consultados evidenciaron problematicas similares: la mayoria de las microempresas se limitaban
a elaborar estados basicos como el balance general y el estado de resultados, omitiendo informes
mas completos, lo que reflejaba la baja prioridad otorgada a la informacion contable. Asimismo,
la literatura revisada coincidia en que el manejo financiero ordenado resultaba esencial para la
toma de decisiones estratégicas y la sostenibilidad de las organizaciones en mercados

competitivos.

Metodologicamente, el estudio se desarrollé bajo el paradigma positivista, con un enfoque
cuantitativo y un método descriptivo, lo cual permitié obtener informacion objetiva y precisa. La
poblacion estuvo conformada por la propietaria y una empleada de la drogueria, constituyendo el
100 % de la muestra. La recoleccion de datos se realizd mediante entrevistas semiestructuradas,
asi como por el analisis documental de los registros financieros y administrativos existentes. Para
fortalecer el diagndstico se aplicaron herramientas de analisis estratégico como la matriz DOFA,
la Matriz de Evaluacién de Factores Externos (MEFE) y la Matriz de Evaluacion de Factores
Internos (MEFI). Estas evidenciaron debilidades significativas en el proceso contable, tales como
el uso de registros manuales, la falta de control de inventarios y la ausencia de conciliaciones

bancarias, junto con fortalezas como la existencia de establecimiento propio y capital disponible,
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oportunidades derivadas del crecimiento del sector salud y amenazas relacionadas con la alta
competencia del mercado.

Con base en estos resultados, se disefid una propuesta integral de sistema contable y
financiero para la microempresa. Esta incluyo la estructuracion del ciclo contable, la definicion de
los soportes de transacciones (facturas, comprobantes de egreso, recibos de caja, ndmina, notas
débito y crédito), la elaboracion de estados financieros simplificados bajo NIIF Grupo 3, la
construccidn de flujogramas de procesos, y la formulacion de manuales de politicas contables y de
funciones para el area administrativa. La propuesta contemplé ademas un estado de situacién
financiera inicial ajustado a la realidad de la empresa, con el fin de proporcionar un punto de
partida ordenado y verificable.

En sintesis, este trabajo permitio diagnosticar de manera rigurosa la situacion contable y
financiera de la Drogueria Los Dos Puentes y formular una propuesta técnica y viable que
respondiera a sus necesidades particulares. Se concluyd que la implementacion del sistema
contable disefiado fortaleceria el control financiero, mejoraria la eficiencia administrativa y
proporcionaria informacién clara y oportuna para la toma de decisiones, contribuyendo asi a la

sostenibilidad y competitividad de la microempresa en el mercado local.

1 Problema De Investigacion
1.1 Tema De Investigacion

Sistema Contable y Financiero

1.2 Linea De Investigacion

Linea de investigacion Contabilidad, Finanzas y Control.
1.3 Planteamiento Del Problema De Investigacion

La microempresa Drogueria los dos puentes, ubicada en la ciudad de Pasto, se dedica a la
compra y venta de productos farmacéuticos, se decidio tomar el proyecto porque posee algunos
inconvenientes en la organizacion lo cual le ha impedido tener un crecimiento econémico, sin
embargo, si las problematicas se siguen presentando puede haber pérdidas financieras ya que
contiene informacion inexacta de registros contables que pueden llevar a tomar decisiones basadas
en datos incompletos o erréneos. La entidad no tiene un control de ingresos y gastos, ya que, sin

un sistema contable adecuado, la microempresa puede tener una complicacion en la gestion del
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flujo de efectivo y planificacién financiera en la proporcion de estrategias en el mercado
tradicional; segln la revista saber, ciencia y libertad “en Colombia radica una problematica
relacionada con los micro y pequefios empresarios, que se han visto afectados por la poca
incidencia de la actividad economica de sus empresas a nivel competitivo, de forma que sus
organizaciones no prosperan en el mercado” (Meza et al., sf, p.163). Por otro lado, el articulo 10
del codigo de comercio establece que “Son comerciantes las personas que profesionalmente se
ocupan en alguna de las actividades que la ley considera mercantiles” (decreto 410 de 1971, tit 1,
cap 1). Por otro lado, el articulo 13 del coédigo de comercio expresa que “para todos los efectos
legales se presume que una persona ejerce el comercio en los siguientes casos: cuando se halle
inscrita en el registro mercantil, cuando tenga establecimiento de comercio abierto, y cuando se
anuncie a un publico como comerciante por cualquier medio” (decreto 410 de 1971, tit 1, cap 1).

Cabe agregar que en el articulo 19 del cddigo de comercio dice que:

Es obligacion de todo comerciante: 1) Matricularse en el registro mercantil; 2) Inscribir en
el registro mercantil todos los actos, libros y documentos respecto de los cuales la ley exija esa
formalidad; 3) Llevar contabilidad regular de sus negocios conforme a las prescripciones legales;
4) Conservar, con arreglo a la ley, la correspondencia y demas documentos relacionados con sus
negocios o actividades; 5) Denunciar ante el juez competente la cesacion en el pago corriente de
sus obligaciones mercantiles, y 6) Abstenerse de ejecutar actos de competencia desleal (decreto
410 de 1971, tit 1, cap 2).

se observa que existe una variedad de problemas que han impedido el crecimiento
econdmico de esta misma; ya que no cuenta con un control adecuado de dichas actividades
economicas, debido a que, se lo realiza de manera manual, esto con lleva a no tener con claridad

la informacion real del establecimiento.

En su libro sobre innovacion tecnoldgica en los sistemas contables de las microempresas,
Aguilar et al. (2017), mencionan que el avance en los sistemas contables se basa en la capacidad
de innovar para transformar los procesos contables y mejorar la competitividad, agilidad y
eficiencia de las organizaciones, aun no ha sido adoptado universalmente por todas las
microempresas, que a menudo no incorporan la tecnologia avanzada en sus sistemas contables. de
la misma manera, si la entidad esta regida a la ley debera cumplir con algunas obligaciones que

esta misma le posiciona; El marco técnico de informacion financiera dice que: “la norma pretende
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establecer un régimen simplificado en las microempresas, formales e informales que estén en

proceso de formalizarse, estas deben estar obligadas a llevar un marco de (NIIF,p.2)

por ende, se debe crear un disefio contable que ayude a la drogueria los dos puentes a
cumplir con los requisitos para hacer parte del comercio legal de las microempresas del 3 grupo,

ayudandole también a su crecimiento financiero y comercial.

Cabe resaltar que, Una empresa que no lleve un adecuado sistema contable, sin llevar un
control sobre la informacion financiera y que no busca las herramientas necesarias para mantenerse
competitivamente, se vera a la obligacion de verse superada por una entidad que haya
evolucionado eficiente y eficazmente cumpliendo asi la normatividad, inclusive los clientes eligen
aquellas empresas que cumplen con las necesidades del cliente ya sea en buenos precios, atencion
al cliente y confianza, pues, el innovar es un factor importante para aumentar el crecimiento de la
empresa, de lo contrario, su actividad comercial podria enfrentar un rapido declive, es por esto la
importancia de llevar contabilidad en las pequefias y medianas empresas, “se identifico que la
mayoria de las empresas no utilizan la informacion contable para la toma de decisiones
estratégicas, lo que puede limitar su capacidad de crecimiento y éxito empresarial a largo plazo”

(Carvajal, 2022, p.1350)

Para finalizar es importante tener en cuenta que, los sistemas contables son de mayor
utilidad en la administracion de las empresas; puesto que, dan informes detallados de los estados
financieros que son cruciales a la hora de tomar una decision estratégica que promueva a la

estabilidad y éxito en las empresas.

1.4 Formulacion Del Problema
¢Como disefiar la propuesta de un Sistema Contable y Financiero en la Microempresa

drogueria los dos puentes en la ciudad de Pasto?

1.5 Objetivos
1.5.1.1 Obijetivo General

Proponer un sistema contable y financiero para la microempresa Drogueria los Dos Puentes

en la Ciudad de Pasto.
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1.5.1.2 Objetivos Especificos
Realizar un diagnostico detallado de la situacion contable y financiera en la microempresa

Drogueria los dos puentes de la ciudad de Pasto.

Determinar los elementos que integraran el sistema contable y financiero para la Drogueria

los dos puentes de la ciudad de Pasto.

Proponer un plan de accion para adoptar el sistema contable y financiero en la Drogueria

los dos puentes de la ciudad de Pasto.

1.6 Justificacion

Los aspectos positivos que tiene esta investigacion es que en la actualidad las
microempresas en Colombia cumplen una funcion importante en el crecimiento y desarrollo
economico; por ende, se pretende que la microempresa drogueria los dos puentes localizada en la
ciudad de Pasto, sea reconocida a nivel local y regional. Claramente las microempresas pueden
contribuir significativamente en la economia del pais. Una idea principal que pueda ayudar a que
esto suceda es proponer a la microempresa manejar un sistema contable que se adapte a las

necesidades especificas de su local.

Se debe agregar que la contabilidad proporciona un marco estructurado para el manejo de
los ingresos y egresos de una organizacion, lo que facilita la planificacion y el control financiero.
Las empresas, ya sean grandes o pequefias, dependen de esta disciplina para garantizar que sus
operaciones sean rentables y sostenibles a largo plazo, “la contabilidad es una herramienta vital
para las organizaciones en general, es un recurso indispensable y caracteristico para la estructura
y desarrollo de diferentes sectores econdémicos” (Meza et al., sf, p.165). Incluso para una
microempresa, esto tiene un impacto significativo en su economia, ya que facilita un control de
los recursos y una planificacidn estratégica; asi mismo, contar con un sistema contable contribuye
a prevenir errores de tipo financieros y a generar informes en los estados financieros, lo cual es
esencial para la toma de decisiones y el cumplimiento fiscal, “la contabilidad subyace como un
valioso dispositivo de la normalizacién de los resultados, un mecanismo de control con que
cuentan las organizaciones para coordinar su trabajo y obtener informacién oportuna para la toma
de decisiones” (Aguilar et al., 2017, p.42).
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Esta propuesta comprende el disefio de un sistema contable y su ajuste a las condiciones
particulares de la drogueria los dos puentes ubicada en la ciudad de Pasto, por lo que esta
investigacion ha sido desarrollada para satisfacer los requisitos especificos de la microempresa
drogueria los dos puentes, que incluye el inventario de medicamentos, el manejo de recetas, el
control de precios, del mismo modo al cumplir con estos requisitos se hace una gran diferencia y

proporciona una mejor solucién eficiente que las opciones manuales.

El interés de proponer un sistema contable surgié de la necesidad de mejorar la eficiencia
operativa y la sostenibilidad financiera de la microempresa drogueria los dos puentes ubicada en
la ciudad de Pasto ya que, es muy importante que en este establecimiento busca proporcionar
herramientas que faciliten su crecimiento y competitividad en el mercado. Tal y como mencionan
Delia Acosta y Gaston Navarrete (2013) "Los softwares contables se han convertido en una
herramienta de informacion econdmica necesaria dentro de los negocios.”(p.63). Del mismo modo,
esta propuesta desea proporcionar de manera precisa a la microempresa drogueria los dos puentes
un sistema contable que se adapte a sus necesidades especificas puesto que busca ofrecer una
solucion gque no solo resuelva problemas actuales, sino que también permita a la empresa anticipar
y enfrentar futuros desafios. Por otro lado, para alcanzar los objetivos dichos anteriormente, se
realizard un andlisis detallado de las operaciones comerciales actuales de la drogueria, se

identificaran las areas de mejora y se realizara una estructura de un sistema contable.

Se estima que para el futuro la microempresa Drogueria los dos puentes proporcione la
capacidad de acceder a informacion contable precisa y confiable ya que, esta informacion es
fundamental no solo para el crecimiento que le proporcione competitividad con el mercado y
desarrollo continuo, sino también para abordar y resolver las problematicas que puedan llegar a
surgir en el transcurso de sus operaciones. Sin embargo, hoy en dia esta carece de un sistema
contable que la lleve a lograr lo dicho anteriormente; si la entidad lograra llevar adecuadamente la
organizacion y el sistema contable a imponer podria llegar a ser generadora de empleo puesto que,

su crecimiento necesitaria de mayor personal capacitado.
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2 Marco Referencial

2.1.  Antecedentes
2.1.1 Internacional

De acuerdo con el antecedente internacional se tom6 como referencia el trabajo de grado
titulado Propuesta de disefio de Sistema Contable para la Micro Empresa Farmacia Forbes,
ubicada en el municipio de Nandasmo, en el departamento Masaya, durante el segundo semestre
del afio 2017, de los autores: Pilarte Lopez Billy Jordan Y Ruiz Quezada Odell Danilo, realizada
en el afio 2017 en la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua-Managua, por ende, el objetivo
general que presentan es Disefiar una propuesta de un sistema contable que permita un control
adecuado en la farmacia Forbes, durante el segundo semestre del afio 2017, sin embargo, los
objetivos especificos son: Conceptualizar la base tedrica que permita la técnica en el disefio del
sistema contable, Identificar los procesos que enmarcan el disefio de un sistema contable, Conocer
las generalidades de la farmacia Forbes a través de instrumentos de recopilacion de informacion;
Presentar una propuesta de un disefio de sistema contable para la micro empresa farmacia Forbes
que permita el control adecuado de sus operaciones. En conclusidn, a través de una investigacion
exhaustiva y la recoleccion de datos, se ha constatado que la farmacia enfrenta desafios
significativos debido a la falta de conocimiento en contabilidad y debilidades en el registro y
control de sus transacciones financieras. Para resolver estos problemas, se propuso el disefio de un
sistema contable que no solo facilite el registro preciso de las transacciones diarias, sino que
también permita una clasificacion efectiva de las operaciones y una presentacion clara de los
informes financieros. Por ende, en la presente investigacion este antecedente contribuye en la
justificacion puesto que se explica los beneficios que tiene un sistema contable y lo fundamental

que es utilizarlo para llevar un control.

2.1.2 Nacional

Se tomo este trabajo de grado titulado Plan de mejora empresarial Drogueria P10 XII 2,
realizada por los autores Angelica Cruz Rubio y Brayan Sebastian Parra Vargas, de la universidad
Agustiniana ubicada en la ciudad de Bogota D.C, el afio de publicacion es 2019, el objetivo general
que plantea es Aumentar la rotacion de inventarios en 10% en 6 meses y los objetivos especificos
son los siguientes: Establecer las funciones de cada uno de los colaboradores utilizando el mapeo
de procesos; También Capacitar al personal en el manejo del programa “mi negocio”; Formular

politicas para la gestion de compras; Formular un plan de contingencia que sirva como herramienta
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para mitigar la baja rotacion. Para finalizar, la implantacion de un sistema de inventario mejorado
en la drogueria no solo se justifica desde una perspectiva operativa, sino que es esencial para
asegurar la sostenibilidad y éxito de la empresa a largo plazo. Sin embargo, el aporte que nos
brinda este trabajo de grado en la problematica es tener en cuenta que a los inventarios se les lleve
un debido control y que estén en constante movimiento, esto permite tener una eficiencia a la hora

de tomar decisiones que favorecen a la empresa.

2.1.3 Local

Se tom6 como referencia el trabajo de grado titulado Disefio de un modelo contable y
financiero para mejorar la gestion de la drogueria Farma Hasem ubicada en barrio el Rosario, del
municipio de San Juan de Pasto Narifio, Colombia, realizado por los autores Leyde Maria Grueso
Calambés, en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD, publicado en el afio 2023,
el objetivo general que plantea es Disefiar un modelo contable y financiero para mejorar la gestion
de la drogueria Farma Hasem ubicada en el barrio El Rosario, del municipio San Juan de Pasto
Narifio, Colombia. Y los objetivos especificos son: Realizar un diagndstico de la situacion contable
y financiera de la drogueria Farma Hasem; Definir la metodologia para la elaboracion del disefio
del modelo contable y financiero que se ajuste a la drogueria Farma Hasem; Elaborar el modelo
contable y financiero para mejorar la gestion de la drogueria Farma Hasem. Para finalizar el
diagnostico ha puesto de manifiesto una carencia significativa en el ambito contable y financiero.
La drogueria actualmente carece de un sistema contable estructurado, lo que implica la ausencia
de procesos formales y registros financieros. Del mismo modo, este aporte que brinda el presente
antecedente es la problematica, ya que, es importante reconocer las dificultades que puede
enfrentar la micro empresa Drogueria los dos puentes ubicada en la ciudad de pasto, al llevar una
contabilidad manual, puesto que genera errores en los registros financieros, dificultad en el analisis

de la informacién contable para la toma de decisiones oportunas.

2.2 Marco Tedrico

Al desarrollar una propuesta de un sistema contable y financiero para la microempresa
drogueria los dos puentes de Pasto, es esencial resaltar la importancia de los conceptos basicos. La
correcta aplicacidn de estos conceptos promovera una gestion contable y financiera mas efectiva

y permitira una toma de decisiones mas informada.
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Diagnostico

“Un diagnostico empresarial es una evaluacion de la gestion, operatividad y
funcionamiento de una empresa que tiene como objetivo detectar sus fortalezas y debilidades para
generar estrategias que eleven su bienestar y desempefio” (Rodriguez, 2024)

Tipos de Diagnostico

Para llevar a cabo este trabajo de grado se toma en cuenta los siguientes tipos de

diagndstico:

Diagnostico Contable: “es un analisis detallado de la situacion financiera actual de una
empresa. Este andlisis se centra en la evaluacion de la informacién contable de la empresa, como
los estados financieros, los registros contables y la documentacién de respaldo” (Colchado y

Asociados, sf)

Diagnostico Administrativo: “Es un estudio sistematico que se realiza con el propdsito
de conocer a la organizacion administrativa y el funcionamiento del a&rea. Como finalidad detecta

causas Y efectos de los problemas administrativos” (EUROINNOVA, sf).

Herramientas diagnosticas: Para llevar a cabo una propuesta, es esencial seguir un
proceso que incluya la recopilacion y analisis de informacién, en este caso las siguientes

herramientas diagnosticas seran de gran ayuda para cumplir con los objetivos propuestos.

Matriz DOFA

La Matriz DOFA es una herramienta administrativa esencial para la planeacion de
estrategias, su aplicacion logra estudiar los factores internos y externos que afectan de forma
positiva o0 negativa la actuacion de la organizacion. Este instrumento permite identificar acciones
viables para potenciar las fortalezas y oportunidades, y a su vez, mitigar las debilidades y amenazas

(Programa de transformacion productiva, 2015, pg.8)

Matriz MEFE

Gonzalo de Anta (2021) expresa lo siguiente: “La Matriz de Evaluacion de Factores
Externos (MEFE) es una herramienta de diagndstico que nos sirve principalmente para conocer y
evaluar aquellos aspectos externos que pueden afectar al crecimiento de un negocio, marca u

organizacion.
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Matriz MEFI

La Matriz de Evaluacion de Factores Interna (MEFI) es igualmente una herramienta de
diagndstico disefiada para evaluar la informacion interna de nuestro negocio.

Microempresa

“se entiende por micro, pequefia y mediana empresa, toda unidad de explotacién
econdmica, realizada por persona natural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias,
industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana” (Ley N°590 de 2000, capl, art 2)

Contabilidad

Cristina Josar (sf) sobre la contabilidad expresa que “La contabilidad, es una herramienta
empresarial que permite el registro y control sistematico de todas las operaciones que se realizan
en la empresa”. (p,1)

Sistema de Informacion Contable

Cristina Josar (sf) afirma que: “Un sistema de informacién contable comprende los
métodos, procedimientos y recursos utilizados por una entidad para llevar un control de las
actividades financieras y resumirlas en forma util para la toma de decisiones” (p,3)

Manual de Politicas Contables PARA NIIF

“Conjunto de politicas contables establecidas por las normas de informacion financiera, de
acuerdo a la actividad de la microempresa y sus fines.” (universidad del valle)

Estados Financieros

“Los estados financieros representan el producto final del proceso contable y tienen por
objeto, presentar informacidn financiera para que los diversos usuarios de los estados financieros

puedan tomar decisiones eficientes y oportunas” (Mario Maguifio, 2013, p.7)

Balance General

“En el caso del balance, los elementos que miden la situacion financiera son: el activo, el

pasivo y el patrimonio neto” (Mario Maguino, 2013, p.12)
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Estado de Resultados

El estado de resultado y el de situacion financiera de las microempresas, pueden
enmarcarse en un sistema simplificado de contabilidad, la medicion que debe ser utilizada es el
costo historico o mediciones que estan puestas en las NIIF segun la actividad; debe cumplir con
todos los requerimientos que implique la norma. (DIAN 2.4)

Estado de Cambios en el Patrimonio NIIF GRUPO 3

“No es obligatorio, pero si se requiere revelar los movimientos del patrimonio en una nota
a los estados financieros. esta debe presentar los cambios en el patrimonio de manera comparativa

entre periodos, incluyendo transacciones con propietarios y resultados integrales” (NIIF grupo 3)

Estados de Flujo de Efectivo

“El estado de flujos de efectivo proporciona informacion sobre los cambios en el efectivo
y equivalentes al efectivo de una entidad durante el periodo sobre el que se informa, mostrando
por separado los cambios segun procedan de actividades de operacion, actividades de inversion y
actividades de financiacion” ((NIIF 1, 2015, p.23).

Notas de los Estados Financieros

“Las notas proporcionan descripciones narrativas o desagregaciones de partidas
presentadas en esos estados e informacidn sobre partidas que no cumplen las condiciones para ser
reconocidas en ellos” ((NIIF 1, 2015, p.27).

Las NIIF

Con respecto a las NIIF, Ana Cume (2020) afirma: Las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF) son estandares para el reconocimiento, medicién y revelacion de
las transacciones econdmicas en los estados financieros. Estas ordenanzas son muy importantes
para el andlisis de las finanzas, puesto que homogeneizan la forma de elaborarlos, lo que a su vez
permite que puedan ser comparables y eso facilita las decisiones de inversién de crédito,

financiamiento y mas. (p.3)
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Tabla 1.

Clasificacion de Grupos de NIIF

GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3
Grandes Empresas Pequefias y Personas naturales
] medianas empresas .
Emisores de Microempresas
valores No emiten valores
Entidades de No son entidades
interes publico de interés publico

Nota. En la tabla se observan los grupos de NIIF en donde se explica que tipo de empresa

pertenece a su respectivo grupo.
Fuente. Elaboracion propia.
Activo

“son los bienes, derechos y otros recursos, resultados de sucesos pasados, que la empresa

controla econdmicamente y de los que espera obtener un beneficio” (Pérez & Veiga, 2013, p.21).
Pasivo

“son las obligaciones vivas que han surgido como consecuencia de sucesos pasados, para
cuya cancelacién la empresa espera desprenderse de recursos capaces de generar beneficios. Son

compromisos de pago que tiene la empresa con terceros” (Pérez & Veiga, 2013, p.21).
Patrimonio Neto

“es la parte residual de los activos de la empresa, una vez deducidos todos sus pasivos, y

representa el valor del patrimonio de los propietarios segiin lo estima la contabilidad” (Pérez &

Veiga, 2013, p.21-22).

Ingresos
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“Son los incrementos del patrimonio neto de la empresa durante un periodo, siempre que

no correspondan a las aportaciones de los propietarios” (Pérez & Veiga, 2013, p.22).

Gastos

“Son las disminuciones experimentadas por el patrimonio neto de la empresa durante el

ejercicio” (Pérez & Veiga, 2013, p.23)

3 Metodologia
3.1 Paradigma

Este estudio es un paradigma positivista, segun Carmen Ricoy (2006) Expresa que:

Quienes lo caracterizan como el paradigma de las ciencias naturales con unos
determinados supuestos basicos en ellos, la existencia de un mundo real exterior e
independiente de los individuos como seres despersonalizados y que el conocimiento de
este mundo puede conseguirse de un modo empirico mediante métodos y procedimientos

adecuados libres de enjuiciamientos de valor para ganar el conocimiento por la razén
(p.15).

3.2 Enfoque

El enfoque esté situado a la obtencion de datos que desplieguen la solucién de dudas e
inquietudes que sean necesarias para la investigacion y la realizacion de la propuesta dada a

conocer anteriormente.

3.3 Método

El método de este proyecto es cuantitativo, Santa Palella y Filiberto Martind expresan que:
Se caracteriza por privilegiar el dato como esencia sustancial de su argumentacién. El dato es la
expresion concreta que simboliza una realidad. Esta afirmacidn se sustenta en el principio de que
lo que no se puede medir no es digno de credibilidad. Por ello, todo debe estar soportado en el

namero, en el dato estadistico que aproxima a la manifestacién del fendmeno (p.40).
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3.4 Tipo De Investigacion

El tipo de investigacidn es descriptivo ya que se quiere dar a conocer una problematica que
vive la microempresa Drogueria los dos puentes por sus malos manejos en la contabilidad y tratar
de brindar una solucién a esta misma; por lo tanto, el “objetivo principal es recopilar datos e
informaciones sobre las caracteristicas, propiedades, aspectos o dimensiones de las personas,

agentes e instituciones de los procesos sociales” (Esteban Nicomedes, sf, p.2).

3.5 Poblacion Y Muestra
3.5.1 Poblacion

La poblacion a tomar en cuenta esta constituida por dos personas quienes son las
encargadas del establecimiento.

3.5.2 Muestra

La muestra se trabajard con las dos personas que equivalen al 100%, la duefia del
establecimiento quien estd en constante presencia en el lugar y es la encargada de manejar la
informacion contable, y la empleada quien es la encargada de vender el producto y prestar algunos

servicios en el establecimiento.

3.6 Técnica De Recoleccion De La Informacion

Para llevar a cabo el estudio de la microempresa Drogueria los dos Puentes, se tomo
evidencias y se realizé una recoleccion de informacion que sea apta para la realizacion de esta

actividad; algunos de ellos que se tomaron en cuenta son las siguientes técnicas:
Técnicas primarias

como base de datos principal se toma en cuenta la realizacion de una encuesta que nos

permita conocer de manera precisa como es el mecanismo de la microempresa a tratar.
Técnicas secundarias

para la organizacion de la informacion y la obtencidén de conocimiento previo acerca del
tema a exponer se tomo informacidn precisa de libros, paginas web acordes al tena contable y

financiero que ayudaran a la aclaracion de cémo se llevara a cabo el desarrollo de la propuesta.
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Técnicas terciarias

Son aquellos antecedentes de trabajos de grados anteriores que estén en conexion con la
propuesta presentada que ofrezcan una guia asertiva de como se debe y con qué metodologia se
hace realidad la creacién de un sistema contable y financiero.

4 Andlisis de los Resultados
Diagnostico detallado de la situacion contable y financiera en la microempresa Drogueria
los dos puentes de la ciudad de Pasto.

4.1 Desarrollo Primer Objetivo
4.1.1 Aplicacién de instrumentos de recoleccion de informacion.

Para recopilar la informacion, se elabord una entrevista dirigida al propietario de la
microempresa Drogueria los Dos Puentes. Dicha entrevista consta de 14 preguntas abiertas, cuyas

respuestas permitieron alcanzar los objetivos

4.1.1.1 Tabulacidn y sistematizacion de la informacion.
Se realiz6 una entrevista dirigida al propietario de la microempresa Drogueria los Dos

Puentes, ubicada en la ciudad de Pasto.
Tabla 2.

Andlisis de informacion de entrevista

Pregunta Respuesta Anaélisis con sustento tedrico

1. SEl El establecimiento Tener un establecimiento propio le
establecimiento  donde es propio. otorga a la microempresa una ventaja
esta situada la financiera, ya que reduce costos fijos
microempresa es de su relacionados con arriendo, incrementa el
propiedad o cancela patrimonio y puede servir como garantia para
arrendamiento? créditos. Segin Weston y Brigham (2014), la

posesiébn de activos fijos fortalece la
estabilidad financiera y la capacidad de

endeudamiento.
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Pregunta

Respuesta

Andlisis con sustento tedrico

2. ¢Cudles son los

principales bienes que
utiliza para la prestacion

de sus servicios?

Venta de
medicamentos y servicio
de toma de presion,
principalmente con

medicamentos genéricos.

Estos bienes constituyen el inventario
de la microempresa, el cual debe gestionarse
mediante métodos como PEPS o Promedio
Ponderado. Horngren, Sundem y Elliott (2010)
afirman que los inventarios son esenciales para
la liquidez y la rentabilidad, pues representan

un componente central del capital de trabajo.

3. ¢Qué politicas
maneja en la prestacion de
servicios

para Sus

clientes?

Brindar la mejor
atencion 'y orientar al

cliente.

La calidad del servicio influye en la
fidelizacion. Kotler y Keller (2016) sefialan
que la satisfaccion del cliente depende de la
relacion entre expectativas y desempefio, lo
gue impacta en su permanencia y confianza en

el negocio.

4, ;Coémo calcula
el precio de venta para
cada uno de sus servicios

0 productos?

Se maneja del 15
%, y si los productos
tienen IVA se costea con

el 19 %.

El calculo de precios debe considerar
costo de adquisicién, margen de ganancia y
tributos. Segin Cardenas (2020), la fijacidn
adecuada de precios es una herramienta
estratégica que determina la competitividad de

las microempresas en el mercado.

5. ;Considera
importante la propuesta de
un sistema contable en su

negocio?

Si, para llevar mas

control.

Un sistema contable

informacion financiera confiable. Cristina

garantiza

Josar (s.f.) afirma que “un sistema de
informacidn contable comprende los métodos,
procedimientos y recursos utilizados por una
entidad para llevar un control de las
actividades financieras y resumirlas en forma

util para la toma de decisiones” (p.3).

6. iSe han

presentado  dificultades
por la falta de control en

su negocio?

Si, bastante, mas

aln en inventarios y caja.

La falta de control genera pérdidas y
desorden financiero. Segin Mejia Soto vy
Montilla (2014),

inventarios es una de

Galvis una  gestién

inadecuada de las
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Pregunta

Respuesta

Andlisis con sustento tedrico

principales causas de deterioro financiero en

microempresas.

7. ¢(Cémo esta

El capital social se

Se confunden ingresos con capital.

conformado el capital toma de las ventas, que se Actualicese (s.f.) explica que en personas
social? reinvierten y sirven para naturales no existe capital social, sino
pagar personal. patrimonio: la diferencia entre activos y
pasivos. No diferenciar esto afecta la claridad

financiera.

8. ¢(Cuales son los Estantes, Utiles de Es necesario diferenciarlos  del
activos  fijos de su presion, portétil, inventario y aplicar depreciacion. Pérez y
negocio? registradora. Veiga (2013) definen los activos como

recursos controlados de los que se esperan
beneficios futuros, lo que refuerza Ila
importancia de su adecuado registro contable.

9. ;Como lleva el Se anotan las El control manual genera errores y

control de las actividades

comerciales de su

ventas en un cuaderno Yy Se

hace inventario cada dos

riesgos fiscales. Aguilar, Heredia y Leyva

(2017) destacan que la innovacion tecnolégica

negocio? afios. en los sistemas contables mejora la eficiencia
y reduce riesgos en la gestién financiera.

10. ¢;Qué tipo de Se registran en un Los registros manuales no cumplen
soportes  contables y cuaderno. con los requisitos fiscales. Maguifio (2013)
financieros maneja? sefiala que los documentos contables son

evidencia fundamental para la validez de las
transacciones y su reconocimiento en los
estados financieros.

11. {Qué pasivos No tenemos Existe confusion entre préstamos y
tiene el negocio? préstamos, todo es de pasivos. Pérez y Veiga (2013) afirman que los

contado. pasivos son obligaciones surgidas de sucesos

pasados cuya liquidacion implica la salida de

recursos, lo que incluye impuestos y

proveedores.
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Pregunta

Respuesta

Andlisis con sustento tedrico

12. ¢Cual es su

$4.400.000

El célculo manual puede ser inexacto.

promedio mensual de dependiendo del Carvajal (2022) sostiene que la contabilidad en
ventas? movimiento. microempresas es esencial para la toma de
decisiones estratégicas, pues proporciona
informacion confiable sobre ingresos Yy

tendencias.
13. ¢Cbémo No hay Aungue no se otorgue crédito, existen
gestiona las cuentas por obligaciones ni cuentas obligaciones tributarias y con proveedores.

pagar y por cobrar?

por cobrar, todo es de
contado.

Cume (2020) sefiala que las NIIF obligan a
registrar ingresos y pasivos bajo el principio de
devengo, independientemente del pago, para

reflejar la realidad econémica.

14. ¢Coémo
redistribuye o invierte las

utilidades?

Se destina el 75 %

a reinversion.

La reinversion es positiva, pero

requiere registros adecuados. Weston y
Brigham (2014) sostienen que la reinversion
de utilidades constituye una de las principales
de financiamiento

fuentes interno  para

pequefias empresas.

Nota. En la tabla se da a conocer las preguntas de la entrevista con las respectivas

respuestas que compartio la propietaria del negocio, asi mismo se da un andlisis detallado sobre

aquellas respuestas.

Fuente. Elaboracion propia.

4.1.1.2 Matriz DOFA
Tabla 3.

Matriz DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES
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MATRIZ DOFA

F1 La empresa cuenta

con un  establecimiento

propio
F2 Capital propio

F3 Conocimiento del

negocio

F4

posicionamiento geografico

Buen

D1

procesos contables

Inexistencia de

D2

conocimiento

Falta de
contable 'y

financiero

D3 Falta de manejo de

inventario

D4 Carece de manual

de politicas donde se
establece la mision, vision y
objetivos

D5 No posee un

control de ingresos y gastos

D6 No cuenta con
publicidad y marketing para

aumentar las ventas

D7 Falta de aplicacion

de tecnologia en los procesos

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

O1 Posibilidad

ampliar el negocio

de

02 Obtener sistemas

contables adecuados

necesidad de la empresa

a

la

F101

mejoras en la infraestructura

Implementar

para atraer mas clientes y
generar mayor trafico en el

punto de venta.

D101

procesos

Estandarizar
contables y
administrativos para

garantizar un control

financiero soélido.

D202

procesos estandarizados para

Implementar
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O3 Amplia demanda en

sus productos y/o servicios

F202 Utilizar parte
del capital para implementar

un sistema contable

F303

oferta de

Mejorar la
productos y
servicios para captar mas

clientes.

F102

manejo

Implementar
mejor del

establecimiento propio

el registro y control de

ingresos, egresos e
inventarios.
D703  Implementar

tecnologia en los procesos
administrativos y de ventas
para mejorar la eficiencia
operativa y responder mejor a
la creciente demanda de

productos y servicios.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Al Alta competencia

con otras droguerias de la zona.

A2 Dependencia de

proveedores  externos  que
pueden generar problemas en la

inversion de suministro.

A3 Posibilidad de
aparicion de nuevas droguerias
con mejor proyeccion en su

negocio

F1A1 Aprovechar el

establecimiento propio para

diferenciarse de la
competencia mediante la
optimizacion del espacio,
ofreciendo una mejor

experiencia al cliente con
servicios  adicionales vy

estrategias de fidelizacion.

F3A2 Aprovechar el
conocimiento del negocio
para diversificar proveedores
y optimizar la gestion de
compras, reduciendo la
dependencia de un solo

proveedor y asegurando un

D1A1  Implementar
procesos contables eficientes
para optimizar la gestion
financiera y mejorar la toma
de decisiones estratégicas,
permitiendo a la drogueria
competir de manera mas
efectiva en un mercado con

alta competencia.

D3A2 Implementar un

sistema de gestion de
inventarios eficiente para
reducir la dependencia de

proveedores  externos Yy
garantizar un abastecimiento

adecuado de productos.
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abastecimiento continuo de

productos.

D6A3 Desarrollar e
implementar estrategias de

publicidad y promocion para

FAA3 Aprovechar el ]
o ) - fortalecer la presencia de la
posicionamiento  geografico ]
] drogueria en el mercado y
para fortalecer la presenciaen _
o ) diferenciarse de
la zona y fidelizar clientes a _
. . competencia emergente.
través de estrategias de valor

la

agregado que diferencien el
negocio de la competencia

emergente.

Nota. Se presenta la matriz DOFA explicando las debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas que se observan en la microempresa, asi mismo, se detallan las estrategias efectivas

para reforzar el negocio.
Fuente. Elaboracion propia.

4.1.1.3 Matriz MEFE

Tabla 4.
Matriz MEFE
Factores Externos Pes Calificacio Puntaje
0 n Ponderado
Oportunidades
Implementacién de un sistema 0.15 4 0.6
contable para facturacion
Crecimiento del sector salud y 0.15 4 0.6

demanda de medicamentos
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Oportunidad de mejorar contratos con 0.10 0.3
proveedores externos de laboratorios y
distribuidores

Posibilidad de crecimiento empresarial 0.10 0.3

Amenazas

Alta competencia con otras droguerias 0.10 0.2

Cambios en regulaciones sanitarias 0.10 0.1

Incremento en los costos de 0.10 0.2
adquisicion de medicamentos

Aparicion de nuevas farmacias con 0.10 0.1
estrategias mayores

TOTAL 1 2.4

Nota. Se presenta la matriz MEFE, permite a la microempresa identificar y evaluar las

oportunidades y amenazas de su entorno externo.
Fuente. Elaboracion propia.
Anélisis MEFE

El puntaje obtenido en la matriz MEFE es de 2.4, el cual, al ser inferior al promedio de 2.5,

indica que la posicidn externa de la microempresa no es del todo favorable. Sin embargo, este

resultado se encuentra muy cercano al nivel medio, lo que refleja un equilibrio relativo entre

oportunidades y amenazas que, si son gestionadas adecuadamente, pueden convertirse en una

ventaja competitiva. Las oportunidades mas relevantes se relacionan con el crecimiento del sector

salud, la alta demanda de medicamentos, y la posibilidad de implementar un sistema contable

formal que permita mejorar la eficiencia administrativa y financiera. Tal como sefialan David y

David (2017), las organizaciones que identifican y aprovechan oportunamente las oportunidades

externas logran crear ventajas competitivas sostenibles, lo cual es clave en sectores de alta rotacion

como el farmacéutico.
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Por otro lado, las amenazas més significativas son la alta competencia de otras droguerias,
la dependencia de proveedores y el aumento de los costos de adquisicion de medicamentos. Estas
condiciones externas pueden afectar los margenes de rentabilidad y limitar el crecimiento de la
empresa. Segun Hill, Schilling y Jones (2019), las empresas en entornos altamente competitivos
deben responder con estrategias de diferenciacion, innovacion en procesos y fortalecimiento de

relaciones con clientes y proveedores para garantizar su permanencia en el mercado.

En el caso de la Drogueria Los Dos Puentes, el analisis evidencia que, aunque las amenazas
presionan la sostenibilidad del negocio, existen oportunidades estratégicas que pueden mejorar el

puntaje obtenido en la MEFE.

4.1.1.4 Matriz MEFI

Tabla 5.
Matriz MEFI
Factores Internos Peso Calificacion Puntaje
Ponderado
Fortalezas
Tener un 0.15 4 0.6
establecimiento propio
Manejo de capital 0.15 4 0.6
propio
Ubicacion 0.10 3 0.3
estratégica en una zona
comercial
Relacion cercana 0.10 3 0.3

con clientes fidelizados

Debilidades
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Falta de 0.15 1 0.15

conocimientos contables

Dependencia de 0.10 2 0.2

proveedores especificos

Falta de estrategias 0.10 1 0.1

de marketing y promocion

Manejo de procesos 0.10 1 0.1
administrativos manuales y

poco eficientes

TOTAL 1 2.35

Nota. Se presenta la matriz MEFI, pues evalla las fortalezas y debilidades de la

microempresa en el entorno interno.
Fuente. Elaboracion propia.

Anélisis MEFI
El puntaje obtenido en la matriz MEFI es de 2.35, al ser inferior a la media de 2.5 se

considera que la posicion interna de la empresa no es favorable.

Este puntaje refleja que, si bien las fortalezas internas, como tener un establecimiento
propio, una ubicacion estratégica y una solida relacion con los clientes fidelizados, son ventajas
clave, existen debilidades que deben ser abordadas para optimizar el rendimiento de la empresa.
La falta de conocimientos contables y la dependencia de proveedores especificos son factores que
podrian limitar la capacidad de adaptacion y eficiencia operativa. Ademas, la ausencia de
estrategias de marketing y el manejo de procesos manuales apuntan a una falta de optimizacion en
areas criticas. Es por ello que, el puntaje de 2.35 sefiala que la empresa se encuentra cerca del
promedio, pero debe poner énfasis en mejorar sus debilidades internas, como la capacitacion
contable y la automatizacion de procesos, para lograr un desempefio mas sélido y mejorar su

competitividad en el mercado.
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4.1.1.5 Diagnostico consolidado

La Drogueria Los Dos Puentes enfrenta desafios significativos debido a la ausencia de un
sistema contable estructurado, la falta de control en inventarios y la carencia de estrategias de
marketing, lo que limita su crecimiento y competitividad en el mercado. Sin embargo, cuenta con
fortalezas clave, como su establecimiento propio, capital disponible y amplio conocimiento del
negocio, que pueden ser aprovechadas para superar sus debilidades y contrarrestar amenazas
externas, como la alta competencia y la dependencia de proveedores. La implementacion de un
sistema contable no solo optimizara el control financiero y facilitard la toma de decisiones
estratégicas, sino que también permitird una mejor gestion del inventario, evitando pérdidas por
vencimientos y mejorando la disponibilidad de productos. Ademas, invertir en tecnologia
contribuird a la automatizacion de procesos administrativos, aumentando la eficiencia operativa y
reduciendo errores contables. A su vez, desarrollar estrategias de diferenciacion basadas en la
fidelizacion de clientes, la diversificacion de proveedores y la optimizacion del punto de venta
permitira fortalecer su presencia en el mercado y consolidarse frente a la competencia. La
digitalizacion y el uso de campafias de publicidad online resultan esenciales para ampliar la
visibilidad del negocio y atraer nuevos clientes, permitiendo a la drogueria posicionarse como una
opcion confiable en el sector farmacéutico. Por lo tanto, adoptar un enfoque integral que abarque
la mejora en la gestion contable, la modernizacion operativa y el fortalecimiento de estrategias de
mercado garantizara un crecimiento sostenible y una mayor estabilidad financiera para la

Drogueria Los Dos Puentes.

4.2 Desarrollo Segundo Objetivo
4.2.1 Elementos que integraran el sistema contable y financiero para la Drogueria los dos

puentes de la ciudad de Pasto.

4.2.1.1 Ciclo contable
El ciclo contable es un proceso que registra y analiza las operaciones financieras de una

empresa durante un periodo de tiempo especifico. El objetivo es reflejar la imagen de la actividad
de la empresa y poder tomar decisiones acertadas, este se realiza normalmente cada afio, pero

puede ser mensual, trimestral, o semestral dependiendo la necesidad de la empresa.

Contiene un conjunto de pasos logicos y cronoldgicos que se deben seguir para registrar

correctamente las operaciones econdmicas de la drogueria durante un periodo contable. Este
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proceso permite ordenar y transformar los datos financieros en informacion atil para la toma de
decisiones. Segun Ramirez Aval6 y Castro Marulanda (2016), este ciclo incluye etapas como la
identificacion de transacciones, el registro en el libro diario, la clasificacion en el libro mayor,

ajustes contables, elaboracion de estados financieros y el cierre contable.

Figura 1.

Ciclo Contable
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Nota. El ciclo contable es un proceso que registra y analiza las operaciones financieras de
una empresa

Fuente. Elaboracion propia.

4.2.2 Soportes contables

Los soportes contables son documentos clave que garantizan la transparencia y legalidad
de las transacciones economicas realizadas en la empresa. Estos documentos sirven como prueba
del origen y destino de los recursos y son fundamentales tanto para la contabilidad interna como
para la auditoria externa y cumplimiento tributario. En la Drogueria Los Dos Puentes, se utilizan

los siguientes soportes contables:

4.2.2.1 Facturas De Compra Y Venta
Las facturas son documentos fundamentales que reflejan las transacciones comerciales

entre la drogueria y sus proveedores o clientes. Las facturas de compra contienen detalles como

los productos adquiridos, cantidades, precios, descuentos aplicados, IVA y otros cargos. Las
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facturas de venta siguen una estructura similar, pero reflejan la venta de productos a los clientes,

lo que genera ingresos para la empresa.
Funcion

Su funcién es comprobar el valor de la mercancia comprada o vendida. Determinar la base

para el calculo de impuestos (IVA) y servir como evidencia en caso de auditorias fiscales.

Figura 2

Factura de Venta

= OROGUERIA

Factura de Venta

LOS DOS PUENTES

CALIDAD Y ECONOMIA

CLIENTE

N° FACTURA

DIRECCION TELEFONO
DESCRIPCION CANTIDAD [VR. UNITARIO| VRTOTAL

FECHA

TOTAL| §

APROBADO POR:

Nota. La factura de venta es fundamental ya que refleja las transacciones comerciales.

Fuente. Elaboracion propia.

4.2.2.2 Factura Electrénica
La factura electronica constituye la evolucion de la factura tradicional en papel y, para

efectos legales, tiene la misma validez. Su diferencia radica en que se genera, valida, expide, recibe
y conserva en formato digital, lo que proporciona multiples ventajas en términos de eficiencia,
seguridad y control. Desde el punto de vista tributario, es el soporte formal de las transacciones de

venta de bienes y prestacion de servicios.
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De acuerdo con el Articulo 7 de la Resolucion 000165 de 2023, todos los responsables de
facturar deben hacerlo electronicamente. Estan obligados a expedir factura de venta y/o documento
equivalente por cada una de sus operaciones los siguientes sujetos:

las personas juridicas; los responsables del Impuesto sobre las Ventas (IVA) y del Impuesto
Nacional al Consumo (INC); asi como las personas naturales que superen ingresos brutos de 3.500
UVT o que cumplan los requisitos sefialados en el articulo 437 del Estatuto Tributario. De igual
manera, se incluyen los contribuyentes acogidos al Régimen Simple de Tributacion (SIMPLE) y
los comerciantes, importadores, tipdgrafos y litografos, conforme a lo dispuesto en el Decreto 358
de 2020, articulo 1.6.1.4.2. Finalmente, también se consideran obligadas las personas o entidades
con calidad de comerciantes, quienes ejerzan profesiones liberales, presten servicios inherentes a
estas 0 enajenen bienes producto de actividades agricolas o ganaderas, independientemente de su
condicién como contribuyentes o no de impuestos administrados por la DIAN.

Por otra parte, el Articulo 8 de la Resolucion 000165 de 2023 establece los casos en los
que no existe obligacion de expedir factura ni documento equivalente. En este sentido, se exceptla
a los bancos, corporaciones financieras y compafiias de financiamiento en el desarrollo de sus
operaciones. De igual forma, se incluyen las personas juridicas o naturales que presten servicios
de transporte publico urbano o metropolitano de pasajeros, exclusivamente en relacién con dichas
actividades. Asimismo, quedan exceptuadas las personas naturales no responsables del VA ni del
Impuesto Nacional al Consumo, asi como las cooperativas de ahorro y crédito, organismos
cooperativos de grado superior, instituciones auxiliares del cooperativismo, cooperativas
multiactivas e integrales y fondos de empleados, pero Gnicamente en lo referente a sus operaciones

financieras.

También se contemplan dentro de las excepciones los asalariados y pensionados, junto con
las personas naturales que comercialicen Unicamente bienes excluidos o presten servicios no
gravados con IVA, siempre que sus ingresos brutos no superen las 3.500 UVT. Finalmente, se
exceptia a las Juntas de Accion Comunal (JAC), siempre que no soliciten devolucion o

compensacion de saldos a favor en el IVA.
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4.2.2.3 Comprobantes De Egreso

Son documentos utilizados para registrar los pagos realizados por la drogueria, ya sea por
compras, pagos de servicios, o cualquier otro gasto. Estos comprobantes reflejan el egreso de

fondos de la empresa, detallando el motivo, el valor y la cuenta contable correspondiente.

Funcidn

Registra el egreso de recursos, Asegura que los pagos se realicen de acuerdo con la politica
contable y permite hacer un seguimiento adecuado de las salidas de dinero de la empresa.

Figura 3

Comprobante de Egreso

2
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PAGADO A: COMNCEPTO DE:
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CODIGO CUENTA DEBITOS CREDITOS
SUMAS IGUALES
ELABORADO: APROBADO: COMNTABILIEZADD:
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Nota. EI comprobante de egreso tiene la funcidn de registrar los pagos realizados por la

drogueria

Fuente. Elaboracion propia.

4.2.2.4 Recibos De Caja Menor

Los recibos de caja menor son utilizados para registrar los pagos pequefios o transacciones

de bajo monto que no justifiquen el uso de otros métodos de pago. Estos gastos pueden incluir

compras de materiales de oficina, pagos por suministros urgentes, etc.

Funcion
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Controlar y registrar pequefios pagos en efectivo, asegurar que no haya fugas de dinero

debido a transacciones informales. Mantener un control eficiente del flujo de caja en pequefias

operaciones diarias.

Figura 4.

Recibo de Caja

OROGUERIA
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CIUDAD Y FECHA:

RECIBO DE: &
CEDULA N-:
DIRECCION:
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CODIGO CUENTA DEBITO CREDITO  |FIRMA Y SELLO DEL BENEFICIARIO
SUMAS TOTALES C.C/NIT
OBSERVACIONES:
ELABORO: RECIBIO:

Nota. El recibo de caja controla y registra pequefios pagos en efectivo

Fuente. Elaboracion propia.

4.2.2.5 Comprobantes De Némina Y Seguridad Social

Los documentos soportes de pago de ndmina electronica constituyen el respaldo formal de

los pagos realizados a los empleados, tales como sueldos, salarios, prestaciones sociales y aportes

a la seguridad social (salud, pensidn, riesgos laborales, entre otros). Cada comprobante detalla los

valores cancelados, incluyendo el salario neto, las deducciones practicadas y los aportes

efectuados, convirtiendose en evidencia contable y fiscal de la relacion laboral.
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Su funcidn principal se orienta a Garantizar que los pagos a los trabajadores y los aportes
al sistema de seguridad social se realicen conforme a la legislacion laboral vigente, registrar de
manera adecuada las deducciones por impuestos y beneficios sociales, asegurando la transparencia
en el manejo de la nébmina y facilitar la preparacion y presentacion de las declaraciones tributarias
relacionadas con las erogaciones laborales.

De acuerdo con la normatividad expedida por la DIAN, especialmente la Resolucion
000013 de 2021, modificada por la Resolucion 000028 de 2022 y la Resolucién 000156 de 2021,
todos los contribuyentes que actlen como empleadores y que deseen soportar fiscalmente los
costos y deducciones derivados de salarios, prestaciones sociales y aportes a seguridad social, estan
obligados a generar y transmitir el documento soporte de pago de némina electronica.

En el caso de la Drogueria Los Dos Puentes, se verifico que, aunque su planta de personal
es reducida, cuenta con la propietaria y una empleada vinculada mediante relacion laboral. Esta
circunstancia implica que, pese a su tamafo, la empresa si debe generar el documento soporte de
pago de nomina electronica, ya que dichos desembolsos deben ser respaldados contablemente para
poder deducirse en el impuesto sobre la renta y acreditarse como costos validos ante la

administracion tributaria.

En consecuencia, la propuesta del sistema contable y financiero de la drogueria incluye la
incorporacion de este documento electrénico dentro de sus soportes obligatorios, con el fin de
garantizar tanto la validez fiscal de los pagos laborales como el cumplimiento normativo frente a
la DIAN.

Figura 5.
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e liquidan todos los apartes a SENA, ICBF y salud, ya que |a empresa no cuenta con el beneficio de exaneracidn como lo estipula el articulo 114-1 del Estatuto tributario.
|
Nota. La nébmina busca garantizar que los pagos a los trabajadores y los aportes al sistema

de seguridad social se realicen conforme a la legislacion laboral vigente

Fuente. Elaboracion propia.
4.2.2.6 Notas Débito Y Crédito

Las notas débito y nota crédito son documentos utilizados para ajustar o corregir
transacciones anteriores. Las notas debito aumentan el saldo a favor del proveedor o empresa,

mientras que las notas credito reflejan un descuento o ajuste a favor del cliente.
Funcion

Corregir errores en las facturas originales, ajustar el valor de las ventas o compras

realizadas y permitir la retroactividad de cambios en las transacciones.

Figura 6.
Nota Debito
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NOTA DEBITO
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|

Nota. Las notas débito y crédito son documentos utilizados para ajustar o corregir
transacciones anteriores

Fuente. Elaboracion propia.
4.2.2.7 Contratos Y Resoluciones

Los contratos son acuerdos formales entre la empresa y sus proveedores o clientes que
detallan las condiciones y obligaciones de las partes. Las resoluciones son documentos emitidos
por la autoridad competente (por ejemplo, la DIAN) que establecen disposiciones o regulaciones

que afectan la actividad de la drogueria.
Funcion

Servir como prueba legal de las obligaciones y derechos de la empresa, respaldar
transacciones de compra, venta o servicios a largo plazo, poder cumplir con la legislacion

vigente, asegurando gue todas las actividades sean conforme a la normativa.

4.2.3 Importancia de los Soportes Contables

El uso adecuado de estos soportes asegura que la Drogueria Los Dos Puentes cumpla con
las normativas fiscales y contables exigidas por el gobierno, y que la informacion financiera

presentada en los estados financieros sea fidedigna y transparente. Ademads, la correcta
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organizacion de los soportes facilita la auditoria externa y reduce los riesgos de errores contables

o fraude.

Estos documentos garantizan la veracidad de los registros contables y su conservacion es
obligatoria por un periodo minimo de diez afios, segun el Cédigo de Comercio (art. 48, Decreto
2649 de 1993).

4.2.4 Estados Financieros

La drogueria los dos puentes debe elaborar sus estados financieros conforme a las NIIF
simplificadas, las cuales estdn especificadas en las normas internacionales de informacion
financiera (N11F) completas. estas normativas estan disefiadas para microempresas conformadas o
en formalidad, las cuales no tienen la obligacién de cumplir con los estandares completos de las
NIIF.

4.2.4.1 Estado De Situacion Financiera (Balance General)
Este estado presenta la posicion financiera de la empresa en un momento dado, reflejando

activos, pasivos y patrimonio.
Composicién
Activos corrientes: Caja y bancos: Efectivo disponible para operaciones diarias.
Cuentas por cobrar (clientes): Montos adeudados por los clientes.
Inventarios: Medicamentos y productos disponibles para la venta.

Activos no corrientes: Propiedad, planta y equipo: Equipos y vehiculos utilizados en las

operaciones.

Pasivos corrientes: Cuentas por pagar (proveedores): Deudas por compras de productos o

Servicios.
Pasivos no corrientes: Préstamos a largo plazo.

Patrimonio: Capital de Personas Naturales: (Gerencie, 2023) “el patrimonio en las
personas naturales no es mas que el remanente de los activos luego de descontar o restar los

pasivos”.
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Figura 7.

Estado de Situacién Financiera

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIEMTES 5 -
Efectivo 5
Equivalente a efectivo 5
deudores 5
inventario 5 -
ACTIVO MO CORRIEMTE 5 -
propiedad planta y equipo 5
muebles y enseres 5
TOTAL ACTIVO 5 -
PASIVO
PASIVO CORRIENTE 5 -
cuentas por pagar 5 -
PASIVO NO CORRIENTE 5
Obligaciones financieras largo plazo | &
obligaciones laborales 5
retenciones y aportes de nomina 5
TOTAL PASIVO 5 -
PATRIMOMNIO
capital de persanas naturales I 5 - I
TOTAL PATRINIOMNIO 5 -
TOTAL PASIVD + PATROMOMNIO K] -
FIRMA PROPIETARIA: FIRMA CONTADOR PUBLICO:

Nota. Se presenta una plantilla del estado de situacion financiera

Fuente. Elaboracion propia.

4.2.4.2 Estado De Resultados Integrales (Estado De Pérdidas Y Ganancias)
Este estado presenta los ingresos, costos y gastos durante un periodo, indicando si la

empresa ha generado utilidad o ha sufrido pérdidas.
Composicién

Ingresos operacionales: Ventas de productos farmacéuticos y servicios: Los ingresos

generados por la venta de medicamentos y servicios relacionados.

Costos de ventas: Costo de los productos vendidos: El costo de los productos vendidos

(medicamentos).
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Gastos operacionales: Costos relacionados con la administracion de la drogueria, como
sueldos de empleados y servicios generales. Gastos de ventas: Incluye publicidad y promocion de

los productos.

Figura 8.

Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS
INGRESO DE ACTIVIDADES ORDIMARIAS 5 -
VEntas 5 -
COSTO DE VENTAS 5 -
COStO 5 -
UTILIDAD BUTA 5 -
GASTOS OPERACIOMALES 5 -
Gastos de ventas 5
gastos de administracion 5
UTILIDAD OPERACIOMAL 5 -
UTILIDAD DEL EJERCICIO 5 -
FIRMA PROPIETARIA: FIRMA CONTADOR PUBLICO:

Nota. Se presenta una plantilla del estado de resultados.

Fuente. Elaboracion propia.

4.2.4.3 Estados De Cambio En El Patrimonio
Este estado muestra las variaciones en el patrimonio de la empresa durante un periodo

determinado.
Composicién:
- Aportes de los socios.
- Utilidades o peérdidas del periodo.

- Distribucién de dividendos.
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4.2.4.4 Estados De Flujo De Efectivo
El estado de flujos de efectivo detalla los movimientos de dinero durante el periodo,
agrupados en tres actividades principales: operativas, de inversion y de financiacion.

Composicién

- Flujos operativos:

- Cobros a clientes y pagos a proveedores.

- Pagos de ndmina y otros gastos operacionales.
Flujos de inversion:

- Compra de activos fijos (como equipos y vehiculos).
- Venta de activos no corrientes.

- Flujos de financiacion:

Préstamos recibidos

- Pagos de deudas.

- Emision de acciones

- Aportes de socios.

4.2.45 Notas A Los Estados Financieros

Las notas son esenciales para brindar informacién adicional que ayude a los usuarios a
interpretar los estados financieros correctamente. Las notas explican las politicas contables
adoptadas, detallan riesgos y contingencias, y proporcionan informacion adicional sobre deudas y

activos no reflejados completamente en los estados financieros.
Composicién

Politicas contables: Incluye métodos de valuacion, como el método de inventarios PEPS

o la depreciacion de activos fijos.
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Riesgos financieros: Expone los riesgos derivados de las transacciones con divisas, tasas
de interés y Condiciones de crédito.

Compromisos y contingencias: Informa sobre cualquier litigio pendiente o acuerdo de

pago futuro.

4.2.5 Importancia De Los Estados Financieros Bajo Las NIIF Para simplificadas
Se elaboran partiendo del supuesto de que la microempresa esta en plena actividad y que
seguird funcionando en el futuro, los referentes para su realizacion dependeran de su actividad

econdémica.

su objetivo es suministrar informacion sobre la situacion financiera y de resultado de las
operaciones que sea util para la buena toma de decisiones, reflejan las necesidades de los usuarios
0 propietarios, brinda informacién clara y facil de entender, ayuda a la organizacion contable

brindando informacion fiable para llevar un mejor control de esta misma.

4.2.6 Flujogramas de los procesos contables

Los flujogramas son representaciones graficas de los pasos que se siguen en un proceso,
ya sea para su aplicacién en una empresa, en economia, programacion o sistemas industriales. En
el area contable de la drogueria, los flujogramas permiten visualizar de forma clara los
procedimientos de compras, ventas y cierre contable. Con la creacion de estos la empresa tiene
facilidad de poder conocer las tareas que corresponden a cada persona y como se relacionan entre
si, crea facilidad de aprendizaje en la capacitacion de nuevos empleados, ayuda a mejorar y
redisefiar procesos contables, mejoramiento en el desarrollo de actividades grupales, Realizacion

de auditorias y controles internos y facilita el Analisis de los procesos actuales y proponer mejoras

Flujograma De Compra

Figura 9.

Flujograma de Compra
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NECESIDAD DE
MEDICAMENTOS

HACER PEDIDO

CANCELAR PEDIDO

VERIFICAR PEDIDO

Nota. El flujograma de compra refleja el debido proceso que se debe llevar en el

momento de adquirir mercancia

Fuente. Elaboracion propia.
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Flujograma De Venta

Figura 10.

Flujograma de venta

CLENTE REALIZA PEDIDO EFECTVO
RECEIR DINERO —_— MEDIO OE PAGD
ENTREGA DE MERCANCIA HE

Nota. El flujograma de venta expresa el debido proceso que se debe llevar en el momento
de realizar una venta de mercancia
Fuente. Elaboracion propia.

Flujograma De Cierre Contable
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Figura 11.

Flujograma de cierre contable

e

A 4

Preparar la informacion

ENecesita
eclasificacion?

A 4

Reclasificar
deudas y créditos

Dotar
amortizaciones

!

Inventariar
existencias

y

Elaborar estados
financieros

y
Cmm

Fuente. Elaboracion propia.

4.2.7 Manual De Funciones De Los Cargos Del Area Contable
Contador(a)

El Contador(a) es el responsable de la gestidn y supervision general de todos los registros
contables. Es esencial que este rol mantenga la coherencia con las normativas contables y fiscales

vigentes.

Funciones principales:
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Supervisar los registros contables y financieros: Asegura que todos los registros sean

completos, correctos y reflejen fielmente la situacién econdémica de la empresa.

Elaborar y presentar estados financieros:  Elabora el balance general, estado de resultados
y estado de flujo de efectivo de acuerdo con las NIIF para simplificadas, teniendo en cuenta si esta
Ileva control en estados financieros o no ya que no esta obligada a llevarlos, pero si debe Ilevar un

orden que especifique su funcionamiento

Realizar conciliaciones bancarias: Verifica la exactitud de los saldos de las cuentas

bancarias y las transacciones registradas, buscando posibles diferencias y ajustandolas.

Elaborar declaraciones tributarias mensuales y anuales: Se encarga de la preparacion de
impuestos como el IVA, retenciones en la fuente, y las declaraciones anuales (Impuesto sobre la
Renta).

Asesorar en temas contables y financieros a la gerencia: Proporciona orientacion sobre el
impacto financiero de las decisiones de la empresa y como mejorar la rentabilidad y la eficiencia

operativa.
Auxiliar Contable

El Auxiliar Contable es la persona encargada de realizar las tareas operativas diarias del

area contable. Se enfoca en el registro de transacciones y el mantenimiento de los libros contables.

Funciones principales:
Registrar facturas de compra y venta: Lleva un registro detallado de las compras de
productos y de las ventas a los clientes, asegurando que se ajusten a los precios, impuestos y

descuentos acordados.

Gestionar archivo y documentacidn soporte: Archiva y mantiene todos los documentos

contables y fiscales, como facturas, recibos, contratos, y comprobantes de egreso.

Apoyar en la liquidacion de ndmina: Ayuda en el calculo de salarios y beneficios de los

empleados, incluyendo el auxilio de transporte y las deducciones por seguridad social.
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Controlar caja menor: Se encarga de la administracion y control de la caja menor,
gestionando los pagos pequefios y asegurando que siempre se cuente con el efectivo necesario para

operaciones diarias.

Apoyar la conciliacion de cuentas: Ayuda en la conciliacion de cuentas bancarias y otros

registros contables, verificando que no existan discrepancias entre los movimientos.
Asistente Administrativo-Contable

Este cargo tiene un enfoque mas amplio que combina tareas administrativas y contables.
El Asistente Administrativo-Contable es responsable de facilitar la comunicacion con clientes y

proveedores y garantizar que las operaciones diarias se realicen de manera fluida.
Funciones principales:

Atender clientes y proveedores: Es el primer punto de contacto para los proveedores de
productos y clientes de la drogueria, gestionando las relaciones comerciales y asegurando el

cumplimiento de los pagos y la entrega de productos.

Elaborar facturacion diaria: Se encarga de generar las facturas de venta de productos de

manera diaria, siguiendo el flujo de ventas y asegurando que se registren correctamente.

Control de inventarios y entradas/salidas: Realiza el seguimiento de los inventarios de
productos farmacéuticos y de consumo, asegurando que las entradas y salidas de productos se

registren correctamente en el sistema contable y se mantenga el control adecuado del stock.

4.2.8 Manual de politicas contable bajo NIIF
Las politicas contables son lineamientos internos que guian la aplicacion de las NIIF en la
empresa, se debe tener en cuenta que la empresa pertenece al grupo 3 en NIIF y por lo tanto aplica

NIIF simplificadas. Se formulan a continuacion las politicas contables para la empresa:
Introduccion

El presente Manual de Politicas Contables tiene como objetivo establecer las bases
contables que guiaran las actividades de la Drogueria Los Dos Puentes, una microempresa

dedicada a la venta de productos farmacéuticos. Este manual esta basado en las NIIF Simplificadas
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- Grupo 3, las cuales son especialmente disefiadas para microempresas, con el fin de optimizar los

procesos financieros y garantizar el cumplimiento de las normativas contables y fiscales vigentes.

Las microempresas como la Drogueria Los Dos Puentes enfrentan desafios especificos
debido a sutamafio y recursos limitados, por lo que la implementacion de politicas contables claras
y simples es esencial para asegurar la correcta gestion de los recursos, la toma de decisiones
informadas y el cumplimiento con las obligaciones tributarias. Este manual proporciona las pautas
necesarias para la correcta gestion de ingresos, gastos, activos, pasivos, inventarios y demas

aspectos contables clave.
Objetivo

El objetivo de este manual es proporcionar a la Drogueria Los Dos Puentes una guia clara
sobre como aplicar las politicas contables bajo las NIIF Simplificadas- Grupo 3, adaptadas a las
necesidades de una microempresa. Esto permitira establecer un marco contable efectivo y simple,
mejorar la gestion financiera y operativa de la empresa, asegurar el cumplimiento fiscal con las
autoridades colombianas, facilitar la toma de decisiones con base en informacion financiera

confiable.
Base Contable
La base contable utilizada sera el principio de devengo, bajo este principio:

Los ingresos se reconoceran cuando se entregue el producto o se preste el servicio, no

cuando se reciba el pago.

Los gastos se reconoceran cuando se incurra en el gasto correspondiente,

independientemente de cuando se realice el pago.

Esto permitira que los estados financieros reflejen la verdadera situacion econémica de la

drogueria y no dependa Unicamente de los movimientos de caja.
Politicas de inventarios

Los inventarios se valoraran utilizando el método PEPS (Primeras Entradas, Primeras

Salidas), lo cual es adecuado para productos de rotacion rapida como los medicamentos. Este
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meétodo implica que los primeros productos adquiridos serdn los primeros en ser vendidos o
utilizados.

Reconocimiento de Ingresos

Los ingresos se reconoceran cuando los productos sean entregados o los servicios sean

prestados, independientemente de que se realice el pago en ese momento o se conceda crédito.
Reconocimiento de Gastos

Los gastos se reconocerdn cuando se incurra en el consumo de recursos. Esto se aplica a

todos los gastos operativos y financieros de la drogueria.

Gastos operativos: Sueldos, alquiler, suministros, publicidad y otros gastos generales seran

registrados en el momento en que se devenguen.

Gastos financieros: Se reconoceran los intereses sobre préstamos y comisiones bancarias

en el periodo en el que se devenguen, independientemente del pago.
Politicas de Némina y Seguridad Social

La némina de los empleados se calculard conforme a las leyes laborales y los acuerdos
contractuales. Los aportes a la seguridad social (salud, pension, ARL) se realizaran conforme a las

tasas legales.

Célculo de nébmina: Salarios, primas, vacaciones y otras prestaciones.
Retenciones de impuestos: Se realizaran las retenciones de impuestos correspondientes a
los empleados segun las leyes fiscales.

Politicas para el Control de Inventarios
El control de inventarios se realizard utilizando el método PEPS (Primeras Entradas,

Primeras Salidas). Se llevara un registro detallado de cada producto adquirido, las entradas y

salidas, y el stock disponible.

Estado de situacion financiera inicial a una fecha determinada (Por ejemplo: 01 de enero
de 2025)
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Este estado corresponde al balance de apertura, que muestra los activos, pasivos y
patrimonio con los que inicia el sistema contable. Por ejemplo, al 01 de enero de 2025, la drogueria
presentar activos por $5.500.000, no tiene obligaciones y un patrimonio de $5.500.000. Este

documento es clave para llevar un control desde el inicio del periodo contable.

Figura 12

Estado de Situacion Financiera periodo 01 de enero 2025

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ACTINGS
ACTIVGS CORRIENTES 5 BN R
Equivalente a efectivo 5 3. D00 Doy
deudores & -
inventario & 1.000.000
ACTIVG NO CORRIEMTE 5 150000
propiedad planta vy equipo 5 1. 500 00D
TOTAL ACTIVG 5 5500000
PASIVD
PASIWVO CORRIEMTE 5 -
cuentas por pagar & -
PASIWVO MO CORRIEMTE 5
Obligaciones financieras largo plazo 5
cbligaciones laborales 5
retenciones y aportes de nomina 5
TOTAL PASINVG 5 -
PATRINMICMNIC
capital de personas naturales | 5 5 SO0 O e |
TOTAL PATRINMICMIC 5 5500000
TOTAL PASINVG + PATROMOMIC 5 5500000
FIRMA PROPIETARIA: FIRMA CONTADOR PUBLICO:

Fuente. Elaboracion propia.

Madulos contables a utilizar (n6mina, activos fijos, inventarios, etc.)

La contabilidad se llevara en la Hoja de calculo Excel y se disefiaran hojas electronicas

para trabajar los procesos financieros de la empresa. Estos procesos son:
Inventario: control automatico de entradas, salidas y caducidad de medicamentos.
Nomina: liquidacion de sueldos, prestaciones sociales y generacién de planillas PILA.
Cartera y cuentas por pagar: seguimiento a obligaciones con proveedores.

Activos fijos: registro, depreciacion y control fisico del mobiliario y equipos.
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Contabilidad general: elaboracion de libros obligatorios, balances, declaraciones tributarias
y estados financieros automaticos.

Reportes y analisis financiero: generacion de indicadores de rentabilidad, liquidez y

endeudamiento en tiempo real.

El uso de estos modulos contribuye a la eficiencia, precision y cumplimiento normativo en

la gestion contable.

4.3 Desarrollo Tercer Objetivo
4.3.1 Plan de Accion

“Un plan de accion es una potente herramienta de planificacion estratégica para la gestion
de proyectos que le ayuda a desglosar un objetivo en tareas procesables. Proporciona una lista clara
de tareas, prioridades, responsables y recursos necesarios. También destaca los posibles obstaculos

y cémo superarlos”. (miro, s.f.)

En este Plan de Accion para la Implementacion del Modelo Contable y Financiero, se
organizan de forma clara las etapas, objetivos, actividades, responsables, recursos y fechas
necesarias para llevar a cabo dicho proyecto. En este plan se incluyen fases importantes como el
montaje del sistema contable y financiero, la capacitacion del personal, la evaluacion y el
respectivo seguimiento de los resultados obtenidos. Ademas, se contempla el cierre del proyecto
mediante un acta de liquidacion que permite confirmar que se cumplieron los objetivos propuestos.
Este plan refleja una guia préctica y ordenada que facilita la correcta ejecucion del disefio contable

y financiero dentro de la entidad.
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Figura 13

Plan de accién

PLAN DE ACCION PARA LAIMPLEM ENTACION DEL DISENO CONTABLE Y FINANCIERO

64

POR QUE [QUE COM O QUIEN CUANTO CIUAND O
ETAPA |OBJETIVO META ACTIVIDADE S RESPONSABLE RECUESOS FECHA FECHA FINAL [[NDICADOR
PEESUPUESTO(INICIAL DE |DE
] ﬁ | Defirir lox elementos [Direfio aprobads Elaborar ciclo contable adaptads |profeson en daboracion de Computader, software | § 10.000,00 |LA0f2025 31052025 Elabaracion cclo adeptado ala
=§ g cortables bajo NIIF ala drogueria modslo cortable externn Excel corwumo intermet drogoeria 3 diag fde 3 dias elaboracion
5 & |awe 3 entotal del tismpo de ciclo adaptado a la drogoetia
0y
=B
g Crear marnaal de poliicas proféson en elaboracion de Matenial #npreso, & 20.000,00 (34052025 7052025 Creacion de maruel de polibicas 2,2
= cortables v frciores rmodelo cortable exterro cornputador
E ; Feeoplecion v MMejoramisnte enel | Venficar gque ge cumnpla los Persora experta en elaboracion | omputeder, Exesl,  |$ 100.000,00 101042025 15/10/2025 Mlonteie de modelo conteble 5/ 5
g E atvalisiz de la proceso da lag regueritniertos para la da irfraestuchars del modeale leereia Office rmottaje de modslo contable
o g irformacion contable |operacicras ¥ itfrasstructara del modals cortable trarwpotte
g e |y iinanciera trarwacciones de toda|cortable para el postenor morteje
) % la j.rfosr*macion Realizar la adecuacion dz la Persora experta en elaboracion  |Trarsports , Aplicativo |§ 1.000.000,00  |L2/A0/2025 L5/10/2025 adecuecioninfraestructura morteje 3/3
é g Mmem para irfraestructurs (aplicathro excell | de inffeestches del modelo en excel v equipos
o = tnej .crt.'ar la tomna da contable
= decisiores erla
E drogueria los dog
= ertes
:g Garanfizer el manejo |obterer un persorsl | Talleres practicos de wso dal Yuiane V aressa Salezar, Harol |Trersporte, refiigenio | § 50.000,00 (13102025 200102025 realzacion capacitacion 2/2
.*g del sisterna capacitado al LO0%  |sisterna Dariela Rodriguez v experto en
= elaboracionmodslo cortable
(:F Capactacion en facharacion Yuliana V aresse Selezer, Karol |Tremsports, refiigenio 20/10/2025 2011042025 Capacitacion 11
o elactronica, nomina electronica v |Dianiela Fodriguez v experto en
s sopottes cortables elaboracicnmodelo contable
E Fealizar acormpaidniento snel Yiuliane V aressa Salezar, Harcl |Tremsporte, refigerio | & 30.000,00 (21/10/2025 211042025 T orrwdas de acorgzaiiamiento
= uso de la aplicacion Daniela Fodrigues y experto en realizadasl /1 JTornadas de
elaboracion modslo cortable acormpafiamiento realizacdas
".. E‘ = |Validar qua &l Eveluacion postive  |Revisar la operacion del sistema | Yuians V aresss Salezar v arol |Trarwporte, refigerio | § 30.000,00 (25/10/2025 27052025 operatividad del sstermna cortable
L2 2 |sisterne frvione mas del 30%% cartable Dariela Rodriguez
g ,.5 gﬁ coftectamette - — - — - .
= = Ajueter procedirmentos Yuliare Varesse Salazar v K arol |Tremsporte, refigenio ajustes del modelo gque seennecesenos
= = detectados Dariela Fodriges
Pregentar irforme final de Yuliana V aresse Selazar v arol [Trarsports, refiigenio irforme de revision y realizecion
seguimierto con aelisis de Dariela Rodriguez
actadne Bomneisrae

Ciene del proyecin

Acta de liguidacién

¥ 1.310.000

Fuente. Elaboracion propia.
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Anexos

Anexo 1 Carta de Autorizacion

Droguerfa los dos puentes

San Juan de Pasto, 17 de octubre de 2024
Comité Curricular
Estimados miembros del Comité,

Me dirijo a ustedes como propietaria de la Drogueria los dos puentes para
autorizar a las estudiantes Yuliana Vanessa Salazar Pantoja y Karol Daniela
Rodriguez Bastidas, de la Universidad CESMAG, a realizar su proyecto de grado
en nuestra empresa.

El objetivo es mejorar nuestro sistema contable mediante una propuesta de
modelo contable innovador. Autorizo el acceso a la informacién necesaria y me
comprometo a brindar apoyo y colaboracion.

Agradezco su consideracion.

Atentamente,

Doria Sdarle.

Sandra Isabel Solarte Benavides

Propietaria, Drogueria los dos puéntes

cc: 3p. 343, aus .

W‘ 'Karo\ R,odr'\guez .

—— .
Yuliana Vanessa Salazar Pantoja Karol Daniela Rodriguez Bastidas

cc. 1143216125 cc. 1195032188
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Anexo 2 Entrevista

Entrevista Dirigida a la Propietaria de la Microempresa Drogueria los dos Puentes
Universidad CESMAG-Programa De Contaduria Publica

Objetivo: Realizar un diagnostico de la situacion contable actual de la Microempresa
drogueria los dos puentes ubicada en la ciudad de Pasto.

Fecha de aplicacion: Nombre entrevistado:

¢El establecimiento donde esta situada la microempresa es de su propiedad o cancela

arrendamiento?
¢Cuales son los principales bienes que utiliza para la prestacion de sus servicios?
¢Qué politicas maneja en la prestacion de servicios para sus clientes?
¢Cdomo calcula el precio de venta para cada uno de sus productos o servicios?
¢Considera importante la propuesta de un sistema contable para su negocio?
¢Se han presentado dificultades por la falta de control en su negocio?
¢Cdmo esta conformado el capital social?
¢Cuales son los activos fijos de su negocio?
¢Cdémo lleva usted el control de las actividades comerciales que presenta su negocio?
¢QuEé tipo de soportes contables y financieros maneja para su microempresa?
¢Qué pasivos tiene el negocio?
¢Cual es el promedio mensual de las ventas de la microempresa?
¢Cdmo gestiona usted las cuentas por pagar y las cuentas por cobrar?

¢Cdomo redistribuye o invierte las utilidades de la microempresa?
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Anexo 3 Camara de Comercio
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FECHA: 09/JUN/2022

San Juan de Pasto, 28 de abril de 2026

Biblioteca

REMIGIO FIORE FORTEZZA OFM. CAP.
Universidad CESMAG

Pasto

Saludo de paz y bien.

Por medio de la presente se hace entrega del Trabajo de Grado 1210 / Trabajo de
Aplicacion denominado “Propuesta de un Sistema contable y Financiero para la
microempresa Drogueria los Dos Puentes en la Ciudad de Pasto”, presentado por el (los)
autor(es): Karol Daniela Rodriguez Bastidas y Yuliana Vanessa Salazar Pantoja, del
Programa  Académico de  Contaduria  Pudblica al correo  electronico
trabajosdegrado@unicesmag.edu.co. Manifiesto como asesor(a), que su contenido,
resumen, anexos y formato PDF cumple con las especificaciones de calidad, guia de
presentacion de Trabajos de Grado o de Aplicacion, establecidos por la Universidad
CESMAG, por lo tanto, se solicita el paz y salvo respectivo.

Atentamente.

ﬁ;A @ a g’/é?wo %

JOHN JAIRO BURBANO RUANO
C.C.87.061.282

Contaduria Publica

3005040844
jjburbano@unicesmag.edu.co
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1.193.216.121

Correo electrénico:
salazaryuliana665@gmail.com

NUumero de contacto:
3175838599

Nombres y apellidos del autor:
Karol Daniela Rodriguez Bastidas

Documento de identidad:

1.193.032.188

Correo electrénico:
kr030817@gmail.com

NUmero de contacto:
3003936318

Nombres y apellidos del autor:

Documento de identidad:

Correo electrénico:

Numero de contacto:

Nombres y apellidos del autor:

Documento de identidad:

Correo electrénico:

NUumero de contacto:

Nombres y apellidos del asesor:
John Jairo Burbano Ruano

Documento de identidad:

87.061.282

Correo electrénico:
jijburbano@unicesmag.edu.co

NUumero de contacto:
3005040844

Titulo del trabajo de grado:

Propuesta de un Sistema contable y Financiero para la microempresa Drogueria los Dos Puentes en la
Ciudad de Pasto

Facultad y Programa Académico:

Facultad de Ciencias Administrativas Y Contables

Programa De Contaduria Publica

En mi (nuestra) calidad de autor(es) y/o titular (es) del derecho de autor del Trabajo de Grado o de
Aplicacion sefialado en el encabezado, confiero (conferimos) a la Universidad CESMAG una licencia no
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para continuar con la publicacién del Trabajo de Grado o de Aplicacion dentro del repositorio
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