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Prologo

como un uso eficiente de los recursos, mejor desempefio financiero, ad-

ministracion mejorada de riesgos y medio ambiente, asi como una gran
capacidad para prestar servicios y productos con estandares de calidad que au-
mente el valor percibido de los clientes. Estas herramientas de gestion pueden
ser implementados por cualquier organizacion desde los pequeiios emprendi-
mientos hasta las grandes multinacionales a nivel mundial.

l os Sistemas de Gestion ISO generan beneficios para una organizacion

Un entorno tan turbulento y de constantes cambios requiere la determinacion
y decision de crear nuevas empresas que reaccionen rapidamente a las necesi-
dades del mercado. El emprendimiento es un fendmeno multidimensional que
involucra en muchas disciplinas. En el caso del sector Turismo, la contabilidad
agrega valor a las organizaciones, apoyando la gestion financiera y la toma de
decisiones de la administracion. Se requiere la intervencion estatal para apoyar
los procesos de formalizacion empresarial en este sector.

La primera seccion del libro, presenta los resultados de la investigacion de-
nominada “LA SALUD OCUPACIONAL Y LA SEGURIDAD INDUSTRIAL
EN LAS MINAS DE EXTRACCION EN EL CORREGIMIENTO DE CA-
TAMBUCO” resalta la importancia de implementar normas y reglamentos de
gestion de seguridad y salud ocupacional para reducir accidentes y muertes re-
lacionadas con el trabajo asi aumentar la eficiencia de la empresa. Actualmente
son pocos los estudios disponibles que identifiquen los factores influyentes en
la implementacion de Salud Ocupacional y la Seguridad Industrial en las minas.

En la parte 2 del libro se abordan los “ASPECTOS SOCIALES Y AMBIEN-
TALES PRODUCTO DE LA CERTIFICACION” donde se presenta como los
sistemas ISO que incluyen diferentes tematicas como calidad del producto o
servicio, eficiencia operativa, el desempefio ambiental, la salud y la seguridad
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en el lugar de trabajo entre otros permiten mejorar el desempeiio de las or-
ganizaciones, generando una cultura organizacional que involucre procesos de
mejoramiento continuo, correccion y optimizacion de operaciones y procesos.

A continuacidn, encontramos el capitulo titulado “MOTIVOS QUE IMPUL-
SAN A EMPRENDER EN LA CIUDAD DE PASTO” que indaga sobre los
diferentes factores que pueden conducir a la creacion de una empresa en un
momento dado como el autoempleo, el aprovechamiento de alguna oportuni-
dad en particular o el alcanzar el éxito personal y financiero. A nivel general se
presentan caracteristicas generales de los empresarios y los motivos para iniciar
un negocio. Las razones para crear un negocio propio pueden ser numerosas.

El 1ultimo capitulo del libro “RETOS DE LA INDUSTRIA TURISTICA
FRENTE AL USO DE PRACTICAS CONTABLES, EN EL MUNICIPIO DE
TUQUERRES” se enfoca en como los sistemas de contabilidad constituyen un
instrumento indispensable para la gestion empresarial del turismo. La contabi-
lidad permite medir y cuantificar las actividades economicas de produccion de
los bienes y servicios turisticos. A nivel contable los retos del sector se relacio-
nan con la formalizacion de los prestadores de servicios turisticos y la presen-
tacion de la informacion contable de acuerdo a los estandares internacionales.

Los resultados presentados en este libro son el fruto del trabajo de los gru-
pos de Investigacion San Francisco de Asis, Gestion y Competitividad, Luca
Paccioli y Sinergia de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la
Universidad CESMAG. La diversidad de tematicas tratadas pueden ser el punto
de partida para nuevos proyectos investigativos de docentes y los estudiantes
que son la razon de ser de la educacion universitaria.

Luis Eduardo Benavides Pupiales
Director Grupo de Investigacion San Francisco de Asis.




Capitulo 1

La salud ocupacional y la seguridad
industrial en las minas de extraccion
en el corregimiento de Catambuco.

Marino Orlando Estupifian Revelo’
Gloria Alicia Rivera Vallejo?
Claudia Magali Solarte Solarte®
Beatriz Jackeline Pulistar Suarez*

1 Magister en Mercadeo, Universidad de Manizales. Administrador de Empresas. AUNAR. Profesional en Comercio Inter-
nacional. Universidad Cooperativa de Colombia. Especialista Gerencia de Proyectos, UNIANDES. Especialista en Adminis-
tracion Educativa. UDES. Docente tiempo completo UNICESMAG — Pasto — Colombia- moestupinan@unicesmag.edu.co

2 Magister en Educacion desde la diversidad, Universidad de Manizales, Especialista en Administracion y gerencia institu-
cional, Universidad Cooperativa; Administradora de Empresas; Universidad de la Salle. Docente investigadora Universidad
Cesmag. Correo electronico garivera@unicesmag.edu.co

3 Magister en Mercadeo, Universidad de Manizales; Master en modelos de sistemas dinamicos para el control y desarrollo
de la empresa, Universidad de Palermo; Especialista en Docencia Universitaria, Universidad de Narifio; Administradora de
Empresas; Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD; Contador Publico, Fundacion Universitaria del Area Andina;
Tecndloga en Administracion Financiera, Institucion Universitaria CESMAG.

4 Magister en Gestion de la Tecnologia Educativa, Universidad de Santander, Especialista en Administracion y Gerencia,

Universidad Cooperativa de Colombia, Especialista en Administracion de la Informatica Educativa, Universidad de Santan-
der, Licenciada en Comercio y Contaduria, Universidad Mariana

T NS s s .




vv

Resumen

a intencion de la investigacion permitira analizar y destacar la ausencia

o deficiencia de planes de manejo ambiental o medidas de mitigacion

de sus efectos negativos, carencia en sistemas de salud ocupacional y
seguridad industrial en las minas de extraccion en el corregimiento de Catam-
buco, en la ciudad de San Juan de Pasto, situaciones como desorganizacion de
procesos, alto riesgo para la salud de los trabajadores, mostrandolas inseguras,
poco rentables, no competitivas y ambientalmente no sostenibles. La investi-
gacion, permitio analizar la seguridad industrial, la medicina preventiva y de
trabajo, la Higiene y Seguridad Industrial, las directrices de participacion en
las actividades de la cantera y el manejo de enfermedades profesionales y acci-
dentes de trabajo que se implementan al interior de la mina. Los resultados de
la investigacion permiten concluir que las mismas, poseen una nula presencia
de sistemas salud ocupacional y seguridad industrial ausencia que ha permitido
ocasionar a su interior un verdadero caos de organizacion y cuidado en el desa-
rrollo de sus actividades extractivas.

Palabras clave: Analisis, componente, salud ocupacional, seguridad industrial.
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Resumen

1 proposito del presente capitulo consiste en exponer la relevancia que

tienen los aspectos sociales y ambientales, en el proceso de certificacion

de calidad de 13 empresas del municipio de Pasto, en donde se pudo
evidenciar la importancia de cumplir con las normas ISO las cuales se consoli-
dan como un soporte para mejorar la gestion de calidad (ISO 9001), la gestion
de la seguridad de la informacioén (ISO 27001) y la gestion ambiental (ISO
14001), dado los cambios que se presentan dentro de la cultura organizacional y
la necesidad de solventar deficiencias en la gestion empresarial; para obtener la
informacién requerida se aplicé una encuesta a la poblacion objeto de estudio,
circunscribiéndose en el paradigma positivista, con un enfoque cuantitativo de
tipo pre-experimental.

El objetivo general que se planted consistié en identificar la incidencia que
tiene la certificacion en las empresas referenciadas y uno de los objetivos espe-
cificos fue conocer aspectos sociales y ambientales que inciden en el entorno
empresarial y que contribuyen a un mejor nivel de vida de los colaboradores y
el cuidado del medio ambiente; dada la cultura algunas instituciones buscan cer-
tificarse por requerimiento de factores externos, como son los clientes, la moda
y las expectativas de mercado.

Para determinar los cambios sociales y ambientales producto de la certifi-
cacion, se exige el cumplimiento de determinados estandares en los procesos,
en el producto o servicio con el fin de generar confianza en los clientes que los
adquieren.

El proposito de las preguntas realizadas, se cotejo en términos de la impor-
tancia que tienen las empresas certificadas en el municipio de Pasto, lo cual
requirié de un estudio mas avanzado que permitié conocer la situacion actual
de las entidades, la norma a certificar y el ente certificador; esto aplica a las
empresas segun la actividad que realizan y las razones que llevan a las mismas
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a certificarse, entre estas se pueden citar: la satisfaccion de los clientes, el incre-
mento de utilidades, la reduccion de gastos, entre otras; igualmente, se estimo
importante conocer los recursos invertidos y su evaluacion para poder determi-
nar la importancia de la certificacion.

Como resultado de la investigacion, se encontré que los empleados de las
empresas certificadas perciben la certificacion como una herramienta que ayu-
da a la proyeccion social de la empresa y fomenta la promocion interna de los
colaboradores, lo cual incide en un mejor nivel de vida, referente al medio am-
biente, se identifico el interés de las empresas, objeto de estudio, por contribuir
y mejorar el desempeiio en el cuidado de la naturaleza, el proceso interno en el
uso de recursos y el reciclaje.

Palabras clave: Certificacion, competitividad, empresa, ISO, gestion ambiental.
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Resumen

El articulo es producto de la investigacion titulada: “Ecosistema emprendedor colom-
biano: Caso ciudad de Pasto”, el proposito fue examinar los motivos para crear
empresas en Pasto durante los afios 2011-2013. En la metodologia se utilizo el
enfoque de investigacion cuantitativo y tipo de investigacién descriptiva, con una
poblaciéon conformada por los representantes de las empresas, para ellos se obtuvo
una muestra de 347 emprendedores, con los cuales se examinaron los motivos que los
llevaron a generar negocios, también se establecio las que incidieron mas. Los
motivos expresados se clasificaron de acuerdo a Rodrigo Varela, quién hizo una
adaptacion a la teoria de Albert Shapero, quien las determina como positivas, negati-
vas y neutras. Fueron identificados 70 motivos que los empresarios tuvieron en
cuenta para generar sus empresas, concernientes con la familia, el nivel educativo,
practica en negocios, desde la experiencia o la factibilidad con la que se puede
apreciar los aspectos sociales y economicos para crear recursos que coadyuven al
desarrollo personal y social.

Palabras clave: Empresario, motivos para emprender.
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Resumen

ara nadie es un misterio que, gracias a la contabilidad se logra acceder a infor-

macion valiosa sobre la situacion financiera de una empresa que sera de gran

utilidad para la toma de decisiones que la beneficiaran en el presente y futuro,
por ese motivo, nace la presente investigacion con el fin de identificar variables cla-
ves de €xito y los aspectos que limitan o reducen la capacidad de desarrollo efectivo
en las organizaciones del sector Turismo del municipio de Taquerres; esto conside-
rando que éstas se encuentran por lo general apartadas del uso de practicas contables,
quiza por desconocimiento de los multiples beneficios de éstas le puede otorgar a la
hora de aumentar su competitividad y productividad. Para ello, se tuvo en cuenta la
observacion directa y la toma de informacion a través de encuestas y entrevistas a
una poblacion conformada por 274 empresas, ademas el diagnostico contempld un
analisis de contexto basado en la identificacion de factores criticos o determinantes,
tanto en el ambito interno como externo del tema objeto de estudio; esto con el ani-
mo de formular una serie de estrategias que permitan aprovechar las oportunidades
y fortalezas existentes en el sector turismo de este municipio, asi como, anticipar los
efectos de las amenazas y debilidades del mismo.

Bajo ese orden de ideas, el presente capitulo apoyado en la investigacion profe-
soral denominada “Fortalecimiento en el drea contable en las organizaciones del
sector turismo en el municipio de Tuquerres en el 2018, investigacion que se realizo
con los docentes investigadores Diego Fernando David Guerrero y Jhina Mauren
Botina Mora, le apuesta a ahondar sobre los retos a los que esta expuesto este sector
econdmico en dicho municipio intentado articular una imagen de su situacion actual
y enfatizando en la importancia de integrar el componente contable dentro del que-
hacer de la empresa tuquerrena.

En conclusion, se logro identificar que, la realidad actual de muchas empresas del
sector turismo que operan en el municipio de Tuquerres indica que ain hay un largo
camino por transitar, si se pretende incrementar la productividad y competitividad,
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esto considerando que atn prevalece mucha informalidad y mucho desconocimien-
to, especialmente, en cuanto al componente contable y financiero.

Palabras clave: Competitividad, contabilidad, NIIF, turismo.
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