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Prologo

ste libro pretende analizar los factores determinantes del éxito compe-

titivo de las organizaciones, debido a que los resultados de diversas in-

vestigaciones dan a conocer que las empresas que han logrado ser mas
exitosas se caracterizan por tener mas desarrollados los sistemas de control
de gestion, utilizar una tecnologia de sus procesos mas avanzados, certifi-
car la calidad de sus productos o servicios, y aplicar métodos de gestion de
recursos humanos mas avanzados. Adicionalmente, la experiencia del gerente
es fundamental para el éxito competitivo. Para ello es importante combinar
acertadamente la gestion de recursos humanos y disponer de sistemas de control
de gestion en su organizacion. Esto contribuye a que los empresarios analicen el
entorno que repercuta en una mejora de la competitividad de sus empresas, para
incrementar su rendimiento y beneficiar la supervivencia de las organizaciones.

Por lo anterior, el libro titulado Factores determinantes de la competitividad
organizacional, contiene cuatro capitulos, asi: el primero es de los investigado-
res Claudia Magali Solarte Solarte, Gloria Alicia Rivera Vallejo, Ernesto Javier
Bastidas Mera y Ana Lucia Casanova Guerrero, el proposito es analizar el polo
de competitividad bajo el analisis PESTAL en el municipio de El Contadero,
que consiste en examinar los aspectos politicos, economicos, sociales, tecno-
logicos, ambientales y legales que inciden en el desarrollo de una regién me-
diante la articulacion de las entidades publicas y privadas, centros de formacion
y unidades de investigacion, que contribuya al bienestar de los habitantes del
municipio.

El segundo capitulo es de las investigadoras Marleny Cecilia Farinango Vi-
vanco, Luz Nayibe Arcos Castillo, Diana Gicela Villota Ortega y Ana Lucia
Casanova Guerrero, tiene como objetivo caracterizar la zona de integracion
fronteriza Colombia - Ecuador para estructurar una alternativa de desarrollo,
innovacion y crecimiento regional como un mecanismo de integracion de capa-
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cidades y competencias para garantizar la armonizacion de gobiernos, sectores

productivos, sociedad y academia de los dos paises para mejorar la calidad de
vida de las comunidades fronterizas.

El tercer capitulo es de los investigadores Ernesto Javier Bastidas Mera, Ma-
rino Orlando Estupinan Revelo, Gloria Alicia Rivera Vallejo y Carlos Andrés
Pantoja Ruano, pretende hacer un analisis del estado de la actividad econdomica
de los carboneros del corregimiento de El Encano-municipio de Pasto, en donde
se pudo establecer que los habitantes de este corregimiento contintian la activi-
dad de produccion carbonera, ya sea por comodidad, facilidad o por necesidad
al no encontrar otra alternativa que les genere ingresos.

Finalmente, el cuarto capitulo es de los investigadores Diana Gicela Villota
Ortega, Diego Fernando David Guerrero, Marleny Cecilia Farinango Vivanco y
Marino Orlando Estupifian Revelo, el objetivo principal es formular estrategias
para el mejoramiento competitivo de los cafés especiales en la ciudad de San
Juan de Pasto.

Claudia Magali Solarte Solarte

Lider grupo de investigacion Gestion y Competitividad
Programa Administracion de Empresas

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
Universidad Cesmag
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Resumen

1 capitulo es el resultado de la investigacion titulada: “Polo de competiti-

vidad en la cuenca hidrografica Carchi-Guaitara”. El objetivo es analizar

el polo de competitividad bajo el analisis PESTAL en el municipio de
El Contadero. El cual consiste en examinar los aspectos politicos, economicos,
sociales, tecnologicos, ambientales y legales que inciden en el desarrollo de
una region mediante la articulacion de los entes gubernamentales y privados,
centros de formacion y unidades de investigacion, que se integran alrededor de
proyectos comunes e innovadores para convertirse en un polo de competitivi-
dad, que contribuya al bienestar de los habitantes del municipio. Con relacion
a la metodologia se utilizo el paradigma positivista desde el enfoque cuantitati-
vo, método empirico — analitico, tipo descriptivo, disefio no experimental. La
muestra se obtiene con base al total de la poblacion distribuida proporcional-
mente en el municipio de El Contadero, la cual corresponde a 13.

Palabras clave: Competitividad, cuenca hidrografica Carchi-Guaditara, diag-
néstico PESTAL, polo de competitividad
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Resumen

| presente capitulo surge de la primera fase de la investigacion Estructu-

racion del polo de competitividad, que tiene como objetivo general es-

tructurar una alternativa de desarrollo, innovacion y crecimiento regional
la cual fluye como un mecanismo de integracion de capacidades y competencias
para garantizar la armonizacion de gobiernos, sectores productivos, sociedad y
academia. Es asi como nace desde el vecino pais del Ecuador con la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi — UPEC la iniciativa de articularse con la univer-
sidad CESMAG - Colombia, para dar origen a este macro proyecto en beneficio
de la region y mejorar la calidad de vida de las comunidades fronterizas.

La poblacion objeto de estudio de la investigacion esta conformada por los
habitantes de dos departamentos de Colombia y tres provincias del Ecuador que
circunda la cuenca hidrografica Carchi — Guaitara ubicada al sur de Colombia
dentro de la denominada Zona de integracion fronteriza Ecuador-Colombia —
ZIFEC.

Con relacion a los factores epistemologicos y metodoldgicos, el paradigma
que orienta esta investigacion es el positivismo, de tipo cuantitativo por cuan-
to se utilizan datos cuantificables que corresponden a caracteristicas que posee
el objeto de estudio. Entre los resultados esperados del presente documento,
se encuentra la tipificacion de las principales caracteristicas socioeconomicas
de la poblacion objeto de estudio, explorando sus potencialidades, dentro de
un ambito exploratorio lo que implica determinar las oportunidades, ventajas,
obstaculos y formas organizativas de funcionamiento que en un espacio inter
fronterizo posibilite identificar acuerdos bilaterales para aprovechar las poten-
cialidades socio economicas en los que la innovacion tenga un amplio apoyo
para su difusion.

Palabras clave: articular, competitividad, frontera, zona de integracion fron-
teriza.
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Resumen

ste capitulo de libro pretende hacer un analisis de lo planteado en la investi-

gacion: Alternativas Economicas de Produccion Sostenible para las familias

carboneras del corregimiento de El Encano, Municipio de Pasto, Departa-
mento De Narifio, Colombia, relacionado con buscar alternativas para los carboneros
que permitan a estas personas generar ingresos desde otra perspectiva econémica
que no sea la produccion de carbon a partir de material vegetal. También se tiene en
cuenta lo planteado en La resolucion 518 de 25 de septiembre de 2019 de la Alcal-
dia Municipal de Pasto, la que permite otorgar un beneficio econdmico por medio
del programa de reconversion laboral para esta poblacion que habita en la region de
El Encano, favoreciendo a las personas que se dedican a la produccion de carbon a
partir de material vegetal. En esta poblacion se pudo establecer que los habitantes
del corregimiento de El Encano contintan la actividad de produccion carbonera, ya
sea por comodidad, facilidad o por necesidad al no encontrar otra alternativa que les
genere ingresos.

Es asi como este capitulo de libro pretende por medio del analisis de la infor-
macion existente relacionar con las diferentes estrategias y replantear la posibilidad
de implementar el turismo rural y el agroturismo como una alternativa de ingreso
para reemplazar la explotacion del carbon vegetal, ya que habiéndose identificado
las alternativas economicas que permitan el cambio de actividad productiva éstas
apenas se implementan como solucion a esta necesidad, es ahi en donde las entidades
gubernamentales como reguladoras y patrocinadoras de esta actividad estan en mora
de tomar una decision definitiva a esta problematica.

Palabras clave: Agroturismo, alternativas economicas, carboneros, turismo rural.
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Resumen

ste documento presenta los resultados de investigacion, la cual tuvo por ob-

jetivo central formular estrategias para el mejoramiento competitivo de los

cafés especiales en la ciudad de San Juan de Pasto. Para el cumplimiento de
este proposito, se apoyo de un paradigma cuantitativo con enfoque empirico analitico
y tipo de estudio descriptivo propositivo, pues partié de un andlisis y medicion de
factores y aspectos actuales, en lo referente a gustos y preferencias de la demanda, asi
como posibilidades de cambio en las costumbres de consumo. El estudio concluye
que, a nivel de Narifio, la produccion de cafés especiales tiene gran representativi-
dad en el sector primario y constituye una fuente de generacion de ingresos para las
familias campesinas que junto con otros cultivos agricolas de pan coger a menor
escala subsisten de estas practicas agropecuarias, situacion que eleva su potencial de
crecimiento y tecnificacion en el largo plazo.

Palabras clave: Competitividad, demanda, cafés especiales, sofisticacion.
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