PLAN DE NEGOCIOS GALLETAS DE HABA

Plan de negocios para la creacion de una empresa productora y comercializadora de galletas de
haba en la ciudad de Pasto

Andrés Felipe Delgado Tez, José Manuel Nastul Caicedo y Angela Gabriela Realpe Lopez

Programa Administracion de Empresas, Facultad de Ciencias Administrativas y Contables,
Universidad CESMAG

Nota del Autor

El presente plan de negocios tiene como objetivo la elaboracidén y comercializacion de galletas de
haba en la ciudad de Pasto, ofreciendo un producto innovador y nutritivo que contribuya al
desarrollo del mercado local. La informacidn presentada en este trabajo corresponde al desarrollo
académico del proyecto y podra ser consultada y utilizada con fines académicos, respetando los
derechos de autor y las fuentes citadas. Los autores declaran que no existe ningun conflicto de
intereses relacionado con la elaboracion y desarrollo del presente trabajo. Correo electrénico:
admon@unicesmag.edu.co




PLAN DE NEGOCIOS GALLETAS DE HABA

Plan de negocios para la creacion de una empresa productora y comercializadora de galletas de
haba en la ciudad de Pasto

Andrés Felipe Delgado Tez, José Manuel Nastul Caicedo y Angela Gabriela Realpe Lopez

Programa Administracién de Empresas, Facultad de Ciencias Administrativas y Contables,
Universidad CESMAG

Asesora: Mg. Yanira Alexandra Samudio Garcia

12 de Agosto de 2026



PLAN DE NEGOCIOS GALLETAS DE HABA

Nota de aceptacion

Presidente jurado

Jurado 1

Jurado 2

San Juan de Pasto, julio 2026



PLAN DE NEGOCIOS GALLETAS DE HABA

Nota de exclusion de responsabilidad intelectual

El pensamiento que se expresa en esta obra es exclusiva responsabilidad de sus autores y no

compromete la ideologia de la Universidad CESMAG.



PLAN DE NEGOCIOS GALLETAS DE HABA

Dedicatoria

Andrés Felipe Delgado Tez
Dedico este trabajo a mi familia, mis comparieros de trabajo de grado cuyo apoyo,
paciencia y confianza en mi fueron el motor que me permitio avanzar incluso en los momentos

maés dificiles. Gracias por acompafiarme en cada paso de este camino.

José Manuel Nastul Caicedo

Dedico este trabajo de grado a mis padres que han sido el motor de todo esto, a mis amigos

que hice en el transcurso de la carrera que de cada uno de ellos aprendi algo para mi vida.

Angela Gabriela Realpe Lopez

Dedico este logro, ante todo, a Dios, fuente inagotable de fe, fortaleza y sabiduria, por ser
mi guia constante e iluminar cada paso en este camino. De manera muy especial, agradezco a mi
madre, por su amor infinito, su apoyo incondicional y sus incontables sacrificios, siendo el pilar
fundamental que hizo posible alcanzar este suefio. Su amor, perseverancia y presencia han sido el
motor que impulsé cada uno de mis esfuerzos. Finalmente, presento este trabajo de grado como

reflejo del esfuerzo, la constancia y los suefios que hoy comienzan a hacerse realidad.



PLAN DE NEGOCIOS GALLETAS DE HABA

Agradecimiento

Manifestamos nuestra gratitud a la Universidad CESMAG por ser el pilar fundamental de
nuestra formacion profesional. Agradecemos el valioso crecimiento académico y personal que nos
fue inculcado a lo largo de la carrera de Administracion de Empresas, extendiendo este
reconocimiento a todos los docentes que, a través de sus distintas asignaturas, contribuyeron a

nuestra educacion integral, personalizante y humanizadora.

Nuestro reconocimiento mas sincero se dirige a nuestra asesora, la Magister Yanira
Alexandra Samudio, cuya guia incondicional y apoyo fueron determinantes. Su profesionalismo,
constante disposicion para resolver nuestras inquietudes y el impulso positivo que demostré hacia

nuestro plan de negocios resultaron cruciales para la culminacion exitosa del proyecto.

De igual forma, expresamos nuestro profundo agradecimiento a los jurados, Magister Juan
David Misnaza Gémez y Magister Camilo Estupifian, por su valiosa dedicacion y compromiso. Su
disposicidn constante para ensefiarnos, explicarnos y motivarnos enriquecio significativamente el
recorrido del trabajo de grado. Agradecemos especialmente su contribucion para fortalecer nuestro
caracter y nuestra capacidad de argumentacion con fundamentos validos.

Finalmente, nuestra gratitud se extiende a nuestros comparieros de carrera. Los momentos
compartidos durante estos cinco afios, incluyendo desafios y experiencias vividas, han constituido
un aprendizaje invaluable y han forjado lazos que atesoraremos siempre. Estos recuerdos y el

apoyo mutuo son un motor constante que nos impulsa a seguir adelante.



PLAN DE NEGOCIOS GALLETAS DE HABA

Resumen ejecutivo

Este plan de negocios presenta la creacion de MabriSnack, una empresa dedicada a la
produccion y comercializacion de galletas elaboradas a base de haba en San Juan de Pasto. El
proyecto responde a la creciente demanda de snacks saludables, naturales y nutritivos, frente a un
mercado saturado de productos ultraprocesados. El haba, un cultivo tradicional del sur de Narifio,
aporta fibra, proteinas y vitaminas, permitiendo desarrollar un producto con alto valor nutricional

e identidad regional.

El estudio de mercado, aplicado a 101 hogares de estratos 2 y 3 y a 20 minimarkets de la
ciudad, revela una aceptacion del 89% hacia las galletas de haba. La presentacion preferida es el
paquete de 12 unidades (85%) y el rango de precio aceptado se encuentra entre $5.000 y $10.000.
En los establecimientos comerciales, el 60% esta dispuesto a adquirir el producto, mientras que el
resto condiciona la decision al sabor y la aceptacion del consumidor final. La ausencia de
competidores locales que utilicen harina de haba confirma una oportunidad clara de diferenciacién

en el mercado.

El plan contempla un proceso productivo estandarizado, utilizando materia prima
seleccionada de agricultores de Guachucal, fortaleciendo la economia local. La estrategia de
distribucion incluira tiendas de barrio, supermercados, puntos fisicos propios y ventas online,

apoyada por una identidad de marca basada en tradicién, salud y sostenibilidad.

En el andlisis financiero, la demanda proyectada y una tasa de crecimiento del 6,7%
respaldan la viabilidad del proyecto. Los indicadores evidencian que la empresa alcanza
rentabilidad en un periodo aproximado de cinco afios. Ademas, el proyecto genera efectos
positivos en el &mbito social y econdmico al promover el consumo de productos locales, apoyar a

pequefios agricultores y fomentar habitos de alimentacion saludable.

En conclusion, MabriSnack se posiciona como una oportunidad empresarial sélida,
rentable y diferenciada dentro del mercado de snacks saludables en Pasto, integrando nutricion,
tradicion andina y desarrollo regional.
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Introduccion

La creciente demanda de alimentos saludables y la busqueda de alternativas innovadoras
en el mercado de shacks han impulsado el interés por ingredientes tradicionales con alto valor
nutricional como el haba. En este contexto, el presente plan de negocios se centra en la creacion
de una empresa productora y comercializadora de galletas de haba en la region de Pasto. Propone
una receta distintiva que fusiona la riqueza del sabor tradicional narifiense con los requerimientos
nutricionales contemporaneos. Para sustentar la viabilidad de la iniciativa, el presente documento
desarrolla un andlisis integral que abarca los objetivos del proyecto, la identificacién de la
oportunidad de mercado, el perfil del consumidor objetivo y las propiedades nutricionales del haba.

El plan aborda el anélisis de la demanda y la competencia, identificando las caracteristicas
clave del consumidor y la oferta actual, y proyectando su evolucion futura. Asimismo, se determina
el nicho de mercado insatisfecho y se disefian estrategias de mercadeo respaldadas por un
presupuesto detallado de la mezcla comercial. Un componente esencial es el Plan de Operaciones,
que detalla los procesos de produccion, venta y servicios, la Ficha Técnica del Producto, la
localizacion éptima y el tamafio del negocio. Se consideran tambien la distribucion fisica, la

ingenieria del proyecto y un Plan de Produccion y Operaciones detallado.

Finalmente, el documento desarrolla las estrategias de mercadeo disefiadas para el
lanzamiento y posicionamiento de las galletas de haba. Se presenta el presupuesto de la mezcla de
mercadeo —publicidad, promocion, distribucion y ventas— con el prop6sito de maximizar el

alcance de las acciones comerciales y garantizar un crecimiento sostenible de la empresa.
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1. Titulo

Plan de negocios para la creacion de una empresa productora y comercializadora de

galletas de haba en la ciudad de Pasto

1.1. Descripcion de la oportunidad de mercado

En la actualidad, el mercado de snacks esta dominado por productos ultraprocesados, con
alto contenido de azucares afiadidos y grasas saturadas, y bajo aporte de nutrientes esenciales.
Aunqgue convenientes, este tipo de alimentos contribuye de manera significativa a problemas de
salud publica como la obesidad, la diabetes y las enfermedades cardiovasculares, producto de una
tendencia generalizada a priorizar la practicidad sobre la calidad nutricional.

Segun un articulo de EL TIEMPO (2022), el Ministerio de Salud y Proteccién Social
considera el exceso de peso como una enfermedad multifactorial. Su tratamiento debe ser
interdisciplinario e integral, abarcando un plan nutricional, actividad fisica, apoyo psicoldgico y,
si es necesario, tratamiento farmacolégico.

“Elisa Cadena, subdirectora de Salud Nutricional, Alimentos y Bebidas, expuso que estas
cifras significan que la prevalencia de personas con exceso de peso en Colombia es del 56,4 %,
por lo que se ha convertido en un problema en salud publica en el pais.” En Colombia, la
prevalencia de la enfermedad en adultos de 18 a 64 afios con sobrepeso era de 37,7 % y obesidad
de 18,7 %, segln la Encuesta Nacional de Salud Nutricional de 2015.

En un panorama donde la busqueda de opciones alimenticias mas saludables y sostenibles
se ha vuelto una prioridad para los consumidores, las galletas de haba surgen como una propuesta
innovadora y con un gran potencial de mercado. La ciudad de Pasto, con su rica tradicién agricola
y su creciente conciencia sobre la importancia de una alimentacion equilibrada, ofrece el escenario
adecuado para el lanzamiento de este producto.

La elaboracion de galletas a base de haba surge como una respuesta innovadora a la
problematica del consumo de snacks poco saludables. Al aprovechar el alto contenido de fibra,
proteinas y minerales del haba, se desarrolla un producto que no solo satisface el antojo de un
snack, sino que aporta beneficios concretos a la salud del consumidor.

La incorporacion de harina de haba en las galletas ofrece un perfil nutricional destacado —

rico en fibra, proteinas y minerales— que las diferencia de la oferta convencional. Al mismo
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tiempo, la iniciativa rescata una tradicion culinaria local y fomenta el consumo de productos
regionales, posicionando las galletas como una opcion ideal para cualquier momento del dia.

Ademas de abordar la problematica nutricional, las galletas de haba representan una
oportunidad para rescatar y promover las tradiciones culinarias locales. Al utilizar un ingrediente
tan arraigado en la cultura andina, se busca generar un sentido de pertenencia y orgullo entre los
consumidores, fomentando el consumo de productos locales y sostenibles.

La creciente conciencia sobre la importancia de una alimentacién saludable, sumada al
resurgimiento de las tradiciones culinarias locales, ha generado una oportunidad Unica para el
lanzamiento de galletas de haba en la ciudad de Pasto. Al aprovechar el valor nutricional y cultural
del haba, asi como la demanda de productos artesanales y saludables, esta empresa busca satisfacer
las necesidades de un publico cada vez mas exigente y consciente. Al posicionarse como una marca
que ofrece galletas de haba de alta calidad, producidas con ingredientes locales y siguiendo
procesos artesanales, se espera conquistar un nicho de mercado poco explotado y generar un

impacto positivo en la economia local.



PLAN DE NEGOCIOS GALLETAS DE HABA
19

2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Elaborar un plan de negocios para la creacion de una empresa dedicada a la produccién y
comercializacion de galletas de haba en la ciudad de Pasto.

2.2. Objetivos especificos

-Realizar un estudio de mercado para determinar y cuantificar las variables de oferta y
demanda.

-Estructurar el estudio técnico para determinar y cuantificar el tamafio del proyecto, la
localizacion 6ptima y la ingenieria del proyecto.

-Desarrollar el estudio administrativo que permita definir la estructura organizacional y el
marco legal de la empresa.

-Realizar un estudio financiero que permita elaborar los estados financieros y calcular los
indicadores de evaluacion necesarios para determinar la viabilidad del Plan de Negocios.

-Determinar las posibles incidencias econdmicas, sociales y ambientales que puede generar el

proyecto en su entorno.
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3. Concepto de negocio

3.1. En qué consiste el negocio

El proyecto busca crear una empresa que rescate el cultivo del haba, un alimento que ha
nutrido a los pueblos andinos durante siglos. Al seleccionar haba cultivada en las fértiles tierras de
Guachucal, no solo se garantiza la calidad del producto, sino que se apoya directamente a los

agricultores locales y se fortalece la economia de la region.

Adicionalmente, el proyecto va mas alla de la simple produccién de galletas: ofrece una
alternativa saludable para los consumidores que buscan productos naturales y libres de aditivos
artificiales. Estas galletas, elaboradas con ingredientes locales y siguiendo procesos artesanales,

son una fuente de fibra, proteinas y otros nutrientes esenciales.

El proyecto busca generar un impacto positivo en la comunidad, fortaleciendo las cadenas
de produccidn local y promoviendo el desarrollo econémico de Narifio. Al trabajar directamente
con los agricultores de Guachucal, se garantiza la calidad de la materia prima y se contribuye a

mejorar las condiciones de vida de los productores.

3.2. Identificacién de bienes y servicios

Las galletas de harina de haba representan una propuesta que conjuga sabor, salud y
tradicion. Mas que un simple producto, se ofrece una experiencia que combina el sabor auténtico
de un grano ancestral con la innovacion y el compromiso con el bienestar del consumidor. Ricas
en proteinas, fibra y nutrientes esenciales, las galletas brindan la energia necesaria para el dia a
dia, con el sabor auténtico de la tierra andina. Ademas, también se contribuye al cuidado del medio

ambiente y al desarrollo de las comunidades locales mediante practicas sostenibles.
La empresa tiene una linea de producto:

Linea Base:
e Galletas de Haba:
e Paquete de 12 galletas.
e Paquete de 24 galletas.
e Paquete de 36 galletas.
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Figura 1l

Paquete de 12 galletas

Nota: Generador de maquetas Pacdora

Figura 2
Paquete de 24 galletas

Nota: Generador de maquetas Pacdora
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Figura 3
Paquete de 36 galletas

f
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Nota: Generador de maquetas Pacdora

Atributos:

e Ingredientes: Harina de haba, otros ingredientes naturales, sin conservantes ni aditivos
artificiales.

e Valor nutricional: Alto contenido de proteinas, fibra, vitaminas y minerales.

e Sabores: Variedad para satisfacer diferentes preferencias.

e Textura: Crujiente, suave, etc.

e Forma: Galletas, barritas, chips, etc.

e Tamafio: Porciones individuales o familiares.

Beneficios:

e Nutritivo: Aporte de proteinas, fibra y otros nutrientes esenciales.

e Saludable: Elaborado con ingredientes naturales, sin conservantes ni aditivos artificiales.
e Sabroso: Variedad de sabores para todos los gustos.

e Practico: Ideal para llevar como snack entre comidas o para comer en cualquier momento.

e Sostenible: Elaborado con un ingrediente natural y renovable como la harina de haba.
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4. Anadlisis de mercado
4.1. Investigacion de mercado

4.1.1. Fuentes de recoleccion de informacion

4.1.1.1. Fuentes primarias.

Con el fin de recolectar informacion como base de anélisis sobre la demanda y oferta de
las galletas de haba en la ciudad de Pasto, se va a encuestar a consumidores preguntando sobre sus
hébitos de consumo, preferencias de sabor, disposicion a pagar por galletas de haba, frecuencia de
consumo de snacks saludables, etc. De igual manera a distribuidores potenciales averiguando su

interés en distribuir el producto, qué margenes de ganancia esperan, qué requisitos tienen para

NUEvVos productos.

4.1.1.2. Fuentes secundarias.

Se van a tomar fuentes como articulos, revistas, informes sobre el consumo y distribucion

de galletas en la region. industria alimentaria en la region.

4.1.1.3. Fuentes terciarias.
Con el proposito de lograr consolidar y organizar las fuentes primarias y secundarias,
extrayendo los aspectos esenciales de grandes cantidades de informacion se van a utilizar

estadisticas y datos sobre los consumidores. Asi mismo, sitios web, redes sociales, blogs e

informes de mercados.

4.1.2. Poblacién y muestra

4.1.2.1. Poblacion.

Se han clasificado en dos grupos de interés a los cuales se les aplico los instrumentos para

identificar aspectos sobre la demanda y oferta de las galletas de haba en la ciudad de Pasto.
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En el primer grupo de interés se encuentran Supermercados y Minimarkets de la ciudad de
Pasto, que se encuentran registrados en Camara de Comercio, de estos establecimientos
comerciales se han identificado 20, los cuales se encuentran ubicados en diferentes zonas de la
ciudad y se caracterizan por su compromiso con la region, ya que en ellos se comercializan
diferentes productos elaborados por empresarios locales, y cuentan con una trayectoria y

reconocimiento por parte de los habitantes de la ciudad de Pasto.
A continuacion, se presenta el listado completo de los supermercados y Minimarkets participantes:

No. Nombre establecimiento comercial
Minimarket Las cuadras
Minimarket JJ la 16

Minimarket la entrada

Minimarket Palermo

Minimarket Panamericana
Minimarket San Sebastian
Minimarket SurtiHogar

Minimarket Prado verde

© 00 N oo o B~ O w NP

Supermercado Andinos

[EEN
o

Tigre de la rebaja

[EEY
[EE

Macroeconomico

[EEN
N

Tienda la madrugadita (Barrio aire
libre)

13  Surtitienda buen Dia (Barrio aire libre)

14 Surtimarket Las monas (Barrio aire
libre)

15 Minimarket SuperGanga
16 Tienda La madrugadita (Aire libre)
17 Minimarket Surtimax

18 Go Minimarket
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19  Minimarket rossy

20  Minimarket ecomac

El segundo grupo de interés, se encuentran los hogares de estratos dos (2) con una
poblacion de 34.374, y de estrato tres (3) los cuales representan 28.366 hogares en la ciudad pasto

segun datos estadisticos y la suma de estos para un total de 62.740 hogares.

4.1.2.2. Muestra

Hogares
Obijeto de estudio 62.740 hogares que pertenecen a estrato dos y tres de la ciudad de Pasto.

n=_ 62.740%(1,96)% * 0.5*0.5
(62.740-1)*(0.10)%+(1.96)2%0.5*0.5

n= 96

Las 96 encuestas se aplicaran a las diferentes personas de los estratos dos y tres teniendo en

cuenta lo siguiente:

nhz =34.374*96 nhz =28.366*96
62.740 62.740
nhz = 53 personas de estrato dos nhs = 43 personas de estrato tres

4.1.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion

Para la recoleccion de informacion de la poblacién objeto de estudio, se tiene realizo

dos tipos de encuestas, ambas disefiadas Yy distribuidas a través de Google Forms.

Para la recoleccién de informacién a establecimientos comerciales se seleccionaron
20, considerando la variedad de productos que ofrecen y su ubicacion en diferentes estratos
socioecondmicos. El objetivo de esta encuesta es comprender las dinamicas de oferta y

demanda, asi como las preferencias y necesidades de los consumidores desde la perspectiva
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de los comerciantes. Y de esta manera, la encuesta por medio de Google formularios, facilito

la recoleccion de datos, y la tabulacion de los mismos.

Y se tiene la recoleccion de la informacion a familias de estratos socioeconémicos 2
y 3, donde se disefio una encuesta online, también mediante Google Forms permitiendo llegar

de manera més répida a las familias de los estratos elegidos.

4.1.4 Analisis e interpretacion de la informacion

Con el objetivo de obtener una vision integral del mercado y las preferencias de los
consumidores, se disefiaron y aplicaron dos encuestas dirigidas a grupos de poblacion clave:
familias pertenecientes a los estratos socioecondémicos 2 y 3, y establecimientos comerciales

locales.

El andlisis e interpretacion de los datos obtenidos a través de las encuestas permitio
identificar tendencias, patrones y oportunidades en el mercado. La informacion recopilada
fue fundamental para la toma de decisiones, permitiendo comprender mejor las necesidades

y expectativas de los clientes potenciales, asi como las dindmicas del mercado local.

Cabe resaltar que segun la muestra arrojo como resultado 96 encuestas, pero se hace

la interpretacion con 101 personas que contestaron

A continuacion, se presentan los resultados detallados de la encuesta a hogares,

seguidos de un analisis exhaustivo y la interpretacion de los hallazgos més relevantes.

Figura 4.

Promedio mensual de ingresos.

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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En cuanto al promedio de ingresos mensuales entre los encuestados que presenta una
clara concentracion en los rangos salariales bajos y medios-bajos. Un 61.4% de los
participantes reporta tener ingresos entre 1 y 2 salarios minimos legales vigentes (SMMLYV),

lo cual sugiere que este es el segmento predominante dentro del grupo estudiado.

Por otro lado, un 29.7% de los encuestados percibe ingresos inferiores a 1 SMMLYV,
lo que indica la presencia de un grupo significativo con ingresos aun mas limitados. En
contraste, solo un 8.9% de los participantes se encuentra en el rango de 3a 4 SMMLV, y una
proporcion ain menor excede los 5 SMMLYV. Esto evidencia que los ingresos mas altos son

minoritarios dentro de la muestra.

Figura5.

Frecuencia de consumo de galletas

@ Diario

@ Semanal
Quincenal

@® Mensual

@ Ocasionalmente

Fuente: Elaboracion propia (2024)

De igual manera, se consulta la frecuencia de una porcion considerable de las
personas que consumen galletas, revelando una tendencia hacia el consumo regular. Un
39.6% de los participantes reporta consumir galletas semanalmente, lo cual indica que este
es el segmento predominante dentro del grupo estudiado. Ademas, un significativo 33.7%
consume galletas diariamente, confirmando la integracion de este producto en la dieta
habitual de una gran parte de la muestra. Por otro lado, un 10.9% de los encuestados consume

galletas quincenalmente, y un 9.9% mensualmente, lo que sugiere que, para un porcentaje
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menor, el consumo de galletas es mas esporadico. Finalmente, solo un pequefio 5.8%

consume galletas ocasionalmente.

Se puede confirmar que hay una demanda existente para productos de reposteria, lo
que brinda una oportunidad de introducir las galletas de haba al mercado. Ademas, al conocer
la frecuencia con la que las personas consumen galletas, se pueden ajustar las estrategias de
marketing y distribucion. Por ejemplo, si muchas personas consumen galletas diariamente,
se podria enfocar en empaques individuales o promociones para compras frecuentes.
Ademas, permite posicionar a estas galletas de haba de manera mas efectiva. Se pueden
destacar las caracteristicas Unicas de las galletas, como su sabor, textura y beneficios
nutricionales, para poder diferenciarse de la competencia y atraer a un segmento especifico

de consumidores.

Figura 6.

Tipo de galletas que seconsume

@ Integrales
@ Duices
Saladas
@® Haba
::E/f @ Detodas

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Asi mismo, se indaga sobre el tipo de galleta, observando hay una clara preferencia
por las galletas dulces, que representan el 53.5% del total, lo cual confirma la fuerte
inclinacion del pablico hacia los sabores tradicionales y azucarados. Este dato coincide con
el texto proporcionado, que indica que las galletas dulces son las favoritas del pablico debido
a la tradicion y el gusto generalizado por los sabores dulces. En segundo lugar, se encuentran

las galletas integrales, con un 27.7%, lo que sugiere un interés significativo por opciones mas
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saludables y nutritivas. Las galletas saladas, con un 16.8%, representan una porcion menor

del mercado, pero aun significativa.

Figura7.

Preferencias al comprar galletas

® Textua
Praco

® Marca

. Ingredieries

® Ongen

Fuente: Elaboracion propia (2024)

En cuanto a la preferencia revela La gréfica revela que el 62.4% de los encuestados
considera el sabor como el factor mas importante al momento de comprar galletas, lo cual
coincide con el texto que indica que el sabor es el rey indiscutible en la decisién de compra.
En segundo lugar, se encuentran los ingredientes, con un 15.8%, lo cual también coincide
con el texto que indica que los ingredientes juegan un papel importante en la decision de
compra. La textura, con un 14.9%, también juega un papel importante en la decisiéon de
compra.

La marca y el precio tienen una influencia minima, con un 59% y 1%
respectivamente. Esto también coincide con el texto, que indica que la marca tiene una
influencia relativamente baja y que el precio, aunque es un factor a considerar, tiene una
influencia minima en la decisién de compra. El origen de la galleta tiene una influencia

minima, con un 1%
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Figura 8.

Promedio de precio a pagar por galletas de preferencia

@ Entre $5.000 y menos de $10.000
Entre $10.001 y menos de $20.000
Mas de $20.000

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Con respecto al promedio de precio a pagar por galletas de preferencia, se muestra
que el 37.6% de los encuestados esta dispuesto a pagar entre $5.000 y menos de $10.000 por
las galletas que prefieren, entonces este vendria siendo el segmento mas grande de
consumidores. Un 35.3% de los encuestados estaria dispuesto a pagar entre $10.001 y menos
de $20.000, lo cual hay un grupo de consumidores que valoran mas la calidad y estan
dispuestos a pagar un precio mas elevado. Finalmente, un 27.1% de los encuestados esta
dispuesto a pagar mas de $20.000, existiendo un nicho de mercado para productos premium

y de alta calidad.

Estos datos sefialan que hay una oportunidad de mercado tanto para galletas de haba
a un precio accesible como para un segmento premium. Al ofrecer diferentes lineas de
productos, se pueden satisfacer las necesidades de una amplia gama de consumidores. De
esta manera, la informacion de la gréfica permite establecer una estrategia de precios flexible
que permita llegar a diferentes segmentos del mercado. Al ofrecer una linea de productos a
precios competitivos y otra linea premium, se pueden satisfacer las necesidades de una

amplia gama de consumidores.
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Figura 9.
Hogares que han probado galletas de haba

@ si
® No

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Como resultado de los hogares que han probado galletas de haba un 81.2% de los
encuestados declara no haber probado nunca este tipo de galletas, lo que contrasta con el
18.8% que si las ha consumido. Esto indica que las galletas de haba son un producto
relativamente innovador, pero poco conocido Yy consumido por una porcion
significativamente menor de la poblacidn encuestada. Los resultados de la encuesta indican
que existe un gran potencial para la idea de negocio. Al ofrecer un producto de alta calidad,
con un sabor Unico y una historia atractiva, se podra conquistar a los consumidores y

posicionarse como una marca lider en el mercado de las galletas de haba.

Figura 10.

Hogares dispuestos a consumir galletas de haba

@® si
@ No (si el encuestado responde "no"
termina la encuesta)

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Conforme a los hogares dispuestos a consumir galletas de haba, se sefiala que un 89%
de los encuestados estaria dispuesto a consumir galletas de haba, mientras que solo un 11%
no lo estaria. Este es un resultado muy positivo para la idea de negocio, ya que indica un alto
nivel de aceptacion y potencial de mercado para las galletas de haba. Los datos de la encuesta
son sumamente alentadores y brindan una base solida para avanzar con esta idea de negocio
de galletas de haba. El alto porcentaje de personas dispuestas a consumir este producto indica
un mercado potencial enorme y un gran interés por parte de los consumidores. Confirmando
que existe una demanda real y que las galletas de haba pueden convertirse en una opcion

popular en el mercado de snacks saludables.

Figura 11.

Frecuencia consumo de galletas de haba

@ Diario
® Semanal

Mansual

Fuente: Elaboracion propia (2024)

De acuerdo con la frecuencia de consumo de galletas de haba, la muestra indica que
el segmento mas grande, con un 51.8%, consumiria estas galletas semanalmente. Un 32.9%
optaria por un consumo diario, mientras que un 15.3% preferiria consumirlas mensualmente.
Esta variedad en la frecuencia de consumo indica un mercado potencial diverso para las
galletas de haba. Esto indica un rango amplio de preferencias y oportunidades para llegar a
distintos tipos de consumidores. Los datos que presenta la encuesta son sumamente
alentadores y brindan una vision clara de las oportunidades que se abren para las galletas de
haba. La variedad en la frecuencia de consumo, desde el consumo diario hasta el mensual,

sefiala que existe un mercado amplio y diverso para este producto.
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Esto significa que se pueden adaptar estas estrategias a distintos segmentos de
consumidores, ofreciendo diferentes formatos y promociones para cada uno. Por ejemplo,
para aquellos que prefieren consumir las galletas diariamente, se puede ofrecer paquetes
familiares o promociones por suscripcion, mientras que, para los consumidores ocasionales,

podria enfocarse en sabores estacionales o ediciones limitadas.

La flexibilidad en el consumo permite ser mas creativo en cuanto a la presentacion y
distribucion de las galletas. Se podria explorar opciones como paquetes individuales para el
consumo inmediato, o latas o cajas mas grandes para ocasiones especiales. Ademas, la
variedad de canales de distribucién se amplia, ya que se pueden ofrecer estas galletas en

supermercados, tiendas especializadas, cafeterias y a través de la propia tienda online.

Figura 12.

Presentacion de preferencia al adquirir galletas de Haba

5%

= Paquete 12 galletas = Paquete 24 galletas Paquete 36 galletas

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Asi mismo la presentacion preferida de galletas de haba indica que por el paquete de
12 galletas, representando el 85% de las respuestas. En donde los consumidores prefieren
comprar paquetes de galletas de menor tamafio. El paquete de 24 galletas representa el 10%
de las respuestas, lo que sugiere que hay un segmento de consumidores que prefiere comprar
paquetes de galletas de tamafio mediano. Finalmente, el paquete de 36 galletas representa
solo el 5% de las respuestas, lo que indica que hay un pequefio segmento de consumidores

que prefiere comprar paquetes de galletas de mayor tamario.
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De esta manera la mayoria de los consumidores prefieren comprar paquetes de
galletas de menor tamafio. Para introducir las galletas de haba con éxito, es crucial ofrecer

paquetes de 12 galletas a un precio competitivo.

Figura 13.
Precio dispuesto a pagar por galletas de haba
@ Entre $5.000 y manos de $10.000

@ Entre $10.001 y menos de $20,000
B Mas de $20.000

43.56%

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Con relacion al precio, se muestra una clara tendencia hacia la preferencia por precios
mas bajos en las galletas de haba. Un significativo 51.8% de los encuestados esta dispuesto
a pagar entre $5.000 y menos de $10.000 por el producto, lo que sugiere una alta sensibilidad
al precio por parte de los consumidores. Un 43.5% se ubica en el rango medio, dispuesto a
pagar entre $10.001 y menos de $20.000. Finalmente, solo un 4.7% estaria dispuesto a pagar

mas de $20.000, lo que indica un nicho de mercado para productos premium y especializados.

Y de esta manera deducimos que la mayoria de los consumidores estan dispuestos a
pagar un precio bajo por las galletas de haba. Para introducir este producto con éxito, se

ofrecera un producto de alta calidad a un precio competitivo.
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Figura 14.
Motivos al tomar nuevas marcas

@ Sabores innovadores

@ Promociones especales

J Recomendacionas de nutricionistas
® Curiosidad

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Posteriormente, se evidencia que hay una clara predominancia de la curiosidad como
el factor mas influyente en la decisién de compra de galletas de haba, representando el 54.5%
de las respuestas. Este alto porcentaje sugiere que la novedad del producto y el deseo de
probar algo diferente son los principales impulsores para los consumidores. En segundo
lugar, los sabores innovadores juegan un papel importante, con un 26.7% de las respuestas.
Esto indica que la disposicion a experimentar con nuevos sabores y combinaciones es un
factor clave para atraer a los consumidores. Las promociones especiales también influyen,
aungue en menor medida, con un 13.9%. Finalmente, las recomendaciones de nutricionistas
tienen la menor influencia, con solo un 5%, en donde la opinidn de expertos en nutricién no

es un factor determinante en la compra de este producto.

Los resultados de la encuesta indican que se tiene una gran oportunidad de éxito si se
enfoca en la innovacion, la promocién y la comunicacion efectiva. Al combinar estos
elementos, se puede crear una marca de galletas de haba que sea atractiva para un amplio

publico y se destaque en el mercado.

Figura 15.

Medios por los que se conoce nuevas marcas
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® Redes sociales

@ Anuncios publicitarios
Voz a voz

@ Tolevision

® Radio

® Puntos de ventas

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Asi mismo, se revela un panorama muy interesante sobre como las personas se
enteran de nuevas marcas. Lo mas llamativo revela que los puntos de venta son el principal
medio por el cual los encuestados conocen las galletas de haba, con un 48.5% de las
respuestas, lo que subraya la importancia de la presencia fisica del producto en tiendas y
supermercados. Le sigue la voz a voz, con un 20.8%, destacando el papel de las
recomendaciones personales en la difusién. Los medios tradicionales como la television y
los anuncios publicitarios tienen una influencia moderada, con un 18.8% y 8.9%
respectivamente, mientras que las redes sociales y la radio muestran la menor efectividad,
con un 3% cada uno, sugiriendo gque estos medios no son tan impactantes para dar a conocer

las galletas de haba.

El dominio de las redes sociales es una oportunidad para la empresa. Esto significa
que se debe invertir fuertemente en crear una presencia en linea atractiva y dindmica.
Promocionar estas deliciosas galletas de haba siendo el centro de atencion en Instagram, con
fotos irresistibles que inviten a la boca. O videos cortos en TikTok mostrando cémo estas

galletas pueden ser el snack perfecto para cualquier ocasion.

Pero sin olvidar el poder del boca a boca. Si se logra que los clientes estén encantados
con el sabor y la calidad de las galletas, ellos mismos se convertiran en los mejores
embajadores. Esto implica no solo ofrecer un producto delicioso, sino también una
experiencia de compra memorable. Pensar en incluir pequefias notas personalizadas con cada
pedido, o incluso crear una comunidad en linea donde los clientes puedan compartir sus

recetas favoritas con las galletas.
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Y aunque las redes sociales y el boca a boca son fundamentales, no se deben descuidar
otros canales. Participar en ferias gastronomicas, mercados locales o incluso colaborar con
influencers del mundo de la alimentacién puede ayudar a llegar a un publico méas amplio y

posicionarse como una marca innovadora y de calidad.

Figura 16.

Hogares dispuestos a pagar un precio mayor por galletas de
haba

@ Si, definitivamente
@ Si, pero dependeria del precio
) No, prefiero opciones mas econdmicas

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Como resultado, se observa que existe un interés significativo por parte de los
consumidores en pagar un precio més alto por galletas de haba. Un 59.4% de los encuestados
afirma que si las compraria definitivamente, lo que indica un alto nivel de interés y aceptacion
del producto. Y un 40.6% de los encuestados estaria dispuesto a comprar las galletas de haba,
pero su decision dependeria del precio. Esto sugiere que el precio es un factor importante a

considerar para este segmento de consumidores.

No hay encuestados que prefieran opciones mas econémicas, lo que indica que no

existe una resistencia significativa al precio de las galletas de haba.

Y de esta manera también se presentan los resultados detallados de la encuesta a
tiendas locales, seguidos de un analisis exhaustivo y la interpretacion de los hallazgos mas

relevantes.
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Figura 17.

Frecuencia de compra de galletas para el negocio

® Diano
® Semanai
® Quincenal

@ Mensual

Fuente: Elaboracion propia (2024)

En la frecuencia de compra revela una clara distribucion en las preferencias: Mensual
y Quincenal con un 50 y 45% respectivamente. La frecuencia Semanal, solo representa el
5%, indica una baja preferencia por parte de los establecimientos comerciales de surtir de
productos relacionados con galletas de forma periddica, esto debido a que los comerciantes

surten el negocio para amplios periodos y contar con stock del producto.

Figura 18.

Presentacion de compra del producto para el negocio

@ Caja de 12 paquetes
@ Cajs de 24 paguates
© ca3 de 36 paquetes

Fuente: Elaboracion propia (2024)

En la presentacion del producto muestra una clara distribucion en las preferencias de
tamano de paquetes. Un 85% de los encuestados se inclina por la "Caja de 12 paquetes”, lo

que indica una preferencia masiva por esta presentacion. Este alto porcentaje propone que
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los comerciantes encuentran que este tamafio se adapta mejor a sus necesidades, ya sean por
patrones de consumo, presupuesto o conveniencia. En contraste, la "Caja de 24 paquetes”
atrae solo al 10% de los encuestados, lo que indica un nicho de mercado mucho més pequefio
para esta opcion. Este porcentaje indica que, si bien hay interés en pagquetes mas grandes, no

es la preferencia predominante.

Finalmente, la "Caja de 36 paquetes" representa solo el 5% del total, lo que la
convierte en la opcion menos popular. Este bajo porcentaje sugiere que este tamafio de
paquete es el menos adecuado para la mayoria de los consumidores, posiblemente debido a

limitaciones de almacenamiento, presupuesto o patrones de consumo.

Con todos estos datos revela una marcada preferencia por la presentacion de 12
paquetes, con una demanda significativamente menor para los paquetes de mayor tamario.
Esto sugiere que las empresas deben priorizar la disponibilidad y promociéon de la
presentacion de 12 paquetes, al tiempo que evallan la necesidad y estrategia de marketing

para las presentaciones mas grandes.

Figura 19.

Rango de precio dispuesto a pagar

@ De 15000 a 20000 pesos
@ De 20000 a 25000 pesos

40% De 25000 a 30000 pesos
@ Mas de 30000

Fuente: Elaboracion propia (2024)
En el rango dispuesto a pagar revela una distribucion interesante en las preferencias
de rangos de precios. Se observa un equilibrio por los rangos de "De 15000 a 20000 pesos™

y "De 20000 a 25000 pesos", ambos con un 40% de representacion. Esto sugiere que el
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publico encuestado se divide equitativamente entre aquellos que prefieren productos o

servicios en estos dos rangos de precios.

Por otro lado, los rangos de precios mas altos, "De 25000 a 30000 pesos" y "Mas de
30000", comparten una representacion del 10% cada uno. Esto indica que una minoria del

publico estéa dispuesta a invertir en productos o servicios de mayor valor.

Mostrando que la preferencia del publico se concentra en los rangos de precios
medios, indicando que estos son los mas atractivos o accesibles para la mayoria. Existe un
segmento menor del publico que estd dispuesto a considerar opciones de precios mas
elevados. En general, se puede concluir que el mercado se divide principalmente entre
aquellos que buscan opciones de precios moderados y un grupo mas pequefio que valora

productos o servicios de mayor valor.

Figura 20.
Medio de pago preferido

@ Efectivo
@ Transaccién bancarnia
Tarjeta de crédito

! @ Plataforma como PSE o PAYPAL

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Con respecto al medio de pago preferido revela una clara preferencia por el método
de pago en efectivo, representado por un 95% del total. Esto indica que la gran mayoria de
los encuestados o consumidores optan por realizar sus transacciones utilizando dinero en
efectivo. En marcado contraste, el método de pago mediante transaccion bancaria representa

solo un 5% del total. Esto sugiere que, aunque existe la opcion de realizar pagos a través de
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transferencias bancarias, esta modalidad es utilizada por una minoria significativa del

publico.

Se observa que el pago en efectivo es una opcion comun. Este método de pago es
preferido en comparacién con otras alternativas, como las transacciones bancarias. Esto

sugiere una tendencia a utilizar efectivo en este contexto.

Figura 21.
Caracteristicas a tener en cuenta a la hora de comprar galletas
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Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Se puede observar que en las caracteristicas al comprar galletas hay una evaluacién
general positiva del producto, con una clara inclinacion hacia las calificaciones mas altas en
la mayoria de las categorias. El sabor, el precio y la presentacion destacan como los aspectos
mejor valorados, lo que sugiere que estos son los puntos fuertes del producto. La textura y
los ingredientes, aunque también reciben calificaciones positivas, muestran una mayor
variabilidad en las respuestas, indicando que existen opiniones mas diversas al respecto y
posiblemente areas de mejora. La alta frecuencia de compra reportada refleja una buena

aceptacion general y una disposicion a consumir el producto regularmente.
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Se puede concluir que el producto evaluado goza de una alta aceptacion,
especialmente en aspectos clave como el sabor, el precio y la presentacion. No obstante,
existen areas de oportunidad, particularmente en la textura y los ingredientes, donde se
observa una mayor diversidad de opiniones. La alta frecuencia de compra reportada evoca

que la satisfaccion general impulsa a los consumidores a adquirir el producto regularmente.

Tabla 1

Principal proveedor

PROVEEDOR PUNTAJE
Distribuidora canasta familiar 10%
Distribuidora Don Ivan 5%
Distribuidora surti todo 10%
Distribuidora del sur de Narifio SAS 25%
Distopan las cuadras 5%
Comercializadora y suministros Mastell SAS 15%
Comercializadora express monterrey 5%
Distribuidora la 19 5%
Daniela salomén pasteleria 5%
Distribuidora puyo SAS 5%
Distribuidora de todito 5%
Industria panificadora la 12 5%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia (2024)

La tabla muestra una distribucion desigual en la importancia de los proveedores,
donde Distribuidora del sur de Narifio SAS destaca como el proveedor principal con un
puntaje del 25%, seguido por Comercializadora y suministros Mastell SAS con un 15%,
mientras que Distribuidora canasta familiar y Distribuidora surti todo comparten el tercer
lugar con un 10% cada uno. El resto de los proveedores tienen una participacion del 5%,

indicando una dependencia significativa del proveedor principal.

Figura 22.

Cambio de proveedores
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® De1a2veces
® De 2 adveces
) Dedabveces
® Mas de 5 veces
@ Ninguna vez

W

Fuente: Elaboracion propia (2024)

La grafica sobre el Cambio de proveedores en minimarkets detalla que el 35% de
estos negocios nunca ha cambiado de proveedor, lo que sugiere una base de clientes muy leal
o satisfecha. Un 30% ha cambiado de 1 a 2 veces, indicando una moderada exploracién o
ajuste. Un 25% ha rotado proveedores entre 3 y 4 veces, mostrando una busqueda mas activa
de optimizacion o respuesta a insatisfacciones. Finalmente, el 10% ha cambiado de 4 a 5
veces, lo que significa una alta propension al cambio, mientras que nadie en la muestra ha

cambiado maés de 5 veces.

Figura 23.

Contacto de proveedores

@ Redes sociales

@ Sitio web del proveedor
@ Asesor comercial

@ App del proveedor

@ Correo Electrénico

@ Teléfono

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Respecto al contacto de proveedores revela una marcada preferencia por canales de
comunicacion directos y personales entre minimarkets y sus proveedores. El teléfono domina
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con un 60% de uso, evidenciando la necesidad de inmediatez y eficiencia en las operaciones
diarias. Le sigue de cerca el asesor comercial con un 35%, lo que subraya el valor que los
minimarkets otorgan a la relacion personalizada, el conocimiento experto y la atencion

adaptada a sus necesidades especificas.

Por otro lado, canales digitales como las redes sociales (5%) tienen una presencia
secundaria, mientras que el sitio web del proveedor, la app del proveedor y el correo
electronico registran un 0% de uso para el contacto. Esta ausencia de canales digitales
muestra que, para los minimarkets, la interaccién directa y en tiempo real con sus
proveedores es primordial, relegando las plataformas menos interactivas o asincronas a un

segundo plano o0 a un uso préacticamente inexistente para fines de contacto directo.

Figura 24.

Medios de comunicacién

@ Redes sociales

@ Anuncios publicitarios
Voz a Voz

@ Television

@ Radio

Fuente: Elaboracion propia (2024)

La figura muestra que las redes sociales son la fuente de informacion mas popular,
con un 45% de los encuestados que las prefieren. Esto indica una fuerte tendencia hacia la

informacion digital. Los anuncios publicitarios tambien son relevantes, ya que un 35% de los
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encuestados confia en ellos. La recomendacion boca a boca tiene una importancia moderada,
con un 20% de los encuestados que la valora. Es importante notar que la television y la radio
no muestran datos visibles, por lo que no se puede determinar su relevancia en este contexto.
En resumen, los porcentajes reflejan una preferencia por las fuentes de informacion digitales

y la publicidad, con un papel importante de las recomendaciones personales.

La figura muestra una clara preferencia por las fuentes de informacion digitales,
especialmente las redes sociales y los anuncios publicitarios. La recomendacion boca a boca
también tiene relevancia, pero en menor medida. La ausencia de datos sobre la television y
laradio limita la conclusion, pero la tendencia general apunta a una dominancia de las fuentes

digitales.

Figura 25.

Condiciones del producto

@ En perfecto estado
@ Con algin empaque dafiado
Con galletas rotas o partidas
@ Con fecha de vencimiento proxima

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Segun las condiciones de las galletas muestra que la gran mayoria de los empagues,
un 70%, se encuentra en perfecto estado. Sin embargo, un 20% presenta galletas rotas o
partidas, lo que indica un problema significativo en el manejo o transporte de los productos.
Un 10% de los productos tiene el empaque dafiado, lo que sugiere que tambien hay margen
de mejora en el embalaje. La grafica no proporciona informacién sobre la fecha de
vencimiento de los productos., la mayoria de los productos se entregan en buenas

condiciones, pero existe un problema notable con el dafio fisico a las galletas.
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Y de esta manera la mayoria de los paquetes de galletas llegan sin problemas, lo cual
es bueno. Sin embargo, hay un nimero considerable que llega con las galletas rotas, lo que
indica que algo estd ocurriendo durante el transporte 0 manejo. También hay algunos
paquetes con el empaque dafiado, lo cual afecta la calidad percibida del producto. No se tiene

informacion sobre la fecha de vencimiento.

Figura 26.

Problemas con las galletas anteriormente compradas

@ Sabor desagradable

@ Textura poco crupente o demasiado
dura
Empaque inadecuada

@ Ninguna de las antenores

Fuente: Elaboracion propia (2024)

En cuanto a los problemas con la compra de galletas anteriormente se muestra que un
95% report6 que "Ninguna de las anteriores" opciones de problemas se aplicaba al producto.

Esto indica un alto nivel de satisfaccion general.

Por otro lado, un 5% de las tiendas encuestadas sefial6 que el producto tenia un
"Empaque inadecuado”. Aungue es un porcentaje pequefio, representa el Gnico problema

especifico identificado en la encuesta.

Los datos de encuesta muestran que la gran mayoria de los clientes estan contentos
con la compra de galletas, ya que casi todos reportaron no tener ningin problema. Esto indica

que las galletas se venden en buenas condiciones y cumplen con las expectativas.

Figura 27.

Interés en adquirir galletas de haba
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® Si, definitivamente
@ Si, pero dependeria del sabor

No, prefiero las galletas tradicionales
@ No estoy seguro

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Asi mismo la figura de interés en adquirir galletas de haba para la tienda local muestra
que la mayoria de los encuestados, un 60%, esta definitivamente dispuesta a probar el
producto o servicio. Esto indica un alto nivel de interés y aceptacion inicial. Un 40%
adicional muestra disposicion a probarlo, pero su decisidén dependera del sabor, lo que resalta
la importancia de este factor para un segmento considerable del publico. Las categorias
restantes, "No, prefiero las galletas tradicionales” y "No estoy seguro™, no muestran datos
visibles, lo que impide determinar la proporcién de personas que se encuentran en estas
categorias. Sin embargo, la tendencia general sugiere una actitud positiva hacia el producto,

con el sabor como un factor clave a considerar para una parte importante del pablico.

Por ultimo, se puede notar que un grupo considerable, expresd su disposicion a probar
las galletas de haba en la tienda local. Sin embargo, un segmento importante de ellos
condiciono su decisién al sabor del producto, lo que subraya la relevancia de este factor.
Aunque no se obtuvieron datos sobre aquellos que prefieren las galletas tradicionales o que

no estan seguros, la tendencia general apunta a un interés positivo en el producto.

4.2 Andlisis de la demanda

4.2.1. Identificacion de las caracteristicas de la demanda

La demanda la conforma los hogares y las tiendas locales en las que se pretende poner

en venta las galletas MabriSnack; de acuerdo con el estudio se identifico:
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En cuanto a los hogares que conforman los estratos 2 y 3, la mayoria de los
encuestados tiene ingresos entre 1 y 2 salarios minimos, lo que sugiere un mercado potencial
para productos accesibles. Gran parte consume galletas de forma regular, especialmente
dulces e integrales, mientras que las galletas saladas y de otros sabores tienen menos
preferencia. Aungue las galletas de haba no son populares por falta de conocimiento, muchos
estarian dispuestos a probarlas, y la mayoria las consumiria semanalmente. El factor mas
importante al comprar galletas es el sabor, seguido de los ingredientes, con poca influencia
del precio y la marca.

La mayoria de los encuestados estaria dispuesta a pagar entre $5.000 y $10.000 por
galletas, aunque también hay disposicion a pagar mas, dependiendo del precio. Los sabores
innovadores y la curiosidad son las principales motivaciones para probar nuevas marcas, con
las redes sociales como el canal mas relevante para conocerlas. Ademas, las promociones y
las recomendaciones de nutricionistas también influyen, aunque en menor medida. Una parte
de los consumidores estaria dispuesta a pagar un precio mas alto por galletas de haba sin

dudarlo, mientras que otros lo harian dependiendo del precio.

Asi mismo en las tiendas se evidencio que la compra de galletas se realiza
principalmente de forma mensual o quincenal, prefiriendo la "Caja de 12 paquetes” y siendo
menos frecuente la compra semanal. Los precios medios son los mas comunes, y el pago en
efectivo es el mas utilizado, mientras que las transacciones bancarias son menos comunes.
El sabor, precio y presentacion son los aspectos més valorados, aunque la textura y los
ingredientes también juegan un papel importante. Las redes sociales son el principal canal de
comunicacion con los proveedores, y los anuncios publicitarios son los medios mas efectivos

para conocer nuevas marcas.

En cuanto a los proveedores, dos empresas dominan el mercado, mientras que la
mayoria de las tiendas cambia de proveedor con poca frecuencia. Los empaques suelen estar
en buen estado, aunque algunos presentan galletas rotas o empaques dafiados. La mayoria de
las tiendas no ha tenido problemas con los productos adquiridos, aunque el empaque
inadecuado ha sido una queja menor. Por ultimo, la mayoria esta dispuesta a probar galletas

de haba, aunque algunas tiendas condicionan su decision al sabor del producto.
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MabriSnack representa una opcion accesible y de calidad en los hogares y tiendas
locales. En los hogares, se destaca por ofrecer galletas sabrosas e innovadoras, como las de
haba, mientras que, en las tiendas locales, la marca es valorada por su buena relacion calidad-
precio y confiabilidad. Su presencia en redes sociales y promociones tiene el potencial de

ampliar su alcance.

4.2.2 Calculo y proyeccion de la demanda

A continuacion, se realiza la proyeccién de la demanda a través de los resultados de
investigacién, donde se tendra en cuenta una proyeccion de demanda a 5 afios, teniendo en
cuenta que este es el tiempo esperado para la recuperacion de la inversion y que la empresa

genere rentabilidad.

- Se tiene en cuenta la poblacion objeto de estudio que corresponde a 62.740 hogares
de los estratos 2 y 3, de los cuales fueron encuestados 101 hogares de la ciudad de
pasto, teniendo un porcentaje de aceptacion del producto de acuerdo con la encuesta
realizada para el estudio de mercado 89%.

- De acuerdo con lo anterior, se presenta la proyeccion de la demanda, que segln el
informe de la empresa de investigacion de mercados “Informe de Expertos” establece

que la tasa de crecimiento se estima en un 6,7%.

Tabla 2

Proyeccién de la demanda

%de Consumo Tasa de 2026 2027 2028 2029 2030
acept. anual crecimiento
consumo
32,90% 6,70%
6.182.530 6.596.759,6 7.038.742,5 7.510.338,3 8.013.530,92 8.550.437,5
51,80% 6,70%
1.297.893 1.384.851,7 1.477.636,7 1.576.638,4 1.682.273,16 1.794.985,5
15% 6,70%

95.839 102.259,8 109.111,2 116.421,7 124.221,91 132.544,8
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Paquete
por 12
TOTAL 100% 6,70%
7.576.262 8.083.871,1 8.625.490,4 9.203.398,3 9.820.025,99 10.477.967,7

Nota. La tabla muestra la proyeccion de la demanda del mercado en un periodo de 5 afios.
Fuente: Elaboracion propia (2025)

La tabla presenta una proyeccion del consumo de galletas, especificamente en
paquetes de 12 unidades con valor de $8.000, un formato que destaca por su popularidad y
alta frecuencia de consumo de 7.576.262 paquetes de galletas anuales. A pesar de que el
consumo se divide en tres categorias (diario, semanal y mensual), es evidente que el paquete
de 12 unidades es el preferido por los consumidores, lo cual se refleja en el volumen

significativo de ventas proyectado para este formato.

El crecimiento constante en el consumo total de galletas, proyectado desde 2026 hasta
2030, indica una tendencia positiva en el mercado. Este incremento sugiere que las galletas,
y en particular los paquetes de 12 unidades se mantienen como un producto de alta demanda.
La preferencia por este formato podria deberse a diversos factores, como la conveniencia, el

precio por unidad o la costumbre de compra.

Es importante destacar que, aunque el consumo diario y semanal representan la mayor
proporcion del mercado, el consumo mensual también muestra un crecimiento sostenido.
Esto indica que existe un segmento de consumidores que adquiere galletas en paquetes de 12

unidades de forma regular, aunque con menor frecuencia.
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4.3 Analisis de la competencia

4.3.1 ldentificacion de las caracteristicas de la oferta

De acuerdo con la investigacion realizada en la ciudad de San Juan de Pasto, se

observd la ausencia de empresas dedicadas a la panificacion y pasteleria que utilicen como

ingrediente principal la harina de haba en sus productos. Este tipo de ingrediente, al ser una

innovacion aun no explorada por la industria local, no cuenta con representacion en la zona.

Sin embargo, es importante destacar que empresas contindan elaborando y comercializando

variedad de productos como en este caso son las galletas con ingredientes convencionales.

Tabla 3

Analisis de la competencia indirecta

Nombre

Actividad
econémica

Localizacion

Categoria
Tamafodela
empresa

Numero de
trabajadores

Productos

Precios

Galet Galletas

Comercio al por
mayor y menor de
productos de
panificacién

Cra. 43 #21-36,
Pasto, Narifio

Establecimiento de
comercio

Mediana empresa

4 colaboradores

Galletas
Personalizadas,
Tortas y masmelos

La empresa maneja
precios (Galletas
Personalizadas,
Tortas y masmelos)
desde: $35.000
hasta $60.000.000.

Quefresa

Expendio de comidas
preparadas, que no
estan clasificados en
otras categorias.
CRR NO. 17-04
LOCAL 102
PARQUE
INFANTIL

Establecimiento de
comercio

Mediana empresa

5 colaboradores

Fresas, Merengones,
Gelote, Malteadas,
Granizados,
Pasteleria y bebidas
calientes.

La empresa maneja
precios (Fresas,
Merengones, Gelote,
Malteadas,
Granizados,
Pasteleria y bebidas
calientes). desde:

Daniela
Salomén
Pasteleria

Producciony
venta de
productos de
pasteleria
CARRERA 352
#19-63 de
Pasto
(Colombia)

Establecimiento
de comercio

Mediana
empresa

6
colaboradores

Pasteleria
Gourmet, tortas
y panes
artesanales

La empresa
maneja precios
(Pasteleria
Gourmet, tortas
y panes
artesanales)
desde: $6.000
hasta $95.000

La Espiga

Producciony venta
de productos de
pasteleria

Cl 20 #30-28,
Pasto, Narifio las
cuadras

Establecimiento de
COmercio

Mediana empresa

5 colaboradores

Tortas, alfajores,
galletas

La empresa maneja
precios (Tortas,
alfajores, galletas)
desde: $ 4.000
hasta $45.000.
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Estrategias
comerciales

Logistica de
comercializacion

-Promociones

-Estrategia de
descuento:
Descuentos en dias
especiales (dia de
la madre, dia de la
mujer, navidad,
aniversario)

-Pauta radial y en
redes sociales.

Puntos fisicos:
-Tienda av.
estudiantes

Redes sociales:
Instagram,
WhatsApp y
Facebook

$3.000 hasta los
$80.000

-Estrategia de
descuento:
promociones
especiales

-Pauta radial y en
redes sociales

-Menu variado

Puntos fisicos:
-Tienda parque
infantil

Redes sociales:
Instagram, Tik Toky

WhatsApp

en diferentes
productos.

- Descuentos en
dias especiales
(diade la
madre, diade la
mujer, navidad,
aniversario)
-Pauta en redes
sociales

-Menu variado
- Productos
personalizados

Punto fisico:
-Tienda sede
av. estudiantes

Redes sociales:
Instagram
WhatsApp y
Tik Tok

Pagina web

- Descuentos en
dias especiales (dia
de la madre, dia de
la mujer, navidad,
aniversario)

-Pauta en redes
sociales

-Men variado

- Productos
personalizados

Puntos fisicos:
- Las
cuadras

Redes sociales:
Instagram,
Facebook y
WhatsApp

Nota. La figura muestra los principales competidores en la regién. Fuente: Elaboracion

propia (2025)

Las empresas "Galet Galletas”, "Quefresa”, "Daniela Salomoén Pasteleria” y "La

Espiga™ son competidores indirectos clave en el mercado de Pasto, Narifio. Todas son

medianas empresas de pasteleria y panificacion, con una escala operativa y nimero de

colaboradores similares. Se distinguen por sus ofertas de productos: Galet Galletas se enfoca

en personalizacién y grandes volimenes, Quefresa en postres de fresa y bebidas, y Daniela

Salomén junto a La Espiga en pasteleria y panes artesanales. Es bueno sefialar que ninguna

de estas empresas utiliza harina de haba o haba como ingrediente base en sus productos. Esta

ausencia representa una oportunidad significativa para nuestra empresa, MabriSnack, ya que

podemos destacarnos como un actor innovador al introducir productos a base de haba,

diferenciandonos claramente de esta competencia indirecta que, de otra forma, busca

satisfacer antojos o necesidades similares.
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4.3.2 Célculo y proyeccion de la Oferta

Al analizar el mercado de galletas, encontramos un desafio importante al intentar
calcular y proyectar la oferta. Especificamente, ha sido complicado acceder a datos precisos
sobre la produccion y el consumo de empresas que representan la competencia indirecta.
Estas empresas, que incluyen a Galet Galletas, Quefresa, Daniela Salomén Pasteleria y La
Espiga, juegan un papel relevante en el mercado, pero la informacion sobre sus operaciones
no esta facilmente disponible. Esta limitacion en la informacion impide realizar un célculo
completo de la oferta total del mercado. Ademas, es importante sefialar que en la ciudad de
Pasto ninguna empresa produce galletas ni otros alimentos a base de harina de haba, lo cual
refuerza la dificultad para estimar la oferta especifica de este producto innovador. Sin
embargo, a pesar de estas restricciones, se obtuvo una vision general del mercado y sus
tendencias, lo que permite realizar proyecciones razonables basadas en la informacion

disponible.

4.4 Determinacion del mercado insatisfecho

En el analisis del mercado, especificamente al intentar determinar el mercado
insatisfecho, se identifica un obstaculo relevante: la falta de informacion detallada sobre la
oferta de la competencia indirecta. Esta carencia de datos, que involucra a empresas como
Galet Galletas, Quefresa, Daniela Salomon Pasteleria y La Espiga, limita la posibilidad de
calcular con precision la oferta total del mercado. Sin esta informacion, no es factible
establecer con exactitud qué porcion del mercado no esta siendo atendida adecuadamente v,
en consecuencia, cuantificar de manera objetiva el mercado insatisfecho.

No obstante, para aproximarse a esta realidad se recurrio a la aplicacion de encuestas
a 20 minimarkets de la ciudad, cuyos resultados se presentan en la Figura 24 “Interés en
adquirir galletas de haba”. De acuerdo con estos datos, el 60% de los encuestados manifestd
estar dispuesto a adquirir este producto, mientras que el 40% restante expresé incertidumbre
frente a la posibilidad de probarlo, ya que su decision depende de factores como el precio, la
aceptacién del consumidor final y la calidad percibida.

Estos resultados evidencian gue existe una base de aceptacion significativa entre los

comerciantes locales, 1o que representa una oportunidad estratégica para introducir el
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producto en el mercado a través de estos puntos de venta. La siguiente grafica de barras
resume la aceptacion y las dudas identificadas en los 20 establecimientos encuestados:

Figura 28.

Aceptacion de galletas de haba en minimarkets y tiendas (Pasto)
16}

14+
12+
10t

Numero de establecimientos

o N & O @

Acepta Duda
Respuesta de los comerciantes

Fuente: Elaboracion propia (2024)

4.5 Estrategias de mercadeo

En la formulacion de estas estrategias, se considerara cuidadosamente el mis de
variables esenciales como producto, precio, plaza, promocion y personas. En este contexto,
se realizard un analisis exhaustivo de aquellas variables que evidencien una mayor

rentabilidad en términos de costo/beneficio y que el mercado valore y considera importantes.

Estrategias de Producto

Desarrollo de un logotipo y un eslogan distintivos para nuestra empresa, asi como el
disefio de una tarjeta personalizada que no solo contenga informacion de contacto y
ubicacién, sino también informacion de variedad del producto.
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Figura 29
Logotipo de la empresa

") MABRISNACK

COMPARTIENDO TRADICION

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Slogan

"Compartiendo Tradicién"

El logotipo de MabriSnack se asienta sobre un fondo crema que irradia calidez y
autenticidad, complementado por ilustraciones de galletas con apariencia artesanal,
indicando un producto casero y natural. La tipografia robusta y marron oscuro del nombre
"MABRISNACK" transmite confianza y solidez, reforzando la imagen de un snack horneado
de calidad.

El eslogan "COMPARTIENDO TRADICION" es el pilar conceptual, aludiendo a la
comunidad y el disfrute en compafiia, mientras que "Tradicion" evoca autenticidad y recetas
confiables. Este mensaje es crucial para la marca, especialmente si se integran ingredientes
innovadores como la harina de haba, ya que el eslogan permite conectar la novedad con un
sentido de legado y familiaridad, comunicando un producto delicioso y confiable ideal para

compartir.



PLAN DE NEGOCIOS GALLETAS DE HABA

Figura 30
Flyers de MabriSnack

= MabriSnack

MABRISNACK
r ol /{,»,,/‘/7, wde lradicién

Endulza tus celebraciones con
nuestros deliclosos sabores:

Chocoiate -5
a4
Natural haba
Canala y semillas 0w Cada palleta es
calabaza
culdadosaments
Limdn preparada para ofracer

calldad y frescura
Vainita

e 31177026310 @ f @mabrisnack

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

La empresa se dedicara a la produccion y comercializaciéon de galletas de haba, un
producto innovador y nutritivo disefiado para el consumidor moderno. Hay un compromiso en
elaborar galletas de alta calidad, utilizando ingredientes naturales y habas seleccionadas,
garantizando un producto delicioso y beneficioso para la salud en cada ingrediente y proceso,
asegurando un alto valor nutricional con fibra y proteinas, y ofreciendo sabores deliciosos.
Asimismo, se involucra la sostenibilidad, adoptando practicas responsables para minimizar
nuestro impacto ambiental, y con la satisfaccién total del cliente, buscando superar sus

expectativas en cada interaccion.

Cabe mencionar que el haba es una legumbre nutricionalmente densa, destacando por
ser una excelente fuente de folato (Vitamina B9), esencial para el desarrollo celular y la
formacion de gldbulos rojos, junto con otras vitaminas del grupo B como Tiamina (B1),

Riboflavina (B2), Niacina (B3) y B6, cruciales para el metabolismo energético y la funcion
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nerviosa. Mineralmente, aporta cantidades significativas de manganeso, cobre, hierro
(importante para prevenir la anemia), fosforo, magnesio y potasio, que contribuyen a la salud
6sea, muscular y al equilibrio general del cuerpo, consolidandola como un alimento de alto

valor para una dieta equilibrada.

A continuacion, se presenta algunos de los modelos de paquetes de galletas en sus

diferentes presentaciones que se produciran en nuestra empresa:

Figura 31
Paquete de 12 galletas

Nota: Generador de maquetas Pacdora

Figura 32
Paquete de 24 galletas
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Nota: Generador de maquetas Pacdora

Figura 33
Paquete de 36 galletas

Nota: Generador de maquetas Pacdora

Estrategias de precio

MabriSnack implementara una estrategia clave basada en un enfoque competitivo y
orientado al valor, buscando equilibrar la rentabilidad con la accesibilidad para los clientes.
Ademaés, se establecerd un sistema de precios especiales para la compra de paquetes
multiples, premiando la lealtad y fomentando la adquisicion de mayores volimenes.
Especificamente, se ofreceran paquetes de 12 galletas por $6.369, paquetes de 24 galletas por
$12.101 (aplicando un descuento del 5%) y paquetes de 36 galletas por $17.196 (con un
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descuento del 10%), proporcionando opciones atractivas para diferentes necesidades y
presupuestos. Con el fin de estimular la demanda durante los periodos de menor actividad,
se aplicaran descuentos estacionales, adaptando los precios a las fluctuaciones del mercado.
Esta estrategia dinamica permitira maximizar el alcance del producto, fidelizar a los clientes

y optimizar los ingresos a lo largo del afio.

En comparacion con los precios promedio del mercado de galletas y productos de
pasteleria en Pasto, que pueden oscilar significativamente (como se observa en los
competidores indirectos con productos desde $3.000 por unidad hasta $95.000 por articulos
mas elaborados), MabriSnack posiciona sus galletas a un precio altamente competitivo de
aproximadamente $531 por unidad ($6.369 / 12 unidades). Este precio es comparable, e
incluso mas accesible, que muchas galletas individuales o porciones pequefias de pasteleria
que se encuentran en el mercado local. El verdadero beneficio de este precio radica en la
propuesta de valor Unica de MabriSnack: no solo se ofrece un producto asequible, sino que
ademas esta elaborado con harina de haba, un ingrediente innovador que dota a las galletas
de un perfil nutricional superior (rico en fibra, proteina vegetal, folato y minerales) y un sabor
distintivo que la diferencia de la oferta tradicional. Asi, los clientes no solo adquieren un
snack econdémico, sino un producto funcional que contribuye activamente a una alimentacion
méas saludable, lo que representa una ventaja competitiva clara frente a las opciones

convencionales sin este valor afadido nutricional.

Estrategias de distribucion

La estrategia de distribucion se enfocard en maximizar el alcance de las galletas de
haba, combinando canales directos e indirectos para llegar a un amplio espectro de
consumidores. Se establecera un punto de venta fisico, brindando una experiencia de compra
directa y personalizada. Paralelamente, el desarrollo de una plataforma de comercio
electronico, permitiendo a los clientes realizar pedidos en linea y recibir las galletas en la

comodidad de sus hogares.

Para expandir la presencia en el mercado, se ideard alianzas estratégicas con
distribuidores locales que posean redes de contacto consolidadas en la region. Priorizando la

colaboracion con tiendas y supermercados locales, reconociendo su importancia como
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canales de venta clave para el publico objetivo. Ademas, se explorara la posibilidad de
establecer alianzas con cafeterias y tiendas de productos naturales, ampliando ain méas puntos

de venta.

Esta estrategia de distribucidn permitira garantizar la disponibilidad de las galletas de
haba en diversos puntos de venta, adaptandose a las preferencias de compra de los clientes y

fortaleciendo la presencia en el mercado regional.

Estrategias de comunicacion

La estrategia de comunicacion se centrar en construir una conexion sélida y duradera
con los consumidores, fomentando el engagement y la fidelizacion de la marca. Se utilizara
las redes sociales como Facebook, Instagram y TikTok como pilares fundamentales para
promocionar las galletas de haba, destacando sus beneficios nutricionales, su sabor

excepcional y su compromiso con la sostenibilidad.

A traves de contenido creativo y atractivo, se buscara generar interaccion y crear una
comunidad en torno a la marca. Implementando promociones especiales para aquellos
clientes que adquieran méas de cuatro paquetes de galletas, incentivando la compra de

mayores volimenes y premiando la lealtad.

Ademas, se enfocard en construir una relacion cercana con los consumidores,
respondiendo a sus preguntas, comentarios y sugerencias, y creando un dialogo bidireccional
que fortalezca el vinculo entre el producto y el consumidor. El objetivo principal de esta
estrategia es generar un alto nivel de engagement, que se traduzca en fidelizacion y en la

construccién de una comunidad de clientes leales y satisfechos.

Estrategias de servicio

La estrategia de servicio se basara en la creacion de una experiencia excepcional para
cada cliente, desde el primer contacto hasta el consumo de las galletas de haba. Se
comprometerd a brindar un servicio personalizado y atento, priorizando la comunicacion

clara y oportuna en todos los canales de interaccion.

Implementaremos un sistema de atencion al cliente multicanal, que incluye atencion

telefénica, correo electronico, chat en linea y redes sociales, para adaptarnos a las
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preferencias de los clientes y garantizar una respuesta rapida y eficiente a sus consultas y

necesidades. También se esforzara por superar las expectativas de nuestros clientes,

ofreciendo soluciones creativas y personalizadas a sus inquietudes y problemas. Ademas,

fomentaremos la retroalimentacion constante, invitando a nuestros clientes a compartir sus

opiniones y sugerencias, para mejorar continuamente los productos.

El objetivo es construir relaciones a largo plazo con los clientes, fidelizando a la

marca. Para ello, se enfocara en la creacion de una comunidad de clientes leales y satisfechos,

que se sientan valorados y apreciados por la empresa.

4.6 Presupuesto de la mezcla de mercadeo

Tabla 4

Presupuesto de la mezcla de mercadeo anual

Elementos de
lamezclade
mercadeo

Estrategias
del producto

Estrategia de
Precios

Estrategias/Actividades

Desarrollo de la marcay
slogan de MabriSnack

Flyers personalizada

Precios compra al por
mayor

Descuentos por volumen

Cantidad
(anual)

Detalle

Creacion de logotipo y 1
slogan

Que contenga
informacion de contacto
y diferentes sabores,
como también un
mensaje que refleje
nuestro compromiso con
los clientes.

Descuentos por la
compra al por mayor a
tenderos obsequiando
paquetes dos paquetes
extra

Sistema de precios
especiales para la
compra de paquetes
maltiples en tiendas.
Para tenderos que
compren mas de 100
paquetes de galletas en
presentacién por 12
mensuales, se entregara
5 paquetes mas

1000

240

100

Costo Costo
unitario Total

500.000 500.000
1.200 1.200.000
8000 1.920.000
5500 550.000
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Estrategias
de
distribucién

Estrategias
de servicio

Estrategias
de
comunicacion

Nota. La tabla muestra el presupuesto de la mezcla de mercadeo anual teniendo en cuenta

Alianzas estratégicas
con distribuidores
locales

Atencion al cliente
multicanal

Evento de lanzamiento

Colaboraciones con
influencers de salud y
fitness

Disefio de Portafolio
digital

Narrativa de Marca y
Storytelling de como
nacio la idea de negocio
y el impacto social que
tiene

Programas de
fidelizacion

Total, Presupuesto de la mezcla de mercadeo

Que posean redes de
contacto consolidadas en
la region. Priorizando la
colaboracion con tiendas
y supermercados locales.
Un sistema de atencion
que incluya teléfono,
correo electronico, chat
en lineay redes sociales.
(internet, personal por
horas que atienda el
chat)

Se llevara a cabo un
evento de lanzamiento
con el fin de dar a
conocer las diferentes
lineas de galletas e
informacion del
producto

Asociarse con
influencers que
promuevan un estilo de
vida saludable para que
pruebeny recomienden
las galletas a su
audiencia.

Brindar informacion
detallada sobre los
productos o servicios
que ofrece una empresa
Produccion de contenido
visual y gestion de
publicidad en redes
sociales

Crea un programa de
fidelizacién que
recompense a los
clientes por sus compras
constantes.

400.000

600.000

500.000

250.000

200.000

4.800.000

600.000

1.000.000

250.000

200.000

11.020.000

las diferentes variables, producto, precio, promocion, plaza y personas. Fuente: Elaboracion

propia (2025)

La tabla presenta un presupuesto detallado para la mezcla de mercadeo anual de un

producto, mostrando una estrategia integral que abarca desde la creacion de la marca hasta
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la fidelizacion del cliente. Se observa una inversion significativa en la identidad visual de la
marca, con un enfoque en el disefio del logo y la creacién de Flyers personalizados que
resalten la informacion de contacto, los sabores y el compromiso con los clientes.

En cuanto a la estrategia de precios, se busca incentivar las compras al por mayor y
en grandes volimenes, ofreciendo descuentos y paquetes adicionales. La distribucion se
centra en el establecimiento de un punto de venta fisico y en la creacion de alianzas
estratégicas con distribuidores locales, priorizando tiendas y supermercados.

La atencion al cliente se considera fundamental, con un sistema multicanal que
incluye teléfono, correo electrdnico, chat en linea y redes sociales. Se planea un evento de
lanzamiento para presentar las galletas, asi como colaboraciones con influencers de salud y
bienestar para promocionar el producto.

La comunicacion se complementa con un portafolio digital, narrativa de marca y
Storytelling, y programas de fidelizacion para recompensar a los clientes. El presupuesto
total refleja una estrategia de mercadeo completa que busca construir relaciones sélidas con

los consumidores y posicionar el producto en el mercado.
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5 Plan de operaciones

5.1 Ficha técnica de productos y/o servicios

Tabla 5.

Ficha técnica de paquete de 12 galletas

Ficha técnica galletas de haba paquete 12 galletas

Elaborado por: Aprobado por: Fecha: 31de  Version:2025
Andrés Felipe Delgado Tez marzo de 2025
Jose Manuel Nastul Caicedo
Angela Gabriela Realpe Lopez

Producto ./ MABRISMACK

Descripcion

Producto de panaderia, elaborado principalmente a partir de harina de haba,
combinado con otros ingredientes naturales, especias o frutos secos. Estas galletas se
caracterizan por su textura crujiente su sabor distintivo, que combina notas dulces y
terrosas, propias del haba.

- Versatilidad

- Opcidn saludable

- Apto para diversos estilos de vida

- Producto artesanal

Categoria o linea comercial Paquete de 12 galletas

Especificaciones
Harina de haba: 1509 (50%)
Ingredientes principales Azlcar morena: 509 (17%)
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Valor nutricional

Caracteristicas fisicas

Presentacion
Vida util y almacenamiento

Empaque
Mano de obra

Pasos de preparacion

Aceite de girasol:

Canela en polvo:
Calorias:
Proteinas:
Grasas totales:

Grasas saturadas:

Carbohidratos
totales:

Fibra:
Azucares:
Sodio:

Hierro:
Vitaminas:
Forma:
Tamario:

Color:

Textura:

2409

Tiempo de vida
atil:
Condiciones de
almacenamiento:

29

59

50mg

1mg

B1, B3, B9

Redonda

5cm de diametro, 1cm de
grosor

Dorado claro con motas
marrones

Crujiente y quebradiza

6 meses a partir de la
fecha de produccion
Lugar fresco y seco, en
envase hermético

Bolsa de carton

Para la produccion artesanal de las galletas
MabriSnack, se requiere un equipo de 1 a 2
operarios por turno de produccion,

dependiendo del volumen y la etapa del
proceso.

1.Preparacion de Ingredientes: Pesar y medir
con precision todos los ingredientes secos
(harina de haba, azGcar morena, canela) y
liquidos (aceite de girasol).

2.Mezclado: En un bol grande, combinar la
harina de haba, la aziicar morena y la canela en
polvo. Incorporar el aceite de girasol y mezclar
hasta obtener una masa homogeénea y cohesiva.
3.Amasado (opcional si es necesario): Si la
receta lo requiere, amasar suavemente la mezcla
hasta que todos los ingredientes estén bien
integrados.

4.Formado de Galletas: Tomar porciones de
masa y darles forma redonda con las manos o
utilizando cortadores de galletas para asegurar



PLAN DE NEGOCIOS GALLETAS DE HABA

Tiempo de preparacion

uniformidad en tamafio y grosor (5cm de
didmetro, 1cm de grosor).

5.Horneado: Colocar las galletas formadas en
una bandeja para hornear previamente preparada
con papel de horno, dejando suficiente espacio
entre ellas. Hornear en un horno precalentado a
temperatura media (aproximadamente 170°C-
180°C).

6.Enfriado: Una vez horneadas y doradas, retirar
las galletas del horno y dejarlas enfriar
completamente sobre una rejilla para que
adquieran su textura crujiente final.
7.Empacado: Una vez frias, empacar las galletas
cuidadosamente en la bolsa de carton,
asegurando un sellado hermético para preservar
su frescura y textura.

-Tiempo de preparacion (mezclado y formado):
Aproximadamente 20 - 30 minutos (para un lote
estandar, por ejemplo, para 36 galletas).
-Tiempo de coccion (horneado):
Aproximadamente 12 - 15 minutos por tanda de
galletas (dependiendo del horno y el grosor).
-Tiempo total estimado de produccién por lote
(incluyendo enfriamiento y empaque inicial):
Aproximadamente 45 - 60 minutos (sin contar
tiempos de grandes volimenes o enfriamiento
total antes de empaque final si se requiere mas
tiempo).

Recomendaciones
- Unavez abierto el empaque, consumir en el menor tiempo posible para

preservar su textura crujiente

- Consultar la informacion nutricional para conocer el contenido de vitaminas

y minerales

- Sitiene alguna alergia alimentaria, revisa cuidadosamente la lista de

ingredientes

Nota. La tabla presenta la ficha técnica del empaque de 12 galletas. Fuente: Elaboracion

propia (2025)
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5.2 Localizacion e identificacion del tamafio del negocio

Para determinar la localizacion del punto de produccion y venta de la empresa
MabriSnack, se tienen en cuenta dos segmentos importantes los cuales son: la macro

localizacion y la micro localizacion.

Macro localizacion.

Narifio es un departamento que se encuentra ubicado en el suroeste de Colombia, de
acuerdo con (Toda Colombia, 2019), Pertenece a la regién Andina y pacifica, en el norte
limita con el departamento del Cauca, al este con el departamento del Putumayo, al sur con

la frontera de Ecuador y al Oeste con el océano Pacifico.

Figura 34
Mapa departamento Narifio
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Nota. Datos tomados de Google Maps (2025).

Se han evaluado tres opciones para determinar la ubicacién principal de la empresa
Eco Muebles. En primer lugar, se considero el municipio de Tuquerres, reconocido como el
epicentro comercial de la region sabana del sur del departamento. En segundo lugar, se evalud
el municipio de San Juan de Pasto, siendo este la capital del departamento de Narifio. Y

finalmente, se evalud el municipio de Ipiales, ubicado en la frontera colombo-ecuatoriana
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Figura 35
Macro localizacion (Taquerres, Pasto e Ipiales)
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Nota. Datos tomados de Google Maps (2025).

A continuacion, se presenta una matriz de evaluacion de macro localizacién con los
tres escenarios mencionados anteriormente, para evaluar en base a ciertos factores cual lugar
es el mas viable para el negocio. Los aspectos para calificar en cada ubicacion son: facilidad
de transporte, acceso a servicios publicos, cercania a proveedores de materia primas e
insumos, urbanizacion, sector comercial y accesibilidad. Como primer paso se asigna un
valor numérico a cada uno de los aspectos a calificar teniendo en cuenta el grado de
importancia que tiene para el negocio y la sumatoria total de estos valores sera 1, es decir
que el 1 se distribuye entre los 7 aspectos a evaluar. La calificacion de cada factor evaluado
sera entre 0 a 10, siendo 10 la representacion de presencia fuerte del aspecto en dicha
localizacion vy, por lo contrario, la calificacion 0 indicara que hay poca, débil o dificil
presencia del aspecto a evaluar. Luego de aplicado dicho proceso, se va a obtener una
calificacion ponderada que es resultado de multiplicar el peso asignado por la calificacién
dada a cada factor. El resultado final es la sumatoria de la calificacion ponderada para cada
localizacion; municipio de Pasto, municipio de Ipiales y municipio de Taquerres para de esta

forma identificar la macro localizacién del negocio.
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Tabla 6
Matriz de evaluacién Macro localizacién

Factor Peso TUQUERRES PASTO IPIALES

Califica Pondera Califica Pondera Califica Pondera

cién cion cion cion cion cion
Facilidad 0,20 8,00 1,60 10,00 2,00 8,50 1,70
de
transport
e
Acceso a 0,15 9,00 1,35 10,00 15 9,50 1,43
Servicios
publicos
Cercania 0,15 8,00 1,2 10,00 15 9,00 1,35
a
proveedo
res de
materia
prima
Cercania 0,10 9,00 0,90 9,50 0,95 10,00 1,00
a
proveedo
res de
insumos
Urbaniza 0,15 8,50 1,28 10,00 15 9,00 1,35
cion
Sector 0,15 8,00 1,20 10,00 1,5 9,50 1,43
comercial
Accesibili 0,0 8,00 0,80 10,00 1,00 9,00 0,90
dad
TOTAL 1,00 58,50 8,33 69,50 9,95 64,50 9,16

Nota: La tabla muestra la matriz de evaluacion de la macro localizacion de los municipios
de Pasto, Tuquerres e Ipiales en el departamento de Narifio. Fuente: Elaboracion propia
(2025)

Es asi como se obtiene la calificacion de las tres macro localizaciones propuestas,
siendo la calificacién ponderada mas alta el municipio Pasto con un puntaje de 9,95 frente a
un porcentaje de 8,33 que obtuvo el municipio de Tuquerres; contra un porcentaje de 9,16
obtenido por el municipio de Ipiales, por lo que por medio de este proceso de calificacion se

va a elegir como macro localizacion del negocio el municipio de San Juan de Pasto, pues es
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una zona urbanizada que presenta mas ventajas para el desarrollo de actividades, debido a
que hay suministro de agua constante, cobertura de energia eléctrica, servicio de
alcantarillado, de telecomunicaciones, de aseo y facilidad para acceso a obtencion de

materias primas e insumos.

Micro localizacion.

Una vez determinada la macro localizacion en la ciudad de San Juan de Pasto, se
presentan tres opciones para la micro localizacion del punto de produccion y venta de
MabriSnack. En este lugar se llevaran a cabo tanto el proceso productivo como el de servicio
y administrativo de la empresa. La primera opcién es el Barrio Tamasagra, ubicado al sur de
la ciudad de Pasto, especificamente en la comuna 6. La segunda opcién es Barrio las
Américas ubicado en el centro de la ciudad, situado en la comuna 1. Por tltimo, se considera
el Barrio las Cuadras ubicado al noroccidente de la ciudad, este sector estd ubicado dentro de

la comuna 10.

De acuerdo con el plan de vida del Barrio Tamasagra (2019), este barrio se destaca
por un crecimiento significativo en la oferta de bienes y servicios, incluyendo mercados
campesinos que impulsan la economia local. Ademas, el desarrollo urbano se manifiesta en
la construccion de modernas viviendas verticales. La presencia de un puesto de salud en la
comuna asegura el acceso a servicios médicos para los residentes, lo que contribuye al
bienestar general de la comunidad. Dada su ubicacion dentro del area urbana, Tamasagra
goza de una infraestructura de servicios publicos sélida, con acceso constante a agua,

electricidad, alcantarillado e internet.

Por otro lado, el plan de vida del Barrio las Américas (2019), reconocido por su
tradicion dentro de la ciudad de Pasto. Los residentes de Las Américas disfrutan de acceso a
servicios esenciales como agua, electricidad y gas. Sin embargo, la calidad de la conexion a
internet puede variar en diferentes areas del barrio. En cuanto a la infraestructura vial, las
vias principales se mantienen en buen estado, aunque algunas calles secundarias pueden

presentar irregularidades.
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Con respecto al Barrio las Cuadras (2019), alberga una diversidad de instituciones
educativas y sitios de interés cultural. Gracias a su ubicacion, Las Cuadras y sus alrededores
cuentan con un acceso eficiente a los servicios publicos. Se distingue por su vitalidad urbana,
caracterizada por una notable concentracion de instituciones educativas y sitios de interés
cultural, lo que le confiere un ambiente dinamico y diverso; la presencia de centros
educativos influye en la vida cotidiana, atrayendo a estudiantes y académicos, mientras que
la cercania a puntos de referencia culturales enriquece la oferta de actividades; en términos
de movilidad, Las Cuadras goza de excelente conectividad gracias a sus rutas de transporte
publico, y su actividad comercial es notoria; para informacion sobre propiedades o alquileres,
existen portales inmobiliarios, y para datos oficiales, se recomienda consultar la Alcaldia de

Pasto.

Figura 36
Mapa del Barrio Tamasagra
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Fuente: Google Maps (2025)

Figura 37
Mapa del Barrio las Américas
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Figura 38
Mapa del Barrio las Cuadras
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Fuente: Google Maps (2025)

Para seleccionar la ubicacion del punto de produccion y venta, se va a utilizar una
matriz de evaluacion de micro localizacion, donde se califica los aspectos importantes para
tener en cuenta en la seleccion del lugar. Los aspectos para calificar en cada ubicacion son:
costo de arrendamiento, seguridad del sector, vias de acceso, acceso a materia prima, costo
de Produccion, Sistema de transporte, disponibilidad de servicios publicos. Como primer
paso se asigna un valor numérico a cada uno de los aspectos a calificar teniendo en cuenta el
grado de importancia que tiene para el negocio y la sumatoria total de estos valores sera 1,
es decir que el 1 se distribuye entre los 8 aspectos a evaluar. La calificacion de cada factor
evaluado sera entre 0 a 10, siendo 10 la representacidn de presencia fuerte del aspecto en

dicha localizacion y, por lo contrario, la calificacion O indicara que hay poca, débil o dificil
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presencia del aspecto a evaluar. Luego de aplicado dicho proceso, se va a obtener una
calificacion ponderada que es resultado de multiplicar el peso asignado por la calificacion
dada a cada factor. El resultado final es la sumatoria de la calificacion ponderada para cada
localizacion; barrio Tamasagra, barrio las Ameéricas y barrio las Cuadras, para de esta forma

identificar la ubicacion méas conveniente para la localizacion del punto de produccion y venta.

Tabla7
Matriz de evaluacion Micro localizacion

Factor Peso BARRIO BARRIO LAS BARRIO LAS
TAMASAGRA AMERICAS CUADRAS

Calific Pondera Califica Ponder Califica Pondera

acion cion cion acion cion cion
Costo de 0,15 9,50 1.42 8.00 1.20 9.50 142
arrendamient
0
Seguridad del 0,15 8,00 1.20 8.00 1.20 9.50 1.42
sector
Vias de acceso 0,10 8,00 0.80 8.50 0.85 9.50 0.95
AccesoaMP 0,20 8,50 1.70 8.00 1.60 9.50 1.90
Costo de 0,20 8,50 1.70 8.50 1.70 9.50 1.90
produccion
Sistema de 0,10 9,00 0.90 9.00 0.90 9.50 0.95
transporte
Disponibilida 0,10 9,50 0.95 9.00 0.90 10.00 1.00
d de servicios
publicos
TOTAL 1,00 61,00 8.67 59,00 8.35 67.00 9.54

Nota: La tabla presenta la evaluacion de la micro localizacion en los tres barrios,
Tamasagra, las Américas y las Cuadras, ubicados en la ciudad de pasto. Fuente:
Elaboracion propia (2025)
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Es asi como se obtiene la calificacidn de las dos localizaciones propuestas, siendo la
calificacion ponderada més alta el barrio las cuadras con un puntaje de 9,54 frente a un
porcentaje de 8,35 que obtuvo el barrio las Américas ; contra un porcentaje de 8,67
conseguido como resultado por el barrio Tamasagra por lo que por medio de este proceso de
calificacion se va a elegir como localizacion del punto de produccion y venta para la empresa
MabriSnack el barrio las cuadras, ya que en primer lugar, el barrio las cuadras sobresale como
una zona con un alto nivel de actividad comercial, lo que implica un mayor potencial de
ventas y clientes. Ademas, presenta un costo de arrendamiento econémico, lo que representa
una ventaja financiera significativa para MabriSnack ya que un costo de arrendamiento mas
bajo permite a la empresa destinar recursos adicionales a otras areas importantes de sus
operaciones. Asimismo, se considero la accesibilidad de cada ubicacion, y las cuadras se
destacO por contar con buenas vias de acceso, lo que facilitara tanto la distribucion de los
productos como el acceso de los clientes al establecimiento. Finalmente, se tuvo en cuenta el
factor de seguridad, donde el barrio las cuadras se identific6 como una zona segura en
comparacion con los otros dos barrios. Esto garantizara un entorno de compra seguro y
confiable para los clientes, asi como un lugar de trabajo seguro y tranquilo para los empleados

de la empresa.

5.3 Descripcion de procesos de produccion, ventas y servicios

A continuacion, se describiran en detalle los procesos productivos utilizados en la

preparacion de galletas, con el objetivo de explicar minuciosamente cada etapa del proceso.

Procesos productivos

Los procesos productivos se realizaron teniendo en cuenta el diagrama de

operaciones, con la siguiente simbologia:
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Figura 19
Simbologia diagrama de operaciones

Operacidn: significaque se efoctiza un cambio o transformacicon en algun
components d2{ producto. va se2 por madios fisicos. mecanicos o
quimicos, o fa combinacion de cualquierade los tres.

Transporte: Es la accion de movilizar de un sitioa otro algun elemento en
determirada operacidn o hacta algin punto de almacepamiento o demora.

Demora: Se presenta generalmente cuando exssten cuelios de botellaen el
procesoy hay que esperar turmo para efactuar l2 actividad
correspendiente. En ofras ocasiones, & propio proceso exige una demora.
Almacenamiento: Tanto de materia prima, de productoen proceso o de
producto terminado.

Inspeccion: Es la accion de controlar que se efectué comrectamente una
operacidn. un transporte o venficar lacalidad del producte.

H<93’ e

Fuente: Diagrama de flujo proceso operaciones. (2025)

Figura 20
Simbologia diagrama de operaciones

O CORACION, |\ e onetils Mo e
[] | INSPECCION | me st 2

e
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v ALMACENAMIENTO i':;';:g:"e’:‘:; et
ﬂ COMBINADA | Indic varas actvidae simulines

Nota. En la tabla se observa la simbologia del diagrama de operaciones. Fuente: (Pinterest,
2025)
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Proceso productivo galletas de haba

En el proceso productivo, primero se identificara el requerimiento, que consistira en
establecer la orden de produccion. Seguidamente, se procede a la Adquisicion de materia
prima, asegurando la disponibilidad de los materiales necesarios. Se realiza una Verificacion
de MP (Materia Prima) para garantizar su calidad antes de continuar. La materia prima se
transporta a cada area de produccion correspondiente, y se inicia el Proceso de mezcla de
MP, combinando los componentes segun la formula del producto. Posteriormente, se lleva a
cabo el Amasado de MP para obtener la consistencia deseada. En algunos casos, se realiza
un Horneado para fijar o endurecer el producto, seguido de un Tiempo de espera en el proceso
de horneado. Se realiza una Verificacion del control de calidad para asegurar que el producto
cumple con los estandares establecidos. Luego, se lleva a cabo el Proceso de formacion de
platos (o el proceso de ensamblaje/formacion especifica del producto). Finalmente, se
procede al Empaquetado para proteger el producto durante el transporte y al Almacenamiento

para su distribucion.

Figura 41
Flujograma de galletas de haba
Diagrama 1, hoja 1 RESUMEN
OBJETO: Analisis del ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTO
proceso de produccién
PRODUCTO/SERVICIO Operacion O
: Transporte | =
Galletas de haba Espera D
METODO ACTUAL Inspeccidn |1
Almacenamient | \/
0
LUGAR: Area de DISTANCIA (metros)
produccion TIEMPO (minutos)
CANTID SIMBOLO OBSERVACIONES
4 AD
DESCRIPCION DISTAN TI(IrEnI\i/InF)’O
CIA (m)
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proceso de horneado

Verificacion del control
de la calidad O

Empaquetado 5mm

Almacenamiento

00

Inicio O |:> D A\V4
Adquisicion de materia
prima O E> D V
Verificacién de M P
o=D |v
Trasporte de MP a cada
area de produccion O DOV
Proceso de mezcla de MP 10 mm
O 0Ow
Amasado de MP 15mm D D v
Horneado 20mm
DiOwv
Tiempo de esperaen el 10mm O D
A4
\V4
A4
\V4

RNV R VRN VIR AR

00
O UUU

FIN

Proceso de ventas y servicio.
Los procesos de venta y servicios se realizaron teniendo en cuenta el diagrama de procesos

ANSI, con la siguiente simbologia:
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Figura 42

Simbologia diagrama de venta y servicios

Simbolo de

diagrama de flujo

Nombre

Descripcion

Representa un proceso.

Simbolo de v
una accion o una
Prooee) funcién.
Repreasenta el punto de
Simbolo de inicio, el punto de finy
inicio y fin los posibles resultados
de un camino.
Representa la entradao
:fmbolo de 6 salide de un
DENReID documetito,
Simbolo de Representa una
decision decision. como si / no.
simbolo de Conecta elementos
Sasan separafios enuna
pigina.
Simbolo de
referencia / Conecta eleme'ntos
bace Ristis d separados en muitiples
eniace fuera de piginas.
pagina
¢ Representa los datos
Sm:jbolos:; d que estan disponibles
AOITALY A | como entrada o salida,
Simbolode | Agregaunaexplicacién
L comentario o o comentarios
nota necesarios,

Nota. En la tabla se observa la simbologia del diagrama de operaciones. Fuente: (Pinterest,

2017)




PLAN DE NEGOCIOS GALLETAS DE HABA

Figura 43
Mapa caracterizacion del proceso de ventas y servicio

DOCUMENTO CARACTERIZACION PROCESO GESTIONDE VENTAS Y SERVICIOS

OBJETIVO: garantizar una experiencia de compra satisfactoria y agil para todos los clientes que visiten el

punto de distribucion de galletas de haba

PROVE‘ZDORE S

Intemos: El principal
proveedor intemo para este
proceso ez el Arsade
Produccién de MabriSnack,
encargada de summistrar las
galletas de haba termmadas y
listas para la venta. También
se considera el Personal de
Almacén, responsable de la
comrecta gestion v disposicion
del inventario en el punto de
distribucion.

Externos: No se identifican
proveedores extemos directos
para &l proceso de venta y
servicio en si mismo. Los
proveedores extemos estarian
mas relacionados con el
suministro de msumos para la
produccion o el
mantenimiento del local.

MECANISMOS DE CONTROL

Observacion directa de la mteraccion del personal

con los clientes.

Registro diano de ventas y analisis de tendencias.
Encuestas de satisfaccion al cliente (51 z2

implementan).

Revision del mventario para asegurar la

disponibilidad de los productos.

Auditorias de caja para verificar la correcta gestion

de los pagos.

Capacitacion continua del parsonal en atencion al

cliente y manejo de situaciones.

del estado del mventario y la precios o promociones, la
venificacion de la correcta correccion de errores en el
operacion de la caja. procezo de cobro, o la
realizacion de mejoraz en la
distribucion del local.
RESPONSABLE

- Jefe de ventas y servicios

-Tiempo promedio de atencion por clienta.
-Numero de quejas o reclamos recibidos y resueltos.

-Rotacion del mventario de los productos.

CLIENTES
DESCRIPCION DEL PROCESO SALIDAS Tt Bl A
intemo es la Gerencia de
-Laventade las MabriSnack, que utilizala
ENTRADAS Planear HACER galletas de habaa los informacion de ventas y la
La disponibilidad del ; : retroalimentacién de los
7 adxspn.md 4 En esta etapa se defien las Esta es la etapa de la gjecucion. La satisfaccion del clientes para tomar
mventaric'de 9”“ o estrategias v acciones para la Involucra la recapeidn y atencion cliente con la decisiones estratézicas sobra
haba en sus diferentes 3 T : 7 : 2 ARus % s
b venta y servicio. Esto incluye la de los clientes al ingresar al experiencia de compra 1a produccion, el marketing y
presentaciones y sabores. | | ;oo ieian atractiva de las local, la presentacicn de los y €l servicia recibida. a operacién general del
sk i o e e E einais. gl L4 biftanisn e
informacicn y consutas da| | Plafcacién dea rotacicn Spuaiiaa o prugb, sevrada or s ventas :
Yoo s it o inventario, la capacidad del toma de padidos, el cobro de los (Canbidad de prodnctos Externos: Loz clientes
podnelos > perzonal en atencidn al cliente y productos, la entrega de las vendidos, preferencias extemos son loz
. conocimiento del producto, la zalletas al cliente, v 1z zestidn de de los clientes). consumidores finales qua
Los padidos directos de los definicicn de los precios ¥ 1a zona de mes=as para aquellos . visitan el punto de
clientes en &l punto de promociones, y 12 organizacién que deseen consumir en &l local. -La resolucién de distribucién en Las Cuadras
bias xo 3 3 consultas o mouietudes o
distribucién. del espacio de la caja y |z zona de Ra 156 diartsa para adquirir las galletas de
mesas ’ haba de MabriSnack
El flujo de clientes que
visitan el local.
: 5 VERIFICAR ACTUAR
La informacion sobre
Hhamccinis o Roveddes En esta fase sarealizael Basindoseenlax
de los productos. - 2 e TS
vh - enlactapade INDICADORES
proceso. Esto puede mcluir la "Verificar”, se toman acciones
observacién de la mteraccidn con para mejorar el proceso. Esto “Ntimero de ventas realizadas por dia/semana/mes.
los clientes, el registro de las puade implicar ajustes enla
ventas dianias, la ilacion de d icién de los prody ,la -Valor total de las ventas.
ios o ias de los 1 1on de nuevas & 1 .
clientes (va sea verbal oa zias de atencidn al - o de cligntes dendidas:
través de alzim medio), la revisidn cliente, la modificacién de -Tasa de satisfaccidn del cliente (si ze realizan encuestas).
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Figura 44

Actividades proceso de ventas y servicios

OBJETO: Analisis del ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTO
proceso de venta y
servicio
PRODUCTO/SERVICIO Operacion O
: Transporte | =
Galletas de haba Espera D
METODO ACTUAL Inspeccion O
Almacenamient | \/
0
LUGAR: Area de DISTANCIA (metros)
produccion TIEMPO (minutos)
CANTID SIMBOLO OBSERVACIONES
2 AD
DESCRIPCION DISTAN TI(EnI\i/Inl;O
CIA (m)
Cliente ingresa al local o= D \V4
Cliente observa
vitrinas/productos O E> D V
Cliente solicita
informacién (Opcional) O = D v
Empleado brinda Solo si el cliente lo
informacion O D D v solicita
Cliente selecciona
galletas E> D D V
Empleado prepara pedido l:> D D v
Empleado ingresa pedido
en caja |:> D D v
Cliente realiza el pago O |:> D \V4
Empleado recibe pago O = O i
Empleado entrega :
galletas al cliente E:> [ D 4
Cliente recibe galletas I:> D D \V4
Cliente vaa zona de
mesas (Opcional) O E> - D Si decide consumir
en el local
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Cliente disfruta las
galletas

FIN oD ANV

5.4 Distribucién fisica e ingenieria del proyecto

La distribucidon del local mas adecuada para el proyecto sera en el Barrio las Cuadras
en donde, MabriSnack, la empresa especializada en la elaboracion de deliciosas galletas de
haba anuncia la apertura de su nuevo punto de distribucion fisica en el barrio Las Cuadras.
Este espacio ha sido cuidadosamente disefiado para ofrecer una experiencia completa a sus
clientes. Al ingresar, los visitantes podran apreciar en las vitrinas la variedad de sus
productos, facilitando su eleccion antes de dirigirse a la zona de caja para realizar su compra.
El local también cuenta con un area de pasteleria visible, donde se evidencia la dedicacion
en la preparacion de las galletas, asi como neveras para asegurar su 6ptima conservacion y

un deposito para mantener la disponibilidad del stock.

Pensando en el confort de sus clientes, MabriSnack ha dispuesto una acogedora zona
de mesas donde se podran degustar las galletas de haba en un ambiente relajado.
Adicionalmente, el local alberga areas especializadas para la produccion, como las zonas de
fermentacion y horneado, fundamentales en el proceso de elaboracion. Con esta nueva
ubicacion en Las Cuadras, MabriSnack busca establecer un punto de encuentro donde la
calidad de sus productos y la comodidad del espacio se combinen para brindar una
experiencia satisfactoria a todos los que deseen disfrutar del sabor Gnico de sus galletas de
haba.
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Figura 45
Plano de la empresa MabriSnack

Fuente: Elaboracion propia (2025)

En conclusion, el plano de la planta de elaboracion de galletas de haba MabriSnack
muestra una distribucion eficiente y bien organizada de los recursos y procesos, permitiendo
un flujo de trabajo 6ptimo para la produccién de galletas. La disposicion de las areas de
almacenamiento, produccién, empaquetado, y control de calidad facilita tanto la operatividad
diaria como la seguridad del personal. Ademas, la planificacion estratégica de los espacios
contribuye a una mayor productividad y reduccién de tiempos muertos, lo que fortalece la
capacidad de la planta para cumplir con los estandares de calidad y las demandas del mercado

de manera agil y eficaz.
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Figura 46

Render sala de exhibicion y ventas

Fuente: Elaboracién propia con ayuda de 1A (2025)

5.5 Necesidades y requerimientos

Tabla8.
Necesidades y requerimientos

Etapa del No de unidades Detalle Valor Valor
proceso Unitario Total
Preparacion Batidora Batidora manual,  $2.419.200 $2.419.200

de la masa Mezcladora De Mezcla los
Masa 7 L ingredientes de
Reposteria Cocina  manera eficiente
Panaderia para obtener una
masa homogénea.
Ideal para pequefias
producciones.
(capacidad 7 L)
1 balanza Digital Balanza Digital $188.900 $188.900
Pantalla Lcd
Precision
Sensibilidad
1 mesa de trabajo Mesa Mesén De  $250.000 $ 250.000

Trabajo
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Coccién/Endur
ecimiento
Enfriamiento

Empaque y
presentacion

Equipos de
oficina

1 espatulas de
silicona

1 horno En Acero 2
Cabinas 4 Latas
Panaderia Industrial

1 carro espiguero

1 maquina
selladora de bolsas
(manual o
semiindustrial)

1 etiquetadora
manual

2 computadores

2 escritorios

1 impresora

Herramienta para
mezclar, raspar y
trabajar la masa de
manera uniforme.
Horno industrial en

acero (capacidad

140 unidades)

Carro espiguero
inoxidable para
hornear
Para sellar los
productos de
manera adecuada y
asegurar su
conservaciony
presentacion.
Herramienta para
colocar etiquetas de
forma rapida y
eficiente en los
empaques.
Equipos
informaticos para la
gestion de la
contabilidad,
computador portatil
All In One Hp 22-
dd2006la Intel
Celeron J4025
256gb Ssd 8gb
Mobiliario esencial
para organizar y
realizar tareas
administrativas;
Escritorio maderkit
Emma Gales-
Wengue.
Impresora de tipo

Multifuncional

L6490 EPSON
formato A4 es
perfecta para el
ambiente de
empresas, tiene un
diseflo  compacto

$10.000 $10.000

$8.376.783 $8.376.783

$150.000 $150.000

$93.000 $93.000

$100.000 $100.000

$1.299.000 $2.598.000

$469.900 $939.800

$2.979.000  $2.979.000
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para  impresiones

répidas y a bajo

costo con menos

intervenciones y

tiempo de

inactividad.

2 teléfonos Panasonic $229.900 $599.800

Teléfono

Inalambrico con

Identificador

2 organizadores  Litem $59.900 $119.800
Organizador de
Escritorio con
Divisiones Gris
2 basureros basurero metalico $36.500 $73.000

redondo papelera de
oficina con malla
grande color negro
basurero metalico.

2 cosedoras cosedora, grapadora $23.500 $47.000
marca pointer media
tira, capacidad 25
hojas
2 sillas Sillas comodasy  $419.900 $839.800
ergonémicas parael
personal
administrativo, silla
de oficina tukasa
5938l negra
Insumos Harina de haba,
Bésicos de azUcar, agua,
Produccion huevos, sal,
colorantes
naturales,
saborizantes
naturales
Nota: La tabla presenta etapa de proceso, numero de unidades, detalle, valor unitario y
valor total del proceso de elaboracion de galleta de haba. Fuente: Elaboracién propia (2025)

La anterior Matriz proporciona una guia detallada y estructurada sobre los recursos
necesarios para llevar a cabo el proceso de produccion de galletas de haba. Desde la
preparacion de la masa hasta el empaque, la matriz cubre todos los aspectos esenciales,

incluyendo los equipos de produccion, insumos, herramientas de oficina y mobiliario. Con
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un enfoque en la optimizacion de recursos para pequefias y medianas empresas, esta matriz
permite identificar los costos involucrados y facilita la planificacion de una produccion
eficiente, asegurando tanto la calidad del producto como la sostenibilidad en el tiempo. Al
integrar equipos de produccién y administracion, se garantiza una operacion integral que

contribuye al éxito de la PYME en el competitivo sector de panificacion.

5.6 Plan de produccion u operacion

Para determinar el plan de produccion se hace de acuerdo con la capacidad instalada
de la empresa teniendo en cuenta que el plan de negocios esta proyectado para el afio 2026

el cual tiene 243 dias habiles se calcula asi:

Tabla9.
Produccién galletas

Produccion Diasal Galletas Total,
ano paguetes produccién
diarios Anual
Galletas MabriSnack 243 130 63.180

(12 unidades)

Nota: La tabla muestra el nimero de galletas producidos al afio por paquete de 12 unidades,
considerando el nimero de dias de trabajo, dias por galletas y el nimero de operarios necesarios

Fuente: Elaboracion propia (2025)

La produccion proyectada para el afio 2026 se obtuvo multiplicando los 243 dias
laborables del afio por una produccién de 130 paquetes diarios, lo que genera una capacidad
anual de 31.590 paquetes por trabajador. Posteriormente, esta capacidad se multiplica por
dos operarios (el jefe de produccion y el auxiliar de produccidn), obteniendo una produccion
total de 63.180 paquetes.

La produccidn planificada establece que en una jornada laboral de 8 horas se pueden
elaborar 130 paquetes diarios de galletas (cada uno con 12 unidades), lo que se traduce en un
ritmo eficiente de 200 galletas cada 30 minutos. Proyectando esta cifra para el afo, y

considerando 243 dias hébiles, la capacidad de produccidn total asciende a 31.590 paquetes
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anuales, equivalentes a 379.080 galletas anuales. Esta proyeccion es fundamental para la
planificacion de ventas, la gestion de inventario y la distribucion del producto, demostrando
una operacion sostenible en términos de capacidad instalada y recursos disponibles.

En cuanto al desarrollo de las actividades del negocio, se establece que el punto de
produccion y venta contard con un personal total de 4 trabajadores. Este equipo estd
estratéegicamente distribuido para cubrir todas las areas criticas: un Gerente para la direccion
estratégica y tributaria, un Vendedor para la comercializacion, un Jefe de Produccion para la
produccidn y supervision del proceso de fabricacion, y un Auxiliar de Produccion (Operario)
para la ejecucion directa de las tareas de mezclado y horneado. Esta estructura asegura que
todas las funciones clave (direccion, produccion, ventas y finanzas) estén cubiertas para una

operacion eficiente y controlada.

Tabla 10.
Produccion galletas

Produccion Total, Total, Total, Total, Total,
produccion  produccion  produccion  produccion  produccion
2026 2027 2028 2029 2030
Galletas 63.180 67.413 71.930 76.749 81.891
MabriSnack (12
unidades)

Nota: la tabla muestra la produccion de galletas en los siguientes 5 afios. Fuente: Elaboracion
propia (2025)

Para los afios 2027 a 2030, la produccién se calcul6 tomando como base la
produccion del afio anterior e incrementandola en un 6,7 % anual.
La férmula para calcular la produccion de galletas por afio es:
Produccion=Producciéon1x (1+0,067)
Donde:
e Produccién, = Produccion proyectada del afio a calcular.
e Produccion-: = Produccién del afio anterior.
o 0,067 = Tasa de crecimiento anual del 6,7 %.
Ejemplo para 2027:
Produccion 2027 = 63.180 x (1 + 0,067) = 67.413 paquetes.
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6 Aspectos organizacionales

6.1 Estructura Organizacional

Figura 47
Organigrama estructura organizacional

ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

iy
. Gerente
- , P . ‘ '.
‘ Contador
! ‘ | ‘ \
Jefe de
\ Produccion Vendedor
e ®

Auxilar de "-I

\. Produccién )

Fuente: Elaboracion propia (2025)

El organigrama de la empresa MabriSnack refleja una estructura jerarquica y
funcional, donde la Asamblea de Accionistas delega la gestion operativa en el Gerente. Este
coordina areas clave como produccién, ventas y contabilidad. La organizacion permite una

clara division de funciones, facilitando la eficiencia operativa y la toma de decisiones.

6.2 Descripcion de funciones.

Tabla 11.
Descripcién de funciones

Cargo Estudios Experiencia Funciones
-Supervisar y
coordinar todas las
areas de la empresa
(administracion,
finanzas, produccion
y ventas).
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Gerente

Contador

Jefe de Produccién

Profesional en
Administracién de
Empresas, Ingenieria
Industrial, Contaduria
Plblica o carreras
afines

Titulo universitario en
Contaduria Publica
con tarjeta profesional
vigente, Finanzas o
afines.

- Profesional en
Ingenieria de

Alimentos, Ingenieria

Industrial o carreras
afines.

Minimo 3-5 afios de
experiencia
progresiva en roles de
liderazgo o gestion,
preferiblemente en
empresas de
alimentos, produccién
0 comercializacion.

-Minimo 2-3 afios de
experiencia en el rea
contable y financiera,
preferiblemente en
pequefias 0 medianas
empresas.
-Experienciaen la
elaboracion de
estados financieros,
gestion de impuestos,
némina y control
presupuestario

- Minimo 2 afios de
experiencia en la
gestion de procesos
productivos en
empresas de
alimentos.
-Experiencia en la
supervision de
personal operativo,
control de calidad,
optimizacion de

procesos y manejo de
inventarios de materia

prima.

-Tomar decisiones

estratégicas sobre
inversiones,

expansion y nuevos

mercados
-Gestionar el

presupuesto general y
la rentabilidad de la

empresa.
-Representar a
MabriSnack ante
entidades externas
(proveedores clave,

clientes importantes,

autoridades).
- Elaborar estados

financieros mensuales

y anuales

-Gestionar el pago de

impuestos y cumplir
con las obligaciones
tributarias.
-Administrar la
noéminay los pagos a
proveedores.
-Generar informes
financieros para la
toma de decisiones
gerenciales
-Supervisar la
facturacion y el
control de cuentas por
cobrar.

- Supervisar y
coordinar al personal
del area de
produccién (Auxiliar
de Produccion 'y
Auxiliar de Bodega).
- Asegurar el
cumplimiento de los
estandares de calidad
e higiene en la
produccion
- Gestionar el
inventario de materias
primas y empaques.

- Apoyar al jefe de
Produccion en las
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Auxiliar de
Produccion

Vendedor

Educacion basica
secundaria completa.
Deseable formacion
técnica en panaderia,
reposteria o
manipulacién de
alimentos.

Técnico o tecnodlogo
en Ventas, Mercadeo
0 areas relacionadas.
Deseable formacion
en técnicas de ventas
y servicio al cliente.

No se requiere
experiencia previa,
aunque se valorara

experiencia en labores
de produccién en
empresas de
alimentos.

- Minimo 1-2 afios de
experiencia en ventas,
preferiblemente de
productos de consumo
masivo o alimentos.
- Habilidad para
establecer relaciones
con clientes, negociar
y alcanzar objetivos
de ventas.

tareas de elaboracion
de las galletas de
haba.

- Operar equipos
bésicos de produccién
(hornos, amasadoras,

etc.).

- Participar en el
empaque y etiquetado
de los productos.

- Cumplir con las
normas de higiene y
seguridad alimentaria.
- Gestionar pedidos y
coordinar la entrega
con el &rea de
produccién o bodega
- Ejecutar las
estrategias de ventas
definidas por la
gerencia.

- Contactar y visitar
clientes potenciales
(tiendas,
supermercados,
panaderias, etc.)

- Presentar y
promocionar las
galletas de haba de
MabriSnack.

- Negociar
condiciones de venta
y cerrar acuerdos
comerciales.

Nota: la tabla muestra la descripcién de funciones como cargo, estudios, experiencia, funciones.

Fuente: Elaboracion propia (2025)

La correcta asignacion de responsabilidades y habilidades en cada uno de estos cargos
permitird a la empresa MabriSnack gestionar de manera eficiente tanto sus procesos
administrativos como comerciales. Desde la supervision general por parte del gerente hasta
la gestion de la presencia en linea del Vendedor, todos los roles buscan un equilibrio entre la
experiencia necesaria y la adaptabilidad para la empresa con enfoque en calidad, tradicién y

crecimiento local.
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6.3 Normatividad
6.3.1 Normatividad empresarial

Para la creacion y funcionamiento de la empresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de galletas de haba en la ciudad de Pasto, se ha definido que la constitucion
sera bajo la figura de Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.), por ser una forma juridica
flexible, de facil constitucion y con responsabilidad limitada para sus socios. Este proceso
requiere el registro mercantil ante la Camara de Comercio de Pasto y la inscripcion en el
Registro Unico Tributario (RUT) en la DIAN. Asimismo, es indispensable cumplir con los
lineamientos del Decreto 1074 de 2015 en materia de comercio, asi como con los requisitos
sanitarios establecidos por el INVIMA, que garantizan la calidad e inocuidad de los
alimentos. Adicionalmente, la empresa deberd implementar las Buenas Précticas de
Manufactura (BPM) en sus procesos de produccion, almacenamiento y distribucion, lo que
asegura estandares de higiene y seguridad alimentaria, generando confianza en los

consumidores y aliados comerciales, (ver Anexo C: Escrituras y otros estatutos)

6.3.2 Normatividad tributaria

En materia tributaria, MabriSnack debera cumplir con las obligaciones establecidas

por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

De acuerdo con el Estatuto Tributario colombiano, las empresas dedicadas a la
produccién y comercializacion de alimentos procesados estan sujetas al Impuesto sobre las

Ventas (IVA) cuando el producto ha sido transformado o procesado.

Segun el Articulo 420 del Estatuto Tributario, el IVA se aplica a la venta de bienes
corporales muebles que no estén excluidos por la ley. En el caso de las galletas de haba, al
tratarse de un alimento procesado que pertenece a la categoria de productos de panaderia y
galleteria (partida arancelaria 1905), este producto generalmente se considera gravado con
IVA, conforme a lo establecido en el Articulo 420 del Estatuto Tributario, salvo que la ley

disponga alguna exclusién especifica.
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Adicionalmente, la empresa deberd cumplir con otras obligaciones tributarias como:

o Presentacién de declaraciones tributarias
o Reporte de informacion exdgena a la DIAN

o Facturacion electronica, conforme a lo establecido en la Resolucion 000042 de 2020.

Al acogerse al Régimen Simple de Tributacion (SIMPLE), los pagos del impuesto se
realizaran de forma bimestral, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 908 del Estatuto
Tributario, integrando en un solo tributo varios impuestos y generando obligaciones

especificas que se detallan a continuacion.

El Régimen Simple de Tributacion (SIMPLE) esta regulado en los articulos 903 al
916 del Estatuto Tributario colombiano, adicionados por la Ley 1943 de 2018 y modificados
por la Ley 2010 de 2019 y la Ley 2277 de 2022. Su propoésito es reducir la carga
administrativa y tributaria de pequefias y medianas empresas, integrando en un solo impuesto

varios tributos.

A diferencia del Régimen Ordinario, el SIMPLE tiene caracteristicas y obligaciones

propias que MabriSnack debe conocer y gestionar:

Tabla 12.

Normativa tributaria

Aspecto Régimen SIMPLE Régimen Ordinario

Base gravable Ingresos brutos del periodo Utilidad / renta liquida

Tarifa 1,2% — 14,5% segun actividad e 35% sobre renta liquida
ingresos (Art. 908 E.T.) (personas juridicas)

Periodicidad de  Anticipos bimestrales (Form. 2593) + Declaracion anual de renta

pago declaracion anual (Form. 260) (Form. 110)

IVA Declaracion bimestral de IVA (Form. Declaracién bimestral 0
300) cuando aplica cuatrimestral de IVA

ICA Integrado en el SIMPLE; no se declara = Se declaray paga por separado
por separado al municipio al municipio

Retenciénenla NO practica retencion en la fuente a  Si practica retencion en la

fuente titulo de renta fuente

Reteica NO practica Reteica Si puede estar sujeto a Reteica

Contabilidad Obligatoria; facturacion electronica Obligatoria; facturacion

exigida electronica exigida
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Limite de
ingresos

Hasta 100.000 UVT anuales (~$5.237

millones para 2026)

Nota. Fuente: Estatuto Tributario colombiano, Arts. 903-916. Ley 2277 de 2022. Resolucion
DIAN 000081 de 2024 (Formulario 2593).

Sin limite de ingresos

Obligaciones especificas en el SIMPLE para MabriSnack

Al acogerse al SIMPLE, MabriSnack adquiere las siguientes obligaciones adicionales

que no existen o difieren del Régimen Ordinario:

Tabla 13.

Obligaciones especificas

Obligacion

Anticipo bimestral

Declaracion
SIMPLE
Facturacion
electronica
Registro en RUT

IVA integrado

Tarifa aplicable

anual

Descripcion

Liquidar y pagar mediante el Formulario
2593 cada dos meses. Exonerados si
ingresos < 3.500 UVT ($183.309.000 para
2026)

Formulario 260 — consolida todos los
impuestos integrados del afio gravable
Obligatoria para todos los inscritos en el
SIMPLE desde el momento de su
inscripcion

Actualizar el RUT indicando la
responsabilidad 47 (Régimen Simple)

Si el contribuyente es responsable de IVA
(galletas procesadas — partida 1905), debe
declarar IVA bimestralmente con el
Formulario 300

Para comercio al por menor (CIHU 4711-
4719): tarifa del 2% sobre ingresos brutos
en el rango hasta 6.000 UVT; escalonada
segun ingresos

Fundamento legal
Art. 910 E.T., Decreto 1545 de

2024
Art. 910 E.T.

Resolucion DIAN 000042 de
2020

Art. 555-2 E.T.

Art. 915 E.T.

Art. 908 E.T., tabla de tarifas
2026

Nota. Fuente: Estatuto Tributario, Arts. 908-916. Decreto 1625 de 2016, Decreto 1545 de 2024.
Resolucion DIAN 000081 de abril 2024.

De acuerdo con la Ley 14 de 1983, en su Capitulo II, referente al Impuesto de

Industria y Comercio (ICA), la empresa se encuentra sujeta a este tributo por desarrollar

actividades de produccién y comercializacion. En este sentido, el articulo 32 de la citada ley

establece que el ICA grava todas las actividades industriales, comerciales y de servicios

realizadas dentro de la jurisdiccion de un municipio, ya sea de manera directa o indirecta,
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permanente u ocasional. Por consiguiente, MabriSnack configura el hecho generador del

impuesto al llevar a cabo actividades de fabricacion y comercializacion de productos de

panaderia y galleteria dentro del municipio de Pasto.

6.3.3 Normatividad Técnica

La empresa de elaboracion y comercializacion de galletas de haba en la ciudad de

Pasto deberd cumplir con las siguientes disposiciones:

Buenas Practicas de Manufactura (BPM): Adoptar los lineamientos de la Resolucion
2674 de 2013, que regulan la higiene, manipulacion, envasado, almacenamiento y
transporte de alimentos.

Registro sanitario del INVIMA: Gestionar el registro obligatorio para la
comercializacion de productos de consumo humano, garantizando inocuidad y
seguridad alimentaria.

Normas técnicas ICONTEC: Cumplir con normas como la NTC 512-1 y NTC 512-
2, que establecen requisitos para el etiquetado y rotulado de alimentos procesados.
Etiquetado nutricional: Incluir en el empaque informacion clara sobre ingredientes,
tabla nutricional, fecha de wvencimiento, nimero de lote, condiciones de
almacenamiento y advertencias cuando sea necesario.

Control de calidad: Implementar procedimientos de verificacién y control interno
durante la produccion para asegurar uniformidad, sabor y estandares de calidad en

cada lote de galletas.

6.3.4 Normatividad Laboral

La empresa de elaboracion y comercializacion de galletas de haba en la ciudad de

Pasto debera cumplir con la legislacion laboral colombiana, contemplada principalmente en

el Codigo Sustantivo del Trabajo y normas complementarias:

Contratacion laboral: Celebrar contratos de trabajo conforme al Cédigo Sustantivo
del Trabajo, definiendo tipo de contrato (fijo, indefinido o por obra/labor), funciones
y condiciones claras. De acuerdo con el Articulo 22 del Cddigo Sustantivo del

Trabajo, el contrato de trabajo es aquel por medio del cual una persona natural se
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obliga a prestar un servicio personal a otra persona, bajo la continua dependencia o
subordinacion de esta y mediante una remuneracion.

o Afiliacion al sistema de seguridad social: Inscribir a los trabajadores en salud, pension
y riesgos laborales (EPS, fondo de pensiones y ARL) segun lo establece la Ley 100
de 1993.

e Prestaciones sociales: Asimismo, la empresa deberd cumplir con el pago de las
prestaciones sociales establecidas por la legislacion laboral colombiana, entre las

cuales se encuentran:

- Primade servicios, regulada en el Articulo 306 del Codigo Sustantivo del Trabajo.
- Cesantias, establecidas en el Articulo 249 del Codigo Sustantivo del Trabajo.

- Intereses sobre cesantias, equivalentes al 12% anual segun la legislacion laboral.
- Vacaciones, contempladas en el Articulo 186 del Cédigo Sustantivo del Trabajo.

Adicionalmente, el empleador debe suministrar dotacion de calzado y vestido de
labor a los trabajadores que devenguen hasta dos salarios minimos legales mensuales
vigentes, conforme a lo establecido en el Articulo 230 del Cddigo Sustantivo del Trabajo,
tres veces al afio. Es importante aclarar que la dotacion no se considera una prestacién social,
sino una prestacion de naturaleza especial, destinada a garantizar condiciones adecuadas de

trabajo.

e Salario minimo y horas de trabajo: Respetar el salario minimo legal vigente en
Colombia y la jornada laboral maxima (8 horas diarias 0 47 horas semanales, segin
la Ley 2101 de 2021).

e Seguridad y salud en el trabajo: Implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), de acuerdo con el Decreto 1072 de 2015, para prevenir
riesgos laborales, el cual comprende los aportes a salud, pension, riesgos laborales.

e Aportes parafiscales: Son contribuciones obligatorias que realizan los empleadores
sobre el valor del salario pagado a sus trabajadores, con el fin de financiar programas
de bienestar social y formacién laboral. Estos aportes se encuentran regulados por la
Ley 21 de 1982.
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En el caso de la empresa MabriSnack, al tratarse de una empresa formal con
trabajadores vinculados mediante contrato laboral, se debe realizar el aporte
correspondiente a la Caja de Compensacion Familiar, equivalente al 4 % del salario
mensual pagado a cada trabajador. No obstante, segun lo establecido en la Ley 1607
de 2012, la empresa se encuentra exonerada del pago de aportes al SENA y al ICBF
cuando los trabajadores devengan menos de diez salarios minimos legales mensuales

vigentes.

e No discriminacion e igualdad: Cumplir con normas que promueven la igualdad de

oportunidades laborales y la no discriminacion de género, edad o condicion social.

6.3.5 Normatividad Ambiental

La empresa de elaboracion y comercializacion de galletas de haba en la ciudad de
Pasto deberd cumplir con la legislacion ambiental colombiana, especialmente lo establecido

en la Ley 99 de 1993 y otras normas complementarias:

e Laempresa deberd cumplir con la normatividad ambiental vigente relacionada con el
manejo de residuos y empaques. En este sentido, se tendra en cuenta lo establecido
en la Resolucidon 1407 de 2018, que regula la responsabilidad de los productores
frente a la gestion de envases y empaques.

e Licencias y permisos ambientales: Gestionar ante la autoridad ambiental competente
(CORPONARINO) los permisos requeridos para vertimientos, emisiones
atmosféricas o aprovechamiento de recursos naturales, en caso de ser necesarios.

e Manejo de residuos solidos: Cumplir con la Resolucion 1407 de 2018, que regula la
gestion de empaques y envases, promoviendo el reciclaje y la reduccion de desechos.

e Gestion de residuos peligrosos (RESPEL): Si en el proceso productivo se generan
residuos como quimicos de limpieza o aceites, deberdn manejarse conforme a la
Resolucion 1362 de 2007.

e Uso eficiente del agua y energia: Implementar medidas de ahorro y uso eficiente de
recursos naturales, siguiendo lo establecido en la Ley 373 de 1997 (uso racional del

agua).
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Produccidn limpia: Aplicar practicas de consumo sostenible y de produccién mas
limpia (P+L), conforme a las politicas del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible.

Normas sobre contaminacion atmosférica: Evitar emisiones contaminantes en el
proceso de horneado, cumpliendo con lo estipulado en la Resolucion 909 de 2008.
Empaques ecoldgicos: Priorizar el uso de empaques biodegradables o reciclables, en
coherencia con la normatividad sobre economia circular y responsabilidad extendida

del productor.
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7 Plan Financiero

7.1 Estudio econémico

En esta etapa se evaluara la viabilidad econémica del plan de negocios, determinando
cuantitativa y monetariamente el costo de las operaciones y todos los requerimientos

necesarios para su funcionamiento.

A continuacion, se estableceran los costos, gastos e ingresos de la empresa, asi como
la inversion inicial requerida para su puesta en marcha. También se determinaran el punto de

equilibrio, los estados y los indicadores financieros proyectados a cinco afios.

7.1.1 Determinacioén de inversiones

La empresa MabriSnack, para desarrollar su objeto social, requiere procedimientos
que permitan poner en marcha el plan de negocios, por esto es necesario contar con los
siguientes tipos de inversion, los cuales contribuiran al cumplimiento de la actividad

econdmica de la empresa.

Inversion fija/ Activos Fijos

Elementos tangibles requeridos para que la empresa garantice el cumplimiento de
operaciones, por ello es de gran importancia relacionar la cantidad de maquinaria y equipo,
muebles, enseres y equipos de computo necesarios para el desarrollo 6ptimo de la actividad
econdmica de la empresa que es la produccion y comercializacion de galletas de haba en la
ciudad de Pasto.

Tabla 14.
Activos Fijos
Activos Fijos

Equipo de computo $6.176.800
Muebles y Enseres $2.222.400
Maquinaria y Equipo $11.384.883
Adecuaciones $1.800.000
Gastos de montaje $1.200.000
Total, IF $ 22.784.083

Nota. La tabla presenta los activos fijos, mostrando los precios correspondientes a cada
rubro. Fuente: Propia (2025).
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De acuerdo con la tabla anterior, los activos fijos representan una inversion
indispensable para la puesta en marcha de MabriSnack. La inversion total asciende a
$22.784.083, destinada a la adquisicion de equipo de computo, conformado por dos
computadores, una impresora y dos teléfonos; muebles y enseres, que incluyen escritorios,
mesa de trabajo, sillas, organizadores, basureros y cosedoras; y maquinaria y equipo,
integrada por la batidora mezcladora, balanza digital, espatulas de silicona, horno industrial,
carro espiguero, maquina selladora de bolsas y etiquetadora manual. Estos activos
proporcionan la infraestructura necesaria para el desarrollo de las actividades administrativas
y del proceso productivo, garantizando una operacion eficiente en la elaboracion y
comercializacion de las galletas de haba.

Asimismo, la inversion contempla las adecuaciones complementarias y el montaje
del establecimiento, con el propésito de acondicionar el espacio fisico y asegurar el

cumplimiento de las condiciones necesarias para el adecuado funcionamiento de la empresa.

Desglose de Inversion de Adecuacion del Local

El valor de $1.800.000 registrado bajo el concepto de adecuaciones corresponde a los

siguientes rubros especificos, cotizados en el mercado local de Pasto (2025):

Tabla 15.
Gastos adecuaciones del local

Concepto de Adecuacion Proveedor / Referencia Valor Estimado (COP)
Adecuacion de area de produccioén (pisos ceramicos  Ferreterias Pasto $ 600.000
antideslizantes)

Pintura y acabados generales del local Pinturas Tito S.A.S. $ 350.000

Instalacion de ventilacion en area de horneado Ferreteria / Maestro de obra $ 550.000

Sefializacion interna (salidas de emergencia, BPM, = Sefializaciones Colombia $ 150.000

areas)

Adecuacion bafio/lavamanos de uso exclusivo Plomero local $150.000

produccion (BPM)

TOTAL ADECUACIONES $ 1.800.000

Nota. La tabla presenta los gastos de adecuaciones necesarios para la puesta en
marcha de la empresa MabriSnack. Fuente: Propia (2025)
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Desglose de Inversion y Montaje del Local

El valor de $1.200.000 registrado bajo el concepto de Gastos de Montaje corresponde

a los siguientes rubros especificos, cotizados en el mercado local de Pasto (2025):

Tabla 16.
Gastos Montaje del local

Concepto de Adecuacion Proveedor / Referencia Valor
Estimado
(COP)

Instalacion eléctrica  Electricistas locales —Pasto  $ 800.000

(tomacorrientes
industriales para horno)

Instalacion de mesones de Metalmecanica local $ 400.000
acero inoxidable (soldadura
y fijacion)
Nota. La tabla presenta los gastos de montaje del local necesarios para la puesta en
marcha de la empresa MabriSnack. Fuente: Propia (2025)

Gastos Preoperativos

Son los bienes y servicios intangibles que son indispensables para el desarrollo del
negocio, pero que, a diferencia de la inversion fija, no influyen directamente en la
produccidn, son utilizables durante un afio o el tiempo que determine la empresa para dar
cumplimento con la actividad econémica y la realizacion del negocio, por lo tanto, dentro de

este rubro intervienen Unicamente inversiones y gastos pre- operativos.

Tabla 17.
Gatos Preoperativos

Gastos Preoperativos

Gastos de constitucion $1.500.000
Gastos de puesta en $6.827.000
marcha

INVIMA $2.150.000

Registro de marca $1.011.000

Uso de suelos -
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Manipulacién de $220.000

alimentos

Bomberos $300.000

Registro de Camaray $146.000

Comercio y otros tramites

legales

Total $5.327.000

Nota. La tabla presenta el presupuesto de inversiones que comprenden gastos
anticipados necesarios para la puesta en marcha de la empresa MabriSnack. Fuente: Propia
(2025)

De acuerdo con la tabla anterior, los gastos preoperativos incluyen los aspectos
fundamentales requeridos para la puesta en marcha del proyecto MabriSnack, garantizando
el cumplimiento de los requisitos legales, sanitarios y administrativos. Dentro de estos se
contemplan los gastos de constitucion necesarios para la formalizacion del negocio.
Asimismo, se incluyen los costos asociados a la puesta en marcha, los cuales comprenden la
adecuacion y montaje del espacio productivo, cuyo desglose detallado se presenta en la tabla
a continuacion, permitiendo contar con condiciones adecuadas para el desarrollo de las
actividades. El registro de marca se realiza bajo la categoria de microempresa (Mipymes), lo
que permite acceder a tarifas preferenciales y reducir el costo de este tramite. En cuanto al
uso de suelos, no se genera ningln valor, dado que desde el afio 2018 la Alcaldia de Pasto
elimind el cobro de la tarifa del Certificado de Norma Urbanistica, junto con los de
nomenclatura y estratificacion, mediante el Acuerdo No. 046 del 17 de diciembre de 2017.
Por otro lado, se incluyen los costos relacionados con la certificacion en manipulacion de
alimentos, los cuales cubren tanto la capacitacion como los examenes médicos requeridos
para el personal involucrado en el proceso productivo. De igual forma, el concepto de
bomberos abarca la certificacion de seguridad y la adquisicion de elementos basicos como
extintor, botiquin, sefializacién y lampara de emergencia, necesarios para el cumplimiento

de la normativa vigente.

Se incluyen los tramites ante la Camara de Comercio, tales como la matricula
mercantil, el registro del establecimiento, la expedicién de formularios y certificados.

Asimismo, se consideran los procesos sanitarios exigidos por la normatividad vigente, como
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el tramite ante el INVIMA vy la realizacion de analisis de laboratorio microbiol6gicos y

fisicoquimicos.

En conjunto, estos gastos preoperativos ascienden a un total de $5.327.000, valor que
representa la inversion necesaria para la puesta en marcha del proyecto y el inicio de

operaciones bajo condiciones legales y técnicas adecuadas
Capital de trabajo.

El capital de trabajo representa los recursos necesarios para que MabriSnack pueda
operar de manera continua durante sus primeros 30 dias de funcionamiento. Este componente
financiero esta conformado por los activos corrientes y los pasivos corrientes, los cuales
permiten determinar la liquidez disponible para el desarrollo de las actividades operativas de

la empresa.

Dentro de los activos corrientes se encuentra el efectivo, que corresponde al dinero
disponible para cubrir las salidas de efectivo necesarias para la operatividad y produccion de
las galletas de haba, tales como la compra de materia prima, pago de servicios y otros gastos
operativos. Asimismo, se consideran las cuentas por cobrar, las cuales representan los valores

pendientes de pago por parte de los clientes derivados de la venta del producto.

Por su parte, los pasivos corrientes corresponden a las obligaciones de corto plazo
que la empresa debe cumplir, tales como pagos a proveedores de materias primas, servicios

y otros compromisos operativos necesarios para el funcionamiento del negocio.

De esta manera, el capital de trabajo permite analizar la capacidad de la empresa para
cubrir sus obligaciones a corto plazo y garantizar la continuidad del proceso productivo,
contribuyendo a la estabilidad financiera y sostenibilidad de MabriSnack en sus primeras

etapas de operacion.
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Tabla 18.

Capital de Trabajo
Capital de Trabajo 30 dias Afo 1
Efectivo $ 8.304.093
Cuentas por Cobrar $40.898.120
Inventarios $18.743.411
Cuentas por Pagar $5.623.023
Capital Neto de Trabajo $ 62.322.601

Nota. La tabla presenta el Capital de Trabajo de la empresa MabriSnack. Fuente: Propia

Para la determinacion del capital de trabajo correspondiente a 30 dias de operacion,
se estimaron los recursos requeridos a partir del comportamiento proyectado de las ventas,
compras y gastos del negocio. El efectivo se obtuvo considerando el valor necesario para
atender las erogaciones inmediatas del mes, tales como pagos de néGmina, servicios publicos,
gas, arrendamientos, pago honorarios contador, gastos de papeleria y publicidad y demas
desembolsos operativos que deben realizarse en efectivo, por un valor de $ 8.304.093

Las cuentas por cobrar se calcularon con base en el porcentaje de ventas proyectadas
que se realizaran a crédito y el tiempo estimado de recaudo por parte de los clientes durante
el periodo analizado, alcanzando un valor de $ 40.898.120. Los inventarios se determinaron
a partir de la cantidad de materias primas, insumos y productos necesarios para garantizar la
operacion continua durante los 30 dias, de acuerdo con el volumen de produccion y ventas
estimado, por un valor de $18.743.411.

De acuerdo con lo anterior, y los activos corrientes asciende a $ 67.945.624, resultado
de la suma del efectivo, las cuentas por cobrar y los inventarios. Por su parte, las cuentas por
pagar se originan en las compras de bienes y servicios adquiridos a crédito con proveedores,

considerando los plazos de pago negociados por la empresa, y corresponden a $5.623.023.

Finalmente, el capital neto de trabajo se obtuvo de la diferencia entre los activos
corrientes y los pasivos corrientes, representando el monto de recursos propios que la
empresa debe disponer para financiar su ciclo operativo de corto plazo y asegurar el normal
desarrollo de sus actividades durante el primer mes de funcionamiento. En este caso, el

capital neto de trabajo requerido es de $ 62.322.601.
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Tabla 19.

Total Inversion
Rubro Total
Activos Fijos $22.784.083
Diferidos $5.327.000
Capital de trabajo $62.322.601
Total $90.433.684

Nota. La tabla presenta el Total de Inversién haciendo parte activos fijos, diferidos y capital de
trabajo de la empresa MabriSnack. Fuente: Propia

Teniendo en cuenta la estructura financiera del proyecto, se observa que la inversion
necesaria para poner en marcha la produccion de galletas de haba se compone principalmente
de los activos fijos, diferidos y el capital de trabajo. Los activos fijos representan la dotacion
fisica esencial para el funcionamiento del negocio, incluyendo maquinaria, equipos, muebles
y equipos de computo necesarios para el desarrollo de las actividades productivas y
administrativas, y la inversion en montaje y adecuaciones. Por su parte, los diferidos
comprenden los costos legales, sanitarios, administrativos y de adecuacion requeridos antes
del inicio de las operaciones, tal como se detalla en la Tabla 15. Finalmente, el capital de
trabajo corresponde a los recursos necesarios para cubrir la operacion inicial de la empresa
durante su primer ciclo productivo, incluyendo la adquisicion de materia prima e insumos, el
pago de mano de obra, costos indirectos de fabricacién y demas gastos operacionales

indispensables para garantizar la continuidad de las actividades desde el inicio del proyecto.

De acuerdo con lo anterior, el total de la inversion asciende a $ 90.433.684.

7.1.2 Célculo de costos

Para determinar el costo de produccion es necesario identificar el conjunto de
erogaciones en que se incurre para elaborar un bien o servicio, entre las cuales se encuentran

la materia prima, los insumos y la mano de obra, etc.
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Para calcular el valor de produccion del paquete de 12 unidades de galletas, se
consideran lanémina, la materia prima y los costos indirectos de fabricacion. A continuacion,
se detallan los costos.

Materia Prima

Tabla 20.

Costo Materia Prima 12 unidades de galletas (1 paquete)
COSTO DE INGREDIENTES

Harina de haba (180) $1.170
AzUlcar morena (90gr) $ 225
Mantequilla baja en sal (54gr) $ 750
Esencias (2-4 ml $ 500
Polvo de hornear (3,6gr) $ 100
Huevo $ 815
TOTAL $ 3.560

Nota. La tabla presenta el Capital de Trabajo de la empresa MabriSnack.
Fuente: Propia (2025)

De acuerdo con la tabla anterior, el costo de la materia prima e insumos requeridos para la
elaboracion de un paquete de 12 galletas de haba fue determinado con base en cotizaciones
realizadas a proveedores mayoristas y en la cantidad utilizada de cada ingrediente segun la

formulacién del producto.

En este sentido, la harina de haba tiene un precio de compra al proveedor directo de $6.500
por kilogramo, siendo uno de los ingredientes principales para la elaboracion del producto,
de esta se requieren 180 gramos, lo que representa un costo de $1.170 por paquete. De igual
manera, la azGcar morena presenta un precio aproximado de $2.500 por kilogramo, de
acuerdo con las cotizaciones realizadas a proveedores mayoristas; para la elaboracién de un

paquete se utilizan 90 gramos, lo que genera un costo de $225.

La mantequilla baja en sal se adquiere en una presentacion de 250 gramos por un valor
aproximado de $3.472, de acuerdo con cotizaciones efectuadas a proveedores mayoristas.
Para la elaboracién del producto se emplean 54 gramos, lo que representa un costo de $750

por paquete. Asimismo, la esencia de vainilla se adquiere en una presentacion de 30 ml por
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un valor aproximado de $5.000, segln cotizaciones realizadas a proveedores mayoristas. Para
la preparacion del producto se utilizan 3 ml, lo que representa un costo de $500 por paquete.

Por otra parte, el polvo para hornear se adquiere en una presentacion de 100 gramos por un
valor aproximado de $2.778, de acuerdo con cotizaciones a proveedores mayoristas. Para la
elaboracion del producto se utilizan 3,6 gramos, lo que representa un costo de $100 por

paquete.

En cuanto al huevo, se contempla el uso de una unidad, con un costo de $815; como resultado
de la sumatoria de los costos de materia prima, se obtiene un costo total de $3.560 por paquete
de 12 galletas de haba, valor que constituye la base para la determinacion de los costos de

produccion, la fijacion del precio de venta y el analisis financiero del proyecto.

Tabla 21.
Presupuesto Materias Primas
PRESUPUESTO DE MATERIAS PRIMAS

ANO 2026 2027 2028 2029 2030
BASE
CANT. 63.180 63.180 67.413 71.930 76.749 81.891
COSTOS $ 3.560 $ 3.560 $3.710 $ 3.865 $4.028 $4.197
MP/paquete
CT MP $ $ $ $ $

224.920.926  250.070.012  278.264.532  309.119.302  343.682.400

Nota: La tabla muestra el costo de la materia prima necesaria para la produccion de 12
unidades de galletas. Fuente: Propia (2025)

De acuerdo con la tabla anterior, se presenta el presupuesto asociado a la produccion
de galletas de haba para el afio base 2026. El valor registrado en la Tabla 9 "Produccién
galletas" corresponde al total de la produccion anual proyectada, estimada en 63.180
paquetes, considerando que cada paquete estd conformado por 12 galletas. Esta proyeccion
se realizo con base en la capacidad productiva establecida y en la demanda estimada para el

periodo de analisis.
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Asimismo, se determino un costo unitario de produccion de $3.560 por paguete, valor
que incluye los costos de materia prima e insumos requeridos para la elaboracién del
producto, tales como harina de haba, azicar morena, mantequilla baja en sal, esencias, polvo

de hornear y huevo.

En consecuencia, al multiplicar el total de la produccion anual proyectada de 63.180
paquetes por el costo unitario de $3.560, se obtiene un costo total anual de produccion de
$224.920.926, cifra que representa los recursos econémicos necesarios para garantizar el
desarrollo continuo del proceso productivo durante el afio 2026. Este valor constituye un
elemento fundamental dentro del estudio financiero del proyecto, ya que permite estimar el
presupuesto requerido para la fabricacion del producto, evaluar la viabilidad econémica del

negocio y servir como base para la proyeccion de costos y resultados financieros futuros.

Célculo Detallado del Costo de Materia Prima por Paquete

El costo de materia prima de $3.560 por paquete se obtiene a partir de la receta técnica
de produccién de 12 galletas de haba. A continuacion, se presenta el calculo detallado con

las proporciones exactas de cada ingrediente y su precio en el mercado mayorista de Pasto:

Tabla 22.

Costo de materia prima por paquete

Ingrediente Cantidad Unidad Precio Costo Fuente precio
receta compra unidad proporcional

Harina de haba 180 g 1 kg $ 6.500 $1.170 Mercado La
Galeria — Pasto

Azlicar morena 90g 1kg $ 2.500 $ 225 Almacén Exito /
Merqueo Pasto

Mantequilla baja 549 250 ¢ $3.472 $ 750 Colanta— precio

en sal mayorista

Esencias naturales 3 ml 30 ml $5.000 $ 500 Casa de |las
Esencias — Pasto

Polvo de hornear 3,6 ¢ 100 g $2.778 $ 100 Distribuidora
Pasto

Huevo 1 unidad 30 unidades = $ 24.450 $ 815 Huevos La
Preferida —

Narifio



Tabla 23.
Presupuesto Mano de Obra Directa
Cargo Dias Valor devengado Total Deducciones Total Neto
lab. devengado deducciones  pagado
Sueldo  Bonifica Aux.de Salud  Pension  Otras
bésico ciones transp 4% 4% deduc.
Jefe de 30 2.400.000 0 200.000 2.600.000  96.000 96.000 O 192.000 2.408.000
planta
Operariol 30 1.423500 O 200.000 1.623.500 56.940 56.940 O 113.880 1.509.620
Totales 3.823500 O 400.000 4.223.500  152.940 152.940 0 305.880 3.917.620
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TOTAL $ 3.560
MATERIA

PRIMA /

PAQUETE

Nota: Precios de referencia tomados del mercado mayorista y minorista de Pasto, Narifio (primer
trimestre 2025). Los precios pueden variar segun proveedor y temporada. La receta fue
estandarizada por el &rea de produccién de MabriSnack. Fuente: Elaboracidn propia con base en
cotizaciones del mercado local y ficha técnica del producto.

Mano de obra directa

En MabriSnack, dado que el &rea de produccion cuenta Unicamente con dos personas,
el Jefe de Produccion desempefia un rol dual: supervisa el proceso y participa activamente
en la elaboracion de las galletas. Sus actividades directas comprenden mezclar y amasar la
masa de haba, moldear y porcionar las galletas, controlar el horno, verificar la calidad del
producto terminado y apoyar al Auxiliar en el empaque y etiquetado. Conforme al articulo
86 del Plan Unico de Cuentas (PUC), la Mano de Obra Directa incluye a los trabajadores que
intervienen directamente en la transformacién de la materia prima en producto terminado;
por lo tanto, la clasificacion del Jefe de Produccion como MOD es técnicamente correcta

para una empresa de esta escala.

El segundo elemento del costo es la mano de obra directa (MOD), un componente
clave para la organizacion, ya que los empleados son quienes ejecutan las actividades de
produccién. Por lo tanto, representan una parte fundamental del proceso. Para calcular la
némina de MOD en todas las lineas de produccion, se determina el costo mensual de los
salarios del area de produccién de la empresa MabriSnack.
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Nota: La tabla muestra el presupuesto de mano de obra directa necesaria para la produccién
de galletas. Fuente: Propia (2025)

De acuerdo con la tabla anterior, se presenta el presupuesto de mano de obra directa
requerido para el proceso productivo de MabriSnack. Debido a que el proyecto se encuentra
en su etapa inicial, se contempla Unicamente la contratacion de un jefe de produccién y un
auxiliar de produccion, considerando que el volumen de produccion proyectado puede ser
atendido por un equipo de trabajo reducido, lo que contribuye a optimizar los costos laborales

durante los primeros afios de operacion.

El jefe de produccion sera responsable de planificar, coordinar y supervisar el proceso
de elaboracion de las galletas, controlar la calidad del producto, administrar las materias
primas y garantizar el cumplimiento de la produccién programada. Por su parte, el auxiliar
de produccion apoyara las actividades operativas relacionadas con la preparacién, horneado,

empaque y demas labores propias del proceso productivo.

Para ambos cargos se estimd una jornada de 30 dias laborales al mes. El jefe de
produccion percibe un salario basico de $2.400.000, mientras que el auxiliar de produccion
recibe $1.423.500. Adicionalmente, ambos cuentan con un auxilio de transporte de $200.000,
alcanzando un valor total devengado mensual de $4.223.500. Asimismo, se consideran las
deducciones correspondientes a salud y pension (4 % cada una), las cuales ascienden a
$305.880, obteniendo un valor neto pagado de $3.917.620. Estos costos fueron incorporados
dentro del presupuesto de produccion para garantizar la adecuada ejecucion de las actividades

operativas de la empresa.

Tabla 24.
Apropiaciones

Apropiaciones
Prestaciones sociales
Cesantias 8,33% $ 351.818
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I/ cesantias 12% $42.235
Primas ss 8,33% $351.818
vacaciones 4,17% $176.120
Totales $921.990
Seguridad social

Salud 8,50% $ 324.998
Fondo de 12,00% $ 458.820
pensiones

Riesgos 1,04% $39.764
profesionales 2

Totales $ 823.582
Parafiscales

Comfamiliar 4% $ 152.940
ICBF 3%

Sena 2%

Total $152.940
TOTAL $1.898.512

Nota: La tabla presenta las apropiaciones, seguridad social y parafiscales. Fuente: Propia
(2025)

De acuerdo con la tabla anterior, se presentan las apropiaciones y aportes patronales
correspondientes a la mano de obra directa de MabriSnack. Las prestaciones sociales
representan un costo total de $921.990, la seguridad social asciende a $823.582 y los aportes
parafiscales corresponden a $152.940. En conjunto, estas obligaciones laborales generan un
costo total de $1.898.512, el cual debe ser asumido por la empresa como parte del
presupuesto de mano de obra, garantizando el cumplimiento de las obligaciones legales y el

adecuado desarrollo de las actividades productivas.

Tabla 25.

Nomina mensual y anual
Concepto Mensual Anual
Total $4.223.500,00  $50.682.000,00
devengado

Prestaciones $921.990,05 $11.063.880,60
sociales
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Seguridad social $823.581,90 $9.882.982,80
Parafiscales $ 152.940,00 $ 1.835.280,00
Totales $6.122.011,95 $ 73.464.143,40

Nota: La tabla presenta los cargos y el salario asociado a la mano de obra directa en el
proceso de produccion. Fuente: Propia (2025)

De acuerdo con la tabla anterior, se presenta el costo total de la mano de obra directa
de MabriSnack, el cual integra el valor devengado por los trabajadores, las prestaciones
sociales, los aportes a seguridad social y los parafiscales. En conjunto, estos conceptos
representan un costo mensual de $6.122.011,95, equivalente a un costo anual de
$73.464.143,40. Este presupuesto refleja el costo real que deberd asumir la empresa por
concepto de personal operativo y constituye un elemento fundamental para la planeacion
financiera, garantizando el cumplimiento de las obligaciones laborales y la continuidad del

proceso productivo.

Tabla 26.

Proyeccion némina

Ao base 2026 2027 2028 2029 2030
$76.549.637 $79.764.722 $83.114.841 $ 86.605.664 $
73.464.143,40 90.243.102

Nota: La tabla presenta la Proyeccion de Nomina para un periodo de 5 afios, desde 2026
hasta 2030.Fuente: Propia (2025)

De acuerdo con la tabla anterior, se presenta la proyeccion del costo de la mano de
obra directa para el periodo 2026-2030. A partir del afio base 2026, el presupuesto evidencia
un incremento gradual durante los afios proyectados, pasando de $73.464.143,40 a
$90.243.102 en 2030. Este comportamiento obedece al ajuste anual aplicado a los costos
laborales, con el proposito de reflejar el incremento esperado en salarios y demas
obligaciones laborales, garantizando una estimacion financiera acorde con el crecimiento

proyectado de la empresa y la continuidad de sus operaciones.
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Costos indirectos de fabricacion
Los costos indirectos de fabricacién (CIF) son aquellos costos que debe cubrir una
fabrica para la manufactura de un producto, aparte de los materiales y la mano de obra directa.

Ampliacién de los Costos Indirectos de Fabricacion (CIF)

Los Costos Indirectos de Fabricacion (CIF) incluyen todos los costos que no son
materia prima ni mano de obra directa, pero son necesarios para el proceso productivo. Para

MabriSnack, el presupuesto completo de CIF se detalla a continuacién

Tabla 27.

Presupuesto Costos Indirectos de Fabricacion (CIF)

PRESUPUESTOS DE COSTOS INDIRECTOS

Valor anual
Mantenimiento $ 550.000
Seguro $ 400.000
Arrendamiento $ 4.950.000
Servicios Publicos $2.090.000
Gas 2.520.000
Empaque $6.318.000
Total $ 16.828.000

Nota: Se establece el Presupuesto de Costos Indirectos con su respectivo valor anual. Fuente:
Elaboracion propia
De acuerdo con la tabla anterior, se presenta el presupuesto de los costos indirectos
de fabricacién (CIF) requeridos para la operacion de MabriSnack. Estos costos corresponden
a aquellos recursos necesarios para apoyar el proceso productivo que no pueden asociarse de
manera directa a la elaboracion de las galletas, entre los que se incluyen el mantenimiento de
equipos, seguros, arrendamiento, servicios publicos, consumo de gas y materiales de
empaque. En conjunto, estos conceptos representan un costo anual de $16.828.000,
constituyendo un componente fundamental para garantizar la continuidad de las operaciones

y el adecuado funcionamiento del proceso productivo.
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Tabla 28.
Proyeccion costos indirectos de fabricacion

Ao Base 2026 2027 2028 2029 2030
$16.828.000 $17.534.776 $18.271.237  $19.038.629 $19.838.251  $20.671.457

Nota: Los costos indirectos se proyectan de acuerdo con el IPC. Fuente: Elaboracion propia

La proyeccion de estos costos a cinco afios presenta un incremento progresivo anual.
Este aumento responde al ajuste inflacionario (IPC 4%) y al crecimiento del volumen de
produccidén; a mayor cantidad de galletas fabricadas, se proyecta un consumo superior de
servicios variables y una mayor rotacion en el mantenimiento de equipos, asegurando asi la
capacidad operativa futura; de acuerdo con esta informacién, los costos indirectos pasan de
$17. 534.776 en el afio 2026 a $20.671.457 en el afio 2030, indicando un crecimiento

constante.

En la siguiente tabla se presenta la proyeccién del Costo Total de Produccion (2026-
2030), desglosado por sus componentes esenciales: Materia Prima, Mano de Obra Directa
(MOD) y Costos Indirectos de Fabricacion (CIF), permitiendo visualizar la evolucién y el

crecimiento del presupuesto afio tras afio.

Tabla 29.
Proyeccion costo total
COSTO TOTAL (MP, MOD, CIF)

2026 2027 2028 2029 2030
Materia Prima Total $224.920.926 $ 250.070.012 $ 278.264.532 $309.119.302 $ 343.682.400
Mano de Obra $76.549.637,42  $79.764.722,19  $83.114.840,53  $86.605.663,83  $90.243.101,71
Directa (MOD)
Costos Indirectos de $17.534.776 $18.271.237 $ 19.038.629 $19.838.251 $ 20.671.457
Fabricacion (CIF)
Costo Total $319.005.339,78 $348.105.971,04 $380.418.000,67 $415.563.216,98 $454.596.959,04

Nota: La tabla muestra la proyeccidn total de los costos, que incluye materia prima, mano
de obra directa y costos indirectos de fabricacion, para el periodo de 2026 a 2030. Fuente:
Propia (2025)
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La materia prima representa el mayor componente del costo de produccién. Segun la
tabla, este rubro presenta un incremento progresivo, pasando de $224.920.926 en 2026 a
$343.682.400 en 2030, lo cual refleja el aumento proyectado en la produccion y en la demanda

de insumos necesarios para la elaboracion de las galletas de haba.

La mano de obra directa (MOD) también muestra un crecimiento durante el periodo
analizado, pasando de $76.549.637,42 en 2026 a $90.243.101,71 en 2030, debido
principalmente a los ajustes salariales y a los costos laborales asociados al personal encargado

del proceso productivo.

Por su parte, los costos indirectos de fabricacion (CIF) presentan un incremento,
pasando de $17.534.776 en 2026 a $20.671.457 en 2030, correspondientes a gastos
relacionados con el mantenimiento de herramientas y el seguro de la planta fisica necesarios

para el desarrollo de la produccion.

En conjunto, el costo total de produccion evidencia un comportamiento creciente,
pasando de $319.005.339,78 en 2026 a $454.596.959,04 en 2030, lo que se encuentra
directamente relacionado con el aumento en el volumen de produccion y la operacién del

negocio a lo largo del tiempo.

De acuerdo con la informacion suministrada en la Tabla 33, el costo unitario del

producto quedara de la siguiente manera:

Taba 30.

Proyeccion del Costo Unitario

CONCEPTO 2026 2027 2028 2029 2030
COSTO TOTAL $ $ $ $ $
(MP+MOD+CIF) 319.005.339,78 348.105.971,04 380.418.000,67 415.563.216,98 454.596.959,04
CANTIDADES 63.180 67.413 71.990 76.749 81.891
COSTO $5.049 $5.164 $5.284 $5.415 $5.551
UNITARIO

(CVIQ)

Nota: La tabla muestra la proyeccion total del costo unitario, que incluye materia prima,
mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion, para el periodo de 2026 a 2030.
Fuente: Propia (2025)
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De acuerdo con la tabla anterior, se presenta la proyeccién del costo total y del costo
unitario de produccion de MabriSnack para el periodo 2026-2030. El costo total de
produccidn esta conformado por la suma de la materia prima, la mano de obra directa y los
costos indirectos de fabricacion, los cuales presentan un incremento gradual durante el
horizonte de proyeccion como resultado del crecimiento de la produccion y de la
actualizaciéon de los costos asociados al proceso productivo. En consecuencia, el costo
unitario también evidencia un aumento progresivo, pasando de $5.049 en 2026 a $5.551 en
2030, reflejando el efecto de la variacion de los costos de produccidn sobre cada paquete de

galletas elaborado.

Tabla 31.
Nomina Administrativa mensual
Cargo  Dias Valor devengado Total Deducciones Total Neto
lab. devengado deducc  pagado
Sueldo Bonif. Aux.de Salud  Pensién Otras
basico trans. 4% 4% dedu.
Gerente 30 $3.000.000 0 3.000.000  120.000 120.000 O 240.000 2.760.000
vendedor 30 $1.453.000 0 200.000 1.653.000 58.120 58120 O 116.240 1.536.760
Totales 4.453.000 O 200.000 4.653.000 178.120 178.120 O 356.240 4.296.760

Nota: La tabla presenta la ndmina administrativa mensual de cargos indirectos de la
empresa. Fuente: Propia (2025)

De acuerdo con la tabla anterior, se presenta el presupuesto correspondiente a la
noémina del personal administrativo y comercial de MabriSnack, conformado por un gerente
y un vendedor. El presupuesto incluye el salario basico, el auxilio de transporte para el cargo
que aplica y las deducciones legales por concepto de salud y pension. En conjunto, el personal
registra un valor total devengado de $4.653.000, del cual se realizan las deducciones
correspondientes, obteniendo un valor neto pagado de $4.296.760. Este presupuesto
garantiza la disponibilidad del talento humano necesario para la direccion, administracion y

comercializacion de los productos durante la etapa inicial del proyecto.
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Tabla 32.
Apropiaciones

Apropiaciones
Prestaciones sociales

Cesantias 8,33% $ 387.595
I/ cesantias 12% $ 46.530
Primas ss 8,33% $ 387.595
Vacaciones 4,17% $194.030
Totales $1.015.750
Seguridad social

Salud 8,50% $ 378.505
Fondo de 12,00% $534.360
pensiones

Riesgos 1,04% $46.311
profesionales 2

Totales $959.176
Parafiscales

Comfamiliar 4% $178.120
ICBF 3%

Sena 2%

Total $178.120
TOTAL $2.153.046

Nota: La tabla presenta las apropiaciones, seguridad social y parafiscales. Fuente: Propia
(2025)

De acuerdo con la tabla anterior, se presentan las apropiaciones laborales
correspondientes al personal administrativo y comercial de MabriSnack, las cuales
representan los costos adicionales asumidos por la empresa asociados a la contratacion del
talento humano. Estas apropiaciones estan conformadas por las prestaciones sociales, la
seguridad social y los aportes parafiscales, necesarios para dar cumplimiento a las
obligaciones laborales establecidas. En conjunto, estos conceptos generan un costo adicional
mensual de $2.153.046, que debe ser considerado dentro de la estructura de costos operativos
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de la empresa para garantizar una adecuada planificacion financiera y el cumplimiento de la

normatividad laboral vigente.

Tabla 33.

Némina mensual y anual

Concepto Mensual Anual

Total $4.653.000,00  $55.836.000,00
devengado

Prestaciones $1.015.74990  $12.188.998,80
sociales

Seguridad social $959.176,20 $11.510.114,40
Parafiscales $178.120,00 $2.137.440,00
Totales $6.806.046,10  $81.672.553,20

Nota: La tabla presenta la ndmina mensual y anual de la mano de obra indirecta de la
empresa. Fuente: Propia (2025)

De acuerdo con la tabla anterior, se presenta el costo total de la mano de obra
correspondiente al personal administrativo y comercial de MabriSnack, el cual comprende el
valor devengado por los trabajadores, las prestaciones sociales, los aportes a seguridad social
y los parafiscales. En conjunto, estos conceptos representan un costo mensual de
$6.806.046,10, equivalente a un costo anual de $81.672.553,20. Este presupuesto permite
garantizar el cumplimiento de las obligaciones laborales y constituye un componente
fundamental para el adecuado funcionamiento de las actividades administrativas y

comerciales de la empresa.
Tabla 34.
Proyeccion de nomina administrativa y de ventas

Afio base 2026 2027 2028 2029 2030

$85.102.800 $88.677.118 $92.401.557 $96.282.422 $100.326.284
81.672.553,20
Nota: La tabla presenta la Proyeccion de Nomina administrativa y de ventas para un
periodo de 5 afios, desde 2026 hasta 2030.Fuente: Propia (2025)



PLAN DE NEGOCIOS GALLETAS DE HABA

De acuerdo con las tablas anteriores, se observa la estimacion y proyeccion de la

nomina total del personal de la empresa para el periodo comprendido entre 2026 y 2030. Para

el afio base 2026 se establece un salario anual de $ 85.102.800 incluyendo la carga

prestacional, que correspondiente a los cargos de gerente y vendedor, a partir de este valor,

se proyecta un incremento anual del 4%, reflejando los ajustes salariales esperados en el

tiempo.

Tabla 35.

Proyeccion de gastos Administracion y Ventas

Concepto Afo base

Servicios $910.000

publicos

Gas $ 1.080.000

Honorarios $ 8.400.000

Contador

Arrendamiento = $2.130.000

Papeleria $ 540.000

Publicidad $900.000
TOTAL OTROS GASTOS

T.Gastos + Nomina Admtiva

2026
$948.220

$ 1.125.360

$ 8.752.800

$ 2.219.460
$ 562.680
$937.800

$
14.546.320

$
99.649.120

2027
$988.045

$1.172.625

$9.120.418

$2.312.677
$ 586.313
$977.188

$ 15.157.265

$
103.834.383

2028
$ 1.029.543

$1.221.875

$9.503.475

$ 2.409.810
$610.938
$1.018.229
$ 15.793.871

$
108.195.428

2029
$1.072.784

$1.273.194

$9.902.621

$2.511.022
$ 636.597

$ 1.060.995
$ 16.457.213

$
112.739.636

2030
$1.117.841

$ 1.326.668

$10.318.531

$2.616.485
$ 663.334

$ 1.105.557
$17.148.416

$
117.474.700

Nota: La tabla presenta la proyeccion de los gastos de Administracion y ventas para un
periodo de 5 afios, desde 2026 hasta 2030.Fuente: Propia (2025)

La proyeccion de gastos evidencia un incremento gradual en los costos operativos del
negocio durante el periodo 2026 a 2030. El gasto total pasa de $ 99.649.120 en 2026 a $

117.474.700 en 2030,

reflejando el crecimiento progresivo de la empresa. Este

comportamiento estd impulsado principalmente por rubros como el arrendamiento, los

honorarios del contador y los servicios publicos, los cuales presentan una tendencia creciente

acorde con el desarrollo de la operacion.
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Depreciacion. La depreciacion refleja la pérdida gradual de valor de los activos
utilizados en MabriSnack, como equipos de cocina, muebles y maquinaria, debido al uso y
al paso del tiempo, permitiendo reconocer su desgaste real dentro del plan de negocios. Para
este proyecto se empled la depreciacion lineal, un método que distribuye de manera uniforme
el costo de cada activo a lo largo de su vida Util. Este método se considera el més adecuado
para la empresa, ya que permite un célculo sencillo, constante y predecible, facilitando el
control financiero y la proyeccion de costos, a diferencia de otros métodos que generan
variaciones mas complejas en los gastos de depreciacion. De esta manera, se logra una
planificacion financiera méas precisa, se facilita la prevision de futuras reposiciones y se
puede evaluar la rentabilidad del negocio considerando el deterioro natural de los bienes

necesarios para la produccion.

Tabla 36.
Depreciacion de Activos Fijos de MabriSnack (Proyeccion a 5 afios).

DEPRECIACION

Valor Afos 2026 2027 2028 2029 2030 Dep.
Vida Acumulad
Util a
$6.176.800 5 $1.2353 $1.235.3 $1.2353 $1.2353 $1.23536 $6.176.800
60 60 60 60 0
$2.222.400 10 $222.24 $222.240 $222.24 $222.240 $222.240 $1.111.200
0 0
$11.384.88 10 $1.1384 $1.138.4 $1.1384 $1.138.4 $1.138.48 $5.692.442
3 88 88 88 88 8
Dep. $2.596.0 $2596.0 $2596.0 $2.596.0 $2.596.08 $12.980.44
Anual 88 88 88 88 8 2

Nota. La tabla presenta la depreciacion anual de los activos fijos de MabriSnack, calculada
mediante el método de depreciacion lineal. Fuente: Propia (2025)

Valor
Residual

$0

$1.111.20
0
$5.692.44
2
$6.803.64
2
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Amortizacion. Para calcular la amortizacién de los gastos diferidos en el proyecto
MabriSnack, se tomd el valor total de la inversion amortizable de $5.327.000 y se distribuy6
en un periodo de 5 afios, correspondiente al horizonte de evaluacion del proyecto. De esta
manera, se obtiene una amortizacion anual uniforme de $1.065.400, permitiendo reconocer

este costo de forma gradual a lo largo del tiempo.

Dentro de estos gastos diferidos se incluyen conceptos como el registro sanitario ante
INVIMA, el registro de marca y los gastos de montaje y adecuaciones y demas rubros
detallados en la Tabla 15, los cuales son necesarios para la puesta en marcha del negocio y
cuyos beneficios se extienden durante varios afos. Este tratamiento permite reflejar de
manera mas precisa su impacto en la estructura financiera del proyecto, evitando concentrar
el gasto en un solo periodo y contribuyendo a una proyeccién mas equilibrada de los

resultados.

Tabla 37.
Amortizacion de Diferidos de MabriSnack (Proyeccién a 5 afios)

Amortizacion 0 Afos 2026 2027 2028 2029 2030
Diferidos Proye

cto
Inversién $5.327.00 5 $1.065.400 $1.065.400 $1.065.400 $1.065.400 $1.065.400

Amortizable 0
Nota: La tabla presenta la amortizacion anual de los activos diferidos de la empresa
MabriSnack. Fuente: Propia (2025)

7.1.3 Célculo y proyeccion de los ingresos

Con respecto a los ingresos, es necesario determinar el precio de venta del paquete
de 12 galletas de haba. Para ello, se parte del costo unitario de produccion y se aplica un
margen de utilidad del 35% sobre el precio de venta. Este margen se estableci6 considerando
las condiciones del mercado, los precios de productos similares y la necesidad de cubrir
tanto los costos de produccién como los gastos operativos del negocio. De esta manera, se
fija un precio competitivo que permite garantizar la rentabilidad esperada y la sostenibilidad

financiera de MabriSnack.
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El precio de venta se calcularg utilizando la siguiente formula:

Costo Unitario

PV = —
1 — Margen de utilidad

Tabla 38.

Precio de venta paquete 12 galletas
Concepto 2026 2027 2028 2029 2030
COSTO $5.049 $5.164 $5.284 $5.415 $5.551
UNITARIO
(CVIQ)
Margende  35% 35% 35% 35% 35%
Utilidad
PRECIO $7.767,92 $7.944,28 $8.129,72 $8.330,12 $8.540,38

Nota: La tabla muestra el precio de venta del paquete de 12 galletas, considerando el costo
unitario y el margen de utilidad. Fuente: Propia (2025)

Proyeccion de ingresos

Una vez establecido el precio de venta del paquete de 12 galletas de haba, se procede
a elaborar la proyeccion de ingresos del proyecto. Esta proyeccion se basa en el plan de
produccion, el cual determina la cantidad de paquetes que MabriSnack podréa elaborar cada
afo.

Para calcular los ingresos proyectados, se multiplica el precio de venta por el
numero de paquetes de galletas que se espera producir anualmente, permitiendo estimar la

capacidad de generacion de recursos del negocio a lo largo del periodo del proyecto.

Tabla 39.
Proyeccion de ingresos del paquete de 12 galletas

PROYECCION DE INGRESOS

2026 2027 2028 2029 2030
Precios $7.767,92 $7.944,28 $8.129,72 $8.330,12 $ 8.540,38
Cantidades 63.180 $67.413 $71.990 $76.749 $81.891
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Ingresos del $ $ $ $639.328.026,12  $699.379.936,98
Proyecto 490.777.445,82 535.547.647,75 585.258.462,56

Nota: La tabla presenta la proyeccion de los ingresos del paquete de 12 galletas de haba
para los afios 2026 a 2030. Fuente: Propia (2025)

7.1.4 ldentificacion del punto de equilibrio

Gobmez, G. (2020) refiere que el punto de equilibrio es aquel en el cual los ingresos
son iguales a los egresos y por lo tanto no se genera ni utilidad ni pérdida en la operacion, lo
que permite determinar el nimero minimo de unidades que deben ser vendidas o el valor
minimo de las ventas para operar sin pérdida. Por lo tanto, en el punto de equilibrio no hay

ganancias ni beneficios econémicos.

El autor enunciado en el parrafo anterior sefiala la siguiente férmula para calcular el
punto de equilibrio:

PE=CF (1/(1-CV/ Ventas))

En la formula se encuentran las variables siguientes:

CF= Costos fijos, son aquellos que tiene la empresa independientemente si produce

0 no, si comercializa o no.

CV= Costo variable, si depende de la produccion que tiene la empresa, incluye la
materia prima, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion.

Ventas= Valor de ventas del periodo.

Tabla 40.
Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 1
Afo 1 Valores
Mano de obra directa $ 76.549.637,42
Gastos $99.649.120,43
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Depreciacion $2.596.088
Amortizacion $ 1.065.400
Intereses $9.043.368
Costos Fijos $ 188.903.615
Precio unitario $7.768
Costo unitario $5.049
q 69.481

Nota: La tabla presenta los datos para el calculo de punto de equilibrio. Fuente: Propia (2025)

Durante el primer afio de operacion, el proyecto presenta unos costos fijos de

$188.903.615, considerando mano de obra directa, gastos operativos, depreciacion,

amortizacion e intereses. Con un precio de venta unitario de $7.768 y un costo unitario de

$5.049, se establece un punto de equilibrio de 69.481 unidades, lo que significa que la

empresa debe vender esta cantidad de unidades para cubrir la totalidad de sus costos y

comenzar a generar utilidades.

Tabla 41
Datos para calculo del punto de equilibrio
CANT. INGRESO COSTOFIJO COSTO COSTO TOTAL
TOTAL VARIABLE
0 $0,00 $ $0,00 $188.903.614,58
188.903.614,58
$ 155.358.482,37 $ $ $289.886.628,12
20.000 188.903.614,58  100.983.013,54
$ 310.716.964,75 $ $ $390.869.641,67
40.000 188.903.614,58  201.966.027,09
$539.724.613,09 $ $ $539.724.613,09
69.481 188.903.614,58  350.820.998,51
$621.433.929,50 $ $ $592.835.668,75
80.000 188.903.614,58  403.932.054,17
$776.792.411,87 $ $ $693.818.682,30
100.000 188.903.614,58  504.915.067,72

Nota: La tabla presenta los datos para el calculo de punto de equilibrio. Fuente:
(2025)

UTILIDAD/
PERDIDA
-$ 188.903.614,58
-$ 134.528.145,75
-$ 80.152.676,92
$ 0,00
$ 28.598.260,74

$82.973.729,57

Propia
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El precio de venta y el costo unitario del paquete de galletas de haba permiten
calcular el punto de equilibrio del proyecto. A partir de estos valores y aplicando la formula
correspondiente, se determina que el punto de equilibrio se alcanza con una produccion y
venta aproximada de 69.481 paquetes, nivel en el cual los ingresos generados logran cubrir
la totalidad de los costos fijos y variables del negocio. Este resultado indica la cantidad
minima que MabriSnack debe producir y vender para evitar pérdidas y operar de manera

sostenible.

En la tabla también se presentan cantidades situadas por encima y por debajo del
punto de equilibrio, lo que permite analizar como se comportan los ingresos, los costos y la
utilidad en distintos escenarios de produccion. Esto facilita la representacion gréfica del
punto de equilibrio y brinda una vision méas clara del comportamiento financiero del
proyecto, ayudando a proyectar la capacidad productiva necesaria para generar ganancias

y a tomar decisiones estratégicas para el crecimiento del negocio.

La tabla incluye cantidades situadas por encimay por debajo del punto de equilibrio,

lo que facilita su representacién grafica, como se muestra a continuacion:

Figura 48.
Punto de equilibrio MabriSnack

Punto de Equilibrio

$900.000.000,00
$800.000.000,00
$700.000.000,00
$600.000.000,00
$500.000.000,00
$400.000.000,00
$300.000.000,00
$200.000.000,00
$100.000.000,00

$0,00

1 2 3 4 5 6

=& INGRESO TOTAL =@ COSTO TOTAL

Nota: La figura muestra la grafica del punto de equilibrio, donde se representan el ingreso, los
costos fijos y el costo total, indicando que el punto de equilibrio se alcanza con la venta de 69.481
unidades. Fuente: Propia (2025)
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7.1.5 Estados financieros

Los estados financieros son herramientas fundamentales que permiten obtener una
vision clara y detallada de la situacion econdmica de un emprendimiento, ya que muestran
su desempefio financiero, la eficiencia en la gestion de recursos y su capacidad para generar
ingresos y controlar gastos. Estos informes cumplen un papel esencial en la evaluacion de la
salud financiera del negocio, proporcionando informacion confiable y oportuna para la toma
de decisiones y el seguimiento del rendimiento econémico del proyecto.

En el caso de MabriSnack, se analizaran tres estados financieros clave: el estado de
situacion financiera, el estado de resultados y el estado de flujo de efectivo. El estado de
situacion financiera permite identificar los activos, pasivos y el patrimonio del negocio en un
momento especifico, ofreciendo una vision completa de su estructura y su capacidad para
responder a obligaciones. Por su parte, el estado de resultados muestra los ingresos y gastos
generados durante un periodo determinado, lo que facilita evaluar la rentabilidad del proyecto
de galletas de haba. Finalmente, el flujo de efectivo expone los movimientos de dinero que
entran y salen del emprendimiento, siendo fundamental para analizar la liquidez, la capacidad

operativa y la sostenibilidad a corto plazo.

Por lo tanto, los estados financieros son esenciales para MabriSnack, ya que permiten
interpretar y analizar informacion clave para la toma de decisiones estratégicas. Ademas,
estos informes seran valiosos para posibles inversionistas y proveedores, asi como para
BBVA, entidad financiera que apoyara el proyecto mediante su financiamiento y que
requerira evaluar la solvencia y la viabilidad econémica del negocio antes y durante su

ejecucion.

7.1.5.1 Estado de situacion financiera — Balance General

El estado de situacion financiera es un informe que, segin Maxxa (2023), ofrece un
resumen detallado de los activos, pasivos y patrimonio neto de una empresa en una fecha
determinada. Este reporte proporciona a los interesados una vision clara de la solvencia y
liquidez de la entidad, facilitando la toma de decisiones informadas sobre posibles

inversiones futuras.
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Para el proyecto MabriSnack, el balance de apertura refleja una inversién total de
$96.056.707, de los cuales $67.945.624 corresponden a Activos Corrientes. Esta liquidez
inicial estd respaldada por un rubro de efectivo de $8.304.093, cuentas por cobrar por
$40.898.120 y un inventario de materia prima valorado en $18.743.411, lo que garantiza los
recursos necesarios para el arranque de la produccién y la operacién del negocio en el corto
plazo. Por su parte, los Activos No Corrientes ascienden a $28.111.083, representados por la
propiedad, planta y equipo ($22.784.083) y los activos diferidos ($5.327.000), asociados a

los gastos preoperativos necesarios para la puesta en marcha.

En cuanto a la estructura de financiamiento, el proyecto reporta un total de pasivos
de $50.839.865. Dentro de estos, las Cuentas por Pagar ($5.623.023) corresponden al 30%
del valor del inventario inicial, el cual se adquiere mediante crédito con proveedores como
parte de la politica de compras, permitiendo optimizar el flujo de caja en la fase inicial de

operacion.

Por otro lado, las Obligaciones Financieras ascienden a $45.216.6842 (el detalle del
célculo correspondiente se presenta en el Anexo D), correspondientes a un crédito bancario
adquirido con el banco BBVA, destinado principalmente a financiar la inversion del proyecto
y facilitar la adquisicion de los activos necesarios para su funcionamiento. Este crédito fue
otorgado con una tasa de interés efectiva anual (EA) del 20%, generando cuotas periddicas
por un valor de $15.119.594,25. Este tipo de financiacion permite distribuir el esfuerzo de
inversion en el tiempo, mejorar la capacidad operativa desde el inicio y garantizar la
disponibilidad de los recursos necesarios para la puesta en marcha y consolidacion del

emprendimiento.

Finalmente, el Patrimonio, por un valor de $45.216.842, representa el aporte de
capital realizado por los socios. Este valor coincide con el monto financiado mediante deuda,
evidenciando una estructura de financiamiento equilibrada entre recursos propios y recursos
de terceros. El balance se encuentra correctamente estructurado, ya que la suma del pasivo y
el patrimonio es igual al total de los activos ($95.056.707), lo que demuestra coherencia

contable y solidez financiera en la formulacion del proyecto.
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Tabla 42.

Estado de situacion financiera empresa MabriSnack

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INICIAL (BALANCE DE APERTURA)

Efectivo

ACTIVOS

Cuentas por Cobrar

Inventario

Total Activo Corriente
Propiedad, Planta y Equipo
Activos Diferidos

Total Activos

$ 8.304.093
$ 40.898.120
$18.743.411
$ 67.945.624
$22.784.083

$ 5.327.000
$ 96.056.707

PASIVOS

Cuentas por pagar (30%)
Obligaciones Financieras $

Total Pasivos
PATRIMONIO
Capital

PASIVOS+PATRIMONIO

$5.623.023
45.216.842
$ 50.839.865
$ 45.216.842

$ 96.056.707

Nota: La tabla presenta el Estado de situacidn financiera de MabriSnack, en el que se
detallan los activos, pasivos y patrimonio de la empresa.

7.1.5.2 Estado de resultados

Un estado de resultados, de acuerdo con Clavijo, C. (2023), es un reporte financiero

que muestra los ingresos y gastos de una empresa durante un periodo determinado,

permitiendo evaluar la ganancia o pérdida obtenida. A continuacion, se presenta el estado de

resultados proyectado para MabriSnack, correspondiente a un periodo de cinco afios (2026-

2030), en el cual se analiza el desempefio econdmico del proyecto de galletas de haba.

Tabla 43.

Estado de resultados

Ventas
(Ingresos)

(-) Costode
Ventas
Utilidad Bruta

(-) Gastos

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

2026

$
490.777.445,82
$
319.005.339,78
$
171.772.106,04

$
99.649.120,43

2027

$
535.547.647,75
$
348.105.971,04
$
187.441.676,71

$
103.834.383,49

2028

$
585.258.462,56
$
380.418.000,67
$
204.840.461,90

$
108.195.427,60

2029

$
639.328.026,12
$
415.563.216,98
$
223.764.809,14

$
112.739.635,56

2030

$
699.379.936,98
$
454.596.959,04
$
244.782.977,94

$
117.474.700,25
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Utilidad $ $ $ $ $
EBITDA 72.122.985,60 83.607.293,22  96.645.034,30 111.025.173,58 127.308.277,69
(Earning before
Interest, Taxes,
Depreciation and
Amortization)
(-) Depreciacion $ 2.596.088 $ 2.596.088 $ 2.596.088 $2.596.088 $ 2.596.088
(-) Amortizacién $ 1.065.400 $ 1.065.400 $ 1.065.400 $ 1.065.400 $ 1.065.400
de Diferidos
Utilidad $ $ $ $ $
Operativa 69.526.897,30  81.011.204,92  92.983.546,00 107.363.685,28 123.646.789,39
(-) Intereses $9.043.368 $7.828.12326 $6.369.829,06 $4.619.876,02 $2.519.932,37
(Costos
Financieros)
Utilidad Antes $ $ $ $ $
de Impuestos 60.483.528,88  73.183.081,66  86.613.716,94 102.743.809,26 121.126.857,02
Impuesto de $ $ $ $ $
Renta (35%0) 21.169.235,11  25.614.078,58  30.314.800,93  35.960.333,24  42.394.399,96
Utilidad Neta $ $ $ $ $
39.314.293,77  47.569.003,08 56.298.916,01 66.783.476,02  78.732.457,06
Nota: La tabla presenta el estado de resultados de la empresa en los 5 periodos de duracion del
proyecto. Fuente: Propia (2025)
7.1.5.3 Flujo de fondos.
De acuerdo con la definicidn de Estratega de Finanzas (2022) un estado de flujo de
fondos revela el aumento o la disminucion periddica de los fondos de una empresa comercial,
asi como la eficiencia del personal de la direccion financiera en la generacion de fondos de
diversas fuentes y en su aplicacion para generar ingresos sin arriesgar la parte financiera de
la empresa.
Tabla 44.
Flujo de caja del proyecto
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO
0 2026 2027 2028 2029 2030
Utilidad $ $ $ $ $
después de 39.314.293,77 47.569.003,08 56.298.916,01 66.783.476,02 78.732.457,06
impuestos
(+) $2.596.088 $2.596.088 $ 2.596.088 $2.596.088 $ 2.596.088
Depreciacion
(+) $ 1.065.400 $ 1.065.400 $ 1.065.400 $ 1.065.400 $ 1.065.400

Amortizacion
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Resultado
operacional
neto
Inversion en
AF
Inversion en
puestaen
marcha
Inversion
Capital de
Trabajo
Valor de
desecho
Créditos
recibidos
Cuota
préstamo

Flujo de caja

del proyecto

Nota: La tabla presenta el flujo de caja del proyecto en los 5 periodos de duracion del
proyecto. Fuente: Propia (2025)

7.2 Evaluacién financiera

-$22.784.083

-$ 5.327.000

-$ 62.322.601

$45.216.842,11

-$ 45.216.842

$

$

$

$

$

42.975.782,07 51.230.491,38 59.960.404,31 70.444.964,32 82.393.945,36

$ 17.187.995

$ $ $ $ $
15.119.594,25 15.119.594,25 15.119.594,25 15.119.594,25 15.119.594,25
$ $ $ $ $

27.856.187,82 36.110.897,13 44.840.810,06 55.325.370,07 84.462.345,81

La evaluacién financiera como lo refiere Con Tu Negocio (2023) es una herramienta

clave para ayudar a tomar decisiones de inversion, es Util tanto para inversores como

empresarios ya que les permite calcular el valor de un proyecto o inversion y determinar si

es una buena opcién para ellos.

7.2.1 Indicadores de rentabilidad financiera

7.2.1.1 Valor Presente Neto

El Valor Presente Neto (VPN) es una herramienta financiera fundamental para evaluar

si un proyecto de inversion es viable y cumple con el objetivo de maximizar el valor de los

accionistas o inversionistas. EI VPN indica cuanto valor genera o pierde un proyecto, una

vez que se descuentan los flujos de efectivo futuros al valor presente, restando la inversién

inicial.
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En esta Evaluacion Financiera, tenemos los siguientes datos:

Tabla 45.
Flujo de Caja Proyectado

VPN (VALOR PRESENTE NETO)

INVERSION -$90.433.684
FC2026 $27.856.188
FC2027 $36.110.897,13
FC2028 $ 44.759.638,30
FC2029 $ 55.325.370,07
FC2030 $ 84.462.345,81
Tasa Evaluacion 17,48%
VPN $ 53.838.929

Nota: El célculo del VPN refleja los flujos de caja proyectados y la inversion inicial.
Fuente: Elaboracion propia (2025).

La tabla evidencia que, aunque el proyecto requiere una inversién inicial
considerable, los flujos de caja proyectados presentan un crecimiento sostenido a lo largo del
tiempo, lo que fortalece su capacidad de generacion de ingresos. Al aplicar la tasa de
evaluacion del 17,48%, se obtiene un VPN aproximado de $ 53.838.929, lo que indica que
el valor generado por el proyecto supera ampliamente la inversion realizada. Este resultado
positivo confirma que MabriSnack es financieramente viable, rentable y con una alta

capacidad de generar beneficios durante el periodo evaluado.

Calculo del VPN:

El célculo del VPN considera los flujos de caja anuales y los descuenta al valor

presente, restando la inversion inicial:

Para Interpretacion del resultado:

SEE Flujos de Caja
VPN I'nversion inicial
£ (1 + tasa de descuento)
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El analisis del Valor Presente Neto (VPN), calculado con una tasa de evaluacion del
17,48%, arroja un resultado positivo de $ 53.838.929. Este valor indica que el proyecto
MabriSnack es financieramente viable, ya que los flujos de caja futuros, al ser descontados,
permiten no solo recuperar la inversion inicial de $90.433.684, sino también generar un

excedente adicional.

7.2.1.2 Tasa interna de retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es el porcentaje de rentabilidad que ofrece una
inversion, es decir, la tasa que hace que el Valor Presente Neto de los flujos de caja sea igual

a Cero.

La TIR esta estrechamente relacionada con el Valor Presente Neto (VPN): se define
como la tasa de descuento que hace que el VPN sea igual a cero, y constituye un indicador

clave para la evaluacion de inversiones.

Tabla 46.
TIR proyecto
TIR DEL PROYECTO

INVERSION -$ 90.433.684
FC2026 $ 27.856.188
FC2027 $36.110.897,13
FC2028 $ 44.759.638,30
FC2029 $ 55.325.370,07
FC2030 $ 84.462.345,81
TIR 37%

Nota: En la tabla se presenta la inversion inicial y TIR del proyecto para los cinco afios
correspondientes. Fuente: Elaboracion propia (2025).

La tabla de la Tasa Interna de Retorno (TIR) muestra que el proyecto inicia con una
inversion de -$90.433.684, mientras que los flujos de caja presentan un crecimiento sostenido,
pasando de $ 27.856.188 en 2026 a $ 84.462.345,81 en 2030. Este comportamiento positivo
permite obtener una TIR del 37%, un valor superior al costo de capital estimado en 17,48%.
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Esta diferencia evidencia que el rendimiento del proyecto supera la tasa minima
requerida, lo que confirma que MabriSnack no solo recupera su inversion inicial, sino que
ademas genera una rentabilidad considerable. En este sentido, la TIR respalda la viabilidad
financiera del proyecto y lo posiciona como una alternativa atractiva para inversionistas y

entidades financieras.

7.2.1.3 Relacion beneficios costo (RBC)

El andlisis de la relacion Beneficio Costo (RBC) es fundamental para evaluar la
viabilidad y rentabilidad de proyectos de inversion, ya que permite comparar directamente
los beneficios obtenidos frente a los costos en los que se incurre. Este indicador ofrece una
vision clara y directa sobre si los rendimientos esperados de una inversion justifiquen el gasto

involucrado, y es un referente clave para la toma de decisiones en el &mbito financiero

Tabla 47.
Relacion Beneficio costo

RELACION BENEFICIO COSTO (RB/C)

INDICADOR VALOR

Inversion Inicial (PVC) $45.216.842
PRI (Periodo de Recuperacion de la 1,6 afios (aproximadamente 1 afio, 6 meses y 182
Inversion) dias
WACC (Costo Promedio Ponderado de 17,48%
Capital)

VPN (Valor Presente Neto) $53.838.929,21
TIR (Tasa Interna de Retorno) 37%
RB/C (Relacion Beneficio/Costo) 2,2

Nota: La tabla refleja la relacion beneficio/costo calculado con una tasa de descuento del 17,48%,
comparando los valores presentes de los beneficios y costos asociados al proyecto. El resultado indica
una relacion B/C aproximada de 2,2, lo que sugiere que el proyecto es altamente viable
financieramente. Fuente: Elaboracién propia (2025).
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Los indicadores financieros evidencian que MabriSnack es un proyecto viable y con
rentabilidad moderada. La relacion Beneficio/Costo de 2,2 indica que por cada peso invertido
se generan aproximadamente $2,2 en beneficios, lo que demuestra que el proyecto es
rentable, aungque con un margen ajustado. Asimismo, el Valor Presente Neto es positivo ($

53.838.929,21), lo que confirma que el negocio genera valor durante el periodo evaluado.

Por su parte, la Tasa Interna de Retorno del 37% es superior al Costo Promedio
Ponderado de Capital (17,48%), lo que indica que el rendimiento del proyecto supera el costo

de financiarlo, respaldando su viabilidad financiera.

En cuanto al periodo de recuperacion de la inversion, estimado en aproximadamente
1 afios y 6 meses, se evidencia que el capital invertido se recupera en un plazo razonable, lo
que contribuye a reducir el riesgo financiero del proyecto. En conjunto, estos resultados
permiten concluir que MabriSnack es un proyecto financieramente viable, capaz de generar
beneficios y sostenerse en el tiempo, aunque con oportunidades de mejora en la optimizacién

de costos y el incremento de ingresos para fortalecer su rentabilidad.
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8. Identificacidn de posibles incidencias

Ademas de la proyeccién financiera favorable demostrada por los indicadores
econdémicos, es fundamental realizar una evaluacion integral que contemple el impacto del
proyecto en su entorno. La viabilidad de un proyecto no se mide Unicamente por sus cifras
financieras, sino también por la manera en que interactia con la comunidad y el entorno
ambiental. Por ello, a continuacion, se detallan las incidencias econdmicas, sociales y
ambientales que la elaboracion y comercializacion de galletas de haba en Pasto generard,

proporcionando una perspectiva mas completa de su valor y sus responsabilidades.

8.1 Incidencias econdémicas

El proyecto MabriSnack, centrado en la elaboracion y comercializacion de galletas
de haba en Pasto, proyecta una contribucion econémica sumamente positiva. Se espera un
crecimiento constante y significativo en los ingresos por ventas a lo largo del tiempo, lo cual
se traduce directamente en una utilidad neta en aumento, demostrando la capacidad del
proyecto para generar riqueza considerable. Los indicadores financieros clave respaldan esta
solidez: el Valor Presente Neto (VPN) es notablemente positivo, la Tasa Interna de Retorno
(TIR) es sustancialmente superior al Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC), y la
Relacion Beneficio/Costo (RB/C) indica que, por cada unidad monetaria invertida, se espera
generar multiples unidades de beneficio. Ademas, la inversion inicial se recupera en un
periodo excepcionalmente corto, lo que minimiza el riesgo financiero. Econdmicamente,
MabriSnack también impulsara la region a través de una generacion de empleo directa en
produccion, administracion y ventas, con salarios que benefician a la masa salarial local.
Adicionalmente, el proyecto realizard aportes fiscales importantes al gobierno a través del

impuesto de renta, contribuyendo asi al desarrollo regional.

8.2 Incidencias ambientales

En cuanto a la incidencia ambiental, la elaboracion y comercializacion de galletas de

haba por MabriSnack en Pasto implicara el consumo de materias primas (habas, otros
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ingredientes) y servicios publicos como agua y energia para el proceso de horneado y
empaque. La produccidon generard residuos organicos (restos de haba, masa) Yy
potencialmente inorganicos (empaques, plasticos). MabriSnack debera implementar
practicas de gestion ambiental que incluyan el uso eficiente de recursos, programas de
reduccion, reutilizacion y reciclaje de residuos, asi como el empleo de empaques sostenibles.
El impacto del cultivo de haba puede ser bajo si se realiza de manera local y sostenible, con
uso moderado de pesticidas y agua. Sin embargo, la operacion industrial requiere un
monitoreo de posibles emisiones y un manejo responsable de los vertidos. EI compromiso
con la sostenibilidad a lo largo de toda la cadena de valor —desde la adquisicion de la materia
prima hasta la disposicion final de residuos— sera clave para minimizar la huella ecoldgica

de la empresa.

8.3 Incidencias sociales

La incidencia social de MabriSnack en Pasto es considerable, partiendo de su rol
como generador de empleo directo en la elaboracion y comercializacion de galletas de haba.
Ello proporcionaré estabilidad econdmica a las familias locales vinculadas y contribuird a la
reduccion del desempleo en la region. El enfoque en las galletas de haba podria estimular la
cadena de valor agricola local, fomentando la compra de habas a productores de la zona y
generando asi empleo indirecto y dinamizando la economia rural de Narifio. La
disponibilidad de un producto que resalta la identidad local y promueve el consumo de
legumbres enriquece la oferta gastronémica y nutricional de Pasto. Adicionalmente, la
operacion de la empresa conllevara procesos de capacitacion y desarrollo de habilidades para

su personal, mejorando su cualificacion y empleabilidad en el mercado laboral local.
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Conclusiones

El estudio de mercado evidencio una alta aceptacion hacia las galletas de haba, con
un 89% de intencion de consumo por parte de los hogares encuestados y un 60% de
disposicion de compra entre tiendas y minimarkets de la ciudad. Ademas, se establecio que
el formato preferido es el paquete de 12 galletas, cuyo precio aceptado por los consumidores
oscila entre $5.000 y $10.000. La demanda proyectada para el primer afio y el crecimiento
anual del 6,7% confirman la existencia de un mercado amplio con potencial para productos

alimenticios saludables elaborados con insumos locales.

El estudio técnico determind que la planta de produccion se ubicara en Pasto, lo que
optimiza los costos logisticos y facilita la distribucion del producto. Asimismo, se establecio6
una capacidad productiva acorde con la demanda proyectada y con posibilidad de
crecimiento gradual hacia el afio 2030. El proceso productivo disefiado permite garantizar
eficiencia operativa, control de calidad y uso adecuado de los recursos, asegurando la

sostenibilidad del negocio.

En cuanto al estudio administrativo, se definié una estructura organizacional
funcional con responsabilidades claras en las areas clave del negocio. De igual forma, se
contemplé el cumplimiento de los requisitos legales, técnicos y tributarios, garantizando la
formalidad de la empresa. Parte de la inversion es financiada mediante un crédito con el
banco BBVA, lo que facilita el inicio de operaciones bajo la figura juridica de S.A.S. y

fortalece la estructura financiera del proyecto.

Los resultados del estudio financiero confirman la viabilidad del proyecto, aunque
con una rentabilidad moderada. Se estima una inversion inicial de $ 45.216.842 y un Valor
Presente Neto (VPN) de $53.838.929,21, lo que indica que el proyecto genera valor durante
el periodo evaluado. La Tasa Interna de Retorno (TIR) del 37% supera el costo de capital del
17,48%, evidenciando que el proyecto es rentable. Por su parte, la Relacion Beneficio/Costo
(RB/C) de 2,2 muestra que por cada peso invertido se obtiene un beneficio adicional, aunque
con un margen ajustado. El periodo de recuperacion de la inversidn se estima en

aproximadamente 1 afios y 6 meses, lo que representa un retorno en el mediano plazo.
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Finalmente, el proyecto genera impactos positivos en los ambitos econémico, social
y ambiental. Desde el punto de vista econémico, contribuye al desarrollo local mediante la
generacion de empleo y el uso de materia prima regional. En el ambito social, promueve el
consumo de productos nutritivos, fortaleciendo habitos alimenticios saludables. En el
componente ambiental, el uso de insumos naturales y procesos eficientes favorece el

aprovechamiento responsable de los recursos.

En conjunto, el plan de negocios demuestra que MabriSnack es una propuesta viable
y sostenible, con potencial de crecimiento en el mercado. La integracién de un producto
innovador, un mercado favorable y una estructura organizacional adecuada permite proyectar
un negocio competitivo. No obstante, los resultados financieros sugieren la necesidad de
optimizar costos y fortalecer estrategias comerciales para mejorar la rentabilidad y consolidar

su posicionamiento en el largo plazo.
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Recomendaciones

Para consolidar el éxito financiero proyectado, se recomienda implementar una
estrategia de mercadeo centrada en el valor diferencial del producto. Es fundamental
comunicar de manera constante el beneficio nutricional diferenciador de la harina de haba,
con el fin de consolidar el posicionamiento como una opcién saludable frente a la oferta
convencional. Se recomienda iniciar con una estrategia de muestreo y degustacion en los
puntos de venta, con el proposito de superar la barrera de desconocimiento del producto y

convertir la alta disposicion de compra en ventas efectivas.

A nivel de la cadena de suministro y la gestion empresarial, se sugiere formalizar
acuerdos a largo plazo con los agricultores locales de haba para estabilizar el suministro y
garantizar la calidad. Complementariamente, se debe establecer un plan de gestion de riesgos
financieros con monitoreo trimestral de los costos de materia prima y los gastos operativos.
El control del impacto inflacionario en estos rubros es esencial para preservar los margenes

de utilidad proyectados y evitar la erosion de la rentabilidad en el mediano plazo.

Finalmente, una vez que el negocio haya consolidado su posicién en el mercado
durante el primer afio de operacion, se recomienda invertir en la expansion del portafolio de
productos. El desarrollo de nuevas variaciones de sabor, presentaciones o lineas
complementarias —como granolas o barras nutritivas a base de haba— permitira a
MabriSnack ampliar su cuota de mercado, diversificar fuentes de ingreso y garantizar un

crecimiento sostenible més alla de las proyecciones iniciales.
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ANEXOS

ANEXO A. FORMATO DE ENCUESTA DIRIGIDA A TIENDAS LOCALES

UNIVERSIDAD CESMAG
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Obijetivo: Identificar claramente cuéles son las caracteristicas que el cliente tiene en

cuenta al momento de comprar galletas a base de harina de haba.

Los datos recogidos seran estrictamente confidenciales, con utilidad académica, y no
tienen fines fiscales ni pueden ser utilizados como prueba judicial en cumplimiento del
Articulo 5° de la Ley 79 de 1993. Los resultados de la encuesta seran presentados de manera

agregada y a nivel del sector al que la empresa pertenece.

Para cada pregunta seleccione su respuesta con un circulo

A. INFORMACION DE LA EMPRESA

Razon social:
Direccién:
Teléfono:
E-mail:

TIPO DE ORGANIZACION

[CJSOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (S.A.S)
[1SOCIEDAD ANONIMA (S.A)

[CISOCIEDAD EN COMANDITA SIMPLE (S.C.S)
[CISOCIEDAD EN COMANDITA POR ACCIONES (S.C.A)
[JEMPRESA UNIPERSONAL (E.U)

[CISOCIEDAD COLECTIVA

] ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

[C1PERSONA NATURAL DEDICADA AL COMERCIO

ACTIVIDAD ECONOMICA DE ACUERDO CON EL CIIU:
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TAMANO DE LA EMPRESA
[] Micro
[C] Pequeiia

NUMERO DE EMPLEADOS EN SU ORGANIZACION:

B. PRODUCTO

1.
a)
b)
c)
d)

¢Con qué frecuencia compra usted galletas para su negocio?
Diario

Semanal

Quincenal

Mensual

B. PRECIO

2.
a)
b)
c)

¢En qué presentacion compra este producto para el negocio?
Caja de 12 paquetes

Caja de 24 paquetes

Otros:

¢ Cudl es el rango de precio que suele pagar una caja de galletas?
de 15000 a 20000 pesos

de 20000 a 25000 pesos

de 25000 a 30000 pesos

Mas de 30000

¢ Cual es su medio de pago preferido?
Efectivo

Transaccién bancaria

Tarjeta de crédito

Plataforma como PSE o PAYPAL
Otro, ¢Cual?

Por favor califique de 1 a 5 las siguientes caracteristicas a tener en cuenta al
momento de comprar galletas, siendo 1 la menos importante y 5 la mas
importante.

Caracteristicas a tener en cuenta Calificacion de (1 a5)




PLAN DE NEGOCIOS GALLETAS DE HABA

Sabor

Textura

Precio

Presentacion

Ingredientes

Frecuencia compra

C.PLAZA
6. ¢Cuadl es su principal proveedor?

¢Cual?

7. ¢Enel transcurso de los tltimos 2 afios ¢ Cuantas veces ha tenido que cambiar de
proveedor?

a) Dela2veces

b) De 3 a4 veces

c) De4abveces

d) Mas de 5 veces

e) Ninguna vez

D. PROMOCION
8. ¢Como se contacta con los proveedores?

a) Redes sociales

b) Sitio web del proveedor
c) Asesor comercial

d) App del proveedor

e) Correo Electrénico

f) Teléfono
g) Otra, ¢Cual?

9. ¢ A través de qué medios se entera de marcas y productos nuevos para su negocio?

a) Redes sociales

b) Anuncios publicitarios
¢) VozaVoz
d) Television
e) Radio

f) Otro, ¢(Cual?
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E. INTENCION DE COMPRA
10. Al momento de recibir las galletas ¢en qué condiciones suelen llegar?

a) En perfecto estado

b) Con algin empaqgue dafiado

c) Con galletas rotas o partidas

d) Con fecha de vencimiento proxima

11. ;Qué problemas ha tenido con las galletas que ha comprado anteriormente?

a) Sabor desagradable

b) Textura poco crujiente o demasiado dura
c) Empaque inadecuado

d) Ninguna de las anteriores

12. Si una empresa le ofreciera galletas de harina de haba con diferentes sabores, ¢estaria
interesado en venderlas?

a) Si, definitivamente

b) Si, pero dependeria del sabor

c) No, prefiero las galletas tradicionales
d) No estoy seguro

AGRADEZCO SU VALIOSA COLABORACION
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ANEXO B. FORMATO DE ENCUESTA DIRIGIDA A HOGARES

UNIVERSIDAD CESMAG
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA DIRIGIDA A CONSUMIDORES FINALES

Objetivo: realizar un estudio de mercado para identificar la aceptacion de galletas de haba

CUESTIONARIO.

Para responder encierre con un circulo la opcion que prefiera.

A. INFORMACION PERSONAL
1. ¢Cual es el promedio mensual de ingresos?
a) Menos de 1 SMMLV
b) Dela?2 SMMLV mensual
c) De3a4 SMMLV mensual
d) De 50 mas SMMLV mensual
B. PRODUCTO
2. ¢Con qué frecuencia consume galletas en su hogar?
a) Diario
b) Semanal
¢) Quincenal
d) Mensualmente
e) Ocasionalmente
3. ¢Qué tipo de galletas suele consumir con mayor frecuencia?
a) Integrales
b) Dulces
¢) Saladas
d) Otras:
4. ¢Que considera mas importante a la hora de comprar galletas?
a) Sabor
b) Textura

c)

Precio
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d) Marca
e) Ingredientes
f) Origen

B. PRECIO

5. ¢Cuénto paga en promedio por mes por la presentacién de las galletas de su
preferencia?

a) Entre $5.000 y menos de $10.000 presentacion de 12 galletas
b) Entre $10.001 y menos de $20.000 Presentacion de 24 galletas
c) Mas de $20.000 presentacion de 36 galletas

6. ¢Ha probado alguna vez galletas elaboradas con harina de haba?
a) Si
b) No

7. ¢Estaria dispuesto a consumir galletas de haba?
a) Si
b) No (si el encuestado responde “no” termina la encuesta)

8. ¢Con qué frecuencia consume galletas?
a) Diario
b) Semanal
c) Mensual

9. ¢En qué presentacion le Ilama la atencidn para adquirir las galletas de haba?
a) Paquete por 12 galletas
b) Paquete por 24 galletas
c) Paquete por 36 galletas

10. ¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por ello?
a) Entre $5.000 y menos de $10.000
b) Entre $10.001 y menos de $20.000
c) Mas de $20.000

11. ;Qué le motiva a probar nuevas marcas y sabores de galletas?
a) Sabores innovadores
b) Promociones especiales
¢) Recomendaciones de nutricionistas
d) Curiosidad
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C. PROMOCION
12. ¢Como se entera de nuevos productos o marcas de galletas?
a) Redes sociales
b) Anuncios publicitarios
¢) Voz a Voz
d) Television
e) Radio
g) Punto de venta

Otro, ¢Cual?

E. INTENCION DE COMPRA

13. ¢Estaria dispuesto a pagar un precio ligeramente superior por unas galletas harina de
haba si le aseguran que son saludables y de buena calidad?

a) Si, definitivamente
b) si, pero dependeria del precio

c) no, prefiero opciones mas econémicas

AGRADEZCO SU VALIOSA COLABORACION
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ANEXO C.

Datos Poblacionales Oficiales y Calculo del Mercado Potencial — DANE 2025

Los datos poblacionales utilizados en el analisis de mercado corresponden a las

proyecciones del DANE 2025, elaboradas con base en el Censo Nacional de Poblacion y

Vivienda (CNPV 2018). A continuacion, se presentan los indicadores demograficos oficiales

y el célculo estructurado del mercado potencial:

Tabla 48

Datos Poblacionales 2025

Indicador Valor

Poblacion total Pasto 2025
Poblacion urbana Pasto 2023

Poblaciones mayores de 18 afios
2025

415.937 habitantes
319.669 hab. (77,8%)

313.522 personas (77,6%)

Mujeres mayores de 18 afios 168.290 (53,7%)
Hombres mayores de 18 afios 145.232 (46,3%)
Poblacién Narifio 2025 1.713.586 habitantes

Proyeccién poblacion Pasto 2030

~428.174 habitantes

Fuente

DANE - Proyecciones CNPV 2018
DANE - Contexto Municipio Pasto,
CEDRE-UDENAR 2024

DANE — Proyecciones 2025

DANE — Proyecciones 2025
DANE — Proyecciones 2025
DANE - Proyecciones 2025
Gobernacion Narifio / DANE 2024

Nota. Fuente: DANE — Proyecciones y retroproyecciones de poblacion departamental y municipal 2020-2050
con base en CNPV 2018. Disponible en: www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-

poblacion/proyecciones-de-poblacion

Con base en los datos oficiales del DANE vy los resultados de las encuestas realizadas

por MabriSnack, se presenta el calculo estructurado del mercado potencial:

Tabla 49

Mercado Potencial

Variable

Poblacion urbana Pasto

Promedio personas por hogar Pasto
N° hogares urbanos estimados

% hogares con intencion de compra
(encuesta)

Mercado potencial de hogares

Valor

319.669 hab.

3,1 personas/hogar
103.119 hogares
89%

91.776 hogares

Fuente / Céalculo

DANE 2023

DANE — CNPV 2018

319.669 + 3,1

Encuesta de hogares MabriSnack —
muestra 101 hogares

103.119 x 89%
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Frecuencia de compra mensual 2 paquetes/mes Encuesta: frecuencia de consumo
estimada

Demanda mensual potencial = 183.552 paquetes 91.776 x 2

(paquetes)

Demanda anual potencial (paquetes) 2.202.624 paquetes 183.552 x 12

Cuota de mercado objetivo afio 1 2,87% 63.180/2.202.624

Nota: La produccion proyectada de MabriSnack (63.180 paquetes en 2026) captura el 2,87%
del mercado potencial de hogares urbanos de Pasto con intencién de compra, lo que representa una
meta conservadora y alcanzable para una empresa en etapa de arranque. Fuente: DANE CNPV 2018,
proyecciones 2025 y encuesta primaria MabriSnack.
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ANEXO D

Tabla de Amortizacion del Crédito BBVA e Impacto en la Proyeccion

Financiera

El crédito con el Banco BBVA asciende a $47.690.455, con una tasa de interées del
20% efectivo anual (TEA), correspondiente a tasas comerciales para PYME en Colombia
(2025). La cuota anual uniforme se calculé mediante la formula de anualidad: Cuota = P x
[i(1+i)"] / [(1+i)-1] = $47.690.455 x [0,20(1,20)°] / [(1,20)°-1] = $15.946.720 anuales.

Tabla 50

Amortizacion Crédito BBVA

Afo Saldo inicial Intereses Amortizacion capital Saldo final
2026 $ 47.690.455 $9.538.091 $ 6.408.629 $41.281.826
2027 $41.281.826 $ 8.256.365 $ 7.690.355 $33.591.471
2028 $33.591.471 $6.718.294 $9.228.426 $24.363.045
2029 $ 24.363.045 $4.872.609 $11.074.111 $13.288.934
2030 $13.288.934 $ 2.657.787 $13.288.933 $0

TOTAL $32.043.146 $47.690.454

Nota: Tasa de interés: 20% E.A. (tasa referencial para microcrédito PYME Colombia 2025). Cuota
anual: $15.946.720. El total de intereses pagados asciende a $32.043.146, los cuales se registran como
gasto financiero en el Estado de Resultados y representan un egreso real de efectivo en el Flujo de
Caja. Fuente: Elaboracion propia con base en tasas del mercado financiero colombiano.

Es importante precisar la correcta clasificacion contable de cada componente del
crédito: los intereses ($9.538.091 en 2026) se registran como costo financiero en el Estado
de Resultados, reduciendo la utilidad antes de impuestos; la amortizacion de capital
($6.408.629 en 2026) se registra como salida de efectivo en el Flujo de Caja, afectando la
liquidez de la empresa; y la cuota total anual ($15.946.720) representa el desembolso real de

dinero que debe realizar la empresa cada afio.
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ANEXO E. ESCRITURAS Y OTROS ESTATUTOS

Escritura y otros estatutos

ESTATUTOS BASICOS SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
Pasto Narifo, 26-05-2025

Nombre | IDENTIFICACION Domicilio
Tipo de | Numero de | Lugar se
identificacion | identificacion | expedicion
Angela Cedula de | 1088648102 Guachucal Pasto Narifio
Gabriela ciudadania Narifio

Barrio Centro
Realpe

Edificio Nuevo San
Andresito

Por medio del presente documento privado se tiene la voluntad de constituir una
sociedad comercial del tipo: Sociedad por Acciones Simplificada (SAS), la cual se regira por

los siguientes estatutos:

CAPITULO |

NOMBRE, NACIONALIDAD, DOMICILIO, OBJETO Y DURACION DE LA
SOCIEDAD

ARTICULO 1. NOMBRE, NACIONALIDAD Y DOMICILIO.

La sociedad se denomina MabriSnack. Es una sociedad comercial por acciones
simplificada, de nacionalidad colombiana. El domicilio principal de la sociedad es la ciudad
Pasto Narifio, barrio Centro, Edificio Nuevo San Andresito. La sociedad podrad crear

sucursales, agencias y establecimientos por decision de su Asamblea General de Accionistas.
ARTICULO 2. OBJETO:

MabriSnack se dedica a la produccion y comercializacion de galletas de harina de haba en la

ciudad de Pasto
ARTICULO 3. DURACION.

La sociedad tendra vigencia indefinida.
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CAPITULO II

CAPITAL Y ACCION

ARTICULO 4. CAPITAL AUTORIZADO, SUSCRITO Y PAGADO

VALOR NOMINAL DE LAS ACCIONES

DIGITAR VALOR NOMINAL DE LAS
ACCIONES (EN NUMEROS)

38.606.072 3

CAPITAL AUTORIZADO

No. DE ACCIONES Valor total
3 38.606.072
CAPITAL SUSCRITO

No. De acciones Valor total
3 115.818.217
CAPITAL PAGADO

No. de acciones Valor total
3 6.574.621
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ARTICULO 5. DERECHOS DERIVADOS DE CADA ACCION.

Cada accion nominativa confiere los siguientes derechos a su propietario: a) El de
deliberar y votar en la Asamblea de Accionistas de la Sociedad; b) El de percibir una parte
proporcional a su participacion en el capital de la sociedad de los beneficios sociales
establecidos por los balances de fin de ejercicio; ¢) El de negociar las acciones con sujecion
alaleyy a los estatutos; d) El de inspeccionar libremente los libros y papeles sociales, dentro
de los cinco (5) dias habiles anteriores a la fecha en que deban aprobarse los balances de fin
de ejercicio, en los eventos previstos en el articulo 20 de la ley 1258 de 2008; y e) El de
recibir, en caso de liquidacion de la sociedad, una parte proporcional a su participacion en el

capital de la sociedad de los activos sociales, una vez pagado el pasivo externo de la sociedad.

CAPITULO III.

DIRECCION, ADMINISTRACION, REPRESENTACION Y REVISORIA FISCAL DE
LA SOCIEDAD

ARTICULO 6. ORGANOS SOCIALES:

La direccion de la sociedad es ejercida por la Asamblea General de Accionistas o, de
modificarse su composicion accionaria en tal sentido y de conformidad con la ley, lo sera por
su unico accionista. La administracion y representacion legal esta a cargo del Representante

legal.

ARTICULO 7. DIRECCION DE LA SOCIEDAD: ASAMBLEA GENERAL DE
ACCIONISTAS.

La Asamblea se compone de los accionistas inscritos en el Libro de Registro de
Acciones, o0 de sus representantes 0 mandatarios reunidos en el domicilio social o fuera de
él, con el quérum y en las condiciones previstas en estos estatutos y en la ley. La asamblea
ejerce las funciones previstas en el articulo 420 del Cdédigo de Comercio. La asamblea sera
convocada por el representante legal mediante comunicacion escrita que incluira el orden del

dia correspondiente a la reunién convocada, dirigida a cada accionista con una antelacion
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minima de cinco (5) dias habiles. Para deliberar en cualquier tipo de reunion, se requerira de
uno o varios accionistas que representen cuando menos la mitad mas una de las acciones
suscritas. En cualquier tipo de reunion, la mayoria decisoria estara conformada por el voto
favorable de un nimero singular o plural de accionistas que represente al menos la mitad méas
una de las acciones presentes. Se podran realizar reuniones por comunicacion simultanea o

sucesiva y por consentimiento escrito.

ARTICULO 8. ADMINISTRACION Y REPRESENTACION LEGAL DE LA
SOCIEDAD

La administracion y representacion legal de la sociedad estd en cabeza del
representante legal, Angela Gabriela Realpe, quien tendrd un suplente que podré

reemplazarlo en sus faltas absolutas, temporales o accidental

La representacion legal puede ser ejercida por personas naturales o juridicas, la
Asamblea General de Accionistas, designara a los representantes legales por el periodo que
libremente determine o en forma indefinida, si asi lo dispone, y sin perjuicio de que los

nombramientos sean revocados libremente en cualquier tiempo.

ARTICULO 9. REVISORIA FISCAL.

La sociedad no tendra Revisor Fiscal mientras no esté obligada por la Ley. De llegar
a encontrarse en los supuestos legales que hacen obligatoria la provision de dicho cargo, se
procederd a la designacion por parte de la asamblea general de accionistas, y su
nombramiento se efectuara con posterioridad a la constitucion de la sociedad.

CAPITULO IV
ESTADOS FINANCIEROS, RESERVAS Y DISTRIBUCION DE UTILIDADES
ARTICULO 10. ESTADOS FINANCIEROS Y DERECHO DE INSPECCION.

La sociedad tendra ejercicios anuales y al fin de cada ejercicio social, el 31 de

diciembre, la Sociedad debera cortar sus cuentas y preparar y difundir estados financieros de
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propdsito general de conformidad con las prescripciones legales y las normas de contabilidad
establecidas, los cuales se someteran a la consideracion de la Asamblea de Accionistas en su
reunion ordinaria junto con los informes, proyectos y deméas documentos exigidos por estos

estatutos y la ley.

Tales estados, los libros y demaés piezas justificativas de los informes del respectivo
gjercicio, asi como éstos, seran depositados en las oficinas de la sede principal de la
administracion, con una antelaciéon minima de cinco (5) dias habiles al sefialado para su

aprobacion.

ARTICULO 11. RESERVA LEGAL:

De las utilidades liquidas de cada ejercicio la sociedad destinara anualmente un diez
por ciento (10%) para formar la reserva legal de la sociedad hasta completar por o menos el

cincuenta por ciento (50%) del capital suscrito.
ARTICULO 12. UTILIDADES, RESERVAS Y DIVIDENDOS.

Aprobados los estados financieros de fin de ejercicio, la Asamblea de Accionistas
procedera a distribuir las utilidades, disponiendo lo pertinente a reservas y dividendos. La
reparticion de dividendos se hara en proporcion a la parte pagada del valor nominal de las
acciones. El pago del dividendo se hara en efectivo, en las épocas que defina la Asamblea de
Accionistas al decretarlo sin exceder de un afio para el pago total; si asi lo deciden los
accionistas en Asamblea, podra pagarse el dividendo en forma de acciones liberadas de la
misma sociedad. En este Ultimo caso, no seran aplicables los articulos 155 y 455 del Cédigo

de Comercio.
CAPITULO V
DISOLUCION Y LIQUIDACION
La sociedad se disolvera ante la ocurrencia de cualquiera de las siguientes causales:

1. Por vencimiento del término previsto en los estatutos, si lo hubiere, a menos que fuera

prorrogado mediante documento inscrito en el registro mercantil antes de su expiracion.
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2. Por imposibilidad de desarrollar las actividades previstas en su objeto social.

3. Por la iniciacion del tramite de liquidacion judicial.

4. Por las causales previstas en los estatutos.

5. Por la voluntad de los accionistas adoptada en la asamblea o por decision del accionista
unico.

6. Por orden de autoridad competente.

ARTICULO 13. LIQUIDACION.

Llegado el caso de disolucion de la sociedad, se procedera a la liquidacion y
distribucion de los bienes de acuerdo con lo prescrito en la ley en relacidn con las sociedades

de responsabilidad limitada.
ARTICULO 14. LIQUIDADOR.

Haré la liquidacion la persona o personas designadas por la Asamblea de Accionistas.
Si no se nombrara liquidador, tendra caracter de tal del Representante Legal.

ARTICULO 15. SUJECION A LAS NORMAS LEGALES.

En cuanto al desarrollo y término de la liquidacién, el liquidador o los liquidadores

se sujetaran a las normas legales vigentes en el momento de efectuarse la liquidacion.
CAPITULO VI
RESOLUCION DE CONFLICTOS
ARTICULO 16. ARBITRAMENTO.

Todas las diferencias que ocurran a los accionistas entre si, o con la sociedad o sus
administradores, en desarrollo del contrato social o del acto unilateral, incluida la
impugnacion de determinaciones de asamblea o junta directiva con fundamento en cualquiera
de las causas legales, sera resuelta por un tribunal arbitral compuesto por SELECCIONE LA
CANTIDAD DE ARBITROS en SELECCIONE EL TIPO DE ARBITRAJE, designados por
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el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota. El tribunal
sesionara en el Centro antes mencionado y se sujetara a las tarifas y reglas de procedimiento

vigentes en él para el momento en que la solicitud de arbitraje sea presentada.

CAPITULO VI
REMISION
ARTICULO 17. REMISION NORMATIVA.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 4 del Cédigo de Comercio y 45 de
la ley 1258 de 2008, en lo no previsto en estos estatutos la sociedad se regira por lo dispuesto
en la ley 1258 de 2008; en su defecto, por lo dispuesto en las normas legales aplicables a las
sociedades anonimas; y en defecto de éstas, en cuanto no resulten contradictorias, por las
disposiciones generales previstas en el Titulo | del libro Segundo del Cédigo de Comercio.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES TRANSITORIAS
ARTICULO 1. TRANSITORIO. NOMBRAMIENTOS.

Hasta cuando la Asamblea disponga lo contrario, sin perjuicio de las facultades de

eleccion y remocion consagradas es estos estatutos, se hacen los siguientes nombramientos:

Representante legal: Angela Gabriela Realpe

Se designa en este cargo a Angela Gabriela Realpe identificada con la cedula de ciudadania

No. 1088648102 expedida en Guachucal Narifio

Firmas
Angela Realpe
Jose Manuel Nastul

Andres Delgado
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San Juan de Pasto, 12 de agosto de 2026

Biblioteca

REMIGIO FIORE FORTEZZA OFM. CAP.
Universidad CESMAG

Pasto

Saludo de paz y bien.

Por medio de la presente se hace entrega del Trabajo de Grado / Trabajo de Aplicacion
denominado Plan de negocios para la creacion de una empresa productora y
comercializadora de galletas de haba en la ciudad de Pasto, presentado por los autores
Andres Felipe Delgado Tez, Jose Manuel Nastul Caicedo, y Angela Gabriela Realpe
Lépez del Programa Académico Administracion de Empresas al correo electronico
biblioteca.trabajosdegrado@unicesmag.edu.co. Manifiesto como asesora, que su
contenido, resumen, anexos y formato PDF cumple con las especificaciones de calidad,
guia de presentacion de Trabajos de Grado o de Aplicacion, establecidos por la
Universidad CESMAG, por lo tanto, se solicita el paz y salvo respectivo.

Atentamente,

Yanira Alexapidra Samudio Garcia
CC. 59177592

Administracion de Empresas
3156609683
yasamudio@unicesmag.edu.co
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INFORMACION DEL (LOS) AUTOR(ES)
Nombres y apellidos del autor: Documento de identidad:
Andres Felipe Delgado Tez 1007728154
Correo electronico: Ndmero de contacto:
andresdtez@gmail.com 3115977003
Nombres y apellidos del autor: Documento de identidad:
José Manuel Nastul Caicedo 1004596920
Correo electronico: Nimero de contacto:
nastulcaicedojosemanuel@gmail.com 3014613035
Nombres y apellidos del autor: Documento de identidad:
Angela Gabriela Realpe Lopez 1088648102
Correo electrénico: NUumero de contacto:
angelagrl18@gmail.com 3177026310
Nombres y apellidos del autor: Documento de identidad:
Correo electrénico: NUumero de contacto:
Nombres y apellidos del asesor: Documento de identidad:
Yanira Alexandra Samudio Garcia 59177592
Correo electrénico: NUumero de contacto:
yasamudio@unicesmag.edu.co 3156609683
Titulo del trabajo de grado:
Plan de negocios para la creacién de una empresa productora y comercializadora de galletas de haba
en la ciudad de Pasto
Facultad y Programa Académico:
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables- Programa de Administracion de Empresas

En mi (nuestra) calidad de autor(es) y/o titular (es) del derecho de autor del Trabajo de Grado o de
Aplicacion sefalado en el encabezado, confiero (conferimos) a la Universidad CESMAG una licencia no
exclusiva, limitada y gratuita, para la inclusion del trabajo de grado en el repositorio institucional. Por
consiguiente, el alcance de la licencia que se otorga a través del presente documento, abarca las siguientes
caracteristicas:

a) La autorizacién se otorga desde la fecha de suscripcion del presente documento y durante todo el
término en el que el (los) firmante(s) del presente documento conserve (mos) la titularidad de los
derechos patrimoniales de autor. En el evento en el que deje (mos) de tener la titularidad de los
derechos patrimoniales sobre el Trabajo de Grado o de Aplicacion, me (nos) comprometo
(comprometemos) a informar de manera inmediata sobre dicha situacion a la Universidad
CESMAG. Por consiguiente, hasta que no exista comunicacion escrita de mi(nuestra) parte
informando sobre dicha situacion, la Universidad CESMAG se encontrara debidamente habilitada
para continuar con la publicacién del Trabajo de Grado o de Aplicacién dentro del repositorio
institucional. Conozco(conocemos) que esta autorizacién podra revocarse en cualquier momento,
siempre y cuando se eleve la solicitud por escrito para dicho fin ante la Universidad CESMAG. En
estos eventos, la Universidad CESMAG cuenta con el plazo de un mes después de recibida la
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peticion, para desmarcar la visualizaciéon del Trabajo de Grado o de Aplicacién del repositorio
institucional.

b) Se autoriza ala Universidad CESMAG para publicar el Trabajo de Grado o de Aplicacion en formato
digital y teniendo en cuenta que uno de los medios de publicacion del repositorio institucional es el
internet, acepto(amos) que el Trabajo de Grado o de Aplicacion circulara con un alcance mundial.

c) Acepto (aceptamos) que la autorizacion que se otorga a través del presente documento se realiza
a titulo gratuito, por lo tanto, renuncio(amos) a recibir emolumento alguno por la publicacién,
distribucién, comunicacién publica y/o cualquier otro uso que se haga en los términos de la
presente autorizacion y de la licencia o programa a través del cual sea publicado el Trabajo de
grado o de Aplicacion.

d) Manifiesto (manifestamos) que el Trabajo de Grado o de Aplicacién es original realizado sin violar
o usurpar derechos de autor de terceros y que ostento(amos) los derechos patrimoniales de autor
sobre la misma. Por consiguiente, asumo(asumimos) toda la responsabilidad sobre su contenido
ante la Universidad CESMAG vy frente a terceros, manteniéndose indemne de cualquier
reclamacion que surja en virtud de la misma. En todo caso, la Universidad CESMAG se
compromete a indicar siempre la autoria del escrito incluyendo nombre de(los) autor(es) y la fecha
de publicacion.

e) Autorizo(autorizamos) a la Universidad CESMAG para incluir el Trabajo de Grado o de Aplicacién
en los indices y buscadores que se estimen necesarios para promover su difusion. Asi mismo
autorizo (autorizamos) a la Universidad CESMAG para que pueda convertir el documento a
cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

NOTA: En los eventos en los que el trabajo de grado o de aplicacidn haya sido trabajado con el apoyo
0 patrocinio de una agencia, organizacion o cualquier otra entidad diferente a la Universidad CESMAG.
Como autor(es) garantizo(amos) que he(hemos) cumplido con los derechos y obligaciones asumidos
con dicha entidad y como consecuencia de ello dejo(dejamos) constancia que la autorizacion que se
concede a través del presente escrito no interfiere ni transgrede derechos de terceros.

Como consecuencia de lo anterior, autorizo(autorizamos) la publicacion, difusién, consulta y uso del
Trabajo de Grado o de Aplicacion por parte de la Universidad CESMAG y sus usuarios asi:

e Permito(permitimos) que mi(nuestro) Trabajo de Grado o de Aplicacion haga parte del catdlogo de
coleccion del repositorio digital de la Universidad CESMAG por lo tanto, su contenido sera de
acceso abierto donde podra ser consultado, descargado y compartido con otras personas, siempre
gue se reconozca su autoria o reconocimiento con fines no comerciales.

En sefial de conformidad, se suscribe este documento en San Juan de Pasto alos__12_ dias del mes de
_agosto del afio _2026

Ahéfés DQ\Q"‘AO

Nombre del autor: Andres Felipe Delgado Nombre del autor: José Manuel Nastul
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