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Glosario
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DNP Departamento Nacional de Planeacion
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EST Empresa de Servicios Temporales
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P1-P7 Participantes 1 a 7
RL Representante Legal
- — - q
SG-SST Sistema de Gestion de la Seguridad y Salu
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Resumen estructurado

Introduccidn: La tercerizacion laboral mediante empresas de servicios temporales constituye una
modalidad de organizacion del trabajo cuya aplicacién ha generado debates sobre la garantia
efectiva de los derechos laborales, especialmente tras la entrada en vigencia de la Ley 2466 de
2025. Objetivo: Examinar las garantias laborales de los trabajadores tercerizados de la empresa
Diiez S.A.S. en San Juan de Pasto ante los cambios de la reforma laboral de 2025. Metodologia:
La investigacidn se desarroll6 desde el paradigma socio-juridico, con enfoque cualitativo y método
de estudio de caso. Se empled revision documental, una entrevista en profundidad a la
representante legal y entrevistas semiestructuradas a siete trabajadores tercerizados. La
informacion fue analizada mediante ejes tematicos y contrastada con el marco normativo y
jurisprudencial vigente. Resultados: Se evidencio el cumplimiento de las principales garantias
laborales relacionadas con salario, prestaciones sociales y afiliacion al sistema de seguridad social.
El contraste de estas condiciones con las disposiciones introducidas por la Ley 2466 de 2025
permitio identificar como principal aporte juridico del estudio la determinacion de los aspectos de
cumplimiento y de las oportunidades de fortalecimiento de las practicas de tercerizacion laboral
frente al nuevo marco de proteccion laboral, particularmente en materia de seguimiento y
actualizacion del cumplimiento normativo. Conclusiones: El caso analizado refleja un nivel de
cumplimiento acorde con la normativa vigente; sin embargo, el estudio permite advertir que la
entrada en vigencia de la Ley 2466 de 2025 exige fortalecer los mecanismos de seguimiento y
actualizacion de las practicas de tercerizacion laboral. En este sentido, el aporte juridico de la
investigacion radica en establecer, a partir del analisis de un caso concreto, los aspectos en los que
las practicas laborales de la empresa se encuentran alineadas con el marco normativo y aquellos
que requieren fortalecimiento para favorecer la proteccion efectiva de los trabajadores

tercerizados.

Palabras clave: Garantias laborales, Tercerizacion laboral, Empresas de servicios temporales,
Reforma laboral de 2025, Derecho laboral, Ley 2466 de 2025.
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Introduccién

La tercerizacion laboral mediante empresas de servicios temporales (EST) constituye una
modalidad de organizacion empresarial reconocida en el ordenamiento juridico colombiano,
cuya utilizacién plantea desafios frente a la garantia efectiva de los derechos laborales. Si bien
esta figura puede responder a necesidades legitimas de las empresas, su aplicacion debe
desarrollarse dentro de los limites establecidos por la legislacion laboral, la jurisprudencia y los
principios constitucionales que protegen el trabajo. La entrada en vigencia de la reforma laboral
de 2025 plantea nuevos retos respecto de la estabilidad laboral, la proteccion de los derechos de
los trabajadores y el control de practicas de intermediacion que puedan configurar un uso
indebido de esta modalidad de vinculacion.

Frente a lo antes expuesto, la presente investigacion tiene como objetivo examinar el
cumplimiento de las garantias laborales en la tercerizacion empleada mediante empresas de
servicios temporales (EST) en el marco de la reforma laboral de 2025 en la empresa Diiez S.A.S.
en la ciudad de San Juan de Pasto, Narifio. Enmarcada en la linea de investigacion de Derecho
Empresarial e Innovacion Juridica, se pretende generar un aporte al estudio de la regulacion de
las actividades empresariales a través del derecho, mediante el anélisis de la informacion
proporcionada por los trabajadores vinculados bajo esta modalidad, y sus implicaciones juridicas
en el contexto actual.

Para ello se adoptd el enfoque cualitativo, con paradigma socio-juridico, a traves del
método estudio de caso. Como instrumentos de recoleccidn de informacidn se emplearon
técnicas como la revision documental, entrevista en profundidad y entrevista semiestructurada,
aplicadas a una unidad de trabajo seleccionada por muestreo intencional de los siete (7)
trabajadores y la representante legal de la empresa. El analisis se llevo a cabo durante el afio
2026, en el contexto de la implementacion de la reforma laboral de 2025, la cual introdujo
modificaciones orientadas al fortalecimiento de la estabilidad laboral, la proteccion de los
derechos fundamentales de los trabajadores y el control de las précticas de intermediacién y
tercerizacion que puedan configurar fraude laboral o desnaturalizacion de la relacion de trabajo.

El problema juridico que motiva esta investigacion surge de la necesidad de determinar la
medida en la cual las garantias laborales de los trabajadores vinculados mediante empresas de
servicios temporales se cumplen efectivamente en la empresa Diiez S.A.S., ubicada en San Juan

de Pasto, Narifio, en el contexto de los cambios introducidos por la reforma laboral de 2025.
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Este el contexto regional, donde el sector terciario tiene una participacion relevante en la
dindmica del empleo es relevante, ya que el Departamento Nacional de Planeacion [DNP] (2024)
reportd una recuperacion de los niveles de ocupacion de la ciudad frente al periodo prepandemia,
con generacion de empleo principalmente en actividades relacionadas con los servicios, la
administracion publica, la educacion y la salud. Dichas actividades suelen ser tercerizadas, lo
cual puede involucrar situaciones de subordinacion directa, atencion de necesidades permanentes
de la empresa usuaria o desnaturalizacion de la relacion laboral, circunstancias frente a las cuales
la jurisprudencia colombiana ha reiterado la importancia de los principios de primacia de la
realidad y proteccion del trabajo.

Este documento se estructura en siete capitulos. El primero presenta el problema de
investigacion, los objetivos y la justificacion. EIl segundo desarrolla el marco referencial y los
fundamentos teoricos, conceptuales, normativos, jurisprudenciales y doctrinales. El tercero
expone la metodologia. El cuarto presenta y analiza los resultados obtenidos, contrastando el
marco juridico con la realidad laboral del caso estudiado y formulando las recomendaciones
correspondientes. El quinto contiene las conclusiones, el sexto presenta las recomendaciones

generales y el septimo reune las referencias bibliograficas y los anexos.
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1. Problema de investigacién

1.1. Objeto o tema de estudio

Garantias laborales de los trabajadores tercerizados de la empresa Diiez S.A.S. en San Juan de
Pasto ante los cambios de la reforma laboral de 2025, con énfasis en la aplicacion de las normas
que regulan la intermediacion laboral y la proteccion de derechos minimos como el salario, la

seguridad social, la estabilidad laboral y las condiciones de trabajo.

1.2.  Linea de investigacién

Este trabajo de grado se adscribe a la linea de investigacién de Derecho Empresarial e
Innovacion Juridica, en cuanto aborda desde el campo del derecho laboral, la problemaética de la
tercerizacion mediante empresas de servicios temporales y su incidencia en la garantia de los

derechos laborales, especialmente en el contexto de la reforma laboral de 2025.

1.3. Planteamiento o descripcion del problema

La legislacion laboral en Colombia vela por el cumplimiento de los derechos y garantias de los
trabajadores en el ejercicio de la actividad laboral por medio del Cddigo Sustantivo del Trabajo
[CST] (1950), el cual busca un equilibrio entre la justicia para el trabajador y el empleador a
través del cumplimiento de los términos minimos de derechos y garantias, como el derecho al
trabajo digno, el disfrute del descanso remunerado, las prestaciones sociales, la pension, entre
otras. Ante esto, las diferentes formas de vinculacion laboral deben desarrollarse dentro de los
limites establecidos por el ordenamiento juridico y garantizar la proteccion efectiva de los
derechos de los trabajadores.

De acuerdo con Delacruz-Giraldo y Gordillo-Mafla (2024), la flexibilizacion orientada a
dinamizar el mercado de trabajo ha facilitado la consolidacién de modalidades de vinculacion
caracterizadas por la inestabilidad, la reduccién de garantias y la fragmentacion de
responsabilidades laborales. Es asi como la tercerizacién se ha convertido en una practica
extendida en el ambito empresarial y también en el sector publico, especialmente mediante
empresas de servicios temporales, las cuales permiten la contratacion de personal para
actividades complementarias.

Ante esto, es necesario fortalecer la regulacion de las relaciones laborales mediante

disposiciones normativas como la Ley 50 de 1990, orientadas a garantizar las condiciones
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minimas para los trabajadores dentro del marco de la flexibilizacion laboral. Si bien el
ordenamiento juridico colombiano establece modalidades contractuales claramente definidas, la
tercerizacion laboral se ha consolidado como una practica frecuente en el &mbito empresarial por
medio de empresas de servicios temporales, las cuales permiten la vinculacion de trabajadores
para el desarrollo de actividades complementarias en favor de terceros. Por ello, su utilizacion
exige verificar que las condiciones de contratacion, subordinacion, permanencia, remuneracion y
reconocimiento de prestaciones sociales se encuentren acordes con las garantias establecidas por
la legislacion laboral.

A pesar de ser una figura legalmente permitida en Colombia, continda generando debate
debido a la forma en que es utilizada para prolongar funciones consideradas permanentes dentro
de las empresas. Esto alimenta la problematica dentro del contexto local, ya que predominan
formas de ocupacion de baja estabilidad y limitadas garantias laborales. Segun la Camara de
Comercio de Pasto (2025), durante 2024-2025, la ocupacion informal superd de manera
sostenida al empleo formal, reflejando que gran parte de la poblacion activa se vincula
laboralmente mediante mecanismos indirectos, tercerizados o sin las protecciones del empleo
formal. Esto es mas frecuente en sectores como transporte, servicios de aseo y actividades
complementarias, donde las empresas suelen recurrir a modalidades de contratacion flexibles
para atender necesidades operativas.

En este escenario, se seleccioné como contexto de estudio la empresa Diiez S.A.S.,
ubicada en San Juan de Pasto, la cual actia como empresa de servicios temporales desde el afio
2012, suministrando personal para actividades de limpieza general, mantenimiento locativo,
manejo de residuos hospitalarios y otros servicios técnicos o profesionales en entidades publicas
y privadas a nivel departamental. Esta situacion hace pertinente valorar juridicamente las
condiciones bajo las cuales se desarrolla la vinculacion de sus trabajadores, particularmente en
relacion con el cumplimiento de las garantias laborales que deben ser observadas por las
empresas de servicios temporales y las empresas usuarias.

Medrano (2022) asegura que la tercerizacion puede representar una forma de
flexibilizacion laboral, asi como un riesgo en la garantia de los derechos de los trabajadores por
circunstancias tales como la inestabilidad en el empleo, limitaciones en el reconocimiento de
prestaciones o dificultades en la proteccion frente a contingencias laborales. En consecuencia, el

andlisis de esta modalidad de vinculacion no debe limitarse a establecer su existencia, sino que
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requiere valorar si las condiciones reales en que se desarrolla corresponden a las garantias
reconocidas por el ordenamiento juridico colombiano.

Respecto a esto, la Escuela Nacional Sindical (2023) ha manifestado que la tercerizacion
continla empleédndose en actividades permanentes o misionales, configurando escenarios de
precarizacion laboral que requieren respuestas regulatorias mas estrictas. En respuesta, la
Presidencia de la Republica de Colombia (2026) propuso el Decreto 581 de 2026 para reforzar el
control sobre la tercerizacion, con la busqueda de adicionar el Capitulo 2 al Titulo 3 de la Parte 2
del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Trabajo, y dictar
disposiciones sobre la tercerizacion e intermediacion laboral ilegal, la cual, a la fecha del
desarrollo de esta investigacion, no ha logrado entrar en vigencia.

No obstante, la jurisprudencia de la Corte Constitucional ha establecido criterios en
relacion con la tercerizacion laboral en Colombia, teniendo como base la Constitucion Politica de
1991, las leyes y los decretos reglamentarios. Entre ellas se encuentra la Sentencia C-665 de
1998 de la Corte Constitucional, en la cual se enfatiza la necesidad de proteger al trabajador
frente a posibles desequilibrios en la relacion laboral. Posteriormente, el Decreto 4369 de 2006
reglamento el funcionamiento de las empresas de servicios temporales. De igual manera, la
Sentencia C-690 de 2011 analizo la proteccion de los derechos laborales en contextos de
tercerizacion.

De igual forma, la Corte Suprema de Justicia, en la Sentencia SL467 de 2019, sefialé que
las empresas de servicios temporales no deben facilitar servicios que suplan necesidades
permanentes de las organizaciones. Por su parte, el Consejo de Estado ha advertido que la
tercerizacion puede ser ilegal cuando el trabajador cumple objetivos misionales bajo condiciones
que desconocen los limites establecidos por el ordenamiento juridico, situacion que puede
comprometer derechos constitucionales y prestacionales y generar responsabilidades para los
sujetos que intervienen en la relacion laboral.

En este sentido, aunque el ordenamiento juridico colombiano ha fortalecido
progresivamente la regulacion de la tercerizacion laboral y la proteccidn de los trabajadores
vinculados mediante empresas de servicios temporales, persiste una cuestion juridica que
requiere ser examinada en contextos empresariales concretos: determinar si las condiciones
reales de vinculacion de los trabajadores tercerizados se encuentran en correspondencia con las

garantias laborales reconocidas por la Constitucion, la legislacion y la jurisprudencia
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colombianas, y si las practicas desarrolladas por las empresas de servicios temporales se ajustan
a los limites establecidos para esta modalidad de contratacion.

En el caso particular de Diiez S.A.S., resulta necesario establecer si la utilizacion de la
tercerizacion mediante empresas de servicios temporales garantiza efectivamente los derechos
laborales de los trabajadores vinculados bajo esta modalidad, especialmente frente a aspectos de
continuidad percibida de la vinculacion laboral, el reconocimiento de prestaciones sociales, las
condiciones de trabajo, la subordinacion, la temporalidad de la vinculacion y el desarrollo de
actividades que respondan a necesidades temporales o permanentes de las empresas usuarias. De
esta manera, el problema no busca determinar si la tercerizacion es una figura juridicamente
permitida, sino a valorar su cumplimiento efectivo en la realidad laboral y su correspondencia
con las garantias y limites establecidos por el ordenamiento juridico colombiano, particularmente
frente a los cambios derivados de la reforma laboral de 2025.

Esta brecha entre el alcance normativo y jurisprudencial y la préctica laboral constituye el
fundamento del presente estudio, orientado a examinar el cumplimiento de las garantias laborales
de los trabajadores tercerizados de Diiez S.A.S. en San Juan de Pasto, mediante el contraste entre
las disposiciones juridicas aplicables y las condiciones laborales evidenciadas en el caso objeto

de investigacion.

1.4.  Formulacion del problema
¢De qué manera se materializan las garantias laborales de los trabajadores tercerizados de la

empresa Diiez S.A.S. en San Juan de Pasto ante los cambios de la reforma laboral de 2025?
1.5. Objetivos

1.5.1. Obijetivo general
Examinar las garantias laborales de los trabajadores tercerizados de la empresa Diiez S.A.S. en

San Juan de Pasto ante los cambios de la reforma laboral de 2025.

1.5.2. Obijetivos especificos
1. Analizar las disposiciones normativas y el desarrollo jurisprudencial aplicable a los
trabajadores tercerizados de la empresa Diiez S.A.S. en San Juan de Pasto ante los cambios

de la reforma laboral de 2025.
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2. Evaluar las condiciones laborales reales de los trabajadores tercerizados de la empresa Diiez
S.A.S. en San Juan de Pasto ante los cambios de la reforma laboral de 2025.

3. Contrastar el marco normativo y jurisprudencial con la realidad laboral de los trabajadores
tercerizados de la empresa Diiez S.A.S. en San Juan de Pasto ante los cambios de la reforma
laboral de 2025.

4. Proponer recomendaciones orientadas al fortalecimiento de la garantia de los derechos
laborales de los trabajadores tercerizados de la empresa Diiez S.A.S. en San Juan de Pasto

ante los cambios de la reforma laboral de 2025.

1.6. Justificacion

El trabajo es una actividad que no solo remunera econémicamente, sino que también dignifica al
ser humano. Este ha evolucionado a lo largo de la historia, dando lugar a nuevas formas de
organizacion laboral. Colombia se rige bajo un conjunto de normas orientadas a la proteccion de
los derechos de los trabajadores, dentro de las cuales se expresa una responsabilidad general para
los empleadores, especialmente en lo relacionado con la afiliacidn al Sistema de Seguridad
Social y el reconocimiento de prestaciones laborales. En este sentido, el estudio de las formas de
vinculacion laboral adquiere relevancia cuando su aplicacion puede incidir en el reconocimiento
y materializacion efectiva de los derechos que el ordenamiento juridico garantiza a los
trabajadores.

Las aproximaciones especificas relacionadas con la tercerizacion la definen como una
modalidad de colaboracion entre empresas (Corte Suprema de Justicia, 2020), fundamentada en
el articulo 34 del Codigo Sustantivo del Trabajo; no obstante, su aplicacién ha generado
cuestionamientos sobre el cumplimiento de las disposiciones legales. Segun datos del DANE
(2022), la poblacion ocupada en la ciudad de Pasto alcanz6 un 62,3 %, evidenciando la presencia
de diversas formas de vinculacion laboral, entre ellas la tercerizacion en sectores de transporte,
construccion, servicios generales y otros. Esta situacion evidencia la pertinencia de analizar las
condiciones en las que se desarrolla esta modalidad de vinculacién y su correspondencia con las
garantias laborales establecidas en el ordenamiento juridico colombiano.

Ante las recurrencias jurisprudenciales encontradas y los datos que reflejan que la
tercerizacion es una modalidad ampliamente utilizada, se considerd pertinente examinar la

realidad laboral frente a las regulaciones normativas mediante el desarrollo de un estudio de caso
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dentro de la empresa Diiez S.A.S., la cual, como empresa de servicios temporales, se ha
encargado del suministro de personal en diferentes areas durante mas de 10 afios. Lo anterior se
motiva en el uso creciente de esta modalidad de vinculacion laboral y en la necesidad de conocer
sus efectos en la garantia del trabajo decente. Adicionalmente, la entrada en vigencia de la
reforma laboral de 2025 introduce nuevas disposiciones orientadas a regular las relaciones
laborales y fortalecer la proteccion de los derechos de los trabajadores, lo que hace necesario
analizar su aplicacion en contextos reales.

La pertinencia académica de esta investigacion se encuentra en la posibilidad de
contribuir al estudio socio-juridico de la tercerizacion laboral a partir de la articulacion entre el
marco normativo y jurisprudencial y las condiciones laborales evidenciadas en un contexto
empresarial especifico. El estudio permite contrastar las disposiciones juridicas que regulan las
empresas de servicios temporales con la realidad de los trabajadores vinculados bajo esta
modalidad, aportando evidencia empirica para comprender como se materializan las garantias
laborales en la préctica. De esta manera, la investigacion trasciende la revision exclusivamente
normativa y jurisprudencial, al incorporar la experiencia de los trabajadores y la perspectiva de la
representante legal de Diiez S.A.S. como elementos para la valoracion juridica del fenGmeno
estudiado.

Desde el punto de vista cientifico, el aporte de la investigacion radica en la generacion de
conocimiento situado sobre la aplicacion de las garantias laborales en un caso concreto de
tercerizacion en San Juan de Pasto, en un momento de transformacion del marco juridico laboral
colombiano. La investigacion identifica las correspondencias o brechas existentes entre las
disposiciones normativas y jurisprudenciales y las practicas laborales desarrolladas en el
contexto estudiado. Este analisis constituye un referente para futuras investigaciones que aborden
la tercerizacion laboral, las empresas de servicios temporales y los efectos de la reforma laboral
de 2025 en otros contextos empresariales y territoriales.

Desde la perspectiva juridica, la investigacion valora el cumplimiento de las garantias
laborales a partir de los parametros establecidos por la Constitucion Politica, el Codigo
Sustantivo del Trabajo, la legislacion que regula las empresas de servicios temporales y los
criterios desarrollados por las altas cortes. En particular, el estudio permite establecer si las
practicas identificadas en el caso de Diiez S.A.S. se encuentran dentro de los limites juridicos de

la tercerizacion laboral o si presentan situaciones que puedan comprometer derechos laborales o
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configurar formas de intermediacion contrarias al ordenamiento juridico. En este sentido, el
analisis permitira fortalecer la comprensidn de la relacion entre la regulacion juridica y su
aplicacion efectiva en escenarios empresariales concretos.

Entre los aportes de este ejercicio investigativo se encuentra, la examinacion de un caso
concreto en el contexto de la entrada en vigencia de la Ley 2466 de 2025, integrando el analisis
del marco legal y jurisprudencial con la evidencia obtenida de los trabajadores tercerizados y de
la representante legal de Diiez S.A.S. Esto se traduce en la identificacion de posibles brechas
entre la regulacion juridica y su materializacion en la practica, generando como aporte practico
una serie de recomendaciones orientadas al fortalecimiento de las garantias laborales y al
adecuado cumplimiento de las obligaciones juridicas relacionadas con la tercerizacion.

En el &mbito social, la investigacion identifica situaciones para comprender la
problemética de la tercerizacion y su impacto en la calidad del empleo y en la garantia del
trabajo decente. La relevancia social del estudio se relaciona con la necesidad de que las
modalidades de vinculacion laboral, ademas de responder a las necesidades organizacionales de
las empresas, se desarrollen respetando los derechos y garantias reconocidos a quienes participan
en ellas. Por tal razon, los resultados podran ser de utilidad para los trabajadores, las empresas de
servicios temporales y las empresas usuarias, al proporcionar elementos de reflexion sobre las
condiciones laborales y el cumplimiento de las obligaciones derivadas del ordenamiento juridico.

El aporte investigativo dejar un precedente en el contexto local y podra constituirse en un
punto de partida para futuros estudios sobre la tercerizacion laboral a la luz de la reforma laboral
de 2025. Asi mismo, permite advertir los elementos problematizadores encontrados y formular
propuestas resolutivas en aquellas areas susceptibles de fortalecimiento, contribuyendo tanto al
desarrollo del conocimiento juridico sobre la tercerizacién como a la promocion de préacticas

laborales acordes con las garantias reconocidas por el ordenamiento juridico colombiano.
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2. Marco referencial

2.1. Antecedentes
2.1.1. En América Latina

Diferentes antecedentes investigativos dan cuenta del impacto social y econdmico derivado del
uso de la tercerizacion como una nueva forma de emplear. Asi mismo, explican la afectacion de
los derechos y garantias laborales en la busqueda de alcanzar mayores niveles de productividad y
competitividad de las empresas. Los diferentes aportes investigativos descritos a continuacion se
han desarrollado con base en las politicas y regulaciones laborales en el mundo y Colombia,
dando a conocer las tendencias y cambios en el mercado laboral.

Para tales efectos, en la investigacion “;El fin del outsourcing en México? Caracteristicas
de la nueva legislacion y perspectivas de futuro” desarrollada por Brito et al. (2022) analizaron la
reforma laboral mexicana sobre outsourcing y evidenciaron que las modificaciones normativas
fortalecieron el control sobre la subcontratacion y buscaron mejorar la proteccion de los
trabajadores.

Empleando la investigacion documental, estos autores realizaron un estudio analitico de
datos cuantitativos de la evolucion del outsourcing (tercerizacion) en México. Los resultados
demostraron cambios significativos entre ambas reformas; en este sentido, la reforma del afio
2021 establecio un plazo para regular el outsourcing y determind llevar un registro de servicios
profesionales para las empresas que desearan ofrecer subcontratacion; de igual forma, se enfocé
en una serie de sanciones para las personas responsables de las empresas relacionadas a la
tercerizacion.

Se concluyé que la reforma fue creada para evitar el crecimiento de la evasion fiscal,
mejorar las condiciones laborales de trabajadores subcontratados en México y de manera
complementaria, desaparecer esquemas de delincuencia organizada y defraudacion a gran escala.
La controvertida reforma fue percibida por la empresa mexicana como radical al impedir la
flexibilidad organizacional que requieren muchas empresas; no obstante, es de importancia
recordar que el empleo es un bien social y la reforma a la legislacion buscd restituir la dignidad
de los trabajadores y de sus derechos.

Dicho la anterior, se evidencia que las legislaturas en diferentes paises de Latinoamérica

no son ajenas a las problematicas que se han generado a partir del inadecuado uso de la
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tercerizacion, por lo cual han promulgado leyes para su regulacién y garantizar los derechos
laborales.

2.1.2. En Colombia

En el contexto nacional, Salazar (2020), en su investigacion denominada “Analisis Juridico
Sobre la Tercerizacion Laboral: El Caso del Sector Financiero Colombiano”, analiz6 el alcance
normativo sobre la subcontratacion u outsourcing y su impacto en el sector financiero
colombiano. Bajo la metodologia cualitativa, realizo el analisis documental de textos académicos
y especializados, asi como normativa y jurisprudencia, desarrollando finalmente un estudio de
caso, teniendo como muestra diferentes personas del sector financiero colombiano a quienes se le
realizaron entrevistas semiestructuradas para recolectar informacion.

Este autor concluyo que el marco juridico en Colombia, no ha regulado lo suficiente el
uso de la subcontratacion. Bajo la concepcion de flexibilidad laboral, multiples empresas en el
pais contintan contratando personal en condiciones que vulneran sus derechos y garantias
laborales. Este estudio aporta evidencia de que la regulacion existente no ha sido suficiente para

evitar el uso indebido de la tercerizacién en Colombia.

2.1.3. En Narifio

Regionalmente, Paz (2010) dio a conocer su investigacion titulada “Acercamiento a las empresas
de servicios temporales (E.S.T.) en la ciudad de Pasto”. A través de ella estudio el alcance y
limites de la intermediacion o tercerizacion laboral en Colombia, considerando la vinculacion a
través de empresas de servicios temporales con base en lo descrito por la ley y la jurisprudencia.

Con el analisis de los cambios normativos, este estudio concluyd que en la praxis juridica
aplicada en la ciudad de Pasto existe resistencia a desarrollar los procesos de demanda con
celeridad, toda vez que muchas de las empresas involucradas se encuentran con sede en Bogota y
al comparecer puede acarrear costos con los que el demandante no cuenta. Por otra parte, se
evidencio que la mayor parte de los trabajadores fueron contratados mediante contrato individual
por obra labor viendose afectados sus derechos y garantias laborales, dado que sus funciones no
se limitaron al objeto permitido por la ley para estas entidades. El estudio concluyo que el

cumplimiento de las garantias laborales en empleados vinculados a través de empresas de
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servicios temporales, requiere una actualizacion basada en la normativa vigente, considerando
los cambios del mercado en Colombia, especificamente, en la ciudad de Pasto.

Por otro lado, Montenegro y Vallejo (2018), presentaron su trabajo de investigacion
titulado: “Los efectos socio juridicos de la tercerizacion en el sector salud de la ciudad de Pasto
entre los afios 2010 a 2016, el cual tuvo como objetivo establecer los efectos socio juridicos de
la tercerizacion en el sector salud de la ciudad de Pasto entre los afios 2010 a 2016. Con la
identificacion del marco juridico constitucional y la jurisprudencia relacionada, determinaron la
eficacia de la norma en materia de proteccién de derechos; posteriormente, analizaron la
situacion laboral y establecieron los efectos socio juridicos para proponer lineamientos generales
para la reglamentacion de la tercerizacion en Colombia.

Este estudio se llevé a cabo bajo el enfoque cualitativo, bajo el paradigma sociocritico.
La recoleccion de la informacion se obtuvo de fuentes primarias de diferentes EPS e IPS de la
ciudad, a través de las cuales se identifico que gran parte del personal de salud se encuentra
vinculado mediante tercerizacion, lo cual ha funcionado como mecanismo para encubrir
relaciones laborales de subordinacion. Esta forma de contratacion ha limitado el reconocimiento
de derechos laborales, ademas de restringir la participacion sindical para exigir mejores
condiciones. Como consecuencia, existe escasa estabilidad laboral, condiciones salariales
desfavorables e inexistente representacion colectiva.

Este estudio demostro que estos trabajadores se ven expuestos a largas jornadas laborales,
con escasas garantias de proteccion social y sin mecanismos efectivos para ejercer reclamos
frente a riesgos psicosociales o vulneraciones de derechos. Por lo que concluye resaltando la
necesidad de fortalecer las regulaciones y restricciones frente a las practicas de tercerizacion, con
el fin de asegurar el cumplimiento real de las garantias laborales.

Asi mismo, Lasso-Urbano et al. (2024), desarrollaron su investigacion titulada
“Condiciones laborales de profesionales de Trabajo Social egresados de la Universidad Mariana
en Pasto-Colombia”, planteando como objetivo comprender las condiciones laborales de los
egresados entre 2015 y 2020 que ejercen en los municipios de Pasto, Ipiales y Tumaco para
generar estrategias de fortalecimiento profesional y gremial. Metodoldgicamente, se desarrollo
bajo un enfoque mixto mediante la aplicacion de encuestas y entrevistas semiestructuradas. La
muestra se conformo por 35 profesionales egresados de Trabajo Social de la Universidad

Mariana.
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Entre los resultados se evidencié que los profesionales enfrentan condiciones laborales
precarias caracterizadas por bajos salarios, extensas jornadas laborales, inestabilidad contractual
y afectaciones en la salud mental, identificAndose ademas factores como la flexibilizacion y la
tercerizacion laboral dentro del contexto de empleo en la region. Esto impacta el ejercicio
profesional y genera la necesidad de fortalecer la agremiacién para la defensa de condiciones
laborales dignas. Si bien esta investigacion no se centra directamente en la tercerizacién laboral
en el departamento de Narifio, evidencia que constituye uno de los factores que inciden en la
precarizacion del empleo en la regidn, junto con la flexibilizacién laboral, los bajos ingresos y la
inestabilidad contractual, los cuales ademas ayudan a comprender el contexto laboral en Narifio.

La tercerizacion cuenta con caracteristicas particulares en ciertos sectores productivos,
los estudios antes mencionados reflejan que es una problematica extendida y que actualmente, la
documentacion investigativa en relacion con el analisis de estas dinamicas frente a la reciente

reforma laboral contenida en la Ley 2466 de 2025 es escasa.

2.2. Marco contextual

Colombia ha experimentado cambios significativos en su economia y estructura laboral en las
ultimas décadas. Tradicionalmente ha tenido una economia basada en sectores como la
agricultura y el petréleo; sin embargo, la industria manufacturera, de servicios y la tecnologia
han demostrado un crecimiento significativo. Esta transformacion ha incidido en la
reorganizacion del trabajo, donde la tercerizacion laboral es vista como estrategia para optimizar
costos y competir en el mercado.

Segun Paz (2010), la tercerizacion de los servicios a traves de las empresas de servicios
temporales en Narifio ha generado el uso desmedido de contratos por obra labor. Esta situacion
ha afectado derechos laborales como estabilidad, prestaciones sociales y condiciones dignas de
trabajo. Adicionalmente, advierte una baja judicializacidn de estos casos, lo cual limita la
efectividad en la proteccién de derechos. La persistencia de practicas asociadas al uso
inadecuado de la tercerizacion laboral en la regién sugiere la necesidad de analizar contextos
especificos para contrastar la normativa vigente con la realidad.

Segun el DANE (2025), en febrero de ese afio la tasa de desocupacién nacional fue del
10,3 % y la tasa de ocupacion alcanzo el 58,0 %, con una participacion significativa de la

poblacion en actividades laborales, aungque con retos de formalidad y estabilidad. Para febrero de
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2026, el DANE (2026) report6 que la tasa de desocupacion disminuyd a 9,2 % vy la tasa de
ocupacion se incrementd a 58,7 %, aun con presencia de tercerizacion.

Las actividades econémicas que mas aportaron a la disminucién de la poblacion
desocupada fueron la agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca, alojamiento y servicios de
comida, asi como la administracién publica, educacién y atencién en salud. Este comportamiento
es el reflejo de transformaciones estructurales del mercado laboral que inciden en la calidad del
trabajo y en las formas de contratacion utilizadas por las empresas. La alta participacion laboral
en la region, demuestra la presencia de modalidades como la tercerizacion, debido a que no se da
en condiciones de trabajo formal o estable.

A pesar de los cambios antes mencionados, el mercado laboral colombiano y regional
contintia evidenciando dificultades entre las dindmicas empresariales de flexibilidad y la garantia
de los derechos laborales, por lo cual, es pertinente analizar las nuevas disposiciones normativas
y su impacto en la tercerizacion laboral en escenarios como el de San Juan de Pasto, Narifio. Con
la entrada en vigencia de la Ley 2466 de 2025 se busca corregir los efectos derivados de la
flexibilizacion laboral implementada en décadas anteriores. Uno de los principales objetivos es
limitar la utilizacion de contratos por obra labor para actividades de caracter permanente y
redefinir las condiciones bajo las cuales operan las empresas de servicios temporales (Centro de

Pensamiento en Seguridad Social, 2023).

2.3. Marco tedrico

Las transformaciones historicas del trabajo han transitado desde formas de subordinacion como
la esclavitud y la servidumbre, hasta su reconocimiento como actividad central en las sociedades
modernas. Con la consolidacion del sistema capitalista y a partir de la Revolucion Industrial, el
trabajo asalariado fue el eje de la produccion, dando lugar a nuevas dinamicas entre empleadores
y trabajadores (Cristancho, 2022).

Estas transformaciones se acompariaron de condiciones laborales precarias, las cuales
motivaron el surgimiento de movimientos obreros y el desarrollo progresivo del derecho laboral
orientado a garantizar condiciones dignas de trabajo. Durante el siglo XX, este proceso se
consolidd con el reconocimiento de los derechos laborales como derechos fundamentales,
mediante la Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948 y el Pacto Internacional de

Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (Gorz, 1991; Patlan, 2016).
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En Colombia, este desarrollo se fortalecié con la Constitucion Politica de 1991, que elevd
el trabajo a la categoria de derecho fundamental y establecié principios orientados a garantizar
condiciones dignas y justas (Escuela Nacional Sindical, 2009). No obstante, estos avances han
coexistido con dindmicas econdmicas cuestionables frente al cumplimiento efectivo de tales
derechos, en especial ante la flexibilizacién del mercado laboral adoptada como estrategia de las
empresas para delegar ciertas actividades a terceros, reducir costos y optimizar recursos.

Esponda y Basualdo (2014) sefialan que, en Colombia, la tercerizacion se consolidé con
la expedicion de la Ley 50 de 1990, la cual flexibilizo las relaciones laborales y amplio las
posibilidades de contratacion indirecta. En algunos casos, la tercerizacién ha sido utilizada para
cubrir necesidades permanentes, afectando la estabilidad laboral, la continuidad en la seguridad
social y el acceso a condiciones dignas de trabajo (Fonseca, 2019). Esto se visibiliz6 ain mas
durante la pandemia por COVID-19, cuando los trabajadores vinculados mediante formas de
contratacion indirecta enfrentaron mayores niveles de vulnerabilidad en comparacion con
aquellos con vinculacion directa, constatando la necesidad de fortalecer la regulacion y control
de la tercerizacion laboral (Escuela Nacional Sindical, 2025).

La Organizacion Internacional del Trabajo [OIT] (2024) sostiene que el trabajo es central
en la vida de las personas, moldeando su bienestar, su identidad y sus oportunidades de
desarrollo. Tratdndose de un espacio donde las personas permanecen la mayor parte de su
tiempo, es importante contar con condiciones adecuadas y proteccion para los trabajadores. Si
bien la tercerizacion puede ofrecer ventajas operativas, tales como el aumento de fuerza de
trabajo temporal cuando su expansion no es permanente, la concentracion en tareas concretas
como labores de apoyo y la reduccién de costos de operacidn, también ha generado pérdida de
control de la empresa sobre las actividades subcontratadas, asi como riesgos de vulneracion de
los derechos de los trabajadores al negarles el acceso a la seguridad social o prolongar sus
contratos en condiciones que no corresponden a su naturaleza temporal (Asociacién Colombiana
de Relaciones Industriales y Personal [ACRIP] y , Fundacion para la Educacion Superior y el
Desarrollo [Fedesarrollo], 2017).

De acuerdo con Polo et al. (2017) las consecuencias fueron diversas y muy marcadas,
desde el trabajo informal hasta la desestructuracion del colectivo laboral, dado que se abrié
camino a la reduccion de costos y, con ello, se manifestaron los primeros esbozos de

precarizacion del empleo. Es importante precisar que, en el ordenamiento juridico colombiano,
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una de las principales formas de tercerizacion laboral adecuada se materializa a través de las
empresas de servicios temporales, las cuales tienen una regulacion especifica y limites en cuanto
a su utilizacién frente al desarrollo de actividades misionales permanentes. Adicionalmente, la
reforma laboral de 2025 introdujo disposiciones relacionadas con la proteccion de los
trabajadores y la regulacion de las relaciones laborales.

El anélisis actual de la tercerizacion laboral exige comprender su evolucién historica e
interpretar su aplicacion frente al nuevo marco normativo, en el cual se redefine el equilibrio
entre eficiencia empresarial y garantia de derechos laborales. Por lo cual, es importante
relacionar las teorias mas representativas relacionadas con este fendémeno desde una perspectiva
econdmica, donde se destaca la especializacion y la flexibilidad que esta modalidad puede
ofrecer, asi como comprenderlas para evaluar los impactos de la tercerizacion en el ambito
laboral con relacion a las garantias laborales. Este analisis requiere, ademas, incorporar los
principios que fundamentan el Derecho del Trabajo colombiano, en tanto constituyen criterios
juridicos para valorar si las formas de vinculacion laboral respetan los derechos minimos de los

trabajadores.

2.3.1. Fundamento juridico-principialista de las garantias laborales

El andlisis de la tercerizacion laboral en Colombia debe partir de los principios constitucionales y
legales que orientan la proteccion del trabajador. Jaramillo (2010) plantea que los principios del
Derecho del Trabajo constituyen fundamentos para la interpretacion y aplicacion de las normas
laborales y adquieren especial relevancia en el ordenamiento colombiano a partir de su
reconocimiento constitucional. El articulo 53 de la Constitucion Politica establece principios
minimos fundamentales relacionados con la estabilidad en el empleo, la irrenunciabilidad de los
beneficios minimos establecidos en las normas laborales, la situacion mas favorable al trabajador
y la primacia de la realidad sobre las formalidades establecidas por los sujetos de las relaciones
laborales. Estos principios constituyen parametros juridicos relevantes para valorar las
condiciones en que se desarrolla una relacién de trabajo.

Por su parte, Guerrero (2011) reconoce dentro de los principios generales del Derecho
Laboral colombiano, la proteccion del trabajo, el derecho al empleo y la continuidad o
estabilidad, refiriendo que estos principios orientan la regulacion de las relaciones entre

trabajadores y empleadores. En este sentido, la proteccion laboral no se limita al reconocimiento
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formal de derechos, sino también exige que las condiciones reales de prestacion del servicio sean
compatibles con los minimos establecidos por el ordenamiento juridico. La doctrina colombiana,
ayuda a comprender que los principios laborales cumplen una funcion orientadora frente a las
diferentes formas de organizacion empresarial y de contratacion.

Uno de los principios centrales en el analisis de la tercerizacion es el principio protector.
Jaramillo (2010) sostiene que este principio responde a la desigualdad existente entre trabajador
y empleador y busca contribuir al equilibrio de la relacion laboral. Se manifiesta mediante la
favorabilidad, el principio in dubio pro operario y la condicién mas beneficiosa. Es por ello que
frente a situaciones en las que las formas de organizacion empresarial puedan generar
cuestionamientos sobre el alcance de las garantias laborales, este principio exige que la
interpretacion y aplicacion del ordenamiento tenga en cuenta la posicion de especial proteccion
del trabajador.

Otro principio es la primacia de la realidad sobre las formalidades, reconocido en el
articulo 53 de la Constitucion Politica. Jaramillo (2010) explica que este principio otorga
prevalencia a las circunstancias reales en las que se desarrolla la relacion laboral sobre la
denominacion o apariencia juridica que le hayan dado las partes. En la tercerizacion, ayuda a
examinar las condiciones materiales de la prestacion del servicio, la subordinacion, la
continuidad de las actividades y la relacion efectiva entre quien presta el servicio y quien se
beneficia de este. La Corte Constitucional (2019) ha reiterado que la primacia de la realidad
permite determinar la verdadera naturaleza de la relacién laboral con independencia de las
formalidades adoptadas por las partes.

El principio de continuidad también es importante frente a las formas de contratacion
temporal. Guerrero (2011) desarrolla la continuidad o estabilidad como un principio orientado a
favorecer la permanencia de la relacion laboral, en consideracién a que el contrato de trabajo
tiene vocacion de continuidad. De igual forma, la Corte Constitucional (2000) ha relacionado la
conservacion del contrato con la continuidad y estabilidad de las prestaciones laborales,
entendiendo que la relacidn de trabajo se caracteriza por su proyeccion temporal y sucesiva. En
el estudio de la tercerizacion mediante empresas de servicios temporales, este principio valora si
la temporalidad responde a una necesidad transitoria o si se utiliza de manera sucesiva para

atender necesidades permanentes.
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Asi mismo, el principio de irrenunciabilidad de los beneficios minimos laborales
constituye un limite a la autonomia de la voluntad en materia laboral. Jaramillo (2010) incluye la
irrenunciabilidad dentro de los principios constitucionales del Derecho del Trabajo colombiano y
sefiala su relacion con la proteccion de los beneficios minimos reconocidos por el ordenamiento.
Este principio implica que el trabajador no puede desprenderse validamente de aquellos derechos
minimos establecidos en las normas laborales. Se ha reiterado que la irrenunciabilidad constituye
uno de los principios minimos fundamentales consagrados en el articulo 53 de la Constitucion y
que opera como una garantia frente a la disposicion de beneficios laborales minimos (Corte
Constitucional, 2016).

Los principios en mencion, permiten establecer un marco de valoracion juridica de la
tercerizacion laboral, generando un analisis integrado de la proteccion del trabajador. La
tercerizacion sera juridicamente admisible en la medida en que respeten los limites establecidos
y no sea utilizada para desconocer derechos laborales, encubrir la realidad de la relacion de
trabajo, prolongar injustificadamente necesidades temporales o producir la renuncia de
beneficios minimos. No obstante, para comprender de manera integral el caso de estudio,
también se requiere abordar las principales fuentes tedricas que explican la tercerizacion laboral
desde sus dimensiones econdmica, organizacional y laboral.

Estas perspectivas permiten identificar las razones que han favorecido la adopcion de
mecanismos de externalizacion de actividades, tales como la busqueda de eficiencia, reduccion
de costos, especializacion y flexibilidad, asi como los efectos que dichas estrategias pueden
generar sobre las condiciones de trabajo. De igual forma, las fuentes tedricas complementan el
fundamento juridico generando una comprension de las dinamicas que sustentan la tercerizacion

y el contraste con los principios y garantias que establece la legislacion colombiana.

2.3.2. Teoria econdmica de la especializacion

Basada en los aportes de Adam Smith y la division del trabajo, asi como en la teoria de los costos
de transaccion de Ronald Coase y los planteamientos de Peter Drucker sobre gestion empresarial,
esta perspectiva concibe la tercerizacion como una estrategia que permite a las empresas delegar
actividades no esenciales, con el fin de aumentar la eficiencia y reducir costos.

Segun Cobo (2017), la tercerizacion es una estrategia empresarial que busca lograr

objetivos a nivel econémico y organizacional permitiendo optimizar procesos mediante la
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externalizacion de funciones secundarias. Los diferentes aportes de esta teoria apuntan que a la
mejora de la calidad e innovacién dentro de las empresas, toda vez que el trabajador externo
pueda aportar nuevas ideas y manejo de tecnologias. Igualmente, busca reducir la carga
administrativa y generar mayor agilidad y flexibilidad de la empresa al no vincularse
prolongadamente con un trabajador, pues esto lo permite responder a las demandas del mercado
con mayor rapidez, asi como reducir costos indirectos (Cobo, 2017), aunque no abordan de
manera directa los efectos sobre las condiciones laborales de los trabajadores.

Esta perspectiva presenta limitaciones socio-juridicas de la tercerizacion laboral, en tanto
prioriza criterios de eficiencia econdmica sin considerar de manera suficiente el impacto sobre
las condiciones laborales de los trabajadores. En Colombia, esta vision puede contribuir a
legitimar practicas de tercerizacion funcionales para la organizacién empresarial que pueden
derivar en formas de precarizacion laboral, sobre todo en la estabilidad laboral, la continuidad en
la seguridad social y la garantia de derechos minimos. Por tal razdn, si bien esta teoria permite
comprender las razones empresariales que sustentan la tercerizacion, es insuficiente para evaluar
su compatibilidad con el marco de proteccion laboral establecido en la reforma laboral de 2025,
lo que hace necesario complementarla con enfoques centrados en la proteccion de los derechos

de los trabajadores.

2.3.3. Teoria de la flexibilidad laboral

Ibarra y Gonzalez (2009), sostienen que la flexibilidad puede ser ampliamente vista como
la capacidad de los individuos de renunciar a sus habitos y adaptarse a nuevas circunstancias, por
lo que no es un mecanismo exclusivo de modificaciones en materia de empleo, sino que es una
estrategia de competitividad dentro del mercado laboral. Acorde a esto, De la Garza (2000) y
Sotelo (1999) citados por Ibarra 'y Gonzalez (2009) coinciden en que la implementacién de la
flexibilidad laboral ha precarizado el mercado de trabajo al ser empleada de manera dominante y
de beneficio para las empresas y no de caracter social o para el trabajador.

Sin embargo, la mayoria de las economias han enfocado sus esfuerzos hacia la
flexibilidad laboral, implementando contratos temporales, regimenes de pasantias y formacion,
muy comunes en Colombia, motivo por el cual, estos autores hacen un llamado a mantener
proteccion social y laboral para evitar el debilitamiento de las condiciones de vida de los

trabajadores.
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La aplicacion de la flexibilidad laboral en el &mbito de la tercerizacion mediante
empresas de servicios temporales plantea implicaciones directas sobre las garantias laborales de
los trabajadores. Estas formas de organizacion del trabajo han sido utilizadas para ajustar la
mano de obra a las necesidades productivas, lo cual responde a exigencias del mercado; no
obstante, puede generar relaciones laborales mas inestables y fragmentadas. Ante esto, la
flexibilidad laboral no debe entenderse Gnicamente como una estrategia de eficiencia
empresarial, sino también como un factor que incide en el nivel de proteccion efectiva de los
derechos laborales cuestionable frente a los estandares establecidos en la reforma laboral de
2025.

2.3.4. Teoria de la deslocalizacion

La globalizacion ha generado cambios estructurales en las empresas respecto a sus procesos
productivos y estrategias para alcanzar un desarrollo sostenible y compatible con sus objetivos
economicos, sociales, ambientales, mision y vision.

Por su parte, Fernandez (2019) se centra en las condiciones de trabajo, sefialando la
importancia de un enfoque transversal y estratégico en las empresas. Las empresas tienen la
obligacién de reconocer los derechos humanos aplicables a sus responsabilidades laborales junto
a lo plasmado en acuerdos internacionales con el proposito de identificar cualquier tipo de
violacidn laboral y garantizar que los trabajadores puedan ejercer sus derechos y ser
indemnizados sin ser intimidados o acosados.

Aunque la deslocalizacion es mas comun en escenarios transnacionales, orienta sobre una
I6gica econdmica donde subyace la tercerizacion laboral a nivel interno por la busqueda de
reduccion de costos y flexibilizacion de la mano de obra. En Colombia esto se ha reflejado en la
contratacién mediante empresas de servicios temporales, donde la intermediacion laboral opera
como un mecanismo para disminuir responsabilidades directas del empleador. La fragmentacion
de la relacion laboral y la dilucion de obligaciones puede incidir en el anélisis de derechos
minimos ya que ademas de buscar optimizar procesos productivos, también hace cuestionable el

cumplimiento de proteccion laboral previstos en la reforma laboral de 2025.
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2.3.4. Teoria de la precarizacion laboral

Esta teoria argumenta que la tercerizacion laboral da espacio para que las empresas usen de
forma ilegal esta modalidad y someter a los subcontratados a condiciones laborales menos
favorables en comparacion con los empleados directos de las empresas aplicando salarios mas
bajos y menos beneficios en cuanto a seguridad social.

Por su parte, Favieri (2017) afirma que la precarizacion laboral tiene como base las
estrategias de flexibilizacion sobre la produccion y el trabajo, visibilizando que las
contrataciones a plazo fijo, eventuales, temporales y subcontratacion laboral propias de la
flexibilidad externa, ha modificado ritmos, intensidad laboral y salarios. Los empleos resultantes
de la flexibilizacién externa se enfocaron principalmente en el tiempo de finalizacién de
contratos planteados por horas, temporadas o eventualidades en lugares de trabajo diferentes
como el hogar; y con actividades cambiantes o incluso simultaneas con salarios por objetivos o
productividad conocidos como cumplimiento de metas o comisiones.

A partir de lo expuesto, la teoria de la precarizacion laboral constituye un eje analitico,
asi como una herramienta interpretativa pertinente para el contexto colombiano actual,
caracterizado por la expansion de formas de vinculacion indirecta a traves de empresas de
servicios temporales. La eleccion de esta teoria se sustenta en explicacion que brinda sobre
formas de flexibilizacion laboral donde pueden presentarse situaciones de inestabilidad laboral,
discontinuidad en la afiliacion a la seguridad social y desmejoramiento de las condiciones de
trabajo a través de contratos temporales sucesivos, alta rotacion de personal o esquemas de
intermediacion que diluyen la relacion directa con el empleador.

Su relevancia integra el contexto colombiano actual frente a la implementacion de la
reforma laboral de 2025, con la cual se busca fortalecer la estabilidad laboral y limitar las
practicas que vulneran los derechos minimos de los trabajados. Por ello es pertinente responder a
posibles brechas entre el alcance protector de la norma y las dinamicas empresariales, asi como
conocer la y la realidad laboral de los trabajadores tercerizados en la empresa Diiez S.A.S.,
permitiendo evaluar criticamente el nivel de garantia efectiva de derechos en el marco de dicha

reforma.
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2.4. Marco conceptual

Siguiendo el modelo recomendado por el CIS del Programa de Derecho de la Universidad
CESMAG, este apartado tiene como finalidad precisar los principales conceptos que orientaran
el desarrollo de la investigacion, delimitando el anélisis en torno a la tercerizacion laboral y la

garantia de los derechos de los trabajadores.

2.4.1. Garantias laborales

De Buen Lozano (2002), definen las garantias laborales como el conjunto de derechos minimos e
irrenunciables que protegen al trabajador dentro de la relacion laboral, con el objetivo de
garantizar condiciones dignas y justas de trabajo frente a la posicién de subordinacién respecto
del empleador.

2.4.2. Tercerizaciéon laboral

Forma de organizacion productiva en la cual una empresa delega a un tercero la ejecucion de
determinadas actividades para optimizar sus procesos y reducir costos operativos. Implica el
desplazamiento de funciones o actividades de un proceso en el que participan entidades
independientes 0 autonomas; la que encarga la obra o servicio y la que asume tal encargo por

contrato o subcontrato (Ermida y Colotuzzo, 2009).

2.4.3. Empresas de servicios temporales (EST)

Son aquellas empresas que contratan trabajadores para enviarlos en mision a empresas usuarias
en el desarrollo de actividades de caracter transitorio. En el ordenamiento juridico colombiano,
su funcionamiento esta regulado y sujeto a restricciones frente a la realizacion de actividades

permanentes (Congreso de Colombia, 1990).

2.4.4. Reforma laboral de 2025 (Ley 2466 de 2025)

La reforma laboral de 2025 es un conjunto de modificaciones introducidas en el ordenamiento
juridico colombiano en materia laboral, con el propdsito de regular las relaciones de trabajo y
fortalecer la proteccion de los derechos de los trabajadores en modalidades de vinculacion como
la tercerizacion a través de limites y condiciones para empresas de servicios temporales

(Congreso de la Republica de Colombia, 2025).
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2.4.5. Derechos laborales

Conjunto de normas y principios que protegen al trabajador dentro de una relacion laboral para
garantizar condiciones dignas y justas de trabajo frente a la subordinacion al empleador (De Buen
Lozano, 2002).

2.4.6. Intermediacion laboral

Mecanismo a través del cual un tercero participa en la vinculacién de trabajadores con una
empresa usuaria, asumiendo funciones de contratacién o administracion del personal, sin ser el

beneficiario directo del servicio (Congreso de la Republica de Colombia, 1990).

2.5. Marco normativo
2.5.1. Referente legal

La Organizacion Internacional del Trabajo se dedica a promover los derechos laborales, las
condiciones adecuadas de trabajo y justicia social a nivel mundial. Se ha enfocado en promover
el trabajo decente en condiciones justas, seguras y dignas, incluyendo salarios adecuados,
proteccion social y seguridad, igualdad de oportunidades y dialogo social. Durante afios ha
promovido los principios fundamentales como la libertad sindical, el derecho a la negociacion
colectiva, la eliminacion del trabajo forzoso y el trabajo infantil, asi como la abolicién de la
discriminacion en el empleo y la ocupacion a traves de la adopcidn de normas internacionales,
las cuales sirven de referencia para la legislacion interna de los estados.

Segun Clavijo (2017), la Organizacion Internacional del Trabajo reconoce la
tercerizacion como una nueva forma de trabajo que ha transformado las relaciones laborales,
advirtiendo la necesidad de garantizar el respeto por los derechos minimos de los trabajadores,
evitando escenarios de precarizacion laboral. También ha encontrado en la tercerizacion una
manera atipica de emplearse puesto que ha propiciado que los trabajadores sean progresivamente
sometidos a condiciones precarias como la reduccion de los salarios y garantias por obtener
mayores ganancias.

En Colombia, la Constitucion Politica (1991) establece los principios fundamentales
sobre los derechos laborales y la proteccion a los trabajadores en el articulo 25, donde se
reconoce el trabajo como derecho y obligacion social. De igual forma, el articulo 53, consagra

los principios minimos fundamentales del trabajo. Posteriormente, el Codigo Sustantivo del
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Trabajo (1950) regula las relaciones laborales, incluyendo disposiciones sobre contratos, jornada
laboral, salario, prestaciones sociales y seguridad social. En particular, el articulo 34 establece la
responsabilidad solidaria en casos de intermediacion laboral, aspecto fundamental en el analisis
de la tercerizacion.

Por su parte, la Ley 50 de 1990 introdujo reformas orientadas a la flexibilizacion laboral,
regulando aspectos relacionados con la contratacién, terminacion del contrato de trabajo e
indemnizaciones. Esta ley permitié la consolidacion de formas de vinculacion laboral mas
flexibles, lo que incidi6 en el desarrollo de la tercerizacidn en el pais. Igualmente, la Ley 1429 de
2010 establecié medidas para la formalizacion y generacion de empleo, incluyendo disposiciones
orientadas a evitar el uso indebido de figuras de intermediacion laboral, especialmente en
actividades permanentes.

En relacion especifica con las empresas de servicios temporales, el Decreto 4369 de 2006
reglamento su funcionamiento, estableciendo los casos en los cuales pueden ser utilizadas, tales
como labores ocasionales, accidentales o transitorias, asi como reemplazos de personal y
aumentos en la produccion. En materia de seguridad social, el Decreto 1295 de 1994 cre0 el
Sistema General de Riesgos Profesionales, posteriormente modificado por la Ley 1562 de 2012,
que dio lugar al actual Sistema de Riesgos Laborales, con el fin de prevenir, proteger y atender a
los trabajadores frente a accidentes y enfermedades laborales.

El Decreto 1072 de 2015, como Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo,
compila y sistematiza la normativa laboral vigente en Colombia, incluyendo disposiciones
relacionadas con la contratacion laboral, seguridad y salud en el trabajo y relaciones laborales en
general. Adicionalmente, la entrada en vigencia de la Ley 2466 de 2025 introduce nuevas
disposiciones orientadas a regular la tercerizacion laboral, restringir su uso indebido y fortalecer
la estabilidad laboral, en especial, lo relacionado con la utilizacién de empresas de servicios
temporales en actividades de caracter permanente.

De acuerdo con la Corte Constitucional (2026), la Ley 2466 de 2025 incorpora un
conjunto de medidas orientadas a fortalecer la estabilidad y la formalizacion laboral, promover el
trabajo decente, garantizar una remuneracion justa y establecer mecanismos para el uso adecuado
de la tercerizacion y la intermediacion laboral, en armonia con la proteccion de los derechos de
los trabajadores. De esta manera, el desarrollo normativo en materia laboral en Colombia

evidencia un esfuerzo continuo por garantizar condiciones dignas de trabajo, regular las formas
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de vinculacion laboral y prevenir el uso indebido de figuras como la tercerizacién, conforme a
los principios constitucionales y los estandares internacionales promovidos por la Organizacion

Internacional del Trabajo.

2.5.2. Referente jurisprudencial

La jurisprudencia constitucional ha evolucionado en el desarrollo de criterios orientados a la
proteccion de los derechos laborales, lo cual se evidencia en los pronunciamientos de la Corte
Constitucional sobre la constitucionalidad de disposiciones del CST relacionadas con el régimen
de seguridad social de los trabajadores independientes y contratistas. Si bien no aborda de
manera directa la tercerizacion, si establece lineamientos relevantes sobre la proteccion de
derechos en formas atipicas de vinculacién laboral (Corte Constitucional, Sentencia C-1052 de
2001).

En el afio 2009, continud aproximandose el andlisis de figuras cercanas a la tercerizacion
al pronunciarse sobre el contrato de prestacion de servicios, sefialando la improcedencia de su
utilizacion para el desarrollo de funciones de caracter permanente (Corte Constitucional,
Sentencia C-614 de 2009). Posteriormente, en el afio 2022, la Corte Constitucional reiterd la
necesidad de proteger a los trabajadores vinculados mediante esquemas de tercerizacion,
especialmente en situaciones de especial proteccion constitucional. En la Sentencia T-104 de
2022, se ampararon los derechos de una trabajadora en estado de embarazo vinculada mediante
subcontratacion, ordenando su reubicacion en condiciones iguales 0 mejores, asi como el
reconocimiento de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, reforzando la garantia de
estabilidad laboral reforzada en contextos de tercerizacion.

Para el afio 2022, la Corte Constitucional manifesto su preocupacion al observar que la
tercerizacion es utilizado como mecanismo de flexibilizacion laboral para evadir obligaciones
legales en relacion con la proteccion de las trabajadoras en estado de embarazo; en Sentencia T-
104 de 2022 se fallo en favor de una trabajadora subcontratada en estado de embarazo, para ser
ubicada en otra empresa en un cargo de igual o mejores condiciones al que venia desempefiando,
luego de haber sido desvinculada. Adicional a esto, se ordend el respeto a su tiempo de licencia
de maternidad, garantias del periodo de lactancia, pago de salarios y las prestaciones sociales
dejadas de percibir desde el momento de su desvinculacion, asi como la correspondiente

indemnizacion prevista en el CST.
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De igual forma, en la Sentencia T-378 de 2023, la Corte Constitucional concedi6 accion
de tutela en favor de trabajadores tercerizados despedidos sin el reconocimiento de sus derechos
laborales, destacando la responsabilidad de las empresas en garantizar condiciones laborales
dignas, independientemente de la forma de vinculacion, lo que fortalece la proteccion frente a
posibles usos indebidos de la tercerizacion.

Por su parte, la Corte Suprema de Justicia, en su Sala de Casacién Laboral, ha
desarrollado una linea jurisprudencial en torno a la tercerizacion laboral. En la Sentencia CSJ
SL3520 de 2018, precis6 que las empresas de servicios temporales solo pueden ser utilizadas en
los eventos legalmente autorizados y por el tiempo estrictamente necesario, conforme a la
normativa vigente; es decir, no deben exceder de 1 afio. En relacion con la legitimidad de la
tercerizacion, la Corte Suprema de Justicia ha sefialado que esta constituye un mecanismo valido
de organizacion empresarial, siempre que no se utilice para desconocer derechos laborales. En
este sentido, en la Sentencia CSJ SL467 de 2019, reconocié su legalidad condicionada al respeto
de los limites normativos y a la no afectacion de los derechos de los trabajadores.

En la Sentencia CSJ SL4479 de 2020, la Corte Suprema de Justicia indicé que la
tercerizacion laboral encuentra sustento en el articulo 34 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, el
cual regula la figura del contratista independiente, exigiendo que este actle con autonomia
técnica, administrativa y financiera, asumiendo los riesgos propios de la actividad contratada.

EL desarrollo jurisprudencial reciente evidencia pronunciamientos judiciales que aunque
no abordan directamente la tercerizacion laboral desde la Corte Suprema de Justicia o la Corte
Constitucional, busca fortalecer la proteccion de los trabajadores frente a usos indebidos de
figuras laborales que pueden afectar sus derechos, como es el caso del Tribunal Superior del
Distrito Judicial de Medellin (2025), el cual concluy6 que la tercerizacion no puede utilizarse
para encubrir relaciones laborales directas y que cuando se evidencia subordinacion real, se
configura contrato realidad. De igual forma, el Auto A-991 de 2024 de la Corte Constitucional
preciso el tratamiento jurisdiccional especifico de controversias laborales con empresas de
servicios temporales y la Sentencia T-171 de 2024 a través de la cual se reafirmd la proteccion
de derechos laborales fundamentales en contextos atipicos de vinculacion, entre los cuales se
encuentra la tercerizacion.

De esta manera, la jurisprudencia ha sido consistente en sefialar que la tercerizacion es

una figura juridicamente valida, siempre que no se utilice para encubrir relaciones laborales o
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para suplir necesidades permanentes de las empresas, pues ello podria dar lugar al
reconocimiento de una relacion laboral directa y a la aplicacion de la responsabilidad solidaria.
En el marco de la reforma laboral de 2025, esta retoma y refuerza varios de los criterios
jurisprudenciales previamente establecidos, particularmente lo relacionado con la restriccion del

uso indebido de la tercerizacién y la proteccion de las garantias laborales.

2.5.3. Referente doctrinal

La globalizacién y el desarrollo de nuevas tecnologias han estimulado la competitividad
empresarial, impulsando la busqueda de estrategias de gestioén y operacion para responder a las
demandas del mercado. La tendencia mundial de subcontratar o tercerizar servicios se ha
consolidado como una estrategia de optimizacion de recursos. Sin embargo, ha generado
controversias, en la medida en que puede ser utilizada de manera indebida, afectando las
garantias laborales de los trabajadores.

Como se ha estudiado, la legislacion laboral colombiana se ha adaptado a las necesidades
del mercado, permitiendo a las empresas vincular trabajadores en mision o para el desarrollo de
actividades especificas, sin que exista una relacion laboral directa con la empresa usuaria. En
este sentido, la tercerizacion surge como un mecanismo orientado a la eficiencia econdémica y
organizacional. Para tal efecto, las empresas pueden acudir a la intermediacion laboral a través
de empresas de servicios temporales, contratistas independientes o figuras como el contrato
colectivo sindical [CCS]. En relacion con las empresas de servicios temporales, Arenas (2002)
sefiala que esta modalidad debe analizarse en el contexto de la flexibilizacion laboral y dentro de
los limites establecidos por el ordenamiento juridico colombiano, destacando que el
incumplimiento de las restricciones legales puede generar consecuencias juridicas. De esta
manera, la utilizacién de las empresas de servicios temporales no puede comprenderse como una
estrategia de flexibilidad empresarial, sino como una figura sometida a condiciones juridicas
orientadas a garantizar los derechos de los trabajadores.

Por su parte Blanco (2007) explica que las empresas de servicios temporales configuran
una relacion triangular en la que intervienen el trabajador, la empresa de servicios temporales y
la empresa usuaria. Aunque la empresa de servicios temporales conserva formalmente la
condicién de empleadora, el trabajador desarrolla sus actividades bajo la subordinacion de la

empresa usuaria, circunstancia que hace necesario delimitar las responsabilidades de los sujetos
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que participan en la relacion laboral y preservar las garantias correspondientes. Esta particular
configuracion resulta relevante para el analisis de la tercerizacion, en tanto la existencia de una
vinculacion formal con una empresa de servicios temporales no excluye la necesidad de
examinar las condiciones materiales en las que se desarrolla el trabajo.

Ante esto, Almanza (2018) manifiesta que la tercerizacion ha proliferado al punto de
involucrar actividades que podrian ser desarrolladas por trabajadores directamente vinculados, lo
que evidencia posibles distorsiones en su aplicacion. Si bien estos esquemas buscan maximizar la
productividad, la calidad del empleo no debe comprometer los derechos laborales
constitucionalmente protegidos.

Por otro lado, la ACRIP y Fedesarrollo (2017) consideran que una de las principales
motivaciones para emplear la tercerizacion laboral es la posibilidad de ajustar la fuerza de trabajo
de manera transitoria, de acuerdo con las necesidades productivas. También sefialan que esta
modalidad permite a las empresas concentrarse en su actividad principal y reducir costos
operativos; no obstante, advierten la necesidad de establecer controles que eviten su uso indebido
y la afectacion de los derechos laborales.

La Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia [ANDI] (2024) plantea una vision
centrada en la productividad y el dinamismo del mercado laboral, lo que puede resultar
insuficiente desde una perspectiva juridica y social. Por esta razon, se hace necesario garantizar
los derechos de los trabajadores mediante mecanismos juridicos eficaces que respondan a las
particularidades de cada caso. En este sentido, la funcion de inspeccion, vigilancia y control del
Ministerio del Trabajo resulta fundamental para prevenir y sancionar posibles irregularidades en
la utilizacion de la tercerizacion.

De acuerdo con Céardenas (2018), la tercerizacion implica la contratacion de servicios
mediante la vinculacién indirecta de trabajadores, lo que puede generar fragmentacion de la
fuerza laboral y afectar sus condiciones de trabajo. De igual forma, indica que aungue esta
modalidad incrementa la flexibilidad del mercado laboral, también puede dejar en situacién de
vulnerabilidad a un namero significativo de trabajadores. Este autor asegura que una medida para
evitar el abuso laboral que puede darse por medio de la tercerizacidn consiste en la aplicacion
extensiva del CST, mediante la identificacion del incumplimiento de los requisitos establecidos

en el Decreto 4369 de 2006 y la Ley 1429 de 2010, de manera que se termine la prestacion del
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servicio o se reconozca el principio de primacia de la realidad, bajo la vigilancia y control del
Ministerio del Trabajo (Cérdenas, 2018).

Frente a estos limites, Nieto y Gallego (2017) sostienen que las empresas de servicios
temporales deben operar bajo determinados presupuestos juridico-facticos y que las empresas
usuarias no pueden desnaturalizar las funciones asignadas a los trabajadores en misién ni
extenderlas mas alla de los limites establecidos legalmente. El incumplimiento de tales
condiciones puede generar consecuencias respecto de la responsabilidad laboral de la empresa
usuaria. Este planteamiento permite complementar el analisis de la tercerizacion desde la
perspectiva de la responsabilidad y de la proteccién efectiva de los derechos laborales,
especialmente cuando la utilizacién de la figura contractual se aparta de su finalidad legal.

La Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia [ANDI] (2024) ha reforzado su
enfoque sobre la tercerizacion como un mecanismo dirigido a fortalecer la competitividad y la
flexibilidad del empleo en sectores como manufactura y servicios temporales. Da a conocer un
uso creciente de personal temporal para atender picos productivos, lo que confirma que estas
practicas contintan siendo empleadas como estrategia empresarial contemporanea frente a los
retos del mercado globalizado. Por otro lado, segun lo consignado en la ponencia para el primer
debate del Proyecto de Ley No. 305 de 2025, el Congreso ha intentado prohibir la figura del
contrato sindical para evitar practicas de tercerizacion laboral irregular, en aras de aumentar la
proteccion de los derechos laborales y la negociacion colectiva auténtica, evidenciando su
preocupacion sobre la utilizacidn de figuras contractuales que puedan encubrir formas de
contratacién gque eluden las normas laborales basicas (Camara de Representantes de Colombia,
2025).

Por su parte, la Escuela Nacional Sindical (2025) reconoce la validez juridica de la
tercerizacion; no obstante, asegura que las practicas asociadas a ella pueden contravenir la
promocion del empleo decente. Vera-Jaramillo (2025) afirma que las dinamicas laborales en
Colombia se han dirigido hacia la informalidad y el empleo precarizado, lo cual permite que la
tercerizacion influya en la cohesion del mercado laboral colombiano.

Ademas, genera un debate doctrinal en torno a la necesidad de que la tercerizacion sea
eficiente para las empresas y compatible con estandares laborales internacionales y compromisos
constitucionales. De esta forma, la tercerizacién no es una figura ilegal, pero su utilizacion debe

ajustarse estrictamente a los limites normativos y doctrinales que regulan las diferentes
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modalidades de vinculacion. Las perspectivas doctrinales generan un puente entre las razones
econdmicas y organizacionales que explican su utilizacion y los limites juridicos que

condicionan su legitimidad.
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3. Metodologia
3.1 Paradigma
Esta investigacion parte del paradigma socio-juridico, el cual Restrepo (2016), plantea para
analizar el derecho en su interaccién con la realidad social, no solo desde su dimensién normativa,
sino también desde su aplicacién practica, con el proposito de comprender su efectividad e

incidencia en contextos especificos.

3.2. Enfoque
Se empled el enfoque cualitativo, el cual segiin Herndndez-Sampieri et al. (2014) se utiliza para
recolectar y analizar datos que permitan afinar la formulacion del problema de investigacién
durante se desarrolla el proceso y a la vez propiciar la interpretacion de la informacion
recolectada.

En este sentido, la investigacion generd conocimientos sobre las garantias laborales en la

tercerizacion y permitio:

e Describir las condiciones en las cuales se desarrolla la tercerizacion laboral en el
contexto estudiado: La tercerizacion es una de las modalidades laborales mas utilizadas
por mas de la mitad de la poblacién ocupada en la ciudad de San Juan de Pasto; el uso
inadecuado de la tercerizacion lleva a flexibilizar a las y los trabajadores evitando su
contratacion directa o desmejorar sus condiciones laborales.

e Examinar el cumplimiento de las garantias laborales a la luz de la normativa
vigente y la Ley 2466 de 2025: La revision minuciosa de la norma y la jurisprudencia
orienta el debido cumplimiento de las garantias laborales presentes en esta modalidad de
empleo.

e Proponer recomendaciones orientadas al fortalecimiento del cumplimiento de los
derechos laborales en este tipo de vinculacion: Considerando el desarrollo de la
problematica en el entorno local, aportar recomendaciones al contexto de estudio para
convertirse en un referente del cumplimiento de las garantias laborales en el desarrollo y

aplicacion de la tercerizacion laboral.
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3.3. Método

Enmarcado en las caracteristicas del paradigma de investigacién antes mencionado, se empled el
estudio de caso, basado en un proceso inductivo partiendo de un ejemplo complejo que se
considera un todo en su contexto, y se basa en la comprension holistica, descripcion y analisis
detallado (Escudero et al., 2008).

3.4. Unidad de andlisis y unidad de trabajo

La unidad de analisis del presente estudio se constituyé por el fenémeno de la tercerizacion
laboral y el cumplimiento de las garantias laborales en la empresa Diiez S.A.S., ubicada en San
Juan de Pasto, Narifio. La unidad de trabajo estuvo conformada por siete (7) trabajadores
vinculados mediante tercerizacion laboral, quienes desempefian funciones como auxiliares de
servicios generales, asi como por la representante legal de la empresa, quien aport6 informacion
desde la perspectiva institucional y de gestion del proceso de tercerizacion. Cabe aclarar que
Pasto constituye el contexto institucional de referencia del caso, mientras que Ipiales constituye
el escenario efectivo de acceso a los trabajadores durante el trabajo de campo.

La seleccidn de esta unidad de trabajo respondio a su relacion directa con el fenGmeno
investigado. Los trabajadores fueron seleccionados debido a que experimentan de manera directa
las condiciones derivadas de la modalidad de vinculacion objeto de estudio, por lo que sus
experiencias permitieron obtener informacion sobre aspectos relacionados con la estabilidad
laboral, las condiciones de trabajo, la seguridad social, las prestaciones y la percepcion sobre el
cumplimiento de sus garantias laborales. La inclusion de la representante legal permitio
incorporar la perspectiva institucional sobre los criterios de contratacion, la gestion de los
trabajadores vinculados mediante tercerizacién y la aplicacion de esta modalidad en la empresa,
posibilitando el contraste entre la perspectiva de los trabajadores y la perspectiva empresarial.

La seleccidn de los participantes se realizé6 mediante muestreo intencional, atendiendo a
criterios de pertinencia y relacion directa con el objeto de estudio, y no a criterios de
representatividad estadistica. En investigaciones cualitativas, la seleccion intencional permite
incorporar participantes que, por sus caracteristicas y experiencia, pueden proporcionar
informacion relevante para comprender el fendmeno estudiado. En este sentido, el nimero de

participantes se determin6 atendiendo a la disponibilidad de sujetos que cumplian los criterios
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establecidos y a su capacidad para aportar informacion pertinente para los objetivos de la
investigacion.

Para garantizar la pertinencia de la unidad de trabajo, se establecieron criterios de
inclusion y exclusion previamente definidos:
Tabla 1.

Criterios de inclusion y exclusion para seleccion de unidad de trabajo

Criterios de inclusion Criterios de exclusion
Trabajadores vinculados mediante empresas Personal administrativo o directivo de la
de servicios temporales en la empresa Diiez empresa que no tenga vinculo como
S.A.S. trabajador en mision.

Trabajadores que desempeiien funciones Trabajadores que no estén vinculados

como auxiliares de servicios generales. mediante tercerizacion laboral.

Personas con vinculacion activa al momento ~ Ex trabajadores o personas sin vinculo laboral
de la recoleccion de informacion. vigente.

Trabajadores que acepten voluntariamente Personas que no autoricen su participacion.
participar en el estudio.

Representante legal de la empresa Diiez Personas externas a la empresa sin relacion
S.A.S. con el fendmeno estudiado.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Para el estudio del cumplimiento de las garantias laborales de los trabajadores vinculados por
tercerizacion a la empresa Diiez S.A.S., ubicada en San Juan de Pasto, se emplearon las

siguientes técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion:

e Revision y andlisis documental: Se realizo el analisis de la normativa vigente,
jurisprudencia y doctrina relacionada con la tercerizacion laboral en Colombia,
incluyendo las disposiciones introducidas por la Ley 2466 de 2025, con el fin de
identificar las garantias laborales aplicables. Esta técnica permitio sustentar el analisis
juridico del fendbmeno desde el marco normativo vigente (Ver Anexo A).

e Entrevista en profundidad: Dirigida al representante legal de la empresa Diiez S.A.S.,
con el proposito de conocer la forma en que se implementa la tercerizacion laboral desde
la perspectiva empresarial. Este instrumento se conformé por preguntas abiertas que
permitan profundizar en la informacion. (Ver Anexo B). Segun Robles (2011) este tipo
de instrumento se construye gradualmente con la experiencia del entrevistado a medida se

va desarrollando ya que da a conocer su perspectiva. Este instrumento permitié
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comprender los criterios de gestion empresarial asociados a la tercerizacion y su
aplicacion préctica.

e Entrevista semiestructurada: Se aplicaron a la unidad de trabajo vinculados mediante
tercerizacion, seleccionados de manera intencional, con el fin de identificar sus
condiciones laborales y percepcidn sobre el cumplimiento de sus derechos. (Ver Anexo
C). Este instrumento recogi6 informacidn sobre las condiciones reales de trabajo, la
estabilidad laboral, el acceso a la seguridad social y la percepcién del cumplimiento de
las garantias laborales desde la experiencia directa de los trabajadores.

3.6.  Criterios de rigor y confiabilidad de la informacion

Con el proposito de garantizar la calidad, credibilidad y consistencia de la informacion
recolectada, se establecieron procedimientos orientados a fortalecer el rigor metodologico de la
investigacion. En correspondencia con el enfoque cualitativo, la calidad de los resultados no se
determind mediante criterios de representatividad estadistica, sino mediante la pertinencia de las
fuentes, la coherencia entre las técnicas empleadas y el contraste de la informacion obtenida.

Inicialmente, se realizd una revision documental de la normativa y jurisprudencia
relacionada con la tercerizacion laboral y las garantias laborales, incluyendo las disposiciones
aplicables de la Ley 2466 de 2025. Esta revision permitié establecer el marco juridico de
referencia frente al cual se contrasto la informacion obtenida mediante las entrevistas.

También se utilizaron guias de entrevista previamente estructuradas de acuerdo con los
objetivos y categorias de analisis de la investigacion. Las preguntas fueron orientadas a obtener
informacion relacionada con las condiciones de vinculacion, estabilidad laboral, seguridad
social, prestaciones, condiciones de trabajo y percepcion sobre el cumplimiento de las garantias
laborales. La aplicacion de instrumentos estructurados de acuerdo con los objetivos del estudio
permitid mantener correspondencia entre la informacion recolectada y el problema de
investigacion.

El proceso de triangulacién de la informacion permitié contrastar las diferentes fuentes de
informacion. Se confrontaron los contenidos de la normativa, jurisprudencia con las respuestas
proporcionadas por los trabajadores y la representante legal de Diiez S.A.S. Este procedimiento
permitié identificar coincidencias, diferencias y posibles distancias entre el marco juridico y las

condiciones laborales evidenciadas en el contexto estudiado.
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Ademas, se mantuvo la fidelidad de las respuestas proporcionadas por los participantes,
evitando alterar el sentido de sus manifestaciones durante el proceso de organizacion e
interpretacion de la informacion. Las entrevistas fueron analizadas de acuerdo con las categorias
definidas para el estudio y los hallazgos fueron contrastados con las fuentes documentales. La
utilizacién articulada de estas fortalecié la credibilidad de los resultados, posibilitando la
generacién de conclusiones construidas a partir de la convergencia y contraste de informacién
juridica y empirica. De esta manera, se buscd garantizar que la valoracion del cumplimiento de
las garantias laborales respondiera tanto al contenido del ordenamiento juridico como a las
condiciones y experiencias expresadas por los participantes del caso estudiado.



48
GARANTIAS LABORALES DE LOS TRABAJADORES TERCERIZADOS

4. Analisis de resultados

4.1.  Objetivo especifico 1
4.1.1. Resultados

Este objetivo se orientd al analisis de las disposiciones normativas y el desarrollo jurisprudencial
aplicable a los trabajadores tercerizados ante los cambios de la reforma laboral de 2025. De
manera contextualizada, se desarroll6 la revision documental de informacion normativa y
jurisprudencial relacionada con la tercerizacion laboral, las empresas de servicios temporales y la
proteccion de los derechos laborales en Colombia frente a los cambios introducidos por la
reforma laboral de 2025 y se organiz6 de manera sistematica en la matriz de revision documental

y juridica (Ver Anexo D).

Figura 1.

Proceso metodologico para la elaboracion de la matriz de revision documental y juridica

1. Busqueda documental ——>| 2. Aplicacion de descriptores juridicos

v

3. ldentificacion preliminar —>| 4. Aplicacidn de criterios de inclusion

5. Seleccion de documentos

«27 documentos integrados a la matriz.
«Clasificacion cronolégica y categorizacion
normativay jurisprudencial

La basqueda documental se realizé mediante consulta de fuentes oficiales y bases de
datos juridicas especializadas, entre ellas la Corte Constitucional, la Corte Suprema de Justicia,
el Ministerio del Trabajo, el SUIN-Juriscol, el Diario Oficial y documentos emitidos por la OIT.

Para la identificacion de la informacion se emplearon descriptores como: “tercerizacion

99 Cey

laboral”, “empresas de servicios temporales”, “intermediacion laboral”, “trabajadores en
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29 <6

mision”,

contrato realidad”, “responsabilidad solidaria”,

2 ¢

subordinacion laboral”, “primacia de

la realidad” “intermediacion laboral ilegal” y “reforma”, obteniendo como resultado 27

documentos juridicos, distribuidos entre normas internacionales, normas constitucionales, leyes,

decretos reglamentarios, resoluciones, circulares administrativas y providencias jurisprudenciales

emitidas por la Corte Constitucional, la Corte Suprema de Justicia y tribunales nacionales.

La seleccion de dichos documentos se realizé conforme a criterios de inclusion como:

pertinencia tematica respecto de la tercerizacion laboral y las empresas de servicios temporales,

relacion con la proteccién de los derechos laborales de trabajadores tercerizados, desarrollo

normativo o jurisprudencial aplicable a formas atipicas de vinculacién laboral, vigencia

normativa o relevancia jurisprudencial y relacion con los cambios introducidos por la reforma

laboral de 2025. De igual forma, se excluyeron documentos doctrinales, articulos de opinion y

disposiciones juridicas que no guardaban relacion directa con la intermediacion laboral, la

tercerizacion o la proteccion juridica de trabajadores vinculados mediante empresas de servicios

temporales.

La informacidn seleccionada fue organizada cronolégicamente para identificar la

evolucion normativa y jurisprudencial de la tercerizacion laboral en Colombia, permitiendo

reconocer el fortalecimiento progresivo de las garantias laborales frente a practicas de

intermediacion laboral indebida y los principales cambios incorporados por la Ley 2466 de 2025.

Tabla 2.

Consolidacion documental

Tipo de

Criterio de

Aporte al analisis socio-

Cantidad Documentos revisados . <z e
documento inclusion juridico
. Relacion con Permitieron establecer
Convenios y normas de . . .
) trabajo  decente, referentes internacionales
la OIT relacionados . L .
Normas . intermediacion sobre trabajo decente,
. . con trabajo decente, ., .
internacionales 4 gt laboral y proteccion laboral y garantias
proteccion de los .y . . 1o
(OIT) : . proteccidn de minimas aplicables al analisis
trabajadores y garantias . .
trabajadores de las relaciones laborales
laborales . .
tercerizados tercerizadas.
Permitid identificar los
. fundamentos constitucionales
Reconocimiento .
L del derecho al trabajo y los
de PIINCIPIOS i cipios  de roteccion
Normas Constitucion Politica  constitucionales p pios = ¢ P!
o 1 . laboral, dignidad, igualdad,
constitucionales de Colombia de 1991  laborales . . p
. estabilidad y primacia de la
aplicables a la . .
L realidad que orientan la
tercerizacion

valoracion de las relaciones
laborales.
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Leyes

Ley 50 de 1990; Ley
1429 de 2010; Ley
2466 de 2025, entre las
disposiciones legales
seleccionadas

Regulacion de
contratacion
laboral,
intermediacion
laboral, empresas
de servicios
temporales y
reforma laboral

Permitieron  establecer los
requisitos, limites y
obligaciones relacionados con
la intermediacion laboral y las
empresas de servicios
temporales, asi como
identificar las modificaciones
introducidas por la reforma
laboral de 2025. En particular,
la Ley 50 de 1990 constituye el
referente central para
determinar los eventos en los
cuales procede la utilizacion de
trabajadores en mision.

Decretos
reglamentarios

Decreto 4369 de 2006;
Decreto 1072 de 2015;
Decreto 581 de 2026

Reglamentacion
especifica  sobre
empresas de
servicios
temporales,
intermediacion
laboral y
tercerizacion

Permitieron complementar el
marco legal y precisar las
condiciones de funcionamiento
de las EST, los limites de la
contratacion de trabajadores en
mision y las reglas actuales
frente a la intermediacion
laboral. El Decreto 581 de
2026 resulta especialmente
relevante para el contraste con
los hallazgos empiricos, por
reforzar el caracter temporal de
esta modalidad y regular las
consecuencias del
desconocimiento  de  sus
limites.

Resoluciones y
circulares
administrativas

Disposiciones
administrativas
seleccionadas en la
matriz documental

Vigilancia, control
y estandares
laborales
aplicables

Aportaron criterios
administrativos  relacionados
con vigilancia, inspeccion,
cumplimiento de obligaciones
laborales y proteccion de los
trabajadores.

Principios
juridicos

Principio de primacia
de la realidad sobre las
formas

Aplicacion  del
principio de
primacia de la
realidad

Permiti6 establecer un criterio
de contraste entre la modalidad
contractual formalmente
utilizada y las condiciones
reales en que se desarrolla la
relacion laboral,
particularmente frente a la
subordinacion y la naturaleza
de las actividades ejecutadas.

Jurisprudencia
de la Corte
Constitucional

C-614 de 2009; C-171
de 2012; T-104 de
2022; T-378 de 2023;
T-325 de 2025

Proteccion de
derechos laborales
en contextos de
tercerizacion 'y
delimitacion de la
utilizacion de
trabajadores  en
mision

Permiti6 identificar criterios
jurisprudenciales sobre
primacia de la realidad,
subordinacion, proteccion
constitucional del trabajo y
limites de la tercerizacion. La
T-325 de 2025 resulta
particularmente relevante al
reiterar que las EST son
empleadoras de los
trabajadores en misiéon cuando
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la contratacion se encuentra
dentro de los supuestos legales
y que, cuando la necesidad del
servicio supera el limite
temporal o no corresponde a
los eventos legalmente
autorizados, la empresa usuaria
debe acudir a otra modalidad
de contratacion.

Jurisprudencia

Limites legales de
la tercerizacion,

Permitié establecer criterios
para diferenciar una
tercerizacion  legitima  de
aquellas situaciones en las que

autonomia del .
de la Corte 3 SL.3520-2018; SL4479- contratista la autonomia del tercero puede
Suprema de 2020; SL955-2021 subor dinaéién verse desvirtuada por la
Justicia leealidad  de IZ existencia de subordinacién o
in%erme diacién por el desconocimiento de los
limites  legales de la
contratacion.
Complemento los criterios de
Desarrollo las altas cortes mediante un
. . e e . pronunciamiento relacionado
Jurisprudencia Decision judicial reciente sobre con la determinacion de la
de tribunales 1 seleccionada en la contrato realidad,
. . R verdadera naturaleza de la
nacionales matriz documental subordinaciéon 'y . o
tercerizacion relacion laboral y la aplicacion
del principio de primacia de la
realidad.
El  conjunto  documental
permitio construir los criterios
juridicos empleados
Conjunto de normas Pertinencia posteriormente para contrastar
disposiciones ’ normativa las  condiciones laborales
27 POSICIO . Y identificadas mediante las
Total administrativas y jurisprudencial .
documentos .. C Y entrevistas y valorar la
decisiones judiciales  frente al objetivo correspondencia  entre  las
seleccionadas de investigacion rresp
practicas observadas y el
marco normativo,
jurisprudencial y  doctrinal
aplicable.
4.1.2. Anélisis

El desarrollo normativo y jurisprudencial en materia de tercerizacion laboral refleja una dualidad

permanente entre la flexibilizacion de las relaciones laborales y la proteccion efectiva de los

derechos minimos de los trabajadores. La revision documental permitié evidenciar una evolucion

normativa orientada a restringir el uso indebido de la tercerizacion y fortalecer la proteccion

juridica de los trabajadores vinculados mediante empresas de servicios temporales. En este

contexto, la entrada en vigencia de la Ley 2466 de 2025 adquiere especial relevancia al redefinir
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los limites de la intermediacién laboral y fortalecer el control frente a practicas empresariales que
puedan derivar en precarizacion laboral.

Constitucionalmente, la tercerizacion laboral no es una figura prohibida por el
ordenamiento juridico; sin embargo, su legitimidad se encuentra condicionada al respeto de los
principios superiores que orientan el derecho al trabajo. Los articulos 25 y 53 de la Constitucion
Politica establecen limites materiales a las formas de vinculacion laboral, especialmente en lo
relacionado con la dignidad humana, la estabilidad laboral, la igualdad y la primacia de la
realidad sobre las formalidades contractuales. Cualquier esquema de intermediacion que
implique fragmentar la relacion laboral o afecte las garantias minimas es constitucionalmente
cuestionable, aun cuando formalmente se encuentre respaldado por figuras contractuales validas.

Por su parte, el articulo 34 del Codigo Sustantivo del Trabajo regula principalmente
contratistas y subcontratistas, su autonomia y la responsabilidad solidaria del beneficiario. La
Ley 2466 de 2025 modificé precisamente ese articulo. La responsabilidad solidaria prevista en
dicha disposicidn es un desincentivo frente al uso abusivo de formas de intermediacion.
Juridicamente, esta reconoce que la descentralizacion productiva no puede convertirse en una
descentralizacion de obligaciones laborales. Frente a la tercerizacion, la empresa beneficiaria del
servicio no puede desvincularse completamente de las consecuencias juridicas derivadas de las
condiciones laborales bajo las cuales se ejecuta la actividad contratada.

La regulacion de las empresas de servicios temporales introducida por la Ley 50 de 1990
y desarrollada posteriormente por el Decreto 4369 de 2006 permitio institucionalizar
mecanismos de contratacion flexible orientados a atender necesidades transitorias. Sin embargo,
el problema juridico surge cuando la temporalidad se desnaturaliza y las empresas de servicios
temporales son utilizadas para cubrir funciones permanentes o estructurales de la empresa
usuaria. Es asi como la tercerizacion deja de responder a una finalidad legitima de organizacion
empresarial y se convierte en un instrumento de sustitucion de relaciones laborales directas. Es
por ello que el Decreto 4369 de 2006 delimito taxativamente los eventos en los cuales las
empresas de servicios temporales pueden intervenir, restringiendo su actuacién a labores
ocasionales, accidentales, transitorias o incrementos excepcionales de produccion.

Parte del problema juridico también radica en que histéricamente, la flexibilizacién
laboral promovida por la Ley 50 de 1990 favorecid la utilizacidn extensiva de trabajadores en

mision incluso para actividades permanentes, lo cual produjo un debilitamiento material de la
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estabilidad, la negociacién colectiva y la proteccion social. La evolucién normativa tuvo un
cambio de enfoque estatal en el cual inicialmente, las primeras se privilegié la competitividad
empresarial y con las disposiciones recientes, se ha buscado contencion de practicas de
intermediacion laboral abusiva.

Ese cambio se refleja con la Ley 1429 de 2010 en su articulo 63, el cual introdujo la
prohibicion expresa del uso de mecanismos de intermediacién laboral para el desarrollo de
actividades permanentes. Esta disposicién rompié parcialmente con el paradigma de
flexibilizacion absoluta, en tanto reconoce que ciertas formas de tercerizacion pueden encubrir
verdaderas relaciones laborales subordinadas. Desde la perspectiva juridica, el mencionado
articulo materializa el principio de primacia de la realidad, pues desplaza el analisis desde la
apariencia formal del vinculo hacia las condiciones reales de prestacion del servicio. Por ello,
cuando la empresa usuaria ejerce subordinacion directa, controla horarios, impone instrucciones
o integra funcionalmente al trabajador dentro de su estructura organizacional, la tercerizacion
pierde legitimidad constitucional y legal.

En este sentido, el principio de primacia de la realidad se convirtié en el centro del
control judicial de la tercerizacion laboral ya que identifica contratos realidad y es un limite
hermenéutico frente a mecanismos empresariales de simulacion contractual. Frente a la
tercerizacion impide que la autonomia de la voluntad o la estructura formal de contratacion
prevalezcan sobre las condiciones materiales en que efectivamente se desarrolla la actividad
laboral. Por esta razdn, la subordinacion es un elemento definitorio de la relacion laboral,
independientemente de la existencia de intermediarios 0 empresas contratistas.

La jurisprudencia constitucional ha fortalecido gradualmente la interpretacion restrictiva
de la tercerizacion indebida. La Sentencia C-614 de 2009 es uno de los precedentes que establece
que las modalidades contractuales no pueden encubrir funciones permanentes de las entidades o
empresas. Aungue la providencia se refiere especificamente al contrato de prestacion de
servicios, sus criterios interpretativos son extensibles a la intermediacion laboral mediante
empresas de servicios temporales al centrarse en evitar la desnaturalizacion de las relaciones
laborales.

Posteriormente, la Corte Constitucional profundizé en la proteccion, a través de la
Sentencia T-104 de 2022, reconociendo que los trabajadores subcontratados conservan sus

derechos fundamentales, incluso frente a esquemas empresariales complejos de intermediacion.
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El fallo rechazé implicitamente que la tercerizacion disperse las responsabilidades, por lo cual, al
presentarse situaciones de especial proteccion constitucional, como embarazo o debilidad
manifiesta, las empresas involucradas en la cadena de contratacion deben garantizar
integralmente los derechos laborales y fundamentales del trabajador.

De igual forma, la Sentencia T-378 de 2023 consolid6 una interpretacion judicial para
impedir el uso de la tercerizacién como estrategia de desvinculacién laboral sin garantias
minimas. La Corte Constitucional sefialé que la forma de vinculacion no puede convertirse en un
criterio de disminucion de proteccion juridica cuando el trabajador desarrolla actividades
integradas al objeto misional de la empresa usuaria. Esta postura fortalece la intencion de
analizar la tercerizacion desde sus efectos materiales y no desde la arquitectura contractual
disefiada por las empresas.

Por su parte, la Corte Suprema de Justicia ha sido mas precisa sobre los elementos que
diferencian una tercerizacion legitima de una intermediacion laboral ilegal. En la Sentencia CSJ
SL3520 de 2018, la Sala de Casacion Laboral sefialo que las empresas de servicios temporales
pueden operar dentro de los limites legales y temporales autorizados, descartando
interpretaciones extensivas que conviertan la temporalidad en permanencia encubierta. También
la Sentencia CSJ SL4479 de 2020 exige autonomia técnica, administrativa y financiera real por
parte del contratista independiente. Juridicamente, esto busca evitar estructuras empresariales
ficticias creadas para evadir responsabilidades laborales. Por tanto, cuando la empresa contratista
no cuenta con autonomia efectiva y actta como proveedor formal de mano de obra, se configura
un escenario de intermediacion laboral prohibida.

La jurisprudencia constitucional reciente ha reafirmado los limites juridicos aplicables a
las empresas de servicios temporales. En la Sentencia T-325 de 2025, la Corte Constitucional
reiteré que las empresas de servicios temporales tienen la calidad de empleadoras de los
trabajadores en misidn siempre que su contratacion se encuentre dentro de los eventos previstos
en el articulo 77 de la Ley 50 de 1990 y respete los limites temporales establecidos por dicha
disposicion. La Corte preciso, ademas, que cuando la contratacion mediante una empresa de
servicios temporales desconoce estos presupuestos y se utiliza para atender necesidades de
caracter permanente, puede configurarse una contratacion fraudulenta en la que la empresa
usuaria adquiere la condicion de verdadera empleadora y la empresa de servicios temporales

actla como simple intermediaria. Este criterio resulta particularmente relevante para la presente
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investigacion, debido a que permite valorar la permanencia de los trabajadores vinculados a
Diiez S.A.S. no Unicamente desde la duracidn de sus contratos, sino desde la causa especifica
que origino su vinculacién y la naturaleza temporal o permanente de las actividades
desarrolladas en la empresa usuaria.

Ademas, actualmente existe el Decreto 581 de 2026, que desarrolla estos criterios y
establece expresamente que no puede utilizarse el servicio temporal para necesidades
permanentes, ademas de incorporar criterios para identificar tercerizacion e intermediacion
laboral ilegal Desde una perspectiva juridica, esta ley consolida la linea jurisprudencial previa
orientada a privilegiar la realidad material de las relaciones laborales sobre las estructuras
formales de contratacion.

Por tal razon, el analisis normativo y jurisprudencial permitié establecer los criterios
juridicos que orientan la evaluacion de la tercerizacion laboral en el caso de Diiez S.A.S. Estos
criterios comprenden la legalidad de la tercerizacion, la proteccion constitucional del trabajo, la
responsabilidad de la empresa beneficiaria, la subordinacion como elemento determinante de la
relacion laboral, la causa y duracion de la vinculacion de los trabajadores en mision, los limites

fijados por la jurisprudencia y las modificaciones introducidas por la Ley 2466 de 2025.

Tabla 3.

Criterios juridicos derivados del analisis normativo y jurisprudencial

Componente juridico Criterio derivado del analisis
. La tercerizacion constituye una modalidad juridicamente valida cuando
Legalidad de la . . .
Y responde a necesidades temporales y no sustituye relaciones laborales
tercerizacion

permanentes.
La tercerizacion debe respetar la dignidad humana, la igualdad, la
estabilidad laboral y el principio de primacia de la realidad sobre las formas
contractuales.
La empresa usuaria conserva responsabilidades laborales mediante la
aplicacion de la responsabilidad solidaria prevista en el articulo 34 del
Cddigo Sustantivo del Trabajo.
La existencia de subordinacion constituye el principal criterio para
Subordinacién laboral determinar la configuracion de una relacion laboral, independientemente
de la modalidad contractual utilizada.
La jurisprudencia restringe la utilizacion de la tercerizacion cuando esta
Limites jurisprudenciales  encubre actividades permanentes o disminuye la proteccion de los
trabajadores.
La reforma fortalece la estabilidad laboral, limita el uso de las empresas de
servicios temporales para actividades permanentes y refuerza los
mecanismos de vigilancia estatal.

Proteccion constitucional
del trabajo

Responsabilidad de la
empresa beneficiaria

Cambios introducidos por
la Ley 2466 de 2025
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La evaluacion de cada caso debe considerar las condiciones reales en que
se desarrolla el trabajo y su correspondencia con los estandares
constitucionales, legales y jurisprudenciales.

Criterio de valoracion
juridica

4.2.  Obijetivo especifico 2
4.2.1. Resultados

El propdsito de este objetivo fue evaluar las condiciones laborales reales de los trabajadores
tercerizados de la empresa Diiez S.A.S. ante los cambios de la reforma laboral de 2025. Para el
logro de este objetivo se aplicd una entrevista en profundidad a la representante legal de la
empresa, asi como una entrevista semiestructurada a los trabajadores vinculados mediante
tercerizacion, asignados a la prestacion de servicios generales en el Banco de la Republica, sede
Ipiales (Narifio). Esta delimitacion espacial obedece a una circunstancia temporal del caso
estudiado: los contratos que Diiez S.A.S. mantenia en la ciudad de Pasto habian sido liquidados
previamente, por lo que los trabajadores que cumplian con los criterios de inclusion se
encontraban desarrollando sus actividades laborales en Ipiales.

El proceso de andlisis de la informacidn inicid con la transcripcion literal de las
entrevistas para conservar la fidelidad de las respuestas. Posteriormente se elaboro la matriz de
extraccion y organizacion de la informacion (Ver Anexo E), para organizar de manera
sistematica la identificacion de patrones, semejanzas y diferencias, estableciendo los ejes
tematicos a partir de las respuestas de los participantes, los objetivos especificos de la
investigacion y la revision documental y juridica desarrollada previamente como parte del
proceso inductivo.

De esta manera, se agrupd la informacion segln aspectos comunes relacionados con las
condiciones laborales de los trabajadores vinculados mediante tercerizacion en la empresa Diiez

S.A.S. Los ejes tematicos definidos fueron los siguientes:

Eje 1. Trayectoria laboral y experiencia en la tercerizacion

La informacidn obtenida sefiala que los trabajadores entrevistados presentan trayectorias
laborales diversas en actividades de servicios generales con experiencias que oscilan entre tres 'y
treinta afios. Respecto a su permanencia en la empresa Diiez S.A.S., la mayoria manifesté llevar
entre tres y seis afios vinculados mediante la modalidad de tercerizacion, lo cual evidencia

continuidad en la relacién laboral.
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Respecto a la experiencia de trabajar para empresas usuarias de Diiez S.A.S., se reflejé
una percepcién predominantemente favorable. Los trabajadores asociaron esta experiencia con el
cumplimiento de obligaciones laborales, el trato recibido, la estabilidad en el empleo y las
oportunidades de aprendizaje y desarrollo personal. Esto se evidencia en testimonios como el del
PLl: “Muy bien porque tenemos garantias de las empresas que he trabajado. En todas las
empresas hay cambios y he estado sujeto a ellas”’; igualmente el P3: “En tres arios en esta
empresa me he sentido satisfecho porque me han pagado completamente, no hemos tenido
problemas o inconvenientes y creo que es paso por esta empresa me ha servido para ayudarme
en mi vida”.

El P4 destaco el impacto en el desarrollo personal y profesional: “Durante el tiempo que
he estado vinculado a la empresa mi experiencia ha sido de desarrollo personal humano, y de
mucho aprendizaje profesional”’; mientras que el P6 resalté las condiciones de bienestar
recibidas: “La experiencia ha sido satisfactoria en el trato, respetan nuestros espacios, son muy
preocupados por la salud y el bienestar del personal .

Los resultados de este eje evidencian una experiencia laboral favorable dentro de la
modalidad de tercerizacion implementada por Diiez S.A.S. La continuidad de la vinculacion, el
cumplimiento de las obligaciones laborales y el trato recibido constituyen los principales

aspectos valorados por los trabajadores respecto al desarrollo de sus actividades.

Eje 2. Modalidad de vinculacion laboral

La informacidn obtenida evidencia que los trabajadores vinculados mediante tercerizacion en
Diiez S.A.S., mantienen una relacional formalizada a través de contratos de trabajo a término
fijo. Los trabajadores manifestaron conocimiento de esta modalidad contractual, asi como
algunos de los derechos y obligaciones que se derivan de ella como el cumplimiento de la
jornada laboral y el acceso a prestaciones y aportes al sistema de seguridad social.

Esto se refleja en testimonios como el del P1: “Contrato a término fijo. Si, se cumple el
contrato”, al igual que el P3 y P4. Otros participantes describieron algunos de los derechos
asociados a dicha modalidad, el P5 expresd: “Contrato fijo, nos pagan las prestaciones, primas,
cesantias”, al igual que el P6, quien sefald: “Término fijo: Cumplir horario, cumplir turnos,
pagan nuestra prima, salud, pensidn, riesgos laborales ”, incorporando las obligaciones

derivadas de la prestacion personal del servicio como los beneficios relacionados. Por su parte,
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P7 manifest6: “Es una empresa terciaria, término fijo”, lo que indica naturaleza de la empresa
dentro del esquema de tercerizacion laboral.

Esta informacién fue complementada por la representante legal (RL), quien explico el
procedimiento de vinculacién laboral sefialando: “El proceso inicia cuando el Banco de la
Republica comunica a Diiez S.A.S. la necesidad de contar con personal para el desarrollo de
actividades de apoyo, especificamente en servicios generales y mantenimiento. Con base en los
perfiles requeridos, la empresa adelanta el proceso de seleccion, verificacion de requisitos y
contratacién mediante contrato de trabajo, realizando previamente las afiliaciones a salud,
pension, riesgos laborales y caja de compensacion familiar”. Ademas, agrego: “Antes del inicio
de labores se desarrolla la induccion correspondiente sobre las funciones asignadas, los
protocolos de seguridad y salud en el trabajo y las condiciones del servicio”.

Lo anterior corrobora la modalidad de vinculacion implementada por Diiez S.A.S., en la
cual la empresa asume directamente la seleccion, contratacion, afiliacion al Sistema General de
Seguridad Social e induccion del personal. No obstante, la permanencia de varios trabajadores
mediante contratos a término fijo durante periodos prolongados constituye un aspecto relevante

para el analisis juridico posterior.

Eje 3. Remuneracion y prestaciones sociales

En relacion con la remuneracion y el reconocimiento de las prestaciones sociales, los
trabajadores demostraron una percepcién mayoritariamente favorable. En términos generales, los
participantes manifiestan recibir el salario y las prestaciones sociales conforme a lo pactado, tal
como expresa el P1: “El pago ha sido cumplido con todas las prestaciones”, al igual que el P2,
quien respondio que el pago de su salario y prestaciones ha sido “Normal”, sin sefialar
dificultades durante el tiempo de vinculacion.

Por su parte, P3 expreso: “Mi salario es pagado, mis vacaciones son pagadas, mi salud es
pagada. La empresa esta al dia con sus obligaciones”. En este testimonio el participante hace
referencia no solamente al salario, sino también al cumplimiento de otras obligaciones laborales
y de seguridad social. De la misma manera el P4 indico que “Durante el tiempo que he estado
vinculado a la empresa, los procesos de pago han sido correctos”, mientras que el P5 afirmo:
“A tiempo en los primeros dias de cada mes, las cesantias a su tiempo”, destacando la

oportunidad con la que, segin su experiencia, la empresa realiza los pagos correspondientes.
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No obstante, se identificé una percepcién diferente a la oportunidad de pago de algunos
conceptos salariales y prestacionales. El P6 manifesto: “El pago del salario siempre ha sido un
poco demorado y asi mismo en el pago de cesantias o prima siempre ha sido un poco tarde ”.

Frente a este aspecto, la RL expreso: “Diiez S.A.S. cuenta con procedimientos
administrativos y controles internos que permiten garantizar el pago oportuno de salarios,
prestaciones sociales, vacaciones, cesantias, intereses a las cesantias, aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral y demés derechos laborales reconocidos por la legislacion
colombiana”. También sefial6: “Diiez S.A.S. las gestiona de manera coordinada con el Banco
de la Republica, garantizando tanto la continuidad del servicio como el respeto de los derechos
del trabajador”, describiendo los procedimientos implementados por la empresa para asegurar el
cumplimiento de las obligaciones derivadas de la relacion laboral.

Los hallazgos sefialan un cumplimiento general de las obligaciones relacionadas con la
remuneracion y las prestaciones sociales, respaldado tanto por la percepcion mayoritaria de los
trabajadores como por los procedimientos administrativos descritos por la representante legal.
No obstante, se identifico una percepcion aislada sobre retrasos ocasionales en el pago de
algunos conceptos salariales y prestacionales, lo que representa una oportunidad de

fortalecimiento.

Eje 4. Jornada laboral
En términos generales, los trabajadores manifestaron que su jornada se ajusta a las cuarenta 'y
cuatro (44) horas semanales previstas por la empresa, que era la maxima legal vigente a la fecha
del trabajo de campo, distribuidas entre los dias lunes y sdbado, sin que se reportaran diferencias
significativas en cuanto al tiempo laborado, tal como expresé el P1: “Estamos cumpliendo las 44
horas”. Aungue algunos participantes describieron de manera general el cumplimiento de la
jornada, otros ofrecieron informacién mas detallada sobre los horarios y la organizacién del
trabajo durante la semana. Por su parte, el P3 ofrecié una descripcién mas amplia de la
organizacion del tiempo laboral al expresar: “Mi jornada laboral es de 8 horas. Se cumple las 44
horas trabajadas. Se trabaja pasando un sabado y domingos no se trabaja’ .

Los trabajadores también detallaron sobre los horarios de ingreso, pausas para
alimentacion y finalizacion de la jornada, sin reportar variaciones significativas en la
organizacion del tiempo de trabajo ni manifestar incumplimientos relacionados con los horarios

asignados. Frente a esto la RL manifestd: “La empresa realiza controles periodicos sobre la
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noémina y mantiene comunicacion permanente con el supervisor designado por el Banco de la
Republica para verificar el cumplimiento de la jornada laboral, los horarios establecidos, las
funciones asignadas y las condiciones en las que se desarrollan las actividades de servicios
generales y mantenimiento”.

Igualmente, indicé que: “Cuando se presentan novedades laborales, como incapacidades
médicas, permisos, licencias, vacaciones o cualquier otra situacion administrativa, Diiez S.A.S.
las gestiona de manera coordinada con el Banco de la Republica, garantizando tanto la
continuidad del servicio como el respeto de los derechos del trabajador”. En la informacién
obtenida, no se identificd el cumplimiento de jornadas superiores a las pactadas o
incumplimientos en la organizacion del horario laboral. Los aportes de la representante legal
complementan lo antes descrito, dado que describe los mecanismos administrativos y de
supervision con los cuales se verifica el cumplimiento de los horarios de trabajo y la

coordinacion de novedades laborales.

Eje 5. Estabilidad laboral

En este eje se encontrd una percepcion favorable de los trabajadores respecto a la estabilidad
laboral durante el tiempo de vinculacion con la empresa Diiez S.A.S. Los participantes
manifestaron mantener la continuidad de su vinculacion laboral, sin reportar suspensiones o
terminaciones que hubieran afectado la permanencia en el empleo.

En este sentido, el P1lexpreso: “Se ha disfrutado de vacaciones y si ha habido contrato no
interrumpido ”, destacando el acceso al descanso remunerado Yy la continuidad de su relacion
contractual durante los afios de permanencia en la empresa. De la misma manera, el P3
manifestd: “Si he podido disfrutar de mis vacaciones correspondientes y he tenido la
tranquilidad de regresar a retomar mis labores con tranquilidad .

Por su parte, la RL sefialé que durante la ejecucién de los contratos la empresa mantiene
un acompafiamiento permanente al personal vinculado: “como representante legal, realizo
seguimiento permanente para verificar que los trabajadores reciban oportunamente sus
derechos laborales y que las condiciones de trabajo se desarrollen conforme a la normatividad
vigente”, evidenciando el seguimiento administrativo realizado durante la permanencia del

trabajador en la empresa.
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Los hallazgos indican una percepcion generalizada de estabilidad en el empleo,
sustentada en la continuidad de la vinculacidn, el disfrute de vacaciones y la existencia de

mecanismos de seguimiento por parte de la empresa durante la ejecucion de los contratos.

Eje 6. Seguridad y salud en el trabajo

Las acciones relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo comprenden tres componentes
principales: la capacitacion en prevencion de riesgos laborales, la entrega de elementos de
proteccion personal (EPP) y la realizacion de exdmenes médicos ocupacionales. En términos
generales, los trabajadores manifestaron haber recibido algun tipo de formacién en seguridad y
salud en el trabajo y contar con elementos de proteccidn para el desarrollo de sus funciones. Sin
embargo, también se identificaron diferencias en cuanto a la frecuencia de las capacitaciones
impartidas por Diiez S.A.S., la oportunidad en la entrega de la dotacion y la periodicidad de los
examenes médicos ocupacionales.

En relacion con las capacitaciones, el P1 manifesto: “De parte del Banco hemos tenido
capacitacion de Colmena y por parte de la empresa nos ha dado capacitacion de riesgos
laborales y alturas”, evidenciando que las actividades de formacion provienen tanto de la
entidad usuaria como de la empresa contratista. Por su parte el P3 sefialo: “Por parte de la
empresa contratante si nos dan capacitaciones; de parte de la empresa Diiez muy pocas, pero si
nos dan ”, al igual que el P4, quien expreso: “Por parte de la empresa que contrata a Diiez
S.A.S. si, pero por parte de la empresa Diiez S.A.S. no he recibido capacitaciones con Colmena
ARL, pero capacitaciones de SG-SST de Diiez S.A.S. si”.

Respecto a los elementos de proteccion personal, la mayoria de los trabajadores
manifesto recibir la dotacion necesaria para el desempefio de sus labores. No obstante, la entrega
no siempre se realiza de manera oportuna. EI P1 expreso que: “La empresa nos ha dotado,
aungue un poco tarde ”, mientras que P3 y P6 manifestaron respectivamente “No cumplidamente
como ordena la ley, pero si entregan la dotacion”, “Si, pero siempre con retraso ”, evidenciando
una percepcidn similar frente a la oportunidad en la entrega de los elementos.

En contraste, otros participantes describieron un acceso normal a la dotacion. EI P2, P4,
P5 y P7 expresaron: “Si se reciben los elementos”, “Si se me ha proporcionado mis EPP o EPI
con frecuencia, ambas ”, “Si contamos con los elementos de proteccion personal como overol,
botas, tapabocas, monogafas, guantes”y ““Si nos hacen entrega de elementos de proteccion

personal ”. Frente a estos aspectos, la RL manifestd: “Adicionalmente, la empresa implementa
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acciones en materia de seguridad y salud en el trabajo mediante la afiliacion al Sistema General
de Riesgos Laborales, la realizacion de inducciones, capacitaciones, entrega de elementos de
proteccion personal cuando corresponde y el seguimiento permanente a las condiciones de
trabajo, con el propdsito de prevenir riesgos y proteger la integridad de los trabajadores
Vinculados”.

Lo anterior sugiere que la seguridad y salud en el trabajo comprende acciones preventivas
para garantizar las condiciones adecuadas en el desarrollo de las actividades laborales. Sobre
esto, la RL sefialé que antes del inicio de labores la empresa desarrolla actuaciones relacionadas
con la prevencién de riesgos: “Antes del inicio de labores se desarrolla la induccion
correspondiente sobre las funciones asignadas, los protocolos de seguridad y salud en el trabajo
v las condiciones del servicio”, precisando que durante la ejecucion del contrato se realiza
seguimiento permanente a las condiciones en las que se desarrollan las actividades de servicios
generales y mantenimiento.

En cuanto a los exdmenes médicos ocupacionales, las respuestas evidenciaron que todos
los trabajadores han participado en algun tipo de valoracién médica durante su vinculacion
laboral, aunque con diferencias respecto a su periodicidad. EI P1 manifesto: “Si he tenido
examenes con las otras empresas y cuando hemos hecho curso de alturas”, el P2 y P3
coincidieron al manifestar: “Pues si, el de ingreso y cuando hacemos el curso de alturas”, “Si,
en el inicio del contrato y cuando hacemos curso de alturas ”, al igual que el P5, P6 y P7. Por su
parte, el P4 expres6: “Si me han realizado el examen de ingreso médico, ocupacional,
periodicos ”, siendo el Unico participante que hizo referencia explicita a la realizacion de
examenes periodicos.

Los trabajadores referenciaron que las acciones relacionadas con la seguridad y salud en
el trabajo hacen parte de la experiencia laboral, aunque con diferencias en su implementacion.
Mientras las capacitaciones son atribuidas tanto a Diiez S.A.S. como al Banco de la Republica,
algunos trabajadores consideran que la empresa contratista desarrolla menos actividades de
formacidn que la entidad usuaria.

En relacion con los exdmenes médicos ocupacionales fueron reportados por la totalidad
de los entrevistados, predominando las valoraciones de ingreso y aquellas asociadas al curso de
trabajo en alturas, con escasas referencias a la realizacion de evaluaciones periddicas. Lo anterior

revela que se implementan acciones relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo, tales
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como inducciones, capacitaciones, entrega de elementos de proteccion personal y realizacion de
examenes médicos ocupacionales. No obstante, se encontraron algunas diferencias entre la
informacién suministrada por la representante legal y la percepcidn de algunos trabajadores.

En comparacion con los demas ejes analizados, la seguridad y salud en el trabajo
concentra las principales oportunidades de fortalecimiento, debido a las diferencias identificadas

sobre la ejecucion de determinadas acciones preventivas.

Eje 7. Accidentalidad laboral y bienestar

La informacidn obtenida evidencia que la mayoria de los trabajadores no ha experimentado
accidentes de trabajo que hayan generado afectaciones a su salud o bienestar, tal como dan a
conocer el P3'y P4: “Durante estos tres arios gracias a Dios no he tenido ninguna dificultad o
riesgo de accidentes”, “Durante mi vinculacion no he tenido incidentes ni accidentes laborales”.
No obstante, los testimonios refieren la existencia de situaciones de riesgo o incidentes, lo cual
concuerda con lo expresado por el P1: “Gracias a Dios no he tenido accidentes, casi me he
caido”, lo que refleja exposicion permanente a riesgos inherentes a las actividades desarrolladas
en el servicio de aseo y mantenimiento.

En un caso particular, se dio un accidente laboral con consecuencias para la integridad
fisica de la trabajadora y con una percepcion de insuficiente atencidn posterior, la P6 expreso:
“St tuve un accidente laboral, si afecta mi bienestar porque perdi un diente y ya tengo mes y
medio que no me dan solucion”, resultando en una percepcion de inconformidad respecto al
tiempo transcurrido sin recibir una solucion frente a las consecuencias derivadas del accidente.

En general, los hallazgos evidencian una baja ocurrencia de accidentes laborales; sin
embargo, el caso reportado pone de manifiesto la importancia de fortalecer el seguimiento y la

atencidn posterior a este tipo de eventos, como se presenta en la Tabla 4:

Tabla 4.

Condiciones laborales actuales de los trabajadores tercerizados por la empresa Diiez S.A.S.

Condicion laboral Resultados

Se evidencia una relacion laboral formalizada mediante contrato de
trabajo, con reconocimiento de derechos laborales y afiliacion al
Sistema de Seguridad Social Integral.

Predomina el cumplimiento de las obligaciones salariales y
prestacionales, aunque se reportan retrasos ocasionales en algunos

pagos.

Formalizacion de la
relacion laboral

Remuneracion y
prestaciones
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Se cumple la jornada laboral pactada y la empresa implementa
mecanismos de seguimiento y control de los horarios.
Se evidencia continuidad en la vinculacion laboral y percepcion de

Jornada laboral

Estabilidad laboral estabilidad por parte de los trabajadores.
Seguridad y salud en Se implemeptan .accione?s de geguridad y salqd en el jcrabajo; sin
el trabajo embargo, se identifican diferencias en la oportunidad y periodicidad de
algunas de ellas.
Accidentalidad y Pr'edom@na la baja.ocurrencia de acc;id;ntes laborales, aunque un caso
bienestar evidencia oportunidades de fortalecimiento en la atencion posterior al
accidente.
4.2.2. Andlisis

La integracion de la informacion obtenida resulté en seis condiciones laborales que caracterizan
la realidad de los trabajadores tercerizados a través de Diiez S.A.S. Estas condiciones evidencian
una relacion laboral formalizada, reconocimiento general de los derechos laborales y estabilidad
en la permanencia; sin embargo, también muestran aspectos susceptibles de fortalecimiento en
materia de seguridad y salud en el trabajo y atencion de los eventos derivados de la
accidentalidad laboral. Dichas condiciones, analizadas en conjunto, sugieren que la relacion entre
Diiez S.A.S. y sus trabajadores se desarrolla dentro de un marco de formalidad, consistente con
los principios de proteccion del trabajo reforzados por la Ley 2466 de 2025.

Los procedimientos institucionales descritos evidencian que la formalizacién laboral
trasciende la celebracidn del contrato e incorpora procesos de seleccion, afiliacion al Sistema
General de Seguridad Social, induccion y seguimiento administrativo.

Aunque exista continuidad en la vinculacion durante varios afos, ausencia de
interrupciones, la posibilidad de disfrutar vacaciones sin afectar la permanencia en el empleo y
una percepcidn positiva por los trabajadores, los contratos a término fijo han mantenido
relaciones laborales continuas durante varios afios. Sobre esto, la Ley 2466 de 2025 redefinid
esta modalidad contractual al establecer que el contrato a término indefinido constituye la regla
general y que los contratos a término fijo no podran extenderse indefinidamente, fijando un
limite maximo de cuatro afios bajo las condiciones previstas por la ley.

Frente a la nueva reforma laboral, este aspecto es debe fortalecer la permanencia del
trabajador en el empleo y desincentivar el uso prolongado de modalidades contractuales
temporales cuando las necesidades empresariales son permanentes. En este caso, la evidencia

empirica demuestra continuidad percibida de la vinculacién laboral; sin embargo, el nuevo
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marco juridico exige que dicha estabilidad se respalde en modalidades contractuales acordes con
el principio de permanencia laboral.

Respecto de la remuneracion y las prestaciones sociales, el pago del salario, las
vacaciones, las cesantias y los aportes al sistema de seguridad social es una practica reconocida
por la mayoria de los trabajadores. Los procedimientos administrativos y controles internos
descritos por la representante legal buscan garantizar el cumplimiento de las obligaciones
salariales y prestacionales, aunque la percepcion de algunos trabajadores sefiala que dichos
mecanismos no siempre se traducen en una oportunidad uniforme en el pago de todos los
conceptos laborales.

Desde la perspectiva de la reforma laboral, este hallazgo es una condicién favorable,
dado a que existe cumplimiento de obligaciones esenciales derivadas de la relacién laboral. No
obstante, los retrasos ocasionales en el pago del salario y de determinadas prestaciones son
aspectos que pueden mejorar. Si bien estos casos no son predominantes, su correccion
garantizaria los principios de oportunidad, proteccion del salario y efectividad de los derechos
laborales.

Frente a la jornada laboral, se evidencié que los trabajadores cumplen una jornada de
cuarenta y cuatro (44) horas semanales, distribuida conforme a la organizacion establecida por la
empresa y sin manifestaciones relacionadas con jornadas excesivas o incumplimientos en el
tiempo de trabajo. Esta condicion es consistente con los mecanismos de seguimiento y
coordinacion de horarios implementados por Diiez S.A.S. Ademas, es coherente con el proceso
de reduccion gradual de la jornada maxima legal vigente en Colombia y que la reforma laboral
mantiene dentro de su proposito para mejorar las condiciones de trabajo sin afectar la
remuneracion de los trabajadores.

En materia de seguridad y salud en el trabajo, los participantes manifestaron haber
recibido capacitaciones, elementos de proteccion personal y atencion relacionada con los
examenes médicos ocupacionales. De igual forma, la representante legal de Diiez S.A.S. sefiald
que se realizan procesos de seguimiento y control orientados a garantizar el cumplimiento de las
obligaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo. Estos resultados permiten reconocer
la existencia de mecanismos institucionales dirigidos a la prevencion de riesgos laborales; sin
embargo, su sola existencia formal no permite establecer que las obligaciones de proteccion se

cumplan de manera integral y uniforme.
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Desde el punto de vista juridico, la seguridad y salud en el trabajo constituye una
obligacion de proteccidn que debe materializarse en acciones preventivas, identificacion y
gestion de riesgos, capacitacion, suministro de elementos de proteccion, vigilancia de las
condiciones de trabajo y atencion oportuna de los eventos derivados de la actividad laboral. Al
contrastar este eje con la informacidn proporcionada por los trabajadores, se observa una
correspondencia parcial. Por una parte, los participantes reconocieron la existencia de
capacitaciones, entrega de elementos de proteccion y realizacion de actividades relacionadas con
la prevencion de riesgos laborales, lo cual constituye evidencia testimonial favorable respecto de
la implementacién de medidas de seguridad y salud en el trabajo.

No obstante, se identificaron diferencias en la frecuencia, oportunidad y percepcion de
estas acciones entre los trabajadores entrevistados. Estas diferencias advierten que el
cumplimiento de las obligaciones de seguridad y salud no puede valorarse Unicamente desde la
existencia de mecanismos institucionales, sino también desde su aplicacion efectiva y
homogénea. Sobre los accidentes laborales, la mayoria de los participantes manifestd no haber
sufrido accidentes laborales, P1 refirié una situacion de riesgo asociada a una posible caida y P6
informo haber sufrido un accidente que le ocasiond la pérdida de un diente, sefialando ademas
gue permanecio aproximadamente un mes y medio sin una solucion frente a su situacion. Esto
traslada el analisis socio-juridico desde las medidas preventivas hacia la capacidad institucional
de responder oportunamente cuando el riesgo laboral se materializa.

La evidencia testimonial visibiliza dos dimensiones del cumplimiento. La primera
corresponde a las medidas preventivas y la segunda, corresponde a la respuesta posterior frente a
accidentes o afectaciones derivadas del trabajo, en la cual se identifica una situacién que requiere
fortalecimiento, particularmente respecto de la oportunidad del seguimiento y de la solucién
proporcionada al trabajador, debido a que la existencia de medidas preventivas no elimina la
obligacién de garantizar una respuesta adecuada cuando ocurre un accidente laboral.

Desde una perspectiva socio-juridica, la principal brecha identificada en este eje no
consiste en la ausencia absoluta de mecanismos de seguridad y salud en el trabajo, sino en la
necesidad de garantizar que dichos mecanismos sean oportunos, continuos, verificables y
aplicados de manera uniforme a todos los trabajadores en mision. La diferencia entre la

percepcion de los trabajadores y la informacion proporcionada por la representante legal también
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evidencia la necesidad de fortalecer los mecanismos de seguimiento y documentacion, de manera
que el cumplimiento de las obligaciones no dependa exclusivamente de la percepcién de las
partes, sino que pueda ser acreditado mediante registros.

La seguridad y salud en el trabajo presenta una correspondencia parcial con los ejes de
proteccion laboral analizados. La condicion juridica de trabajador en mision debe ser compatible
con la garantia efectiva de condiciones seguras de trabajo y con una respuesta diligente frente a
los riesgos y accidentes derivados de la actividad laboral.

Desde la perspectiva socio-juridica, los resultados presentaron las condiciones laborales
reales de los trabajadores tercerizados a través de Diiez S.A.S., las cuales, en términos generales,
se ajustan a los principios constitucionales que orientan el derecho al trabajo en Colombia. La
formalizacion de la relacién laboral, el reconocimiento de prestaciones sociales, la afiliacion al
Sistema General de Seguridad Social, el cumplimiento de la jornada laboral y la continuidad en
la vinculacién constituyen elementos que materializan las garantias laborales minimas, las cuales
encuentran fundamento en los articulos 25 y 53 de la Constitucion Politica y en el principio de
trabajo digno y decente que inspira la Ley 2466 de 2025.

Sin embargo, la evaluacion de las condiciones laborales identificadas a la luz de la
jurisprudencia constitucional y laboral sobre tercerizacion hacen pertinente considerar los
expuesto por la Corte Constitucional, la cual ha reiterado que el principio de primacia de la
realidad sobre las formalidades, consagrado en el articulo 53 de la Constitucion Politica, exige
que la naturaleza de la relacion laboral se determine a partir de las condiciones materiales en las
que se desarrolla el trabajo y no de la denominacion otorgada por las partes al vinculo
contractual. En la Sentencia C-614 de 2009, también sefialé que cuando una forma de
intermediacion o tercerizacion es utilizada para ocultar una verdadera relacion laboral,
corresponde a las autoridades exigir la aplicacion efectiva de las normas laborales y la
responsabilidad de quienes actian como verdaderos empleadores. Este criterio fue reiterado en la
Sentencia C-171 de 2012, en la que se precisé que las figuras de tercerizacién no pueden
convertirse en mecanismos de deslaboralizacion ni emplearse para desconocer los derechos
minimos de los trabajadores.

Por su parte, la Sala de Casacién Laboral de la Corte Suprema de Justicia ha sostenido
que la tercerizacion es una forma legitima de organizacion empresarial cuando el contratista

cuenta con autonomia técnica, administrativa, financiera y asume los riesgos propios de la
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actividad contratada. En la Sentencia SL955-2021, la Corte precis6é que cuando la empresa
contratista carece de estructura empresarial propia y se limita al suministro de mano de obra
subordinada para el beneficiario del servicio, deja de actuar como contratista independiente y
pasa a desempefiar el papel intermediario, lo cual da lugar al reconocimiento de las
responsabilidades laborales correspondientes.

De igual forma, la reforma laboral de 2025 ampli6 el alcance de la regulacién sobre
contratistas y subcontratistas, estableciendo la responsabilidad de quienes intervienen en
procesos de tercerizacién y reafirmando que estas figuras no pueden convertirse en instrumentos
para disminuir la proteccion del trabajador. Este fortalecimiento normativo es coherente con la
linea jurisprudencial de la Corte Suprema de Justicia, en la cual la responsabilidad empresarial
trasciende la celebracién de contratos civiles 0 comerciales cuando en la préctica existe una
verdadera relacion laboral que exige la proteccion integral de los derechos del trabajador.

A partir de estos criterios jurisprudenciales, los resultados sugieren que la tercerizacion
implementada por Diiez S.A.S., de acuerdo con la informacion suministrada por los
participantes, no presenta elementos que evidencien una utilizacion de esta figura para ocultar
relaciones laborales o desconocer derechos minimos. Los trabajadores identifican claramente a
su empleador, reconocen la existencia de un contrato de trabajo, reciben el pago de salarios y
prestaciones sociales, permanecen afiliados al Sistema General de Seguridad Social y
manifiestan continuidad en su vinculacion laboral. No obstante, existen aspectos susceptibles de
fortalecimiento en materia de seguridad y salud en el trabajo. Desde la perspectiva de la Ley
2466 de 2025, estos hacen parte del trabajo digno, pues no se limita al reconocimiento
economico de la relacion laboral, sino que comprende ambientes de trabajo seguros, prevencion
efectiva de riesgos laborales y proteccion integral de la salud de los trabajadores.

La evaluacion de las condiciones laborales sugiere que Diiez S.A.S. en términos
generales, da cumplimiento a las garantias laborales basicas (formalizacién de la relacion laboral,
remuneracion, reconocimiento de prestaciones sociales, estabilidad en la vinculacion y
organizacion de la jornada de trabajo), no obstante, enfrenta desafios relacionados con la
consolidacion de las acciones de seguridad y salud en el trabajo y con la necesidad de armonizar
las modalidades contractuales utilizadas con las transformaciones introducidas por la Ley 2466
de 2025.
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Este caso demuestra que la tercerizacion laboral no constituye en si misma, una forma de
precarizacion del empleo; su compatibilidad con el ordenamiento juridico depende del
cumplimiento efectivo de los derechos laborales, de la observancia de los principios
constitucionales de proteccion al trabajo y de la adaptacion permanente de las practicas
empresariales a los nuevos estandares legales y jurisprudenciales que regulan el trabajo digno y
decente en Colombia.

4.3. Objetivo especifico 3
4.3.1. Resultados

Este objetivo se propuso contrastar el marco normativo y jurisprudencial con la realidad laboral
de los trabajadores tercerizados de la empresa Diiez S.A.S. ante los cambios de la reforma
laboral de 2025. Para ello, se desarrolld un modelo analitico de contraste socio-juridico,
integrando los criterios normativos y jurisprudenciales identificados en el objetivo especifico 1
con las condiciones laborales evidenciadas mediante las entrevistas realizadas en el objetivo
especifico 2.

El contraste tom6 como referencia los criterios juridicos derivados del analisis normativo
y jurisprudencial y las seis condiciones laborales consolidadas en el objetivo anterior. Para cada
condicidn laboral se evalué el grado de correspondencia entre la realidad observada y los
estandares constitucionales, legales y jurisprudenciales vigentes, especialmente las
modificaciones introducidas por la Ley 2466 de 2025. Este procedimiento permitié establecer la
correspondencia entre la realidad laboral observada y los estandares juridicos vigentes para cada

condicion evaluada.

Figura 2.
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Modelo analitico de contraste socio-juridico

-

RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO 1
Andlisis normativo y jurisprudencial

CRITERIOS JURIDICOS

« Temporalidad de la tercerizacion

« Proteccion constitucional del frabajo
« Primacia de la realidad

+ Responsabilidad solidaria

« Seguridad y salud en el frabajo

« Ley 2466 de 2025 (Reforma laboral)

OBJETIVO ESPECIFICO 3
CONTRASTE SOCIO JURIDICO

Xk

Confrontacién entre los criterios juridicos
y las condiciones laborales actuales, para
determinar la correspondencia entre el
marco juridico vigente y la realidad

« 1. Formalizacion de la relacion laboral

4 A
RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO 2
Condiciones laborales actuales
CONDICIONES LABORALES
IDENTIFICADAS

2. Remuneracion y prestaciones sociales
3. Jornada laboral

4. Estabilidad laboral

5. Seguridad y salud en el trabajo

labordl.
« Restricciones jurisprudenciales a la tercerizacion S 4 6. Accidentalidad laboral y bienestar
\ , J )
( Contraste Sociojuridico N
Tabla 5.
Sintesis del contraste socio juridico
Condicion . e
- Estandar juridico . ¢ e oo
laboral Hallazgo empirico . Valoracion socio-juridica
analizada aplicable
Los trabajadores .
manifestaron estar Correspondencia alta en cuanto a
vinculados mediante Cddigo Sustantivo  la existencia formal del vinculo,
Formalizacion contratos de trabaio a del Trabajo aunque la duracion y la causa de
laboral t&rmino fiio v reco nJocer Ley 50 de 1990 la misién requieren valoracion
a4 Diiez JSXS como Ley 2466 de 2025  especifica frente a los limites
empleador R legales aplicables a las EST.
Los trabajadores
t térmi e " .
Remuneracion r?:l(::rr;ll;:(;n’cﬁ; Eirrll;:errll(t)(s) Constitucion Politica Correspondencia alta, con una
restaciones Sn el pa ’0 de Ealarios Cddigo Sustantivo  oportunidad de fortalecimiento
y psociales recongci%n iento dz del Trabajo relacionada con la oportunidad y
prestaciones, aunque P6 Ley 50 de 1990 regularidad de los pagos.
sefalo retrasos.
se(;isalaron Jlrlzba.Jgiggz Correspondencia alta. el trabajo
Jornada de  de 44 horas se njlanales Cddigo Sustantivo  de campo se realizé antes de la
trabaio de lunes a  siba doj del Trabajo reduccion gradual de la jornada
J durante ¢l periodo dei Ley 2466 de 2025  laboral culminacion de la
trabajo de campo. reduccion gradual.
La mayoria de los . .
participa}r,ltes manifesto Correspondencia parcial. La
continuidad  en  la continuidad percibida no
Continuidad y  vinculacién sin Constitucion Politica equivale a estabilidad juridica.
estabilidad de interrupcior;es CST La permanencia  prolongada

la vinculacion

significativas 'y con
disfrute de vacaciones.
Algunos  trabajadores
registran entre 3 y 6 afios

Ley 50 de 1990
Decreto 581 de 2026

exige verificar la modalidad
contractual, la causa especifica
de la mision y si las actividades
desarrolladas corresponden a una
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de vinculacion con necesidad temporal legalmente
Diiez S.A.S. autorizada.

Los trabajadores

reportaron

capacitaciones, entrega Correspondencia parcial ante la

de elementos de Ley1562de2012  existencia de medidas
Seguridady  proteccion personal y Decreto 1072 de preventivas; sin embargo, las

saludenel  realizacion de examenes 2015 diferencias sefaladas respecto de
trabajo ocupacionales, aunque Resolucion 0312 de su oportunidad y frecuencia
se identificaron 2019 muestran la  necesidad de
diferencias en fortalecer la aplicacion uniforme.
frecuencia y
oportunidad.

Correspondencia  parcial. La
existencia de mecanismos
preventivos no es concluyente
Ley 1562 de 2012 sobre la suficiencia de la respuesta
Decreto Ley 1295 ante un accidente. El caso
Decreto 1072 de reportado por P6 constituye una
2015 brecha que requiere verificacion
documental sobre reporte,
atencion, seguimiento y cierre del
evento.

La mayoria no reportd
accidentes; P1
manifestd una situacion

Accidentes  de riesgo y P6 informo

laboralesy  un  accidente  con

bienestar pérdida de un diente y
un periodo aproximado
de mes y medio sin
solucion.

4.3.2. Analisis

El contraste socio-juridico permitid establecer que las condiciones laborales analizadas presentan
una correspondencia favorable con los estandares constitucionales y legales relacionados con la
formalizacion laboral, la remuneracion, las prestaciones sociales y la organizacion de la jornada
de trabajo. Los hallazgos no muestran elementos que permitan inferir una utilizacion de la
tercerizacion para ocultar relaciones laborales o desconocer derechos minimos. Sin embargo, la
correspondencia no es uniforme, debido a los hallazgos relacionados con la seguridad y salud en
el trabajo, la atencion posterior de un accidente laboral y la permanencia prolongada de
trabajadores vinculados mediante contratos a término fijo.

Frente a la formalizacion de la relacion laboral, es importante considerar que la duracion
de la vinculacion mediante una empresa de servicios temporales requiere una valoracién
especifica de la causa que origind el servicio, de su caracter temporal y de los limites
establecidos por el articulo 77 de la Ley 50 de 1990, modificado por la Ley 2466 de 2025, asi
como por el Decreto 581 de 2026, especialmente frente a los trabajadores que perciben

estabilidad durante afios. Si bien este hecho fue asociado por los participantes con continuidad y
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estabilidad laboral, la duracion de la relacion no constituye evidencia de cumplimiento o
incumplimiento de la normativa aplicable a las empresas de servicios temporales.

También debera establecerse si, una vez cumplidos los limites temporales aplicables, se
produjo una continuidad de la prestacion del servicio mediante la misma empresa de servicios
temporales o mediante otra empresa, supuesto frente al cual la normativa establece restricciones
expresas. La Sentencia T-325 de 2025 reitera que las empresas de servicios temporales tienen la
calidad de empleadoras de los trabajadores en mision cuando la contratacion se encuentra dentro
de los eventos autorizados por el articulo 77 de la Ley 50 de 1990 y respeta sus limites.

En cuanto a la remuneracién y las prestaciones sociales, los resultados advierten un
cumplimiento general de las obligaciones econdmicas derivadas del contrato de trabajo. Los
retrasos ocasionales identificados no desvirtdan el cumplimiento general de las obligaciones
laborales, aunque representan oportunidades de mejora para garantizar plenamente el principio
de oportunidad en el pago.

Respecto a la jornada laboral, no se identificaron evidencias de incumplimiento durante
el periodo en que se realizé el trabajo de campo. No obstante, la reduccion definitiva de la
jornada maxima legal exige que estos esquemas de organizacion laboral se ajusten
progresivamente al marco normativo vigente de cuarenta y dos (42) horas semanales.

La seguridad y salud en el trabajo es el componente con menor correspondencia juridica
dentro del analisis realizado. Aunque la empresa implementa acciones preventivas, las
diferencias identificadas entre la informacion institucional y la percepcion de algunos
trabajadores evidencian la necesidad de consolidar acciones de seguridad y salud en el trabajo
con la adecuacién progresiva de las modalidades contractuales a las transformaciones
introducidas por la Ley 2466 de 2025. Por tal razon, el caso analizado evidencia que la
compatibilidad juridica de la tercerizacion depende menos de la figura contractual utilizada que
del cumplimiento efectivo de las garantias laborales y de la capacidad del empleador para ajustar

sus practicas a la evolucion normativa y jurisprudencial.
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4.4.  Objetivo especifico 4

44.1. Recomendaciones para el fortalecimiento de la garantia de los derechos laborales
de los trabajadores tercerizados de Diiez S.A.S. frente a la Ley 2466 de 2025

Recomendacion 1: Revisar progresivamente la modalidad de contratacion utilizada para
aquellos trabajadores que desarrollan actividades de caracter permanente

Se recomienda a Diiez S.A.S. realizar una revision juridica y documental de las vinculaciones de
los trabajadores en mision, con especial atencion a la causa especifica que originé cada mision,
su duracion, las eventuales prérrogas o renovaciones y la naturaleza de las actividades
desarrolladas en la empresa usuaria. Esta revision deberé diferenciar entre el cumplimiento de las
reglas aplicables al contrato individual de trabajo y el cumplimiento de los requisitos especificos
establecidos para la utilizacion de trabajadores en mision mediante empresas de servicios
temporales. La Ley 2466 de 2025 fortalece el contrato a término indefinido como regla general
de vinculacion y limita la utilizacion de contratos temporales cuando las necesidades del servicio
tienen vocacion de permanencia de manera prolongada.

En relacion con los contratos de trabajo a término fijo, se debera verificar su
correspondencia con el articulo 46 del Codigo Sustantivo del Trabajo, modificado por el articulo
6 de la Ley 2466 de 2025, respecto del término maximo de cuatro afios y de las condiciones
establecidas para su renovacion. Sin embargo, esta revisién no debera limitarse a la duracion del
contrato laboral, debido a que la permanencia de un trabajador durante varios afios no permite
determinar la legalidad o ilegalidad de la vinculacion. También es pertinente, verificar el
cumplimiento del articulo 77 de la Ley 50 de 1990, modificado por el articulo 45 de la Ley 2466
de 2025, y de las disposiciones del Decreto 581 de 2026, con el proposito de establecer que la
causa especifica que dio origen a la mision corresponda a alguno de los eventos legalmente
autorizados y conserve su caracter temporal.

En particular, se recomienda revisar si la necesidad atendida por los trabajadores se
mantuvo como una situacion temporal o si adquirié caracter permanente, si se produjeron
prérrogas o renovaciones sucesivas de la misma mision y si la prestacion del servicio continud
una vez superados los limites establecidos por el ordenamiento juridico. Esta diferenciara la
legalidad del contrato laboral a término fijo y la legalidad de la utilizacion de trabajadores en

mision mediante una empresa de servicios temporales. De esta manera, la gestién contractual de
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Diiez S.A.S. podré orientarse no solamente al cumplimiento formal de los contratos de trabajo,
sino también a garantizar que la causa, duracion y condiciones reales de las misiones sean

compatibles con los limites legales aplicables a esta modalidad de intermediacién laboral.

Recomendacion 2: Fortalecer los mecanismos internos que garanticen la oportunidad en el
reconocimiento y pago de salarios y prestaciones sociales
Aunque predomina el cumplimiento general de las obligaciones salariales y prestacionales,
fueron sefialados algunos retrasos ocasionales en el pago de determinados conceptos.
Juridicamente, la oportunidad en el pago del salario es una garantia inherente al derecho al
trabajo y se respalda por la Constitucién Politica, asi como por las disposiciones del Codigo
Sustantivo del Trabajo.

Para ello, se recomienda fortalecer los mecanismos internos de seguimiento, control y
verificacion del proceso de liquidacion y pago de acreencias laborales, con el propdsito de
prevenir incumplimientos, reducir riesgos juridicos y garantizar el reconocimiento oportuno de

los derechos econdmicos de los trabajadores.

Recomendacidén 3: Oportunidad de mejora al consolidar un SG-SST con mayor
uniformidad en la ejecucion de las actividades preventivas

A pesar del reconocimiento e implementacion de acciones preventivas, las diferencias
relacionadas con la frecuencia de las capacitaciones, la oportunidad en la entrega de los
elementos de proteccion personal y la realizacion de algunas evaluaciones médicas
ocupacionales hacen pertinente recomendar el establecimiento de un plan anual de trabajo dentro
del SG-SST, Para ello, resulta pertinente fortalecer los mecanismos internos de seguimiento,
control y verificacion del proceso de liquidacidn y pago de acreencias laborales, con el propdsito
de prevenir incumplimientos, reducir riesgos juridicos y garantizar el reconocimiento oportuno
de los derechos econdmicos de los trabajadores. Esta medida reforzara el deber general de
prevencion previsto en la normativa SST y fortalecera el deber empresarial de proteger la

integridad fisica y mental de los trabajadores durante toda la relacion laboral.
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Recomendacion 4: Implementar un protocolo institucional para la atencion y seguimiento
de accidentes de trabajo y enfermedades laborales

El caso reportado por una de las trabajadoras sugiere que la proteccion del trabajador no se limita
en el reconocimiento del accidente de trabajo y/o los factores de riesgo que puedan generar una
enfermedad laboral, sino que continua con el acompafiamiento en el proceso de recuperacion y la
solucion efectiva de las consecuencias derivadas del evento.

Por tal razon, es pertinente implementar o fortalecer dentro del SG-SST, un protocolo
institucional que establezca responsables, tiempos de respuesta, mecanismos de seguimiento y
canales de comunicacién entre Diiez S.A.S., la empresa usuaria, la ARL vy el trabajador afectado,
asi como la verificacion de la conformacion del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo (COPASST) para cumplir con el reporte de accidentes, seguimiento e investigacion de
los mismos, o su equivalente frente a enfermedades de origen laboral. Esto garantizara el

acompafiamiento durante todo el proceso de recuperacion y reincorporacion al trabajo.

Recomendacion 5: Mantener procesos permanentes de actualizacion juridica sobre la
regulacion de la tercerizacion laboral

La dindmica normativa y jurisprudencial en materia de tercerizacion exige que las empresas
revisen peridédicamente sus procedimientos internos para asegurar que las modalidades de
contratacion, la organizacion del trabajo y la administracion del talento humano respondan a los
estandares vigentes.

Por ello, se recomienda a Diiez S.A.S. mantener actualizada de manera permanente la
matriz legal a través del responsable SST, con énfasis en las modificaciones introducidas por la
Ley 2466 de 2025, la jurisprudencia de la Corte Constitucional y la Corte Suprema de Justicia 'y
los criterios emitidos por el Ministerio del Trabajo. Esta practica permitira anticipar riesgos
juridicos y fortalecer el cumplimiento de las obligaciones laborales dentro de los procesos de

tercerizacion.

Recomendacién 6: Fortalecer los mecanismos de coordinacion con la empresa usuaria para
garantizar la aplicacion uniforme de las garantias laborales.

La informaci6n obtenida mostré que varias actividades relacionadas con la organizacion del
trabajo y la seguridad y salud en el trabajo requieren una actuacién coordinada entre Diiez S.A.S.

y el Banco de la Republica.
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Por tal razon, es conveniente consolidar espacios de seguimiento para verificar
periddicamente el cumplimiento de las obligaciones compartidas, especialmente en materia de
jornadas laborales, riesgos laborales, condiciones de trabajo y atencién de novedades laborales,
considerando que la legalidad de la tercerizacion depende también del respeto efectivo de los
derechos de los trabajadores durante la ejecucion del servicio El seguimiento conjunto favorecera
la identificacion temprana de riesgos de incumplimiento, fortalecera la coordinacion entre las
partes involucradas y contribuird a garantizar una aplicacién uniforme de los derechos laborales
durante la ejecucion de los servicios tercerizados.

Las recomendaciones formuladas se derivan de los hallazgos obtenidos durante la
revision normativa y jurisprudencial, las entrevistas realizadas a la representante legal y a los
trabajadores tercerizados, asi como del contraste socio-juridico desarrollado en la investigacion.
Su implementacion contribuiria al fortalecimiento de las practicas laborales de Diiez S.A.S.,
favoreciendo el cumplimiento de los estandares constitucionales, legales y jurisprudenciales
vigentes en materia de tercerizacion laboral y la consolidacion de condiciones de trabajo acordes
con los principios de trabajo digno y decente promovidos por la Ley 2466 de 2025.
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5. Conclusiones

Este estudio examino las garantias laborales de los trabajadores tercerizados de la empresa Diiez
S.A.S. frente a los cambios introducidos por la Ley 2466 de 2025, evidenciando que, en términos
generales, las condiciones laborales identificadas se desarrollan dentro de un marco de
formalidad y de reconocimiento de los derechos laborales.

Los hallazgos muestran el pago de salarios y prestaciones sociales, la afiliacion al
Sistema General de Seguridad Social, el cumplimiento de la jornada laboral y la continuidad
percibida de la vinculacion laboral por los trabajadores. Sin embargo, se identificaron
oportunidades para fortalecer aspectos de seguridad y salud en el trabajo, asi como en la
adecuacion progresiva de las modalidades contractuales a las disposiciones de la reforma laboral
de 2025.

El analisis normativo y jurisprudencial reflejo que la tercerizacion laboral constituye una
modalidad de vinculacion juridicamente valida, siempre que garantice el respeto por los derechos
laborales y no sea utilizada para encubrir relaciones laborales permanentes. Ademas, se
evidencio que la Ley 2466 de 2025 fortalece el marco de proteccion de los trabajadores a través
de criterios de estabilidad laboral, primacia de la realidad y trabajo digno. Especialmente, frente
a las empresas de servicios temporales, la Ley 2466 de 2025, mediante su articulo 45, adiciono
reglas al articulo 77 de la Ley 50 de 1990, reforzando el caracter excepcional y temporal de la
contratacion de trabajadores en mision. Por lo que la legalidad de esta modalidad no depende de
la existencia de un contrato laboral formal entre la empresa de servicios temporales y el
trabajador, sino también de que la mision corresponda a alguna de las situaciones legalmente
autorizadas, que se respete el limite temporal aplicable y que no se utilice la figura para atender
necesidades permanentes de la empresa usuaria.

La evaluacion de las condiciones laborales demostré que en términos generales, Diiez
S.A.S. cumple las garantias laborales relacionadas con la formalizacion de la relacién laboral, la
remuneracion, las prestaciones sociales, la jornada de trabajo y la continuidad percibida de la
vinculacién laboral. Aspectos relacionados con seguridad y salud en el trabajo como la
oportunidad de algunas acciones preventivas y en el seguimiento posterior a los accidentes
laborales, sugieren el establecimiento de practicas que garanticen una proteccion integral de los

trabajadores.
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El contraste entre el marco normativo y jurisprudencial y las condiciones laborales
muestran correspondencia entre las practicas laborales implementadas por Diiez S.A.S. y los
estandares juridicos aplicables a la tercerizacién laboral. No obstante, esta correspondencia debe
entenderse como una correspondencia general respecto de las garantias laborales examinadas y
no como una conclusién definitiva sobre la plena legalidad de todas las vinculaciones mediante
empresas de servicios temporales. Particularmente, la permanencia de algunos trabajadores
durante periodos de tres a seis afios es un aspecto que requiere verificacion juridica y documental
especifica de la causa que origin6 cada mision, las eventuales prérrogas o renovaciones, el
término de cada vinculacion y la naturaleza temporal o permanente de la necesidad atendida en
la empresa usuaria.

Desde la perspectiva juridica, los resultados Ilevan a concluir que la utilizacion de
trabajadores en misidn por parte de Diiez S.A.S. puede considerarse juridicamente admisible en
la medida en que las vinculaciones analizadas se encuentren sustentadas en alguna de las
situaciones previstas en el articulo 77 de la Ley 50 de 1990 y respeten los limites temporales y
materiales establecidos por dicho régimen, particularmente después de las modificaciones
introducidas por el articulo 45 de la Ley 2466 de 2025. La existencia de contratos laborales, el
pago de salarios y prestaciones y la afiliacion a la seguridad social acreditan dimensiones
relevantes de proteccion laboral, pero se requiere determinar la legalidad de la intermediacion
mediante una empresa de servicios temporales.

La Sentencia T-325 de 2025 de la Corte Constitucional reafirma que cuando la empresa
usuaria requiere los servicios de un trabajador en mision por un periodo superior al maximo legal
0 cuando no se cumplen los presupuestos del articulo 77 de la Ley 50 de 1990, debe acudirse a
otra modalidad de contratacion, evitando que la figura temporal sea utilizada para encubrir
relaciones laborales permanentes. De igual manera, el Decreto 581 de 2026 refuerza este criterio
al establecer que la utilizacion de trabajadores en mision por fuera de las situaciones temporales
y excepcionales autorizadas o excediendo sus plazos maximos puede constituir intermediacion
laboral ilegal y al prohibir la continuidad encubierta mediante la rotacion sucesiva de diferentes
empresas de servicios temporales para cubrir un mismo servicio. Por ello, la legalidad de las
practicas identificadas en el caso de Diiez S.A.S. debe valorarse desde la formalizacién
contractual y la correspondencia entre la causa de la mision, su duracion efectiva y las

necesidades reales de la empresa usuaria.
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La adecuacion de las modalidades contractuales requiere de modificaciones conforme a
las orientaciones de la Ley 2466 de 2025, asi como las acciones de seguridad y salud en el
trabajo para garantizar la mejora continua en los ambientes laborales. Las recomendaciones
formuladas buscan fortalecer las garantias laborales de los trabajadores tercerizados de Diiez
S.A.S., priorizando la adecuacion de las modalidades de contratacion, el fortalecimiento del SG-
SST, la actualizacion juridica permanente y la coordinacion con la empresa usuaria. Su
implementacion favorecera el cumplimiento de las disposiciones introducidas por la Ley 2466 de
2025.

Por otro lado, se presentaron dificultades para acceder a la unidad de trabajo objeto de
investigacion, asi como para la coordinacion de espacios de encuentro con la Representante
Legal de Diiez S.A.S. ocasionadas por las dinamicas propias de la organizacién y restricciones
de disponibilidad de los actores. Estas circunstancias implicaron un mayor tiempo en la
recoleccion de la informacion y limitaron la posibilidad de ampliar el nGmero de interacciones
con los informantes; sin embargo, se pudo recolectar informacion suficiente y necesaria
mediante las entrevistas realizadas y la revision documental, cumpliendo con los objetivos
planteados y el desarrollo del analisis sociojuridico propuesto.

La evidencia empirica generada a través de esta investigacion aporta al conocimiento
sobre las garantias laborales de los trabajadores tercerizados en el contexto de los cambios
introducidos por la Ley 2466 de 2025. También refleja la importancia del enfoque socio-juridico
para comprender las transformaciones legislativas reflejadas en las condiciones laborales reales
del estudio de caso. Es por ello que puede emplearse como un referente para futuras
investigaciones sobre tercerizacion laboral y para el disefio de estrategias orientadas al

fortalecimiento de la garantia de los derechos laborales.
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6. Recomendaciones

A las empresas se recomienda revisar periodicamente el desarrollo de los procesos de
tercerizacion laboral, particularmente las modalidades de contratacion y procedimientos internos
para garantizar que las relaciones laborales se ajusten a las disposiciones establecidas en la Ley
2466 de 2025 y al desarrollo de la jurisprudencia constitucional y laboral. En el caso de las
empresas de servicios temporales, esta revision deberd comprender la existencia y formalizacién
del contrato de trabajo, asi como la verificacion de la causa especifica que origina cada mision,
su duracion, las eventuales prérrogas o renovaciones y la correspondencia entre la necesidad
atendida y los supuestos legalmente autorizados para la utilizacion de trabajadores en misién.

De igual manera, se recomienda mantener evidencia documental que permita verificar el
cumplimiento de estos requisitos y realizar revisiones periddicas frente a las modificaciones
introducidas al articulo 77 de la Ley 50 de 1990 por la Ley 2466 de 2025 y a las disposiciones
desarrolladas por el Decreto 581 de 2026. A las empresas usuarias se recomienda fortalecer los
mecanismos internos de verificacion de los trabajadores en misidn que prestan sus servicios en
sus instalaciones, especialmente en lo relacionado con la causa que justifica la mision, la
temporalidad de la necesidad que se pretende atender y la duracion efectiva de la vinculacion.

Asi mismo, deberan establecer mecanismos de coordinacion con las empresas de
servicios temporales que permitan evitar la utilizacion sucesiva o prolongada de trabajadores en
mision para atender necesidades de caracter permanente, asi como conservar la documentacion
que permita acreditar la naturaleza temporal de la contratacion, tal como dictan las
modificaciones introducidas por la Ley 2466 de 2025 y el Decreto 581 de 2026.

A las empresas de servicios temporales se recomienda fortalecer los procesos de revision
juridica previa y durante la ejecucion de cada misién, verificando que la causa de vinculacion se
encuentre identificada y corresponda a alguno de los eventos legalmente autorizados.
Igualmente, es preciso establecer mecanismos de control sobre los términos de duracién,
prorrogas y renovaciones de las misiones. Estos controles deberan acompafiarse de una adecuada
trazabilidad documental de los contratos, érdenes de servicio, causas de mision, prérrogas y
demés documentos relacionados con la vinculacion laboral.

A los entes de inspeccidn, vigilancia y control, se recomienda fortalecer las estrategias de
seguimiento a los procesos de tercerizacion laboral, promoviendo acciones preventivas, de

orientacion y acompafiamiento para una adecuada implementacion de la reforma laboral de 2025
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y el cumplimiento de los lineamientos vigentes. En especial, el Ministerio del Trabajo es el
Ilamado a fortalecer las acciones de inspeccion, vigilancia y control respecto de la utilizacién de
trabajadores en mision y promover orientaciones dirigidas a empresas de servicios temporales y
empresas usuarias sobre las modificaciones introducidas por la Ley 2466 de 2025 y el Decreto
581 de 2026 para prevenir practicas que desconozcan los limites legales establecidos.

A las empresas y empresas usuarias también se recomienda fortalecer los mecanismos de
proteccion relacionados con la seguridad y salud en el trabajo, procurando que las actividades
preventivas previstas en el SG-SST se desarrollen de manera uniforme, oportuna y verificable
para los trabajadores tercerizados, especialmente los procesos de capacitacion, entrega y
seguimiento del uso de elementos de proteccion personal, identificacion y gestion de riesgos, asi
como los protocolos de atencidn, investigacion y seguimiento posterior a los accidentes
laborales.

Frente a la oportunidad del pago de salarios y otras prestaciones, se recomienda a Diiez
S.A.S. fortalecer sus procesos internos, de manera que cualquier situacion que pueda generar
retrasos sea identificada y atendida oportunamente, dejando los respectivos soportes
documentales. Esta medida permitira consolidar las garantias laborales que en términos
generales, fueron reconocidas en los resultados del estudio.

En cuanto a la investigacion académica, se recomienda desarrollar estudios en diferentes
sectores econdmicos y regiones del pais que permitan comparar las condiciones laborales de los
trabajadores tercerizados y analizar los efectos de la implementacion de la Ley 2466 de 2025 en
diversos contextos organizacionales. Este tipo de investigaciones contribuird a ampliar la
evidencia empirica disponible sobre la aplicacion de la reforma laboral y sus implicaciones para
la garantia de los derechos laborales. Es importante promover investigaciones con enfoque socio-
juridico que integren el analisis de la norma y la jurisprudencia con evidencia en campo para
comprender con los desafios que enfrenta la tercerizacion laboral y generar insumos
considerables en la formulacion de politicas y estrategias orientadas al fortalecimiento de las
garantias laborales.

En atencion a los hallazgos derivados del caso estudiado, se considera pertinente hacer
énfasis en la implementacion de las recomendaciones dirigidas a Diiez S.A.S., de manera que la
revision de las modalidades de contratacion se realice de manera progresiva y permanente.

También se recomienda fortalecer el seguimiento en la oportunidad de pago de salarios y
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prestaciones sociales, consolidar una ejecucion uniforme de las actividades previstas en el SG-
SST, actualizar permanentemente la normativa y jurisprudencia aplicable a la tercerizacion
laboral y fortalecer la coordinacién con la empresa usuaria para garantizar la aplicacién efectiva

y uniforme de las garantias laborales durante la prestacion de los servicios tercerizados.
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Anexos

Anexo A. Consentimiento informado para participacion en investigacion

Titulo de la investigacion: Garantias laborales de los trabajadores tercerizados de la empresa
Diiez S.A.S. en San Juan de Pasto ante los cambios de la reforma laboral de 2025.
Investigadora: Diana Lizeth Guerrero Valencia

Programa: Derecho

Institucion: Universidad CESMAG

Consentimiento informado

Yo, , identificado(a) con cédula de ciudadania

No. , manifiesto que he sido informado(a) de manera clara y

suficiente sobre mi participacion en la investigacion titulada “Garantias laborales de los
trabajadores tercerizados de la empresa Diiez S.A.S. en San Juan de Pasto ante los cambios de
la reforma laboral de 2025, desarrollada como trabajo de grado del Programa de Derecho de la
Universidad CESMAG.

Se me explicd que el propdsito de esta investigacion es examinar las garantias laborales de
los trabajadores vinculados mediante tercerizacion laboral en la empresa Diiez S.A.S.,
especialmente frente a los cambios introducidos por la reforma laboral de 2025.

Asi mismo, entiendo que mi participacion consistird en responder una entrevista
relacionada con la percepcion y experiencias dentro de la modalidad de contratacion por
tercerizacion o conocer la forma en que se implementa la tercerizacion laboral desde la perspectiva
empresarial.

La investigadora me informo que:

e Mi participacion es completamente voluntaria.

e Puedo retirarme de la investigacion en cualquier momento, sin necesidad de justificar mi
decision y sin que ello genere consecuencias negativas para mi.

e La informacion suministrada sera utilizada unicamente con fines académicos e
investigativos.

e Miidentidad sera tratada de manera confidencial y los datos recolectados seran manejados
bajo criterios de reserva y proteccion de la informacion.
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e Los resultados del estudio podran ser publicados con fines académicos, pero en ningun
caso se revelara informacion que permita mi identificacién personal.

e La investigacion no representa riesgos fisicos para mi integridad; sin embargo, comprendo
que algunas preguntas pueden generar incomodidad al abordar experiencias laborales.

e No recibiré compensacion econémica por mi participacion.

e De igual manera, manifiesto que tuve la oportunidad de realizar preguntas sobre la
investigacion y que estas fueron respondidas satisfactoriamente.

En constancia de lo anterior, firmo el presente consentimiento informado de manera libre

y voluntaria.

‘ o Diana Lizeth Guerrero Valencia
Firma del participante ]
Investigadora responsable

Fecha:

San Juan de Pasto

Nota. Consentimiento informado diligenciado por los participantes.
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Anexo B. Formato de entrevista en profundidad

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD PARA REPRESENANTE LEGAL DE LA
EMPRESA DIIEZS.AS.

Ciudad y fecha: Cargo:

Objetivo: La presente entrevista tiene como objetivo caracterizar las condiciones laborales de los
trabajadores vinculados mediante tercerizacion en la empresa Diiez S.A.S.

e PREGUNTAS ORIENTADORAS

1. Roly experiencia
¢Cudl es su rol como representante legal y desde hace cuanto tiempo participa en la gestién de
los procesos de vinculacion laboral en la empresa?

2. Alcance de la tercerizacion
¢Cual es el alcance de la tercerizacion laboral en la empresa, particularmente en relacion con la
vinculacion de empleadas de servicio doméstico?

3. Proceso de vinculacion
Desde el punto de vista legal y administrativo, ;cémo se lleva a cabo el proceso de vinculacion
de las trabajadoras a través de empresas de servicios temporales?

4. Justificacion del uso de la tercerizacion
¢Cuales son las principales razones o necesidades por las cuales las empresas usuarias recurren a
la contratacion de personal mediante empresas de servicios temporales?

5. Condiciones laborales y garantias
¢Qué mecanismos implementa la empresa para garantizar el cumplimiento del pago de salarios,
prestaciones sociales y demas derechos laborales de las trabajadoras tercerizadas, asi como el
control de la jornada laboral y el tiempo de trabajo, y qué dificultades se han presentado en estos
procesos?

Muchas gracias por su participacion.

Nota. Formato de entrevista en profundidad diligenciada.
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Anexo C. Formato de entrevista semiestructurada

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA TRABAJADORES DE LA
EMPRESA DIIEZS.AS.

Ciudad y fecha: Cargo:
Género: Edad:

Objetivo: la presente entrevista tiene como propdsito objetivo caracterizar las condiciones
laborales de los trabajadores vinculados mediante tercerizacion en la empresa Diiez S.A.S.
1. Trayectoria laboral

¢Hace cuéntos afios se dedica a la actividad que realiza y cuanto tiempo lleva vinculada a la
empresa Diiez S.A.S.?

2. Experiencia en tercerizacion

Durante el tiempo que ha trabajado con la empresa, ;como ha sido su experiencia prestando
servicios para otras empresas o entidades usuarias?

3. Tipo de vinculacion

¢Podria describir en que tipo de modalidad se encuentra vinculada y qué implica esto en su
trabajo?

4. Remuneracion y prestaciones

¢Cdmo ha sido el pago de su salario y prestaciones sociales durante el tiempo que ha estado
vinculada a la empresa?

5. Jornada laboral

¢Cdmo es su jornada laboral en términos de horas trabajadas a la semana, distribucion del
tiempo de trabajo y labores en fines de semana?

6. Descanso y estabilidad laboral

¢Ha podido disfrutar de vacaciones y continuidad en su trabajo, o ha tenido interrupciones en
sus contratos?

7. Seguridad y salud en el trabajo (formacién e informacion)

¢Qué tipo de capacitacién o informacién ha recibido sobre seguridad y salud en el trabajo, asi
como sobre los riesgos asociados a sus labores?
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8. Condiciones de seguridad
¢Se le han proporcionado elementos de proteccion personal y como ha sido el acceso a estos?
9. Salud ocupacional

¢Le han realizado examenes médicos ocupacionales durante su vinculacion (ingreso,
periodicos o de retiro)? ;Como ha sido ese proceso?

10. Accidentalidad y bienestar

Durante su vinculacién, ¢ha sufrido algun accidente laboral o situacion que haya afectado su
bienestar? ;Cémo fue atendida?

Gracias por su participacion.

Nota. Formato de entrevista semiestructurada diligenciada.
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Anexo D. Matriz de revision documental y jurisprudencial

Objetivo: Analizar y sistematizar las disposiciones normativas, jurisprudenciales y documentales relacionados con la
tercerizacion laboral y los derechos de los trabajadores vinculados mediante empresas de servicios temporales, con el fin de identificar

los cambios introducidos por la reforma laboral de 2025 y su aplicacion en el contexto de la empresa Diiez S.A.S. en San Juan de Pasto.

. Referencia . Relacion con la Relacion con la e
Tipo de . ~ . Contenido . Aporte al analisis
normativa o Afio  Aspecto analizado tercerizacion reforma laboral de . s,
fuente - . relevante de la investigacion
jurisprudencial laboral 2025
L . Regula Fundamental ParA - pefuerza obligaciones Permite analizar
Codigo Sustantivo . o analizar . .
. Responsabilidad  responsabilidad en . empresariales frente a posibles
Norma legal  del Trabajo— Art. 1950 S . o relaciones . .
solidaria intermediacion trabajadores responsabilidades de
34 laborales . .
laboral . tercerizados Diiez S.A.S.
tercerizadas
. Refuerza la
Promueve igualdad . .
. Exige igualdad de proteccion laboral . .
. . Igualdad y no de oportunidades y L Permite analizar
Convenio Convenio 111 de ol e, trato para frente a practicas . .
. . 1958 discriminacion prohibicion de . N : condiciones dignas y
internacional la OIT R trabajadores discriminatorias . S
laboral discriminacion en el . . trato igualitario
tercerizados derivadas de la
empleo R
tercerizacion
Establece ﬁelacrﬁgzggn Ccc)llel: Complementa Sirve de fundamento
Convenio Convenio 155 de Seguridad y salud  obligaciones de Pr obligaciones de SST . .
. . 1981 . . trabajadores internacional en
internacional la OIT en el trabajo proteccion frente a . reforzadas por la )
. vinculados materia de SST
riesgos laborales . reforma laboral
mediante EST
Regula empresas de Permitid
o . - La reforma laboral .
Flexibilizacion servicios temporales expansion de la . . Permite  contrastar
Norma legal Ley 50de 1990 1990 . N introduce limites a g .
laboral y EST y contratacion  tercerizacion e g evolucion normativa
. esta flexibilizacion
flexible laboral

Nota. Esta es una version resumida para efectos de presentacion. Versién completa del instrumento.
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Participante Ejes

Respuesta resumida

Evidencia textual

Aspecto observado

Trayectoria laboral

Tiene 30 afios de experiencia en servicios
generales y 6 afios vinculado a Diiez S.A.S.

“Hace 30 afios y con Diiez SAS 6 afios.”

Trayectoria laboral

Experiencia en
tercerizacion

Considera positiva su experiencia y manifiesta
contar con garantias laborales.

“Muy bien porque tenemos garantias de las
empresas que he trabajado. En todas las
empresas hay cambios y he estado sujeto a

Experiencia en
tercerizacion

ellas.”
. . - Esta vinculado mediante contrato a término “Contrato a término fijo. Si se cumple el Modalidad
Tipo de vinculacion " »
fijo. contrato. contractual

Remuneracion y
prestaciones

Indica que recibe salario y prestaciones,
aunque las cesantias presentan demoras.

“Mi salario si estan pagando y cuestion de
las demas prestaciones si nos estan
colaborando, con las cesantias se demoran
un poco.”

Pago de salario y
prestaciones sociales

P1 Jornada laboral Cumple una jornada de 44 horas semanales. “Estamos cumpliendo las 44 horas.” Jornada laboral
Descanso y estabilidad Ha disfrutado vacaciones y continuidad “Se ha disfrutado de vacaciones y si ha -
. ) 2o, Estabilidad laboral
laboral laboral. habido contrato no interrumpido.

Seguridad y salud en el
trabajo (formacion e
informacion)

Ha recibido capacitaciones por parte del
Banco y de Diiez S.A.S.

“De parte del Banco hemos tenido
capacitacién de Colmena y por parte de la
empresa nos ha dado capacitacion de
riesgos laborales y alturas.”

Capacitacion en SST

Condiciones de
seguridad

Recibe elementos de proteccidn, aunque con
retrasos.

“La empresa nos ha dotado, aunque un
poco tarde.”

Elementos de
proteccion personal

Salud ocupacional

Le realizan examenes ocupacionales y para
trabajo en alturas.

“Si he tenido examenes con las otras
empresas y cuando hemos hecho curso de
alturas.”

Examenes médicos
ocupacionales

Accidentalidad y
bienestar

No ha sufrido accidentes laborales.

“Gracias a Dios no he tenido accidentes,
casi me he caido.”

Accidentalidad
laboral

Participante Pregunta

Respuesta resumida

Evidencia textual

Aspecto observado

RL

Como representante legal dirige los procesos

“Soy responsable de la direccion

administrativos y laborales, garantizando el L Gestion
Rol y experiencia cumplimiento de la normatividad en la admln!stratlva y Iaboral_de_ la “empresa, administrativa y
. - - garantizando el cumplimiento de la
contratacion y administracién del talento ; . ” laboral
normativa vigente...
humano.
La empresa suministra personal para ‘“DIIEZ S.A.S. presta servicios
Alcance de la actividades de apoyo no misionales del Banco especializados... Como empleador asume Alcance de la

tercerizacion

de la Republica y asume todas las obligaciones
laborales de los trabajadores.

integralmente la contratacion del personal,
el pago de salarios, prestaciones sociales...”

tercerizacion
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Proceso de vinculacion

El proceso comprende solicitud del Banco,
seleccidn, contratacién, afiliacion a seguridad
social, induccion y seguimiento permanente
durante la ejecucidn del contrato.

“El proceso inicia cuando el Banco de la
Repulblica comunica... la necesidad de
contar con personal...”

Proceso de
vinculacién

Justificacion de la
tercerizacion

La tercerizacion permite que el Banco
concentre sus funciones misionales mientras
DIIEZ administra integralmente la relacion
laboral garantizando el cumplimiento legal.

“La tercerizacion permite que entidades
como el Banco de la Republica puedan
atender eficientemente actividades de
apoyo...”

Finalidad de la
tercerizacion

Condiciones laborales
y garantias

La empresa implementa controles internos para
garantizar pago oportuno de salarios vy
prestaciones, control de jornada, gestion de
novedades y acciones de SST.

“DIIEZ S.A.S. cuenta con procedimientos
administrativos y controles internos que
permiten garantizar el pago oportuno...”

Garantias laborales y
cumplimiento
normativo

Nota. Esta es una version resumida para efectos de presentacion. Version completa del instrumento.
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