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Resumen analitico de estudio

La investigacion surgio a partir de la necesidad de solucionar la ausencia de una estructura
organizacional formal en la Distribuidora Surtivarios, situacion que generaba desorganizacion
administrativa, ambigliedad en las funciones, deficiencias en la comunicacion interna vy
limitaciones para la competitividad. El objetivo general consistié en disefiar una estructura
organizacional para la empresa que fortaleciera sus procesos administrativos. La investigacion se
desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, paradigma positivista, método empirico-analitico y
alcance descriptivo-analitico. La poblacién estuvo conformada por los seis colaboradores de la
distribuidora, por lo que se realizd un censo, utilizando como principal técnica de recoleccion de
informacion una encuesta aplicada al personal. Los resultados evidenciaron que la empresa carecia
de misidn, vision, valores, politicas internas, manuales de funciones y procedimientos, ademas de
presentar deficiencias en la asignacion de responsabilidades y en la comunicacidn organizacional.
Como resultado, se disefid una propuesta de estructura organizacional que incluyd organigrama,
direccionamiento estratégico, manual de funciones y procedimientos. Se concluyé que la
implementacion de este disefio permitiria fortalecer la organizacion interna, optimizar los procesos
administrativos, mejorar la toma de decisiones e incrementar la competitividad y sostenibilidad de

laempresa.

Palabras clave: Disefio organizacional, estructura organizacional, procesos

administrativos, manual de funciones, competitividad.
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Introduccion

En el contexto empresarial contemporaneo, marcado por la transformacion constante de
los mercados, la innovacion tecnoldgica y la alta competitividad, el disefio organizacional adquiere
un papel fundamental en el fortalecimiento de las empresas y en el cumplimiento eficiente de sus
objetivos estratégicos. De acuerdo con Daft (2022), el disefio organizacional comprende la manera
en que las organizaciones estructuran sus funciones, responsabilidades y niveles de autoridad para
lograr una adecuada coordinacion y un mejor desempefio institucional. En este sentido, una
estructura organizacional bien definida permite optimizar la comunicacion interna, facilitar la
toma de decisiones y mejorar la distribucidn de las actividades dentro de la empresa.

Asimismo, disponer de una estructura organizativa clara favorece la eficiencia operativa y
contribuye a la sostenibilidad empresarial en entornos dindmicos y cambiantes. Segun Jones
(2023), el disefio organizacional influye directamente en la capacidad de las empresas para
adaptarse al entorno, coordinar recursos y responder de manera efectiva a las necesidades del
mercado. De esta manera, la organizacion de funciones y procesos se convierte en un factor
estratégico que fortalece la productividad, la competitividad y el crecimiento empresarial.

Bajo esta perspectiva, el presente trabajo de grado tiene como proposito proponer un
disefio organizacional para la Distribuidora Surtivarios, empresa dedicada a la comercializacion
de productos de cacharreria, papeleria, ferreteriay variedades en la ciudad de Pasto. La propuesta
busca fortalecer su estructura administrativa mediante la definicion de cargos, funciones y
procesos internos, con el fin de mejorar la eficiencia operativa y favorecer su posicionamiento en
el mercado regional. En consecuencia, esta investigacion constituye un aporte relevante para el
fortalecimiento empresarial local, promoviendo préacticas administrativas actualizadas que

contribuyan a una mejor organizacién, coordinaciény competitividad.
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1. Problema

1.1 Objeto o tema de estudio
Disefio organizacional.
1.2 Linea de investigacion

Gestion y competitividad: esta linea busca impulsar la generacion de empresas y la
solucién de los problemas referentes a la gestion empresarial, innovacion y competitividad con el
fin de estimular el desarrolloy crecimiento econdémico de la region.

Desde esta perspectiva, la linea de Gestién y Competitividad resulta pertinente en el caso
de la Distribuidora Surtivarios, disefiar una estructura organizacional formal contribuira no solo a
mejorar su eficiencia operativa, sino también a proyectarla como una empresa mas sélida y
sostenible, lo que refleja la necesidad de establecer un disefio organizacional formal que optimice
sus procesos administrativos y operativos. De esta manera, el fortalecimiento de la distribuidora
se convierte en un aporte al desarrollo econdmico de la regidn, coherente con los objetivos de la

linea de investigacion.

1.3 Planteamiento del problema
La Distribuidora Surtivarios se dedica a la comercializacion y distribucién de productos
de cacharreria, variedades, papeleria, ferreteria, entre otros, hacia diferentes municipios del

departamento de Narifio.

Actualmente, la empresa esta conformada por dos vendedores externos (uno de ellos es el
propietario), dos auxiliares de facturacion (una de ellas con funciones adicionales de auxiliar
contable y manejo de caja), un bodeguero y un contador. Sin embargo, pese a que la distribuidora
fue creada por una persona con experiencia empirica en el comercio, no cuenta con una estructura
administrativa formal, lo que ha derivado en una gestion operativa desorganizada y con

limitaciones frente a la competencia y los retos del entorno empresarial.

La principal debilidad radica en la ausencia de un disefio organizacional estructurado,
que permita definir claramente los niveles jerarquicos, las responsabilidades y los procesos

internos. En consecuencia, la empresa presenta falencias en los siguientes aspectos:

Planeacion estratégica: no dispone de una mision, vision ni objetivos estratégicos que
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orienten su desarrollo.

e Identidad corporativa: carece de valores y principios éticos que definan la cultura

organizacional.

e Lineamientos administrativos: no existen politicas internas que regulen y delimiten

los procesos de gestion.

e Gestidn del talento humano: no cuenta con un reglamento interno de trabajo ni con
un manual de funciones y de procedimientos que establezca claramente las

responsabilidades de cada cargo.

En este sentido, la falta de una estructura organizacional formal limita la capacidad de
la distribuidora para responder de manera competitiva, eficiente y sostenible a las exigencias

del mercado.
1.3.1 Formulacién del problema

¢Coémo puede la Distribuidora Surtivarios disefiar una estructura organizacional que le
permita optimizar sus procesos administrativos con el fin de mejorar su competitividad y

sostenibilidad en el mercado regional?
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Disefiar una estructura organizacional para la Distribuidora Surtivarios.

1.4.2 Objetivos Especificos

o Realizar el diagnostico organizacional de los procesos administrativos en la Distribuidora

Surtivarios.
e Establecer la mision, vision, objetivos y valores.

e Proponer un modelo de estructura organizacional adecuado a las necesidades, tamafio
y proyeccién de la empresa, que garantice claridad en la definicion de roles y

responsabilidades.

e Establecer un manual organizacional con la descripcion de cargos y un manual de

procedimientos que facilite la comunicacion interna.
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1.5 Justificacién

La Distribuidora Surtivarios desempefia un papel relevante en la comercializacion y
distribucion de productos en diferentes municipios del departamento de Narifio, en este sentido,
el disefio de una estructura organizacional resulta fundamental para optimizar los procesos
administrativos de la empresa, ya que permitird definir roles, funciones y responsabilidades de
forma precisa, fortaleciendo la comunicacion interna y la eficiencia operativa. Asimismo, la
formulacion de la mision, vision, objetivos y valores institucionales contribuira a consolidar la
identidad corporativa y a establecer una direccidn estratégica que guie el crecimiento de la

organizacion.

La elaboracion de un manual organizacional con la descripcién de cargos, jerarquias y
funciones facilitara la toma de decisiones, la gestion del talento humano y la delimitacion de los
procesos internos, generando mayor orden y coherencia en la administracién. Ademas, este
proyecto se enmarca en la linea de investigacion de Gestion y Competitividad, pues busca
ofrecer soluciones a los problemas de gestion empresarial, impulsar la innovacion en la
estructura administrativa y contribuir al fortalecimiento de la competitividad de la Distribuidora
Surtivarios en el contexto regional.

De esta manera, el presente trabajo no solo aportard al mejoramiento interno de la
distribuidora, sino que también representara un valor agregado para el desarrollo econémico de
la region, al consolidar una empresa mas solida, eficiente y sostenible frente a los retos del

entorno empresarial actual.
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2. Marco Referencial
2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales

El trabajo de grado que lleva por nombre “Implementacion de un disefio organizacional
competitivo para la satisfaccion de empleados” se realizo en el afio 2021, de la autoria de Katia
Juana Cérdova LOpez, egresada de la Universidad Privada del Norte de la Facultad de Ingenieria,

carrerade Ingenieria Empresarial del Peru.
Objetivo General:

e Determinar la influencia de la implementacion de un disefio organizacional
competitivo para la satisfaccion de los empleados de Servicentro Pert SRL.

e Objetivos Especificos:

e Determinar cémo influye la estructuracién de procesos en el disefio

organizacional en Servicentro Perd SR

e Determinar larelacion entre la compensacién salarial y la satisfaccion del

empleado en Servicentro Pert SRL.

e Determinar larelacion que existe entre el potencial humano con el disefio

organizacional en laempresa Servicentro Pert SRL.
Conclusiones Principales:

e El propdsito de esta tesis fue crear un disefio organizacional acorde con el tipo de
organizacién que posee Servicentro Peri SRL, entregando una propuesta que
permita el aumento de los niveles de compromiso, satisfaccion y motivacion de los
empleados, que genere mayor eficiencia en los procesos, mejor flujo de
informacidn y toma de decisiones, creando valor a la empresa, de forma que
Servicentro Perl SRL se diferencie de otras empresas que ofrecen el mismo
servicio, permitiendo con ello la atraccion y retencion de personal con alto

potencial.

e En el proceso operacional, se logré detectar el “cuello de botella”, en el cual el

indicador estandar era de 6.4 min propuesto por la empresa, que generaba una
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pérdida de 8428.35 soles, causando reventa de GLP a menor precio, pero se logro
reducir el tiempo de llenado entre los intervalos 4.25 al 5.57 min, logrando asi que
haya una ganancia de 9308.92, ante el mes de julio, se estructuré también procesos
que interrelacionan con el proceso operacional como lo son el de compras,

facturacion, comercial y operacional.

e El potencial humano, se logro establecer indicadores de evaluacion para poder tener un
claro panorama de la productividad de acuerdo a sus funciones principales y
habilidades del empleado, y asi poder tener una evaluacion cualitativa y cuantitativa
del empleado, enlo hallado se podraidentificar qué falencias tiene el empleado y poder
armar ya sea una capacitacion o fortalecimiento de dicha falencia. Para los empleados
les permiti6 identificar cuales sus funciones de acuerdo a su puesto y cuanto valor

genera para el objetivo de la empresa.

Aporte: Esta investigacion se evidencia que un modelo organizacional bien estructurado
que influye de forma significativa en la eficiencia operativa y la toma de decisiones acertadas es
importante que Surtivarios oriente su disefio organizacional hacia un enfoque cuantitativo que

permita fortalecer la productividad.
2.1.2 Nacionales

El trabajo de grado que lleva por nombre “Disefio de reestructuracion organizacional de la
empresa proyectos y servicios integrales PSI S.A.S” se realizd en el ano 2020, de la autoria de
Edgar Camilo Marin Lagos, Dario José Gonzales Vargas, Jorge Ivan Contreras Bohorquez
y Luis Fernando Corrales Oyola, egresados de la Universidad Piloto de Colombia del programa

de Especializacionen Gerencia de Proyectos Virtual.
Objetivo General:

Favorecer la competitividad de la Empresa Proyectos y Servicios Integrales PSI S.A.S a
partir del disefio de la estructura jerarquica y funcional, la asignacion de roles y funciones y el

proceso de seleccionde personal
Objetivos Especificos:

e Disefiar el organigrama de la Empresa PSI S.A.S en funcion de sus necesidades

administrativas.
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e Disefiar el manual de funciones de la organizacion. optimizando en el 100% la
asignacion de los roles.

e Disefiar el procedimiento de seleccion de personal asegurando profesionales

idoneos para cada una de las areas de la empresa.
Conclusiones Principales:

e La aplicacion de los conocimientos adquiridos a lo largo de la especializacion
permitié identificar, delimitar, priorizar y documentar la situacion actual de la
empresa PSI, en relacidn con su estructura organizacional, utilizando técnicas y
herramientas propias de la Gerencia de Proyectos (arbol de problemas, arbol de

solucion, arbol de acciones, juicio de expertos, entre otras).

e EIl desarrollo de los arboles de soluciones y de acciones permitieron definir
claramente los pasos a seguir y las estrategias a partir de las cuales se pretende
intervenir las causas base del problema de rotacion, ambigiedad en roles y
funciones, y en sintesis las afectaciones en la administracion de la empresa que
conllevan a ocasionar pérdidas principalmente econémicas y de imagen corporativa

que a la postre pueden ocasionar el cierre del negocio.

e A futuro se espera que la implementacion del proyecto ‘“Reestructuracion
organizacional de la empresa PSI S.A.S” redunde en beneficios tangibles como el
aseguramiento del cumplimiento de requisitos legales del cliente y otras partes
interesadas, reconocimiento positivo en el mercado del sector de la construccion,
obtencidn de nuevos negocios, fidelizacion de personal y prevencion de pérdidas de

todo tipo.

Aporte: Este trabajo aporta al presente disefio organizacional al momento de estructurar
y distribuir con claridad los roles de un colaborador, demostrando que la creacion del mismo trae

beneficios en la competitividad y eficiencia de una empresa.
2.1.3 Regional

El trabajo de grado que lleva por nombre “Disefio Organizacional para el Supermercado
Titan ubicado en la ciudad de Pasto” se realizd en el ano 2022, de la autoria de Carmen Jineth
Arroyo Ceballos, Luisa Fernanda Daza Cabrera y Ana Milena Torres Villalobos, egresados de

la Universidad CESMAG de la ciudad de Pasto, del programa de Administracion de Empresas.
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Objetivo General:
Disefiar una estructura organizacional para el supermercado Titan en la ciudad de Pasto.

Objetivos Especificos:
e Realizar un diagnostico interno del Supermercado Titan en la ciudad de Pasto.

e Elaborar la estructura organizacional de la empresa, teniendo en cuenta la estructura
jerarquia, amplitud de control, centralizacion y descentralizacion.

e Proponer los diferentes manuales de funciones, sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo.

e Establecer el direccionamiento estratégico del Supermercado Titan

Conclusiones Principales:

e Se puede concluir por medio de la aplicacién de las encuestas y la entrevista al
gerente que existe la falencia de una estructura organizacional; ya que no cuenta
con un organigrama establecido, si bien los empleados saben quién les supervisa
no se ha definido de manera organizada ni clara el lugar que cada empleado
cumple dentro de la organizacidn, por lo cual el presente trabajo se realizé con
el proposito de dar a conocer un direccionamiento mas claro de las lineas de
mandos, con un diagnostico interno que de mayor claridad del panorama actual

que vive la empresa.

e Se encontré que dentro de la organizacion no estan disefiadas, ni especificadas
con claridad las actividades desempefiadas por los empleados, estas, no estan
ligadas a la funcion de cargo o rol, puesto que ocupa el personal , muchos de
estas funciones son realizados de manera empirica u observacion, asi mismo la
coordinacion y planeacion de las tareas no es la mas idénea, esto le da a la
empresa desventajas que se ve reflejada en la realizacién de los procesos,
haciendo que estos sean menos eficaces por ende los clientes se vean afectados

por el proceso de atencion

e Se pudo evidenciar como la organizacion no cuenta con los diferentes manuales
de funciones y que esta se encuentra en un estado critico en cuanto al

incumplimiento de los estandares minimos requeridos para una empresa de 10
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0 menos trabajadores lo cual se evidencio con la Resolucion 0312 de 2015,
como se propone en este objetivo si se lleva a cabo el desarrollo y la
implementacion de estos items y de los diferentes manuales de funciones, la
empresa podrd garantizar en mejor manera la seguridad, salud y en el

desempefio de sus empleados.

Aporte: En este trabajo de grado representa un aporte significativo para el disefio
organizacional de la distribuidora Surtivarios, ya que se evidencia las consecuencias de operar

sin una estructura organizacional formal y sin manuales de funciones definidos.

2.2 Marco teorico
Segun Daft (2022),

El disefio organizacional hace referencia al proceso mediante el cual las empresas
establecen su estructura interna, definiendo funciones, responsabilidades y niveles de autoridad
con el proposito de alcanzar sus objetivos de manera eficiente. Asimismo, este proceso permite
organizar las relaciones entre las diferentes areas o departamentos de la organizacion, facilitando
la coordinacién y la comunicacion interna. En este contexto, el organigrama se convierte en una
herramienta fundamental, ya que representa graficamente la estructura organizacional y evidencia
la manera en que se distribuyen las funciones y se relacionan los distintos cargos dentro de la

empresa.

De igual forma, el disefio organizacional implica la evaluacion de diversos factores
internos y externos que influyen en el funcionamiento empresarial. De acuerdo con Jones (2023),
las decisiones relacionadas con la estructura organizacional estan vinculadas con elementos como
la cultura organizacional, el liderazgo, la tecnologia, el comportamiento del talento humano y las
estrategias corporativas. Ademas, dichas decisiones deben responder a las condiciones del entorno
y a las necesidades de adaptacién de las empresas frente a los cambios del mercado. En
consecuencia, el disefio organizacional no solo define la estructura formal de la organizacion, sino
que también constituye un proceso estratégico orientado a mejorar la eficiencia, la competitividad

y la capacidad de respuesta institucional.

De acuerdo con, Santander (2024):

La mision de una empresa se define como larazdn principal por la cual esta existe, es decir,
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cual es su propdsito u objetivo y cudl es su funcion dentro de la sociedad. De esta manera, la
mision de una empresa permite establecer la base de su plan de negocios y construir estrategias de
mercado coherentes, ya que cualquier decision para llegar a una meta futura debe tomarse a partir

de esta misma.

Una mision bien definida deberia ser breve, concisa y facil de comprender para el pablico
objetivo. Asimismo, debe responder a cuestiones como: ¢qué hacemos?, ¢por qué lo hacemos? o

¢para quién lo hacemos?, diferenciandose de su competencia.

La misién es fundamental porque representa el punto de partida estratégico de toda
empresa. Es la declaracion que da sentido a su existencia y orienta sus acciones diarias. Gracias a
una misién clara, la organizacién puede mantener coherencia en sus decisiones, alinear a su equipo

hacia un mismo propositoy proyectar una imagen solida ante clientes y aliados.

Ademas, al responder preguntas como qué hace, por qué y para quién, la empresa define
su identidad y se diferencia de la competencia, lo que facilita construir estrategias de mercado

efectivas y sostenibles en el tiempo.
En base a, Santander (2024):

La visidn se refiere a donde se dirige esta compafiia y cuales son sus metas a medio y largo
plazo.

La vision permite definir el camino que se debe seguir para alcanzar las metas propuestas.
Para ello, debe representar de una forma clara y realista los principios que dan una identidad a

esta empresa y responder a cuestiones como: ;qué se desea lograr?, ¢hacia donde nos dirigimos?,
¢dénde queremos estar en un futuro? o ;c6mo lo conseguiremos?

Ademés, a diferencia de la mision, su definicion puede tener una mayor longitud, aunque

lo mejor es ser breve, destacando los puntos realmente importantes.

En este sentido, a vision es esencial porque marca el rumbo futuro de la empresa y
establece las metas que guian su crecimiento. Permite proyectar una imagen clara de lo que se
quiere alcanzar y como lograrlo, sirviendo como motivacion y orientacion estratégica para todo el
equipo. En pocas palabras, la vision ayuda a mantener el enfoque hacia un futuro deseado y

coherente con los valores y principios de la organizacion.

De acuerdo con, Santander (2024):
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La definicion de los valores organizacionales, describe los valores de una empresa como
“aquellas concepciones compartidas de lo que es importante y, por lo tanto, deseable que, al ser
aceptadas por los miembros de una organizacion, influyen en su comportamiento y orientan sus

decisiones”.

En otras palabras, son un conjunto de pautas y directrices que guian la forma de actuar y
de entender la actividad de la compariia, con el objetivo de lograr la vision y mision de la

organizacion.

De este modo, estos deben responder a preguntas como: ¢COmo Somos?, ¢en qué creemos?
0 ¢cOmMo es nuestra cultura organizativa? Conceptos como la transparencia, sostenibilidad, ética,
innovacién o trabajo en equipo pueden tener un impacto real en una compafiia, ya que los valores
de una empresa permiten definir la personalidad del negocio y proyectan una imagen a los

consumidores, trabajadores, inversores o proveedores que la diferencian de la competencia.

Los valores organizacionales son esenciales porque orientan el comportamiento y las
decisiones dentro de la empresa. Reflejan su identidad, fortalecen la cultura interna y aseguran

que las acciones estén alineadas con la mision y la vision institucional.

Con respecto a, Santander (2022):
Define que los objetivos empresariales “son aquellos fines que la organizacién busca lograr
a través de su existencia y operaciones”. Por tanto, son un resultado medible que una

organizacién pretende lograr y que guia a todos sus miembros para conseguirlo.

Sin embargo, resulta fundamental diferenciar los objetivos empresariales de las metas,
dado que no son lo mismo. Por un lado, las metas hacen referencia al resultado general y final,
mientras que los objetivos son medibles y definen de forma especifica como sera el proceso hasta

lograr las metas.

De esta manera, fijar objetivos empresariales es una de las claves bésicas de la
planificacion y organizacién empresarial, ya que no solo dan una idea de la direccion hacia la que
se dirige su empresa o establecen las estrategias que se emplearan en un tiempo determinado, sino
que también sirven como un marco que permite a la compafiia realizar un seguimiento y analizar

Su crecimiento.

Los objetivos empresariales son fundamentales porque orientan las acciones de la empresa
y permiten medir su progreso. Definen con claridad lo que se quiere alcanzar y como hacerlo,
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facilitando la planificacion, el control y el crecimiento organizacional.
Segun Sage (2023)

También llamadas politicas organizacionales, constituyen principios, pautas a seguir,
formas de pensar y de actuar que emanan de la direccidn de la empresa. Gracias a la politica de
empresa, los empleados disponen de una guia de normas que deben seguir en determinados

ambitos.

Algunos ejemplos de politica de empresa serian las que se realizan en relacion con la
proteccion de datos, la seguridad e higiene en el centro de trabajo o la forma de proceder en el

caso de que se produzca acoso laboral.

Las politicas de empresa no son procedimientos, ni instrucciones detalladas, sino unos

principios generales que no entran en excesivos detalles.

Las politicas organizacionales son esenciales porque orientan la conducta de los empleados
y garantizan un funcionamiento coherente dentro de la empresa. Actlan como una guia general

que promueve el orden, la responsabilidad y el cumplimiento de principios éticos y normativos.
De acuerdo a Arévalo (2021)

El manual de funciones es un documento escrito en el que se describen al detalle todas
las responsabilidades importantes de cada cargo en una empresa.

En el sector publico, es de caracter obligatorio contar con un manual de funciones, de
acuerdo al Decreto 1083 de 2015, que exige que cada empleo cuente con un manual de funciones

y competencias aprobado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

En el sector privado, aunque no existe una obligacién legal explicita en la norma laboral,
es considerado una préctica esencial de gobernabilidad y altamente recomendada por los
especialistas de Recursos Humanos.

El manual de funciones es vital porque define con claridad las responsabilidades y
competencias de cada cargo, evitando confusiones y mejorando la eficiencia organizacional.

Ademas, garantiza orden, transparencia y una adecuada gestion del talento humano.
Conforme a Rodriguez (2024)

El manual de procedimientos es un documento que contiene las reglas y pautas sobre

cémo deben ejecutarse ciertos procesos en una empresa. Estos escritos permiten a las
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organizaciones administrar y guiar sus operaciones, estrategias y flujos de trabajo hacia
resultados 6ptimos, asi como mantener estandares de calidady eficiencia.

En cuanto a la gestion empresarial, este documento es esencial porque compila las
politicas y los procedimientos que reflejan la visidn, los valores y la cultura de una compafiia,
asi como las necesidades y obligaciones de los empleados, dado que proporciona informacion

relacionada con los procedimientos internos de la empresa.

El manual de procedimientos es importante porque estandariza las tareas y procesos
dentro de la empresa, asegurando eficiencia, calidad y coherencia en las operaciones. Ademas,

facilita la gestion y el cumplimiento de los objetivos organizacionales
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3. Metodologia

3.1 Paradigma

De acuerdo con Robbins y Coulter (2022), el enfoque positivista en las investigaciones
administrativas se fundamenta en la obtencion de informacion objetiva y medible, permitiendo
analizar fendmenos organizacionales mediante técnicas cuantitativas y procedimientos

sistematicos.

En el &mbito de la administracién, el paradigma positivista resulta pertinente para el
estudio de estructuras organizacionales, procesos internos y desempefio empresarial, debido a que
permite evaluar de manera objetiva aspectos como la eficiencia, la productividad y la coordinacion
organizacional. Segun Daft (2022), las investigaciones administrativas basadas en métodos
cuantitativos favorecen el analisis de los procesos organizacionales a través de la recoleccion y
evaluacion de datos, lo que posibilita identificar problematicas, optimizar recursos y formular
estrategias de mejora dentro de las empresas. En este sentido, el uso de un enfoque positivista
aporta rigurosidad cientifica al estudio de los procesos administrativos y fortalece la formulacion

de propuestas organizacionales orientadas al mejoramiento empresarial.

El paradigma positivista es indispensable en la Distribuidora Surtivarios ya que permite
analizar la realidad empresarial de forma objetiva y medible. Este enfoque facilita la toma de
decisiones sustentadas en evidencia y no en suposiciones, promoviendo una gestién mas racional,
cientifica y eficiente. En consecuencia, el paradigma positivista contribuye al mejoramiento

continuo Y al fortalecimiento estratégico de la organizacion.
3.2 Enfoque

El enfoque cuantitativo se define como un proceso sistematico de recoleccion, analisis e
interpretacion de datos numéricos para responder preguntas de investigacion especificas y validar
hipotesis. Este enfoque se basa en la recopilacion de datos objetivos y cuantificables, que pueden

ser analizados utilizando técnicas estadisticas.

Es una metodologia poderosa y versatil que se utiliza para investigar fendmenos, validar
teorias y tomar decisiones informadas en una variedad de campos. Al comprender la definiciony
el alcance de la investigacion cuantitativa, los investigadores pueden aprovechar al maximo este
enfoque para generar conocimiento significativo y aplicable en sus respectivas areas de estudio y
practica. (De Jesus, 2024)
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El método cuantitativo resulta necesario para la Distribuidora Surtivarios ya que permite
que la informacion recolectada se tabule, cuantifique y se grafique, lo que facilitara identificar
patrones, tendencias y relaciones entre variables, obteniendo asi resultados valiosos para el

disefio organizacional de la empresa
3.3 Metodo

De acuerdo con el Equipo Editorial Etecé (2024), se define como Método empirico-
analitico a un modelo de estudio cientifico basado en la experimentacion directa y la ldgica
empirica. Es el empleado con mayor frecuencia en las ciencias, tanto en las ciencias naturales
como en las ciencias sociales. Este método consiste en la aplicacién de la experiencia directa a la
obtencidn de pruebas para verificar o validar un razonamiento. Para €so, se vale de mecanismos y

préacticas objetivas como las estadisticas, la observacion y la replicacion experimental.

El método empirico-analitico es necesario en la Distribuidora porque permite analizar de
manera objetiva las situaciones que enfrenta la empresa a partir de la observacion directa y la
recopilacién de evidencias en su contexto real. Por medio de la recoleccidn y analisis de datos se
pueden realizar recomendaciones basadas en lo que la Distribuidora Surtivarios necesita. Su
aplicacion es clave para la empresa ya que carece de estructura administrativa formal, y posibilita
validar con hechos y datos concretos la necesidad de implementar un disefio organizacional y

establecer roles.
3.4 Tipo de investigacion

Es importante determinar el tipo de investigacion que se va a desarrollar dentro de este

trabajo el cual es de tipo descriptivo.
Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2022):

La investigacion descriptiva tiene como finalidad especificar y detallar las caracteristicas,
propiedades y comportamientos de un fenémeno, poblacién o situacidn objeto de estudio. Este
tipo de investigacion se enfoca en recolectar informacion que permita describir de manera precisa

los aspectos relevantes de una realidad determinada, sin manipular las variables analizadas.

La investigacion descriptiva es adecuada para la Distribuidora ya que permitira identificar
y detallar la situacion actual de la empresa, sus procesos, funciones y estructura interna. A traves
de este tipo de estudio se lograrad proponer un disefio organizacional mas eficiente y acorde a las

necesidades de todos los colaboradores de la empresa.

Ademas de ser una investigacion de tipo analitica que segun Ortega (2022): Es un tipo
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particular de investigacién que requiere el uso de la capacidad de pensamiento critico y la
evaluacion de los datos y la informacion pertinentes para el proyecto en cuestion.

Determina las conexiones causales entre dos 0 mas variables. El estudio analitico pretende
identificar las causas y los mecanismos que subyacen a la evolucion del déficit comercial a lo

largo de un periodo determinado.

Siendo asi una investigacion que permitira ir mas alld de la simple descripcion y
profundizar al identificar que factores influyen por medio de la recoleccion de datos, llevando a
cabo un analisis exhaustivo que permita una comprension de la dindmica interna de la
Distribuidora Surtivarios en su contexto actual. A través de este enfoque Descriptivo-analitico, se
logra una representacion detallada y precisa de la estructura organizativa, los procesos operativos
y las interacciones entre los distintos actores involucrados, ayudandonos, de esta manera, a recoger

mas informacion sobre cada una de las variables especificas del estudio.
3.5 Poblacién y muestra
3.5.1 Poblacion

La poblacién objeto de estudio para el disefio organizacional de la Distribuidora
Surtivarios esta constituida por 6 personas que laboran en la empresa y se detallan a continuacion:
Tabla 1
Poblacidn Distribuidora Surtivarios

Nombre Cargo
Fredy Melo Representante legal y asesor comercial
Angie Melo Auxiliar administrativa y contable
Johana Burbano Auxiliar administrativa
Nidia Melo jefe de bodega
Maria Bernal Asesora comercial
Armando Ruiz Contador

Fuente: Archivo Distribuidora Surtivarios S.A.S
3.5.2 Muestra

Teniendo en cuenta que la poblacidn objeto de estudio es limitada debido a que el personal
de la Distribuidor Surtivarios en su totalidad son seis personas, no se calcula muestra, se realizara

un censo.
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3.6 Técnicas de recoleccion de la informacion

Fuentes Primarias: Sera toda la informacién que se recolecte del propietario y

trabajadores de la Distribuidora, se aplicaran encuestas a las personas que conforman el equipo de

trabajo.

Fuentes Secundarias: Sera aquella informacion recolectada mediante la consulta de
monografias, articulos, proyectos de grado, bibliografia suministrada por las distintas bibliotecas

de la ciudad de Pasto y de la universidad Cesmag.

Fuentes Terciarias: Aquella informacion util que serd recolectada mediante fuentes

electronicas como péaginas web, articulos, tesis, libros electrénicos entre otros.
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4. Analisis de Resultados
4.1 Diagnostico organizacional de los procesos administrativos enla Distribuidora Surtivarios

El diagndstico organizacional de los procesos administrativos en la Distribuidora
Surtivarios se desarrollo con el fin de comprender como se estan gestionando actualmente sus
actividades internas y que tan alineados se encuentran sus trabajadores con los lineamientos de la
empresa. Para ello, se aplico una encuesta de 21 preguntas dirigida al personal, abordando aspectos
clave como la planeacion estratégica, la identidad corporativa, los lineamientos administrativos,
la gestion del talento humano y la comunicacién interna.

Este instrumento permitid recopilar percepciones reales del equipo de trabajo frente a la
claridad de funciones, el conocimiento de la misién y vision, la existencia de normas internas y la
eficiencia en la coordinacion de actividades. A partir de esta informacion, se busca identificar
oportunidades de mejora que contribuyan al fortalecimiento de la estructura organizacional y al
desarrollo de procesos administrativos mas eficientes y competitivos.

Tabla 2

Cargos de la empresa

Cargo o funcion que desempefia

Representante legal

Jefe de bodega

Auxiliar administrativa

Auxiliar contable

Contador

Asesor comercial

Fuente: Autoria propia

El 50% de los encuestados (3 personas) pertenece al area comercial, representado por los
cargos de vendedora, vendedor y duefio-vendedor, lo que refleja una alta concentracién del
personal en actividades directamente relacionadas con las ventas y la generacion de ingresos. Por
otra parte, el 16,7% (1 persona) corresponde al area administrativa, representado por la auxiliar
administrativa, quien cumple funciones de apoyo en la gestion interna de la empresa. En el area
contable, se encuentra el 16,7% (1 persona), correspondiente al contador, encargado de los
procesos financieros y contables de la organizacién. Finalmente, el 16,7% (1 persona) pertenece
al area operativa o logistica, representado por la bodeguera, quien desempefia funciones

relacionadas con el manejo de inventarios y almacenamiento.
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4.1.1 Resultado de la encuesta a los empleados

Figura 1

Tiempo que llevatrabajando en la empresa

@ Menos de 6 meses

® De 7 meses a 1 afio
@ Mas de 1 afio

Fuente: Autoria propia

La figura anterior permite determinar que en definitiva el 83,3% del personal tiene mas de
un afio trabajando en la empresa y solo el 16,7% su permanencia al interior de la empresa
corresponde a un periodo menor de un afio, esto es importante para los trabajadores porque
demuestra que existe una baja rotacion de personal y cierto nivel de estabilidad laboral.

Figura 2
¢Se ha divulgado la mision de la empresa?

Fuente: Autoria propia
La figura anterior permite establecer que el 100 % de los trabajadores indic6 que la mision
de la empresa no ha sido divulgada, evidenciando una deficiencia en la comunicacién interna. Es
fundamental socializarla para que los colaboradores conozcan el proposito de la organizacion,

orienten sus actividades hacia objetivos comunes y fortalezcan su sentido de pertenencia.
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Figura 3

¢Se ha divulgado la vision de la empresa?

J‘é}& — = — S

L

Fuente: Autoria propia

El 100 % de los trabajadores respondid que no se ha divulgado la visién de la empresa,
evidenciando una deficiencia en la comunicacion de los objetivos y proyecciones
organizacionales. Es importante que la vision sea conocida por todos los colaboradores, ya que
orienta los esfuerzos hacia un propoésito futuro comadn, facilita el cumplimiento de los objetivos y

fortalece el compromiso con la empresa. Por tanto, se requiere implementar estrategias para su
adecuada socializacion

Figura 4

Objetivos claros

® si
® No

Fuente: Autoria propia

El hecho de que 66,7% de los trabajadores encuestados no tienen conocimiento de los
objetivos de la empresa y solamente el 33,3% de los trabajadores si los conozcan, manifiesta que
es posible que no existe una retroalimentacion en la informacion pertinente a las metas y objetivos
que la empresa persigue, situacion que estaria perjudicando de manera ostensible el trabajo vy el
rendimiento que los trabajadores deben presentar en el resultado de sus actividades, ellos no tienen
claro que pretende la empresa a corto, mediano y largo plazo.



DISENO ORGANIZACIONAL 33

Figura 5

Informacidn sobre metas o planes

Fuente: Autoria propia

Si la empresa ademéas de no planificar y a su vez no estructurar y consolidar su mision,
vision y objetivos es muy dificil que los empleados puedan saber sobre metas o planes, es posible
que los tengan, pero no son conocidos por la mayoria del personal, al parecer y de acuerdo al
trabajo de campo y como se puede observar en la figura anterior se confirma que Unicamente el
33,3% conoce la existencia de esas metas y planes que en algin momento se elaboraron. Esto
permite establecer que en definitiva los empleados no tienen un norte y mas aun si lo tiene no

sabrian como llegar alcanzarlo.
Tabla 3

Formalizar la misidn, visién y objetivos

¢Cree que seria Util establecer formalmente la misién, vision y objetivos para

mejorar la organizacion?

e Si ya que permite mejorar el trabajo en equipo

e Si. Porgue, aunque uno ya sepa hacia donde va, ponerlo por escrito hace que todos en
la empresa lo tengan claro, sepan qué priorizar y se eviten malentendidos. Es como

tener un mapa, todos saben por donde ir.

e Si porque es necesario que la empresa cuente con los objetivos para poder cumplirlos

e Si, debido a que contar con una mision, vision y objetivos formales facilita la toma

de decisiones y mejora la coordinacion entre las distintas areas de la empresa.

e Si, porque como trabajador considero que estos elementos fortalecen el sentido de
pertenencia y motivacion, al sentirnos parte de un proyecto con metas claras y bien

definidas.
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e Si, ya que establecer formalmente la mision, vision y objetivos mejora la organizacion
interna, evita confusiones y permite que todos trabajemos bajo los mismos criterios y
prioridades.

Fuente: Autoria propia

Se puede observar en las diferentes respuestas que el personal se siente que no se le
entregan las herramientas pertinentes para poder desarrollar su trabajo con mayor compromiso y
responsabilidad, lo anterior se puede evidenciar en el hecho de que el trabajador se siente aislado
frente a la toma de decisiones, metas, objetivos y en general las actividades de planeacion que
realizan las directivas de Surtivarios.

Figura 6
Valoresy principios

@®si
@® No

Fuente: Autoria propia

Partiendo de que los principios de una empresa son los valores y creencias fundamentales
gue guian su comportamiento y su toma de decisiones, se puede determinar que Surtivarios no
posee una cultura empresarial y a su vez no tiene una identidad empresarial, los mismos que
relaciones la moral y la ética, la gestion y su funcionamiento entre otros aspectos de importancia
relevante. Este aspecto se puede evidenciar en la figura anterior donde todos los trabajadores
desconocen tanto los valores como los principios de la empresa.

Tabla 4

Valores corporativos

¢Cree que es importante definir valores corporativos que promuevan el respeto, la

honestidad y el trabajo en equipo?

e Si, porque fomentan un ambiente laboral respetuoso y colaborativo.
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e Si. Porque los valores marcan como se comporta la gente dentro de la empresa. Si
todos saben que se espera respeto, honestidad y trabajo en equipo, se evitan conflictos,

malos entendidos y se hace mas facil trabajar juntos

e Si porque mejora el trabajo y el ambiente laboral

e Si ya que definir estos valores hace que cada persona sepa como comportarse,

evitando problemas y malentendidos entre comparieros.

e Si porque sirve para definir estos valores ayuda a fortalecer el trabajo en equipo y

mejora la comunicacion y las relaciones entre las distintas areas.

e Si ya que fortalecen la honestidad y la confianza entre compaiieros.

Fuente: Autoria propia

En este tipo de pregunta abierta es claro observar que los trabajadores sienten la
importancia de los valores corporativos, pero no son inculcado por las directivas de las empresas,
en otras palabras, es evidente que, si en una empresa los valores y principios no son
implementados, el respeto y el ambiente laborar tampoco seran caracteristicas que sean parte del

diaa dia y de su cultura empresarial.

Figura 7
Sentido de pertenencia

e =

@ Al
@ Bajo
Medio

s — o
Fuente: Autoria propia

Uno de los aspectos méas importantes al interior de las empresas es su sentido compromiso
y pertinencia que los trabajadores tengan con organizacion, pero cuando no existe una planeacion
ideal y una cultura empresarial dificilmente se puede esperar un alto nivel de compromiso por
parte de sus trabajadores, esto se podré observar en el desempefio, en la eficiencia y competencia
que tengan los mismos a la hora de evaluar los resultados, esto se puede observar en la figura

anterior, cuando el 83,3% supone un nivel medio de compromiso y pertinencia con su empresa.
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Figura 8
Politicas internas
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Fuente: Autoria propia

No pueden dejar de existir las politicas o en otras palabras la reglamentacién o
normatividad, porque como se decia anteriormente guian el comportamiento y la organizacion en
general, se puede observar en la figura anterior que el 100% de los empleados desconocen de la
existencia de politicas y normas, causando una gran problematica frente a la identidad que ellos
deberian tener para con su empresa, lo que impacta en la eficiencia, comunicacion y la confianza

con laempresa.

Figura 9
Recibe instrucciones claras para realizar funciones
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Fuente: Autoria propia
La falta de una estructura jerarquica de un manual de funciones o de procesos, se considera
algo muy grave para lograr alcanzar los objetivos y el éxito de la empresa, no conocer sus
funciones y ademas como realizarlas ayuda a que los empleados no puedan entender sus
responsabilidades y a su vez exista confusion y no puedan enfocarse en sus objetivos y metas. Esto
se puede observar claramente en la figura anterior donde el 100% recibe a veces alguna instruccion

de cdmo realizar sus funciones o tareas diarias.
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Tabla 5

Falta de lineamientos administrativos

¢Considera que la falta de lineamientos administrativos afecta la eficiencia en el

trabajo?

SI, porque genera desorden y confusion en las tareas.

Si porque Sin lineamientos claros, cada quien hace las cosas a su manera, se pierde

tiempo corrigiendo errores y se repite trabajo

Si porque no estan claras las actividades que se debe realizar

Si porque se dificulta coordinar a personas y cada quien trabaja por su cuenta, lo que

termina afectando la eficiencia general del trabajo.

SI, porque la ausencia de normas administrativas afecta la organizacion del trabajo,
limita la correcta asignacion de responsabilidades y reduce el rendimiento del

personal.

Si ya que dificulta la organizacién del trabajo diario.

Fuente: Autoria propia

De acuerdo a las respuestas presentadas por los trabajadores de Surtivarios, se puede

observar que los mismos pueden presentar confusion y desorientacion y en muchos casos se

duplican los esfuerzos y se pierde tiempo y recursos, situacion que afecta la productividad de la

empresa, ya que pueden presentarse errores en los procesos y en las tareas encomendadas a cada

trabajador.

Tabla 6

Manual de funciones

¢La empresa tiene un manual donde se describan las funciones de cada cargo?

Si, porque aclaran las funciones y responsabilidades de cada area.

Si. Porque cuando cada persona sabe exactamente qué hacer y quién es responsable

de qué, se evitan retrasos o confusiones, se funciona mas ordenado y rinde mejor.

Si para conocer las funciones de cada persona

Considero que si debido a que definir quien hace qué ayuda a trabajar en equipo,

mejora la comunicacion y evita que se repitan tareas innecesariamente.

SI, porque tener reglas claras ayuda a que todos sepamos qué hace cada area, evitando
confusiones y haciendo que el trabajo fluya mejor entre los equipos.

Si, ya que mejoran la organizacion y el control de los procesos.
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Fuente: Autoria propia

Lo primero que se puede evidenciar es que de acuerdo a las respuestas de los diferentes
trabajadores es que ellos no tienen claridad y transparencia de sus actividades lo que significa en
mas errores y un mal resultado en la evaluacién de su desempefio, algo que se podria evidenciar

con mas claridad en aquellos empleados nuevos porque se dificulta su rapida integracién a los

equipos de trabajo.

Figura 10

La empresa tiene manual de funciones
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Fuente: Autoria propia

El manual de funciones es el documento clave en cualquier tipo de organizacion, el 100%
de los trabajadores no se les describe sus responsabilidades, tareas y requisitos de cada puesto de
trabajo, los trabajadores al parecer trabajan como rueda suelta al interior de la empresa, es urgente
que la empresa empiece desde ya a implementar dicho manual de funciones y a su vez divulgarlo

en un lugar visible donde todos puedan consultarlo.

Figura 11

Tiene claro sus funciones
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Fuente: Autoria propia
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Si bien es cierto los empleados desconocen un manual de funciones, la grafica anterior
demuestra que el 83,3% si saben cuél es su funcidn, lo que conlleva a deducir que en definitiva
las funciones no estan escritas en un documento que permita ser observado y consultado por los

funcionarios.

Figura 12
Reciben capacitacion o acompafiamiento

Fuente: Autoria propia

La empresa segun la figura anterior no ha realizado a través del tiempo ningun proceso de
capacitacion, tal vez desconoce la importancia de la misma, pues, su impacto reitera el crecimiento

y el éxito de la misma, asi se puede evidenciar en la grafica donde el 100% de empleados

manifiestan no haber sido capacitados.

Este aspecto impacta la productividad fomenta el desarrollo de cada trabajador, ya sea
desde el punto de vista laboral como profesional, y lo importante es que el trabajador adopte los
diferentes cambios que Surtivarios pueda generar a través del tiempo y de acuerdo a la dindmica

de su contexto.
Tabla 7

Importancia del manual de funciones
¢Considera importante crear un manual de funciones y procedimientos para mejorar

la comunicaciéon interna?

e Si, porque mejora la comunicacion y la claridad de funciones.

e un manual deja claro quién hace qué y cémo se hacen las cosas, asi nadie depende de

la memoria de otro
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e Si, para tener claro la funcién de cada trabajador y no tener confrontaciones

e Si, debido a que con un manual de funciones se evita que se repitan tareas o se hagan
cosas por equivocacion, facilitando que los equipos se entiendan mejor y colaboren

mas facilmente.

e Si, porque un manual de funciones y procedimientos ayuda a que todos sepan
exactamente qué tienen que hacer y como hacerlo, evitando confusiones vy

malentendidos entre comparieros.

e Si, ya que define procedimientos claros para todos.

Fuente: Autoria propia

Los empleados de la empresa consideran que creacion del manual de funciones y
procedimientos mejoraria la comunicacion interna, pues, consideran se obtendria mayor claridad
en el que hacer y a quien dirigirse en caso de que necesiten orientacion y claridad en alguno de los

procesos que se desarrollenal interior de la empresa.

Figura 13

Existe adecuada distribucion de funciones
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@ Parcialmente organizada
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Fuente: Autoria propia

La percepcion de los empleados sobre una organizacion de funciones apenas parcial es una
sefial de alerta empresarial. Esta deficiencia en la estructura operativa compromete directamente
la eficiencia y el clima organizacional. En Surtivarios, la asignacion inadecuada de tareas no solo
limita el rendimiento, sino que invisibiliza el talento individual y la capacidad de apoyo

profesional entre los colaboradores.
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Figura 14

Hay comunicacién efectiva
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Fuente: Autoria propia

Siempre al interior de las empresas debe existir una comunicacion efectiva y no como se
evidencia en la figura anterior donde el 66,7% de los encuestados manifiesta que a veces si existe
dicha comunicacion, esto no se puede dar en la organizaciones, pues debe existir comprension y
mucha colaboracion entre los empleados, estas son situacion que van a impactar en la
productividad de Surtivarios, los empleados van a escuchar activamente, con claridad, van a

utilizar canales adecuados y va a existir un alto grado de retroalimentacion.
Tabla 8

Disefio organizacional formal

¢Considera que un disefio organizacional formal mejoraria la coordinacion y

eficiencia del trabajo?

e Si, porque mejora la coordinacion entre las areas.

e Si. Porque se muestra quién responde a quién asi se evitan cruces de

responsabilidades, se agilizan el trabajo y fluye mejor

e Si, para un mejor rendimiento grupal

e Si porque asi se facilita la comunicacion, se mejora el trabajo en equipo y se logra

mayor eficiencia en todas las actividades.

e Si, porque ayuda a que todos sepamos como funciona la empresa, quién hace qué y

coémo se relacionan las areas, lo que mejora la coordinacion y evita confusiones.

e Si, porque ayudaria a definir los roles y responsabilidades claras para cada uno de

nosotros
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Fuente: Autoria propia
El disefio organizacional, como se puede observar en las respuestas mejora por ejemplo
los roles y responsabilidades de cada trabajador, de igual manera la comunicacion entre los

mismos lo que repercute gracias a la colaboracion en la optimizacion de los procesos y en

crecimiento de los trabajadores como de la empresa.
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4.2. Misién, vision, objetivosy valores
4.2.1. Mision

David & David, (2017), define que:

“La mision empresarial constituye un elemento fundamental dentro de la planeacion
estratégica, ya que define la razon de ser de la organizacidn, su propdsito central y el valor que

ofrece a sus grupos de interés.”
En este sentido, la mision anterior de la Distribuidora Surtivarios establecia lo siguiente:

La distribuidora Surtivarios tiene como propdsito ofrecer soluciones préacticas a las necesidades
de los hogares y negocios a través de la distribucion de productos de uso cotidiano, garantizando
variedad, calidad y precios competitivos que contribuyen al bienestar de sus clientes y al
fortalecimiento del comercio regional.

Si bien esta mision cumple con elementos basicos como la identificacion del mercado
objetivo (hogares y negocios), el tipo de producto (uso cotidiano) y la propuesta de valor (variedad,
calidad y precios competitivos), presenta oportunidades de mejora en aspectos estratégicos como
la diferenciacion, la sostenibilidad, la innovacién y el compromiso organizacional. Con el objetivo
de alinear a la empresa con estandares de gestion estratégica contemporanea, se propone la

siguiente reestructuracion:

Somos una organizacion lider en la comercializacion y distribucion de productos de
consumo masivo, comprometida con el abastecimiento eficiente de hogares y negocios en
la region. A través de la integracion de tecnologia logistica y un talento humano capacitado,
garantizamos un portafolio diversificado con estandares de calidad y precios justos,
promoviendo la sostenibilidad, el desarrollo socioecondmico local y la generacion de valor
a largo plazo para nuestros grupos de interés.

La reestructuracion de la misidn obedece a la necesidad de incluir componentes criticos
que estaban ausentes o implicitos en la versién anterior. Para este analisis, se utilizan los criterios

de los nueve componentes esenciales de la misién propuestos por Fred R. David.
1. Inclusion del Talento Humano (Filosofiay Empleados)

En la mision antigua, el enfoque era puramente transaccional (producto-cliente). La nueva

propuesta afiade explicitamente al "talento humano capacitado”.
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Justificacion: Segun Kaplan y Norton (2004), el aprendizaje y crecimiento de los
empleados son la base para mejorar los procesos internos y, por ende, la satisfaccion del cliente.
David (2013) refuerza que los empleados son un activo valioso y deben verse reflejados en la

identidad corporativa.
2. Integracion de Tecnologia (Tecnologia)

Se anex6 la frase "integracion de tecnologia logistica”. La mision anterior mencionaba

"soluciones précticas"”, lo cual es ambiguo.

Justificacion: En el sector de la distribucion, la eficiencia operativa depende de la
tecnologia. Especificar esto comunica una ventaja competitiva y capacidad de adaptacion,
elementos cruciales para la supervivencia y el crecimiento en mercados dinamicos (Kotler &
Keller, 2016).

3. Responsabilidad Social y Sostenibilidad (Imagen Publica)

Se transformd el concepto de "bienestar” (subjetivo) hacia "sostenibilidad y desarrollo

socioeconémico".

Justificacion: Drucker (2002) argumentaba que ninguna institucion existe solo para si
misma, sino para cumplir una funcion social especifica. La nueva misién aclara que la empresa no
solo busca lucro, sino que es un agente activo responsable del entorno regional, mejorando su

imagen publica.
4. Enfoque en la Rentabilidad y Crecimiento (Interés en la supervivencia)
Se afadi6 el concepto de "generacion de valor a largo plazo”.

Justificacion: Una mision completa debe reflejar la intencion de solidez financiera. Esto
asegura a los inversionistas y acreedores que la empresa tiene una vision de crecimiento sostenido,

més all4 de simplemente "ofrecer productos” (David, 2013).

La ventaja competitiva en la propuesta de la mision radica en su capacidad para integrar
procesos eficientes de comercializacion y distribucidn de productos de consumo masivo, apoyados
en herramientas tecnoldgicas y en un talento humano capacitado, lo que le permite garantizar un
servicio oportuno y de calidad a hogares y negocios de la region. Asimismo, la empresa se
diferencia por ofrecer un portafolio amplio y diversificado, acompariado de precios competitivos

y estandares de calidad que contribuyen a satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes.
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De igual manera, el compromiso con la sostenibilidad y el desarrollo socioeconémico local
fortalece su posicionamiento en el mercado, permitiendo generar relaciones de confianza y
fidelizacion con sus grupos de interés. En este sentido, la organizacion no solo orienta sus
esfuerzos al crecimiento comercial, sino también a la creacion de valor a largo plazo mediante

practicas responsables y estrategias enfocadas en la eficiencia operativa y la mejora continua.

Asi mismo, la propuesta de valor de la mision propuesta para la organizacion consiste en
brindar soluciones integrales de abastecimiento a hogares y negocios mediante la comercializacion
y distribucion eficiente de productos de consumo masivo, garantizando calidad, variedad y precios
justos. Para ello, se sugiere que la empresa incorpore tecnologia logistica y procesos
administrativos que optimicen la atencién al cliente y aseguran la disponibilidad oportuna de los

productos en el mercado regional.

Ademas, se pretende que la organizacion ofrezca una experiencia de servicio confiable y eficiente,
sustentada en el compromiso de su talento humano y en la implementacion de estrategias
orientadas a la satisfaccion de las necesidades de los clientes. De esta manera, la empresa
contribuye al fortalecimiento econdmico de la regién y a la generacion de valor sostenible para
clientes, proveedores y demas grupos de interés

La nueva mision de Distribuidora Surtivarios evoluciona de una declaracion operativa a
una estratégica. Mientras que la antigua definia qué hace la empresa, la nueva define cémo lo hace
(tecnologia, talento) y para qué lo hace (valor, sostenibilidad), proporcionando un marco mas

robusto para la toma de decisiones gerenciales.
4.2.2 Vision

La vision organizacional es un elemento esencial dentro del direccionamiento estratégico,
ya que define el rumbo que la empresa desea alcanzar en el futuro. Segun Chiavenato (2017), la
vision “representa la imagen que la organizacion tiene de si misma en el futuro y sirve como guia
para orientar sus decisiones y acciones estratégicas”. En este sentido, una vision clara permite

establecer objetivos coherentes y alinear los esfuerzos de [todos los miembros de la organizacion.

Por su parte, Robbins y Coulter (2018) sefialan que la vision debe ser capaz de “inspirar y
motivar a los empleados, proporcionando un sentido de proposito y direccidon”, lo que resalta su

importancia no solo a nivel estratégico, sino también en la cultura organizacional.

En consecuencia, contar con una vision bien estructurada permite mejorar la toma de
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decisiones, fortalecer la identidad corporativa, incrementar la competitividad y generar un sentido
de pertenencia en los colaboradores, convirtiéndose en un pilar fundamental para el crecimiento

sostenible de la empresa.
Distribuidora Surtivarios cuenta con la siguiente vision

“Ser una empresa reconocida en el mercado, ofreciendo buenos productos y servicios a

nuestros clientes”

La vision planteada presenta una formulacion bésica y limitada, caracterizada por su
ambigledad. Si bien menciona el reconocimiento en el mercado y la oferta de productos y
servicios, estos elementos son genéricos y aplicables a cualquier tipo de organizacion, lo que

impide diferenciar a Surtivarios dentro de su sector.

Desde una perspectiva académica, una vision debe proyectar el futuro deseado de la
organizacién en un horizonte de largo plazo, proporcionando, identidad y motivacion. Sin
embargo, en este caso no se evidencia una proyeccion clara, ya que no se especifica el alcance
geogréafico, el posicionamiento esperado, ni el tipo de liderazgo que la empresa aspira alcanzar.
Asimismo, no incorpora elementos clave como la innovacién, la competitividad, la eficiencia

operativa o el crecimiento sostenido.

Otro aspecto relevante es la ausencia de una propuesta de valor definida. La expresion
“buenos productos y servicios” resulta subjetiva y no comunica un diferencial competitivo, lo cual
debilita su capacidad de orientar estratégicamente a la organizacion. De igual manera, no se hace
referencia al publico objetivo ni al impacto que la empresa desea generar en sus clientes o en el

mercado.

En este sentido, la vision debil no cumple con su funcion de ser una guia clara para la toma
de decisiones ni un elemento inspirador para los colaboradores, limitandose a una declaracién

general sin profundidad estratégica.
Por lo anterior se realiza esta propuesta de vision para Distribuidora Surtivarios

“Para el afio 2030, ser una distribuidora lider a nivel regional, reconocida por su eficiencia
logistica, variedad de productos y excelencia en el servicio, generando valor y crecimiento para

nuestros clientes”

La vision planteada establece de manera clara y estratégica el rumbo que la Distribuidora

Surtivarios desea alcanzar en el largo plazo. En primer lugar, se define un horizonte temporal
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concreto al afio 2030, lo cual permite delimitar el periodo en el que la organizacion proyecta
consolidar su crecimiento y posicionamiento en el mercado.

Asimismo, se establece como propoésito principal “ser una distribuidora lider a nivel
regional”, lo que refleja una aspiracion de reconocimiento, competitividad y expansion dentro de
su sector. Este elemento es fundamental, ya que orienta los esfuerzos de la empresa hacia el

fortalecimiento de su posicionamiento y participaciénen el mercado.

Por otra parte, la vision destaca factores clave de diferenciacion como la eficiencia
logistica, la variedad de productos y la excelencia en el servicio, los cuales constituyen pilares
fundamentales para el desarrollo de la actividad de distribucion. Estos aspectos no solo definen la
propuesta de valor de la empresa, sino que también responden a las necesidades y expectativas de

su publico objetivo.

Finalmente, se incorpora el de generar valor y crecimiento objetivo para los clientes, lo
que evidencia una orientacion hacia el mercado y un enfoque en la construccion de relaciones
comerciales sostenibles. En conjunto, esta vision logra integrar elementos de proyeccion,
competitividad y enfoque al cliente, convirtiéndose en una guia clara para la toma de decisiones y

el desarrollo estratégico de la organizacion.

Asi mismo, los cambios realizados transforman una vision general y limitada en una
declaracion sélida, especifica y alineada con la realidad y proyeccion de la empresa, fortaleciendo

su capacidad de orientar la toma de decisiones y el desarrollo organizacional.

4.2.3 Objetivos
Objetivos Empresariales ya establecidos por Surtivarios

4.2.3.1 Corto plazo
o Establecer y comunicar la misién, visiéon y valores (honestidad, responsabilidad y
trabajo en equipo) a los seis colaboradores en un plazo de dos meses.
o Realizar un diagnéstico de procesos administrativos para detectar fallas en facturacion
y bodega.
« Asegurar que todo el personal cuente con instrucciones escritas sobre sus tareas diarias,

evitando duplicidades y confusion de roles.
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4.2.3.2 Mediano plazo

Implementar manuales de funciones y procedimientos para uniformar ventas, cobros y
despachos bajo estandares de calidad.

Crear un organigrama formal que aclare jerarquias y fortalezca la coordinacion entre
ventas y administracion.

Optimizar lostiempos de despacho a los municipios de Narifio, mejorando laeficiencia

y la satisfaccion del cliente.

4.2.3.3 Largo plazo

Posicionar a Surtivarios como distribuidora lider en Narifio, reconocida por su
organizacién y calidad.

Asegurar un crecimiento sostenible mediante una gestion estructurada y estratégica.
Fomentar una cultura de excelencia que mantenga al personal motivado,

comprometido y productivo.

Para mejorar los objetivos anteriores, aplicamos un enfoque mas cuantitativo, participativo

y alineado con los hallazgos especificos de las fuentes, transformandolos en metas de gestion y

competitividad que permitan medir el éxito de la transicion de un modelo empirico a uno

profesional.

¢Por qué estos objetivos representan una mejora?

1. Son medibles: Incorporan porcentajes y datos concretos (como lograr el 100% de

optimizacion o reducir los tiempos en un 15%), lo que permite evaluar resultados y
evita que queden como simples propuestas.

Involucran a todo el equipo: Consideran la participacion de los seis colaboradores a
través de encuestas, fomentando su compromiso y sentido de pertenencia en la
formulacién de los objetivos.

Abordan las causas principales: Se orientan a resolver directamente los problemas

identificados, como los cuellos de botella y la falta de claridad en las funciones.
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Corto plazo

o Diagnostico Organizacional Basado en Datos: Realizar encuestas y censos con el
100% del personal para identificar de forma precisa los cuellos de botella
operativos en un plazo de dos meses.

o ldentidad Colaborativa: Definir mision, visién y cinco valores institucionales
mediante sesiones participativas, asegurando que todos los colaboradores se
sientan representados y comprometidos con los principios de la empresa.

Mediano plazo

o Optimizacién del Talento: Aplicar un manual de funciones que logre claridad total
en las responsabilidades, eliminando desorden funcional y garantizando que el
personal evalGe su rol como completamente claro.

o Estandarizacién de Procesos: Crear manuales de procedimientos que reduzcan en
un 15% los tiempos de facturacion y despacho, minimizando errores detectados
previamente.

o Fortalecimiento Jerarquico: Implementar un organigrama formal que eleve la
efectividad comunicativa de “parcial” a “siempre efectiva” en los reportes
trimestrales.

Largo plazo

o Modelo Administrativo Eficiente: Sustituir la gestion empirica por un enfoque
cientifico y racional que distinga a Surtivarios por su eficiencia y transparencia.

o Crecimiento Sostenido: Mantener una estructura solida capaz de aumentar un 10%
anual la cobertura en municipios sin generar desorden operativo.

o Cultura de Alto Rendimiento: Promover satisfaccion y compromiso laboral altos,
reduciendo la rotacion de personal y atrayendo talento calificado mediante roles y

compensaciones claras.

La actualizacion y formalizacion de los objetivos en Surtivarios es esencial para que la
empresa deje de operar sin direccion clara y pueda orientar su crecimiento de manera definida y
estratégica. Al continuar trabajando con una gestion empirica y sin planeacién formal, la
organizacién mantiene un desorden funcional que limita su respuesta competitiva y eficiente frente
al mercado de Narifio. La adopcién de objetivos formulados con la metodologia SMART permite

medir el desempefio, evaluar resultados y valorar el impacto real de las estrategias implementadas.

Asimismo, contar con metas bien definidas mejora la calidad de las decisiones, reduce

riesgos innecesarios y evita invertir esfuerzos en acciones que no contribuyen a la vision
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empresarial. Internamente, estos objetivos se convierten en un motor de motivacion, ya que
ayudan a que los colaboradores comprendan su rol, se comuniquen mejor y trabajen sin
ambigledad en sus funciones. En sintesis, fortalecer los objetivos es un paso clave para
profesionalizar la gestion de Surtivarios y consolidarla como una organizacién sélida, sostenible

y competitiva en el ambito regional.
4.2.4 Valores Corporativos

Los valores corporativos de la Distribuidora SURTIVARIOS constituyen la base que
orienta el comportamiento, las decisiones y las relaciones tanto internas como externas de la
empresa. A continuacion, se presentan los valores corporativos que ya tenia previamente

establecidos:

Responsabilidad: Este valor implica cumplir con los compromisos adquiridos con los
clientes y proveedores, ademéas de responder por las consecuencias de las decisiones tomadas para

Surtivarios, esto se traduce en entregas puntuales y un manejo financiero transparente.

Honestidad: Consiste en actuar con transparencia y rectitud en todas las interacciones en
una empresa que maneja gran variedad de inventario y ventas externas, la honestidad asegura que

la comunicacién con el cliente sea abiertay veraz, incluso en situaciones dificiles.

Trabajo en Equipo (Colaboracion): Dado que Surtivarios cuenta con un equipo pequefio
de seis personas, fomentar la cooperacién es vital para maximizar el potencial de la empresa. Este
valor promueve que los vendedores, auxiliares y bodegueros trabajen hacia objetivos comunes,

mejorando el ambiente laboral.

Eficiencia: Como valor operativo, busca maximizar los recursos disponibles (tiempo,
mercancia y talento) para lograr los mejores resultados posibles. En el contexto de la distribuidora,
la eficiencia ayuda a optimizar los procesos de facturacion y despacho, permitiendo ser méas

competitivo en el mercado regional.

Calidad en el Servicio: Se refiere al compromiso de ofrecer productos que satisfagan las
necesidades reales del cliente y brindar una atencion excepcional. La calidad es lo que permite

construir la lealtad de los clientes en los diferentes municipios de Narifio donde opera la empresa.

El establecimiento de valores corporativos como la responsabilidad, honestidad, trabajo en
equipo, eficiencia y calidad permitird mejorar significativamente la posicion competitiva de
Surtivarios en la ciudad de Pasto y en el departamento de Narifio, al transformar la organizacion

de una gestidén empirica a una estructura empresarial solida, estratégica y sostenible.
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A continuacion, se detalla cdmo estos valores fortalecen la competitividad empresarial:

Diferenciacion e identidad en el mercado: Actualmente, Surtivarios carece de una
identidad corporativa claramente definida. La formalizacion de valores como la honestidad y la

calidad permite diferenciar la empresa frente a sus competidores en el mercado regional.

Estos valores constituyen la “personalidad organizacional”, proyectando una imagen
profesional, confiable y estructurada ante clientes, proveedores y colaboradores. En mercados
locales altamente competitivos, la identidad corporativa se convierte en un factor clave de

posicionamiento.

Direccion estratégica y coherencia en la toma de decisiones: Los valores organizacionales
funcionan como una brujula ética que orienta la gestién empresarial. En un contexto donde
actualmente existe desorganizacion funcional, establecer principios claros facilita la toma de

decisiones coherentes con la vision y los objetivos a largo plazo.

Esto permite que tanto el propietario como los colaboradores actien bajo lineamientos
definidos, reduciendo la improvisaciony promoviendo una gestion mas estratégica y planificada.

Eficiencia operativa y calidad del servicio: Los valores de eficiencia y calidad constituyen

pilares operativos fundamentales:

Eficiencia: Permite optimizar recursos, reducir desperdicios y eliminar cuellos de botella
en procesos como despacho, almacenamiento y facturacién. Esto es especialmente relevante para

una empresa distribuidora que atiende multiples municipios de la region.

Calidad: Garantiza que los productos y el servicio ofrecido satisfagan las expectativas del

cliente, fortaleciendo la fidelizacion y la reputacion comercial en el mercado regional.
Fortalecimiento de la cultura organizacional interna

Al tratarse de una empresa con un equipo reducido, el valor del trabajo en equipo adquiere
especial relevancia. Su implementacion: Mejora la coordinacion entre &reas como ventas,

facturacion y almacén.
Reduce conflictos internos y esfuerzos aislados.

Incrementa la motivacion del personal al brindar claridad sobre los principios que orientan

su labor. Facilita la solucion conjunta de problemas operativos.

Una cultura organizacional solida fortalece el sentido de pertenencia y mejora el

desempefio general de la empresa.
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Generacion de confianza y credibilidad

Los valores éticos como la responsabilidad y la honestidad son fundamentales para

consolidar relaciones comerciales sostenibles.

Cumplir compromisos, actuar con transparencia y responder oportunamente ante clientes
y proveedores construye una reputacion de confiabilidad. En el sector comercial regional, la
reputacion es una ventaja competitiva determinante que influye directamente en la permanencia y

crecimiento empresarial.

La implementacion formal de valores corporativos en Surtivarios se convierte en un
componente estratégico dentro de la linea de investigacion Gestion y Competitividad, ya que
establece las bases para la estructuracion organizacional, el crecimiento sostenible y la adaptacion

efectiva a las dinamicas del entorno empresarial regional.

Adoptar estos valores no solo fortalece la cultura interna, sino que posiciona a la empresa
como una organizacion confiable, eficiente y orientada a la calidad, capaz de competir

estratégicamente en el mercado de Pasto y Narifio.

En comparacion con la version antigua, la propuesta renovada amplia el enfoque
tradicional hacia una perspectiva estratégica y sostenible. Mientras que los valores anteriores
estaban centrados en principios basicos de comportamiento organizacional, la nueva version

incorpora elementos clave para la competitividad actual.

En consecuencia, los valores renovados no reemplazan los principios éticos tradicionales,
sino que los fortalecen y expanden, alineandolos con una vision empresarial moderna, competitiva

y socialmente responsable.
4.3 Logo y Slogan

El logo y el eslogan son elementos esenciales dentro de la identidad corporativa de una
empresa, ya que permiten comunicar de manera visual y verbal su esencia, proposito y propuesta

de valor.

El logo se entiende como el signo gréfico que identifica y diferencia a una organizacion en
el mercado, facilitando su reconocimiento por parte de los clientes. De esta forma, los potenciales
clientes pueden asociar con mayor facilidad una empresa con los productos o servicios que en esta
se ofrece. Por lo tanto, el logotipo es la unidn de imagen y letras que en un mismo mensaje resume

aquellos conceptos que la empresa desea comunicar de si misma.
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Por su parte, el eslogan es una expresion breve, clara y memorable que resume el mensaje
central de la marca y refuerza su posicionamiento (Kotler & Keller, 2016).

Ambos elementos trabajan en conjunto para generar una conexién emocional con el

consumidor y destacar en el mercado.

Segun lzquierdo T. Los cuatro tipos principales de logotipos son: logotipo (solo
texto), isotipo (solo simbolo), imagotipo (simbolo y texto separados) e isologo (simbolo y texto
unidos). Estos se diferencian por el uso de elementos tipogréaficos e icdnicos, impactando la
identidad visual de la marca.

o Logotipo (Wordmark): Se basa Unicamente en texto, utilizando la tipografia para
representar la marca (ej. Coca-Cola, Google).
« Isotipo (Icono): Es larepresentacion visual o simbolo sin texto. Es el icono que identifica

a lamarca, como la manzana de Apple o la"pipa"” de Nike.

o Imagotipo: Combina texto y simbolo, pero pueden funcionar por separado (ej. Adidas con
su simbolo y texto).
o Isologo: Integra texto y simbolo en un solo elemento, de manera que no se pueden separar

sin perder el disefio (ej. Burger King, Starbucks).

Teniendo en cuenta las definiciones anteriores, encontramos que la Distribuidora
Surtivarios cuenta con un Isotopo, es decir un icono como representacion visual de la empresa,
que es el que se muestra a continuacion:

Figura 15

Logo antiguo

i

Fuente: Informacion proporcionada por la Distribuidora Surtivarios

Tomando como base el anterior logo, se puede ver que este estd compuesto por un
monograma tipografico, donde se entrelazan las letras “S” y “V”, probablemente haciendo
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referencia a Surtivarios. A su vez se hace uso del color negro el cual aparentemente transmite
elegancia, formalidad y sobriedad por la Tipografia utilizada se puede ver algo estilizada con
curvas y terminaciones finas, lo que le da un aire mas sofisticado que comercial; asi mismo tiene

un disefio minimalista el cual no contiene iconos ni elementos adicionales, solo las iniciales.

¢Que refleja el logo? Este logo proyecta:

o Elegancia y exclusividad

o Marca personal o de lujo

o Simplicidad y orden visual

Sin embargo, también comunica algo importante y puede parecer mas una marca de ropa,
accesorios 0 marca personal, que una distribuidora.

El logo actual de la distribuidora Surtivarios, aunque es estéticamente limpio y elegante,
presenta debilidades a nivel estratégico, ya que no logra comunicar claramente la naturaleza del
negocio. Carece de elementos que representen su contexto comercial, como la distribucion, la
variedad de productos o su relacién con sectores como ferreteria y papeleria. Ademas, transmite
una imagen estatica que no refleja el dinamismo propio de una distribuidora, donde el movimiento,
la logistica y el abastecimiento son fundamentales.

Asimismo, no genera una conexidn efectiva con su publico objetivo, que busca confianza,
practicidad y amplitud de portafolio. La ausencia de simbolos, colores variados o elementos
visuales que sugieran diversidad limita la percepcion de variedad, uno de los pilares del negocio.
En conjunto, el logo funciona como una identidad visual basica, pero no comunica el sector, ni la
propuesta de valor, ni la esencia operativa de Surtivarios como distribuidora.

Con el proposito de fortalecer la identidad corporativa de la empresa, se presenta una
propuesta de redisefio del logotipo para la Distribuidora Surtivarios, basada en las necesidades
previamente identificadas en cuanto a comunicacion visual, reconocimiento de marca y coherencia
con su actividad comercial. Esta nueva propuesta surge como respuesta a la importancia de
proyectar una imagen mas alineada con el sector de distribucion de productos de ferreteria,
cacharreria, papeleria y variedades, incorporando elementos graficos que representen de manera

claray estratégica la naturaleza del negocio.



DISENO ORGANIZACIONAL 55

Figura 16
Propuesta de logo

Fuente: Autoria propia

En el contexto actual, caracterizado por mercados altamente competitivos y consumidores
cada vez mas exigentes, la construccion de una identidad corporativa sélida se convierte en un
factor determinante para el posicionamiento y reconocimiento de las empresas. El eslogan
constituye una frase breve y memorable que permite comunicar la esencia, los valores y la
propuesta de valor de una organizacion, facilitando su posicionamiento y reconocimiento en la

mente de los consumidores (Kotler, Keller & Chernev, 2022).

En este sentido, la necesidad de redisefiar el logotipo de la Distribuidora Surtivarios surge
a partir del andlisis de su identidad visual anterior, la cual, aunque presentaba una propuesta
estética limpia y elegante, no lograba comunicar de manera efectiva la naturaleza del negocio ni
su propuesta de valor. Al tratarse de una empresa dedicada a la comercializacion y distribucion de
productos de ferreteria, cacharreria, papeleria y variedades en diferentes municipios del
departamento de Narifio, resulta fundamental contar con una identidad grafica que refleje estos

atributos de forma clara, dinamica y representativa.

En este caso, el logotipo anterior carecia de elementos visuales que evocaran conceptos
como variedad, abastecimiento, trabajo y distribucion, aspectos esenciales dentro del modelo de
negocio de Surtivarios. Por lo tanto, su redisefio se justifica como una estrategia orientada a
mejorar la comunicacién visual y fortalecer el posicionamiento de la empresa en su mercado

objetivo.

El nuevo logotipo propuesto corresponde a un imagotipo, ya que combina un simbolo
gréafico con el nombre de laempresa, permitiendo su uso conjunto o separado sin perder identidad.
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En el caso de la Distribuidora Surtivarios, el imagotipo integra las iniciales de la marca con una
serie de elementos graficos representativos de los productos que comercializa, tales como
herramientas, articulos de papeleria y simbolos asociados al comercio, lo que permite comunicar

de manera inmediata la diversidad de su portafolio.

Adicionalmente, la incorporacion de formas como engranajes y composiciones circulares
aporta una sensacion de movimiento, dinamismo y continuidad, elementos que se relacionan
directamente con la actividad de distribucion. Esto responde a la necesidad de proyectar a la
empresa no solo como un proveedor de productos, sino como un agente activo dentro de la cadena
de abastecimiento, capaz de impulsar el crecimiento de los negocios que atiende. De acuerdo con
Wheeler (2021), los elementos graficos y las formas utilizadas en la identidad visual influyen
directamente en la percepcion de dinamismo, confianza y posicionamiento estratégico de una

marca frente a sus publicos.

En cuanto al uso del color, la combinacion de tonos azul y naranja cumple una funcién
estratégica dentro del disefio. El azul se asocia cominmente con la confianza, la seguridad y el
profesionalismo, mientras que el naranja transmite energia, dinamismo y cercania. Esta
combinacidn permite equilibrar la percepcidn de una empresa confiable con la de una organizacion
activa y orientada al servicio, lo cual resulta pertinente para el tipo de mercado en el que opera

Surtivarios.

Por otra parte, el redisefio del logotipo también responde a la necesidad de mejorar la
recordacion de marca, ya que una identidad visual moderna, coherente y facilmente reconocible
permite fortalecer el posicionamiento de la empresa en la mente de los consumidores y
diferenciarla frente a la competencia. Segun Kotler, Keller y Chernev (2022), los elementos
visuales de una marca cumplen un papel fundamental en la construccion de reconocimiento y
recordacion, debido a que facilitan la identificacion inmediata por parte del publico objetivo. En
este sentido, un logotipo mas descriptivo, dindmico y visualmente atractivo facilita su

identificacion y diferenciacion frente a otros competidores del sector.

En conclusion, el redisefio del logotipo de la Distribuidora Surtivarios se justifica como
una accidn estratégica orientada a fortalecer su identidad corporativa, mejorar su comunicacién
visual y consolidar su posicionamiento en el mercado regional. La implementacion de un
imagotipo que integra elementos representativos del negocio, junto con una adecuada seleccion

de formas y colores, permite proyectar una imagen mas coherente, profesional y alineada con su
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propuesta de valor, contribuyendo asi al crecimiento y reconocimiento de la empresa.

Figura 17
Propuesta de slogan

| SURTIVARIOS |
DISTRIBUIDORA __ |

Fuente: Autoria propia

Para complementar y siendo parte del proceso de fortalecimiento de la identidad
corporativa de la Distribuidora Surtivarios, se plantea la incorporacion de un eslogan integrado al
logotipo, con el fin de complementar y reforzar el mensaje que la empresa proyecta hacia su
publico objetivo. En este sentido, el eslogan “Surtimos tu negocio, impulsamos tu crecimiento”
se incorpora como un elemento estratégico que acompafia la identidad visual, permitiendo
comunicar de manera clara y directa no solo la actividad comercial de la empresa, sino también

su compromiso con el desarrollo de sus clientes.

La integracion del eslogan dentro del logo, tal como se presenta en la propuesta grafica,
responde a la necesidad de consolidar una comunicacién mas completa, en la que lo visual y lo
verbal trabajen de forma conjunta para generar mayor recordacion, diferenciacion y
posicionamiento en el mercado. De esta manera, Surtivarios no solo se identifica como una
distribuidora, sino como un aliado estratégico que aporta valor al crecimiento de los negocios en
laregion.

a. “Surtimos tu negocio” Esta primera parte del slogan comunica de manera directa

la actividad principal de la empresa: abastecer

La palabra “surtimos” no solo implica vender productos, sino garantizar disponibilidad,

variedad y continuidad en el inventario de los clientes.

Ademés, el uso de “tu negocio” genera cercania y personalizacién, haciendo sentir al
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cliente que el servicio esta pensado especificamente para él.
b. “Impulsamos tu crecimiento “Aqui el mensaje va mas alla de la simple distribucion.
La empresa se posiciona como un aliado estratégico.
No solo entrega productos, sino que contribuye al desarrollo del cliente,

ayudandole a aumentar sus ventas, mejorar su oferta y fortalecer su negocio.
La palabra “impulsamos” transmite accion, dinamismo y apoyo constante.

El slogan en conjunto comunica que la distribuidora no solo vende, sino que aporta valor

al crecimiento comercial de sus clientes, creando una relacién de beneficio mutuo.

En el caso de la Distribuidora Surtivarios, estos elementos adquieren una relevancia
estratégica, debido a la naturaleza de su actividad comercial. Al dedicarse a la distribucion y
comercializacion de productos de cacharreria, variedades, papeleria y ferreteria en diferentes
municipios del departamento de Narifio, la empresa requiere proyectar una imagen solida,
confiable y cercana a sus clientes. El logotipo de Surtivarios cumple esta funcién al integrar
elementos visuales asociados a la variedad de productos, el trabajo y el servicio, lo que permite

transmitir de forma grafica la amplitud de su portafolio y su enfoque comercial.

Asimismo, el eslogan “Surtimos tu negocio, impulsamos tu crecimiento” complementa
esta identidad al comunicar no solo la actividad principal de la empresa el abastecimiento de
productos, sino también el valor agregado que ofrece a sus clientes. Este mensaje posiciona a
Surtivarios como un aliado estratégico, que contribuye al desarrollo y fortalecimiento de los
negocios que atiende, especialmente en contextos regionales donde la distribucion eficiente es un
factor clave para la sostenibilidad comercial.

La importancia del logotipo y el eslogan radica en su capacidad para generar recordacion,
diferenciacién y confianza en el mercado. Segin Aaker (1996), una identidad de marca sélida
permite establecer vinculos emocionales y funcionales con los consumidores, lo cual influye
directamente en su preferencia y fidelizacidn. En este sentido, ambos elementos no solo cumplen
una funcion estética o comunicativa, sino que también forman parte de la estrategia de
posicionamiento de la empresa.

En conjunto, el logotipo y el eslogan de la Distribuidora Surtivarios contribuyen a
consolidar una imagen coherente y profesional, alineada con su mision de abastecer negocios y
promover su crecimiento. De esta manera, se convierten en herramientas clave para fortalecer su

presencia en el mercado regional y para diferenciarse dentro de un entorno competitivo.
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6. Estructura organizacional

Para Distribuidora Surtivarios, el organigrama funciona como la representacion grafica de
su estructura interna, mostrando como se conectan y coordinan las funciones de sus trabajadores.
En un contexto competitivo como el de Pasto y el departamento de Narifio, disponer de esta
estructura resulta clave para asegurar una adecuada coordinacion y el cumplimiento de los

objetivos de la organizacion.

Actualmente, las falencias en la definicién de cargos, funciones y niveles de autoridad
generan desorganizacion interna, duplicidad de tareas, fallas en la comunicacion y dificultades en

latoma de decisiones.

Ademas, el redisefio del organigrama facilita el control y la supervision de las actividades,
permitiendo a los directivos ejercer un liderazgo mas efectivo y tomar decisiones basadas en una
estructura clara de autoridad. Asimismo, fortalece la coordinacion entre areas clave como ventas,
logistica, compras y administracion, lo cual es especialmente importante en una empresa

distribuidora.

Finalmente, esta propuesta se justifica en la necesidad de que Surtivarios sea mas
competitiva en el mercado, adaptandose a las exigencias actuales mediante una organizacion

interna sélida, eficiente y alineada con sus metas de crecimiento y sostenibilidad.
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Figura 18
Organigrama antiguo

Area Area de Area

administrativa Operaciones Comercial

Fuente: Autoria propia

A continuacién, se presenta la propuesta de organigrama integral para la Distribuidora
Surtivarios, la cual ha sido disefiada considerando tanto el talento humano actual como la
incorporacién estratégica de funciones clave, sin generar un incremento significativo en la némina.
Este modelo organizacional busca corregir el “desorden funcional” identificado en el diagndstico,
caracterizado por la falta de claridad en roles, duplicidad de tareas y debilidades en la

comunicacion interna.

La estructura propuesta responde a un enfoque funcional y flexible, adecuado para
pequefias empresas, donde se optimiza el recurso humano existente mediante la asignacion de
responsabilidades complementarias a cada cargo. De esta manera, se logra una distribucion mas
eficiente del trabajo, evitando la necesidad de crear multiples puestos adicionales que podrian

afectar la sostenibilidad financiera de la organizacion.
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Figura 19
Organigrama Distribuidora Surtivarios

Administrador
[ |

Secretaria
(auxiliar contable)

Contador

Jefe de ventas Jefe de bodega

Auxiliar de
bodega

Asesor comercial Asesor Comercial

Fuente: Autoria propia

El organigrama propuesto para Distribuidora Surtivarios corresponde a un modelo de tipo
vertical, el cual representa la estructura organizacional bajo una disposicion jerarquica en forma
de piramide, donde la autoridad se distribuye de arriba hacia abajo. En este esquema, los niveles
superiores concentran la toma de decisiones y el control estratégico, ubicando en la cuspide al
gerente de la empresa, mientras que en los niveles inferiores se encuentran los demas
colaboradores, organizados segun su cargo, funciones y grado de responsabilidad.

Este tipo de organigrama presenta similitudes con la estructura jerarquica tradicional,
ya que establece lineas de mando claramente definidas, priorizando la autoridad formal y la
supervision directa sobre otros enfoques mas flexibles como los modelos matriciales, donde
predomina la colaboracién transversal. En el caso de Surtivarios, esta eleccion resulta
adecuada debido a su tamarfio, su estructura operativa y la necesidad de fortalecer el orden

interno y la claridad en la asignacion de responsabilidades.

Entre las principales ventajas de este modelo organizacional se destaca la claridad en la
distribucion de la autoridad y la responsabilidad, lo cual permite identificar de manera precisa

quién toma las decisiones y quién responde por cada proceso dentro de la empresa. En este sentido,
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el gerente asume el rol principal como maxima autoridad, facilitando la direccidn estratégica y el
control general de la organizacion.

Asimismo, este tipo de estructura resulta familiar para los colaboradores, lo que favorece
su comprension e implementacion, reduciendo la resistencia al cambio y facilitando la adaptacion
a un modelo organizacional mas formal. De esta manera, cada empleado puede reconocer con
claridad su posicion dentro de la empresa, identificar a su superior inmediato y comprender sus
funciones, lo cual contribuye a mejorar la comunicacion interna, evitar la duplicidad de tareas y

aumentar la eficienciay productividad en el desarrollo de las actividades.

El funcionamiento eficiente de una empresa depende en gran medida de la correcta
definicion de sus cargos y de la claridad en las responsabilidades asignadas a cada uno de ellos.
En el caso de la Distribuidora Surtivarios, cada rol dentro de la estructura organizacional cumple
una funcion especifica que contribuye al desarrollo de las actividades administrativas, comerciales
y operativas. A continuacidn, se presenta la importancia de cada uno de los cargos, evidenciando
su aporte al cumplimiento de los objetivos y al fortalecimiento de la organizacién

Administrador

Este cargo es fundamental porque representa la maxima autoridad y direccion estratégica
de la empresa. Su importancia radica en que es quien toma decisiones clave, define objetivos y
orienta el crecimiento del negocio. Sin este rol, la empresa careceria de direccion, planificaciony

control, lo que afectaria su sostenibilidad y competitividad.
Contador

El contador es importante porque garantiza el cumplimiento de las obligaciones legales y
financieras. Su labor permite llevar un control adecuado de los ingresos, gastos e impuestos,
evitando sanciones y facilitando la toma de decisiones econdmicas. Aunque sea externo, su

funcion es clave para la estabilidad financiera de la empresa.
Secretaria, Auxiliar contable

Este cargo es esencial porque actia como el soporte administrativo y operativo de la
empresa. Su importancia radica en que conecta procesos como facturacion, atencion al cliente y
registro contable, asegurando el orden interno y el flujo adecuado de la informacion. Sin este rol,

habria desorganizacion administrativa.
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Jefe de ventas

Es un cargo clave porque se encarga de dirigir y controlar el area comercial, que es la
principal fuente de ingresos de la empresa. Su importancia esta en que organiza las ventas,
establece estrategias y supervisa a los asesores, asegurando el cumplimiento de metas y el

crecimiento comercial.
Jefe de bodega

Este rol es fundamental para garantizar la correcta gestion del inventario y la logistica. Su
importancia radica en que controla la entrada y salida de productos, evitando pérdidas,
desabastecimiento o errores en los pedidos. Es clave para que la operacion funcione de manera

eficiente.
Asesores comerciales

Son esenciales porque representan la fuerza de ventas directa de la empresa. Su
importancia esta en que generan ingresos mediante la captacion y atencion de clientes. Ademas,

permiten expandir el mercado y fortalecer la relacion con los clientes en los diferentes municipios.
Auxiliar de bodega

Este cargo es importante porque apoya las actividades operativas, asegurando que los
procesos de almacenamiento y despacho se realicen de manera agil. Su labor permite optimizar

tiempos y reducir errores, lo que impacta directamente en la satisfaccion del cliente.

Cada uno de los cargos dentro de Surtivarios cumple un papel fundamental en el
funcionamiento integral de la empresa, ya que permite la division del trabajo, la especializacion
de funciones y la coordinacion entre areas. En conjunto, estos roles contribuyen a mejorar la
eficiencia operativa, fortalecer la gestion administrativa y garantizar el cumplimiento de los

objetivos organizacionales
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7. Manual organizacional

En el contexto organizacional actual, la adecuada estructuracion interna de las empresas
es un factor clave para garantizar su eficiencia, crecimiento y sostenibilidad. En este sentido, la
Distribuidora Surtivarios, dedicada a la comercializacién y distribucién de productos de
cacharreria, papeleria, ferreteria, variedades y aseo en el departamento de Narifio, presenta una
debilidad significativa al no contar con un manual organizacional que incluya la descripcion de
cargos ni con un manual de procedimientos que facilite la comunicacion interna y la

estandarizacion de sus procesos.

La ausencia de estos instrumentos genera dificultades en la asignacién clara de
responsabilidades, posibles duplicidades de funciones, fallas en la comunicacion entre areas y una
menor eficiencia en el desarrollo de las actividades diarias. Asimismo, limita la capacidad de la
empresa para mantener un control adecuado de sus operaciones y para garantizar un servicio

consistente a sus clientes.

En este sentido, los manuales organizacionales, especialmente el manual de funciones y el
manual de procedimientos, son herramientas fundamentales para cualquier organizacién, ya que
permiten definir con claridad las responsabilidades de cada cargo, establecer lineas de autoridad,
mejorar la coordinacion interna y optimizar el uso de los recursos. En el caso de una distribuidora
como Surtivarios, donde intervienen multiples procesos logisticos, comerciales y administrativos,
su implementacidn resulta ain mas relevante, dado que contribuye a asegurar un flujo de trabajo

ordenado, eficiente y alineado con los objetivos empresariales.

El presente Manual de Funciones y Competencias de Distribuidora Surtivarios ha sido
desarrollado como una herramienta estratégica para la organizacion y optimizacion del talento
humano. En una empresa dedicada a la comercializacion mayorista y minorista de productos de
cacharreria, papeleria, variedades, aseo, entre otros en las regiones de Pasto y Narifio, la claridad

en los roles es fundamental para mantener la eficiencia operativa.

Se define de manera detallada las responsabilidades, perfiles, niveles de autoridad y
competencias requeridas para cada uno de los cargos que integran la estructura organizacional. Su
objetivo es servir como guia para los procesos de seleccién, evaluacion de desempefio y
capacitacion, asegurando que cada colaborador comprenda su aporte hacia el cumplimiento de las

metas comerciales y administrativas de la distribuidora.

Con esta estructura, Surtivarios busca fortalecer su presencia en el mercado, garantizando

que el flujo de mercancia y la atencidn al cliente se realicen bajo estandares de excelencia y control
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financiero.
Tabla 2

Funciones Administrador

Administrador

Formacién académica

Profesional en Administracion de Empresas, Administracion
Financiera, Administracion Comercial, Contaduria Publica, Economia
o carreras afines. Se recomienda contar con formacién complementaria
en direccion empresarial, gestion financiera, talento humano o

estrategias comerciales.

Supervision a ejercer:

Todo el personal de la sucursal y departamentos (Apoyo Estratégico,
Administrativo y Talento Humano, Comercial y Mercadeo, Logistica
y Operaciones, Transversal y Cumplimiento).

Afos de experiencia:

2 a 4 afios en cargos administrativos o de direccion.

Objetivo del puesto:

Dirigir estratégicamente la empresa garantizando el cumplimiento de
metas comerciales, administrativas y operativas en Pasto y Narifio.
Asegurar el posicionamiento de la distribuidora como lider regional en
la comercializacion de cacharreria, papeleria, variedades y productos
de aseo.

Conocimientos 0

competencias

Administracion, liderazgo, contabilidad basica, analisis financiero,

estrategias comerciales, manejo de Office y software contable.

obligatorias: Conocimiento del mercado mayorista y minorista en el departamento
de Narifio.
Habilidades Liderazgo estratégico, toma de decisiones, comunicacion asertiva,
deseables: resolucion de conflictos.

Funciones principales:

Supervisar metas, controlar costos, aprobar compras, analizar
resultados financieros, supervisar inventarios, liderar reuniones con los

lideres de cada area.

Funciones

adicionales:

Representacion legal y definicion de estrategias de expansidn para

introducir nuevas lineas de productos de variedades.

Dentro de la estructura organizacional de la Distribuidora SURTIVARIOS, el cargo de

administrador representa un rol fundamental para el adecuado funcionamiento y desarrollo de la



DISENO ORGANIZACIONAL 66

empresa. Su importancia radica en que es el encargado de planificar, organizar, dirigir y controlar
las actividades operativas, comerciales y administrativas, garantizando el cumplimiento de los

objetivos organizacionales.

En una empresa dedicada a la comercializacion y distribucion de productos de cacharreria,
papeleria, ferreteria, variedades y aseo, el administrador cumple una funcién estratégica al
coordinar los diferentes procesos que intervienen en la cadena de abastecimiento, desde la
adquisicion de productos hasta su entrega final a los clientes. Esto implica supervisar el manejo
adecuado de inventarios, optimizar los recursos disponibles, asegurar la calidad del servicio y

mantener relaciones comerciales efectivas con proveedoresy clientes.

Asimismo, el administrador actia como un eje central en la toma de decisiones,
permitiendo responder de manera oportuna a las necesidades del mercado y a las dindmicas
propias del sector. Su capacidad de liderazgo y gestion contribuye a fortalecer el trabajo en equipo,

mejorar la comunicacion interna y promover un ambiente laboral organizado Yy eficiente.

En el caso especifico de la Distribuidora Surtivarios, donde se manejan maltiples lineas de
productos y se atienden diversos puntos de venta en la region de Narifio, la presencia de un
administrador es clave para garantizar la coordinacion de las actividades logisticas y comerciales,
evitando fallas operativas y asegurando la continuidad del negocio. De esta manera, este cargo no
solo aporta al control interno de la empresa, sino también a su crecimiento, competitividad y
sostenibilidad en el mercado.

Tabla 3

Funciones Contador

Contador

Formacién académica: Profesional en Contaduria Puablica, con Tarjeta Profesional
vigente. Preferiblemente con conocimientos complementarios en
NIIF para PYMES, legislacion tributaria colombiana, analisis
financiero y manejo de software contable.

Supervision a ejercer: Avrea contable y auxiliares contables.
Afios de experiencia: 2 a 4 afios de experiencia en el area contable y financiera.
Objetivo del puesto: Planificar, coordinar y controlar los procesos contables y

financieros de la empresa, garantizando la veracidad de la
informacion, el cumplimiento de las obligaciones fiscales y la

adecuada toma de decisiones administrativas.
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Conocimientos o0 e Normas contables vigentes (NIIF para PYMES).
competencias obligatorias: e Normatividad tributaria colombiana.
e Elaboraciony analisis de estados financieros.
e Manejo de software contable.
e Gestion de impuestos (IVVA, retenciones, renta, ICA, entre
otros).

e Control financiero y presupuestal.

<Habilidades deseables: Anélisis critico y numérico, responsabilidad y ética profesional,
planeacion y organizacion, comunicacion efectiva, toma de

decisiones.

Funciones principales: e Elaborary presentar estados financieros.
e Supervisar el registro de las operaciones contables.
e Garantizar el cumplimiento de obligaciones tributarias.
e Realizar conciliaciones bancarias y contables.
e Analizar lainformacion financiera para latoma de decisiones.

e Controlar ingresos, egresos y movimientos financieros.

Funciones adicionales: Asesorar financieramente al director general sobre margenes de

rentabilidad por lineas de productos.

Dentro de la estructura organizacional de la Distribuidora Surtivarios, el cargo de contador,
clasificado como Personal Operativo de Proceso (POP), cumple un rol fundamental en el manejo,
control y registro de la informacion financiera de la empresa. Su importancia radica en garantizar
la transparencia, confiabilidad y exactitud de los datos contables, los cuales sirven como base para

latoma de decisiones administrativas y estratégicas.

El contador se encarga de registrar, clasificar y analizar todas las operaciones econémicas
derivadas de la actividad comercial, incluyendo compras, ventas, pagos a proveedores, ingresos y
egresos. Este proceso permite llevar un control adecuado de los recursos financieros, asi como

cumplir con las obligaciones fiscales y legales establecidas por las entidades regulatorias.

A pesar de ubicarse dentro del nivel operativo de proceso, el contador tiene una incidencia
directa en la sostenibilidad de la empresa, ya que su gestion permite identificar la rentabilidad del
negocio, controlar costos y prevenir posibles riesgos financieros. Asimismo, su labor contribuye

a la elaboracion de informes contables y financieros que facilitan la planeacion y evaluacién de la
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gestion empresarial.

En el caso de Distribuidora Surtivarios la presencia de un contador resulta indispensable
para mantener el orden financiero, optimizar el uso de los recursos y garantizar el cumplimiento
de las normativas vigentes. De esta manera, este cargo se convierte en un soporte clave para el

funcionamiento eficiente y la estabilidad economica de la organizacion.

Tabla 4
Auxiliar contable

Auxiliar contable

Formacion académica:  Técnico o Tecnologo en Contabilidad, Contabilidad y Finanzas, Gestion
Contable o areas afines. Preferiblemente con conocimientos en software
contable, Excel y normatividad tributaria basica.

Supervision a ejercer:  No ejerce supervision directa.

Afios de experiencia: ~ Minimo de 1 afio en funciones contables o administrativas relacionadas.

Objetivo del puesto: Apoyar en el registro, control y organizacion de la informacion contable
de la empresa, garantizando la correcta ejecucion de los procesos
financieros y contribuyendo al cumplimiento de las obligaciones legales

y tributarias de la distribuidora.

Conocimientos 0 — Manejo basico de contabilidad (principios contables).
competencias _ Registro de operaciones contables (ingresos, egresos, facturacion).
obligatorias: — Manejo de software contable y herramientas ofimaticas (Excel,

Word).

[ Conocimiento basico en normatividad tributaria.

— Organizacion y archivo de documentos contables.

Habilidades deseables:  Atencién al cliente, organizacién y responsabilidad, capacidad de
analisis numérico, trabajo en equipo, comunicacién efectiva, manejo del

tiempo.

Funciones principales:  Registrar las operaciones contables diarias de la empresa, apoyar en la
elaboracion de comprobantes de ingreso y egreso, organizar y archivar
la documentacién contable, apoyar en la conciliacién de cuentas y
movimientos financiero, verificar facturas y soportes contables, apoyar

en la elaboracién de informes financieros basicos.
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Funciones adicionales:  Brindar apoyo en procesos administrativos relacionados con el area
contable, colaborar en la preparacion de informacion para declaraciones
tributarias, apoyar en el control de cartera y cuentas por pagar, atender
requerimientos internos relacionados con informacién contable.

El auxiliar contable desempefia un papel clave ya que garantiza el adecuado registro y
organizacion de la informacion financiera derivada de las maltiples transacciones que se generan
diariamente. En una empresa dedicada a la distribucidn de productos de diversas categorias, donde
existe un alto volumen de compras, ventas y movimientos de inventario, su labor permite mantener

el orden y la confiabilidad de los datos contables.

Asimismo, este cargo contribuye directamente al trabajo del contador, facilitando la
elaboracion de informes y el cumplimiento de las obligaciones legales, lo que impacta
positivamente en la toma de decisiones y en la estabilidad financiera de la empresa. En este
sentido, el auxiliar contable no solo cumple una funcién operativa, sino que se convierte en un
apoyo esencial para el control interno y la eficiencia administrativa de la Distribuidora Surtivarios.
Tabla 5
Jefe de bodega

Jefe de bodega

Formacion académica: - ] . ., .
Tecnico o Tecnologo en Logistica, Gestion de Almacenes, Gestidn

Logistica, Administracion de Empresas o éareas afines.
Preferiblemente con formacién complementaria en manejo de

inventarios, almacenamiento y distribucion.

Supervision a ejercer: ..
P J Auxiliares de bodega.

Afios de experiencia: 1 a 2 afios en bodega, en manejo de inventarios, logistica o cargos

similares.

Objetivo del puesto: Planificar, coordinar y controlar las actividades de recepcion,

almacenamiento y despacho de mercancia, garantizando un
adecuado manejo del inventario, optimizacion del espacio y

cumplimiento oportuno de los pedidos.

Conocimientos 0 e Manejo y control de inventarios.

competencias obligatorias: e Procesos logisticos y de almacenamiento.
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Manejo de herramientas ofimaticas (Excel, sistemas de
inventario).

Conocimiento en rotacion de productos.
Control de entradas y salidas de mercancia.

— Normas basicas de seguridad en bodega.

Habilidades deseables:

Liderazgo, organizacion y planificacion, toma de decisiones,

trabajo en equipo, comunicacion efectiva, resolucion de

problemas.

Funciones principales: o

Supervisar la recepciony verificacion de mercancia.
Controlar el almacenamiento adecuado de los productos.
Coordinar el despacho de pedidos de manera oportuna.
Llevar control de inventarios y realizar reportes
periodicos.

Verificar el estado de los productos y evitar pérdidas o
dafos.

" Coordinar las actividades del personal de bodega.

Funciones adicionales:

Apoyar en la implementacion de mejoras en los procesos

logisticos, participar en la toma de inventarios fisicos, reportar

inconsistencias o faltantes de mercancia, velar por el orden y aseo

de la bodega.

El jefe de bodega cumple un rol estratégico dentro de la Distribuidora SURTIVARIOS, ya

que es responsable de la correcta gestion, organizacion y control del inventario. Su labor garantiza

que los productos se encuentren disponibles, en buen estado y ubicados adecuadamente, lo cual es

fundamental para asegurar un proceso eficiente de distribucion.

En una empresa con alta rotacion de mercancia y diversidad de productos, este cargo

permite optimizar el almacenamiento, evitar pérdidas, controlar entradas y salidas, y mantener un

flujo logistico ordenado. De esta manera, contribuye directamente a la satisfaccion del cliente y al

cumplimiento oportuno de los pedidos.

Tabla 6

Auxiliar de bodega
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Auxiliar de bodega

Formacién académica  Bachiller académico, preferiblemente con formacion técnica en

Logistica, Almacenamiento, Operaciones Logisticas o areas afines.

Supervision a ejercer:  No ejerce supervision directa.

Afios de experiencia: 6 meses a 1 afio de experiencia en actividades de bodega, logistica o

similares.

Objetivo del puesto:  Apoyar las actividades de recepcion, almacenamiento, organizacion
y despacho de mercancia, garantizando el adecuado manejo de los

productos y el cumplimiento eficiente de los procesos logisticos.

Conocimientos o0 [ Manejo basico de inventarios.
competencias [ Recepciony despacho de mercancia.
obligatorias: [ Organizacion de productos en bodega.

[C Conocimiento basicoen rotacién de productos

[ Normas bésicas de seguridad en bodega.

Habilidades deseables:  Resistencia fisica, trabajo en equipo, alto nivel de orden,

responsabilidad.

Funciones principales: [ Recibir, verificary almacenar la mercancia.
[" Organizar los productos en la bodega segun su clasificacion.
[ Apoyar en el despacho de pedidos.
[ Mantener el ordeny aseo del area de trabajo.
C Apoyar en el control de inventarios.
[ Verificar el estado de los productos.

Funciones adicionales:  Apoyar a la Jefatura de Bodega en los conteos de inventario fisicoy
reportar inmediatamente cualquier mercancia averiada, destapada o

con defectos de fabrica.

El auxiliar de bodega es fundamental para la ejecucion operativa de las actividades
logisticas dentro de la Distribuidora Surtivarios. Su trabajo apoya directamente la recepcion,
almacenamiento, organizacién y despacho de mercancia, asegurando que los procesos se

desarrollende manera agil y eficiente.

Dado el volumen y variedad de productos que maneja la distribuidora, este cargo es clave
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para mantener el orden en la bodega, reducir errores en los pedidos y garantizar que los productos
Ileguen correctamente a los clientes. Su labor impacta directamente en la productividad y en la
calidad del servicio.

Tabla 7

Jefe de ventas

Jefe de ventas

Formacion Profesional o Tecndlogo en Administracion de Empresas, Mercadeo,

académica: Administracion Comercial, Gestién Comercial, Negocios o areas afines.
Preferiblemente con formacion complementaria en ventas, negociacion,
liderazgo y estrategias comerciales.

Supervision 2 No ejerce supervision.

ejercer:

Af Xperiencia: ~ ianci
0s de experiencia 2 a 4 afios de experiencia

Objetivo del puesto: Planificar, dirigir y controlar las estrategias comerciales de la empresa,

con el fin de incrementar las ventas, captar nuevos clientes y fortalecer
las relaciones comerciales existentes, contribuyendo al crecimiento y

posicionamiento de la distribuidora.

Conocimientos o .. ..,
e Técnicas de ventas y negociacion.

competencias
e Gestion de equipos comerciales.

obligatorias:

e Analisis de mercado y comportamiento del cliente.

e Manejo de indicadores de ventas.

e Estrategias comerciales y de fidelizacion.

e Manejo de herramientas ofimaticas (Excel, reportes de ventas).
Habilidades Liderazgo, comunicacién efectiva, orientacion a resultados, toma de
deseables: decisiones, trabajo en equipo, capacidad de motivacién y persuasion.
Funciones o Disefiar e implementar estrategias de ventas.
principales:

e Supervisary coordinar el equipo de vendedores.
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e Establecer metas y realizar seguimiento al cumplimiento de

objetivos.
e Analizar resultados de ventas y proponer mejoras.
e Mantener y fortalecer relaciones con clientes clave.

e Identificar nuevas oportunidades de negocio.

Funciones Capacitar al equipo comercial, apoyar en la resolucion de conflictos con

adicionales: clientes, coordinar con otras areas (bodega, administracién) para

garantizar el cumplimiento de pedidos.

El jefe de ventas desempefia un papel fundamental en la Distribuidora SURTIVARIOS, ya
que es el encargado de liderar el proceso comercial y garantizar el cumplimiento de los objetivos
de ventas, los cuales son esenciales para la sostenibilidad y crecimiento de la empresa. Su gestion
permite orientar de manera estratégica el trabajo del equipo de vendedores, asegurando una
adecuada cobertura del mercado en los diferentes municipios del departamento de Narifio.

Asimismo, este cargo contribuye a fortalecer las relaciones con los clientes, identificar
oportunidades de expansion y promover la rotacion de los productos que comercializa la
distribuidora. En un negocio basado en la distribucion de multiples lineas de productos, el jefe de
ventas se convierte en un eje clave para conectar la oferta de la empresa con las necesidades del
mercado, impulsando la competitividad y el posicionamiento de SURTIVARIOS en laregion.
Tabla 8

Asesores comerciales

Asesorescomerciales

Formacion Bachiller académico, preferiblemente Técnico en Ventas,
académica: Mercadeo, Gestion Comercial, Servicioal Cliente o &reas afines.
Supervision a No ejerce supervision

ejercer:

ARos de experiencia: Minimo 1 afio de experiencia en ventas, atencion al cliente o cargos

comerciales similares.

Objetivo del puesto: Promover y comercializar los productos de la empresa, garantizando

una atencion oportuna y de calidad a los clientes, con el fin de
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cumplir las metas de ventas, fortalecer las relaciones comerciales y

contribuir al crecimiento de la organizacion.

Conocimientos 0 o Técnicas de ventas y negociacion
competencias o Atencién y servicioal cliente
obligatorias: o Conocimiento basico de inventarios y productos
o« Manejo de herramientas digitales basicas (WhatsApp,
facturacion, redes sociales)
o Procesos comercialesy de ventas
Habilidades Comunicacion asertiva, persuasion y negociacion, orientacion a
deseables: resultados, trabajo en equipo, proactividad, manejo de objeciones,

organizacién y responsabilidad

Funciones .

principales:

Atender y asesorar a los clientes sobre los productos ofrecidos
por la empresa

Realizar ventas y cumplir con las metas comerciales
establecidas

Mantener una adecuada exhibicidn de los productos

Gestionar pedidos y hacer seguimiento a su entrega

Fidelizar clientes y generar nuevas oportunidades de negocio
Brindar informacion clara sobre precios, promociones y

disponibilidad

Funciones Apoyar en el manejo de inventarios cuando sea necesario, colaborar

adicionales: en actividades de promocion y marketing, reportar novedades,

quejas o sugerencias de los clientes, apoyar en la recepcion y

organizacion de mercancia

El asesor comercial desempefia un papel fundamental dentro de la Distribuidora

Surtivarios, ya que actia como el principal enlace entre la empresa y sus clientes. Su gestidn

influye directamente en la generacidn de ingresos, el posicionamiento de la marca y la satisfaccion

del cliente, siendo un actor clave en el cumplimiento de los objetivos comerciales.

Ademas, este cargo contribuye al fortalecimiento de las relaciones comerciales,

permitiendo identificar necesidades del mercado, promover la variedad de productos y garantizar

un servicio de calidad. Su desempefio impacta no solo en las ventas, sino también en la imageny

competitividad de la empresa.
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Por otra parte, el asesor comercial apoya la dinamica operativa de la organizacion,
coordinando con otras areas para asegurar el correcto flujo de productos y la atencién eficiente de
los pedidos. En este sentido, su rol es esencial para el crecimiento sostenible de la empresa y la

consolidacion de su presencia en el mercado.
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8. Manual de procesos

Simbolos Descripcion

Inicio o termino de un proceso

Proceso, descripcion de actividades

Indica una decision

Apunta hacia dénde va el flujo del
proceso

Documento, se refiereaun documento
utilizado en el proceso, se utilice, se genere o

salga del proceso

Entrada manual, representa el paso en
el que se pide al usuario que introduzca la

informacién manualmente

Entrada/ salida representa el material
o lainformacién que entra o sale del sistema,
como una orden del cliente (entrada) o un

producto (salida)

Esta figura nos indica los datos

almacenados en memoria interna

L0
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Figura 20
Diagrama de flujo de proceso de venta

Recepcion de pedido

Cancelar el pedido

Verificacion de
inventarios

Informar al cliente

¢ Productos y ofrecer otros ¢ Cliente

disponibles? productos acepta el
cambio?

Modificar el

Orden a bodega
pedido

para su surtido

Cerrar venta

Fuente: Autoria propia
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El proceso de venta descrito es fundamental para el correcto funcionamiento de la
Distribuidora Surtivarios, ya que establece una secuencia logica y estructurada de actividades que
garantizan la atencion eficiente de los pedidos. Al contar con un flujo definido, se minimizan
errores, reprocesos y confusiones en cada una de las etapas, lo que se traduce en una mayor

productividad y aprovechamiento de los recursos.

Ademés, este proceso permite una adecuada articulacion entre las areas involucradas,
especialmente entre ventas y bodega, asegurando que la informacion fluya de manera clara y
oportuna. Esto es clave en una empresa distribuidora, donde la coordinacion logistica y el control

de inventarios impactan directamente en la capacidad de respuesta al cliente.

Por otra parte, el proceso fortalece la toma de decisiones, al incluir puntos criticos como
la verificacion de disponibilidad y la aceptacion de cambios por parte del cliente. Estas decisiones
estructuradas permiten actuar de forma rapida ante situaciones como la falta de inventario,

evitando pérdidas de ventas y mejorando la eficiencia operativa.

Asimismo, tiene un impacto directo en la satisfaccion y fidelizacién del cliente, ya que no
solo se limita a vender, sino que contempla alternativas cuando no hay disponibilidad, ofreciendo
soluciones que se ajusten a sus necesidades. Esto genera confianza, mejora la experiencia de

compra y aumenta la probabilidad de mantener relaciones comerciales a largo plazo.

De igual forma, este proceso contribuye a la estandarizacién de las actividades
comerciales, lo que facilita la capacitacion del personal, el control de las operaciones y la
evaluacion del desempefio. Al estar claramente definido, permite identificar fallas, implementar

mejoras continuas y optimizar cada etapa del proceso.

Finalmente, el proceso de venta es clave para el cumplimiento de los objetivos estratégicos
de la empresa, ya que influye directamente en la generacidn de ingresos, el posicionamiento en el
mercado y la competitividad. Un proceso bien estructurado no solo mejora la eficiencia interna,

sino que también fortalece la imagen de la empresa frente a sus clientes.
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Figura 21
Diagrama de flujo de proceso de compra

Fuente: Autoria propia
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El proceso de compra a proveedor es fundamental para garantizar el abastecimiento
oportuno de productos en la Distribuidora SURTIVARIOS, ya que permite mantener la
continuidad de las operaciones comerciales y satisfacer la demanda de los clientes. Un proceso
bien estructurado asegura que cada solicitud de abastecimiento sea evaluada de manera

organizada, evitando decisiones improvisadas que puedan afectar la disponibilidad de inventario.

En primer lugar, este proceso contribuye a la optimizacion de recursos, ya que incluye
criterios de evaluacion como la seleccion de proveedores y la validacion de precios. Esto permite
a la empresa adquirir productos en condiciones favorables, asegurando una adecuada relacion

entre costo y calidad, lo cual impacta directamente en la rentabilidad del negocio.

Asimismo, fortalece la toma de decisiones estratégicas, al contemplar escenarios como
compras nuevas, validacion de proveedores y analisis de precios. Estos puntos de control permiten
reducir riesgos, evitar compras innecesarias 0 poco rentables, y garantizar que los productos

adquiridos cumplan con las necesidades del mercado.

Por otra parte, el proceso tiene un impacto directo en la gestion de inventarios, ya que
facilita la reposicién adecuada de productos, evitando tanto el desabastecimiento como el exceso
de inventario. Esto es clave en una distribuidora, donde la disponibilidad de productos influye
directamente en la capacidad de venta y en la satisfaccion del cliente.

Ademas, contribuye al fortalecimiento de las relaciones con proveedores, al establecer
criterios claros para su seleccion y aprobacién. Esto permite trabajar con aliados confiables,

mejorar los tiempos de entrega y asegurar la calidad de los productos adquiridos.

Finalmente, este proceso es esencial para la eficiencia operativa y competitividad de la
empresa, ya que un adecuado abastecimiento garantiza que el &rea comercial cuente con los
productos necesarios para responder al mercado. De esta manera, se mejora el servicio al cliente,
se incrementan las oportunidades de venta y se consolida la posicién de la empresa dentro del

sector.
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Figura 22
Diagrama de flujo de proceso de gestion de inventarios
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El proceso de gestion de inventarios es esencial para el funcionamiento eficiente de la
Distribuidora Surtivarios, ya que permite controlar de manera adecuada el flujo de productos desde
su recepcion hasta su despacho final. Este proceso garantiza que la empresa cuente con
informacion actualizada sobre la disponibilidad de mercancia, lo cual es clave para la toma de

decisiones operativas y comerciales.

En primer lugar, contribuye a evitar pérdidas econdmicas, ya que permite detectar
productos en mal estado, controlar entradas y salidas, y reducir riesgos como el deterioro,
vencimiento o extravio de mercancia. De esta manera, se protege la inversion realizada en

inventario y se mejora la rentabilidad del negocio.

Asimismo, este proceso impacta directamente en la satisfaccidn del cliente, ya que asegura
la disponibilidad de productos en el momento oportuno. Un control eficiente del inventario evita
situaciones de desabastecimiento, lo que permite cumplir con los pedidos de manera agil y mejorar

la experiencia de compra.

Por otra parte, fortalece la organizacion interna, al establecer procedimientos claros para
la recepcidn, almacenamiento y despacho de productos. Esto facilita la coordinacién entre areas

como compras, bodega y ventas, reduciendo erroresy mejorando la eficiencia operativa.

Ademas, el proceso permite una mejor planificacion del abastecimiento, ya que al contar
con informacién actualizada se pueden anticipar necesidades de compra, evitando tanto el exceso
como la escasez de productos. Esto es especialmente importante en una distribuidora, donde la

variedad y rotacién de inventario son factores clave.

Finalmente, la gestién de inventarios contribuye a la toma de decisiones estratégicas, al
proporcionar datos relevantes sobre el comportamiento de los productos, niveles de rotacién y
demanda. Esto permite a la empresa optimizar su portafolio, mejorar sucompetitividad y fortalecer

su posicionamiento en el mercado.
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Figura 23
Diagrama de flujo de proceso de facturaciény registro de clientes
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El diagrama representa el proceso de facturacion dentro de la Distribuidora Surtivarios,
iniciando con la generacion de la factura como resultado de una venta realizada. A partir de este
punto, se realiza una validacion clave para verificar si el cliente se encuentra registrado en el

sistema.

Si el cliente no esta registrado, se procede a consultar o recopilar sus datos, mientras que,
si ya existe en la base de datos, se realiza el registro o actualizacion de su informacion. Este paso
es fundamental para garantizar que la informacion del cliente esté completa y correcta antes de

continuar con el proceso.

Posteriormente, se lleva a cabo la verificacion de los datos y de los productos incluidos en
la factura, asegurando que la informacion sea precisa, evitando errores en precios, cantidades o

identificacion del cliente.

Una vez validada la informacidn, se procede a emitir la factura y entregarla al cliente,
finalizando asi el proceso. Este paso formaliza la transaccion comercial y deja un soporte legal y

contable de la operacion realizada.
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Conclusiones

El diagndstico organizacional realizado en la empresa Distribuidora Surtivarios permitié
evidenciar que su funcionamiento se basa principalmente en una gestion empirica, donde no
existen lineamientos administrativos formales ni una estructura organizacional definida. Esta
situacion ha generado desorganizacion en los procesos internos, ambigiiedad en las funciones de
los colaboradores y debilidades en la toma de decisiones, lo que limita el adecuado desarrollo de

las actividades empresariales.

La inexistencia de manuales de funciones y procedimientos ha generado duplicidad de
tareas, falta de estandarizacion en los procesos y deficiencias en la comunicacion interna. Esto
repercute negativamente en la eficiencia operativa, incrementando el riesgo de errores, retrasos en

los procesos y una baja optimizacion de los recursos disponibles.

El disefio del organigrama propuesto constituye una herramienta clave para la organizacién
de la empresa, ya que permite establecer una estructura jerarquica clara, definir roles y
responsabilidades, y mejorar la coordinacion entre las areas administrativa, comercial y operativa.
Ademas, este modelo se ajusta a la realidad y capacidad econdmica de la empresa, evitando la

creacion de cargos innecesarios.

Finalmente, la implementacion de un disefio organizacional formal permitira a Surtivarios
evolucionar de una gestion empirica a una gestion estructurada y estratégica, contribuyendo al
fortalecimiento de su competitividad, al mejoramiento del desempefio del talento humano vy al

logro de un crecimiento sostenible en el mercado de Pasto y el departamento de Narifio.

Para concluir, el presente trabajo demuestra que una empresa no solo crece por la
experiencia o el esfuerzo diario, sino por la capacidad de organizarse estratégicamente.
Surtivarios, al pasar de una gestion empirica a un modelo organizacional estructurado, no solo
mejora su funcionamiento interno, sino que fortalece su proyeccién hacia el futuro. La
implementacion de una estructura clara, acompafiada de funciones definidas y lineamientos
estratégicos, permitira optimizar sus procesos, mejorar la toma de decisiones y aumentar su

competitividad en el mercado regional.

Asi, este disefio organizacional no representa Unicamente un cambio administrativo, sino
una oportunidad real de transformacion empresarial, donde el orden, la planificacion y el trabajo

en equipo se convierten en la base para un crecimiento sostenible y exitoso.
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Recomendaciones

Se recomienda implementar el organigrama propuesto de manera progresiva, asegurando
su adecuada socializacion con todos los colaboradores. Es fundamental que cada integrante de la
empresa comprenda su rol, sus responsabilidades y las lineas de autoridad, conel fin de fortalecer

la organizacidn interna y mejorar la coordinacion entre las diferentes areas.

Es necesario disefiar, documentar e implementar un manual de funciones y procedimientos
que permita estandarizar las actividades de cada cargo. Este documento facilitara la claridad en
las responsabilidades, evitara la duplicidad de tareas y contribuird a mejorar la eficiencia y calidad

en la ejecucion de los procesos organizacionales.

Se recomienda formalizar el direccionamiento estratégico de la empresa mediante la
definicion de su mision, vision, objetivos y valores corporativos. Asimismo, estos elementos
deben ser divulgados y apropiados por todos los colaboradores, con el fin de fortalecer la cultura

organizacional, mejorar lacomunicacion interna y alinear los esfuerzos hacia un mismo proposito.

Es importante implementar programas de capacitacion y formacion para el personal,
enfocados en areas administrativas, comerciales y operativas. Esto permitira mejorar las
competencias laborales, facilitar la adaptacion a los cambios organizacionales y promover un

mejor desempefio individual y colectivo.

Se sugiere establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion periddica del desempefio
organizacional, tales como indicadores de gestion, evaluaciones de desempefio y control de
procesos. Esto permitira identificar debilidades, tomar decisiones oportunas y asegurar la mejora

continua Yy el crecimiento sostenible de la empresa en el entorno competitivo.
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ANexos

Anexo A. Encuesta dirigida a los colaboradores de la Distribuidora Surtivarios

Universidad CESMAG
Facultad de ciencias administrativas y contables

Programa Administracion de Empresas

Objetivo: Recolectar informacion que permita analizar la situacion actual de la empresa
en cuanto a su organizacién interna, procesos administrativos y distribucién de funciones, con el
fin de proponer un disefio organizacional que optimice su gestion y competitividad.
Instrucciones: Marque con una “X” la opcion que considere mas adecuada segun su percepcion.

La informacion recolectada sera confidencial y utilizada unicamente con fines academicos.

I. Datos generales

1. Cargo o funcion que desempefia:

2. Tiempo que lleva trabajando en la empresa:
a. Menos de 6 meses
b. De 7 meses a 1 afio

c. Maés de 1 ano

I1. Planeacion estratégica
3. ¢Se ha divulgado la misién de la empresa?
a. Si
b. No
4. ;Se ha divulgado la vision de la empresa?
a. Si
b. No
5. ¢Considera que la empresa tiene objetivos claros que orienten su trabajo diario?
a. Si
b. No
6. ¢Recibe informacidn sobre metas o planes que la empresa desea alcanzar?
a. Si
b. No
7. ¢Cree que seria util establecer formalmente la misidn, vision y objetivos para mejorar la
organizacion?



DISERIO ORGANIZACIONAL 90

a. Si
b. No

¢Por qué?

I11. Identidad corporativa
8. ¢Conoce los valores o principios que orientan el comportamiento dentro de la empresa?
a. Si
b. No
9. ¢Cree que es importante definir valores corporativos que promuevan el respeto, la honestidad y
el trabajo en equipo?
a. Si
b. No

¢Por qué?

10. ¢Considera que existe un sentido de pertenencia y compromiso entre los trabajadores?
a. Alto
b. Medio
c. Bajo
IV. Lineamientos administrativos
11. ;La empresa cuenta con politicas internas o0 normas que regulen las actividades laborales?
a. Si
b. No
12. ;Recibe instrucciones claras sobre como realizar sus funciones o tareas diarias?
a. Siembre
b. A veces
c. Nunca
13. ¢Considera que la falta de lineamientos administrativos afecta la eficiencia en el trabajo?
a. Si
b. No

¢Por qué?

14. ;Cree necesario implementar politicas que definan los procesos y responsabilidades de cada
area?

a. Si

b. No

¢Por qué?
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V. Gestion del talento humano

15. ¢La empresa tiene un manual donde se describan las funciones de cada cargo?
a. Si
b. No
16. ¢ Tiene claridad sobre las funciones que debe desempefiar en su puesto de trabajo?
a. Totalmente claro
b. Parcialmente claro
c. Poco claro
17. ¢Recibe capacitaciones 0 acompafiamiento para mejorar su desempefio?
a. Si
b. No
18. ¢Considera importante crear un manual de funciones y procedimientos para mejorar la
comunicacion interna?
a. Si
b. No

¢Por qué?

19. ¢Siente que existe una adecuada distribucion de funciones entre los trabajadores?
a. Si, esta bien distribuida
b. Parcialmente organizada

c. No, hay desorden funcional

VI. Comunicacion y coordinacion
20. ¢La comunicacion entre los diferentes cargos o areas de la empresa es efectiva?
a. Siempre
b. A veces
c. Nunca
21. ¢Considera que un disefio organizacional formal mejoraria la coordinaciony eficiencia del
trabajo?
a. Si
b. No

¢Por qué?
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Anexo B. Carta de aprobaciéon de la empresa

Pasto, 30 de septiembre de 2025

Sefiores

Comité Curmmicular
Universidad CESMAG
Pasto

Asunto: Autorizacion para la realizacion de trabajo de grado

Respetados miembros del Comité Curricular:

Por medio de la presente, yo, José Fredy Melo Riascos, identificado con cédula
de ciudadania No. 87.061.431 expedida en Pasto, en calidad de propietano y
representante legal de la empresa Surtivarios, ubicada en la Carrera 18 No. 1A-
85, de la ciudad de Pasto, me pemito autorizar a las estudiantes Angela Sofia
Mallama Melo vy Emelyn Tatiana Rodriguez Eraso, pertenecientes al cuarto
semestre del programa de Profesionalizacion en Administracion de empresas de
esa prestigiosa institucion, para realizar su trabajo de grado titulado “Disefio
organizacional para la empresa Surtivarios de la ciudad de Pasto™.

Considero que este proyecto sera de gran beneficio tanto para la empresa como
para las estudiantes, ya que permitira aplicar los conocimientos adquiridos en su
formacion académica y, al mismo tiempo, contribuir al fortalecimiento de nuestra
organizacion.

Agradezco de antemano la atencion prestada y el apoyo brindado para el desarrollo
de este frabajo.

Atentamente,
k_r ) -
ﬂ;’i-%f o
E23061431
José Fredy Melo Riascos
Gerente

Correo electronico: Surtivanossv1282@gmail com
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moestupinan@unicesmag.edu.co

—

En mi calidad de asesor manifiesto que he leido y evaluado el trabajo de grado y de acuerdo
con mi conocimiento profesional académico y cientifico, garantizo que su contenido cumple
con las especificaciones de orden académico e investigativo, de confiabilidad de autoridad y
de calidad en su presentacién de acuerdo con lo establecido por la universidad, por lo tanto,
avalo su publicacion y difusién en el repositorio institucional de la Universidad CESMAG.

Autorizacion de publicacién Si 2 NO GDD

Observaciones:
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