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Prólogo

El presente estudio es el resultado de una construcción colectiva y de esfuerzos 
del área de egresados y el equipo de trabajo, representado por los docentes adscri-
tos de los Programas académicos de la Universidad Cemag; dicho estudio se sustenta 
en el Sistema de Proyección Institucional, avalado por el Consejo Directivo en el año 
2015 y desde un trabajo articulado orientado a la gestión, recopilación e interpreta-
ción de la información de los graduados, la cual sirvió como fuente para la estruc-
turación del estudio denominado: “ESTUDIO DE CARACTERIZACIÓN E IMPACTO DEL 
EGRESADOS FACULTAD DE EDUCACIÓN DE LA INSTITUCIÓN UNIVERSITARIA CESMAG EN 
ELMEDIO”, partiendo de la premisa, que los egresados son la carta de presentación 
de la Universidad, a través del papel que ejercen desde su desempeño profesional, 
el cual se constituye en un referente del alma mater, donde obtuvo su formación 
académica, para aportar a  la sociedad, aplicando los conocimientos adquiridos y 
proyectando la mejor imagen para refrendar la presencia de la institución en los 
diferentes sectores productivos, sociales e investigativos.

El origen del estudio se fundamenta en las políticas, objetivos, procesos, estrate-
gias, acciones y orientaciones institucionales contempladas en el Sistema de Proyec-
ción Institucional y el área de Egresados, especialmente priorizando, la estrategia del 
seguimiento a los egresados, a través de la gestión, recopilación y sistematización 
de la información demográfica, formativa, laboral y experiencias de los egresados 
dentro del contexto interno en la universidad y las relaciones e impactos propios de 
los egresados en los diferentes sectores productivos; información que se sustenta 
con las actividades realizadas por el equipo de trabajo que fue conformado por 
administrativos del área de egresados, los docentes adscritos y algunos referentes 
locales, nacionales e internacionales.

Es importante mencionar que, el presente estudio articula las funciones sustantivas 
de la educación como son: la docencia, la proyección social y la investigación, enmar-
cadas en los principios de la Filosofía Personalizante y Humanizadora del fundador 
de la obra Gorettiana, padre Guillermo de Castellana, e l  compromiso social y el 
cumplimiento de las condiciones de calidad de la educación superior, que susten-
tan el estudio de egresados para mantener e integrar la comunidad de graduados, 
garantizando su seguimiento y participación en los diferentes sectores productivos; 
y así, estrechar la  re lac ión que debe es t ar  en los  dos  sent idos ,  desde 
la  universidad a los egresados y viceversa.

Para dar viabilidad a lo mencionado, se tuvo en cuenta el Decreto 1295 de 2010, 
por el cual el Ministerio de Educación Nacional reglamenta el registro calificado, 
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que en materia de egresados estableció: “El desarrollo de una estrategia de segui-
miento de corto y largo plazo a egresados, que permita conocer y valorar su des-
empeño y el impacto social de los Programas, así como estimular el intercambio 
de experiencias académicas e investigativas”. 

Por otro lado, el Decreto 1075 de 2015, el cual, establece, que los egresados son 
parte de la comunidad educativa y hace alusión al Programa de Egresados, reco-
nociendo que los egresados manifiestan la apropiación de la misión institucional, 
y aportan a las dinámicas sociales y culturales, mediante su desarrollo profesio-
nal y personal; en consecuencia, “la institución deberá demostrar la existencia, 
divulgación e implementación de los resultados de políticas, planes y Programas 
que promuevan el seguimiento a la actividad profesional de los egresados”

Además, en los lineamientos de acreditación de Programas de pregrado del Consejo 
Nacional de Acreditación, CNA, año 2013, en donde determina que para el Factor “Impacto 
de los egresados en el medio” establece que la alta calidad se reconoce a través del 
desempeño laboral de sus egresados y del impacto que éstos tienen en el proyecto 
académico y en los procesos de desarrollo social, cultural y económico en sus res-
pectivos entornos” por ello se debe tener en cuenta las características que evalúan 
el factor, entre ellas, el seguimiento a egresados y el impacto de los egresados en el 
medio social y académico.

Para tal efecto, la Universidad se apoyó en la información que brinda el Ministe-
rio de Educación Nacional a través del Observatorio Laboral para la Educación, el 
cual aportó ideas generales para la construcción de la encuesta, que fue el instru-
mento de recopilación de información para la población focalizada, brindando datos 
valiosos para analizar la pertinencia de la educación a partir del seguimiento a los 
graduados y su empleabilidad en el mercado laboral. 

Por todo lo anterior, para las Instituciones de Educación Superior es importante 
impartir una educación de calidad, la cual permita al egresado dar aplicación a los 
conocimientos adquiridos en su entorno laboral, en relación a su perfil profesional; 
de manera que fortalezca la capacidad competitiva de las empresas o instituciones en 
las que se vinculen y aporten a la transformación de la sociedad.

De ahí que es trascendental la incorporación de la gestión de egresados para 
tener una retroalimentación permanente, a través de diferentes estrategias que per-
mitan hacer seguimiento  al estado laboral del egresado y permitan conocer aspectos 
referentes como son: tiempo de vinculación a un empleo formal, si la vinculación es 
acorde o no con los estudios realizados, el impacto generado y cuál es la demanda 
del mercado frente al talento humano; lo anterior, con el objeto de orientar la oferta 
académica institucional hacia la demanda del mercado, solventando las necesidades 
del contexto y así fortalecer las capacidades de sus profesionales y apor tando a 
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la mejora cont inua de los Programas académicos, con el objetivo de enfrentar 
los desafíos de un mundo cambiante y globalizado. 

Finalmente, quiero expresar mis más sinceras felicitaciones a la alta dirección de 
la Universidad Cesmag, a los administrativos del área de egresados y los docentes 
adscritos a la misma, quienes colocaron todo su esfuerzo para que este estudio fina-
lice y cumpla las expectativas de la universidad, la de los Programas académicos y de 
toda la comunidad de egresados que través de la información suministrada esperan 
que el conocimiento se potencialice y  actualice día a día, a los requerimientos de un 
mundo globalizado y sea esta la oportunidad de volver a casa. 

Magister Luis Fernando Rosero Benavides
Vicerrector Administrativo-Financiero

Universidad Cesmag
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Introducción

Cuando la Institución Universitaria CESMAG inició los procesos para la acredi-
tación de Programas de pregrado y el reconocimiento como Universidad, comenzó 
nuevos retos   institucionales derivados de las exigencias trazadas por el Consejo 
Nacional de Acreditación. Estos retos se concentran en la conformación de un siste-
ma de información que dé cuenta oportuna de los desarrollos internos en materia 
académica y administrativa. La dimensión del sistema de información resulta de-
terminada por el conjunto de indicadores, características y factores del modelo de 
autoevaluación propuesto por el CNA en sus diferentes guías.

Es así como, entre los diferentes aspectos a evaluar que contiene los menciona-
dos lineamientos se encuentra el factor número nueve que hace referencia al im-
pacto de los egresados en el medio, bajo la premisa de que: “un Programa de alta 
calidad se reconoce a través del desempeño laboral de sus egresados en el medio, el 
impacto que éstos tienen en el Programa académico, en los procesos de desarrollo 
social, cultural y económico en sus respectivos entornos” (CNA, 2013, pág. 46). Este 
factor incluye las características 36 y 37 que corresponden al seguimiento e impacto 
de los egresados en el medio social y académico.

A través de las investigaciones de seguimiento a egresados, se logra “medir los re-
sultados de los estudios de enseñanza superior según el éxito de los graduados en el 
mundo laboral”. (Ulrich, 2003, pág. 20)  Esto supone que los egresados de las mejores 
instituciones serán, a la postre, los individuos con las mejores posibilidades laborales, 
quienes ostentarán los cargos con los salarios más altos, y cuyas competencias serán 
puestas en práctica plenamente; sin embargo, dada la cambiante coyuntura econó-
mica y social en que se desenvuelve el egresado y su relación con el medio y con 
la Institución, las investigaciones deben actualizarse constantemente, con el fin de 
incorporar esos cambios e interpretarlos cabalmente, considerando la pertinencia de 
realizar y renovar periódicamente estas investigaciones para mantener actualizados 
los intereses, necesidades y requerimientos para las siguientes promociones.

La Institución Universitaria CESMAG dentro de su misión “promueve la formación 
integral de profesionales con espíritu crítico, ético y reflexivo, capaces de compren-
der y solucionar problemas desde su campo de acción profesional con perspectiva 
global, a través de la docencia, la investigación e innovación y la proyección social” 
(Institución Universitaria CESMAG, 2014, págs. 21-22). En este sentido, la misión de la 
institución no termina en el momento en el que el estudiante se convierte en profe-
sional, sino que trasciende a su vida laboral y lo guía para que sea capaz de solucio-
nar problemas que permiten transformar la realidad en la que se encuentra inmerso.
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Dando respuesta, a la responsabilidad social que tiene la institución con las ne-
cesidades y expectativas del egresado, se ha institucionalizado el área de egresados, 
adscrita a la Oficina de Proyección Institucional – OPI, que se encarga de promover la 
inserción laboral; mantener actualizada la base de datos de los egresados; generar 
estrategias de comunicación continua con esta población para atender a sus reque-
rimientos y contribuir al mejoramiento de los procesos internos. 

El seguimiento a egresados permite observar las carreras profesionales y tec-
nológicas en condiciones reales y analizar la eficacia en el campo productivo y la 
aplicabilidad de la formación del graduado en el contexto, constatando los niveles 
de satisfacción alcanzados; permite también, evaluar el desempeño de la Institución 
como ente responsable de los atributos y pertinencias de sus egresados. Estas ini-
ciativas evaluativas, se amplían con la visión que tiene el empleador frente al egre-
sado, considerando su proceso evolutivo y participando activamente del impacto 
que los Programas académicos generan en el medio.

Es así, como el profesional de la Institución Universitaria CESMAG aporta al desa-
rrollo de una sociedad real; por lo tanto, las funciones sustantivas de la Universidad 
(docencia, investigación e innovación y proyección social) deben ser coherentes con 
la realidad que el medio demanda, para cumplir con la misión. Parra Castrillón, en 
el estudio de egresados de la Universidad de San Buenaventura – Sede Medellín, ex-
presa que “el problema para los círculos académicos son las brechas que separan los 
perfiles de las carreras profesionales con las realidades del contexto. Esto es, hasta 
dónde y en qué grado se están cumplimento las aspiraciones de impacto social de 
los Programas académicos, en qué medida se evidencia su pertinencia, cómo y cuán-
do los egresados, las investigaciones, los Programas de extensión o las experiencias 
derivadas de las relaciones internacionales están impactando a la sociedad” (2015).

En este sentido, el presente estudio se centra en recopilar y analizar información 
tanto de egresados de los Programas activos de la Institución Universitaria CESMAG 
como de los empleadores, en pro del mejoramiento de la calidad de la oferta educa-
tiva los Programas académicos, a partir de un acercamiento a su quehacer profesio-
nal, identificando el impacto que estos Programas han tenido, tanto en su desarrollo 
personal y profesional, como en el   ámbito laboral.

Desde la Facultad de Educación, con sus dos Programas académicos, aplicó la 
encuesta a los Licenciados de Educación Física y Educación Preescolar graduados 
hasta el año 2016 dando así cumplimiento al objetivo general del estudio que se 
enmarcó en analizar el impacto del egresado de Institución Universitaria CESMAG en 
sus campos de acción e influencia en la sociedad, cuyos resultados y su respectivo 
análisis se presentan en este texto. 
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Precedentes de la Facultad de Educación

Hace 68 años arribó a San Juan de Pasto  el capuchino Francisco Bellina Benci-
vinni, más conocido como el padre Guillermo de Castellana, quien inquieto por la 
educación de las personas menos favorecidas, y en particular por las niñas y ado-
lescentes, crea una gran obra denominada Asociación Escolar María Goretti y hacia 
el año de 1972 presenta un gran proyecto que tiene que ver con estudios  superiores 
dando inicio al Centro de Estudios Superiores María Goretti que oferta carreras téc-
nicas, intermedias y profesionales. 

En el archivo histórico de la facultad se encuentra el acuerdo 004 del 23 de abril 
de 1998 “por el cual se recomienda a la junta directiva crear, organizar y reglamentar 
las Facultad de Educación del Centro de Estudios Superiores María Goretti - CESMAG”1

En el mismo documento, el “artículo 3 define la Facultad como la instancia acadé-
mica-administrativa que agrupa campos y disciplinas afines del conocimiento, profe-
sores y personal administrativo, bienes y recursos; con base en los cuales cumplirá 
las funciones de ofrecer y administrar Programas curriculares, de investigación y de 
servicio social en el campo de la educación” (Acuerdo 004/98)

De igual manera en este acuerdo se encuentra la respectiva reglamentación de la 
Facultad considerando las funciones, el gobierno, la dirección, la administración, el Con-
sejo de Facultad, funciones de personal como el decano, la secretaria académica, los 
Programas académicos, el comité curricular, coordinación del Programa, departamentos 
de servicios, departamento de formación permanente para docentes, entre otros. 

Por otra parte, es importante traer a alusión los convenios realizados con la Uni-
versidad Pedagógica Nacional, para el ofrecimiento de las licenciaturas en Educación 
Preescolar y en Educación Física; para el primer Programa se encuentra el convenio 
056/95 firmado el 1 de marzo de 1995, por Adolfo Rodríguez Bernal, rector de la Uni-
versidad Pedagógica Nacional y Anselmo de Caradona, rector del CESMAG; para el 
segundo Programa el convenio 089/95, firmado el 15 de mayo de 1995, en esta opor-
tunidad interviene el rector de la Universidad Pedagógica y por parte del CESMAG, 
Horacio Mora Ordoñez como rector encargado. 

Posteriormente el padre Anselmo Caradona Vultaggio lidera la idea del cambio de 
carácter académico de institución tecnológica a Institución universitaria, cuya notifi-
cación se logra con la Resolución 1853 del 28 de julio de 2002 por la cual el Ministerio 

1 El decreto 004 de 1998, fue tomado de la carpeta Reglamentaciones, Decretos y Leyes, Facultad de Educación, la cual reposa en la 
oficina de dicha dependencia. 
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