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PROLOGO

El problema del emprendimiento en Nariñ0, ha llevado a muchos a analizar los factores que

han contribuido a la pérdida del potencial empresarial vivido años atrás en la región.

Algunos analistas han abordado el problema como una falta de "espíritu empresarial", ante

lo cual se han formulado propuestas como la necesidad de creación de cátedras, carreras

o profesiones, relacionadas con el tema, las cuales de alguna manera han sido recogidas

desde la academia mediante la implementación de este tipo de programas.

A mi modo de ver no puede desconocerse que el brindar elementos teóricos y prácticos,

a nivel de gerencia, administración, mercadeo y finanzas es un avance frente al empirismo

con el que se 'manejan" nuestras empresas locales; Sin embargo, consideramos que debe

continuar la inquietud sobre la verdadera esencia del empresarismo en Nariñ0. En éste

sentido, la presente investigación es un aporte en el propósito de averiguar los factores de

desanollo del empresariado local.

Al concebir el empresarismo como un proceso cuyas fases o etapas üenen características

particulares, es posible identificar los diferentes aspectos que aportan en el intento de

explicar el problema del desarrollo empresarial en la región.

De alguna manera, los aciertos, o el costo del aprendizaje en otros momentos, constituyen

parte de los factores de éxito de nuestras experiencias empresariales, que serán tema de

análisis.
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Del estudio realizado, pueden deducirse varios factores de éxito entre los cuales podemos

menci0nar:

.Si bien las iniciativas surgieron por neces¡dad o por aficiÓn, la experiencia acopiada

durante sus añgs de desanollo les han generado lecciones que en la actualidad

constituyen un cúmulo de conocimiento para afrontar nuevos retos y posiblemente para

aprovechar oportunidades que genera un entomo cada vez más competido.

.La capacidad de riesgo es evidenciable en la continua incorporaciÓn de nuevos procesos,

productos o servicios bajo la determinación de sus propietarios, quienes contrastaban

la incertidumbre de sus nuevos proyectos, con la seguridad y responsabilidad frente a

sus decis¡ones.

.Ef aprovechamiento de talentos ha llevado a las empresas locales exitosas a afianzar

políticas de estabil¡dad laboral, ambientes de trabaio adecuados y a lograr elcompromiso

de sus colaboradores.

Pese a lo anterior no puede ignorarse que el camino por consolidar una clase empresarial

exitosa en Nariñ0, depende de la generación de un ambiente competitivo, en las cuales

existan condiciones favorables para incentivar la generación de nuevos proyectos. Desde

este punto de vista no puede desconocerse la responsabilidad del Gobierno en todos sus

niveles para mejorar las condiciones de infraestructura vial, estructura tributaria, entre otros

que propicie alternativas competitivas.

De otra parte, será necesario analizar otros factores que permitan a las empresas consolidarse

en el mercado nacional y explorar oportunidades en mercados internacionales. Si bien en las

experiencias de éxito analizadas existe una capacidad de riesgo, será necesario revisar la

"certidumbre", entendida como la confianza en lo conocido, para inspeccionar la posibilidad

de incursión en otros sectores.
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Por tratarse de empresas familiares, deberá entrarse a resolver el delicado tema del relevo

generacional, para garantizar que las empresas no tengan problemas por las sucesiones que

generalmente terminan afectando la estabilidad empresarial y familiar.

La necesidad de incorporación de tecnologías de información para innovar permanentemente,

es un factor que deberá analizarse para que los empresarios locales tengan posibilidades de

adaptarse rápidamente al vertiginoso cambio tecnológico que constituye en la actualidad uno

de los elementos de competitividad empresarial.

El empirismo local, deberá acceder a la preparación académica, la conformación de equipos

de trabajo de atto desempeño con capacidad de visualización y concreción de metas en el

corto y mediano plzo que permitan lograr el sueño al cual están encaminados los esfuezos

de sus gestores.

Finalmente, la presente investigación constituye un valioso aporte en eltema no concluido, de

analizar la dinámica empresarial local, que esperamos sea retomado para revisar las polÍticas,

programas y proyectos que son abordados por los diferentes actores gubernamentales,

académicos y privados que contribuimos a dicho propósito.

GLORIA ESPERAI'IZA PEREZ R0SER0.

Presidenta Ejecutiva (E)

Cámara de Comercio de Pasto
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INTRODUCCION

El atraso económico de las regiones en Colombia se debe en gran medida a que la estructura

y funcionamiento de las mismas conesponden al siglo pasado, lo que a su vez genera

problemas de ineficiencia, ineficacia y, por tanto, poca efectividad con respecto a su

producción.

En el medio se puede apreciar una gran paradoja social, la cual consiste en que viviendo en

un país inmensamente rico como lo es Colombia, su sociedad está inmensamente pobre,

con unas desigualdades de tipo socio económicas bien definidas e injusticias del mismo

üpo.

Frente a esta situación, se ve la necesidad de buscar como alternativas, una serie de factores

que ayuden a la sociedad a mejorar sus niveles de vida. Para ello, en este estudio, se

identificaron los factores que han llevado a algunas personas a convertirse en empresarios

exitosos. En este sentido, se realizó un reconido a nivel individual de cada uno de estos

empresarios de San Juan de Pasto por las tres etapas denominadas: emprendimiento,

gestiÓn y supervivencia, destacando en cada una de ellas, las características individuales

y/o grupales que los mantienen vivos actualmente a la gran mayoría de ellos dentro de una

economía fluctuante y depresiva.

En San Juan de Pasto existe un considerable desconocimiento sobre el sector empresarial y

sobre quienes lideran estas organizaciones, dejando un vacío en los futuros emprendedores,

estudiantes y/o profesionales, quienes en un momento determinado serán los potenciales

gestores de la creación de nuevas unidades productivas.
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Si bien es cierto que se han realizado estudios de algunas empresas y/o de algunos

sectores como: La Asociación Colombiana de Medianas y Pequeñas Industrias - AC0PI,

prggrama de desarrollo empresarial sectorial (PR0DES), Diagnóstico Sector Artes Gráficas,

1998. ACQPI PR0DES, Diagnóstico Sector Metalmecánica, 1998. ACOPI PRODES, sector

Alimentos Empresas Molineras, 1998. AC0PI y el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA,

Desanollo empresarial, Diagnóstico Multisectorial, empresas afiliadas a AC0P|, 2000, entre

otros; la historia empresarial vivida por los empresarios exitosos de la regiÓn en la cual se

hable sobre la procedencia, o sea la identidad, el prestigio, la honra, el liderazgo de estos

hombres o mujeres que han pasado gran parte de su vida dedicados a sus organizaciones,

se desconoce o está limitada a reconocimientos y premios de algunas entidades, al igual que

elemprendimiento y la conformación de su empresa.

La gestión, la cual abarca la obtención, creación y adaptación de bienes y servicios, el

desarrollo de tecnologías y toma de decisiones, entre otros, son aspectos desconocidos.

La supervivencia y el mantener la organización a través del tiempo y proyectarse en un

entorno cambiante es una historia no contada.

La situación anterior hace que esa experiencia obtenida por los líderes empresariales de la

ciudad n0 sea puesta al servicio de las futuras generaciones, a quienes se les ha creado

un paradigma de dificultad para alcanzar sus objetivos. Además el desconocimiento hace

que se olvide la importante labor realizada por estas personas y n0 se les dé el verdadero

reconocimiento social a su contribuciÓn.

La experiencia puede llevar a que se aprovechen fortalezas, a que n0 se cOmetan err0res

anteriores y que como líderes permitan ver oportunidades donde el comÚn de la gente

solamente ve amenazas. Es así c0m0 uno de los empresarios tomado como referencia en

el presente documento (propietario de la empresa Productos Martha), nos muestra que a

pesar de ser una persona emprendedora y exitosa en la fase del emprendimiento, los errores

¿o
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c0metidos en la administración de su empresa y el n0 poseer elementos eficientes para

combatir las amenazas hicieron que en la actualidad su empresa se liquidara.

La investigación se ha estructurado en tres unidades, a través de las cuales se realiza un

recorrido sobre los tres momentos por los que atraviesa todo empresario: el emprendimiento,

gestión y superuivencia de sus empresas.

Además de las anteriores fases se ve la necesidad de identificar en primera instancia, unos

factores que hacen que cada individuo, mediante la interacción de éstos, llegue o consiga

el éxito, que se verá reflejado, entre otras, en una buena posición social, popularidad,

generación de empleo y acumulación de dinero.

La poblaciÓn que se tuvo en cuenta para el desanollo de la presente investigación está

constituida por los líderes empresariales que han alcanzado el éxito frente a sus organizaciones

en la ciudad de San Juan de Pasto. Entre otros se encuentran los propietarios y/o directivos

de: Electromillonaria, Restaurante Mister Pollo, Molinos San Nicolás, Institución Universitaria

CESMAG, Productos 0SA, Supermercado Abraham Delgado, Colacteos, Morasurco Café

Puro, Diario del Sur, Estación de Servicios Bastidas, Hotel Cuellar's, Distrilar, Puyo y

Compañía, Productos Martha, La Merced, Casa Mettler, Dromayor y Drogas Santiago.

Por diversos motivos como: seguridad, disponibilidad de tiempo, ausencia de los propietarios

0 reserya de información, gran parte de estos personajes no la suministraron para cumplir

a cabalidad el presente trabajo; sin embargo, se logró trabajar con una muestra significativa

que hace que los datos obtenidos conserven un alto nivel de veracidad y significancia en el

entorn0.

Para la escogencia de estos empresarios se tuvieron en cuenta criterios tales como:

reconocimiento social y comercial dentro de la región, trayectoria, generación de empleos

directos e indirectos, infraestructura y calidad de los bienes y servicios ofrecidos. Una vez



seleccionado los empresarios y teniendo en cuenta las razones anteriores, la muestra quedó

conformada por: Hotel Cuellar's, Panadeía y Pastelería La Merced, Puyo y Compañía Ltda.,

Casa Mettler, Institución Universitaria Centro de Estudios Superiores Maía Goretti, Productos

Alimenticios Martha, Clínica Fátima y Restaurantes Mister Pollo.

Con los empresarios seleccionados se desarrollaron unos cuestionarios para determinar

fos factores que consideraron básicos a la hora de emprendet ylo desarrollar una idea

empresarial; en una segunda instancia, se realizó una observación directa sobre el

comportamiento y desempeño de los mismos a fin de identificar circunstancias particulares

en las relaciones tanto laborales, comerciales y personales, a excepción de las dos últimas

empresas en las cuales solo se pudo aplicar el primer instrumento.

Adicionalmente se hizo necesaria la revisión bibliográfica de las diferentes teorias asociadas

al emprendimiento, gestión y supervivencia de empresas para dar solidez teórica a los

resultados de esta investigación; entre otras se revisaron algunas teorÍas enmarcadas en la

psicología como: teorías de la personalidad, teoría de la búsqueda de la perfección, teorias

deltalento humano, teorías del éxito y de necesidades, conceptos administrativos del medio

externo y cómo se enmarca dentro de una realidad.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se pretende brindar a las nuevas generaciones de

emprendedores, sobre todo a aquellos que tienen que ver con las ciencias administrativas,

algunas experiencias de estos líderes empresariales, cuyo conocimiento: servirá para un

mejor desempeño en la práctica de gestiones de empresa, probablemente ayudará a resolver

inquietudes y problemas de alguna organización, brindará una motivación a quien quiera

aventurar en empresa y se convertirá en texto de consulta para estudios de casos de los

estudiantes y profesionales de las ciencias afines a la Administración y a la Economía 0 para

quienes tomen la lectura como un aporte a su conocimiento general.

El presente libro se ha desarrollado en tres unidades, en la primera unidad se realiza

28



-ffi"m||=*

una descfipción detallada sobre los referentes teóricos que soportaran los resultados

enconüados. En la segunda se realiza una descdpción de cada una de las historias vividas

por los empremrios y en la tercera unidad se exponen cada uno de lps aspectos que los

empresados consideraron de éxito en la fase de emprendimiento, gegüón y supervivencia

de sus empfesas.
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1. REFERENTES TEORICOS

1.1 ESTUDIOS EMPRESARIATES

Para el desanollo de este trabajo se tomó como referencia los siguientes estudios realizados,

los cuales han sido desanollados a nivel internacional, nacional, y local.

,s Garacteríslicas de las empresarias en Gali y análisis comparativo con los

empresarios de Gali. Elaborado por Rodrigo Varela y Jorge Enrique Jiménez,l en el

Centro de Desanollo del Espíritu Empresarial. Universidad lCESl.

En el desanollo de esa investigación se diseñó una guía de entrevista a empresarios y una

metodología de aplicación de la entrevista, que permitían validar en el ambiente de Cali,

una serie de hipótesis que existen sobre las características moüvacionales y valores del

empresario.

Dada la importancia que durante los últimos 15 años ha venido alcanzando la mujer en el

camp0 de los negocios, se consideró pertinente duplicar el trabajo investigativo con el fin de

cubrir a las empresarias y tratar de identificar, en caso de existir, similitudes y diferencias con

respecto a los empresarios.

A lo largo de dos semestres, tres grupos de estudiantes de la ICESI que estaban tomando

el curso de Espíritu Empresarial y que, por tanto, habían recibido una educación sobre los

diversos conceptos teóricos vinculados al proceso de generación de nuevas empresas,

' VARELA, Rodrigo y JIMENEZ, Jorge Enrique. Cancterísticas de las Empresarias en Cali y Análisis Compantivo con los
Empresarios de Cali. Centro de Desanollo del Espíritu Empresarial. Cali: Universidad lCESl, 1988. p.148.

31



fueron entrenados en el manejo de un cuestionario diseñado para la investigación de los

empresarios, con el propósito de que pudiesen aprovechar al máximo las entrevistas con las

empresarias. Cada estudiante tuvo la libertad y la responsabilidad de identificar y entrevistar

directamente a una empresaria, sin existir limitación en cuanto al sector, tamaño del negocio,

antigüedad, edad de la empresa, etc.

En otros términos, se dió la oportunidad de conformar una muestra de un espectro muy

amplio de negocios y de empresas. La muestra se redujo aleatoriamente a 84 empresarias,

con el propósito de conformar una muestra de igual tamaño a la realizada con los

empresarios. lgual que en la investigación ya mencionada, el objetivo central de este

trabajo fue el de efectuar una caracterización global de las empresarias locales, y no el de

definir caracterísücas psicológicas y/o de personalidad que permiüesen identificar o medir

habilidades empresariales.

Adicionalmente se identificaron algunos aspectos que ameritan investigaciones más

detalladas, y se pudieron conocer los ideales, motivaciones, formas de pensar y valores

del grupo empresarial. Se logró volver a confirmar hechos tan importantes para la carrera

empresarialcomo son:

.e La acción empresarial no está reservada para los hombres, puesto que las

mujeres pueden y están constituyendo empresa.

"o La acción empresarial no está reservada para las personas adultas, puesto que los

jóvenes (hombres y mujeres) están creando empresas.

"s El matrimonio no es inconveniente para la acción empresarial y posiblemente es una

forma excelente de participación de la mujer en la vida económicamente activa de la

familia, sin separarse de ésta.

32
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'o La acciÓn empresarial n0 exige genética empresarial, eige ambiente empresarial.

'e Las actividades extracuniculares son un buen caldo de cultivo, éstas crean las

características que la vida empresarial exige.

"e Las muieres, más que ingresos, requieren flexibilidad en el horario y satisfacción en

la actividad que estén desanollando.

'e Las empresarias no están interesadas en volverse a emplear y las condiciones que

solicitan son tan altas que probablemente no se pueden satisfacer.

"e Los principales motivadores para la carrera empresarial son: independencia, confianza

en símismas, responsabilidad, dinero y creatividad.

"e Las principales fuentes de financiación para el arranque de los negocios son los

ahonos personales y los recursos familiares.

"s El ambiente de vida y trabajo es la base fundamental para la idenüficación de

oportunidades de formación de nuevas empresas.

"e Las empresarias igual que los empresarios, no perciben riesgos significativos cuando

toman la decisión de iniciar un negocio.

.e Las empresarias han podido sobrepasar la banera de los cinco años.

"e Las empresarias están satisfechas en su profesión, repetirían su trayectoria y se la
recomiendan a sus hijos.

.e se necesita capacitación administrativa para lograr el éxito empresarial.



.o La tasa de fracasos empresariales n0 es muy alta, pero cuando se ha dado ha

producido experiencias de aprendizaje útiles para la continuación de sus carreras

empresariales.

"e Los empresarios ven futuro y perspectivas en el país y están dispuestos a colaborar

en el desanollo de la nación.

o En busca del espírilu empresarial en empresas colombianas, desarrollada por

Guillermo González Soler2 de la Universidad de la Sabana, Santafé de Bogotá. Investigación

que presenta las conclusiones de un trabaio de campo realizado por más de trescientos

estudiantes de los programas de Administración de Empresas y de AdministraciÓn de

Servicios de Bienestar de la Universidad de la Sabana, entre el peíodo de 1990 y 1993, cuyo

propósito es el conocimiento práctico de hechos empresariales exitosos a más de cincuenta

empresas colombianas de variados sectores econÓmicos y productivos.

Dentro de la investigación se analizaron los factores personales de los emprendedores, como

la misión afta (para qué), la visión clara (el cómo) y la acción real (el qué); esto expuesto

a través de numerosos ejemplos de las empresas investigadas, el componente del espíritu

empresarial desde el punto de vista humanista, virtuoso, emprendedor, ético y creativo,

aunado a factores organizacionales como: la eficiencia, la eficacia y la excelencia y

los factores Sociales c0m0: las personas, valores, liderazgo, calidad y creatividad.

e El dirigente de la pequeña y mediana empresa en el Área Metropolitana de la Ciudad

de Mérico, investigación realizada por Maía Luisa Domínguez H. y José delaPuHernández3,

profesores del lnstituto Politécnico Nacional de Oaxaca México. El propÓsito de este estudio

fue presentar las características y atributos del dirigente de la pequeña y mediana empresa

'GgNZALEZ SSLER, Guillermo. En Busca del EspírituEmpresarial en Empresas Colombianas. Santafé de Bogotá: Universidad

!e la Sabana, 1993. p.150.

'DoMí¡¡GUEZ H. María Luisa y DE LA PM nfRnÁru0f2, José. El Dirigente de la Pequeña y Mediana Empresa en el Area

Metropolitana de la Ciudad de México. México D.C.: Instituto Politécnico Nacional de Oaxaca, 1997. p.128.
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en su actuación frente a los negocios y explicar como estos atributos se relacionan con los

resultados de las empresas que dirigen. El trabajo hace énfasis en aspectos sobre: la edad,

el sexo, la formación profesional, los estilos de liderazgo, la personalidad, la fueza del yo, la

dominancia, la sutileza, la impulsividad, la lealtad de grupo, la inteligencia, la productividad,

la rentabilidad y la antigüedad de la empresa.

o Diagnóstico multisectorial de las empresas afiliadas a ACOPI (ACOP! Seccional Nariño

- SENA, DESARROLTO EMPRESAR|ALI. En este estudio se presentan las caracteísticas

gremiales de los ocho (8) sectores productivos vinculados al gremio.

En cada sector se analizó su situación actual en los aspectos: productivos, técnicos,

comerciales, financieros, contables y una profundización en el proceso administrativo,

tomando como base al empresario, principalmente en su gestión, frente altalento humano,

su visión de mercados, planeación, organización, liderazgo y control.

El estudio arrojó, entre otras, las siguientes conclusiones:

- El destino final de los productos y/o servicios de las empresas asociadas a la Asociación

Nacional de Pequeñas Industrias - AC0PI es comercializado en nivel local 80%, un menor

porcentaje üene un mercado internacional 10% y el 10% restante un mercado regional.

- Frente al aseguramiento de la calidad, más del 50% no lo utiliza o no establece

estándares. Se detectó que solo una (1) empresa maneja procesos de aseguramiento de

la calidad.

- Frente a la dirección del proceso de manufactura, más del 50% de las empresas

presentan problemas en costos de producción altos, bajos niveles de productividad y un

"SERVIC|O NACIONAL DE APRENDIZAJE. Diagnóstico Multisectorial de las Empresas Afiliadas a ACOP|. Santafe de Bogotá:

SENA. 1995. 0.89.



alto nivel de desperdicio.

- Más del 607o de las empresas afiliadas a AC0PI seccional Nariñ0, no aplica en la gestiÓn

del talento humano técnicas de evaluación del desempeñ0, análisis de trabajo, ni una

adecuada selección del personal; presentándose problemas c0m0 bajo rendimiento de

productividad delempleado, bajo nivel de producción y bajo nivelde motivaciÓn.

e A Puro Pulso, realizado por Hollman Moraless. Esta invesügación plasmada en su libro

recgge los testimonios de nueve personajes que protagonizan historias de pobreza, lucha,

tenacidad, astucia y éxito en Colombia.

Despacio y con buena letra anancaron de cero y p0c0 a poco consiguieron sus primeros

pesos hasta llegar a la cumbre. Todos están vivos y dan fe de su desanollo laboral. Cuentan

en un lenguaje coloquial sus secretos, los mecanismos que utilizaron para capitalizarse, las

vicisitudes que debieron sortear y los golpes que tuvieron que recibir hasta llegar al punto

donde están.

En esta investigación se puede apreciar que los empresarios relacionados, (dueños de

las organizaciones de Jolie de Vogue, Colchones El Dorado, Servientrega, Betatonio,

0.P. Gráficas, Taxis 2111111, Bateías Mac, y Canocerías el Sol) se caracterizan por: la

perseverancia, la visión de oportunidad en el entorno, eltener un objetivo claro a largo plazo,

la creatividad, y la innovación, factores que son comunes en ellos.

1.2 FUNDAMENTACION TE(¡RICA

Dentro del presente estudio se tuvieron en cuenta los tres momentos por los que atraviesa

un empresario: el emprendimiento, la gestión y la supervivencia. A continuaciÓn se presenta

una fundamentación teórica de cada uno de estos momentos.

u 
MoRALES CHAVES, Hollman. A Puro Pulso. Santafé de Bogotá: Intermedio editores, 1999. p.13-14.
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