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PROLOGO

El problema del emprendimiento en Nariiio, ha llevado a muchos a analizar los factores que
han contribuido a la pérdida del potencial empresarial vivido afios atras en la region.

Algunos analistas han abordado el problema como una falta de “espiritu empresarial”, ante
lo cual se han formulado propuestas como la necesidad de creacion de cétedras, carreras
0 profesiones, relacionadas con el tema, las cuales de alguna manera han sido recogidas
desde la academia mediante la implementacion de este tipo de programas.

A mi modo de ver no puede desconocerse que el brindar elementos tedricos y practicos,
a nivel de gerencia, administracion, mercadeo y finanzas es un avance frente al empirismo
con el que se “manejan” nuestras empresas locales; Sin embargo, consideramos que debe
continuar la inquietud sobre la verdadera esencia del empresarismo en Nariio. En éste
sentido, la presente investigacion es un aporte en el propdsito de averiguar los factores de
desarrollo del empresariado local.

Al concebir el empresarismo como un proceso cuyas fases 0 etapas tienen caracteristicas
particulares, es posible identificar los diferentes aspectos que aportan en el intento de
explicar el problema del desarrollo empresarial en la region.

De alguna manera, los aciertos, o el costo del aprendizaje en otros momentos, constituyen

parte de los factores de éxito de nuestras experiencias empresariales, que seran tema de
analisis.
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Del estudio realizado, pueden deducirse varios factores de éxito entre los cuales podemos
mencionar:

*Si bien las iniciativas surgieron por necesidad o por aficion, la experiencia acopiada
durante sus anos de desarrollo les han generado lecciones que en la actualidad
constituyen un ctimulo de conocimiento para afrontar nuevos retos y posiblemente para
aprovechar oportunidades que genera un entorno cada vez mas competido.

*La capacidad de riesgo es evidenciable en la continua incorporacion de nuevos procesos,
productos o servicios bajo la determinacion de sus propietarios, quienes contrastaban
la incertidumbre de sus nuevos proyectos, con la seguridad y responsabilidad frente a
sus decisiones.

*E| aprovechamiento de talentos ha llevado a las empresas locales exitosas a afianzar
politicas de estabilidad laboral, ambientes de trabajo adecuados y a lograr el COmPromiso
de sus colaboradores.

Pese a lo anterior no puede ignorarse que el camino por consolidar una clase empresarial
exitosa en Narifio, depende de la generacion de un ambiente competitivo, en las cuales
existan condiciones favorables para incentivar la generacion de nuevos proyectos. Desde
este punto de vista no puede desconocerse la responsabilidad del Gobierno en todos sus
niveles para mejorar las condiciones de infraestructura vial, estructura tributaria, entre otros
que propicie alternativas competitivas.

De otra parte, sera necesario analizar otros factores que permitan a las empresas consolidarse
en el mercado nacional y explorar oportunidades en mercados internacionales. Si bien en las
experiencias de éxito analizadas existe una capacidad de riesgo, seré necesario revisar la
“certidumbre”, entendida como la confianza en lo conocido, para inspeccionar la posibilidad
de incursion en otros sectores.
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Por tratarse de empresas familiares, debera entrarse a resolver el delicado tema del relevo
generacional, para garantizar que las empresas no tengan problemas por las sucesiones que
generalmente terminan afectando la estabilidad empresarial y familiar.

La necesidad de incorporacion de tecnologias de informacion para innovar permanentemente,
es un factor que debera analizarse para que los empresarios locales tengan posibilidades de
adaptarse rapidamente al vertiginoso cambio tecnoldgico que constituye en la actualidad uno
de los elementos de competitividad empresarial.

El empirismo local, debera acceder a la preparacion académica, la conformacion de equipos
de trabajo de alto desempefio con capacidad de visualizacién y concrecion de metas en el
corto y mediano plazo que permitan lograr el suefo al cual estan encaminados los esfuerzos
de sus gestores.

Finalmente, la presente investigacion constituye un valioso aporte en el tema no concluido, de
analizar la dinamica empresarial local, que esperamos sea retomado para revisar las politicas,
programas y proyectos que son abordados por los diferentes actores gubernamentales,
académicos y privados que contribuimos a dicho propdsito.

GLORIA ESPERANZA PEREZ ROSERO.
Presidenta Ejecutiva (E)
Camara de Comercio de Pasto
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INTRODUCCION

El atraso econdmico de las regiones en Colombia se debe en gran medida a que la estructura
y funcionamiento de las mismas corresponden al siglo pasado, lo que a su vez genera
problemas de ineficiencia, ineficacia y, por tanto, poca efectividad con respecto a su
produccion.

En el medio se puede apreciar una gran paradoja social, la cual consiste en que viviendo en
un pais inmensamente rico como lo es Colombia, su sociedad estd inmensamente pobre,
con unas desigualdades de tipo socio econdmicas bien definidas e injusticias del mismo
tipo.

Frente a esta situacion, se ve la necesidad de buscar como alternativas, una serie de factores
que ayuden a la sociedad a mejorar sus niveles de vida. Para ello, en este estudio, se
identificaron los factores que han llevado a algunas personas a convertirse en empresarios
exitosos. En este sentido, se realizé un recorrido a nivel individual de cada uno de estos
empresarios de San Juan de Pasto por las tres etapas denominadas: emprendimiento,
gestion y supervivencia, destacando en cada una de ellas, las caracteristicas individuales
y/o grupales que los mantienen vivos actualmente a la gran mayoria de ellos dentro de una
economia fluctuante y depresiva.

En San Juan de Pasto existe un considerable desconocimiento sobre el sector empresarial y
sobre quienes lideran estas organizaciones, dejando un vacio en los futuros emprendedores,
estudiantes y/o profesionales, quienes en un momento determinado seran los potenciales
gestores de la creacion de nuevas unidades productivas.
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Si bien es cierto que se han realizado estudios de algunas empresas y/o de algunos
sectores como: La Asociacion Colombiana de Medianas y Pequefas Industrias - ACOPI,
programa de desarrollo empresarial sectorial (PRODES), Diagndstico Sector Artes Graficas,
1998. ACOPI PRODES, Diagnéstico Sector Metalmecénica, 1998. ACOPI PRODES, sector
Alimentos Empresas Molineras, 1998. ACOPI y el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA,
Desarrollo empresarial, Diagndstico Multisectorial, empresas afiliadas a ACOPI, 2000, entre
otros: la historia empresarial vivida por los empresarios exitosos de la region en la cual se
hable sobre la procedencia, o sea la identidad, el prestigio, la honra, el liderazgo de estos
hombres 0 mujeres que han pasado gran parte de su vida dedicados a sus organizaciones,
se desconoce o esta limitada a reconocimientos y premios de algunas entidades, al igual que
el emprendimiento y la conformacion de su empresa.

La gestion, la cual abarca la obtencion, creacion y adaptacion de bienes y servicios, el
desarrollo de tecnologias y toma de decisiones, entre otros, son aspectos desconocidos.

La supervivencia y el mantener la organizacion a través del tiempo y proyectarse en un
entorno cambiante es una historia no contada.

La situacion anterior hace que esa experiencia obtenida por los lideres empresariales de la
ciudad no sea puesta al servicio de las futuras generaciones, a quienes se les ha creado
un paradigma de dificultad para alcanzar sus objetivos. Ademas el desconocimiento hace
que se olvide la importante labor realizada por estas personas y no se les dé el verdadero
reconocimiento social a su contribucion.

La experiencia puede llevar a que se aprovechen fortalezas, a que no se cometan errores
anteriores y que como lideres permitan ver oportunidades donde el comin de la gente
solamente ve amenazas. Es asi como uno de los empresarios tomado como referencia en
el presente documento (propietario de la empresa Productos Martha), nos muestra que a
pesar de ser una persona emprendedora y exitosa en la fase del emprendimiento, los errores
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cometidos en la administracion de su empresa y el no poseer elementos eficientes para
combatir las amenazas hicieron que en la actualidad su empresa se liquidara.

La investigacion se ha estructurado en tres unidades, a través de las cuales se realiza un
recorrido sobre los tres momentos por los que atraviesa todo empresario: el emprendimiento,
gestion y supervivencia de sus empresas.

Ademas de las anteriores fases se ve la necesidad de identificar en primera instancia, unos
factores que hacen que cada individuo, mediante la interaccion de éstos, llegue o consiga
el exito, que se vera reflejado, entre otras, en una buena posicion social, popularidad,
generacion de empleo y acumulacion de dinero.

La poblacion que se tuvo en cuenta para el desarrollo de la presente investigacion esta
constituida por los lideres empresariales que han alcanzado el éxito frente a sus organizaciones
en la ciudad de San Juan de Pasto. Entre otros se encuentran los propietarios y/o directivos
de: Electromillonaria, Restaurante Mister Pollo, Molinos San Nicolds, Institucion Universitaria
CESMAG, Productos OSA, Supermercado Abraham Delgado, Colacteos, Morasurco Café
Puro, Diario del Sur, Estacion de Servicios Bastidas, Hotel Cuellar’s, Distrilar, Puyo y
Compania, Productos Martha, La Merced, Casa Mettler, Dromayor y Drogas Santiago.

Por diversos motivos como: seguridad, disponibilidad de tiempo, ausencia de los propietarios
0 reserva de informacion, gran parte de estos personajes no la suministraron para cumplir
a cabalidad el presente trabajo; sin embargo, se logré trabajar con una muestra significativa
que hace que los datos obtenidos conserven un alto nivel de veracidad y significancia en el
entorno.

Para la escogencia de estos empresarios se tuvieron en cuenta criterios tales como:
reconocimiento social y comercial dentro de la region, trayectoria, generacion de empleos
directos e indirectos, infraestructura y calidad de los bienes y servicios ofrecidos. Una vez
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seleccionado los empresarios y teniendo en cuenta las razones anteriores, la muestra quedo
conformada por: Hotel Cuellar’s, Panaderia y Pasteleria La Merced, Puyo y Compaiia Ltda.,
Casa Mettler, Institucion Universitaria Centro de Estudios Superiores Maria Goretti, Productos
Alimenticios Martha, Clinica Fatima y Restaurantes Mister Pollo.

Con los empresarios seleccionados se desarrollaron unos cuestionarios para determinar
los factores que consideraron béasicos a la hora de emprender y/o desarrollar una idea
empresarial; en una segunda instancia, se realizd una observacion directa sobre el
comportamiento y desempeio de los mismos a fin de identificar circunstancias particulares
en las relaciones tanto laborales, comerciales y personales, a excepcion de las dos Gltimas
empresas en las cuales solo se pudo aplicar el primer instrumento.

Adicionalmente se hizo necesaria la revision bibliografica de las diferentes teorias asociadas
al emprendimiento, gestion y supervivencia de empresas para dar solidez tedrica a los
resultados de esta investigacion; entre otras se revisaron algunas teorias enmarcadas en la
psicologia como: teorias de la personalidad, teoria de la basqueda de la perfeccion, teorias
del talento humano, teorias del éxito y de necesidades, conceptos administrativos del medio
externo y como se enmarca dentro de una realidad.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se pretende brindar a las nuevas generaciones de
emprendedores, sobre todo a aquellos que tienen que ver con las ciencias administrativas,
algunas experiencias de estos lideres empresariales, cuyo conocimiento: servird para un
mejor desempeio en la practica de gestiones de empresa, probablemente ayudara a resolver
inquietudes y problemas de alguna organizacion, brindard una motivacion a quien quiera
aventurar en empresa y se convertira en texto de consulta para estudios de casos de los
estudiantes y profesionales de las ciencias afines a la Administracion y a la Economia o para
quienes tomen la lectura como un aporte a su conocimiento general.

El presente libro se ha desarrollado en tres unidades, en la primera unidad se realiza
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una descripcion detallada sobre los referentes tedricos que soportaran los resultados
encontrados. En la segunda se realiza una descripcion de cada una de las historias vividas
por los empresarios y en la tercera unidad se exponen cada uno de los aspectos que los
empresarios consideraron de éxito en la fase de emprendimiento, gestion y supervivencia
de sus empresas.
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1. REFERENTES TEORICOS
1.1 ESTUDIOS EMPRESARIALES

Para el desarrollo de este trabajo se tomé como referencia los siguientes estudios realizados,
los cuales han sido desarrollados a nivel internacional, nacional, y local.

s (Caracteristicas de las empresarias en Cali y analisis comparativo con los
empresarios de Cali. Elaborado por Rodrigo Varela y Jorge Enrique Jiménez,' en el
Centro de Desarrollo del Espiritu Empresarial. Universidad ICESI.
En el desarrollo de esa investigacion se disefid una guia de entrevista a empresarios y una
metodologia de aplicacion de la entrevista, que permitian validar en el ambiente de Cali,
una serie de hipotesis que existen sobre las caracteristicas motivacionales y valores del
empresario.

Dada la importancia que durante los dltimos 15 afios ha venido alcanzando la mujer en el
campo de los negocios, se consider¢ pertinente duplicar el trabajo investigativo con el fin de
cubrir a las empresarias y tratar de identificar, en caso de existir, similitudes y diferencias con
respecto a los empresarios.

A lo largo de dos semestres, tres grupos de estudiantes de la ICESI que estaban tomando
el curso de Espiritu Empresarial y que, por tanto, habian recibido una educacion sobre los
diversos conceptos tedricos vinculados al proceso de generacion de nuevas empresas,

' VARELA, Rodrigo y JIMENEZ, Jorge Enrique. Caracteristicas de las Empresarias en Cali y Andlisis Comparativo con los
Empresarios de Cali. Centro de Desarrollo del Espiritu Empresarial. Cali: Universidad ICESI, 1988. p.148.
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fueron entrenados en el manejo de un cuestionario disefiado para la investigacion de los
empresarios, con el proposito de que pudiesen aprovechar al méximo las entrevistas con las
empresarias. Cada estudiante tuvo la libertad y la responsabilidad de identificar y entrevistar
directamente a una empresaria, sin existir limitacion en cuanto al sector, tamaiio del negocio,
antigiiedad, edad de la empresa, etc.

En otros términos, se dié la oportunidad de conformar una muestra de un espectro muy
amplio de negocios y de empresas. La muestra se redujo aleatoriamente a 84 empresarias,
con el propésito de conformar una muestra de igual tamafo a la realizada con los
empresarios. Igual que en la investigacion ya mencionada, el objetivo central de este
trabajo fue el de efectuar una caracterizacion global de las empresarias locales, y no el de
definir caracteristicas psicologicas y/o de personalidad que permitiesen identificar o medir
habilidades empresariales.

Adicionalmente se identificaron algunos aspectos que ameritan investigaciones mas
detalladas, y se pudieron conocer los ideales, motivaciones, formas de pensar y valores
del grupo empresarial. Se logré volver a confirmar hechos tan importantes para la carrera
empresarial como son:

<> La accion empresarial no esta reservada para los hombres, puesto que las
mujeres pueden y estan constituyendo empresa.

> La accién empresarial no esta reservada para las personas adultas, puesto que los
jovenes (hombres y mujeres) estan creando empresas.

<> El matrimonio no es inconveniente para la accién empresarial y posiblemente es una

forma excelente de participacion de la mujer en la vida econdmicamente activa de la
familia, sin separarse de ésta.

32



EXPERIENCIAS EMPRESARIALES EXITOSAS

<> La accion empresarial no exige genética empresarial, exige ambiente empresarial.

<> Las actividades extracurriculares son un buen caldo de cultivo, éstas crean las
caracteristicas que la vida empresarial exige.

<> Las mujeres, mas que ingresos, requieren flexibilidad en el horario y satisfaccion en
la actividad que estén desarrollando.

o> Las empresarias no estan interesadas en volverse a emplear y las condiciones que
solicitan son tan altas que probablemente no se pueden satisfacer.

<> Los principales motivadores para la carrera empresarial son: independencia, confianza
en si mismas, responsabilidad, dinero y creatividad.

> Las principales fuentes de financiacion para el arranque de los negocios son los
ahorros personales y los recursos familiares.

> El ambiente de vida y trabajo es la base fundamental para la identificacion de
oportunidades de formacion de nuevas empresas.

> Las empresarias igual que los empresarios, no perciben riesgos significativos cuando
toman la decision de iniciar un negocio.

c> |as empresarias han podido sobrepasar la barrera de los cinco afios.

> Las empresarias estén satisfechas en su profesion, repetirian su trayectoria y se la
recomiendan a sus hijos.

= §e necesita capacitacion administrativa para lograr el éxito empresarial.
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> |a tasa de fracasos empresariales no es muy alta, pero cuando se ha dado ha
producido experiencias de aprendizaje Utiles para la continuacion de sus carreras
empresariales.

> Los empresarios ven futuro y perspectivas en el pais y estan dispuestos a colaborar
en el desarrollo de la nacion.

e En busca del espiritu empresarial en empresas colombianas, desarrollada por
Guillermo Gonzalez Soler” de la Universidad de la Sabana, Santafé de Bogoté. Investigacion
que presenta las conclusiones de un trabajo de campo realizado por mas de trescientos
estudiantes de los programas de Administracion de Empresas y de Administracion de
Servicios de Bienestar de la Universidad de la Sabana, entre el periodo de 1990 y 1993, cuyo
propésito es el conocimiento préactico de hechos empresariales exitosos a mas de cincuenta
empresas colombianas de variados sectores econémicos y productivos.

Dentro de la investigacion se analizaron los factores personales de los emprendedores, como
la mision alta (para qué), la vision clara (el cémo) y la accion real (el qué); esto expuesto
a través de numerosos ejemplos de las empresas investigadas, el componente del espiritu
empresarial desde el punto de vista humanista, virtuoso, emprendedor, ético y creativo,
aunado a factores organizacionales como: la eficiencia, la eficacia y la excelencia y
los factores sociales como: las personas, valores, liderazgo, calidad y creatividad.

= El dirigente de la pequeiia y mediana empresa en el Area Metropolitana de la Ciudad
de México, investigacion realizada por Maria Luisa Dominguez H. y José de la Paz Heméandez’,
profesores del Instituto Politécnico Nacional de Oaxaca México. El propdsito de este estudio
fue presentar las caracteristicas y atributos del dirigente de la pequefia y mediana empresa

® GONZALEZ SOLER, Guillermo. En Busca del Espiritu. Empresarial en Empresas Colombianas. Santafé de Bogota: Universidad
de la Sabana, 1993. p.150. ] )

DOMINGUEZ H. Maria Luisa y DE LA PAZ HERNANDEZ, José. El Dirigente de la Pequefia y Mediana Empresa en el Area
Metropolitana de la Ciudad de México. México D.C.: Instituto Politécnico Nacional de Oaxaca, 1997. p.128.
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en su actuacion frente a los negocios y explicar como estos atributos se relacionan con los
resultados de las empresas que dirigen. El trabajo hace énfasis en aspectos sobre: la edad,
el sexo, la formacion profesional, los estilos de liderazgo, la personalidad, la fuerza del yo, la
dominancia, la sutileza, la impulsividad, la lealtad de grupo, la inteligencia, la productividad,
la rentabilidad y la antigiiedad de la empresa.

= Diagnéstico multisectorial de las empresas afiliadas a ACOPI (ACOPI Seccional Nariio
- SENA, DESARROLLO EMPRESARIAL'). En este estudio se presentan las caracteristicas
gremiales de los ocho (8) sectores productivos vinculados al gremio.

En cada sector se analiz6 su situacion actual en los aspectos: productivos, técnicos,
comerciales, financieros, contables y una profundizacién en el proceso administrativo,
tomando como base al empresario, principalmente en su gestion, frente al talento humano,
su vision de mercados, planeacion, organizacion, liderazgo y control.

El estudio arrojd, entre otras, las siguientes conclusiones:

- El destino final de los productos y/o servicios de las empresas asociadas a la Asociacion
Nacional de Pequenas Industrias - ACOPI es comercializado en nivel local 80%, un menor
porcentaje tiene un mercado internacional 10% y el 10% restante un mercado regional.

- Frente al aseguramiento de la calidad, mas del 50% no lo utiliza o no establece
estandares. Se detect6 que solo una (1) empresa maneja procesos de aseguramiento de
la calidad.

- Frente a la direccion del proceso de manufactura, mas del 50% de las empresas
presentan problemas en costos de produccion altos, bajos niveles de productividad y un

*SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE. Diagndstico Multisectorial de las Empresas Afiliadas a ACOPI. Santafe de Bogota:
SENA. 1995. p.89.
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alto nivel de desperdicio.

- Mas del 60% de las empresas afiliadas a ACOPI seccional Narifio, no aplica en la gestion
del talento humano técnicas de evaluacion del desempefo, andlisis de trabajo, ni una
adecuada seleccion del personal; presentandose problemas como bajo rendimiento de
productividad del empleado, bajo nivel de produccion y bajo nivel de motivacion.

= A Puro Pulso, realizado por Hollman Morales’. Esta investigacion plasmada en su libro
recoge los testimonios de nueve personajes que protagonizan historias de pobreza, lucha,
tenacidad, astucia y éxito en Colombia.

Despacio y con buena letra arrancaron de cero y poco a poco consiguieron sus primeros
pesos hasta llegar a la cumbre. Todos estén vivos y dan fe de su desarrollo laboral. Cuentan
en un lenguaje coloquial sus secretos, los mecanismos que utilizaron para capitalizarse, las
vicisitudes que debieron sortear y los golpes que tuvieron que recibir hasta llegar al punto
donde estan.

En esta investigacion se puede apreciar que los empresarios relacionados, (duefios de
las organizaciones de Jolie de Vogue, Colchones El Dorado, Servientrega, Betatonio,
0.P. Graficas, Taxis 2111111, Baterias Mac, y Carrocerias el Sol) se caracterizan por: la
perseverancia, la vision de oportunidad en el entorno, el tener un objetivo claro a largo plazo,
la creatividad, y la innovacion, factores que son comunes en ellos.

1.2 FUNDAMENTACION TEORICA

Dentro del presente estudio se tuvieron en cuenta los tres momentos por los que atraviesa
un empresario: el emprendimiento, la gestion y la supervivencia. A continuacion se presenta
una fundamentacion tedrica de cada uno de estos momentos.

® MORALES CHAVES, Hollman. A Puro Pulso. Santafé de Bogota: Intermedio editores, 1999. p.13-14.
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