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PROLOGO

“Poca gratitud se tiene por el maestro
cuando se continua siendo siempre alumno™,
Friedrich Nietzsche



a comunicacion y su desarrollo alcanzado a traves
de |os diversos estados tecnoldgicos que la humani-
dad ha evidenciado en el paso de los afios, siempre ha
estado relacionada con las transformaciones acadé-
micas e investigativas mas importantes responsa-
bles del actual estado de la ciencia moderna.

Las innovacionestecnolégicas hansido adap-
tadas al sistema educativo, esasi comao lara-
dio y la television iniciaron este complejo
proceso que hoy en dia, con la utilizacion
del computador y |as redes informati-
cas, ha tomado un nuevo sentido que
incorporan la “Interactividad” como
eje fundamental en el contacto vir-
tual que despoja la concepcion de
espacio y tiempo en comunicaciones
sincrénicas y a la vez asincrénicas.

Hoy en dias las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicacio-
nes, TIC, revolucionan el ambito
académico y cientifico iniciando
con la trasformacion de la edu-
cacion a distancia en escenarios
basados en e-Learning, entor-
nos virtuales inmersivos y no,
objetos de aprendizaje (0A),




objetos virtuales de aprendizaje (OVA), ambientes vir-
tuales de aprendizaje (AVA), entornos colaborativos,
entre otros, que utilizando una tecnologia digital abren
nuevas posibilidades al pensamiento mas alla de lo real
y lo tangible, llevado a la formacién de nuevos estados
que se encuentran a disposicién de la sociedad de la in-
formacidn y del conocimiento.

Este libro se elaboré como resultado de un proyecto de
investigacion liderado por el grupo Tecnofilia adscrito
al programa de Ingenieria Sistemas de la Facultad de In-
genieria de la Institucion Universitaria CESMAG, en una
de sus lineas de trabajo denominada “Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién en la Educacion”, cuyo
objeto de estudio se basé en los procesos de interaccion
remota y cuyo objetivo fue el desarrollar una pizarra
digital con canal de audio en la que puedan compartir in-
formacion de forma interactiva los participantes en una
sesion de educacion virtual. Dicho proyecto se denominé
“APOLO 21: Pizarra digital para interaccion en linea en-
tre estudiantes y docentes”.

La organizacion de los capitulos llevara al lector a conocer
desde los conceptos y evolucién de las comunicaciones, la
revolucion de las TIC, el desarrollo e importancia de la edu-
cacion virtual y la construccion y utilizacion de Apolo 21, asi:
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El capitulo 1 expone el impacto y la evolucidon de la comu-
nicacion a través de la tecnologia.

El capitulo 2 describe la importancia de las TIC en los
procesos educativos.

El capitulo 3 evidencia laimportancia que actualmente tie-
ne la educacion virtual desde sus origenes hasta las herra-
mientas tecnoldgicas y pedagdgicas que la soportan

El capitulo 4 presenta APOLO 21 como herramienta de
alta ingenieria desde su concepcion pasando por las fa-
ses de andlisis, disefio e implementacion como apoyo a la
educacion virtual.

El capitulo 5 presenta las conclusiones y sugerencias del
producto de la investigacion denominada “APOLO 21: piza-
rradigital con canal de audio parainteraccion en lineaentre
estudiantes y docentes” que es la base del presente libro.
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C *MUNICACION
Y TECNOLOGIA

“El sabio no dice nunca todo lo que piensa
pero siempre piensa todo lo que dice”
Aristoteles



Este capitulo iniciara desde el concepto de las co-
municaciones, su historia, sus tipos e importancia
para asi abordar las tecnologias de la comunica-
cion, que hoy en dia han evolucionado al punto de
tener que estudiarse en conjunto con la informa-
tica como una nueva ciencia: La Telematica; en
este aspecto hay mucho por decir y bastante
por investigar y documentar, pues el estudio
de los elementos fisicos o hardware es de por
si bastante extenso, y eso sin contar con los
elementos l6gicos que son aun méas com-
plejosy fundamentales para comprender
la forma de enviar datos, voz, video e in-
formacién de un lugar a otro.




. |
CONCEPTO DE
COMUNICACION

Tiene suraiz en la palabra latina comunicare,
que significa poner en comun. Existen varias
definiciones que abordan el proceso de co-
municacion, entre ellas se destaca: “llegar a
compartir algo de nosotros mismos. Es una
cualidad racional y emocional especifica del
hombre que surge de la necesidad de poner-
se en contacto con los demas, intercambian-
do ideas que adquieren sentido o significado
de acuerdo con experiencias previas comu-
nes” (Fonseca, 2000, pag. 4).

Del libro denominado Fundamentos de Mar-
keting, la comunicacién se define como “la
transmision verbal o no verbal de informacion
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entre alguien que quiere expresar una idea y quien espera
captarla ose espera que la capte” (Bruce. E.; Bruce M.; Bruce,
WW.; Stanton, W., 2007, pag. s1).

Para Lamb, Hair y Mc. la comunicacién “es el proce-
s0 por el cual intercambiamos o campartimos significa-
dos mediante un conjunto comin de simbolos” (Lamb,
Hair, Mc, 2006, pag. 484).

Chiavenato en su libro Introduccion a la Teoria General
de la Administracion, define la comunicacién como “el in-
tercambio de informacién entre personas. Significa volver
comun un mensaje o una informacion. Constituye uno de
los procesos fundamentales de la experiencia humanay la
organizacion social” (Chiavenato, 2006, pag. 110).

Robbins y Coulter proponen una definicion de comu-
nicacion desde ladisciplina de la administracion definida
como “la transferenciay la comprension de significados”
(Robbins, Coulter, 2005, pag. 256).

De forma general se puede decir que la comunicacién
es el proceso mediante el cual un emisor establece una
tonexion con un receptor en un momento y espacio de-
terminados para transmitir, intercambiar o compartir
ideas, datos, informacian o significados que tienen signi-
ficancia para los dos.
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1.2
HISTORIA DE | A
COMUNICACION

El estudio de la comunicacion es paralelo a los
origenes de la humanidad, donde los gestos,
simbolos y en especial la oralidad es el inicio
de esta actividad y el pensamiento en las so-
ciedades se localiza en las palabras y su signi-
ficado se fundamenta en lo visible del mundo
de los sonidos (Ong, 1977).

Mas tarde, la cultura de lo impreso sustituye
a aquellas comunidades orales donde aparece
un mundo visual simbolizade por la escritura,
donde la civilizacion occidental se fortalece a
partir del siglo V antes de Cristo (Einsten, 1983;
Piscitelli, 1995), dando inicio a la creacion de
multiples formas mas perdurables para repre-
sentar el conocimiento. Es asi, como los manus-
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critos, laimprentay la prensa escrita marcan una nuevaera,
donde se pasa de las formas tradicionales de comunicacion
auditiva a una sociedad basada en el texto conllevando a
la creacion de nuevos tipos de vinculos que influyen direc-
tamente en la construccién del orden social y la percepcion
espacio-temporal en las organizaciones humanas.

De esta manera, comienza la era del documento escri-
to como un medio de creacion de nuevas comunidades,
como es el caso de los textos de Boyle que permitian a los
lectores “testificar” experimentos cientificos sin estar pre-
sentes (Shapin S. y Shaffer 5. 1985) y otros como novelas,
libros, y a partir del 1goo surge una nueva era de comuni-
caciones mediada por la electronica y las comunidades de
masa (Stone, 1991} iniciada por el telégrafo, pasando por
el fondgrafo y potenciandose en |a radio que gracias a
Franklin Delano Roosevelt convirtio en un medio de difu-
sion masiva al transmitir sus discursos donde sus seguido-
res lo podian escuchar desde sus casas al calor de un tinto.

Luego del furor de la radio se forman nuevas comuni-
dadesa partir de la televisién y el cine, llevando aun nuevo
plano a la comunicacion en masa para luego fortalecerla
con la "interactividad” como caracteristica sobresaliente
de la era del computador; asi, se establece una diferencia
entre la "oralidad primaria”, caracterizada por la ausen-
cia de lo escrito y la "oralidad secundaria”, enmarcada en
culturas contemporaneas sumergidas en la tecnologia
(Ong, 1977) mediada con dispositivos que dependen de
la escritura como es el caso de la imprenta, |a radio, el
teléfono, la television, la computadora, entre otros.
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1.3

ELEMENTOS DE UN
PROCESO DE
COMUNICACION

Son muchos autores que categorizan a los ele-
mentos que intervienen en la comunicacion
de acuerdo a diferentes puntos de vista; para
este caso incluiremos los elementos mas im-
portantes que se requieren desde cualquier
postura de andlisis. Entre ellos estan:

= Emisor: actor que inicia la accion de comu-
nicacion.

» Receptor; actor que recibe el mensaje.

« Mensaje: datos que se transmiten.

@ APOLO 21| Una herramienta coloborativa para la educactén viriaa




.4
TIPOS DE ,
)MUNICACION

De acuerdo a la forma, el proceso de comuni-
cacion se clasifica en: Comunicacion Verbal, re-
ferente a las palabras e inflexiones de la voz
(tono de voz), la cual puede ser "oral”, a través
de palabras habladas o signos verbales y “escri-
ta”, representada por simbolos. Comunicacion
Mo Verbal, compuesta por un gran nimero de
elementos como gestos, movimientos corpora-
les, imagenes sensoriales (auditivas, visuales,
olfativas, etc.), sonidos, entre otros.

De acuerdo al contexto, el proceso de co-
municacién se clasifica en: comunicacidn in-
terpersonal, realizada entre dos individuos o
grupos pequefos de personas que intercam-
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bian mensajes. Comunicacion masiva, presente en los
medios de difusion de informacién: Internet, radio, te-
levision, periodicos, revistas, entre otros. Comunicacion
organizacional: la cual es efectuada por las instituciones
y esta presente en sus normas o cultura organizacional.
Deacuerdoalainteraccion, el proceso de comunicacién
se clasifica en: comunicacion unilateral, el emisor emite
un mensaje que llega al receptor sin que éste responda.
Comunicacién bilateral, el emisor emite un mensaje que
llega al receptor y luego éste se convierte en emisor de un
nuevo mensaje que sera enviado al antiguo emisor.
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.5
TECNOLOGIA DE LA
COMUNICACION

Desde el momento en que los seres humanos
prehistéricos comenzaron a marcar los territo-
rios de caza con el simple hecho de rasgar las
corteza de los arboles o cuando pintaron ima-
genes de animales en las paredes de las cue-
vas, el hombre comenzo a ampliar los medios
de comunicacion natural a traves de una gran
variedad de manifestaciones. De aqui, las tec-
nologias de la comunicacion de una u otra for-
ma, mejoran, extienden, sirven o aumentan
tle alguna manera el proceso realizado con los
medios naturales de comunicacion y de hecho
las formas de comunicacion sensorial son in-
herentes al ser humano por lo cual las tecnolo-
gias actuales no son nuevas en su naturaleza.
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Los avances tecnolégicos definitivamente revolucio-
naron la comunicacién entre seres humanos, creando
estructuras en las cuales se encentran diversas culturas
humanas que de acuerdo a la época tecnoldgica alcan-
zan diferentes niveles de apropiacién y utilizacién.

La tecnologia de comunicacién permite almacenar,
transportar, transmitir y modificar diversas formas de
mensajes sin impedimentos de espacio y tiempo, prueba
de ellos son los escritos gue adn leemos de Platon, Aris-
toteles, la Biblia, entre otros, cuya existencia data de mas
de dos mil trescientos afios, y en los cuales se comparte
sus pensamientos, haciendo participe a la comunidad de
esta maravillosa experiencia comunicativa.

El desarrollo de las telecomunicaciones, fundamenta-
das en la electricidad, se ha incrementado exponencial-
mente desde el siglo pasado donde la digitalizacién es
la base del proceso de comunicacion, la cual fue inicia-
da por Samuel Morse en 1836 con el cadigo que lleva
su nombre, donde cada paquete de envio constaba de
una estructura amplia de datos anexos al mensaje que
utilizaba la apertura y cierre de circuitos eléctricos para
llegar a su destino. Con la creacién del ferrocarril a prin-
cipios del siglo XIX se generé la necesidad de enviar men-
sajes con gran rapidez, iniciando de esta manera la era
del telégrafo eléctrico (Figura 1) el cual fue el resultado
de la evolucién del telégrafo dptico.
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¢ Figura 1. Telégrafo de Marse.

Fuente: Museo Smithsonian EEUU.

Ll telégrafo permitié el inicio de las comunicaciones a
distancia, donde su utilizacion se restringia al servicio
social y pablico y al momento de su plena evolucion co-
menzd el desarrollo de una tecnologia, donde la priva-
tizacién juegé un papel importante, la cual junto con la
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integracion del lenguaje natural como “mensaje” del pro-
ceso, revolucioné las estructuras sociales y econdmicas de la
época. Es asi como a partir de 1876, a raiz de la exposicion
mundial de Filadelfia donde Graham Bell expresé su siste-
ma de telefonia, surgié la era del teléfono (Figura 2), el cual
inicialmente fue considerado como simbolo de lujo, para
luego popularizarse debido a su facilidad en el manejo sin
la necesidad de un especialista para su utilizacion.

El pasar de un sistema de comunicacién publico (telé-
grafo), a un privado (teléfono) que utiliza la voz como
mensaje y no a través de la intermediacion de un codigo
rigido en sintaxis, cambié intensidad y utilidad de las
comunicaciones a nivel personal y permitiendo la conso-
lidacién de empresas poderosas que extendieron a nivel
mundial sus portafolios de servicios. Finalmente, la
gran concentracion de capital fruto de la universaliza-
cion del uso permitié la financiacion de avances como la
amplificacién, la multiplexacion, y las técnicas automati-
casde tratamiento de las sefiales (Millan, J. y otros, 2002).
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@ Figura 2. Teléfono Gower-Bell.

Fuente: Gower-BellFregenal.

Con el teléfono se fortalecié la comunicacién inter-
personal, pero a medida de las necesidades de la socie-
dad, se involucré un nuevo concepto, la comunicacion
©n masas, la cual surgid por la necesidad de disponer de
un medio sofisticado para le emision de mensajes simul-
tdneos a un grupo de personas, de aqui surge |a era de
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la radio (figura 3) a principios del siglo XX con Guillermo
Marconi quien en 1901 difundid la letra “5" a través de
Océano Atlantico y Reginald A. Fessender en 1904 trans-
mitié un discurso por radio. Al igual que los anteriores
mecanismos de comunicacién, la radio basa sus prime-
ros intentos en la transmision de informacion militar con
mensajes de estrategias, propaganda y en algunos casos
falsos comunicados con el fin de confundir al enemigo
durante la Primeray Sequnda Guerra Mundial; asi son las
organizaciones militares y la necesidad de comunicacién
en acciones bélicas las que impulsan la creacion de nue-
vas formas de comunicacién a distancia.

@ Figura 3. Primer aparato de radio de Marconi.

Fuente: Museo de Ciencias de Londres.
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luego, la radio tomé un nuevo rumbo frente al interés
comercial, donde la publicidad de las empresas se difunde
con el propésito de masificar sus ventas, que combinada
<on la accion informativa y de  entretenimiento se con-
vierte en un medio portable de actualidad. Lo anterior,
mas el descubrimiento de las ondas cortas utilizadas en la
comunicacion intercontinental, incremento considerable-
mente la transmision por radiofrecuencias con diferentes
fines, donde las companias de comunicaciones naciona-
les e internacionales compiten entre si, incluso desde las
mismas tarifas, siendo esta la época (finales de 1920) mas
representativa del mercado consumidor privatizado.

= Figura 4. Sputnik 1.

Fuente: Nasa.
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Con el propésito de difundir intercontinentalmente in-
formacion, surgio la era de los satélites los cuales por-
tan en su estructura un repetidor de comunicaciones
que permite redirigir la sefial enviada desde un trans-
misor terrestre hacia otro punto de ubicacién. Esta era
comienza en 1957 con el primer lanzamiento exitoso del
satélite artificial creado por la Unidn Soviética llamado
Sputnik 1" (figura 4) y en 1960 con el satélite Echo 1* de
propiedad de la NASA, el cual era visible en las noches
desde la Tierra debido a que por evitar retardos en la
transmision de la conversacion dichos satélites se ubica-
ban a alturas que oscilaban entre los 8oo y sooo metros.
En 1962 se puso en érbita a Telestar I? que permitio el
primer enlace televisivo internacional, para de esta ma-
nera vencer los problemas de ubicar un satélite en orbi-
ta geoestacionaria para moverse a la misma velocidad
angular de la Tierra y en ocasiones cubrir en el radio de
alcance satelital hasta una tercera parte de ella.

Con el apogeo de las microondas en los afos sesen-
ta evoluciond el sistema de comunicaciones, ampliando
su alcance de un caracter internacional a uno intercon-
tinental, y con ello se crearon nuevas estructuras de in-
terconexion entre dispositivos de enlace en los cuales la

ie de migiones cspaciales no tripuladas
" o “Companera de via
2. Satdite pusivo equipado con un sistema refector para retrasmision d
A, Primer satélite atificial comercial de origen Estadounidense utilizado para la
rrasmision televisiva, relefinica y de datos a gran velocidad.

efial.
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tonmutacion® que hasta entonces era mediada por opera-
tlores humanos pasa a ser automatica, lo que hace posible,
tesde un terminal telefénico ubicado en cualquier lugar
del mundo, establecer automaticamente una conexion
con orto terminal telefénico sin laintervencién de un ope-
rador y sin ningan acuerdo o cita previa, enmarcando la
ora de la Red Conmutada Automatica (Figura s).

@ Figura 5. Uno de los primeros conmutadores automaticos.

Fuente: Automatic Electric Co.

1 Es b conexion que requiere un proceso de comunicacion entre dos o mis nedos
pata establecer un camine apropiado para conectar a los usuarios en ls red de
wlevrmunicaciones.
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Paralelo a la era de la red conmutada automatica, se
desarrollé la tecnologia que de una manera arrollado-
ra esta hoy en dia revolucionando todos los sistemas de
comunicacion denominada era de la Digitalizacion, que
comienza con la evolucién de los computadores (Figura
6), la tecnologia del Software y la informatica y luego se
aplico a la red telefénica para la transmision de datos co-
menzando por informacién de texto, pasando luego por
sonido y video, para asi llegar a la transmisiones multi-
mediales con la integracién al mismo tiempo y por el mis-
mo canal de comunicacion al envio simultaneo de los tres
componentes. Su implementacién atraveso dificultades
en el momento de convertir la sefal analoga en digital
y viceversa y recepcionarla en a la entrada y salida de los
mecanismos de conmutacion automatica, logrando asi
potentes canales de comunicacién con transmisiones de
datos de gran cantidad a velocidades nunca registradas.

En la década de los ochenta aparecio la fibra optica, la
cual permite la transmision de datos mediante un canal
formado por hilos muy finos por los cuales transitan pulsos
de luz que representan los datos codificados. Este medio
de comunicacién permite cubrir grandes distancias con
pequenas potencias que pueden ser emitidas por un dis-
positivo laser y como receptor un diodo fotosensible. Con
estatecnologia se cubre la necesidad de envio de datos,
con pocas pérdidas, cubriendo grandes distancias y prac-
ticamente sin limite de tamano de datos y a increibles ve-
locidades de transmisién, condiciones muy normales para
el exigente ritmo de las comunicaciones digitales actuales.
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& Figura 6. Eniac la primera computadora.

Fuente: Universidad de Pennsylvania.

Con la digitalizacién, como fruto de la utilizacion de los
computadores, se asocia la creacion de las redes infor-
méticas de altas velocidades y a partir de aqui las tele-
comunicaciones adoptan un nuevo panorama donde la
comunicacién ya no es el principal objetivo, sino ahora lo
es el tratamiento de la informacion, debido a su desmesu-
rado crecimiento haciendo que la portabilidad se convierta
en uno de los principales retos y acarreando movimientos
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inherentes a la tecnologia llevando a la humanidad a en
frentarse a nuevos paradigmas, como lo es la sociedad de
la informacion y |a tan sofiada sociedad del conocimiento.

La portabilidad de la informacidn da surgimiento a |4
era de las comunicaciones moviles, que tiene sus inicios
con el surgimiento de la radio. Esta era se desarrolla con
mayar fuerza en los afios setenta en Estados Unidos y en
Europa convirtiéndose la telefonia celular (figura 7) en
un negocio de telecomunicaciones abierto a sus oferen-
tes donde la banda de transmision se dividié en Banda A
para operadores independientes y Banda B para compa-
nias de teléfono locales.

& Figura 7. Primer celular personal.

Fuente: Motorala
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La era de internet (figura 8) consolida las telecomunicacio-
nes con la utilizacion del protocolo TCP/IP para la conmuta-
cion de paquetes de datos potencdializando las transmision
de desde texto hasta las teleconferencias en tiempo real.
Hoy en dia, las telecomunicaciones afrontan un cambio de
paradigma respectoa loscanalestradicionales de transicion,
puesto que la mayoria de ellos se realizan por la red como
es el caso de la el chat, audiochat, videochat, la television
digital en internet, la telefonia IP, las estaciones radiales en
internet, y una cantidad de aplicaciones que utilizan la red
como medio de comunicacion de manera interpersonal o
enlazadas a las grandes comunidades digitales enmarcadas
en redes sociales existentes actualmente.

®
@ Figura 8. Primeras ventanas de navegacidn en internet.
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