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Introduccion

El proyecto desarrollado! representd un reto importante desde el punto de vista tedrico y
practico, pues en muchos sentidos constituy6 una novedad pedagogica, didactica y metodolo-
gica: no se trat6 de utilizar los ambientes virtuales y sus recursos en forma de apoyo puntual a
los procesos de aprendizaje, ni de desarrollar un curriculo exclusivamente virtual como sucede
en instituciones y programas educativos de formacion en linea, sino de crear un sistema com-
plementario de caricter integral a la ensefianza presencial con el concurso de herramientas y
recursos novedosos y eficaces que se pudieran integrar naturalmente en un ambiente virtual de
aprendizaje, para que durante el tiempo independiente de los estudiantes, en forma previa, ellos
pudieran acceder a la plataforma educativa e interactuar con los contenidos y los recursos dis-
ponibles, lo que luego seria contextualizado durante las sesiones presenciales de la asignatura.

Fue asi como la investigacion tuvo por objeto la implementacion y validacién de un am-
biente virtual de aprendizaje de caricter complementario a la enseflanza presencial de la cate-
dra del Derecho, que permitiera en forma didactica y accesible la ensefianza y el aprendizaje
significativo de principios, conceptos, criterios, procedimientos, herramientas y conocimientos
de caracter juridico que fueran pertinentes para el desarrollo profesional de los estudiantes de
los programas de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables en la Instituciéon Univer-
sitaria CESMAG de la ciudad de San Juan de Pasto.

El proyecto parti6 de la necesidad reconocida de que los estudiantes de estos programas
pudieran contar con un criterio juridico basico pero bien fundado, que les permitiera un desen-
volvimiento académico y profesional adecuado con relacion a sus procesos de aprendizaje y
con su rol social. Y esta necesidad contrastaba con la comprobacién previa por parte del res-
ponsable del proyecto? y de otros docentes de las asignaturas de Derecho en distintos semes-
tres, de que el manejo corriente de los conceptos y los contenidos juridicos evidenciados en la
mayoria de los estudiantes en semestres intermedios de esas carreras y aun en los egresados,
demostraba un muy bajo o casi nulo nivel de comprension o aprendizaje significativo de los
temas y los conceptos juridicos.

Por lo tanto, el reto a asumir, y que no implicara una mayor carga académica para los do-
centes, era doble: de una parte, desarrollar, en un ambiente de aprendizaje, un sistema comple-
mentario a la ensefianza formal del Derecho que facilitara el aprendizaje significativo de

1 “Implementacion y Validacion de un Ambiente Virtual de Aprendizaje para la Ensefianza Complementaria del Derecho en
Tiempo Independiente en la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Institucién Universitaria CESMAG”
desarrollado entre los afios 2013 y 2014.

2En el primer periodo de 2010 el autor fue docente de la asignatura de Legislacion Laboral II con estudiantes de cuarto
semestre en el programa de Contaduria Publica y pudo comprobar que el grado de recordacion de conceptos juridicos por
parte de los estudiantes era casi nulo después de que habian cursado tres semestres de asignaturas juridicas.
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conceptos y habilidades cognitivas y metacognitivas de caracter juridico durante el tiempo in-
dependiente de los estudiantes, y de otra parte, evaluar los efectos y el impacto de la aplicacién
en el aprendizaje significativo de los estudiantes en el programa escogido como piloto.

El proyecto tuvo una doble dimension: de cardcter investigativo y de caracter de interven-
cion y desarrollo, pues de una parte se requirid de un proceso de investigacion bajo el para-
digma cualitativo interpretativo como fundamento pedagodgico y didactico, y de la otra, la
obtencién de recursos digitales en calidad de resultados tangibles de la implementacién del
proyecto, incluyendo el software Jurispedia desarrollado en un ambiente virtual de aprendizaje.

Y desde lo metodolégico, el proyecto tuvo una triple dimension: en primer lugar, utilizo el
enfoque critico-social con el método de investigacidén accién para la construccion tedrico-con-
ceptual y la validacién categorial; en segundo lugar, el enfoque empirico-analitico y el método
pre-experimental para la implementacién y validaciéon cuantitativa del proyecto, y en tercer
lugar, la metodologia para la creacion de ambientes virtuales de aprendizaje con los recursos
digitales estructurados y el concurso de otros recursos y actividades complementarios.

Se hizo, por tanto, necesaria la conjuncion de una serie de recursos técnicos y del talento
humano en forma transdisciplinaria para el logro de los objetivos del proyecto, bajo la guia teo6-
rica de los principios y herramientas del constructivismo pedagogico y de otros desarrollos
complementarios, entre ellos el conectivismo, de manera que el ambiente virtual de aprendizaje
y los demas productos resultantes respondieran a los requerimientos y necesidades planteados.

Precisamente, bajo el modelo constructivista del aprendizaje se encuentran una serie de
pardmetros, principios, guias, metodologias y herramientas que deben implementarse para
cambiar por completo el esquema tradicional del proceso de ensefianza-aprendizaje, partiendo
de la dindmica, participacion e interactividad del proceso, permitiendo la atribucién de un sig-
nificado personal a los conocimientos previos, con la ayuda que recibe el alumno situada en la
zona de desarrollo préximo, logrando asi la intervencion del docente como ayuda ajustada.

Y es que ese proceso de construccion del conocimiento supone cambios en la cantidad de
informacion, en las competencias del estudiante, en la calidad del conocimiento y en las posi-
bilidades de seguir aprendiendo, por lo que la actividad didactica debe cumplir la funciéon de
constituir el marco para que la actividad mental del estudiante se oriente hacia el logro de los
objetivos educativos o hacia el desarrollo de capacidades partiendo de su disposicion favorable
al aprendizaje, con el estimulo de la autoestima y el autoconcepto en relacion con los aprendi-
zajes propuestos. En este punto se procura facilitarle al estudiante para que adquiera destrezas
relacionadas con el aprender a aprender, y que le permitan lograr una mayor autonomia en sus
aprendizajes.

En cuanto al contenido mismo de aprendizaje, partiendo de reconocer que este es de tres
clases: conceptual, procedimental y actitudinal, los temas desarrollados en el ambiente de
aprendizaje deben constituir retos abordables y provocar un conflicto cognoscitivo promo-
viendo una actividad mental que establezca relaciones entre los nuevos contenidos y los cono-
cimientos previos, criterios basicos que deben ser cumplidos por las Unidades de Intervenciéon
Educativas o Unidades Didacticas y por el sistema mismo de evaluacion.
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Todo lo anterior debe comprenderse en el contexto de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion, pues ellas tienen una potencialidad como instrumentos psicologicos media-
dores de la relaciones entre los elementos del tridngulo interactivo del aprendizaje. Finalmente,
se debe tener en cuenta que el aprendizaje colaborativo es uno de los medios principales de un
nuevo modelo de ensefianza porque permite que cada miembro del grupo sea responsable,
tanto de su aprendizaje, como del avance de los miembros del grupo.

El proyecto se dirigid, en consecuencia, a brindar una respuesta a los retos planteados y los
resultados de su implementacion y validacion presentaron algunas particularidades importan-
tes, entre ellas, el hecho de que ambiente virtual de aprendizaje por si solo no tenia la posibili-
dad de responder a todos esos retos, ya que su aplicacion debia evaluarse en relacion directa
con su funcidon complementaria del curriculo y la actividad de las clases presenciales. También,
partiendo de que la complementariedad en el aprendizaje debia realizarse durante el tiempo
independiente de los estudiantes, se lleg6 a la conclusion de que esta podia ser de dos clases: la
realizada en forma previa al estudio de un tema determinado en las clases presenciales, o sea la
complementariedad temdtica, y la realizada en forma posterior con fines de profundizacion y
conceptualizacion, o sea la complementariedad diddctica o pedagdgica, privilegidndose durante
el proyecto la primera, por corresponderse en forma mas precisa con los objetivos del proyecto.

La complementariedad esencial que tenia el proyecto desde su formulacion, debe por tanto
ser comprendida como el mecanismo adecuado para facilitar el que los estudiantes se hicieran
cargo en forma paulatina de su propio proceso de aprendizaje desarrollando competencias me-
tacognitivas, o sea aprendiendo a aprender, para asi reforzar sus posibilidades cognitivas, en es-
pecial la conceptualizacion, el pensamiento abstracto y la resolucion de problemas.

El presente libro esta estructurado de la siguiente forma: en el primer capitulo, se realiza
una breve presentacion del proyecto de investigacion que le dio origen, lo que se complementa
con el segundo capitulo que presenta el disefio metodolégico del proyecto. El tercer capitulo es
en el que se desarrollan los aspectos conceptuales que sirvieron de guia y sustento a toda la
investigacion. En el capitulo cuarto se detallan los principales aspectos y procesos realizados en
la implementacion del proyecto para culminar en el capitulo quinto con los resultados y la dis-
cusion a partir de la validacion realizada, de los resultados de la investigacion y de la triangula-
cion interpretativa.

Al final se presentan las conclusiones y las recomendaciones realizadas por el responsable
del proyecto y autor del libro, y en calidad de anexo se acompafia el manual de uso del producto
central del proyecto: el software Jurispedia.






Capitulo Primero.-
El Proyecto de Investigacion

|I. PLANTEAMIENTO

El objeto de investigacion del proyecto, fue el desarrollo e implementacién de un ambiente
virtual de aprendizaje que complementara, durante el tiempo independiente de los estudiantes,
el aprendizaje de los fundamentos y las areas del Derecho en los programas académicos de
ciencias administrativas y contables.

El macrocontexto de la investigacion tuvo en cuenta los diversos curriculos de ensefianza
del Derecho para estudiantes de profesiones no juridicas, sobre todo las de las dreas adminis-
trativas, financieras y contables, que existian en las instituciones universitarias de la ciudad de
Pasto, de Colombia y del mundo, en cuanto a los contenidos juridicos y a los métodos de ense-
flanza, como también en relacion con los programas metodologicos que utilizaran herramientas
informaticas y virtuales. El criterio fue el de determinar, ademas de los factores curriculares,
otras dimensiones que pudieran incidir en la ensefianza y el aprendizaje de los contenidos juri-
dicos en los programas no juridicos de las instituciones universitarias consideradas, tales como
las sociales, las culturales, las politicas, las econdmicas y las ambientales.

En cuanto al microcontexto, el entorno del proyecto fue el de la ensefianza actual de las
asignaturas juridicas en los programas de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
de la Institucion Universitaria CESMAG, tanto en sus contenidos como en las herramientas me-
todologicas, didacticas y evaluativas utilizadas por los docentes para la ensefianza y el aprendi-
zaje de dichas asignaturas. Esa enseflanza, en términos generales y de acuerdo con los
pardmetros institucionales, combina el trabajo presencial en el aula, mediante clase magistral,
exposiciones, proyecciones, mesas redondas, talleres y otras metodologias, con mayor o menor
grado de participacion del estudiante, con mayor o menor uso de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion, con el trabajo individual o en grupo de los estudiantes fuera del
aula o dentro de ella, mediante lecturas previas, trabajos investigativos, compilados, resimenes,
mapas conceptuales, mentefactos y otras herramientas similares y complementarias.

Las asignaturas juridicas que se cursan en los programas mencionados son:
= Introduccién al Derecho y Constitucion Politica.

» Legislacion Comercial en el programa de Contaduria Pablica y Derecho Comercial
en el de Administracion de Empresas.

» Legislacion Laboral en el programa de Contaduria Ptblica y Derecho Laboral en el
de Administraciéon de Empresas.

El drea de investigacion del proyecto fue el de Pedagogia de la Facultad de Educacion de la
Institucidon Universitaria CESMAG y la linea de investigacion fue la de Modelos Pedagogicos que
se desarrolla a través del Grupo de Investigacion con el mismo nombre, dirigido por la Doctora
Olga Cristina Romero Chaves, y que forma parte del Area Pedagdgica.
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I||. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El problema detectado por parte de varios docentes de las asignaturas de Derecho en los
programas de Contaduria Pablica, fue la escasa apropiacion de conceptos y criterios juridicos
basicos por parte de los alumnos de las materias cursadas una vez terminaban cada semestre
académico, problema que se hacia extensible a los alumnos del programa de Administraciéon de
Empresas, al existir correspondencias entre los dos programas en cuanto a contenidos y a algu-
nos docentes.

Los estudiantes y los profesionales de los programas de Administracion de Empresas y
Contaduria Pablica en buena parte de su actividad se convierten en operadores de normas ju-
ridicas, pues estas regulan con detalle su actividad académica y profesional, por lo que el cono-
cimiento basico de esas normas, asi como de la jerarquia normativa, de su vigencia, de sus
alcances y de sus relaciones con el resto del ordenamiento juridico, incluyendo las demas fuen-
tes formales del derecho, resulta ser indispensable para un buen desempefio en el ejercicio de
sus profesiones.

En general podia afirmarse, de acuerdo con la comprobacion realizada por el responsable
de la investigacién, que muchos estudiantes tenian dificultades para la aprehensién de catego-
rias juridicas bésicas, partiendo de su deficiente formacion en términos de construccion logica
y epistemoldgica, con limitaciones en la expresion oral y escrita, con escasa comprension de
lectura, con dificultades para desarrollar procesos investigativos y con restringida capacidad de
sintesis, entre otros aspectos.

El problema se manifestaba en los primeros semestres con el desconocimiento de concep-
tos basicos del Derecho Privado y del Derecho Pablico, y en los semestres posteriores con la
poca contextualizacion, tedrica y practica, de conceptos esenciales del Derecho comercial y del
Derecho Laboral.

El factor principal que incidia en el problema, a pesar de los esfuerzos de los docentes en
términos didacticos, metodoldgicos y evaluativos —y teniendo en cuenta que las materias juri-
dicas no constituyen el eje principal de estudio de los programas de Administracién de Empre-
sas y de Contaduria Pablica— era la falta de tiempo para consolidar un aprendizaje significativo
y pertinente de los contenidos juridicos, puesto que no resultaba posible una repeticion cons-
tante de conceptos en diversos contextos y situaciones practicas que permitieran suplir las di-
ficultades y las necesidades de aprendizaje sefialadas y facilitaran, asi, la adecuada
interiorizacion y contextualizacion por parte de los estudiantes de los temas de estudio, siendo
de este modo imposible, que con el concurso de los medios académicos tradicionales, se alcan-
zara una solucion profunda y definitiva del problema.

De acuerdo con lo anterior, la pregunta de investigacién formulada fue la siguiente: ;Co6mo
comprobar que el ambiente virtual de aprendizaje que se implementard en los programas de la
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Institucion Universitaria CESMAG faci-
lita la ensefianza complementaria durante el tiempo independiente de los estudiantes del espa-
cio académico de Derecho?
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|I|I. JUSTIFICACION

Tomando como referente principal los criterios que definen a un profesional exitoso en las
dreas administrativas y contables, se comprendi6 la importancia de contar con una formacion
basica pero sélida de caracter juridico, con criterios bien formados y con capacidad de acceso
a la informacion sobre la legislacion vigente y su aplicacion, pues esto deberia permitirles a los
futuros profesionales los elementos de juicio necesarios para la toma adecuada de decisiones
en ejercicio de un cargo o para la prestacion de asesorias independientes, segin fuera el caso.

En concordancia con lo anterior, existia, por tanto, una imperiosa necesidad de que los
estudiantes de los programas de Administracion de Empresas y Contaduria Pablica de la Insti-
tucion Universitaria CESMAG, pudieran construir gradualmente una buena formacion que les
permitiera operar adecuadamente los fundamentos y herramientas basicas del ordenamiento
juridico, es decir, los principios, conceptos, herramientas y procedimientos principales, asi
como las normas, la jurisprudencia, la doctrina y otras fuentes del derecho, con el conocimiento
del origen y los efectos de las obligaciones, para con ello mejorar notablemente su desempefio
académico.

De igual forma, se parti6 de reconocer el hecho de que mediante un proceso investigativo,
creativo, productivo y sistematico, se podia encontrar una solucion al problema detectado, me-
diante la implementacién de un ambiente virtual de aprendizaje complementario para la ense-
flanzay el aprendizaje del Derecho y que no implicara horas citedra adicionales, aprovechando
el tiempo de trabajo independiente de los estudiantes incluido en cada crédito académico, y
que facilitara, por tanto, la tarea de los docentes en los programas de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables durante las clases presenciales.

Y es que resultaba fundamental que un sistema desarrollado en entornos virtuales facili-
tara, en el contexto del proceso de ensefianza y aprendizaje, tanto la tarea del docente en sus
roles de orientacidon, mediacion, facilitamiento y canalizacién de necesidades de contextualiza-
cion de conceptos y herramientas, como también el proceso de construccion participativa del
conocimiento por parte de los estudiantes mediante la integracion de sus conceptos, percep-
ciones y experiencias previas.

El proyecto, de esta forma, tuvo desde el comienzo la potencialidad de convertirse, en un
proyecto piloto en cuanto a necesidades similares de aprendizaje para las asignaturas comple-
mentarias en otras carreras o para la misma carrera de Derecho en niveles basicos y avanzados.

IV. OBJETIVOS

El objetivo general o proposito del proyecto fue el de implementar y validar un ambiente
virtual de aprendizaje que permitiera facilitar la ensefianza complementaria del Derecho du-
rante el tiempo independiente de los estudiantes de Administracion de Empresas y Contaduria
Publica de la Institucion Universitaria CESMAG.

Y los objetivos especificos fueron los siguientes:
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» Determinar y organizar los contenidos juridicos en funcién de las competencias
necesarias para el adecuado desenvolvimiento académico y profesional de los estudiantes
de los programas sefialados.

» Definir los criterios, los fundamentos y los elementos pertinentes de un ambiente
virtual de aprendizaje dirigido a facilitar la ensefianza complementaria del Derecho desde
una perspectiva constructivista.

» Disefiar los recursos y las actividades educativas, de aprendizaje y de evaluacion
para ser incluidas en el ambiente virtual de aprendizaje y luego ser aplicadas en el tiempo
independiente de los estudiantes.

» Implementar y validar la aplicacion del ambiente virtual de aprendizaje en un
espacio académico al interior de alguno de los programas de ciencias administrativas y
contables, mediante técnicas cuantitativas y cualitativas.

= Sistematizar e interpretar los resultados del proceso de validacidon del proyecto para
los fines del Grupo de Investigacion Anselmo Caradonna y de la Institucion Universitaria
CESMAG.



Capitulo Segundo.-
Disefio Metodologico

El proyecto se disefidé como un proyecto de investigacion pedagbgica por una parte y de
intervencion y desarrollo por la otra, correspondiendo este tltimo a la creacion de un producto
pedagogico con recursos digitales estructurados al interior de un ambiente de aprendizaje. Por
tanto, la metodologia tuvo también la misma correspondencia: metodologia de investigacion y
metodologia para la creacion de un ambiente de aprendizaje.

La metodologia de investigacion tuvo, a su vez, un doble caricter: cualitativa y cuantitativa,
de acuerdo a lo siguiente:

= FEI paradigma cualitativo interpretativo con enfoque critico social y el método de
investigacion en accion, fue utilizado para el disefio principal de la investigacion y para la
validacion cualitativa de la implementacion del proyecto.

» El paradigma cuantitativo con el enfoque empirico analitico y el método
preexperimental fue utilizado para la implementaciéon y validacién cuantitativa de la
implementacion del proyecto.

Y finalmente, el proyecto de investigacion y desarrollo, contd con la metodologia de crea-
cion del ambiente virtual de aprendizaje en cinco fases o etapas con la inclusion de recursos
digitales estructurados.

El punto de encuentro de las dos metodologias se realizé por medio de la implementacién
y la posterior validacion del proyecto, puesto que una de las fases de creacion del ambiente
virtual de aprendizaje fue la del disefio de contenidos en la fase de desarrollo, la que a su vez se
baso en el disefio categorial de la investigacion.

Teniendo en cuenta el esquema anterior, que serd explicado con mayor detalle a continua-
cion, el diseflo metodologico del proyecto constituye uno de sus rasgos distintivos particulares,
y por tanto representa una novedad para los proyectos investigativos, ya que de una parte, per-
miti6 realizar el objeto de la investigacion bajo el disefio principal; de otra, permitié desarrollar
e implementar un producto como resultado concreto de la investigacion, y de la otra, permitio
realizar la validacién utilizando herramientas cuantitativas y cualitativas.

|I. LA METODOLOGIA DE INVESTIGACION

A. El Paradigma Cualitativo Interpretativo

El paradigma central del proyecto fue el cualitativo interpretativo, que parte de considerar
una dimension humana integral, tomando en cuenta sus caracteristicas individuales como tam-
bién las formas particulares de la insercidon en el medio social, con una clara orientacion hacia
la transformacion de su realidad. En este sentido, el Constructivismo como filosofia pedagogica
y metodolodgica, contaba con la fundamentacion necesaria para guiar su aplicacion.
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Lo cualitativo, se refiere a las circunstancias o caracteres, naturales o adquiridos, que distinguen a
las personas y a las cosas. En la investigacion cualitativa se da importancia a interacciones de sujetos,
proporcionando explicaciones e interpretaciones de su actuar. Las ideologias culturales, los valores
y problemas morales desempefian un papel importante en la investigacion cualitativa (Tezanos,
como se cita en Agreda, 2004, p. 31).

Se utiliz6 el enfoque critico-social, que es propio de las ciencias sociales y educativas, ya
que “pretende que la investigacion se encamine al logro de una conciencia auto-reflexiva y cri-
tica para transformar la realidad, bajo un contexto cultural en donde el didlogo, el debate y la
praxis (relacion teoria-practica), sean los ejes del quehacer investigativo” (Agreda, 2004).

El método utilizado fue el de la investigacion en accidon, que de acuerdo con Raquel-Amaya
Martinez (2007, p. 21), es un tipo de investigacion aplicada realizada fundamentalmente por las
propias personas que trabajan en un contexto determinado —en este caso, los propios educado-
res— con el fin de analizar criticamente su propia actuacion y de introducir cambios para mejo-
rarla en dicho contexto. Se trata de una investigacion continua aplicable al quehacer educativo,
el que necesariamente es dindmico e interactivo.

Las técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion fueron la recopilacion docu-
mental normativa de caracter virtual, la documentacion bibliografica e infografica de caracter
juridico, educativo, metodologico y pedagogico, la entrevista estructurada y la documentacion
del proyecto. Se utilizaron como instrumentos, matrices documentales, guias de entrevistas,
guias de encuestas, cuadros de trabajo y protocolos o informes narrativos.

El principal aspecto para el trabajo con el paradigma cualitativo interpretativo del proyecto
fue el del disefio categorial, basado en ejes temdticos que fueron transversales al proyecto, con
categorias tanto deductivas como inductivas, de acuerdo a lo que se expone a continuacion.

1. LA CATEGORIZACION DEL PROYECTO

Se disefiaron 10 categorias agrupadas en 3 macrocategorias. A su vez, las categorias se sub-
dividieron en elementos o subcategorias. El esquema con una breve descripcion es el siguiente:

a. Macrocategoria 1: Contenidos Juridicos

Esta macrocategoria busco responder a la pregunta: ;Cudles son los contenidos juridi-
cos adecuados para desarrollar competencias necesarias para los estudiantes y profesiona-
les de las dreas administrativas y contables?

v' Categoria: Competencias juridicas

Se trata de identificar las competencias basicas de caricter juridico para estudiantes y
profesionales de las dreas administrativas y contables, referidas a su desempefio futuro una
vez concluido el estudio de la asignatura.

* Subcategoria: Competencias conceptuales

Lo conceptual se refiere, como su nombre lo indica, a los conceptos basicos que deben
ser aprehendidos en forma pertinente y significativa.
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= Subcategoria: Competencias procedimentales

Lo procedimental hace referencia a las capacidades de desenvolvimiento practico en
la vida cotidiana y profesional en términos juridicos. Por tanto, hace referencia al cumpli-
miento de condiciones y requisitos, a tramites diversos y a procedimientos particulares y
generales.

* Subcategoria: Competencias actitudinales

La actitud, no es sélo un acto de conciencia interior en el individuo, sino que se pro-
yecta externamente en las actividades realizadas, en este caso relacionada con el aprendi-
zaje y la interiorizacion de lo juridico.

v Categoria: Conceptos juridicos

Los conceptos, son los contenidos particulares de caracter juridico que se incluyen en
el curriculo virtual complementario del curriculo presencial.

* Subcategoria: Principios juridicos

Los principios son tanto los enunciados de caricter general que orientan la aplicacion
del derecho en los diferentes campos, como los fundamentos de cada una de las disciplinas
juridicas que orientan las normas y demas fuentes del derecho.

* Subcategoria: Fuentes del derecho

Las fuentes son las causas, los origenes de la manifestacion del derecho, comprendido,
tanto en sentido objetivo como equivalente al ordenamiento juridico, como en sentido sub-
jetivo, en funcion de las relaciones de los agentes dotados de personalidad juridica.

* Subcategoria: Ramas del derecho

Las ramas del derecho son las divisiones que parten de la clasificacion mas amplia entre
derecho publico y derecho privado, divisiones que a su vez incluyen cada una de las disci-
plinas de aplicacion del derecho en la vida contemporanea.

» Subcategoria: Derechos constitucionales

Son los derechos consagrados expresamente en la Constitucion Politica vigente o re-
conocidos por via jurisprudencial en aplicaciéon de convenios internacionales y de otras
fuentes, que pertenecen a cada persona, a cada sujeto de derecho en forma indisoluble.



12

JURISPEDIA: SOFTWARE Y METODOLOGIA DE ENSENANZA COMPLEMENTARIA Y DE APRENDIZAJE DEL DERECHO

= Subcategoria: Estado y administracion publica

El Estado es el ente principal con el que interacttan los sujetos para el ejercicio de sus
derechos y el cumplimiento de sus deberes legales, a través de todo el aparato que se conoce
como la administracion ptblica en los dmbitos nacional, regional y local.

b. Macrocategoria 2: Elementos del Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA)

Esta macrocategoria buscé responder a la pregunta: ;Cuiles son los elementos perti-
nentes de un ambiente virtual de aprendizaje para facilitar el aprendizaje del derecho desde
una perspectiva constructivista?

v Categoria: Dimensiones del aprendizaje

Bajo esta categoria se consideran los diferentes aspectos que deben considerarse en el
proceso de aprendizaje, partiendo de lo cognitivo e incluyendo lo afectivo y lo relacional.

» Subcategoria: Cognitiva

Aqui se incluyen todos los factores que desde lo cognitivo influyen en el aprendizaje,
partiendo de la comprension de las inteligencias multiples o de las multiples dimensiones
de la inteligencia, bajo la perspectiva de completar un ciclo de aprendizaje (experiencia,
reflexion, conceptualizacion, aplicacion), en cualquier punto de inicio del ciclo.

=  Subcategoria: Afectiva

Incluye aspectos y elementos que inciden en una valoracion subjetiva realizada por los
estudiantes y que permiten la comprension mas integral de los fines, los principios y los
conceptos juridicos.

= Subcategoria: Relacional

Se refiere a la necesidad de hacer pertinente el aprendizaje, relacionando los conteni-
dos con la vida personal de los estudiantes, como también facilitando la interacciéon con
otros estudiantes y con los demis miembros de una comunidad educativa.

v'  Categoria: Esquemas de conocimiento

Los esquemas de conocimiento, en el lenguaje del constructivismo, se conocen tam-
bién como conocimientos previos, los que deben ser indagados como base de la ensefianza y
el aprendizaje, que deben modificarse como resultado del aprendizaje y que deben permitir
la retroalimentacion permanente entre los integrantes del quehacer educativo.
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= Subcategoria: Conocimientos previos

Los conocimientos previos, en cualquier grado en que existan, constituyen la base para
la construccion del conocimiento posterior, y deben ser objeto, por diversos medios didac-
ticos y pedagogicos de descubrimiento por parte del docente como fundamento de la apli-
cacion didactica y metodoldgica.

* Subcategoria: Modificacion de esquemas de conocimiento

Como resultado de la aplicacion del ciclo del aprendizaje, los conocimientos previos
deben resultar modificados en forma progresiva y en cada vez mayor grado de profundiza-
cion, al tiempo que el aprendizaje deviene en pertinente y significativo.

* Subcategoria: Retroalimentacion

Este elemento hace referencia a la necesidad de crear espacios de interrelacion y de
comunicacién permanente entre los integrantes de la comunidad educativa, para que exista
la retroalimentacion y el refuerzo de los aprendizajes.

v Categoria: Ayuda ajustada

Esta categoria hace referencia a la intervencion del docente en el proceso de aprendi-
zaje del estudiante, la que puede realizarse en cualquier momento del proceso, ya sea en
forma previa, concomitante o posterior, de acuerdo con parametros y condiciones que per-
mitan que sea el estudiante el protagonista y el profesor sea quien preste el apoyo en el
momento oportuno.

* Subcategoria: Retos abordables

En el disefio de los contenidos y actividades de cada unidad tematica de estudio, el
docente debe plantear retos que de una parte sean motivadores y exijan un esfuerzo impor-
tante, pero que de otra parte sean alcanzables en forma gradual o progresiva.

* Subcategoria: Zonas de desarrollo préximo

Este elemento hace referencia directa al concepto vigotskiano de que el aprendizaje se
produce mediante la intervencién o la incidencia de la accién educativa en el espacio o
distancia entre el nivel de desarrollo efectivo del alumno (aquello que es capaz de hacer por
si solo) y el nivel de desarrollo potencial (lo que seria capaz de hacer con la ayuda de un
adulto o de un companero mas capacitado).

» Subcategoria: Manejo del error

Esta subcategoria se refiere a los recursos y herramientas utilizados para conducir los
errores de los aprendices en los conceptos previos, en las respuestas a las preguntas de eva-
luacion y en otros momentos del proceso de aprendizaje.
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v' Categoria: Aprendizaje colaborativo

Partiendo de la comprension de que el conocimiento es un producto social, el apren-
dizaje es también un proceso en el que en menor o mayor grado, los demads sujetos, asi como
los medios y recursos existentes, contribuyen a la formaciéon de conceptos, de actitudes, de
relaciones y demés aspectos involucrados en el aprendizaje individual. Pero si, ademas, en
forma consciente y estructurada, se acude a la formacion de grupos y equipos que permitan
el aprendizaje colaborativo, el resultado sera mucho mas provechoso.

» Subcategoria: Medios para el trabajo grupal

Se refiere a las actividades, herramientas y recursos que se realicen en forma presencial
o virtual para realizar en forma grupal, de acuerdo con grupos previamente organizados, en
su mayor parte por el mismo docente a cargo de la asignatura.

» Subcategoria: Medios para el trabajo en equipo

En cambio, aqui se hace referencia al trabajo que depende en un alto grado de la inicia-
tiva y organizacion de los aprendices para plantear y desarrollar actividades de aprendizaje,
aprovechando las herramientas, los recursos y los temas disponibles en una asignatura en
particular.

c. Macrocategoria 3: Elementos para la validacién del Ambiente Virtual de Apren-
dizaje

Esta macrocategoria se orient6 a responder a la pregunta: ;Qué recursos y actividades
deben evaluarse en el ambiente virtual de aprendizaje que busca facilitar el aprendizaje
complementario del derecho?

v Categoria: Procesos cognitivos

Esta categoria abarca los elementos basicos y complejos de la facultad humana para el
procesamiento de la informacioén, la adquisicion de conocimiento y la valoracién del apren-
dizaje, incluyendo la atencion, la percepcion, la memoria, el razonamiento, la abstraccion,
el lenguaje, la inteligencia, la resolucion de problemas, la toma de decisiones y el procesa-
miento del lenguaje.

= Subcategoria: Formacion de conceptos

Incluye el conjunto de elementos y recursos necesarios para que los aprendices puedan
formar y aprehender los conceptos estudiados e integrarlos con sus conocimientos previos
lo que les permita alcanzar un aprendizaje pertinente y significativo.

= Subcategoria: Resolucion de problemas

Se trata de facilitar por medio de un conjunto de informaciones, actividades y recursos,
el que los estudiantes puedan procesar adecuadamente y enfrentar por si mismos una serie
de retos en su vida cotidiana, académica y profesional.
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= Subcategoria: Pensamiento abstracto

Este elemento se refiere a los conocimientos y recursos necesarios que permitan la
organizacion de la informacion en forma estructurada, por medio de categorias conceptua-
les en un proceso deductivo - inductivo, que facilite ubicar cada concepto, cada experiencia
y cada aspecto del proceso de aprendizaje en forma adecuada y pertinente.

» Subcategoria: Transferencia

Aqui se hace referencia a la capacidad de transferir el aprendizaje y la experiencia de
su aplicacion de un drea ya conocida a una nueva drea que guarda similitudes con la primera,
por medio de un proceso analdgico que resulta ser un fruto de la adecuada formacion de
conceptos, de la abstraccion y de la experiencia en la resolucion de problemas.

v Categoria: Procesos metacognitivos

Esta categoria se refiere a los procesos guiados y desarrollados para facilitar los proce-
sos cognitivos, en lo que se ha denominado como la capacidad de “aprender a aprender”.

* Subcategoria: Planificacion

La planificacion tiene relacion directa con la capacidad de prever con antelacion, o sea
en forma proactiva, los medios y el tiempo necesarios para la realizacion de actividades
vinculadas con el aprendizaje.

= Subcategoria: Regulacion

Este elemento complementa la planificacion en el sentido de que el estudiante debe ser
capaz de distribuir en forma adecuada el esfuerzo que debe dedicar a cada actividad, par-
tiendo de los recursos disponibles y sobre todo, de sus propias condiciones personales.

* Subcategoria: Control

El control hace referencia a la capacidad de establecer pardmetros personales para ha-
cer operativa la planificacion y la regulacion de las actividades en el proceso de aprendizaje.

» Subcategoria: Evaluacién

La evaluacion es un elemento esencial para que el estudiante pueda en forma objetiva
comprobar el cumplimiento de sus propias metas y logros en funcion del proceso de apren-
dizaje.

v'  Categoria: Procesos motivacionales

Se trata de los procesos necesarios realizados por el docente para vincular afectiva-
mente a los estudiantes con los objetivos y los contenidos del aprendizaje.
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= Subcategoria: Autoeficacia

Uno de los resultados esenciales de la motivacion se encuentra en la posibilidad del
estudiante de determinar su propio grado, en términos cuantitativos y cualitativos, de cum-
plimiento y calidad en el desempefio de sus actividades.

* Subcategoria: Valoracion de la tarea

El estudiante debe estar comprometido con la realizacién de sus tareas y actividades,
lo que se consigue si él mismo ha participado en el proceso decisional que las antecede, asi
como en su disefio y desarrollo.

= Subcategoria: Interés

Este elemento es también un resultado natural de la vinculacién emocional positiva del
estudiante con el esfuerzo necesario en su propio proceso de aprendizaje.

= Subcategoria: Esfuerzo

El esfuerzo supone un direccionamiento adecuado en los procesos cognitivos y meta-
cognitivos en la realizacion de tareas y actividades para el logro de los fines trazados.

v'  Categoria: Procesos conductuales

Esta categoria tiene relacion, de una parte con los medios existentes para conducir las
necesidades de ayuda y para solucionar problemas y dificultades en el quehacer académico,
y de la otra con la disposicion de los estudiantes para utilizar los conductos adecuados en
forma oportuna y clara cuando sea necesario.

=  Subcategoria: Demanda de ayuda

Se refiere, en concreto, ala demanda de ayuda realizada por los estudiantes o miembros
de la comunidad educativa, por los recursos y conductos existentes.

= Subcategoria: Conduccion de dificultades

Este elemento tiene relacion con la capacidad y la posibilidad de conducir las dificulta-
des en forma adecuada, de modo que en muchos casos el estudiante pueda encontrar la
solucién por si mismo o en colaboraciéon con otros pares en la comunidad educativa.

2. EL DISENO CURRICULAR

La investigacion, desde el punto de vista cualitativo, tenia la necesidad de realizar un tra-
bajo sobre el curriculo presencial como fundamento del curriculo virtual y para ello debia to-
marse como base la ficha de desarrollo tematica vigente para la asignatura de Introduccién al
Derecho y Constitucion Politica en el programa de Tecnologia en Contabilidad y Finanzas de la
Institucion Universitaria CESMAG.
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La experiencia ha demostrado, sin embargo, que el margen de accion para realizar el di-
sefio, la planificacion y el desarrollo curricular que tienen los docentes presenciales es bastante
amplio, por lo que se hacia necesario que el docente virtual y responsable del proyecto, basado
en su experiencia como docente durante seis (6) semestres en dicha asignatura en el programa
de Contaduria Puablica, se pusiera de acuerdo con el docente presencial para determinar los
contenidos del curriculo virtual y las formas de complementacion temética y didactica.

B. El Paradigma Cuantitativo

La investigacion pedagogica, en relacion con la implementacion y validacion del proyecto,
requirio la aplicacion de la metodologia cuantitativa bajo el paradigma positivista con el enfoque
empirico-analitico y el método cientifico bajo el disefio pre-experimental.

Los detalles fueron los siguientes:

1. LA MUESTRA

La muestra se aplicé con los 16 estudiantes participantes en la asignatura de “Introduccion
al Derecho y Constitucion Politica” del primer semestre de la jornada diurna del programa de
Tecnologia en Contabilidad y Finanzas de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
de la Institucion Universitaria CESMAG durante el segundo semestre académico de 2014

2. ELEMENTOS DE LA VALIDACION

1. Procesos cognitivos, metacognitivos, motivacionales y conductuales, de acuerdo con
los elementos de validacion del Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA).

2. Momentos evaluativos: Tres (3), uno en cada corte del semestre académico.

3. TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION
1. Eltipo de investigacion fue de caricter correlacional.

2. El disefio fue de caricter pre-experimental, puesto que se realizé con la poblacion esco-
gida sin ninguna clase de comparacion con otros grupos similares.

4. TECNICAS E INSTRUMENTOS
1. Técnicas: Observacion y encuestas.

2. Instrumentos de recoleccion: Guia de encuestas, registros digitales en Zeus y en Juris-
pedia (Plataforma Moodle).



18 JURISPEDIA: SOFTWARE Y METODOLOGIA DE ENSENANZA COMPLEMENTARIA Y DE APRENDIZAJE DEL DERECHO

|I|. EL METODO DE CREACION DEL AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAJE (AVA)

La metodologia aplicada para el componente de intervencion y desarrollo del proyecto, se
basa en lo expuesto por Patricia Mendoza y Alvaro Galvis en un estudio sobre la metodologia
para la creacion de Ambientes Virtuales de Aprendizaje, que establece la existencia de cinco
fases o etapas: Analisis, Disefo, Desarrollo, Evaluacion y Administracion (Mendoza & Galvis,
1999).

A. Requerimientos previos de organizacion y planificacion

Antes de considerar las fases o etapas, hay que tener en cuenta algunos requisitos previos
de organizacion y planificacion, como los siguientes:

1. DEFINICION DEL EQUIPO DE TRABAJO:

= Director y responsable del proyecto.

» Definicion del equipo de apoyo, tanto pedagogico como técnico por parte de la
Institucion Universitaria CESMAG.

» Seleccion de los disefiadores graficos.

» Definicion de los instructores presenciales y virtuales.

2. DEFINICION DE FORMAS DE COMUNICACION:

a. Comunicacion asincrona: Permite la participacion de los interesados cada vez que lo
deseen, sin la necesidad de reunirse todos en un mismo instante en el tiempo: correo elec-
tronico, grupos de noticias y herramientas de conferencia basada en computador.

b. Comunicacion sincrénica: Exige que todos los participantes estén presentes (en li-
nea) para poder llevar a cabo la comunicacion: chats interactivos por medio de Skype, Fa-
cebook o Google Talk, en computadores, en tablets y teléfonos inteligentes.

c. Comunicacion directa: También por medio de Skype y de otras aplicaciones de vi-
deoconferencia.

B. Fases o etapas de la metodologia

Estas fases se explican aqui sin el detalle que sera presentado en el capitulo cuarto sobre la
implementacion del proyecto.

1. LA FASE DE ANALISIS

Esta fase corresponde a las primeras etapas de formulacion de la investigacion, cuando se
requiere la realizacion de las siguientes actividades principales:

a. Definicion de la asignatura.
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b. Definicion de criterios para escoger los destinatarios.

c. Definicion de objetivos: de desempefio, de aprendizaje y de ensefianza a través de
la Matriz de Contenidos.

d. Definicion de recursos de software para las plataformas educativas en linea y para
las herramientas de autor, asi como de las condiciones de acceso de los estudiantes.

e. Definicion de la infraestructura tecnolégica.

f. Definicion de los roles.

2. LA FASE DE DISENO

Esta fase debe trabajarse con fundamento en los resultados de la etapa de andlisis, orientada
a permitir y facilitar el uso de las plataformas educativas por parte de los usuarios de la comu-
nidad educativa.

a. El diseno instruccional del sistema.
b. El sistema de evaluacion.
c. Eldisefio de la interfaz, presentacion y navegacion del sitio.

d. Laasignacion de roles para los miembros de la comunidad de aprendizaje.

3. LA FASE DE DESARROLLO

Esta es la fase destinada a la elaboracion del producto final, Jurispedia: Formacioén Juridica
Bdsica, para lo cual se disefiaron los siguientes pasos:

a. Los servidores web local y de prueba.

b. Elservidor web institucional.

c. Lacreacion del Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA).

d. Eldisefio y creacion de las unidades didacticas.

e. El disefio de contenidos de acuerdo con el disefio categorial.
f. El disefio grafico.

g. Las animaciones de aprendizaje.

h. El disefio de la evaluacion del aprendizaje.

i. La configuracion y personalizacion de roles asignados.
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4. LA FASE DE EVALUACION

Esta fase tiene por objeto detectar las fallas a nivel de andlisis, disefio y desarrollo. La eva-
luacion del sistema completo de Jurispedia previo realizarse en tres direcciones:

a. Laevaluacion previa de aspectos técnicos y operativos del sistema.
b. La evaluacion posterior del funcionamiento del sistema.

¢. Laevaluacion técnica.

5. LA FASE DE ADMINISTRACION

Esta altima fase incluy6 una serie de actividades a lo largo del semestre académico, entre
ellas las siguientes:

a. Presentacion e induccion de Jurispedia.
b. La carga de las unidades didicticas.

c. La comunicacion y la interactividad.

d. Elsoporte técnico.

e. El seguimiento personalizado.

f. El cierre técnico y académico.



Capitulo Tercero.-
Aspectos Conceptuales

I|. REFERENTES DOCUMENTALES E INSTITUCIONALES

A. Referentes historicos

En cuanto a referentes historicos, tomando en cuenta proyectos, modalidades y metodolo-
gias de educacion virtual se encuentran diversos estudios en el dmbito hispanoamericano y mas
especificamente latinoamericano, como el caso de los estudios impulsados por la UNESCO y
por otras instituciones gubernamentales y no gubernamentales.

De una parte se comprobd un creciente interés en las posibilidades y retos de la educacion
virtual en los diversos 4mbitos formativos por cuenta de todos los actores del proceso educa-
tivo, gracias al creciente desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, pero
es también cierto que existe mucha dispersion de las investigaciones, de los resultados que re-
sultan pertinentes, de los esfuerzos desplegados y de las experiencias significativas, lo que con-
lleva en muchos casos la duplicacion de procesos y esfuerzos en forma innecesaria.

Un referente que resulto ser muy importante fue el del Proyecto sobre la Educacion Superior
Virtual y a Distancia, el cual se insertd en el Programa Marco denominado Observatorio sobre
Educacioén Superior en América Latina y el Caribe, que a su vez forma parte del Programa del
Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacién Superior en América Latina y el Caribe
(IESALC), con sede en Caracas, Venezuela, ya que se encuentran estudios que consolidan y
socializan diversas experiencias relevantes en el ambito de la educacién virtual, como es el caso
del venezolano José Silvio, quien ha realizado un seguimiento particular sobre el tema.

B. Referentes investigativos

En cuanto a los referentes investigativos, el proceso de investigacion realizado para la for-
mulacion del proyecto, de acuerdo con lo previsto en el perfil de la investigacion aprobado por
la Institucion Universitaria CESMAG, se orientd en buena parte a visualizar la existencia de
sistemas metodologicos virtuales similares en el mundo de habla hispana, que pudieran orientar
tanto la creacion del ambiente virtual de aprendizaje como el disefio y la produccion del pro-
ducto final, o sea del software juridico que lo desarrollara.

La investigacion determino la necesidad de un importante cambio de enfoque en cuanto al
cuarto objetivo planteado inicialmente, pues en este se planed el desarrollo un producto final
en forma de software juridico pedagogico, para luego comprobarse que las plataformas educa-
tivas de e-learning, como son conocidas, y que se encuentran disponibles como software libre
de codigo abierto o como software propietario, representaban una importante oportunidad de
desarrollo de soluciones educativas en linea a través de los llamados ambientes virtuales de
aprendizaje, al facilitar y potenciar el uso de recursos educativos integrales sin tener que disefiar
y desarrollar un software especializado independiente de aplicabilidad incierta.
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En ese sentido, buena parte del proceso investigativo previo se orient6 a estudiar y conocer
a fondo la Plataforma Educativa Moodle, que permite el uso de una serie de recursos, actividades
y herramientas de caracter pedagogico, metodolégico, evaluativo, comunicacional, investiga-
tivo y colaborativo en el campo educativo en ambientes virtuales, permitiendo, ademas, la in-
tegracion y la interacciéon con otras plataformas, repositorios y programas al servicio de
necesidades y requerimientos particulares o especializados.

Esta plataforma, a su vez, permite la inclusion de contenidos desarrollados con otras he-
rramientas de software, como es el caso de los Paquetes Scorm que son creados externamente
por medio de lo que se denomina como software educativo de autor, software que facilita enor-
memente el desarrollo y la aplicacion de las unidades diddcticas, las que, ademas, pueden ser
importadas por la plataforma a través de archivos comprimidos. De esta forma, se encontr6 un
importante campo de desarrollo en lo que se conoce como los Objetos Virtuales de Aprendizaje
(OVA) que se integran facilmente en la plataforma Moodle.

C. Referente institucional

Teniendo en cuenta el contexto del proyecto, se tom6 como referentes algunos aspectos
de caricter institucional, curricular y normativo de la Institucion Universitaria Cesmag donde
se desarrolld el proyecto, en particular el de la Facultad de Ciencias Administrativas y Conta-
bles, a través de los programas de formacion profesional de Administracion de Empresas y de
Contaduria Publica, y de los de formacién tecnoldgica bajo la denominaciéon de Tecnologia en
Gestion Financiera y Tecnologia en Contabilidad en Finanzas.

Por lo tanto, el aspecto fundamental al que se hizo referencia en este punto, fue el Plan de
Estudios de los programas, teniendo en cuenta la malla curricular vigente y que recientemente
modificé varias asignaturas, entre ellas las juridicas. En el Programa de Administracion de Em-
presas se estudian las siguientes asignaturas de caracter juridico:

» Introduccion al Derecho y Constitucion Politica, en el primer semestre.
» Derecho Comercial, en el segundo semestre.

= Derecho Laboral, en el tercer semestre.

A suvez, en el Programa de Contaduria Publica, se estudian las siguientes:
» Introduccién al Derecho y Constitucion Politica, en el primer semestre.
» Legislacion Comercial, en el segundo semestre.

» Legislacion Laboral, en el tercer y cuarto semestres.

De esta forma, el entorno virtual de aprendizaje del proyecto se concibi6 para ser desarro-
llado en forma progresiva en tres niveles, los que cuentan con la concordancia de contenidos
en los tres primeros semestres de los programas académicos correspondientes, aspecto que de-
bera facilitar la tarea de aplicacion del proyecto a futuro por parte de docentes y estudiantes.
Sin embargo, el proyecto tinicamente implement6 y valido el primer nivel de las asignaturas
juridicas, o sea el que se estudia en el primer semestre bajo la asignatura de Introduccion al
Derecho y Constitucion Politica.
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Il. REFERENTE TEORICO CONCEPTUAL

A. El proceso educativo

El proceso educativo, de acuerdo con Eloy Anello y Juanita de Hernandez (1993, pp. 111-
167), tanto en la educacion formal como en la no formal e informal, debe concebirse bajo el
disefio y el cumplimiento de objetivos en tres niveles, a saber: objetivos de desempefio, objetivos
de aprendizaje y objetivos de ensefianza.

1. OBJETIVOS DE DESEMPENO

Ellos se corresponden en buena medida con lo que hoy se conoce como competencias, que
en el campo educativo se definen como de caricter conceptual, procedimental y actitudinal
(saber conocer, saber hacer y saber ser), aunque, de una forma mas profunda con el desarrollo
de capacidades, entendidas estas como una conjuncion adecuada de conocimientos, cualidades,
actitudes, habilidades y destrezas, puesto que las competencias son mas compartimentadas e
impuestas, o sea son externas a la persona, a diferencia de las capacidades que son necesaria-
mente integrales u holisticas y gestionadas desde el interior de cada ser humano, como su pro-
pio florecimiento o despliegue de potencialidades, tal como puede comprenderse “el drbol
dentro de la semilla”.

Las competencias tuvieron origen en el mundo laboral y fueron asumidas gradualmente
por el mundo académico bajo el concepto de competencias de aprendizaje, en concepto del autor
en forma precipitada y equivocada, aunque se haya pretendido enriquecerlas con formulacio-
nes axiologicas y visualizarlas también en forma holistica e integral. Estos esfuerzos conceptua-
les no le quitan a las competencias su caracter de imposicion de estandares externos que deben
ser seguidos por las personas en cualesquier oficio o profesion, sin tener en cuenta la singulari-
dad y la diversidad individual y las posibilidades reales de interaccion y aprendizaje en un co-
lectivo o comunidad.

Es asi como desde el punto de vista de las competencias, lo que debe visualizarse y formu-
larse es qué es lo que un estudiante puede ser capaz de saber, hacer, aplicar y desarrollar una
vez que haya culminado el estudio de la asignatura en su vida académica y de ejercicio profe-
sional, donde lo que prima es el aspecto comportamental, el resultado medible y cuantificable
del aprendizaje, comparado con estindares predefinidos, sin importar en mayor grado los va-
lores, las motivaciones y los fines tltimos que subyacen en la conducta, que pueden ser o no
concordantes con ella.

En contraste, aunque el concepto de objetivo de desempefio tiene también en cuenta el re-
sultado final del proceso de ensefianza-aprendizaje, en el fondo lo que se busca es que el estu-
diante pueda adquirir la capacidad de actuar de conformidad con ideales realizables en forma
gradual, mediante acciones dotadas de consciencia y de excelencia en un area determinada del
accionar humano, por lo que las capacidades siempre surgen desde el interior, desde el ser de
la persona, de acuerdo con su mision y con su singularidad, o sea, de acuerdo con el proceso de
construccion de su propia identidad.
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2. OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Para cada uno de los objetivos de desempefio encontrados se deben disefiar objetivos de
aprendizaje, que se orientan a lo que los alumnos deben aprehender en forma significativa, lo
que incluye la pertinencia, la contextualizacidn, la interiorizacion y la socializacion de los con-
ceptos, los principios, los criterios, asi como el manejo de la informaciéon aprendida. El conjunto
de los objetivos de aprendizaje disefiados deben conducir al cumplimiento del objetivo de
desempefio del que forman parte.

Para ello deben utilizarse herramientas de formacion provenientes del disefio de taller en
la educaciéon no formal e informal, como es el caso de la aplicacion del ciclo del aprendizaje
(experiencia, reflexion, conceptualizacion y aplicacion), del involucramiento de las denomina-
das inteligencias multiples, que en realidad son capacidades diferenciadas para percibir y apren-
der la realidad desde diversas perspectivas, y mediante la construccion colectiva del aprendizaje
mediante diversas herramientas de trabajo cooperativo y colaborativo.

3. OBJETIVOS DE ENSENANZ A

A suvez, para cada uno de los objetivos de aprendizaje disefiados, se deben trazar objetivos
de ensefianza, que vienen a ser los contenidos programaticos propiamente dichos, lo que cons-
tituye el objeto y el tema de cada asignatura o disciplina dentro del disefio curricular. Sin em-
bargo, de acuerdo con concepciones constructivistas y conectivistas que seran abordadas mas
adelante en este capitulo, estos contenidos deberdn tener una gran flexibilidad, permitiendo
que los mismos estudiantes, en el mayor grado posible, se hagan cargo de su propio proceso de
aprendizaje y sean quienes disefien las formas particulares de abordar los contenidos dotando
de sentido y significado lo estudiado, lo compartido y lo aprendido.

El docente debe cumplir en todo el proceso varios roles: en gran parte como facilitador del
proceso de aprendizaje, pero también como lider y guia, como instructor, como orientador y
como formador y capacitador, ademas de ser el principal instrumento de aplicacion y socializa-
cion de los objetivos y de la filosofia institucionales.

B. El estudio del Derecho

De otra parte, el derecho como ciencia juridica, o sea como conjunto sistematico de cono-
cimientos, incluye aspectos que han sido desarrollados ampliamente por la teoria y la filosofia
del Derecho, entre ellos la ontologia, la epistemologia, 1a axiologia y la hermenéutica juridicas,
y estd presente en el proceso de aprendizaje de cualquiera de sus contenidos, aun sin estar
conscientes de ello, por lo que siempre resulta necesario revisar los fundamentos de trabajo, o
sea, pasar por el proceso de construccion de marcos conceptuales concordantes con nuevos pa-
radigmas que buscan presentar la realidad humana y social desde una 6ptica holistica e integral.

Una parte importante del proceso de investigacion y objeto de definicion y contextualiza-
cion dentro del proyecto, lo constituy6 la identificacion de los factores psicopedagdgicos que
facilitaban o dificultaban el aprendizaje de los contenidos juridicos, asi como los prerrequisitos
conceptuales y formativos necesarios que debian ser tomados en cuenta en el disefio y creacion
del ambiente virtual de aprendizaje, para que de este modo pudieran servir de medio comple-
mentario a la ensefianza presencial del Derecho.
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C. Procesos de conocimiento y aprendizaje

1. PLANTEAMIENTO

El conocimiento puede entenderse como el resultado de la adquisicion de la comprension
de las cosas y que esté integrado en los procesos siquicos. Por ello, cuando se habla de la adqui-
sicién de conocimiento, se estd haciendo referencia a lo que se entiende en términos generales
por aprendizaje. Para Miguel Zapata-Ros (2015, p. 73):

El aprendizaje es el proceso o conjunto de procesos a través del cual o de los cuales, se adquieren o
se modifican ideas, habilidades, destrezas, conductas o valores, como resultado o con el concurso
del estudio, la experiencia, la instruccién, el razonamiento o la observacion. A esto habria que afadir
unas caracteristicas que tiene exclusivamente el aprendizaje:

o Permite atribuir significado al conocimiento.

e Permite atribuir valor al conocimiento.

« Permite hacer operativo el conocimiento en contextos diferentes al que se adquiere, nuevos
(que no estén catalogados en categorias previas) y complejos (con variables desconocidas o
no previstas).

« El conocimiento adquirido puede ser representado y transmitido a otros individuos y grupos
de forma remota y atemporal mediante c6digos complejos dotados de estructura (lenguaje
escrito, cddigos digitales, etc.) Es decir lo que unos aprenden puede ser utilizado por otros en
otro lugar o en otro tiempo, sin mediacion, soportes biol6gicos o codigos genéticos.

En todo caso, se debe partir de la consideracion de que “el aprendizaje es una actividad
exclusiva y singularmente humana, vinculada al pensamiento humano, a las facultades de co-
nocer, representar, relacionar, transmitir y ejecutar” (Zapata-Ros, 2015, p. 74).

El mismo autor (2015, p. 74), citando a Mayer (1992) y a Beltran (2002), sefala las tres
metaforas que describen las dos grandes corrientes que fundamentan el aprendizaje: el apren-
dizaje como adquisicion de respuestas, el aprendizaje como adquisicion de conocimiento y el
aprendizaje como construccion de significado, indicando que las limitaciones de las primeras
metaforas dieron lugar a nuevas explicaciones en un movimiento de superacion e integracion
de las anteriores en las posteriores y que el movimiento no ha concluido.

En el cuadro de Mayer, incluido por Zapata-Ros, se integran las tres metaforas del apren-
dizaje con las implicaciones en la ensefianza, en el foco instruccional y en los resultados:

Aprendizaje como Ensefianza Foco instruccional Resultados

Cuantitativos (Fuerza de
las asociaciones)

Centrado en el curriculo
(Conductas correctas)

Adquisicion de respuestas |Suministro de feedback

Cuantitativos (Cantidad
de informacion)

Centrado en el curriculo
(Informacion apropiada)

Transmision de informa-
cion

Adquisicion de conoci-
miento

Centrado en el estudiante

Construccion de signifi-
cado

Orientacion del procesa-
miento cognitivo

(Procesamiento significa-
tivo)

Cualitativos (Estructura
del conocimiento)
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En una direccion similar, aunque complementaria, Allueva (2002) expresa:

Siguiendo a Anderson (1990), haremos la distincién entre conocimiento declarativo y
procedimental. La adquisicion del conocimiento declarativo se produce cuando la nueva
informacion activa la informacion relevante ya existente y se elaboran nuevas proposiciones que
relacionan ambas, creando significado a través de estas conexiones; la recuperacion del
conocimiento declarativo se produce cuando una clave determinada activa un irea de la red
proposicional y esa activacion se propaga a otras dreas relacionadas; la construccion de
conocimientos surge cuando no se puede recuperar un conocimiento especifico y se recurre a
procesos logicos para generar un nuevo conocimiento; esta adquisicion puede mejorarse mediante
elaboracion y organizacion. (p. 68).

Podria decirse que la adquisicion del conocimiento declarativo tiene relacion directa con los
llamados procesos cognitivos, puesto que estan en juego capacidades como la atencion, la me-
moria, el pensamiento y el lenguaje comprensivo, mientras que la adquisiciéon del conocimiento
procedimental tiene relacion mas estrecha con los llamados procesos metacognitivos puesto que
se adquieren reglas, patrones, destrezas, que son especificamente habilidades metacognitivas.

Asi, se encuentran los procesos cognitivos, que consisten en procesos tales como el apren-
dizaje, el razonamiento, la atencion, la memoria, la resolucion de problemas, la toma de deci-
siones y el procesamiento del lenguaje, y los procesos metacognitivos que se corresponden con
la capacidad de “aprender a aprender”, con habilidades tales como la planificacion, las estrate-
gias, la prediccion, la regulacion, el control, la verificacion y la evaluacion.

En cuanto a la relacion entre estrategias cognitivas y estrategias metacognitivas, Osses y
Jaramillo (2008) explican que:

Las estrategias cognitivas apuntan a aumentar y mejorar los productos de nuestra actividad
cognitiva, favoreciendo la codificacién y almacenamiento de informacion, su recuperacion posterior
y su utilizacién en la solucién de problemas. Las estrategias metacognitivas, en cambio, se emplean
para planificar, supervisar y evaluar la aplicacion de las estrategias cognitivas. Se infiere, por tanto,
que las estrategias metacognitivas constituyen un apoyo para las estrategias cognitivas (p. 193).

2. LOS PROCESOS COGNITIVOS

La cognicion se define como la facultad de un ser vivo para procesar informacion a partir
de la percepcion, el conocimiento adquirido y las caracteristicas subjetivas que permiten valo-
rar la informacion, sin dejar de lado la interaccion con los otros y con el medio. Se trata de un
conjunto de procesos mentales que tienen lugar entre la recepcion de estimulos y la respuesta
a ellos.

De acuerdo con la sintesis que realiza Patricia Morales en un documento sobre los procesos
cognitivos (s.f.), tradicionalmente estos se han clasificado en bdsicos o simples, y en superiores
o complejos, incluyendo en los primeros a la sensacion, la percepcidn, la atencion y concentra-
cion y la memoria, y en los segundos, al pensamiento, el lenguaje y la inteligencia. Los procesos
basicos o simples trabajan directamente con los hechos y cosas presentes en la realidad inme-
diata y en cambio, los procesos superiores o complejos se basan en representaciones simbdlicas
de esos hechos y objetos.
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Por ello, los conceptos se forman a partir de la representaciéon mental de la informacion
que nos proporcionan los sentidos y los procesos cognitivos simples, teniendo dos caracteris-
ticas fundamentales: la universalidad y la abstraccion. De esta forma, el pensamiento puede
formar descripciones, elaborar juicios y realizar deducciones y puede clasificarse en pensa-
miento deductivo, inductivo, analitico, creativo y critico, pudiendo éste ultimo ser dos clases:
objetivo o subjetivo, segin exista o no una evaluacidon con una pauta o patron.

Partiendo del hecho de que el pensamiento se expresa a través del lenguaje, se puede com-
prender que este resulta indispensable para la abstraccion y la representaciéon simbdlica en la
formacion de conceptos. El lenguaje, por tanto, es el mecanismo que emplea sonidos vocales,
signos escritos o gestos y que permite la comunicacion entre las personas pero que también es
de caricter interno y por tanto permite el pensamiento. Se ha discutido mucho sobre la relacion
entre el pensamiento y el lenguaje, sobre cudl es primero o anterior y cudl es dependiente de
cual. Las teorias sociolingiiisticas han mostrado la dependencia respecto del lenguaje. “Su tesis
es que los habitos lingiiisticos imperfectos (sintaxis incorrectas, escases del 1éxico, etc.) impi-
den el desarrollo de ciertas formas de pensamiento teorico. Es decir, cuanto peor se habla, peor
se piensa” (Morales, s.f., p. 33).

En cuanto a la inteligencia, esta constituye el nivel superior de la actividad humana, ya que
integra la estimulacion y la sensibilidad poder elaborar estrategias de accion utilizando meca-
nismos de control que permiten comparar los resultados con los propdsitos iniciales y asi lograr
progresivamente sus objetivos. J. Piaget sefiala que “la inteligencia es la solucion de un problema
nuevo para el sujeto que requiere coordinacion de los medios para alcanzar un cierto objetivo
que no es accesible de manera inmediata” (Morales, s.f., p. 39).

Fue el psicologo e investigador Howard Gardner en 1988 quien formul6 por primera vez
la teoria de las inteligencias miiltiples, superando la concepcion de que la inteligencia era algo
unitario y definiéndola como “un potencial biopsicologico para procesar informaciéon que se
puede activar en un marco cultural para resolver problemas o crear productos que tienen valor
para una o mas culturas” (Wikipedia, s.f.). De acuerdo con esta teoria, se han identificado hasta
el momento ocho inteligencias, a saber: la lingiiistico-verbal, la 16gica-matematica, la espacial,
la musical, la corporal cinestésica, la intrapersonal, la interpersonal y la naturalista, y estd en
discusion el reconocimiento de una novena: la trascendental.

La teoria anterior revolucioné en buena medida la pedagogia, puesto que aunque no ha sido
aceptada por todos los psicologos y estudiosos, pues le critican su falta de fundamentaciéon em-
pirica al confundir inteligencia con aptitud y habilidad, debe reconocerse que ha orientado una
nueva concepcion del aprendizaje y permitiendo la emergencia de nuevos estilos y métodos
didacticos y pedagdgicos.

En el contexto del proyecto se utilizaron cuatro elementos en la categoria de habilidades
cognitivas o de procesos cognitivos, a saber:

= La formacion de conceptos, hace referencia a la capacidad de construir el significado
de una realidad material o inmaterial, estableciendo semejanzas y diferencias,
reconociendo elementos, caracteristicas y propiedades especificas del concepto en
particular.
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» Laresolucion de problemas, tiene que ver con la capacidad de analizar varias opciones
en mas de un contexto, observando ventajas y desventajas, costos y beneficios y asi poder
tomar las decisiones correspondientes. Se trata de “los procesos y capacidades cognitivas
que emprende el individuo para enfrentarse y resolver las situaciones problematicas a
través de la accion (Carretero y Garcia, 1984)” (Cienfuegos, 2012, p. 24).

= EI pensamiento abstracto, es la capacidad de utilizar la representacion simbolica o
logica, descomponiendo el todo en partes, aislando conceptualmente la propiedad concreta
de un objeto, para analizar de forma simultinea distintos aspectos de una misma realidad,
discerniendo propiedades comunes, ejemplificando y sacando conclusiones.

» La transferencia, finalmente, puede entenderse como la capacidad de transferir el
conocimiento o el aprendizaje a situaciones y contenidos diferentes.

3. LOS PROCESOS METACOGNITIVOS

La metacognicion puede definirse como “La capacidad que tenemos de autorregular nues-

tro propio aprendizaje, planificando qué estrategias hemos de utilizar en cada situacion especi-
fica, aplicarlas, controlar el proceso, evaluarlo para detectar posibles fallos y, tras ello,
transferirlo a una nueva situaciéon” (Dorado, 2011). Segtin Allueva (2002), el primero en hablar
de metacognicion fue Flavell:

Metacognicion significa el conocimiento de uno mismo concerniente a los propios procesos y
productos cognitivos o a todo lo relacionado con ellos, por ejemplo, las propiedades de informacion
o datos relevantes para el aprendizaje. Asi, practico la metacognicion (metamemoria,
metaaprendizaje, metaatencion, metalenguaje, etc.) cuando caigo en la cuenta de que tengo mas
dificultad de aprender A que B; cuando comprendo que debo verificar por segunda vez C antes de
aceptarlo como un hecho; cuando se me ocurre que haria bien en examinar todas y cada una de las
alternativas en una elecciéon multiple antes de decidir cuil es la mejor; cuando advierto que deberia
tomar nota de D porque puedo olvidarlo... La metacognicion indica, entre otras cosas, el examen
activo y consiguiente regulacién y organizacién de estos procesos en relaciéon con los objetos
cognitivos sobre los que versan, por lo general al servicio de algln fin u objeto concreto (p. 68).

Nickerson, Perkins y Smith (como se cité en Allueva, 2002, p. 69) complementan la defi-

nicion de metacognicion en los siguientes términos:

El conocimiento metacognitivo es el conocimiento sobre el conocimiento y el saber, e incluye el
conocimiento de las capacidades y limitaciones de los procesos del pensamiento humano, de lo que
se puede esperar que sepan los seres humanos en general y de las caracteristicas de personas
especificas -en especial, de uno mismo- en cuanto a individuos conocedores y pensantes. Podemos
considerar las habilidades metacognitivas corno aquellas habilidades cognitivas que son necesarias,
o utiles, para la adquisicion, el empleo y el control del conocimiento, y de las demas habilidades
cognitivas. Incluyen la capacidad de planificar y regular el empleo eficaz de los propios recursos
cognitivos.

Como expresa Cienfuegos (2012), el aprendizaje y 1la metacognicién no son dos procesos

separados, sino que por el contrario estdn estrechamente relacionados, ya que cuando el estu-
diante aprende y desarrolla estrategias y habilidades metacognitivas le sirven para realizar
aprendizajes mas efectivos. La metacognicion supone entonces las interrelaciones entre apren-
dizaje, conocimiento y pensamiento, asi, los procesos y/o estrategias metacognitivas estaran
planteados en varias direcciones (p. 26). En suma, los procesos cognitivos tienen relacion directa
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con la adquisicion del conocimiento procedimental puesto que se adquieren habilidades metacog-
nitivas tales como reglas, patrones y destrezas, o sea herramientas y procedimientos en el pro-
ceso de aprendizaje. Como mencionan, Osses y Jaramillo (2008):

El conocimiento metacognitivo se refiere: a) al conocimiento de la persona. En este caso, se trata del
conocimiento que tenemos de nosotros mismos como aprendices, de nuestras potencialidades y
limitaciones cognitivas y de otras caracteristicas personales que pueden afectar el rendimiento en
una tarea; b) conocimiento de la tarea. Hace alusi6n al conocimiento que poseemos sobre los
objetivos de la tarea y todas aquellas caracteristicas de ésta, que influyen sobre su mayor o menor
dificultad, conocimiento muy importante, pues ayuda al aprendiz a elegir la estrategia apropiada; ¢)
conocimiento de las estrategias. El aprendiz debe saber cudl es el repertorio de estrategias
alternativas que le permitiran llevar a cabo una tarea, cémo se aplicaran y las condiciones bajo las
cuales las diferentes estrategias resultarin mas efectivas (p. 191).

En criterio de Allueva (2002), "se trata de conseguir que el sujeto sea capaz de utilizar
adecuadamente o hiabilmente su conocimiento, de forma que lo utilice en la resolucion de tareas
(fines cognitivos) y para la mejora de su propio conocimiento".

Una pregunta esencial que debemos hacernos es ;qué se puedey se debe hacer para desarrollar
estas habilidades en los alumnos?

En primer lugar y de forma general diremos que trabajando las distintas modalidades
metacognitivas  (metamemoria, metaatencién, metacomprension, meta- pensamiento,
metalenguaje, metalectura, metaescritura, etc.), mediante ejercicios y practicas disefiadas a tal
efecto y, sobre todo, aprovechando las situaciones naturales que nos brinda la clase, ya que son el
mejor medio del que dispone el profesor y el mas natural para el alumno.

En segundo lugar y de forma mas especifica se deberian desarrollar habilidades de a)
planificacion, b) prediccion, ¢) regulacion, d) control, e) verificacién y f) estrategias (p. 76).

Los beneficios que tiene para el estudiante la utilizaciéon consciente de estrategias meta-
cognitivas pueden resumirse en lo siguiente: (i) aprende a reflexionar sobre su manera de
aprender; (ii) puede adquirir un mayor conocimiento del proceso de aprendizaje; (iii) es capaz
de realizar un didlogo interno que le ayude a autorregularse, y (iv) puede verificar el grado y el
nivel de su propio aprendizaje.

En el proyecto se tuvieron en cuenta las siguientes habilidades metacognitivas:

» La planificacion, que incluye la capacidad de trazarse metas, planes y objetivos en el
propio proceso de aprendizaje.

= La regulacion, que supone el control sobre el propio aprendizaje, por medio de
nuestros recursos cognitivos, utilizando estrategias apropiadas.

= Elcontrol, que resulta indispensable para el propio proceso de la comprension y para
controlar el propio desempefio.

= La evaluacién, que hace referencia a la verificacion, tanto del proceso de aprendizaje
como del producto del mismo.
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4. LOS PROCESOS MOTIVACIONALES

La motivacion es una variable interna del estudiante por su propio aprendizaje o por las
actividades que le conducen a él, pero no debe confundirse con las actividades que realiza el
profesor para concitar el interés o para motivar, ya que estas pueden o no incidir en la motiva-
cion que tenga el alumno, pues ademas siempre cabe prever la presencia de otros elementos
intrinsecos y extrinsecos.

Si se considera el caricter intencional de la conducta humana, parece bastante evidente
que las actitudes, percepciones, expectativas y representaciones que tiene el estudiante de si
mismo, de la tarea a realizar, y de las metas que pretende alcanzar, constituyen factores de pri-
mer orden que guian y dirigen su conducta. Algunos autores sittian a los factores motivacionales
en el contexto mismo de los procesos metacognitivos:

Un tema recurrente en las modernas perspectivas sobre la metacognicion: se trata de la motivacion.
En efecto, la investigacion cognitiva de los ultimos afios enfatiza el progresivo reconocimiento del
papel que desempenan las variables motivacionales y afectivas en el desempeno de las tareas
cognitivas. En esta linea, la mayoria de las propuestas recientes sobre el aprendizaje autorregulado
considera que éste depende no sblo del conocimiento de las estrategias especificas de la tarea y del
control que se lleva a cabo sobre ellas, sino también de la motivaciéon que tenga el sujeto por el
aprendizaje (Paris y Winograd 1990; Pintrich y de Groot 1990; Alonso 1991, 1997). En
consecuencia, para que el conocimiento de las estrategias cognitivas y metacognitivas se transforme
en accion, tiene que ir acompanado de las intenciones o metas apropiadas y de un patrén de
creencias positivas sobre los propios recursos para llevarlas a cabo. De estas afirmaciones se
desprende que el aprendizaje autorregulado resulta del concurso interactivo entre cognicion,
metacognicion y motivacion (Osses & Jaramillo, 2008, pp. 193-194).

En el contexto del proyecto se tuvieron en cuenta las siguientes subcategorias:
» La autoeficacia, que proviene del sentido de autovaloraciéon y de autoestima.

» La valoracién de la tarea, que apunta al grado de importancia que el estudiante le
otorga a un reto abordable que se encuentra bajo su alcance.

» El interés, que representa una actitud alerta y abierta del estudiante ante el propio
proceso de aprendizaje.

» El esfuerzo, que implica, ademas, de la motivacion, un elemento volitivo en acciéon

y que se espera no esté inicamente relacionado con la obtencion de una nota.

5. LOS PROCESOS CONDUCTUALES

Aqui se hace referencia a los procesos desarrollados por los estudiantes para buscar la re-
solucion de alguna dificultad en el proceso de aprendizaje, buscando ayuda o apoyo por cual-
quier medio disponible a su alcance. Tienen relacion directa con los procesos anteriores, pero
pertenecen a una categoria aparte.

En el contexto del proyecto, se enfatiz6 e indago en dos procesos de caracter conductual:
» Lademanda de ayuda.

= Ta conduccidn de las dificultades.
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D. El conocimiento conectivo

Por estar directamente relacionado con el conocimiento que se obtiene mediante redes, el
cual ha existido desde siempre en la historia humana, pero que ahora se ha potenciado en grado
superlativo por la existencia de la red de redes que conocemos como Internet, resulta perti-
nente referirse a lo que se denomina como el conocimiento conectivo, que da origen al Conecti-
vismo que serd tratado mas adelante en este mismo capitulo.

En su estudio sobre el conocimiento conectivo, Stephen Downes (2005), hace referencia
a que este es un tercer tipo de conocimiento, adicional al conocimiento cualitativo y cuantita-
tivo, originados en las principales escuelas de historia y de filosofia, el primero en las obras de
los antiguos griegos y el segundo, en la filosofia drabe y en el Renacimiento:

El conocimiento conectivo agrega una tercera categoria importante a este dominio: el conocimiento
que se podria denominar como distribuido, porque estd disperso en mas de una entidad. Una pro-
piedad de una entidad debe conducir a, o convertirse en, una propiedad de otra entidad para que
puedan considerarse como conectadas; el conocimiento que resulta de tales conexiones es el cono-
cimiento conectivo (p. 1).

Downes defiende que el conocimiento conectivo no es un conocimiento probabilistico, ya
que este es un tipo de conocimiento cuantitativo basado en el conteo de cosas o de eventos, sin
que exista una interaccion, pues el “conocimiento conectivo es el conocimiento de la interac-
cion” (2005, p. 2). Los principales conceptos que desarrolla Downes en el estudio mencionado
(Downes, 2005), pueden resumirse en los siguientes puntos:

= Lo que sabemos sobre el mundo es irreductiblemente interpretativo, pues no
obtenemos un conocimiento directo sobre el mundo, sino que mas bien interpretamos las
sensaciones que recibimos.

= La emergencia es un concepto de interpretacion aplicado a las conexiones, pues es
fundamentalmente un resultado de la interpretacion, ya que todo estd conectado y lo que
generalmente se observa no es el fendmeno en si, sino los eventos intermedios.

» La fisicalidad, que nos proporciona un sustrato fisico sobre el cual basar nuestras
interpretaciones, teniendo en cuenta que las entidades en las diferentes categorias del
conocimiento (propiedades o niumeros) no son reales en si mismas.

» Laprominencia e inferencia, donde la inferencia es la manipulacion de fragmentos del
conocimiento, en abstracto, para producir nuevos fragmentos del conocimiento, o sea que
las inferencias son el resultado de un proceso complejo de seleccionar lo que serian los
datos mas preeminentes.

= El proceso de inferencia ha tenido su historia en la filosofia bajo el nombre de
asociacionismo, partiendo de que dos cosas similares se conectan en la mente, lo que
permite que el conocimiento de una de ellas sea inferido de la otra. Existen dos categorias
principales de asociaciones: las simples, que son la formacién de conexiones neuronales en
la mente y las que se asientan en las conexiones termodindmicamente estables.
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» La distribucion, que es sustancial al conocimiento distribuido. Muchas organizaciones
de nuestro tiempo, como los partidos politicos, los equipos deportivos, las facultades de
una universidad, son entidades distribuidas con un conjunto de conexiones entre sus
miembros, muchas veces con documentos especiales y personalidad juridica, siendo mas
que una mera coleccion de personas asociadas o incluso similares. Un partido politico no
estd contenido en ninguno de sus miembros, pero no podria existir sin ellos, por lo que su
misma existencia es distribuida con muchos lugares donde ella se hace manifiesta y sus
propiedades son distintas y separadas de sus miembros.

Estas entidades poseen también propiedades emergentes, que “s6lo existen como
consecuencia de la organizacion de sus partes, no de sus miembros y, en concreto, por el
hecho que estas partes estan conectadas de una manera reconocible” (Downes, 2005, p. 9).
En sentido estricto, todas las entidades existentes son distribuidas (salvo, quizas, las
particulas subatomicas indivisibles), donde cada entidad se compone de entidades
adicionales mas pequefias, aunque las propiedades de dicha entidad no son meros reflejos
de las entidades que la integran, sino que dependen de su propia organizacion.

» Elsignificado de las cosas existe como significado distribuido, porque esta constituido,
en parte, por los mismos elementos que constituyen el significado de otras palabras, o sea
con la existencia de redes complejas y entretejidas de otros significados, muy diversos, de
acuerdo al sujeto que conoce o que expresa un concepto en particular. Ademas, los
significados, en sentido estricto, s6lo existen cuando son significados compartidos por una
comunidad de hablantes, por lo que en esta direccion no podria existir un lenguaje privado.

» La organizacion de las redes, uno de los aspectos mas estudiados y desarrollados en
los ultimos tiempos, que de una u otra forma se basa en la comprension de que el lenguaje
como fendémeno social y como fendmeno mental utiliza los mismos términos y que estos
incluso son intercambiables. Socialmente, las entidades subyacentes son hablantes de un
lenguaje mientras, que, mentalmente las entidades subyacentes son neuronas y estructuras
neurales subsimbolicas” (Downes, 2005, p. 12). La implicacién mdas importante del trabajo
sobre redes es la de que si la mente humana puede llegar a “saber”, y si ella es en esencia
una “red”, entonces una red puede llegar a “saber” y la sociedad también puede hacerlo. Y
la comprension de como una sociedad puede aprender, permite comprender mejor como
puede hacerlo una persona individual.

= El conocimiento social es el resultado de las conexiones entre los miembros
individuales de la sociedad, como una propiedad trabajando como un todo, mas alla de la
suma y promedio del conocimiento individual, ya que la agregaciéon en el conocimiento
social para ser confiable no puede ser independiente de las conexiones entre las entidades.

= Las leyes de poder y las desigualdades, que existen en las llamadas “redes libres de
escala” como el caso de Internet y que pueden llegar a ser extremas (comparando, por
ejemplo el nimero de visitantes que tiene Google con el nimero minimo que tienen
muchos sitios web). Estas desigualdades no son tan extremas en las redes donde no hay
libertad de escala donde se alcanza un limite maximo estructural, como en el caso de los
aeropuertos y en las redes eléctricas, y en otras areas, como en la economia, se discute si
hay leyes naturales, como la “mano invisible del mercado”, asignan recursos y determinan
prioridades, que no deberian ser interferidas, o si esto no es mis que un punto de vista que
prevalece sobre otros en un momento dado. Como lo explica Downes (2005, p. 9):
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Sin duda, las desigualdades de enlaces en la web o el dinero en la sociedad representan la preva-
lencia de un punto de vista o algunos puntos de vista sobre los demas. Pero para entender cémo esto
puede ser asi, necesitamos ver a las redes no como sistemas fisicos, sino como construcciones se-
manticas, donde la organizacion de los vinculos es determinada mds por la similitud y la prominencia
que por fuerzas naturales salvajes y epistemologicamente neutras.

= El conocimiento necesita estar de alguna manera en nuestra mente o en la sociedad,
ser una “creencia” justificada mediante algiin proceso de verificacion, o por lo menos, de
la ausencia de falsificacion. Este concepto representa dificultades, sobre todo cuando
tratamos de articular qué es lo que sabemos cudndo no existe una entidad tnica y que
depende del grado de organizacién de un concepto determinado y que no nos dice nada
acerca de la naturaleza del “saber” de una persona. Puede comprenderse que existen
“niveles” de conocimiento, incluyendo un conocimiento “experto”, casi intuitivo, donde
se fortalece una organizacion especifica, un conjunto especifico de conexiones entre las
estructuras neurales.

= El conocimiento ptblico viene a ser la representacién explicita del conocimiento
social en el lenguaje o en alguna otra forma concreta, y es lo que la mayoria considera como
“conocimiento” y que se trata de ensefiar como un canon a los hijos y que se transmite en
generaciones sucesivas. Para que el conocimiento privado se convierta en publico debe
poder conectarse con lo que se considera como conocimiento publico a través de
expresiones o acciones comunmente extendidas, aunque esto so6lo no basta, ya que es
necesario que sea reconocido como un elemento constitutivo del cuerpo de conocimiento
que posee una sociedad.

= En cuanto al saber o no saber, es cierto que se requiere un conocimiento en red
organizado de cierta manera para que sea considerado como conocimiento social, o sea
exhibiendo “patrones de conectividad”, donde “aprender” viene a ser la adquisicion de
ciertos patrones. Sin embargo, esto no es suficiente y generalmente se requiere de lo que
se conoce como fendmenos en cascada, donde una sefial se propaga de una entidad en la red
a la siguiente y a la siguiente, aparentemente sin limites, hasta llegar a cada entidad de la
red, tal como sucede en el mundo natural cuando se propaga una plaga, se produce un
apagon en una central hidroeléctrica o una burbuja en el mercado de valores.

En algunas redes aleatorias o libres de escala se necesitan muy pocas conexiones para
saltar de un lado al otro de la red y mas, todavia, en las redes densamente conectadas, lo
que s6lo podria eventualmente evitarse en el aislamiento total, lo que a su vez impediria el
conocimiento humano y la existencia de una sociedad conocedora.

= Resulta siempre necesaria tomar en cuenta la estructuray el proceso para acercarnos
a conocer la verdad, porque nada ni nadie puede garantizarla. Ni el conocimiento
cualitativo, con una diversidad enorme de percepciones, ni el cuantitativo, donde lo que
se cuenta es tan importante como la forma en que se cuenta, son la medida fiable de la
verdad. Lo que mejor puede hacerse es distribuir una observacion a través de un proceso
de descripcién y verificacion, y asegurdndonos que en las diferentes mediciones se esta
midiendo lo mismo, como hace la ciencia, sin olvidar que en todo proceso de “ver algo”
existe siempre una interpretacion, buscando cumplir con el requisito de evidencia total.
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» Redes confiables. El conocimiento conectivo esti soportado en mecanismos similares
aunque menos fiables porque no existe, como expresa Downes, “una ciencia solida de la
semantica de red” (2005, p. 20), pues en principio no existe una entidad externa a la que
se pueda apelar para comprobar una determinada comprension. Un fendmeno en cascada
en unared equivale a una respuesta precipitada e irreflexiva frente al fen6meno que la haya
generado, lo que sucede en redes completamente conectadas que resultan indefensas
frente a los impulsos generados.

= Por ello es esencial la estructura de la red, buscando un punto medio donde exista,
de una parte, una conectividad completa, y de la otra, el que los impulsos generados por
los fenémenos se puedan comparar contra una multitud de impulsos en competencia,
incluso contradictorios. “En un entorno tan diverso y exigente, s6lo los patrones de
organizacion genuinamente exitosos de alguna manera importante alcanzan prominencia,
y muchos menos llegan a ser tan importantes que no podemos dejarlos ir” (2005, p. 21).

De esta manera, para prevenir los excesos y la inestabilidad de las redes que presentan
distribuciones de potencia extrema, en manos de unos pocos, esta en el fomento de la
diversidad, mediante la reduccion en el nimero de conexiones que tienen unos pocos o con
el incremento en la densidad de la red local para las entidades individuales. Se trata en suma,
de la promocion de la diversidad a través del empoderamiento de las entidades individuales
y la reduccion de la influencia de las entidades muy bien conectadas, creando asi conjuntos
de ojos adicionales dentro de la red.

» De esta manera, al hablar de la verdad se debe comprender que ella es el resultado
de diversos procesos de interpretacion, donde el proceso para llegar a la verdad es mucho
mas importante que la version de la verdad acogida, por lo que una instancia de
conocimiento conectivo —como el caso de Wikipedia, a través de iteraciones de edicion
sucesiva o el de la Enciclopedia Britanica con expertos en calidad de intérpretes dedicados
de conocimientos particulares— resulta ser intentos de capturar, como conocimiento
publico, el resultado de interacciones de conocimiento privado.

= Por ello puede hablarse de redes que conocen, que son las que cumplen algunos
requisitos: en primer lugar, la diversidad de puntos de vista involucrados, partiendo desde
un conjunto de supuestos de fondo; en segundo lugar, la autonomia de los conocedores
individuales que contribuyeron a la interaccion, actuando con sus propios conocimientos,
valores y decisiones en lugar de actuar como amplificadores de algin agente externo; en
tercer lugar, la interactividad, que supone una interaccion real de los miembros, en lugar de
una simple agregacion de sus perspectivas; en cuarto lugar, la apertura, referida a los
mecanismos de acceso, comunicacion e interactividad del sistema.

Las redes libres de escala en muchos casos, constituyen ejemplos en los que estos
criterios son violados, al concentrar los flujos de conocimiento por medio de nodos
centrales y altamente conectados, reduciendo asi la autonomia, la diversidad y la
interactividad.

* El conocimiento conectivo no es ninguna pildora migica ni una ruta facil para la
fiabilidad, pues estd sometido a los mismos riesgos que los otros tipos de conocimiento, y
como anota Downes (2005, p. 25):
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De hecho, en todo caso, el tipo de conocimiento descrito aqui estd talvez mas sujeto a error, porque
depende en mayor medida de la interpretacion. El conocimiento derivado de un patréon puede for-
marse a partir de un patréon parcial; la mente que percibe llena los vacios de la percepcion. A partir
de estos vacios surgen las semillas del error.

Ademis, mientras entramos en la era conectada, vivimos con lo que queda de las épocas anterio-
res, anos en los que la conectividad en la sociedad estaba limitada y el control sobre la perspectiva
era mantenido por los beneficiarios de las comunicaciones de las redes libres de escala. La historia
esta repleta de ejemplos de la mente de un hombre, o un grupo en el poder, distorsionando los me-
canismos de los medios de comunicacién para sus propios fines. Los ejemplos van desde lo muy
grande hasta lo mas pequefo, desde el surgimiento del totalitarismo hasta la propagacién del geno-
cidio y los estereotipos de género, el marketing de los medios masivos y la propaganda. Los respon-
sables van desde dictadores hasta duefios de esclavos y miséginos. La historia de la represién camina
de la mano con la historia de la distorsion del conocimiento conectivo.

= Por ello, el camino debe ser el de encontrar el camino para la correccion de estos
errores, tanto en los individuos como en la sociedad, mostrando que a través de la atencion
ala estructura subyacente que informa el conocimiento social y publico, puede encontrarse
un nuevo renacimiento, sin aspirar a la perfeccion, pero si al menos a la reduccion de la
ignorancia y la supersticion.

E. El Constructivismo

1. PLANTEAMIENTO

El paradigma tedrico que sirvio de fundamento tedrico y oriento la implementacion del
proyecto fue el paradigma constructivista, que cuenta con un desarrollo conceptual muy amplio
desde hace varias décadas, tanto en lo ontologico, como en lo epistemolédgico y lo metodolo-
gico, y que se constituye en el principal referente en el campo pedagogico en el mundo actual.

El Constructivismo es una corriente psicoldgica con aplicaciones en el mundo de la educa-
ciony la pedagogia, cuyas raices se remontan al pensamiento del psicdlogo ruso Lev S. Vygotski,
con fundamento también en los trabajos de psicopedagogos como Jean Piaget, Jerome S. Bruner,
David Ausubel y César Coll, entre otros. Desde el punto de vista filoséfico y epistemoldgico se
puede presentar la siguiente definicion del Constructivismo:

Con constructivismo se indica un conjunto mas bien heterogéneo de planteamientos teodricos
provenientes de diversas disciplinas (biologia, neurofisiologia, cibernética, psicologia, etc.) que
comparten la idea segin la cual el conocimiento no se basa en una correspondencia con la realidad
externa, sino siempre tinicamente sobre construcciones de un observador. El conocimiento es un
descubrimiento de la realidad, no en el sentido de un desvelamiento progresivo de objetos
preexistentes, sino en el sentido de la invencion de datos externos (Esposito, 2009).

Segtin César Coll (1996), se puede distinguir cuatro tipos de constructivismo: el inspirado
en la teoria genética del desarrollo intelectual de Piaget, el de las teorias del aprendizaje verbal
significativo y de la asimilacion de Ausubel; el de los enfoques del procesamiento humano de la
informacidn, inspirado en la psicologia cognitiva y el derivado de la teoria sociocultural del desa-
rrollo y del aprendizaje de Vygotski.
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Desde la 6ptica pedagogica, se comprueba que el constructivismo resulta opuesto a las teo-
rias de la instruccién del conocimiento provenientes de la psicologia conductual y que han sido
dominantes en la practica educativa, ya que postula la necesidad de entregar al alumno herra-
mientas que le permitan crear sus propios procedimientos para resolver una situaciéon proble-
matica, lo cual implica que sus ideas se modifiquen y siga aprendiendo.

El constructivismo en el 4mbito educativo propone un paradigma en donde el proceso de
enseflanza-aprendizaje se percibe y se lleva a cabo como proceso dindmico, participativo e in-
teractivo del sujeto, de modo que el conocimiento es una auténtica construccién operada por
la persona que aprende. O sea, que el constructivismo en pedagogia se aplica como concepto
didactico en la ensefianza orientada a la accion.

De acuerdo con César Coll (2007), el aprendizaje contribuye al desarrollo en la medida en
que aprender no es copiar o reproducir la realidad:

Para la concepcién constructivista aprendemos cuando somos capaces de elaborar una
representacion personal sobre un objeto de la realidad o contenido que pretendemos aprender. Esa
elaboracion implica aproximarse a dicho objeto o contenido con la finalidad de aprehenderlo; no se
trata de una aproximacién vacia, desde la nada, sino desde las experiencias, intereses y
conocimientos previos que presumiblemente pueden dar cuenta de la novedad (p.16).

El aprendizaje supone entonces la atribucion de un significado personal a algo que ya existe,
aun conocimiento que ya esta culturalmente establecido. Asi, la construccion de los estudiantes
no puede realizarse en solitario, ya que nada aseguraria que su orientacion fuera la adecuada,
que permitiera el progreso, ademas de que siempre se requiere de un proceso conjunto, com-
partido, en que el estudiante, gracias a 1a ayuda que recibe del docente, puede mostrarse pro-
gresivamente competente y autbnomo en la resolucion de tareas, en el empleo de conceptos,
en la puesta en prictica de determinadas actitudes y en numerosas cuestiones.

La ayuda que recibe el alumno se sittia en la Zona de Desarrollo Préximo del alumno, o sea,
entre el nivel de desarrollo efectivo y el nivel de desarrollo potencial, zona en la que la accion
educativa puede alcanzar su maxima incidencia, ya que la ayuda, la orientacion que ofrece y la
autonomia que permite, es la que hace posible la construccion de significados por parte del
alumno. El motor de todo este proceso hay que buscarlo en el sentido que el alumno le atribuye,
ya que intervienen aspectos motivacionales, afectivos y relacionales que se crean y se ponen
en juego a propdsito de las interacciones que se establecen. Como explica César Coll (2007):

En sintesis, desde la concepcion constructivista se asume que en la escuela los alumnos aprenden y
se desarrollan en la medida en que pueden construir significados adecuados en torno a los
contenidos que configuran el curriculum escolar. Esa construccion incluye la aportacién activa y
global del alumno, su disponibilidad y conocimientos previos en el marco de una situacion
interactiva, en la que el profesor actda de guia y de mediador entre el nifio y la cultura, y de esa
mediacion -que adopta formas muy diversas, como lo exige la diversidad de circunstancias y de
alumnos ante los que se encuentra-, depende en gran parte el aprendizaje que se realiza. Este, por
altimo, no limita su incidencia a las capacidades cognitivas, entre otras cosas porque los contenidos
del aprendizaje, ampliamente entendidos, afectan a todas las capacidades; sino que repercute en el
desarrollo global del alumno (p. 19).

Algunos conceptos importantes relacionados con lo expuesto son los siguientes, basando-
nos en lo expuesto por César Coll (2007, pp. 71-72):
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= Se aprenden los contenidos gracias a un proceso de construccion personal de ellos.
Aprender algo equivale a lograr una representacion personal del contenido objeto de
aprendizaje.

» Ladimension del conocimiento debe comprenderse como producto y como proceso.

» La construccion del conocimiento por parte del estudiante supone cambios en la
cantidad de informacion, en las competencias del estudiante, en la calidad del conocimiento
y en las posibilidades de seguir aprendiendo.

= No s6lo importa el contenido objeto de aprendizaje sino también su organizacion.

= La ensefanza debe ser comprendida como un conjunto de ayudas en el proceso
personal de construccion del conocimiento y en la elaboracion del propio desarrollo.

= Existe un proceso activo por parte del estudiante dirigido a la atribucién de
significado, con seleccion de informaciéon relevante, integraciébn con conocimientos
previos, establecimiento de relaciones no arbitrarias sino pertinentes y valiosas, para ob-
tener como resultado una representacion individual de un contenido social.

= EI proceso de construccion del conocimiento es un proceso personal e insustituible,
pues cada uno es el responsable final de su aprendizaje.

» La actividad didactica debe cumplir la funciéon de constituir el marco para que la
actividad mental del estudiante se oriente hacia el logro de los objetivos educativos o hacia
el desarrollo de capacidades.

= La actividad del alumno es una actividad culturalmente mediada, tanto por la
naturaleza de los conocimientos que se construyen como por la naturaleza de los
instrumentos utilizados.

En consecuencia, Cesar Coll (2007, p. 35) explica que se hace necesario reexaminar la in-
teraccion entre los elementos que conforman el llamado tridngulo interactivo o diddctico en el
proceso de aprendizaje, teniendo en cuenta que:

= El contenido, es el objeto de enseflanza y aprendizaje, o sea la naturaleza,
caracteristicas, estructura interna y exigencias del contenido de aprendizaje.

= La actividad educativa e instruccional del profesor, son las actuaciones manifiestas y
encubiertas del docente.

» Las actividades de aprendizaje de los estudiantes son las actuaciones manifiestas y
encubiertas de los estudiantes.

= Las relaciones, se refieren a la actividad conjunta y discursiva, de docente y
estudiantes, y de estos entre si, en la realizacion de actividades y tareas de aprendizaje.
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2. LAS DIMENSIONES Y LOS ENFOQUES DEL APRENDIZAJE

Las dimensiones que se consideran para el aprendizaje, segin Coll (2007), son la dimension
cognitiva, la dimension afectiva y la dimension relacional. La interrelacién que se da entre ellas
determina en gran parte una determinada disposicion para el aprendizaje por parte del estu-
diante, en el contexto de los dos enfoques del aprendizaje, a saber:

» El Enfoque profundo: Existe, por parte del estudiante, la intencién de comprender,
estableciendo una fuerte interaccion con el contenido, relacionando las nuevas ideas y los
conceptos con conocimientos anteriores, con la experiencia, comparando los datos con las
conclusiones, y buscando el examen l6gico de los argumentos.

» El Enfoque superficial: El estudiante tiene so6lo la intencién de cumplir con los
requisitos de la tarea, ejercitando la memorizacion de la informacion necesaria para la rea-
lizacion de pruebas y exdmenes, o cumpliendo la tarea como imposicion externa, con
ausencia de reflexién acerca de propdsitos o estrategias, enfocando la atencién en
elementos sueltos sin integrarlos y sin poder distinguir los principios involucrados.

En la aplicacion de estos enfoques también entran en juego el autoconcepto y la autoestima,
siendo a la vez su causa y su resultado, ya que cuando aprendemos, aprendemos los contenidos
y ademas lo que podemos aprender; cuando no aprendemos los contenidos, podemos aprender
que no somos capaces de aprender, y esto tiene influencia sobre el autoconcepto (el conoci-
miento de uno mismo) y la autoestima (los juicios valorativos sobre uno mismo).

Parece existir acuerdo en que el interés por el contenido, o sea la utilizaciéon de uno u otro
enfoque por parte del estudiante, tiene relacion directa con las caracteristicas de la tarea pro-
puesta y con los requisitos de evaluacion, pero sin embargo es importante preguntarse acerca
de lo que se encuentra detras de la motivacion, o sea del sentido del aprendizaje, ya que “el sentido
que podemos atribuir al aprendizaje es requisito indispensable para la atribucion de significados
que caracteriza al aprendizaje significativo. Es lo que nos mueve a aprender, y es también lo que
aportamos a una situacion que nos va a implicar activamente”.

3. EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

Como explica una Ana Cienfuegos (2012), el enfoque constructivista explica el proceso de
aprendizaje como resultado de una construccion activa de las ideas o conceptos basados en
conocimientos presentes y pasados. Asi, desde esta mirada el conocimiento no es el resultado
de una mera copia de la realidad preexistente, sino de un proceso dindmico interactivo a través
del cual la informacién externa es interpretada y reinterpretada por la mente que va constru-
yendo progresivamente modelos explicativos cada vez mas complejos y potentes. Y es que en
este enfoque, tiene importancia central el concepto del aprendizaje significativo:

El aprendizaje significativo propuesto por David Paul Ausubel comprende la adquisiciéon de nuevos
significados y estos a su vez como producto del aprendizaje significativo (Ausubel, Novak, y
Hanesian, 1991). Desde esta perspectiva el proceso de aprendizaje serd y se constituird como
significativo cuando en dicho proceso la informacién nueva se relaciona con un aspecto relevante
de la estructura del conocimiento del individuo. A la estructura de conocimiento previo que recibe
los nuevos conocimientos, se le denomina desde esta teoria concepto integrador, lo cual es producido
por medio de un proceso que Ausubel denominé asimilacion.
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Asi, el aprendizaje significativo presupone tanto que el alumno manifiesta una actitud hacia el
aprendizaje significativo; es decir, una disposicion para relacionar, no arbitraria, sino
sustancialmente, el material nuevo con su estructura cognoscitiva, como que el material que aprende
es potencialmente significativo para ¢él, especialmente relacionable con su estructura de
conocimiento, de modo intencional y no al pie de la letra (Ausubel, Novak & Hanesian, 1991)
(Cienfuegos, 2012, p. 19).

4. LA DETERMINACION DEL ESTADO INICIAL DE LOS ESTUDIANTES

La teoria pedagogica constructivista destaca tres aspectos que deben ser tomados en cuenta
en forma inicial en la tarea con los estudiantes:

» La disposicion de los alumnos para llevar a cabo el aprendizaje.

= Las capacidades, instrumentos, estrategias y habilidades generales con que cuentan
para llevar a cabo el proceso.

* Los conocimientos previos (o esquemas de conocimiento).

Estos ultimos, o sea los conocimientos previos, son la representacion que una persona tiene
en un momento determinado sobre una parcela de la realidad y tienen una cualidad funcional
importante en el sentido de que el conocimiento se genera de modo continuado:

Como es de suponer, el “material” de que estin hechos los esquemas de conocimiento es de
naturaleza muy diferente al de la experiencia o situaciéon en que se ha generado el conocimiento. Es
decir, los esquemas de conocimiento no son de material experiencial, sino simboélico; no son una
copia de la realidad, sino una construccion en la que han intervenido otras ideas que ya poseiamos y
que encontraban almacenadas en nuestra mente. Dicho de modo coloquial, en la mente no se
encuentra la cosa “real” sino la idea o representacién que hemos elaborado de ella poniendo en juego
lo que ya conociamos. Es en este sentido en el que podemos hablar de que los conocimientos son
una representacion personal, de una realidad objetiva (Coll, y otros, 2007, p. 78).

En estos esquemas se encuentran integrados conocimientos de tipo declarativo (referidos
al qué decir de algo o de alguien) y de tipo procedural (referidos al como hacer), pero integran
también actitudes y valores y conexiones mutuas.

5. LA ATRIBUCION DEL SIGNIFICADO

Por lo tanto, en concordancia con lo anterior, “el grado o nivel de elaboracion del signifi-
cado estard determinado por la calidad, diferenciacién y coordinacién de los esquemas de co-
nocimiento que poseemos y por su pertenencia y relevancia para establecer vinculos con la
nueva informacion presentada” (Coll, y otros, 2007, p. 80).

Uno de los objetivos fundamentales de la educacién lo constituye la modificacion de los
esquemas de conocimiento del estudiante: su revision, enriquecimiento, diferenciacion, construc-
cion y coordinacion progresiva. Y es que toda modificacion obliga a reorganizar los esquemas
previos, asi sea de modo parcial, consiguiendo que sean cada vez mas organizados y predictivos,
mads capaces de atribuir significado a la realidad en alto grado. El cambio de esquema podria
caracterizarse como un proceso de equilibrio inicial-desequilibrio-reequilibrio posterior.
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Al relacionar los contenidos de aprendizaje de modo que resulten significativos, se consi-
gue integrarlos en una estructura de conjunto de la que acabaridn formando parte. Y estos sabe-
res acaban formando también nuestra red de conocimientos y son ya inseparables de los que
poseiamos anteriormente, y llegan asi a formar parte de nuestra memoria, de nuestro conoci-
miento, por lo que la construcciéon de conocimientos y la memoria pueden entenderse como
una misma cosa para lograr lo que se conoce como la memoria constructiva o comprensiva.

Esta memoria constructiva o comprensiva estd muy ligada al proceso de construccion del
conocimiento, a su reestructuraciéon continuada y al mantenimiento de lo conocido. No es un
proceso tnico, sino un conjunto de procesos variados tales como retener, reelaborar, evocar, etc.
No es algo estdtico, sino dinimico y sus procesos se precisan y desarrollan con la edad. La
memorizacién mecdnica sb6lo permite una reproduccion sin cambios de lo aprendido. La
memorizacion constructiva o comprensiva permite la utilizacién del conocimiento cuando se lo
necesita, incluso en situaciones diferentes a aquellas en las que se construy6, lo que supone una
reconstrucciéon (Coll, y otros, 2007, pp. 83-84).

6. LA INTERVENCION DEL DOCENTE

Existen dos conceptos esenciales en cuanto a la intervencion docente para facilitar los pro-
cesos de aprendizaje:

» Laenseflanza como ayuda ajustada.

» La creacion de zonas de desarrollo proximo y el ofrecer asistencia en ellas.

En cuanto al primer aspecto, se explica que la necesidad del ajuste de la ayuda al proceso
constructivo que realiza el estudiante, es “la condicion bdasica para que la ayuda educativa sea
eficaz y pueda realmente actuar como tal es, por tanto, la de que esa ayuda se ajuste a la situaciéon
y la caracteristicas que, en cada momento, presente la actividad mental constructiva del
alumno” (Coll, y otros, 2007, p. 102).

Teniendo en cuenta que la ayuda ajustada tiene como fin incrementar la capacidad de com-
prension y actuacion auténoma del estudiante, debe conjugar dos grandes caracteristicas:

1. Debe tener en cuenta los esquemas de conocimiento de los estudiantes en relacion al con-
tenido de aprendizaje, y tomar como punto de partida los significados y los sentidos dados por
ellos.

2. Debe provocar desafios y retos que hagan cuestionar esos significados y sentidos y fuer-
cen su modificacion por parte del estudiante, asegurando que la modificacion se produce en la
direccion deseada, lo que se denominan retos abordables, gracias ala combinacién de sus propias
posibilidades y de los apoyos e instrumentos que reciba del docente.

En cuanto a la creacion de las zonas de desarrollo proximo (ZDP), hay que recordar que el
concepto fue propuesto por el psicologo bielorruso L.S. Vygotski en el marco de una posicion
teorica global que defendi6 la importancia de la relaciéon y la interaccidén con otras personas
como origen de los procesos de aprendizaje y desarrollo humanos. De acuerdo con Vygotski,
esta se define como:

La distancia entre el nivel de resoluciéon de una tarea que una persona puede alcanzar actuando
independientemente y el nivel que puede alcanzar con la ayuda de un companero mis competente
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o experto en esa tarea (Vygotski, 1979). Dicho en términos mas generales, la ZDP puede definirse
como el espacio en que, gracias a la interaccion y la ayuda de otros, una persona puede trabajar y
resolver un problema o realizar una tarea de una manera y con un nivel que no serfa capaz de tener
individualmente (Newman, Griffin y Cole, 1991)” (Coll, y otros, 2007, p. 104)

También se explica que la zona de desarrollo proximo “es el lugar donde, gracias a los so-
portes y la ayuda de los otros, puede desencadenarse el proceso de construccion, modificacion,
enriquecimiento y diversificacion de los esquemas de conocimiento que define el aprendizaje
escolar” (Coll, y otros, 2007, p. 105). Ello puede dar lugar a una reestructuracion duradera y a
un nivel superior de esos esquemas.

7. LOS CONTENIDOS EDUCATIVOS

Se debe advertir que los contenidos no son un fin en si mismo, sino un medio para el
cambio de los estudiantes. Asi, el curriculum de la educacion debe concretar cual de las dimen-
siones posibles del conocimiento (conceptual, procedimental y actitudinal) puede contribuir me-
jor a alcanzar los objetivos de la educacion o de desarrollo de capacidades.

Por lo tanto, la concepcion constructivista considera tres clases de contenido: conceptual,
procedimental y actitudinal y en relacion con ellos considera que existen dos requisitos genera-
les, que son los saberes personales de los estudiantes y la disposicion del docente a facilitar la
construccion de los nuevos conocimientos, procedimientos y actitudes.

Los contenidos que el docente debe ayudar a construir pueden ser clasificados asi:

1. Contenidos de organizacion, interpretacion y anélisis de la informacién con el objetivo
de atribuirle algan significado.

2. Diferentes sistemas de representacion y de comunicacion de la cultura.

3. Instrumentos o medios que permitan aprender a proponerse metas, planificar la activi-
dad, seguir, controlar y sostener el propio proceso y evaluarlo, con la intencion de modificarlo,
si es el caso.

En términos de la didactica constructivista, Coll (2007) menciona la creacién de las Uni-
dades de Intervencion Educativas (o Unidades Diddcticas) donde los contenidos deben cumplir
con unos criterios basicos, a saber:

= Que permitan conocer los conocimientos previos que tienen los estudiantes en
relacion a los nuevos contenidos de aprendizaje.

* Que se planteen de tal modo que sean significativos y funcionales para los estudiantes.
» Que se pueda inferir que son adecuados al nivel de desarrollo de los estudiantes.

= Que aparezcan como un reto abordable para el estudiante, teniendo en cuenta sus
competencias actuales que se potenciaran con la ayuda necesaria, permitiendo crear zonas
de desarrollo proximo para intervenir en ellas.
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» Que provoquen un conflicto cognoscitivo y promuevan la actividad mental del estu-
diante necesaria para que establezca relaciones entre los nuevos contenidos y los
conocimientos previos.

* Que fomenten una actitud favorable, o sea, que sean motivadores, en relacion al
aprendizaje de los nuevos contenidos.

» Que estimulen la autoestima y el autoconcepto en relacion a los aprendizajes
propuestos.

» Que ayuden a que el estudiante adquiera destrezas relacionadas con el aprender a
aprender, que le permitan mayor autonomia en sus aprendizajes.

8. DELIMITACION DEL ESPACIO DE EVALUACION

Finalmente, en cuanto al tema de la evaluacién del aprendizaje, entendida como la valora-

cion del desempefio de los estudiantes, se han generado innumerables debates dentro del Cons-
tructivismo, ya que algunos incluso la consideran contraria a sus fundamentos, al crear un
“rasero uniformizador”, de “cardcter sancionador”.

César Coll (2007) lo contextualiza como sigue:

Tal vez lo que estemos necesitando sea un planteamiento global de las cuestiones relativas a la
evaluacion que nos permita identificar, primero, y abordar, después, sus distintos aspectos, facetas
y componentes. Y que nos permita hacerlo sin caer en contradicciones, conservando, por tanto, una
perspectiva de conjunto que tenga en cuenta las interrelaciones entre las distintas vertientes y planos
de la problematica de la evaluacion; pero también sin (con)fundirlos, ayuddndonos a situar de forma
progresiva cada ingrediente en el lugar que le corresponde, a distinguir entre los problemas y las
contradicciones de fondo de los que son simplemente producto de una confusién de niveles de
andlisis, de reflexién o de practica. Y puestos a pedir, lo que necesitamos es que, ademas, este
planteamiento global nos proporcione instrumentos conceptuales y metodoldgicos utiles para
afrontar las dificultades, dudas y contradicciones que las tareas de evaluacidon plantean en la
actividad docente (p. 165).

De esta forma, el autor mencionado, inicia con una propuesta de delimitacion del espacio

del problema, identificando tres grandes dmbitos basicos de referencia: el de las prdcticas de
evaluacion utilizadas habitualmente, el referente psicopedagdgico y curricular y el referente norma-
tivo, para pasar a desarrollar algunas ideas directrices susceptibles de guiar y orientar las prac-
ticas de evaluacion, contenidas en los siguientes puntos:

» FEI significado y el sentido en el aprendizaje, o sea, los ingredientes afectivos y
relacionales de la evaluacion del aprendizaje.

= Elgrado de significatividad de los aprendizajes y las actividades de evaluacion.

» La interrelacién de los significados y el caricter intrinsecamente parcial de las
actividades de evaluacion.

» La dindmica del proceso de construccion de significados y los limites de la
evaluacion.
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» Laimportancia del contexto en la construccion de significados y en la evaluacion de
los significados construidos.

= Lafuncionalidad de los aprendizajes y la busqueda de indicadores para la evaluacion.

» Laasuncion progresiva del control y la responsabilidad en el proceso de aprendizaje,
como un indicador para la evaluacion.

» Laensefianza como proceso y la funcion reguladora de la evaluacion del aprendizaje.

» FEl aprendizaje como proceso y la funcion autorreguladora de la evaluacion.

F. El nuevo espacio de la educacion virtual

En calidad de introduccion, y parafraseando a Rafael Bello (2009), puede decirse que se
asiste en las ultimas décadas, en todo el mundo, aunque en forma particularmente desigual, a la
creacion de un nuevo espacio social-virtual para las interrelaciones humanas en el area de la
educacion donde los avances en comunicaciones no se limitan a ser medios de informaciéon y
comunicacion. Esta realidad innegable requiere de un conjunto de nuevos conocimientos y des-
trezas que habran de ser aprendidos en los procesos educativos, asi como la creaciéon de un
nuevo sistema de centros educativos, a distancia y en red, con nuevos escenarios, instrumentos
y métodos para los procesos educativos, lo que conlleva, en suma, a la instauracién de un nuevo
sistema educativo para el entorno virtual y no simplemente la adaptacion gradual, forzosa y
apresurada de los sistemas existentes.

Ese nuevo espacio llamado “aula sin paredes” tiene algunas caracteristicas relevantes:
= No es presencial, sino representacional.
= No es proximal, sino distal.
= No es sincronico, sino multicrénico.

= No se basa en recintos espaciales, con interior, frontera y exterior, sino que depende
de redes electronicas cuyos nodos de interaccion pueden estar diseminados por diversos
paises.

Por lo tanto, pueden encontrarse dos requisitos esenciales para el desarrollo y aprovecha-
miento de este nuevo espacio:

» La proposicion de una politica educativa especifica para el entorno cibernético; y,

= Fldisefio de nuevos escenarios educativos donde los estudiantes puedan aprender a
moverse e intervenir en el nuevo espacio telematico.

Y en todo caso, siempre serd necesario distinguir entre los escenarios para el estudio, para
la investigacion, para la docencia, para la interrelacion y para el esparcimiento.
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1. LA REINGENIER{A DE LOS PROCESOS EDUCATIVOS

Galvis Panqueva (2008, p. 12), desarroll6 una propuesta denominada La PIOLA orientada
a los procesos educativos y la formacion de los docentes, partiendo del concepto de que en
educacion existen muchas oportunidades para hacer reingenieria de procesos educativos con el
apoyo de tecnologia.

La PIOLA es un acronimo de los siguientes componentes basados en las TIC (Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion):

= P: TIC para mejorar la Productividad individual, simplificando actividades y
ampliando nuestra capacidad personal.

» [: TIC para mediatizar la Interaccion con otros individuos o con grupos, dialogando
sincronica o asincronicamente en la red.

= O: TIC para explorar conjeturalmente Objetos de estudio, apoyando la indagacion, la
construccion y la expresion de conocimiento.

» L: TIC para apoyar Labores educativas, como la preparacion de clases y pruebas, y la
creacion y administracion de ambientes de aprendizaje.

» A:TIC para ampliar nuestro Acervo cultural, cientifico y tecnolégico, manteniéndonos
actualizados en lo que nos interesa, a partir de consulta a fuentes directas.

Relacionada con esta propuesta, es importante mencionar también una metodologia parti-
cular para la creacion de entornos virtuales de aprendizaje, la metodologia PACIE, que en pala-
bras de su propio fundador, el Ing. Pedro Camacho (2008, pp. 1-7) significa: Presencia, Alcance,
Capacitacion, Interaccion y Elearning, con el siguiente detalle:

» Presencia: Debemos crear la necesidad para que nuestros estudiantes ingresen a
nuestro sitio web, a nuestro E.V.A. o a nuestro Campus.

= Alcance: Debemos fijar objetivos claros sobre lo que vamos a realizar con nuestros
estudiantes en la red: comunicacion, informacion, soporte, o interaccion.

» Capacitacion: ;Estamos listos para emprender el reto?, ;Tenemos la capacidad de
alcanzar los objetivos planteados?, ;Responderdn nuestros estudiantes?, ;Qué nos hace
falta por aprender?

» Interacciéon: Usemos los recursos y actividades para socializar y compartir, para
generar interaccion, para estimular y sobretodo, para guiar y acompafiar...

= Elearning: Generemos interaccion y conocimiento, usemos toda la tecnologia, pero
sin olvidar la pedagogia..., motivemos, guiemos y eduquemos apoyandonos en la red.

Y en otro documento, el mismo autor nos explica que “La creacion de plataformas Elear-
ning, el incremento de varios idiomas en la red, la facilidad de procesos tecnologicos, etc. cred
un falso imaginario de reproducir lo real en lo virtual sin metodologia alguna” (Camacho, s.f.).
Y afiade el siguiente detalle:

PACIE es una metodologia que permite el uso de las TIC's como un soporte a los procesos de
aprendizaje y autoaprendizaje, dando realce al esquema pedagégico de la educacion real.
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PACIE toma como elementos esenciales a la motivacidén y al acompanamiento, a la riqueza de la
diferencia, a la calidad y a la calidez versus la cantidad y la frialdad.

PACIE adiciona a la comunicacion y exposicion de la informacion, procesos sociales que apoyan
la criticidad y andlisis de los datos para construir conocimiento, mediante el compartir educativo.

Con PACIE ya no s6lo se: informa, expone y ensefa..., sino que: se crea, se educa, se guia y... se
comparte (Diapositivas 1-6).

2. LOS AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE

Los ambientes virtuales de aprendizaje (AVA), también denominados entornos virtuales
de aprendizaje (EVA), en su descripcion mas sencilla son simplemente espacios en la red de
Internet destinados al aprendizaje y la formacion en diversos campos del conocimiento y con
diversas finalidades, y tienen una importante presencia en el mundo de hoy, alcanzando dife-
rentes grados de desarrollo tecnologico, si se consideran los recursos y herramientas disponi-
bles, y también en respuesta a diversos modelos pedagogicos, en forma expresa o velada.

Karla Flores y Maria Bravo (2012), quienes estin estrechamente vinculadas en su pro-
puesta pedagdgica con la metodologia PACIE, se refieren a dos aspectos cruciales:

* Los entornos virtuales de aprendizaje deben aportar mejoras a la calidad y variedad
de la ensefianza y aprendizaje que no se consiguen utilizando los métodos habituales; y

= Deben reducir la carga administrativa de los profesores, permitiéndoles organizar su
trabajo con mayor eficacia y capacitandoles para dedicar mas tiempo a las necesidades
educativas individuales del alumnado.

Sin embargo, las autoras, citando a Real (2011), resaltan que en forma paralela se requiere
asumir nuevos roles, pasando de profesor transmisor a profesor facilitador, de alumno pasivo a
alumno activo, del aula fija al aula mévil y del libro de texto al libro multimedia. Ademas, hay
que considerar tres palabras claves en la ensefianza: la comunicacion, la cooperacion'y compartir,
por la existencia de diferentes estimulos que hay que saber discriminar y por los que se requie-
ren nuevos métodos para nuevos tiempos.

Collins (1998), afirma que las TIC ofrecen a los docentes la posibilidad de replantear las actividades
tradicionales de ensefianza para ampliarlas con nuevas actividades, recursos y estrategias de
aprendizaje tecnoldgicas, para favorecer al enfoque constructivista, apoyado en el uso de
herramientas informéticas. Es por ello que su aplicacién en el sistema educativo permite a los
estudiantes obtener informacion, procesarla, trasmitirla, formar grupos colaborativos, redes, entre
otras; para contribuir a la formacién en diversas actividades que pueden realizarse al hacer uso de la
tecnologia.

Los AVA promueven la contribucién pedagogica y facilitan la construccion de conocimientos
durante el proceso formativo. Son herramientas utiles y flexibles que se adaptan a diversos modelos
de docencia y que estin disefiados bajo una filosofia pedagdgica. Lozano (2001), afirma que los
Ambientes Virtuales de Aprendizaje permiten incorporar elementos audiovisuales para acercar al
individuo a los objetos de estudio y asi construir su conocimiento.
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Asimismo, los ambientes virtuales promueven la contribucién pedagdgica y facilitan la
construccion de conocimientos durante el proceso formativo. Son herramientas dtiles y flexibles
que se adaptan a diversos modelos de docencia v que estidn disefiados bajo una filosofia pedagogica.

Al momento de elegir un tipo de software para el AVA hay que tener en cuenta una serie de
aspectos que Bautista, Borges y Miravalles (2006) sugieren: Seleccionar una herramienta dinamica
que se adapte a las diversas modalidades y estilos pedagogicos que existen y a la variedad de
asignaturas y niveles. También debe poseer la capacidad de ajustarse a las necesidades que cada
grupo de usuarios, ya sea reducido o numeroso le exijan. Debe permitir a los docentes integrar
contenidos de forma ficil y que no les quite mucho tiempo. Por otro lado, los estudiantes deben
moverse en un entorno cémodo donde no se exija un nivel de conocimientos técnicos elevados"
(Flores & Bravo, 2012, pp. 5-6).

En el mismo documento citado, se sefiala que es necesario diferenciar la interactividad

tecnologica de la interactividad pedagogica y entre el plano de disefio y el desarrollo de la en-
seflanza, tomando en cuenta la naturaleza constructiva, social y comunicativa de la mediacion,
lo que contribuye al desarrollo de competencias para los docentes y los alumnos. Entre las com-
petencias necesarias para que el docente se desempefie con éxito en estos entornos virtuales,
se mencionan la diddctica, la tecnoldgica y la tutorial.

La competencia tecnologica, estd relacionada con el dominio de destrezas técnicas basicas,
(hardware, gestion de ficheros, navegacion, disefio de aplicaciones multimedia, paginas web,
software de autor, aplicaciones de Internet), interés por la renovacion y actualizacién permanente
y capacidad para simplificar los aspectos tecnoldgicos y procedimentales para que el estudiante
pueda centrarse en lo exclusivamente formativo.

La competencia didictica se vincula con el conocimiento de las teorias del aprendizaje y los
principios del aprendizaje adulto, dominio cientifico del drea especifica de conocimiento, capacidad
de adaptacion a nuevos formatos de formacién, actitud creativa e innovadora ante las maultiples
oportunidades que ofrece la red, dotes para la comunicacién y transmisiéon para seleccionar y
organizar contenidos de manera significativa, capacidad para el disefio de ambientes de aprendizaje
basados enla red y de posible autodireccién y autorregulacion por parte del estudiante y capacidad
para crear materiales y tareas relevantes y de ficil transferencia a situaciones especificas.

Finalmente, la competencia tutorial, se refiere a habilidades de comunicacion, capacidad de
adaptacién a los distintos usuarios, orientacion realista de la planificacion, mentalidad abierta y
constancia para realizar seguimiento del progreso del alumno y predisposiciéon a asumir roles
polivalentes de acuerdo a las situaciones de aprendizaje (Flores & Bravo, 2012, pp. 7-8).

Las autoras también recuerdan que “todo proceso instruccional ya sea presencial o virtual

debe responder tanto a una concepcion psicologica y pedagogica del aprendizaje como a un
modelo de disefio didictico o metodologia que permita su planificacién, desarrollo, implanta-
cién y evaluacion de manera organizada y sistematica (Flores & Bravo, 2012, p. 9).

Finalmente, en el libro “Psicologia de la Educacién Virtual” (Coll & Monereo, 2008), se

mencionan diversas lineas hoy existentes en torno a los entornos virtuales de aprendizaje:

» Los basados en el disefio de materiales autosuficientes y el aprendizaje autodirigido.
= Los basados en sistemas de emulacion socio-cognitiva.

» Los basados en el anlisis de casos y la resolucion de problemas.
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= Los basados en la representacion visual del conocimiento.

3. METODOLOGIA PARA LA CREACION DEUN AVA

Retomando lo expresado por el documento que sirvio de referencia principal para el di-
seflo, la construccion y la implementacion de un AVA en el proyecto, o sea el de Patricia Men-
doza y Alvaro Galvis denominado “Ambientes Virtuales de Aprendizaje: Una Metodologia para
su Creacion” (Mendoza & Galvis, 1999), se destacan las 5 etapas que componen la metodologia,
a saber: Andlisis, Disefo, Desarrollo, Evaluacion y Administracion, identificando lo que los auto-
res denominan factores claves de éxito en los procesos OLL&T (On Line Learning & Training,
sigla en inglés que significa aprendizaje y entrenamiento en linea).

Los procesos anteriores, sin embargo, tienen como fundamento dos procesos centrales
previos que deben definirse e implementarse adecuadamente: el equipo de trabajo y el sistema
de comunicacion del AVA.

Teniendo en cuenta la necesidad de actualizar algunos aspectos relativos a los servicios
web que estdn disponibles hoy en dia y que no lo estaban en 1999 cuando fue creado el docu-
mento que sirve de base conceptual y prictica para el desarrollo de un Ambiente Virtual de
Aprendizaje (AVA) en el proyecto, pueden destacarse los siguientes aspectos principales en
los procesos previos y en cada una de las etapas de la metodologia:

a. Los procesos previos

v Equipo de Trabajo

El disefio de un proyecto de educacion virtual requiere de todo un equipo interdisciplina-
rio de trabajo en todas sus etapas desde el andlisis hasta la administracion. El equipo de trabajo
ideal, de acuerdo con los autores, deberia estar formado por las siguientes personas:

= Director del proyecto, con la responsabilidad de guiar el trabajo del proyecto en todas
sus etapas.

» Disefiador de instrucciéon, quien es el responsable de determinar las necesidades
educativas, el disefio de modulos de aprendizaje y el desarrollo de los esquemas iniciales
del sistema de educacion basado en web.

» Administradores del sistema, encargados de proveer el soporte técnico para el
sistema.

= Expertos en conocimiento, quienes contribuyen en la fase de formulacion de objetivos
educativos.

» Administrador/es del proceso de aprendizaje (aprendices y administradores), quienes
toman a su cargo diversos aspectos operativos de apoyo para la administracion del sistema.

= Consejero legal, quien tiene la funcion de revision de documentos y esquemas de
disefio con relacion a asuntos de propiedad intelectual.
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» Editor/es, responsables de la calidad gramatical y literaria de los textos educativos
usados para la instruccion.

» Programador/es, responsables de desarrollar las paginas en Html, Php, con apletts,
interacciones, herramientas de autor y otros recursos.

= Artista/s grdfico/s, quienes proveen direccion, estilo y elementos creativos a las
paginas web y a los aspectos instruccionales, mediante imagenes, fotos, ilustraciones y otro
tipo de graficos, ademads de elementos y recursos multimediales.

= Webmaster, quien es el responsable del mantenimiento del servidor web y del sitio
o plataforma educativa.

» Instructor/es, quienes entregan los contenidos, el soporte y la comunicacion con los
estudiantes.

v La Comunicacién en el AVA

Como expresan los autores, la comunicacién mediada por computador o CMC ofrece mu-

chas oportunidades de interaccion dentro de una clase en linea, buscando disminuir la sensa-
cion de aislamiento, aumentando el sentido de pertenencia y participacion, asi como
incrementar la flexibilidad, la diversidad y la interaccién en el aprendizaje.

Bésicamente existen tres tipos de comunicacion:

» CMC Asincrona, con herramientas como el correo electrénico, los mensajes por
redes sociales y chats, grupos de noticias y herramientas de conferencia basada en
computador. Este tipo de comunicacion permite la participacion de los interesados cada
vez que lo deseen, sin la necesidad de reunirse todos en un mismo instante en el tiempo.

» CMC Sincrona, que exige que todos los participantes estén presentes (en linea) para
poderla llevar a cabo. Entre las herramientas CMC sincronas se encuentran Internet Relay
Chat (IRC)+, MUD++s, MOO*s y sistemas de chat interactivos.

= CMC casi cara a cara, que incluye sistemas modernos como el Internet Phone,
Netmeeting, Skype o Netconference, Adobe Connect, MeetCheap y otros sistemas de
videoconferencia, los cuales ofrecen comunicacion méas personalizada y en tiempo real.

La comunicacion mediada por computador cuenta con grandes ventajas y algunas desven-

tajas. Entre las primeras puede mencionarse la independencia geografica, la independencia tem-
poral, la superaciéon de barreras personales para fomentar la participacion, la posibilidad de
almacenamiento y la interactividad. Y entre las desventajas, figuran la ausencia de sefales fisi-
cas, la falta de competencias informaticas, la lectura en linea, los problemas de acceso y conec-
tividad, la falta de seguimiento en la comunicacion asincrona, el incremento de la interaccién y
la necesidad de moderadores.
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b. Las fases de la metodologia

v' Fase de Analisis

Esta fase resulta indispensable para poder estructurar un sistema de aprendizaje basado en
tecnologias web con los fundamentos pedagogicos necesarios. Es necesario, por tanto, tomar
en cuenta los requerimientos de los posibles estudiantes, de los instructores y de los medios
que apoyarian el proceso. Como mencionan los autores (Mendoza & Galvis, 1999, pp. 304-305),
se busca en esta etapa aclarar lo siguiente:

;Cudl es el proposito del sistema?

;Cuales son los objetivos del sistema?

Contenidos viables y medios que lo apoyen

:Quiénes y como son los aprendices y los instructores?

;CoOmo es el ambiente de trabajo de los aprendices?

;Como son los recursos tecnologicos de las personas involucradas en el sistema?

En la fase de analisis tienen un rol activo el director del proyecto, el disefiador del sistema,
el administrador del sistema, los expertos en conocimiento, los programadores, los artistas, el
Webmaster, los instructores, los aprendices y sus administradores, el consejero legal y los edi-
tores.

Como resultado del andlisis se deberd obtener un documento que con claridad establezca
los requerimientos del sistema con relacion a los objetivos pedagogicos, los contenidos emplea-
dos y los medios que los apoyarian, las necesidades de los aprendices e instructores y las con-
diciones actuales de la infraestructura tecnologica, asi como del ambiente para el estudio.

v" Fase de Disefio

El disefio del Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) tiene el proposito de facilitar el
desarrollo y el mantenimiento del sistema en la fase posterior para permitir su acceso y uso
adecuado por parte de todos los miembros de la comunidad educativa, haciendo que el espacio
virtual sea atractivo y funcional para garantizar la expansion del sistema. En esta etapa se desea
especificar lo siguiente (Mendoza & Galvis, 1999, p. 307):

El disefio instruccional del sistema

Sistema de evaluacién

La estructura de navegacion y de presentacion
El disefio de la interfaz

En la fase de disefio tienen un rol activo el director del proyecto, el disefiador del sistema,
el administrador del sistema, los expertos en conocimiento, los programadores, los artistas, el
Webmaster, los instructores y los editores.

Un buen disefio educativo debe incluir los elementos de instruccidon que permitan motivar al
aprendiz, especificar qué se aprenderd, recordar y aplicar el conocimiento adquirido, proveer guia y
retroalimentacion durante el proceso de aprendizaje, evaluar la comprension de los aprendices, y
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enriquecer o corregir a los aprendices en las areas que el instructor considere (Ritchie [vii])
(Mendoza & Galvis, 1999, p. 308).

En cuanto al disefio de la presentacion, los autores explican (1999, p. 308):

Se trata del “modelo mental de la estructura de la clase en linea que se hacen los participantes de la
misma a medida que navegan a través de ella”. El esquema de presentacion es la forma en la cual se
visualiza y se navega a través del sistema. Esta estructura puede ser jerirquica, secuencial o
hipermedial de acuerdo con las necesidades (McCormack [op.cit]). Existen ademdas esquemas
basados en mapas conceptuales (Pouts-Lajus [x]), redes seminticas (Wentland [xi]) y marcos
(Gillani y Relan [xii]). La calidad del esquema de presentacion influye en el éxito que tendran las
personas de encontrar o no encontrar lo que necesitan. Si la estructura de la presentaciéon no tiene
sentido, para el usuario o si es muy complejo entonces se verd limitado para llevar a cabo sus tareas.

El disefio de la apariencia o interfaz, se trata del medio a través del cual los miembros de la
comunidad en linea, aprendices, instructores, directivos, etc., interactian con el sistema e in-
cluye los aspectos visibles en la pantalla de los equipos de computo que deben contar con colo-
res, graficos relevantes y disposicion adecuados (layout).

Al final de esta fase, se tendrd un documento con el disefio detallado del sistema de aprendizaje
basado en tecnologias web, donde se precisa el disefio instruccional con las actividades y los medios
a ser utilizados, el sistema de evaluaciones que serd implementado, el sistema de presentaciéon y de
navegaciéon de acuerdo con los requerimientos del ambiente que se desea lograr y el modelo de
interfaz (el “theme” que se usard) (1999, pp. 308-309).

v" Fase de Desarrollo

Durante esta fase se lleva a cabo la elaboracion del producto final. En ella tienen un rol
activo el director del proyecto, el administrador del sistema, los programadores, los artistas y
el Webmaster.

El documento que se viene analizando menciona como elementos de esta fase el lenguaje
Html, que es el bloque basico de todos los sitios web, la implementacién de pequefios bloques
de programas que pueden estar codificados en JavaScript, ActiveX o applets de Java, las herra-
mientas multimedia en la web como Shockwave y Flash, asi como el video y el audio en tiempos
reales para las conferencias y las simulaciones virtuales en el contexto educativo.

Sin embargo, en los dltimos quince afios, la oferta de posibilidades en términos de recursos
web se ha ampliado en forma extraordinaria, de modo que pueden mencionarse una multipli-
cidad de lenguajes dindmicos de programacion web como Php, Asp, Asp.Net y Java, que inter-
acttian con bases de datos como MySql, PostSql y Oracle, para crear sitios mucho mds robustos
y configurables, ademas de los llamados CMS (Sistemas de Gestion de Contenidos) como
Joomla!, Mambo, WordPress y Drupal, para crear sitios web sobre bases de recursos y herra-
mientas estructuradas, de las plataformas de foros, tiendas en linea, comunidades en linea, re-
des sociales, boletines de noticias, wikis, galerias y blogs.

Mencion aparte merecen los LMS (Sistemas de Gestion de Aprendizaje) y los LCMS, (Sis-
temas de Gestion de Contenidos para el Aprendizaje), o también Entornos o Ambientes Vir-
tuales de Aprendizaje (VLE), que han permitido la creacion de plataformas especializadas en
contenidos educativos y orientadas al aprendizaje, entre ellas las mas conocidas y extendidas
como Moodle, Mahara, Claroline y Blackboard.
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También deben mencionarse el denominado software o herramientas de autor que permi-
ten la creacion de contenidos didacticos en forma estructurada por medio de paquetes o estan-
dares que luego son incorporados y desplegados en los entornos virtuales de aprendizaje, y que
cuentan con la posibilidad de incluir textos, graficos, videos, animaciones y evaluaciones, para
crear los denominados Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA), a los que se haré referencia en
la siguiente seccion del referente tedrico conceptual.

Finalmente, existe la preponderancia actual de las redes sociales, las que pueden también
orientarse al aprendizaje, los recursos de 3D y metaversos (espacios virtuales colectivos y com-
partidos con frecuencia creados por convergencia y compatibilizacién con un aspecto de la
realidad externa) como el conocido Second Life, que pueden utilizarse también como espacios
para el aprendizaje en linea.

El resultado de esta fase es el mismo sistema de aprendizaje en linea, preparado para la
siguiente fase, la de evaluacion.

v" Fase de Evaluacion

Con la fase evaluacion se pretende revisar el sistema de aprendizaje en linea para garantizar
que este sea efectivo, por lo que se trata de determinar cudles son las fallas a nivel de andlisis,
disefio y desarrollo.

En esta fase tienen un rol activo el director del proyecto, el disefiador del sistema, el admi-
nistrador del sistema, los expertos en conocimiento, los programadores, los artistas, el
Webmaster, los aprendices y sus administradores, los instructores y los editores. En el docu-
mento que se estd estudiando (Mendoza & Galvis, 1999, pp. 311-312), se menciona que Driscoll
clasifica a la evaluaciéon en cuatro grupos para cubrirlos.

Evaluacion del experto en contenido: consiste en revisar el contenido que se desea transmitir a
través del sistema de aprendizaje en linea. Esta evaluacion debe ser llevada a cabo temprano dentro
del proceso para asi evitar perder tiempo en repetir esfuerzos.

Evaluacién de prototipo rapido: Se toma un modelo lo suficientemente funcional del producto
final, se identifican los errores en el disefio y se miden las reacciones de los aprendices antes de
terminar el sistema completo.

Evaluacion de clase alfa: Después de llevar a cabo la evaluacién de prototipo rdpido se puede
mirar la efectividad de los cambios que se hicieron por medio de la evaluacion de clase alfa. También
se mira si los materiales estin funcionando adecuadamente (graficas, interacciones, paginas
terminadas con sus respectivos enlaces).

Evaluacion de clase beta: Esta evaluacion busca valorar los ajustes realizados como resultado de
la evaluacidn clase alfa. En él se observan el desarrollo del sistema con la presencia del instructor.

El resultado de esta fase permitird detectar errores, fallas, carencias de las fases de andlisis,
disefio y desarrollo o un disefio instruccional no acorde con la tecnologia. Por tanto, serd nece-
sario regresar a las fases pertinentes para cambiar o ajustar los procesos y corregir los errores.



52 JURISPEDIA: SOFTWARE Y METODOLOGIA DE ENSENANZA COMPLEMENTARIA Y DE APRENDIZAJE DEL DERECHO

v' Fase de Administracién

Esta fase tiene el proposito de asegurar el correcto funcionamiento del sistema de apren-
dizaje en linea con el minimo de problemas y el maximo de satisfaccion de los integrantes de la
comunidad educativa. En ella tienen un rol activo el director del proyecto, el administrador del
sistema, los instructores y los aprendices, y el webmaster. Los elementos son los siguientes:

» Instalacion y configuraciéon del sistema, determinando el sistema operativo que
soportard el AVA, el servidor de HTTP que permite poner en funcionamiento el sitio web
y el de FTP que permite la transferencia de archivos, las estrategias y protocolos de
seguridad y backups (respaldo) y el centro de recursos para almacenar los materiales del
curso.

» Administracion antes del curso, que es esencial, porque como lo expresan los autores
(Mendoza & Galvis, 1999, p. 313), “las aulas virtuales requieren mucho mas preparacion que
la clase tradicional cara a cara”, por factores de dependencia tecnoldgica y de falta de apoyo
administrativo a los métodos de aprendizaje en linea. Las tareas necesarias son las de promo-
cion del curso, determinacion de horarios e itinerarios, sistema de admisiones y de administra-
cion, planeacion por parte del instructor y preparacion del sistema de distribucion.

» Administracion durante el curso, que incluye tareas como el conocimiento de los
miembros de la comunidad educativa, la administracion de la informacion y del grupo, la
adaptacion al cambio, el apoyo para estudiantes y la administracion del sistema de
distribucion.

= Administracion después del curso, con tareas como recoleccion, analisis y distribucion
de calificaciones, almacenamiento de archivos y material del curso.

Al finalizar la fase de administracion se deberia contar como resultado, los registros de
rendimiento, los sistemas de almacenamiento, las copias de seguridad, los paquetes con los cur-
sos para almacenamiento y los logs o registros de errores.

4, LOS OBJETOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE

Un objeto de aprendizaje, suele definirse, por lo general, en los siguientes términos, tal
como lo encontramos en Wikipedia:

Una entidad digital reutilizable y auto-contenida, con un claro propoésito educativo, con al menos
tres componentes internos editables: contenido, actividades de aprendizaje y elementos de
contexto. Los Objetos de Aprendizaje deben tener una estructura externa de informaciéon para
facilitar su almacenaje y recuperacion: los metadatos (s.f.).

Estos objetos deben cumplir ciertas caracteristicas o propiedades para ser considerados
como tales, en las que la se ha puesto de acuerdo la comunidad cientifica, y que son: accesibili-
dad, reusabilidad e interoperabilidad. Otros le afaden la caracteristica de la durabilidad.

Los objetos de aprendizaje pueden ser recursos multimediales y /o virtuales, y en este ul-
timo caso se encuentran necesariamente en linea, o sea que son disefiados, estructurados y ges-
tionados en la web, por medio de sistemas de gestion de contenidos de aprendizaje (LCMS) o
alojados en algan otro sitio en linea, por lo que reciben la denominacioén de Objetos Virtuales de
Aprendizaje (OVA), y es a estos a quienes se hace referencia en el presente documento.
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Muchos autores critican la denominacion de objetos de aprendizaje por ser muy vaga y ge-
néricay sin embargo se ha impuesto en el lenguaje tecnologico y pedagogico, sobre todo a partir
de considerarlos en relaciéon con el espacio comunicativo virtual y de los considerables avances
tecnologicos para su disefio, creacion, uso y circulacion, pero la discusion de sus caracteristicas
y condiciones estd apenas comenzando, pues por ejemplo, muchos consideran que la propiedad
de la reusabilidad es consustancial a la definicion de objetos virtuales de aprendizaje y otros,
comprenden esa propiedad como accesoria, privilegiando la usabilidad, sobre todo cuando el
ambito y las condiciones de aplicaciéon son muy particulares.

En apoyo de la primera posicion, se citaa Downes (2001), quien ha expresado lo siguiente:

La economia es implacable. Econémicamente no tiene sentido gastar millones de dolares
produciendo multiples versiones de objetos de aprendizaje similares cuando versiones tnicas de los
mismos objetos podrian compartirse con un coste por institucién mucho menor. Se compartirin,
porque ninguna institucion que produzca sus propios materiales por su cuenta podria competir con
instituciones que compartan los materiales de aprendizaje (Adell, Bellver, & Bellver, 2008, p. 282).

Y en apoyo de la segunda posicion, compartida por el autor, se encuentra el siguiente texto
de Sicilia y Garcia:

Desde luego el requisito basico de reusabilidad implica independencia del contexto de uso, y por lo
tanto en general se considera que cada objeto deberia circunscribirse a un solo concepto o a un
pequeno nimero de conceptos relacionados, o a un objetivo educativo. Sin embargo, se ha hecho
notar que la adecuacién de un objeto de aprendizaje a un contexto o contextos determinados, o a un
objetivo concreto, mejora incuestionablemente su usabilidad, es decir, su facilidad de uso y su
eficacia didictica. Cuanto mas se adecue el objeto a un contexto determinado, mayor usabilidad y
menor reusabilidad tendrd, y viceversa. Serian pues éstas dos propiedades en conflicto y, en la
practica, el disefio de objetos de aprendizaje exigiria alcanzar un equilibrio entre ambas (como se
cit6 en Adell, Bellver, & Bellver, 2008, p. 283).

O sea, que aqui aparece la “paradoja de la reutilizacién”, y como lo cita Downes (2008, p.
44), Wiley puso en tela de juicio la idea en los siguientes términos: “Para que el contenido pueda
ser usado, argument0, debe ser muy especifico a un contexto. Pero si el contenido es muy es-
pecifico a un contexto, no es reutilizable”, ya que resulta claro que el sistema de gestion del
aprendizaje necesita ser capaz de intercambiar informacion con el objeto de aprendizaje.

Por ello, en tltimo término, el problema de la funcionalidad de los objetos de aprendizaje,
no debe s6lo mirarse desde el punto de vista tecnoldgico, sino predominantemente pedagogico,
como lo argumentan Adell y Bellver (2008, p. 286):

Ademis, el problema de los contenidos no residiria tanto en garantizar su interoperabilidad —un
asunto relativamente sencillo, siempre que se usen formatos abiertos: HTML, Open Document,
etc.—, como en ser capaces de adaptarlos para que sean pedagobgicamente efectivos en los diversos
contextos de uso locales (WILEY, 2006). Llama poderosamente la atencion, por lo tanto, los
enormes esfuerzos dedicados a unos estindares que en el fondo no garantizan mas que la
interoperabilidad técnica de materiales de lectura y ejercicios. WILEY atribuye este desequilibrio a
una especie de funesta hegemonia de la informatica en una tarea eminentemente pedagogica.
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Durante algian tiempo se ha hablado del concepto de modularidad (Downes, 2008, p. 43),
con “la idea que una entidad que se considera como una sola unidad estd, de hecho, compuesta
de partes separadas e independientes”, al estilo del juego Lego, aunque con el tiempo se demos-
tr6 que al no existir una interfaz universal, el concepto de encajar result6 mas complejo que
simplemente conectar un pedacito de contenido con otro. Como explica Downes:

Para apoyar el uso de contenido modular, dije hace diez afios, necesitariamos dos tipos de tecnologia:
en primer lugar, disefio distribuido, que permitiria a los cursos estar compuestos por componentes
situados en todo Internet y, en segundo lugar, repositorios de objetos educativos, que facilitarian la
creacion y almacenamiento de contenido digital para su posterior reutilizacién. Aunque hemos visto
que la comunidad educativa desarrolld estos tltimos, los tecnélogos educativos no abrazaron la idea
de disefio distribuid (2008, p. 45).

Los repositorios de recursos emergieron con fuerza en los dltimos afios, para apoyar el
desarrollo colaborativo en el mundo empresarial, aunque el mundo académico los vio como
recursos para ser alojados y administrados localmente, lo que originé el desarrollo del Sistema
de Gestion de Contenidos de Aprendizaje (LCMS), combinado las funciones de los LMS (Sis-
tema de Gestion de Aprendizaje) con las de un CMS (Sistema de Gestion de Contenidos), con
laidea de que los recursos de aprendizaje podrian ser obtenidos a distancia, pero almacenados
localmente, en lo que era esencialmente una biblioteca institucional”.

Este es un argumento que tiene sentido cuando se estd utilizando contenido reutilizable para cons-
truir cursos estaticos y asincronicos. Sin embargo, en la medida en que el uso de recursos de apren-
dizaje se vuelve mas dinamico, los pasos adicionales necesarios para obtener y almacenar localmente
contenido externo son cada vez mdis onerosos. A la larga, una mezcla de enfoques serd utilizada. El
material serd de origen externo - no tendri ningtn sentido restringir la bisqueda a una biblioteca
local - y si se crean copias locales, esto se hard automaticamente (Downes, 2008, p. 45).

Al mismo tiempo debieron desarrollarse los denominados Protocolos de Objetos Educativos
que evolucionaron en lo que ahora se conocen como Metadatos de Objetos de Aprendizaje
(LOM), que deberian centrarse ante todo en las propiedades educativas de un recurso, que no
son identificables a priori en el recurso mismo sino que se definen con el tiempo a través del
uso, por lo que no deben disefiarse como si se trataran de recursos bibliograficos sino que de-
berian estar integrados y usados con otras especificaciones y normas, formando parte de un
perfil de recursos mayor y més dinimico, tal como se aprecia en la tendencia del desarrollo de
la tecnologia web educativa. Estos protocolos forman el nacleo de la Web 2.0, y aunque las
especificaciones evolucionen con el tiempo, la funcionalidad creada mediante su uso persistira,
entrando asi permanentemente, en la edad de la web conectada, distribuida (Downes, 2008).

En realidad, lo adecuado es desarrollar una vision distinta de la idea de reutilizacion, donde
su gestion se pone directamente en manos del aprendiz en forma dinimica y creativa, su-
perando el concepto de ensamblaje de pequefios trozos de contenido por parte de disefiadores
e instructores. Asi, un tnico recurso de aprendizaje puede comunicarse con varias entidades,
formando parte de varios cursos, de un juego, de un escritorio, como biblioteca o como obra,
como herramienta o recurso para mezclar otros recursos, entre otras posibilidades.

Para el autor, los objetos virtuales de aprendizaje, deberian definirse en funciéon de otras
propiedades y condiciones esenciales, como las siguientes:
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» El cumplir con la funcidn de ser recursos digitales estructurados, en el sentido de
medios que estructuran el contenido de aprendizaje de acuerdo a un esquema presentado
previamente a los miembros de la comunidad de aprendizaje, y que por tanto cuentan con
una unidad esencial, manteniendo una identidad en disefio, metodologia y herramientas
en medio de la diversidad de elementos, contenidos, animaciones y formas de evaluacion.

= El cumplir un ciclo completo de aprendizaje: experiencia, reflexion, conceptualizacion
y practica, en cualquier punto en donde comience el ciclo, lo que garantiza una cierta
integralidad en el tratamiento de un tema de estudio, con contenidos textuales con apoyo
de graficos e ilustraciones, recursos multimedia, animaciones de aprendizaje y preguntas
de evaluacion.

= EI permitir el desarrollo de contenidos para ser visualizados y aprehendidos desde
diversas perspectivas, bajo la concepcion de las inteligencias multiples, con lo que se facilita
el aprendizaje pertinente, que complementado con otras herramientas virtuales y el
aprendizaje presencial, puede devenir en aprendizaje significativo.

= Elser susceptibles de reutilizacion mediante su adaptacion al contexto de aprendizaje
particular, aprovechando su interoperabilidad técnica a través de repositorios universales
y locales, segtin cada necesidad.

G. Constructivismo y educacion virtual

Los conceptos de Cesar Coll (2001, pp. 1-24) también resultan vitales en el tema de la
educacion virtual como un medio idoneo para la realizacion de los fines del Constructivismo,
por lo que resaltamos los siguientes aspectos de un documento publicado en una revista de la
Universidad de Barcelona:

= Existe una nueva revolucion industrial basada en la informacion que dota a la
inteligencia humana de nuevas e ingentes capacidades, y constituye un recurso que altera
el modo en que trabajamos y convivimos.

» Los sistemas de comunicaciones, combinados con las tecnologias avanzadas de la
informacion, son las claves de la sociedad de la informacion. Las limitaciones temporales
y espaciales han desaparecido gracias a las redes (por ejemplo, teléfonos, satélites, cables)
que transmiten la informacion, los servicios basicos (por ejemplo, el correo electronico, el
video interactivo) que permiten utilizar las redes y las aplicaciones (por ejemplo, la
ensefianza a distancia, el teletrabajo) que ofrecen soluciones especificas para grupos de
usuarios.

» Se comprueba, entonces, la aparicion de la Sociedad de la Informacion (SI), que
comporta “nuevas maneras de vivir y trabajar juntos”, y también de comunicarnos, de
relacionarnos, de aprender e incluso de pensar.

» Las TIC han sido siempre, en sus diferentes estadios de desarrollo, instrumentos
utilizados para pensar, aprender, conocer, representar y transmitir a otras personas y otras
generaciones los conocimientos y los aprendizajes adquiridos.
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» Larevolucion tecnoldgica afecta directamente el nicleo de los procesos educativos:
los planteamientos, los escenarios y las practicas educativas.

» La educacion ha pasado a ocupar un lugar central en la SI: la informacion, el
conocimiento, es la mercancia mas valiosa, y la educacion y la formacion son las vias para
adquirirla. Se convierte en la piedra de toque del desarrollo econémico y social.

Existe por lo tanto, la necesidad de una revision en profundidad del papel, las funciones y
la organizacion de los sistemas y servicios educativos tal como se han ido configurando desde
principios del siglo XIX, con dos factores destacados:

» La sustitucion del concepto de educacion dominante durante los dos dltimos siglos,
practicamente reducido a la idea del aprendizaje escolar y formal, por una visiébn mas
amplia que incorpora el aprendizaje no formal e informal a lo largo de la vida.

» La aparicion de nuevos escenarios y agentes educativos que disputan el
protagonismo a los escenarios y las instituciones educativas tradicionales, al tiempo que
obligan a replantear sus finalidades, organizacion y funcionamiento.

La centralidad de la educacion y la formacion en la ST ha estado acompafnada de un prota-
gonismo igualmente creciente de las TIC en los procesos educativos y formativos. O sea que las
TIC estan transformando los escenarios educativos tradicionales, al tiempo que estdn haciendo
aparecer otros nuevos, teniendo en cuenta que su incorporacion puede llegar a modificar algu-
nos parametros esenciales de las practicas de educacion formal.

Y es que las TIC tienen una potencialidad como instrumentos psicoldgicos mediadores de la
relaciones entre los elementos del tridngulo interactivo, teniendo en cuenta que:

* Ni informacién es sinonimo de conocimiento ni la recepciéon o el acceso a la
informacion garantiza el aprendizaje.

» Los recursos semioticos acttan como mediadores tanto de los procesos individuales
(intrapsicologicos o intramentales) del aprendiz, como de los procesos comunicativos y
sociales (interpsicoldgicos o intermentales) implicados en el aprendizaje intencional, pero
esta funcion mediadora varia en funciéon de las propiedades especificas de cada uno de
ellos.

» La novedad reside en el hecho de que, a partir de la integraciéon de los sistemas
simbolicos clasicos (lengua oral, lengua escrita, lenguaje audiovisual, lenguaje grafico,
lenguaje numérico, etcétera), las TIC crean condiciones totalmente inéditas para operar
con la informacion, representarla, procesarla, acceder a ella y transmitirla. Son estas
condiciones, atribuibles al entorno semiotico que conforman méas que las caracteristicas
concretas de los sistemas simbolicos con los que operan, las que confieren a las TIC
potencialidades especificas como instrumentos psicolégicos en el sentido vigotskiano, es
decir, como mediadores de los procesos intramentales e intermentales implicados en el
aprendizaje.

Coll destaca las siguientes caracteristicas de los entornos simbdlicos basados en las TIC y
sus potencialidades para el aprendizaje:
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» Formalismo: Implica prevision y planificacion de las acciones. Favorece la toma de
conciencia y la autorregulacion.

= Interactividad: Permite una relacion mas activa y contingente con la informacion.
Potencia el protagonismo del aprendiz. Facilita la adaptacion a distintos ritmos de
aprendizaje. Tiene efectos positivos para la motivacion y la autoestima.

= Dinamismo: Ayuda a trabajar con simulaciones de situaciones reales. Permite
interactuar con realidades virtuales. Favorece la exploracién y la experimentacion.

» Multimedia: Permite integrar, complementar y realizar el transito entre diferentes
sistemas y formatos de representacion. Facilita la generalizacion del aprendizaje.

= Hipermedia: Comporta la posibilidad de establecer formas diversas y flexibles de
organizacion de las informaciones, estableciendo relaciones multiples y diversas entre
ellas. Facilita la autonomia, la exploracion y la indagacion. Potencia el protagonismo del
aprendiz.

= Conectividad: Permite el trabajo en red de agentes educativos y aprendices. Abre
nuevas posibilidades al trabajo grupal y colaborativo. Facilita la diversificacion, en cantidad
y calidad, de las ayudas que los agentes educativos ofrecen a los aprendices.

Y es que en el espacio conceptual del tridngulo interactivo, existen los siguientes usos:

= Contenidos de aprendizaje: Las TIC ocupan el vértice del tridngulo interactivo
correspondiente a los contenidos.

= Repositorios de contenidos de aprendizaje: Se utilizan las TIC para almacenar,
organizar y facilitar el acceso de profesores y estudiantes a los contenidos.

» Herramientas de busqueda y seleccion de contenidos de aprendizaje: Se utilizan las TIC
para buscar, explorar y seleccionar contenidos de aprendizaje, relevantes y apropiados en
un determinado 4mbito de conocimiento.

= [Instrumentos cognitivos a disposicion de los participantes: Las TIC se utilizan
fundamentalmente como instrumentos mediadores de la interaccién entre los estudiantes
y los contenidos, con el fin de facilitar a los primeros el estudio, memorizacion,
comprension, aplicacion, generalizacion, profundizacion, etcétera de los segundos.

» Auxiliares o amplificadores de la actuaciéon docente: Las TIC se utilizan como
herramientas que permiten al profesor apoyar, ilustrar, ampliar o diversificar sus
explicaciones, demostraciones o actuaciones en general.

= Sustitutos de la acciéon docente: La actuacion docente es totalmente asumida por las
TIC, proporcionando a los estudiantes la totalidad de los contenidos de aprendizaje y las
pautas para la realizacion de las actividades de aprendizaje y evaluacion (Tutoriales y
materiales educativos multimedia).

= Instrumentos de seguimiento y control: En cuanto a las actuaciones de los
participantes.
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» Instrumentos de evaluacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje: Las TIC se
utilizan para realizar un seguimiento del proceso de aprendizaje de los participantes,
obtener informacién sobre los progresos y dificultades que van experimentando y
establecer procedimientos de revision y regulacion de sus actuaciones.

» Instrumentos de evaluacién de los resultados del aprendizaje: Las TIC se utilizan para
establecer pruebas o controles de los conocimientos o de los aprendizajes realizados por
los estudiantes.

» Herramientas de comunicacion entre los participantes: Se utilizan las TIC para
potenciar y extender los intercambios comunicativos entre los participantes,
estableciendo entre ellos auténticas redes y subredes de comunicacion.

» Herramientas de colaboracion entre los participantes: Las TIC se utilizan para llevar a
cabo actividades y tareas cuyo abordaje y realizacion exigen las aportaciones de los
participantes para ser culminadas con éxito.

H. El Conectivismo, la teoria de aprendizaje para la era digital

1. PLANTEAMIENTO

En los dltimos afios, ha surgido una nueva teoria o corriente de pensamiento pedagogica,
bajo el nombre de conectivismo o conectismo, que se reivindica a si misma como una nueva teoria
de aprendizaje adecuada para la era digital, con fundamento en las limitaciones existentes en
las teorias existentes, a saber, el conductismo, el cognitivismo y el constructivismo, ya que ellas
no abordan, supuestamente, el efecto que ha tenido la tecnologia sobre la manera en que ac-
tualmente vivimos, nos comunicamos y aprendemos, puesto que, de acuerdo con esta teoria, el
aprendizaje se produce a través de las conexiones dentro de las redes.

El conectivismo, desde cierta perspectiva, puede considerase como una combinacion del
constructivismo y el cognitivismo para el nuevo aprendizaje digital en esta era digital y globa-
lizante, pero también como la integracion de los principios explorados por la teoria del caos, la
de las redes neuronales, la teoria de la complejidad y la de la auto-organizacién, muy en boga
en el tltimo tiempo.

Dos autores, George Siemens y Stephen Downes, son quienes formularon y desarrollaron
la teoria sobre la base de una serie de anilisis de tendencias, postulados y principios. En el apar-
tado sobre el conocimiento conectivo, se expusieron los principales conceptos de Downes y
ahora se hace referencia al trabajo del primer autor (Siemens, 2004, p. 2) quien explica que
existen algunas tendencias significativas en el aprendizaje en la era digital:

¢ Muchos aprendices se desempefarin en una variedad de areas diferentes, y posiblemente sin
relacion entre si, a lo largo de su vida.

o Elaprendizaje informal es un aspecto significativo de nuestra experiencia de aprendizaje. La
educacion formal ya no constituye la mayor parte de nuestro aprendizaje. El aprendizaje
ocurre ahora en una variedad de formas - a través de comunidades de prictica, redes
personales, y a través de la realizacion de tareas laborales.

o Elaprendizaje es un proceso continuo, que dura toda la vida. El aprendizaje y las actividades
laborales ya no se encuentran separados. En muchos casos, son lo mismo.
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e La tecnologia estd alterando (recableando) nuestros cerebros. Las herramientas que
utilizamos definen y moldean nuestro pensamiento.

o La organizacion y el individuo son organismos que aprenden. El aumento en el interés por la
gestion del conocimiento muestra la necesidad de una teoria que trate de explicar el lazo
entre el aprendizaje individual y organizacional.

e Muchos de los procesos manejados previamente por las teorias de aprendizaje (en especial
los que se refieren al procesamiento cognitivo de informacién) pueden ser ahora realizados,
o apoyados, por la tecnologia.

e Saber como y saber qué estin siendo complementados con saber dénde (la comprension de
dénde encontrar el conocimiento requerido).

De esta forma, el aprendizaje ya no es una actividad individualista, puesto que el conoci-
miento se distribuye a través de las redes. Y asi, en la sociedad digital, las conexiones y las
conectividades dentro de las redes (nodos) conducen al aprendizaje.

En otro texto, George Siemens (2010, p. 5), se refiere al transito entre los dos mundos, el
industrial y el digital en los siguientes términos:

Nos encontramos entre dos mundos, con un pie en cada uno de ellos: uno, en los modelos y
estructuras originados en (y al servicio de) la era industrial; el otro, en los procesos emergentes y
las funciones del flujo de conocimiento de la era actual. Esta doble existencia se refleja en los
negocios, la educacion y los medios de comunicaciéon — estamos poniendo nuevas herramientas al
servicio de viejas necesidades. Es lo mismo que pas6 cuando apareci6 el video. Al principio, se
pensaba que el video era perfecto para grabar y reproducir especticulos en vivo. Era visto como
una experiencia de segunda categoria con respecto a los especticulos en directo. Con el tiempo,
productores y editores comprendieron las peculiaridades del medio, y el video se convirtié en una
forma de arte con entidad propia.

Refiriéndose a la intensidad de las transformaciones en todos los aspectos de la vida, Sie-
mens agrega (2010, p. 7):

Nuestra ecuacion existencial atraviesa esferas de interconexion. Los dominios del conocimiento
cognitivo, emocional, fisico y espiritual interactian en miles de combinaciones. La vida no se vive
en un silo. Los constructos artificiales pueden ser utiles para la categorizacién, pero no sirven para
mostrar la verdadera riqueza e interconectividad del conocimiento. La suma de dominios, cada uno
con varios niveles de importancia en diferentes situaciones, proporciona el conducto a través del
que experimentamos el conocimiento.

De acuerdo con lo expuesto, se trata de reformular algunos conceptos tradicionales del
conocimiento, comenzando por entender que este es de diferentes tipos, partiendo del saber
sobre un campo del conocimiento, sus conceptos fundamentales, el saber hacer para resolver
situaciones practicas, el saber ser para expresar el conocimiento con humanidad y mezcldndolo
con coherencia en la vida diaria, el saber donde encontrar la informacién cuando se necesita 'y
el saber transformar llegando a niveles mas profundos incluyendo el porqué del conocimiento.

Escuelas, universidades y empresas trabajan al servicio de la diseminacion del conocimiento bajo
la forma de contenedor. Ante la presion de un cambio constante (y puesto que han sido disefiadas
para administrar productos, no procesos), estas organizaciones son incapaces de gestionar todo el
espectro del conocimiento. La mayoria de nosotros alcanza su nivel mds alto de comprension a
través de la reflexion y el aprendizaje informal, donde nos relacionamos con el conocimiento para
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alcanzar nuevas comprensiones. Todavia no hemos integrado en las estructuras educativas las
habilidades y procesos que hardn de nosotros ciudadanos del mafana. Mientras algunos estin
trabajando con estas nuevas perspectivas, la gran mayoria se refugia en las estructuras, preparando
a estudiantes y trabajadores para un futuro que nunca existira (Siemens, 2010, p. 8).

Es asi como Siemens (2004, pp. 3-4) justifica la existencia de la teoria conectivista, con la

critica a las teorias existentes, partiendo del principio central de la mayoria de las teorias de
aprendizaje de que este ocurre dentro de una persona, incluyendo los enfoques del constructi-
vismo social, que aunque reconocen que el aprendizaje es un proceso social, promueven el pro-
tagonismo del individuo en el aprendizaje. Y es que ninguna de estas teorias hacen referencia
al aprendizaje que ocurre por fuera de las personas, como el aprendizaje que es almacenado y
manipulado por la tecnologia, ni tampoco al como ocurre el aprendizaje al interior de las orga-
nizaciones:

Las teorias de aprendizaje se ocupan del proceso de aprendizaje en si mismo, no del valor de lo
que esta siendo aprendido. En un mundo interconectado, vale la pena explorar la misma forma de la
informacion que adquirimos. La necesidad de evaluar la pertinencia de aprender algo es una meta-
habilidad que es aplicada antes de que el aprendizaje mismo empiece. Cuando el conocimiento es
escaso, el proceso de evaluar la pertinencia se asume como intrinseco al aprendizaje. Cuando el
conocimiento es abundante, la evaluacién ripida del conocimiento es importante. Inquietudes
adicionales surgen debido al ripido incremento de la cantidad de informacién. En el entorno actual,
a menudo se requiere accion sin aprendizaje personal, es decir, necesitamos actuar a partir de la
obtencion de informacién externa a nuestro conocimiento primario. La capacidad de sintetizar y
reconocer conexiones y patrones es una habilidad valiosa.

A su vez, Stephen Downes (2008, p. 22), en el documento denominado “El futuro del

aprendizaje en linea: Diez Afios después”, expresa el siguiente concepto:

La teoria propone que el conocimiento esti contenido, no s6lo en los bits de informacién transmitida
de unlado a otro en la forma de contenidos y creaciones, sino en la manera en que estos contenidos
y sus creadores se enlazan entre si. Asi como la activacion de los pixeles en una pantalla de television
forman la imagen de una persona, asi también los bits de informacién que creamos y consumimos
forman patrones que constituyen la base de nuestro conocimiento, y en consecuencia el aprendizaje
es el entrenamiento de nuestras propias redes neuronales individualizadas — nuestro cerebro - para
reconocer estos patrones.

El proposito de las instituciones educativas, entonces, no es s6lo crear y distribuir oportunidades
de aprendizaje y recursos, sino también facilitar la participacion de un estudiante en un ambiente de
aprendizaje - un juego, una comunidad, una profesion - a través de la provision de los materiales que
le ayudaran, en cierto sentido, a ver el mundo de la misma manera que un experto talentoso. Esto se
logra no s6lo mediante la presentacion de materiales de aprendizaje al aprendiz, sino facilitando la
participacion del aprendiz en las conversaciones con miembros de esa comunidad de expertos.

Segun Siemens (2004, p. 4) deben formularse algunas preguntas para explorar en relacién

con las teorias de aprendizaje y el impacto de la tecnologia y de las nuevas ciencias (caos y
redes) en el aprendizaje:

e ;Como son afectadas las teorias de aprendizaje cuando el conocimiento ya no es adquirido en
una forma lineal?

e ;Qué ajustes deben realizarse a las teorias de aprendizaje cuando la tecnologia realiza
muchas de las operaciones cognitivas que antes eran llevadas a cabo por los aprendices
(almacenamiento y recuperacion de la informacién)?
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e ;Como podemos permanecer actualizados en una ecologia informativa que evoluciona
ripidamente?

e ;COomo manejan las teorias de aprendizaje aquellos momentos en los cuales es requerido un
desempefo en ausencia de una comprensiéon completa?

e ;Cudl es el impacto de las redes y las teorias de la complejidad en el aprendizaje?

e ;Cudl es el impacto del caos como un proceso de reconocimiento de patrones complejos en
el aprendizaje?

e Con el incremento en el reconocimiento de interconexiones entre distintas dreas del
conocimiento, ;c6mo son percibidos los sistemas y las teorias ecoldgicas a la luz de las tareas
de aprendizaje?

Con referencia al conocimiento, Siemens (2010) expresa que puede describirse de muchas
formas: como una entidad y como un proceso, como una secuencia de continuos: tipo, nivel, y
aplicacion, implicito, explicito, ticito, procedimental, declarativo, inductivo, deductivo, cuali-
tativo y cuantitativo y que depende de los individuos, pero que reside en el colectivo y que la
emergencia de las herramientas sociales originan un ripido intercambio de conocimiento y de
un gran nivel de didlogo, ya que la comunicacion puede darse ahora de manera colaborativa, a
través de emisiones individuales y en espacios compartidos. Por ello, Siemens concluye que “el
conocimiento estd sometido a numerosas fuerzas y factores, bajo el constante escrutinio de las
masas” (Siemens, 2010, p. 15).

Segin Siemens (2010) y Downes (2005), las redes de conocimiento conectivo tienen cua-
tro caracteristicas: diversidad, autonomia, interactividad y apertura, por lo que deberiamos nego-
ciar las definiciones del conocimiento, igual que un médico le propone una terapia a un
paciente, puesto que la mayor parte del proceso del conocimiento consiste en un juego de con-
textos. Y por ello, el aprendizaje es algo mas que la adquisicién de conocimientos, ya que a
menudo se trata de un proceso de varias etapas con varios componentes distintos, desde las
fases exploratorias, las de investigacion, las de toma de decisiones, antes incluso de llegar a la
experiencia de aprendizaje, “la que se define como el momento en que se adquieren activa-
mente los conocimientos que le faltan a un individuo para poder completar las tareas necesarias
o0 para resolver un problema” (2010, p. 25).

En cuanto al desarrollo de la teoria, Siemens menciona a Karen Stephenson cuando expresa
que la experiencia ha sido considerada la mejor maestra del conocimiento dado que no pode-
mos experimentarlo todo, por lo que las experiencias de otras personas, y por consiguiente
otras personas, se convierten en sustitutos del conocimiento. ‘Yo almaceno mi conocimiento
en mis amigos’ es un axioma para recolectar conocimiento a través de la recoleccion de perso-
nas” (2004, p. 5).

Y en cuanto a la relacion con las nuevas ciencias del conocimiento, Siemens explica (2004,
p. 5) que el caos es una nueva realidad para los trabajadores del conocimiento, puesto que este
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es “una forma criptica de orden”’, la interrupcion de la posibilidad de predecir, evidenciada en
configuraciones complejas que inicialmente desafian el orden. A diferencia del constructi-
vismo, el cual establece que los aprendices tratan de desarrollar comprension a través de tareas
que generan significado, el caos sefiala que el significado existe, y que el reto del aprendiz es
reconocer los patrones que parecen estar escondidos. La construccion del significado y la for-
macion de conexiones entre comunidades especializadas son actividades importantes.

Siemens (2010) se refiere a las metaforas de pensamiento del dltimo siglo derivada de las
concepciones del aprendizaje:

* La de la mente como una caja negra (conductismo): puesto que no podemos conocer
plenamente lo que pasa, nos centramos en el comportamiento o en la manifestacion
observable de pensamiento y conocimiento.

* La de la mente como un ordenador (cognitivismo): aceptamos entradas, estimulos e
informacion para gestionarlos en la memoria inmediata, archivarlos en la memoria
permanente y recuperarlos en la memoria inmediata cuando se hace necesario, lo que
genera algun tipo de respuesta (salida).

* La de la mente que construye nuestra realidad (constructivismo): participamos
activamente en la construccién de nuestra realidad a través de las ideas y recursos que
encontramos.

Estas reconocidas metaforas resultan escasas en una era que se caracteriza por el rapido desarrollo
del conocimiento. Nuestra mente no es como un ordenador. La neurociencia ha puesto de manifiesto
que el modelo del ordenador es totalmente inexacto. Nuestra mente pudo haber sido una caja negra
para los investigadores de hace un siglo, pero ahora somos capaces de comprender muchas de las
funciones de las diferentes zonas de nuestro cerebro... estamos iluminando poco a poco la caja. La
construccién, a pesar de ser una metafora atil, no encaja con nuestra creciente comprension de la
mente como una estructura creadora de conexiones. No siempre construimos (lo que supone una
alta carga cognitiva), pero si estamos constantemente conectando (Siemens, 2010, pp. 26-27).

Para Siemens (2010), los rasgos del aprendizaje de hoy, son el caos, pues este es diverso y
desordenado, no estd ni empaquetado ni preparado; la continuidad, puesto que el aprendizaje y
el conocimiento se obtienen a medida que se necesita, en lugar de aprehender un conocimiento
determinado en un curso; la co-creacion, pues en lugar de consumir contenidos en forma pasiva,
los expertos y aficionados son ahora co-creadores del conocimiento; la complejidad, pues el
aprendizaje es un proceso multifacético e integrado donde los cambios en cualquier elemento
individual alteran la red global, 1a especializacion conectada, pues la complejidad y la diversidad
originan nodos especializados, ya que una sola entidad no puede conocer todos los elementos
necesarios; y la certeza continua en suspenso, ya que todo conocimiento y toda certeza es parcial,
con la necesidad de una actitud de tolerancia ante la ambigiiedad y la incertidumbre.

3 Concepto tomado por Siemens de Nigel Calder.
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El aprendizaje es el proceso de formacion de redes. Los nodos son entidades externas que podemos
utilizar para formar una red. Los nodos pueden ser personas, organizaciones, bibliotecas, sitios web,
libros, revistas, bases de datos, o cualquier otra fuente de informacién. El acto de aprender (aqui la
cosa se complica) es un acto de creaciéon de una red externa de nodos, donde conectamos y damos
forma a fuentes de informacion y de conocimiento. El aprendizaje que ocurre en nuestras cabezas
es una red interna (neurdlgica). Las redes de aprendizaje pueden ser percibidas entonces como
estructuras que creamos con el fin de mantenernos al dia y continuamente adquirir, experimentar,
crear y conectar nuevos conocimientos (externos). Y las redes de aprendizaje pueden ser percibidas
como estructuras que existen en nuestras mentes (internas) en la conexion y creacion de pautas de
entendimiento (Siemens, 2010, p. 29).

De esta forma, Siemens arriba a una definicion del conectivismo en los siguientes términos:

El conectivismo es la integracion de principios explorados por las teorias de caos, redes, complejidad
y auto-organizacion. El aprendizaje es un proceso que ocurre al interior de ambientes difusos de
elementos centrales cambiantes — que no estin por completo bajo control del individuo. El
aprendizaje (definido como conocimiento aplicable5) puede residir fuera de nosotros (al interior de
una organizaciéon o una base de datos), estd enfocado en conectar conjuntos de informacion
especializada, y las conexiones que nos permiten aprender mds tienen mayor importancia que
nuestro estado actual de conocimiento.

El conectivismo es orientado por la comprension que las decisiones estin basadas en principios
que cambian rapidamente. Continuamente se estd adquiriendo nueva informacion. La habilidad de
realizar distinciones entre la informacién importante y no importante resulta vital. También es
critica la habilidad de reconocer cuindo una nueva informacién altera un entorno basado en las
decisiones tomadas anteriormente (2004, p. 6).

Y a continuacion presenta los principios del conectivismo (2004, pp. 6-7):

« Elaprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de opiniones.

« El aprendizaje es un proceso de conectar nodos o fuentes de informacion especializados.

« Elaprendizaje puede residir en dispositivos no humanos.

e La capacidad de saber mds es mas critica que aquello que se sabe en un momento dado.

e Laalimentacion y mantenimiento de las conexiones es necesaria para facilitar el aprendizaje
continuo.

e La habilidad de ver conexiones entre areas, ideasy conceptos es una habilidad clave.

e La actualizacion (conocimiento preciso y actual) es la intencion de todas las actividades
conectivistas de aprendizaje.

e La toma de decisiones es, en si misma, un proceso de aprendizaje. El acto de escoger qué
aprender y el significado de la informacion que se recibe, es visto a través del lente de una
realidad cambiante. Una decision correcta hoy, puede estar equivocada mafana debido a
alteraciones en el entorno informativo que afecta la decision.

Downes (2008), hace referencia al hecho de que las instituciones educativas deben verse
a si mismas como proveedoras de recursos de aprendizaje y no sélo de objetos de aprendizaje, ya
que se requieren servicios en linea que conecten a los estudiantes con contenidos de aprendi-
zaje, juegos, simulaciones y otras actividades, con comunidades ad hoc de aprendices, expertos
y otros profesionales, ademas de ser sistemas de autoria, ediciéon y consumo de contenidos mul-
timedia especializados, disefiados para facilitar la habilidad del estudiante de percibir y actuar
de la manera modelada por los expertos en una comunidad de practica. De alguna forma, estos



64 JURISPEDIA: SOFTWARE Y METODOLOGIA DE ENSENANZA COMPLEMENTARIA Y DE APRENDIZAJE DEL DERECHO

recursos no son inertes, sino interactivos, siendo capaces de aprender, obtener informacion y
comunicar la situaciéon del entorno en el que se ofrecen, en el 4mbito local y global.

El autor también sefiala que los ambientes personales de aprendizaje no se basan en el prin-
cipio de acceso a recursos sino que deben verse como mecanismos para interactuar con servi-
cios multiples, o sea que son mas una herramienta de conferencia que una herramienta de
contenido, ya que su enfoque se dirige mas a la creacidon y a la comunicacion que al consumo y
a la culminacion de un curriculo. Y al trasladar estos conceptos al mundo de las redes, Downes
(2008, pp. 24-25), argumenta:

En el ambiente de aprendizaje en red, sin embargo, es mejor pensar en los recursos de aprendizaje
no como objetos de contenido sobre una disciplina que son recuperados y estudiados, sino mas bien
como palabras de un vocabulario multimedia que es usado por estudiantes y profesores en una
conversacion permanente dentro de una disciplina para participar en proyectos y actividades
(Downes, The New Literacy, 2002). El contenido y los recursos de aprendizaje, en lugar de ser
considerados como objetos estiticos, deben ser pensados como un flujo dindmico. Son mas
parecidos al agua o la electricidad que a los libros o artefactos.

La educacién en linea, debera gradualmente, segin este enfoque, pasar de un conjunto de
actividades formales predominantes hoy en dia, a una serie de actividades informales, con ma-
yor libertad de realizacion respecto a todas las condiciones y limitaciones de la ensefianza, pro-
venientes de ataduras institucionales y de las practicas docentes. Se trata de un esfuerzo dirigido
a construir un nuevo significado para el aprendizaje de los estudiantes en un mundo nuevo.

A las reconocidas caracteristicas de independencia de tiempo y de lugar en el mundo de la
educacion en linea, Downes también agrega la de la independencia de dispositivo. En cuanto a
la primera, la independencia del tiempo, hay que notar que las instituciones siguen ancladas a una
comprension del tiempo tradicional y dependen de él para planificar y organizar las actividades
educativas en linea, cuando se hace necesario un cambio cultural para dejar de considerar al
tiempo como una unidad académica, como sucede con las “horas crédito”. En lugar de ello de-
beria disefiarse, por ejemplo, “unidades de conocimiento” como ya lo han intentado y realizado
diversos sistemas. En el fondo se trata de programar en el tiempo la distribucion de los recursos,
para hallar el ritmo propio, el personal en el aprendizaje en linea.

Con la evolucién de la tecnologia movil, la independencia de lugar ha comenzado a ser una
realidad, para superar la concepcion, aun dominante, de que el estudiante deba sentarse largas
horas frente ala pantalla de un computador. La ampliacion de esta liberacion tendra consecuen-
cias mucho més profundas de lo imaginado en la realizacion de una revolucion educativa. Parea
realizar este potencial, los educadores y las instituciones, sin embargo, deberan superar la com-
prension del aprendizaje como algo que se transmite a las personas, con contenidos entregados
como material de lectura y navegacion, manteniendo la dependencia del estudiante respecto
de la plataforma de transmision (ordenador, teléfono, instalacion de teleconferencia o sala de
television interactiva).

El cambio, entonces, debe dirigirse desde la transmision de contenidos a la obtencion de
cualquier contenido con actividades fuera de las aulas de clase, porque el verdadero aprendizaje
debe ocurrir en entornos reales con los aportes de los estudiantes, como una contribucién real
a la actividad, iniciativa o empresa en cuestion. Se trata, entonces, de la adopcion de las meto-
dologias centradas en el estudiante, de la mano con la pedagogia constructivista.
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Otro concepto esencial desarrollado por los fundadores del conectivismo, es el de las co-
munidades de aprendizaje, partiendo de que este es, necesariamente, una actividad social, por-
que “aunque aprendemos lo que aprendemos a partir de la experiencia personal, solemos
aprender lo que aprendemos de otras personas (Downes, 2008, p. 32), desde el mismo naci-
miento, en la vida del hogar, de la escuela y del trabajo, y principalmente en actividades sociales,
clubes, bares y relaciones diversas. “Normalmente es una actividad social donde el conoci-
miento y las habilidades son demostrados, criticados o fusionados” (Downes, 2008, p. 32).

Las comunidades de aprendizaje pueden ser de dos clases: las comunidades basadas en in-
tereses (o comunidades de practica), y las comunidades basadas en pares. En las primeras, ante
todo, los miembros se ayudan y colaboran entre si, participando en actividades conjuntas y
discusiones, compartiendo informacion, recursos, vocabulario, historias comunes, metodolo-
gias, experiencias, etc. Las segundas no se basan en unos intereses comunes sino en la proximi-
dad fisica y actualmente, también en la afinidad virtual, como en las redes sociales, donde hoy
las comunidades son mas cultivadas que construidas, vale decir, mas habilitadas. En todo caso,
el valor de la comunidad, sobre todo si es de aprendizaje, proviene de la diversidad dentro de
ella, aprovechando las diferencias y resaltando las similitudes.

En el tema de la tecnologia instruccional, Stephen Downes (2008), al desarrollar el tema
de la plataforma, entendida como un ambiente de software en el que las aplicaciones de terceros
se pueden cargar y ejecutar, generandose, tal como fue previsto por él 10 afios antes, una pro-
liferacion de las plataformas tanto las de las redes sociales, como las mdviles, las de aplicaciones
y herramientas educativas, ademas de las plataformas de aparatos electrodomésticos, por lo que
las plataformas hardn las veces de los sistemas de gestion instruccional del pasado, como la
columna vertebral o la placa base a la que se conectan todos los componentes educativos:

El mayor cambio en la tecnologia instruccional sera el paso de sistemas centrados en la institucion
educativa a sistemas centrados en el aprendiz individual. Como resultado, en lugar de emplear un
Unico sistema para realizar todas las tareas educativas, tanto los instructores como los estudiantes
usaran una variedad de herramientas diferentes combinadas entre si. Estas herramientas, como se
ha descrito anteriormente, se comunicardn unas con otras, y apoyaran la adquisicion y creacion de
contenidos de aprendizaje, al igual que actividades como los juegos o la colaboracién en tiempo real
(p. 53).

La pregunta relevante ante la proliferacion de plataformas, sobre todo en la medida en que
ellas dependen cada vez mds de servicios externos, es la de quien las gestiona y las controla,
aunque bien es cierto que la pregunta pasaria a un segundo plano si a las personas no se les
impide comunicarse libremente, obtener informacion y gestionar su proceso de aprendizaje.

En cuanto al seguimiento, este seguird siendo una de las principales funciones de los siste-
mas de gestion del aprendizaje y una de las razones institucionales para usarlos, por cuenta de
la necesidad de reconocimiento del aprendizaje mediante certificacion institucional, pruebas de
terceros o reputacion en una comunidad para el reporte de actividades y logros. Sin embargo,
hay que considerar la precision y la confiabilidad de los sistemas de seguimiento, el alto grado
de voluntariedad y de control por parte del mismo usuario, para que ellos sean de beneficio
para los miembros de una comunidad de aprendizaje y para la sociedad en general.
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En cuanto a las comunicaciones, el conectivismo (Downes, 2008) propugna por una supera-
cion de la division entre comunicacion sincrona y asincrona, pues a medida que la tecnologia
mejora estos términos empiezan a usarse mas para describir comportamientos que tipos de tec-
nologia. Tanto el correo electronico, como el chat y el video, por ejemplo, pueden usarse indis-
tintamente en forma sincrona o asincrona. Pero sobre todo vale la pena mencionar las inmensas
posibilidades de evolucion de la tecnologia de conferencia, con ventanas siempre encendidas y
conectadas donde se puede ver a otras personas y hablar con ellas de manera ocasional, o para
acceder a las noticias, a la informacion del clima o la sefial en vivo de un lugar de vacaciones, y
mas que ventanas son portales digitales, enviando datos o aplicaciones al otro lado o como pan-
tallas de computador de dos caras para trabajar en el mismo documento al mismo tiempo. Y
estas ventanas se ubicaran en paredes, en escritorios, en libros, e incluso a través de pequefas
pantallas privadas transmitidas directamente a la retina de una persona.

Y en el tema del futuro de la educacion en linea, entre los diagnosticos méas interesantes se
encuentra el del propio Downes (2008) cuando expresa:

Hoy, y durante el tltimo siglo, la educacion ha sido practicada en edificios separados mediante clases
estandarizadas y cuidadosamente reglamentadas de estudiantes dirigidos e instruidos por profesores
que trabajan esencialmente solos.

En los Gltimos diez afios, este modelo ha sido visto en muchas partes como obsoleto. Hemos visto
la aparicion de un nuevo modelo, donde la ensefianza se practica en la comunidad como un todo,
por individuos estudiando curriculos personales a su propio ritmo, guiados y asistidos por
facilitadores de comunidades, instructores en linea y expertos de todo el mundo.

Aunque hoy en dia nos encontramos en un momento crucial de esta nueva vision, el futuro vera
a las instituciones y las formas tradicionales de educacion retrocediendo gradualmente, a
regafiadientes, ante una marea de aprendices auto-dirigidos y auto-motivados. Esta seri la altima
generacion en la que la educacion es la practica de la autoridad, y la primera en la que se convierta,
como siempre ha sido la intencién de los educadores, en un acto de libertad (p. 61).

2. ;ESEL CONECTIVISMO UNA NUEVA TEORIA DEL APRENDIZAJE?

A raiz de la importancia de la teoria del conectivismo y de sus amplias connotaciones con-
ceptuales y practicas en la era digital, se ha planteado un importante debate sobre si el conecti-
vismo constituye una nueva era teoria del aprendizaje, tal como existen el conductismo, el
cognitivismo y el constructivismo, o si se trata s6lo de una nueva perspectiva pedagdgica que
no aporta nada sustancial a la forma como conoce y aprende el ser humano.

Plgn Verhagen ha argumentado que el conectivismo no es una teoria de aprendizaje, sino una
"perspectiva pedagdgica". Verhagen afirma que las teorias de aprendizaje deben tratar con el nivel
instruccional (como aprende la gente) y el conectivismo llega al nivel curricular (qué se aprende y
por qué se aprende). Bill Kerr, otro critico del conectivismo, cree que, aunque la tecnologia afecta
los entornos de aprendizaje, las teorias de aprendizaje existentes son suficientes. En espafiol se han
publicado distintos trabajos en los que se cuestiona el caricter de teoria del conectivismo (Zapata-
Ros, 2012). Ademas de carecer de una estructura propia de una teoria, es un conjunto de enunciados
que no estin integrados sintictica y semidnticamente en un sistema cohesionado por reglas de la
légica, de tal forma que puedan relacionarse unos con otros y con los datos observables, permitiendo
evaluar, atribuir sentido, predecir y explicar fendmenos observables. Se argumenta también que
carece de componentes imprescindibles en una teoria como son los valores y las condiciones de
aplicacion. En aspectos menos formales se sefiala que "aunque el conectivismo se nos presenta como
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una teoria que supera los déficits de las teorias existentes sobre el aprendizaje de acuerdo con tres
grandes corrientes del pensamiento y de la ciencia de la sociedad actual: 1a teoria del caos, la de la
complejidad y la de la de redes/auto-organizacion, lo hace en funcién de unos enunciados confusos
sobre si el aprendizaje se produce dentro o fuera del individuo, mezclando niveles de significacion,
y de unos principios en los que destaca la conceptualizacion del aprendizaje como vinculado de
forma no precisa a la configuracion de las redes y como algo relacionado con la capacidad de
configurar la informacién y con las capacidades para obtener mas rendimiento cognitivo de la
informacion que hay en redes. Desconociendo con ello trabajos anteriores como son los relativos a
la "elaboracion". Estos planteamientos han sido en parte aceptados por los propios autores
(Downes,2012) que se desvincula de las concepciones iniciales de Siemens sobre "la atribucién de
significado" como componente necesaria del aprendizaje (Wikipedia, s.f.).

Miguel Zapata-Ros (2015), plantea que toda la diversidad de teorias puede clasificarse en
dos grandes grupos: las teorias descriptivas y las teorias prdcticas, estas tltimas también denomi-
nadas por algunos teorias de diseno:

Las teorias pricticas, objeto de nuestro trabajo, persiguen proporcionar, como objeto de la
investigacion que llevan aparejada, una orientacion directa a los alumnos sobre el tipo de métodos
que hay que utilizar para conseguir los objetivos educativos. Por otro lado, las teorias descriptivas
intentan proporcionar un conocimiento mas profundo de los efectos producidos por los fenémenos
que estudian.

El principal interés de los investigadores que desarrollan, de los docentes y de los gestores, que
ponen a prueba teorias descriptivas, es la validez de las mismas, mientras que para los que trabajan
las teorias de disefio lo principal es la idoneidad: Es decir, si este método nos ayuda a conseguir los
objetivos de nuestros trabajos de una manera mejor que cualquier otro medio conocido (p. 3).

Y en cuanto a la definicion de teoria, una generalmente aceptada, Zapata-Ros expresa:

Una teoria es un conjunto de proposiciones organizadas que estin integradas sintictica y
semdinticamente (es decir, que siguen ciertas reglas por las que pueden relacionarse l6gicamente
unas con otras y con los datos observables) y que sirven como medio para predecir y explicar
fenémenos observables (2015, p. 71).

Entre los aspectos o elementos de una teoria, pueden mencionarse los objetivos, los méto-
dos, los elementos, las aportaciones o tesis, la validacion, los problemas abiertos y las lineas de
desarrollo futuro, el estado del arte (revision de la literatura), la secuencia y el alcance, pero
hay dos componentes imprescindibles que son los valores y las condiciones de aplicacion.

1. Los valores hacen referencia a la importancia concedida, o sea a la preferencia, por los
métodos utilizados para alcanzar los objetivos. Esas preferencias, que constituyen los valores,
juegan un papel importante en las teorias de disefio, aunque algunos autores les resten cientifi-
cidad, y son relevantes a la hora de decidir cudl es el objetivo a perseguir prioritariamente,
teniendo en cuenta, ademads, que para alcanzar un objetivo, casi siempre existen varios métodos
para conseguirlo.

2. Las condiciones de aplicacion de la teoria tienen relacion con el enfoque con el que se van
a afrontar las condiciones del disefio y tienen que ver al menos con cuatro elementos: el conte-
nido, el ambiente de aprendizaje, los alumnos, y con los instructores.
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Zapata-Ros (2015, pp. 85-86), en su critica al conectivismo como teoria en si misma y mas
especificamente como teoria del aprendizaje, cuestiona la novedad del planteamiento de Sie-
mens del saber donde encontrar algo, pues en su concepto ignora deliberadamente que esta ca-
pacidad forma parte de las facultades metacognitivas desde mucho tiempo atras:

Como es sabido, el concepto de estrategia se incorpord hace tiempo a la psicologia del aprendizaje
y la educaciéon como una forma mas de resaltar el caracter procedimental que tiene todo aprendizaje.
Los buenos “maestros” saben que los procedimientos usados para aprender son una parte muy
decisiva del resultado final de ese proceso. Mds atin, hasta ese momento, desde siempre, no es que
se ignorase la importancia decisiva de las técnicas y otros recursos aportados por el aprendiz, era
solo que no existia (como Siemens parece ignorar ahora) una formulacién y conceptualizacion tan
explicita y con términos especificos sobre esas tales operaciones cognitivas del aprendiz. Es, pues,
un concepto ya clisico que conecta adecuadamente con los principios de la psicologia cognitiva, con
la perspectiva constructivista del conocimiento y del aprendizaje, con la importancia atribuida a los
elementos procedimentales en el proceso de construcciéon de conocimientos y, asimismo, con los
aspectos diferenciales de los individuos tan enfatizados por toda la psicologia cognitiva (adultos,
jovenes, expertos, novatos, etc.).

Por ello, en lugar de hablar de nuevas teorias debe profundizarse en estrategias, las que se
suelen clasificar en funcion de las actividades cognitivas a realizar, desde las operaciones mas
elementales a las mas elaboradas en: asociativas, de elaboracion y de organizacion:

Creemos pues que tiene sentido de forma diferenciada hablar de elaboracién con ordenadores y
elaboracion en redes, como procesos y estrategias especificos de aprendizaje. Y de plantear un
horizonte educativo con TIC y redes que integre este tipo de aprendizajes. Teniendo en cuenta
ademis que este tipo de aprendizaje, el elaborativo, supone otro tipo de estrategias y procesos para
los que es preciso instruir: los de seleccién y los de organizacion. Distinguir y seleccionar la
informacion relevante para el propodsito que seguimos, descubrir el sentido y los enlaces que existen,
conferir sentido y organizacion, y establecer relaciones y secuencias como procesos previos a la
elaboracion. Todo esto supone un repertorio bastante extenso y detallado de procesos sobre los que
convendria investigar antes de formular pseudoteorias (Zapata-Ros, 2015, p. 86).

Zapata-Ros (2015, p. 87), puntualiza el aporte nulo del conectivismo a la comprension del
aprendizaje en los siguientes términos:

En las teorias no conductistas, e incluso en los planteamientos actuales de estas, carece de
importancia conocer las actividades internas relacionadas con el aprendizaje para comprender los
procesos de este. El aprendizaje tiene sus leyes y principios propios y son independientes del
soporte, sea este bioldgico, quimico o mecanico (electronico, digital, etc.) de igual forma a como
sucede con otras facultades humanas o construcciones abstractas, como son la légica o las
matematicas.

Con respecto al aspecto central de como se produce el aprendizaje, hay que recordar que
Siemens criticé las concepciones clasicas por cuanto tienen como principio central que “el
aprendizaje ocurre dentro de una persona”. Zapata-Ros destaca que esta afirmacion o bien es
un tépico o bien es una ambigiiedad porque la expresion “dentro de una persona” es muy poli-
sémica, y que quizds desed expresar que el aprendizaje para estas teorias “es exclusivo de las
personas”, cuando en su concepto puede residir en “dispositivos no humanos”, como por ejem-
plo cuando es almacenado y manipulado por la tecnologia.

Esta interpretacion del fundador del conectivismo, contradice frontalmente todas las teo-
rias y concepciones del aprendizaje, pues “es obvio que confunde aprendizaje con contenidos
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e inferencia automatica con elaboracion” (2015, p. 89). También se equivoca cuando afirma que
las teorias de aprendizaje se ocupan del proceso de aprendizaje en si mismo, no del valor de lo
que esta siendo aprendido, desconociendo los rasgos principales de dichas teorias, ya que un
elemento constitutivo de la definicién de aprendizaje es la atribucion de valor y de significado
a los conocimientos.

Siemens afirma también que el conocimiento a través de redes “ya no es adquirido en
forma lineal” (debiera decir, producido o elaborado) y que ello afecta a las formas del aprendi-
zaje, pero como Zapata-Ros le refuta, el aprendizaje nunca ha sido adquirido de esa forma, pues
“la masa de conocimientos existentes en un dominio afecta a las capas altas de la produccidn, la
investigacion basica, y casi nada a la instruccion basica y media” (2015, p. 89). Y es que Siemens
supone que las funciones de almacenamiento y recuperacion de la informacion son funciones
cognitivas, cuando esas operaciones carecen de riqueza cognitiva, y que simplemente cumplen
con la tarea de facilitar el aprendizaje generativo, al quedar el estudiante liberado de tareas
repetitivas para percibir otras propiedades de los conceptos y los procedimientos.

Tomando elementos de las teorias del caos, de la complejidad, de las de redes y de la auto-
organizacion, Siemens identifica limitaciones en las teorias de aprendizaje y propone una teoria
alternativa “fundada en la inclusion de la tecnologia y el establecimiento de conexiones como
actividades de aprendizaje. Ya no es posible experimentar y adquirir personalmente el apren-
dizaje que necesitamos para actuar. Ahora nuestras competencias derivan de la construccion
de conexiones” (Zapata-Ros, 2015, p. 90). Pero, en realidad las bases tedricas para realizar estas
afirmaciones son insuficientes y carentes de estructura, pues son insuficientes los principios
que quiere integrar del caos, ademads de difusos, incorrectamente enunciados y laxos.

Pero la principal confusion de Siemens radica en el aprendizaje mismo, al ser conceptuali-
zado como “conocimiento aplicable” , que “puede residir fuera de nosotros (dentro de una or-
ganizacion o de una base de datos)” por lo que ya no es comprendido como un proceso sino
como un resultado, por lo que no tiene reparo alguno en negar todos los fundamentos y los
consensos alrededor de las teorias del aprendizaje.

El fen6meno que Siemens describe, la obtencién de conocimiento nuevo a partir de la
ingente cantidad de informacion existente, es relevante, pero hay caminos mas fructiferos para
indagar, en el campo de la psicologia del aprendizaje, con los estudios gestalticos, en el de la
computacion, con los estudios de la inferencia, al igual que los criterios y algoritmos de
priorizacion que utilizan las redes sociales y los entornos y herramientas de la web social.

Como hemos visto al principio, una teoria debe explicar los fendbmenos que son su objeto y las
explicaciones deben ser verificables. Por tanto por lo menos los enunciados deben ser claros de tal
forma que puedan ser validados. Sin embargo la informacién presentada en este trabajo (Siemens,
2004) no es lo suficientemente concreta y con estructura logica suficiente y coherente que permita
someterla no solo a verificacion sino a debate. Cualquier comentario sobre los aspectos tratados es
debatible por no tener referencias claras a un contexto (condiciones de la teoria). Los principios no
estan lo suficientemente vinculados a los argumentos, ni a los ejemplos, para desarrollar un sistema
de ideas sobre como la teoria puede funcionar en la prictica (Zapata-Ros, 2015, p. 97).
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Por su parte, el cofundador del conectivismo Stephen Downes, en los tltimos afios (2012)
presento un giro radical en la formulacion de la teoria conectivista “aceptando que no solo hace
falta que sea el individuo quien en un entorno conectado sea el que establezca enlaces y como
resultado se produzca el conocimiento sino que para ello es imprescindible la atribucién de
significado” (Zapata-Ros, 2015, pp. 90-91).

Varios de los principios del conectivismo son ante todo puntos de vista pedagogicos que
valdria la pena validar mediante las correspondientes investigaciones, partiendo de una estruc-
tura y de unos procedimientos para aplicar en la practica, para que sean utiles en el disefio
educativo. O sea, las inquietudes planteadas por el conectivismo deben ser aprovechadas para
indagar sobre lo que es bueno y lo que no es en el aprendizaje en los entornos virtuales, con el
objeto de establecer criterios pedagdgicos y de disefio instruccional. La conclusién final del
analisis de Zapata-Ros (2015) es la siguiente:

El conectivismo se nos presenta como una teoria que supera los déficits de las, segtin el autor, tres
grandes teorias existentes sobre el aprendizaje en base a tres grandes corrientes del pensamiento y
de la ciencia de la sociedad actual: la teoria del caos, la de la complejidad y la de redes auto-
organizadas, y lo hace en funcién de unos enunciados confusos sobre si el aprendizaje se produce
dentro o fuera del individuo, mezclando niveles de significacién, y también en funcién de unos
principios en los que destaca la conceptualizacion del aprendizaje como vinculado a la configuracion
de las redes y como algo relacionado con la capacidad de configurar la informacion y las capacidades
para obtener mas rendimiento cognitivo de la informacién que hay en las redes. Todas estas
atribuciones del aprendizaje no hablan mucho de los procesos de aprendizaje del individuo y si de
lo que ha de ocurrir para que este se produzca (p. 98).

I. La convergencia

Diversos autores, entre ellos Downes en el documento que ha sido mencionado (2008), se
refieren al tema de la convergencia, que se basa en la complementariedad o en la integracion de
la ensefianza presencial y la ensefianza en linea, bajo el nombre de aprendizaje mixto o de b-
learning, como también se denomina. En particular, este tipo de ensefianza fue el adoptado por
el autor del proyecto y del producto Jurispedia que sustentan el presente libro, tal como ha sido
expuesto en términos conceptuales y metodologicos.

Por tanto, el afianzamiento de la convergencia, hace que el aprendizaje se haga mas distri-
buido, cambiando el foco de las actividades de aprendizaje de lo presencial en el aula, a lo pre-
sencial en conferencias en linea y a actividades presenciales llevadas a cabo en el lugar de
trabajo o en la comunidad. Como expresa Downes (2008, p. 31):

La convergencia de la vida digital con la vida presencial no es, por tanto, una simple adicién de una
dimension digital a la vida presencial que llevamos hoy en dia. Transforma y da nueva forma a esa
vida, eliminando de ella los elementos que podrian realizarse de manera mas eficiente (o mas
agradable) en un entorno digital, y abriendo oportunidades para nuevos tipos de actividades
presenciales.

Las posibilidades del b-learning hoy son muy amplias, y muchas instituciones, entre ellas
la Institucion Universitaria CESMAG, financiadora del presente proyecto donde labora el autor,
estdn reduciendo el nimero de horas presenciales de cada asignatura, para incrementar el
tiempo de trabajo independiente de los estudiantes, buena parte del mismo, mediante activida-
des de aprendizaje en linea.
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). Eltrabajo colaborativo y el trabajo cooperativo

Estos dos conceptos son similares y suelen confundirse, mds sin embargo, deben diferen-
ciarse, para lo cual se puede partir de las definiciones presentadas en el glosario de en un estudio
sobre entornos virtuales de aprendizaje basados en el trabajo en grupo y en el aprendizaje co-
laborativo (Onrubia, Colomina, & Engel, 2008), la definicion del trabajo colaborativo:

Es una forma de organizacién social del aula y de los procesos de ensefianza y aprendizaje basada en
la interdependencia positiva de objetivos y recursos entre los participantes. Ademds, se espera que
los alumnos se comprometan en un esfuerzo coordinado y continuo de construccién conjunta del
conocimiento y se enfatiza la necesidad de compartir objetivos y responsabilidades, y de alcanzar,
mantener y desarrollar una representacion negociada del problema a resolver, la tarea a realizar y/o
el contenido a aprender. Todo ello, mediante procesos de coordinacion de roles, co-construccion de
ideas y control mutuo del trabajo, y manteniendo elevados niveles de conexion, bidireccionalidad y
profundidad en los intercambios comunicativos entre los participantes (p. 250).

Lo importante en este concepto radica en la construccion conjunta del conocimiento, com-
partiendo objetivos, responsabilidades y la representacion del objeto de la investigacion, en
contraste con el aprendizaje cooperativo, que los mismos autores presentan en la siguiente de-
finicion:

Como el aprendizaje colaborativo, es una forma de organizacion social del aula y de los procesos
de ensenanza y aprendizaje basada en la interdependencia positiva de objetivos y recursos entre los
participantes. Sin embargo, y a diferencia de éste, se apoya esencialmente en un proceso de division
del trabajo, donde los participantes acuerdan ayudarse unos a otros en determinadas actividades
pero limitan a menudo su coordinacidén al momento en que se reunen los resultados parciales de los
diferentes miembros del grupo. Con ello, los niveles de conexion, bidireccionalidad y profundidad
en los intercambios comunicativos entre los participantes son variables, en funcién de hasta qué
punto hay una discusion y planificacién conjunta e intercambio de roles (p. 250).

Mis que una estrategia, el trabajo colaborativo es una filosofia de trabajo en la que concibe
al estudiante como un ser social en interaccion con los demads partiendo de la base de compartir
objetivos y distribuir responsabilidades como formas deseables de aprendizaje. La interaccidon
del trabajo colaborativo supone un conjunto de métodos para el aprendizaje, apoyados con tec-
nologia y estrategias, donde cada miembro del grupo es responsable, tanto de su aprendizaje,
como del avance de los miembros del grupo.

Sin embargo, algunos autores y estudios (Red Escolar Ilce, s.f.) presentan la diferenciacion
de los conceptos con base en la direccion del proceso de aprendizaje:

A diferencia del aprendizaje colaborativo, el aprendizaje cooperativo continua centrado en el
profesor y la estructura propuesta para las actividades mismas, la organizaciéon de las tareas y el
desarrollo de las mismas, sigue ligado mis a la verticalidad de la supervisién y un cierto control
establecido antes que a la horizontalidad consensuada a través del colectivo o grupo.

El aprendizaje cooperativo es definido por un conjunto de procesos que ayudan a interactuar a
la gente agrupada para lograr una meta especifica o desarrollar un producto final en el cual existe o
aparece un contenido especifico. Es mds directivo que un sistema colaborativo de gobierno y
controlado de cerca por el profesor. Mientras que hay muchos mecanismos para el anilisis y la
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introspeccion del grupo la aproximacion estd centrada en el maestro, mientras que el aprendizaje
colaborativo estd centrada en el estudiante.

Y con referencia a los entornos virtuales de aprendizaje que fomentan el trabajo en grupo
y en el aprendizaje colaborativo, Onrubia, Colomina y Engel (2008) mencionan:

Siguiendo a LIPPONEN y LALLIMO (2004), entendemos como entornos que promueven el
aprendizaje colaborativo, o “tecnologias colaborativas”, aquellas aplicaciones que se han disefiado
especialmente para apoyar y establecer la colaboracién en contextos educativos. Segin estos
autores, las tecnologias colaborativas deben satisfacer los siguientes criterios: (I) su disefio debe
estar fundamentado explicitamente en alguna teoria de aprendizaje o modelo pedagdgico; (II) su
disefio debe descansar en la idea de groupware como apoyo de amplia base a la colaboracién; (I11)
deben ofrecer funcionalidades para estructurar o andamiar el discurso de los participantes; y (IV)
deben ofrecer herramientas de representacion y de construccion de comunidad (pp. 239-240).

Las condiciones y posibilidades del trabajo en equipo y del trabajo colaborativo responden
historicamente a la evoluciéon de los modelos pedagogicos, desde el conductismo, siguiendo con
el cognitivismo y posteriormente con el constructivismo, pero resulta claro que es bajo los pos-
tulados de este tltimo, que se potencian en forma notable las posibilidades del aprendizaje co-
laborativo, sobre todo al que se encuentra mediado por computador en ambientes virtuales.
Onrubia, Colomina y Engel (2008) en el estudio citado, mencionan un grupo de investigaciones
dirigidas a analizar los procesos de interaccidon entre alumnos, relativamente al margen de la
incidencia del profesor, y de otros trabajos que dirigen su atencién principal a analizar el rol
del profesor en los entornos virtuales colaborativos, en contravia de quienes buscan minimizar
su papel y convertirlo en un mero facilitador, cuando expresan:

Desde una perspectiva constructivista de orientacién sociocultural, los procesos de aprendizaje
realizados por los alumnos cuando trabajan de manera colaborativa son inseparables de, y no pueden
entenderse al margen de, tres elementos: la actividad conjunta de profesor y alumnos en que esos
procesos se inscriben y toman sentido, la ayuda educativa a dicho aprendizaje que el profesor ofrece
en el contexto de esta actividad, y el mayor o menor grado de ajuste entre la ayuda ofrecida y la
actividad constructiva que los alumnos desarrollan a partir de sus procesos de colaboracion (p. 248).

K. Los retos del modelo constructivista del aprendizaje

A modo de resumen y de conclusion del referente tedrico conceptual de corte constructi-
vista con la particularidad de su aplicacion en el mundo virtual, se encontraron una serie de
retos a los que el presente proyecto y cualquier otro similar, en su disefio e implementacion,
deben responder:

1. El proceso de ensefianza-aprendizaje debe ser un proceso dindmico, participativo e in-
teractivo del sujeto.

2. Elaprendizaje supone la atribucion de un significado personal a un conocimiento existente.
Se trata de un proceso personal e insustituible, y cada uno es el responsable final de su apren-
dizaje.

3. La ayuda que recibe el alumno debe situarse en la Zona de Desarrollo Proximo, o sea,
entre el nivel de desarrollo efectivo y el nivel de desarrollo potencial. Y por lo tanto, la inter-
vencion del docente se concibe como una ayuda ajustada.
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4. La construccion del conocimiento supone cambios en la cantidad de informacidn, en las
competencias del estudiante, en la calidad del conocimiento y en las posibilidades de seguir
aprendiendo.

5. La actividad didactica debe cumplir la funcién de constituir el marco para que la activi-
dad mental del estudiante se oriente hacia el logro de los objetivos educativos o hacia el desa-
rrollo de capacidades.

6. Es necesario reexaminar la interaccion entre los elementos del tridngulo interactivo o
tridngulo diddctico, a saber: el contenido, la actividad educativa e instruccional del profesor, las
actividades de aprendizaje de los estudiantes y las relaciones o actividades conjuntas de docente y
estudiantes y de ellos entre si.

7. Tres aspectos esenciales deben ser determinados en el proceso inicial: La disposicion de
los alumnos para llevar a cabo el aprendizaje, las capacidades, instrumentos, estrategias y habili-
dades generales con que cuentan y los conocimientos previos o esquemas de conocimiento.

8. Debe desarrollarse tres clases de contenido: conceptual, procedimental y actitudinal y
dos requisitos generales: los saberes personales de los estudiantes y la disposicion del docente a
facilitar la construccion de los nuevos conocimientos, procedimientos y actitudes.

9. Los criterios basicos que deben ser cumplidos por las Unidades de Intervencion Educa-
tivas (Unidades Diddcticas) son los siguientes:

a. Que partan de los conocimientos previos que tienen los estudiantes.

b. Que los contenidos sean significativos y funcionales para los estudiantes.
¢. Que sean adecuadas al nivel de desarrollo de los estudiantes.

d. Que constituyan un reto abordable para ellos.

e. Que provoquen un conflicto cognoscitivo y promuevan la actividad mental para es-
tablecer relaciones entre nuevos contenidos y conocimientos previos.

f. Que fomenten una actitud favorable, o sea, que sean motivadoras, en relaciéon al
aprendizaje de los nuevos contenidos.

g. Que estimulen la autoestima y el autoconcepto de los aprendizajes propuestos.

h. Que ayuden a que el estudiante adquiera destrezas relacionadas con el aprender a
aprender, que le permitan mayor autonomia en sus aprendizajes.

10. En cuanto a los pardmetros para la evaluacion en el constructivismo, se debe tener en
cuenta lo siguiente:

a. Elsignificado y el sentido en el aprendizaje, o sea, los ingredientes afectivos y rela-
cionales de la evaluacion del aprendizaje.
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b. Elgrado de significatividad de los aprendizajes y las actividades de evaluacion.

c. Lainterrelacion de los significados y el cardcter intrinsecamente parcial de las acti-
vidades de evaluacion.

d. La dinamica del proceso de construccion de significados y los limites evaluativos.

e. La importancia del contexto en la construcciéon de significados y en la evaluacion
de los significados construidos.

f. Lafuncionalidad de los aprendizajes y la busqueda de indicadores de la evaluacion.

g. La asuncion progresiva del control y la responsabilidad en el proceso de aprendi-
zaje, como un indicador para la evaluacion.

h. La ensefianza como proceso y la funcion reguladora de la evaluacion del aprendi-
zaje.

i. El aprendizaje como proceso y la funcion autorreguladora de la evaluacion.

11. Las TIC al tener la potencialidad de ser instrumentos psicoldgicos mediadores de la re-
laciones entre los elementos del tridngulo interactivo, deben:

a. Ir mas alla de la recepcion y el acceso a la informacion, puesto que ellos no garanti-
zan el aprendizaje.

b. La funcion mediadora de los recursos semioticos en los procesos individuales (intra-
psicologicos o intramentales) del aprendiz, como en los procesos comunicativos y sociales
(interpsicolégicos o intermentales) implicados en el aprendizaje intencional, debe variar
en funcidn de las propiedades especificas de cada uno de ellos.

c. Debe permitirse que las TIC operen con la informacion, la representen, la procesen,
accedan a ella y la transmitan para aprovechar la integracion de los sistemas simbolicos
clasicos (lengua oral y escrita, lenguaje audiovisual, grafico y numérico, etc.).

12. En cuanto al trabgjo colaborativo, la interaccion supone un conjunto de métodos para
el aprendizaje, apoyados con tecnologia y estrategias, donde cada miembro del grupo es res-
ponsable, tanto de su aprendizaje, como del avance de los miembros del grupo.



Capitulo Cuarto.-
La Implementacion del Proyecto

En este capitulo se presentaran los procesos y resultados de implementacion del proyecto,
tanto de la implementacion del Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) como de los procesos
y los productos de la investigacion,

I. LA IMPLEMENTACION DEL AVA

A. Fundamentos de la implementacion

1. OBJETIVOS, ETAPAS, PROCESOS Y PRODUCTOS

Los objetivos especificos del proyecto se correspondieron con las etapas de investigacion
y estas se comprendieron como procesos —entendidos estos como conjuntos de resultados y
actividades coordinados u organizados y que se realizan simultinea o sucesivamente bajo cier-
tas condiciones para el logro de un fin determinado— y a su vez, los productos se reflejaron
como un resultado directo en cada uno de sus procesos.

Por lo tanto los procesos del proyecto fueron los siguientes:
= Proceso 1. Obtencion de los contenidos juridicos significativos.
» Proceso 2. Identificacion de componentes y caracteristicas del AVA.
= Proceso 3. Creacion en el AVA del software pedagbgico Jurispedia.
= Proceso 4. Validaciéon de aplicacién del AVA.

= Proceso 5. Sistematizacion y documentacion del proceso de validacion.

2. EL PROPOSITO DEL AV A EN EL PROYECTO

El Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) fue concebido en el proyecto como un espacio
para el desarrollo de un programa estructurado de caracter complementario de aprendizaje para
la ensefianza y el aprendizaje del derecho, que aprovechara el tiempo independiente de los es-
tudiantes, para que ellos en forma sencilla y ladica, tuvieran la oportunidad de acceder a los
conceptos juridicos, aprehenderlos y comprenderlos en su aspecto basico y luego facilitar el
aprendizaje de los contenidos en las clases presenciales. El proposito principal fue que mediante
esta complementariedad el aprendizaje se volviera pertinente y significativo.

De esta forma se comprende que el programa estructurado en el AVA implementado con
el proyecto no es autbnomo ni autosuficiente por si mismo, sino que es una herramienta im-
portante para facilitar la comprension de los conceptos y contenidos juridicos previstos en el
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curriculo presencial, preferiblemente bajo la modalidad de material previo, para que los docen-
tes tengan la posibilidad de construir el proceso de ensefianza sobre un fundamento compren-
sivo y no comenzar el estudio de los contenidos en un vacio informativo y conceptual.

3. EL DISENO INSTRUCCIONAL DEL PROYECTO

El disefio instruccional del Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) del proyecto y que se
corresponde con el contenido de las unidades diddcticas, tuvo su desarrollo principal a través
de un conjunto de Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA), que en la plataforma virtual se com-
plementan con una serie de actividades y recursos para completar el ciclo de aprendizaje.

Los OVA fueron escogidos para ser el fundamento central de los contenidos de ensefianza
y aprendizaje, pues cuentan con las siguientes caracteristicas operativas y funcionales:

* Permiten la inclusién de contenido en cada escena*, tanto texto como imagenes,
audio, video, tablas, esquemas, animaciones y leyendas, entre los principales recursos.

» Permiten la realizacion de la evaluaciéon con diversas modalidades de pregunta y
respuesta (opcion multiple, verdadero/falso, relleno de espacios en blanco, respuesta
corta, asociacion, zona interactiva, secuencia, escala de calificacion y pregunta aleatoria),
como también de revisidn, correccion y calificacion.

» Permiten la insercion de escenas creadas en otros programas, tanto de grabacion
como de imagen, de CPVC y de animacién, asi como objetos estdndar, ecuaciones,
personajes e interacciones a través de widgets, entre los que se encuentran selectores de
texto, tablas, pestafias, graficos para incluir contenido en circulo, pirdmide y otras formas,
glosarios, juegos como sopa de letras, ahorcado, millonario, de memoria y rompecabezas;
videos, imagenes escalables y otros recursos que le dan un caracter ladico al aprendizaje.

En el debate sobre su naturaleza y sus caracteristicas, como quedd consignado en el capi-
tulo anterior, el responsable del proyecto tomd partido por preferir su usabilidad a su reusabili-
dad, por dos razones principales:

a. Por la especificidad, tanto de la temdtica estudiada, como de las caracteristicas de
complementariedad del proyecto en relacion a la ensefianza presencial durante el tiempo
independiente de los estudiantes, lo que hacen de los OV A del software Jurispedia, entida-
des con especificaciones particulares y singulares de dificil transferencia a otros contextos.

4 En el proyecto se denomina escena a cada una de los elementos de los OVA que se visualizan en la pantalla del dispositivo
de computo y que pueden contener textos, imagenes, videos, animaciones y preguntas de evaluacion, o sea escenas que
contienen elementos interactivos y no interactivos. Se utiliza este término de preferencia al de diapositiva para que los
usuarios y lectores no lo asocien con los elementos que se usan en las aplicaciones de ofimatica y de Internet, como Power
Point y Slide Share, entre otros, ya que en el contexto del proyecto, las escenas de los OVA contienen varios elementos que
permiten la interactividad y por lo tanto, superan en disefio y funcionalidad las diapositivas creadas por medio de las
aplicaciones mencionadas.
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b. Por la importancia de garantizar la seguridad del material utilizado, para que el
mismo sea restringido a un uso y a un compartir controlado por su autor y por la institucion
a la que pertenece. Los OVA en el proyecto cumplen con un estindar de seguridad basico
para que los contenidos no puedan ser reproducidos sin autorizacion en la red virtual, ya
que no son archivos adjuntos que los estudiantes y otros usuarios del sistema pueden des-
cargar en sus equipos y compartir en forma libre con otras personas. Lo Gnico que puede
hacerse es copiar la interfaz de cada escena mediante la copia de la pantalla, pero este pro-
cedimiento no permite reproducir la funcionalidad y la interactividad de los OVA.

B. Antecedentes de la implementacion y la validacion

1. DISENO INICIAL

En el planteamiento inicial del proyecto se previo la implementacion del Ambiente Virtual
de Aprendizaje (AVA) mediante el disefio cuasiexperimental, o sea, en dos grupos similares de
estudiantes al interior de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, en los que el
responsable del proyecto era el titular de la asignatura, de modo que uno de los grupos operara
en calidad de grupo experimental, o sea objeto de la implementacién y el otro en calidad de grupo
control, sin ella, para que sirviera de comparacion para efectos de la validacion cuantitativa.

En esa direccion se realiz6 la busqueda al interior de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas, de dos grupos de estudiantes que cumplieran con las siguientes condiciones
que los hicieran equiparables o comparables:

= Que cursaran la misma asignatura.

* Que la cursaran la misma jornada, ya sea diurna o nocturna, en correspondencia con
la tipologia del estudiante promedio que es por completo diferente en ambas jornadas.

De esa forma se identific6 dos grupos que cumplian esas condiciones:

» EI curso de primer semestre diurno del programa de Contaduria Publica en el
espacio académico de “Introduccion al Derecho y Constitucion Politica”, con el codigo
1ACP.

» FEl curso de primer semestre diurno del programa de Tecnologia en Contabilidad y
Finanzas en el espacio académico de “Introduccion al Derecho y Constitucion Politica”,
con el codigo 1ATEC.

2. DISENO POSTERIOR

Sin embargo, la implementacion y validacion bajo el disefio inicial result6 inaplicable, por
circunstancias al interior de la Institucion Universitaria CESMAG:

a. Por una decision de caricter administrativo, al titular de la asignatura de “Introduc-
cion al Derecho y Constitucion Politica” le fue confirmada la asignacion académica que
tenia desde el semestre anterior, por lo que mantuvo la titularidad en la asignatura en los
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dos grupos escogidos. Esta decision fue tomada con anterioridad a la de la aprobacion del
proyecto en su fase final y de esta forma, no se podia cumplir con el presupuesto inicial, o
sea que la asignatura fuera dictada en los dos grupos por el responsable del proyecto.

b. Después de realizarse una evaluacion cuidadosa de la situacion presentada, el res-
ponsable del proyecto acordo con el Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables y con el titular de la materia, realizar una implementacion del proyecto en forma
complementaria, de modo que el autor interviniera en calidad de docente virtual y monitor
para la ensefianza de contenidos en el grupo experimental por medio de los recursos digi-
tales estructurados, aunque en el grupo control no tuviera presencia alguna, dejando que
el docente presencial, fuera el inico que tuviera vinculacion directa con este grupo.

c. Bajo el esquema anterior, la idea era mantener el mismo sistema de comparacion de
los dos grupos, el experimental y el control, con similitud en cuanto a la aplicacion de los
contenidos presenciales y diferencia en cuanto a los contenidos virtuales a través del AVA,
buscando realizar una medicién continua de las variables aplicadas con fines de validacion
desde el enfoque cuantitativo. Ademas, se acord6 que el responsable del proyecto tuviera
algunas horas de trabajo presencial con el grupo experimental, o sea con los estudiantes
del programa de Tecnologia en Contabilidad y Finanzas en el curso del semestre, tanto para
contextualizar los contenidos virtuales que no se estaban trabajando en forma presencial
como para profundizar los contenidos que se estudiaban en esta modalidad.

d. Sin embargo, con el paso de los meses, se lleg6 a la conclusion que la comparacion
de los grupos no era viable, y no sélo en términos de la implementacion y de la validacion
del proyecto bajo el enfoque cuantitativo, sino también bajo el enfoque cualitativo, o sea
que en realidad no podia realizarse una comparacion valida, ante todo por lo siguiente:

* De una parte, resultd claro que el responsable del proyecto no podia ejercer el
control directo de las diversas variables y categorias en la interaccion con los dos grupos:
en el grupo control por carencia absoluta de relacion con él, y en el grupo experimental, al
no ser el titular de la asignatura, por la falta de un integracion curricular plena entre
contenidos virtuales y presenciales, al igual que por el hecho de que el docente presencial
era quien dirigia y definia la aplicaciéon de los demdas componentes pedagogicos, didacticos
y de trabajo cooperativo, incluyendo los mecanismos de evaluacion.

= De otra parte se llego a la conclusion que los dos grupos escogidos no eran realmente
equiparables como se previé inicialmente, puesto que en promedio las competencias aca-
démicas previas de los estudiantes que estudiaban en el programa tecnoldgico eran
sustancialmente mas bajas que las del programa profesional, 1o que resultaba especialmente
notorio en las evaluaciones escritas y en la calidad de los trabajos en equipo. Esta realidad
podia corroborarse mediante una apreciacion general de docentes con experiencia en estos
programas y de los directivos de la facultad y del programa.

» Como buena parte de los contenidos, sobre todo en la tematica de Introduccion al
Derecho, no estaban previstos por el docente titular para ser estudiados en forma
presencial, estos resultaron ser un material adicional que sé6lo fue conocido por los
estudiantes del grupo escogido en calidad de grupo experimental y no por los del grupo en
calidad de grupo control, por lo que tampoco existia la posibilidad de comparar el grado de
aprendizaje y de rendimiento por medio de pruebas evaluatorias.
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3. DISENO FINAL

Al llegarse a la conclusion que el disefio cuasi experimental resultaba inaplicable, el res-
ponsable del proyecto comunic6 esta circunstancia al Consejo de Investigaciones de 1a 1.U. CES-
MAG, quien aprob6 un cambio en el disefio de validacion cuantitativa para que esta fuera de
caracter preexperimental con el grupo de estudiantes del primer semestre del programa de Tec-
nologia en Administracién y Finanzas, grupo en el que se implement6 el Ambiente Virtual de
Aprendizaje (AVA).

De esta forma, el disefio pre experimental pudo aplicarse utilizando variables y categorias
comparativas y analiticas al interior del grupo en el que se implement6 el AVA y que tienen
relacion directa, tanto con la cantidad, profundidad y apropiacion de los contenidos, como con
la participacion, la resolucion de problemas y la valoracion del rendimiento por parte de los
estudiantes, todos ellos sustento de los procesos cognitivos, metacognitivos, motivacionales y
conductuales que fueron tenidos en cuenta en el anlisis bajo la dptica constructivista.

El aplicarse un disefio preexperimental puede parecer a simple vista insuficiente para la
validacion desde el enfoque cuantitativo del proyecto, pero teniendo en cuenta que su finalidad
directa es la de servir como sistema complementario para la enseflanza de asignaturas juridicas
en programas académicos relacionados con las ciencias administrativas y contables, o sea que
por si mismo no es un sistema autonomo, el resultado es perfectamente medible con las herra-
mientas del disefio a nivel de pre experimento con el apoyo de las provenientes del enfoque
cualitativo, que en este caso especifico resultaron reforzadas con los criterios expresados por
el docente presencial, pues él intervino directamente en dicha validacion en calidad de testigo,
coparticipe y analista de primer orden.

C. Requerimientos previos de organizacion y planificacion

Se definieron los requisitos y recursos previos de organizacion y planificacion para el desa-
rrollo del proyecto, como los siguientes:
a. Definicion del equipo de trabajo:
= Director y responsable del proyecto: Carlos Eduardo Lopez Davila.
= Webmaster de la Institucion Universitaria CESMAG: Ing. Luis Alberto Quitiaquez.
= Disenadores graficos: Andrés Bastidas y Melissa Martinez.

= Equipo de apoyo: Dra. Olga Cristina Romero Chaves, directora del grupo Anselmo
Caradonna (Modelos Pedagdgicos), Ing. Diego Martinez, Coordinador de Investigaciones,
y los Ingenieros de Sistemas Armando Mufioz del Castillo y Javier Jiménez, docentes,
investigadores e integrantes del grupo de investigacion Tecnofilia.

» Instructores: Dr. Luis Alfonso Ruiz Parra, docente titular de la asignatura y Carlos
Eduardo Lopez Davila, docente y tutor virtual.
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2. DEFINICION DE FORMAS DE COMUNICACION:
a. Comunicacidén asincrona: A través de los recursos de comunicacion de las dos plata-
formas virtuales, la del portal de acceso web con sus recursos y la plataforma educativa.
b. Comunicacién sincronica: Sesiones de trabajo grupales por medio de Skype cuando
fueren necesarias.
c. Comunicacion directa: En las clases presenciales, en las consultas directas en el
puesto de trabajo.
D. Fases o etapas de la implementacion del AVA

El siguiente es el detalle realizado sobre una base cronoldgica de la implementacion del

AVA con los estudiantes del grupo escogido durante el segundo semestre de 2014 en la Insti-
tucion Universitaria CESMAG.

1. LA FASE DE ANALISIS

Esta fase correspondid a las primeras etapas de formulacion de la investigacion, cuando se

realizaron las siguientes actividades principales:

a. Definicion de la asignatura

La asignatura escogida fue la de Introduccién al Derecho y Constitucion Politica que se
dicta en varios programas de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, por cuanto
el investigador principal habia sido titular de esta asignatura en el programa de Contaduria
Publica durante seis (6) semestres consecutivos, tanto en la jornada diurna como en la noc-
turna, y por ser la asignatura que permite construir los fundamentos de la comprension y
aplicacion del fendbmeno o del juego juridico basico.

b. Definicion del grupo de destinatarios

Definicion de criterios para escoger los destinatarios: Un grupo de estudiantes en la
jornada diurna de algin programa de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables,
de acuerdo con lo definido conjuntamente entre el docente presencial y el docente virtual.

El grupo escogido, de acuerdo con la planificacion realizada, fue el grupo de estudiantes
del curso del primer semestre diurno del programa de Tecnologia en Contabilidad y Finan-
zas en el espacio académico de “Introduccion al Derecho y Constitucion Politica” en la Ins-
titucion Universitarian CESMAG, identificado con el cddigo 1ACP. Este grupo estuvo
formado por dieciséis (16) estudiantes, 8 mujeres y 8 hombres con edades comprendidas
entre los 17 y los 20 afios.

La intensidad horaria de la asignatura fue de cinco (5) horas semanales, repartidas en
dos dias, con dos (2) horas el lunes y tres (3) el viernes, durante 16 semanas. Lo corriente
es que la asignatura de Introduccion al Derecho y Constitucion Politica tenga una intensidad
horaria de 4 horas semanales, por lo que la hora adicional representaba en apariencia una
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ventaja para la implementacion del AVA, pero en la practica ella se vio disminuida por
cuanto en el semestre académico del 2014 existieron 4 lunes que correspondieron a dias
feriados, por lo que el saldo neto fue de 72 horas académicas. De estas 72 horas, alrededor
de 16 fueron utilizadas por el docente virtual y responsable del proyecto para contextuali-
zar lo aprendido en la plataforma virtual, sobre todo en los temas en los que el curriculo
virtual complementaba al presencial.

c. Definicion de objetivos

De acuerdo con lo que qued6 consignado en el marco conceptual en el capitulo ante-
rior, se disefiaron los siguientes objetivos:

= Objetivos de desempeno (u objetivos educativos).
= Objetivos de aprendizaje.

= Objetivos de ensefnanza (o contenidos), a través de la Matriz de Contenidos.

d. Definicion de recursosy condiciones de acceso

= De una parte, las plataformas educativas en linea, como el caso de Moodle, y de la
otra, las herramientas de autor que permiten la inclusién de recursos digitales
estructurados por medio de objetos virtuales de aprendizaje, como el caso de la
herramienta de software de Adobe Captivate 7.0.

= Definicion de condiciones de acceso de los estudiantes: Equipos propios, acceso a
Internet desde sus hogares, acceso desde la Institucion, manejo de herramientas web, entre
otros aspectos.

e. Definicion de la infraestructura tecnoldgica

= Uso del servidor institucional.

= Destinacion de espacios fisicos y asignacion de recursos disponibles.

= Posibilidad de utilizar subdominios dentro del dominio principal de la institucion.

= Software disponible de uso general.

= Solicitud de software de uso especializado.

f. Definicion de Roles
De los posibles o potenciales miembros de la comunidad de aprendizaje:
= Administradores
= Creadores de cursos

= Profesores o tutores virtuales
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» Profesores presenciales
= Monitores
= Estudiantes

= Invitados.

2. LA FASE DE DISENO

Esta fase se trabajé con fundamento en los resultados de la etapa de analisis, estuvo orien-

tada a permitir y facilitar el uso de las plataformas educativas por parte de los usuarios de las
mismas, docentes y estudiantes.

a. El diseno instruccional del sistema

Se trat6 del disefio educativo en si mismo. Incluy6 el disefio general de cada unidad
educativa, a través de recursos digitales estructurados, tanto por medio de Objetos Virtuales
de Aprendizaje (OVA) creados con Adobe Captivate 7.0, con contenidos textuales, apoyo
grafico, animaciones de aprendizaje y preguntas de evaluacién, como con el uso de otros
recursos en la plataforma educativa virtual en Moodle como: foros, talleres, wikis, tareas,
repositorios y otros mecanismos de trabajo grupal y colaborativo.

= FEn el disefio de cada OV A se tuvo en cuenta los resultados de 1a matriz de contenidos,
ademas de definir el tipo de ilustraciones que debia acompafar a los textos incluidos, las
animaciones de aprendizaje mas adecuadas para reforzar los contenidos, teniendo en
cuenta los recursos de Adobe Captivate y el tipo de preguntas mas adecuadas para cada
unidad tematica.

» Para el disefio de los recursos complementarios de la plataforma Moodle, se tuvo en
cuenta las interacciones de los miembros de la comunidad de aprendizaje que permitieran
profundizar y contextualizar en los contenidos estudiados.

b. El sistema de evaluacion

Este se incorpor6 en cada uno de los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA), con el fin

de que los estudiantes pudieran evaluar de forma inmediata, mediante intentos ilimitados, el
grado de comprension y aprendizaje de los contenidos de la respectiva unidad educativa.

c. El diseiio de interfaz, presentacion y navegacion del sitio

» Disefo de la presentacion: El disefio de las dos plataformas educativas, utilizando una
plantilla profesional, para el caso de la plataforma de acceso disefiada en Joomla, como una
de las plantillas configurables para la plataforma educativa del sistema Moodle.

» La estructura de presentacion y de navegacion: La estructura o disefio de presentacion
fue el modelo mental de la estructura de la clase en linea que se hacen los participantes de
la misma a medida que navegan a través de ella. Esta estructura puede ser jerarquica,
secuencial o hipermedial de acuerdo con las necesidades y existen ademis esquemas
basados en mapas conceptuales, redes semanticas y marcos.
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En el proyecto, el acceso principal, mediante Joomla fue disefiado de modo que se pu-
diera navegar con el acceso a todos los recursos y a los cursos en los que el usuario o estu-
diante estuviera inscrito con la informacion relevante ampliada o resumida. De esta forma,
desde los enlaces correspondientes se podia acceder directamente a la plataforma educativa
basada en Moodle. Si bien es cierto que se podia acceder directamente a esta ultima plata-
forma, se desalento esta opcion por razones técnicas y pedagogicas.

» Eldiseno de la interfaz: En general, el sistema debia ser legible, preciso, inico y debia
soportar a diferentes tipos de usuarios. Los colores debian ser adecuados, no molestar la
vista y ser estéticos. Era importante tener en cuenta las versiones de HTML (el lenguaje en
el cual se hacen las paginas para asi evitar problemas de compatibilidad), las graficas que
deben ser relevantes, y el “layout” o la forma en que se organizan los elementos de la pagina
debe ser consistente, con la plantilla y los m6dulos de acceso y navegacion.

La interfaz del sitio principal, bajo el nombre de Jurispedia, disefiada en el sistema de
gestion de contenidos Joomla, contd, como se menciond, con una plantilla profesional que
permitié un disefio moderno y pleno de recursos. La interfaz de la plataforma educativa,
bajo el nombre de Edupedia, en cambio, es mas sobria y utiliza los temas predisefiados del
sistema Moodle, aunque cuenta con la funcionalidad adecuada.

d. La asignacion de roles

Para los miembros de la comunidad de aprendizaje en el sistema Moodle, como sigue:

- Para el docente o tutor virtual, responsable del proyecto: Administrador o Gestor
de la plataforma, creador de cursos y profesor.

- Para el docente presencial: Profesor sin permiso de edicion.
- Paralos estudiantes: El rol general de estudiantes sin especificaciones especiales.

- Parainvitados: So6lo la funcion de acceso y visualizacion sin interaccion alguna.

3. LA FASE DE DESARROLLO

En ella se llevo a cabo la elaboracion del producto final. En el proyecto se trat6 de la ela-
boracion del producto Jurispedia: Formacion Juridica Bdsica, el cual puede ser descrito con los
siguientes pasos:

a. Los servidores web local y de prueba

Las dos plataformas para la ejecucion del proyecto, la basada en Joomla con el acceso a
la pagina principal y la basada en Moodle, con el acceso a la plataforma educativa, ambas
conectadas mediante la extension Joomdle, se implementaron en dos servidores, a saber:

= Un servidor local, o Intranet, creada en el equipo del investigador principal, bajo
Internet Information Server (1IS) version 7.0 de Microsoft.
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= Un servidor web de prueba en un servidor administrado por el investigador
principal en uno de los sitios que administra, en Premisa (www.premisa.com.co).

Estos montajes tuvieron la funcionalidad de pilotos para probar los diferentes accesos,
recursos y funcionamiento de las dos plataformas. Para la creacion de las dos plataformas
fueron necesarios los siguientes pasos:

» Creaciéon de una Intranet Dindmica en el computador asignado al investigador
principal con los siguientes recursos:

- Instalacion y configuracion de Internet Information Server (11S 7.0), el servidor que
provee Microsoft y que es compatible con Windows 7.0.

- Instalacion y configuracion del lenguaje dindmico PHP en su version 5.3.8.

- Instalacion y configuracion del servidor de bases de datos MySqgl en la version
5.5.29 - MySql Community Server.

= Instalacion de las Plataformas Virtuales:

- Instalacion y configuracion de Joomla en la version 2.5. En la actualidad la altima
version en espafiol y que estd instalada en el equipo es la 2.5.18.

- Instalacion y configuracion de Moodle en la version 2.5.
- Instalacion y configuracion de Joomdle en la version 0.92.
» Instalacion de extensiones adicionales en Joomla:

- Instalacion de una Plantilla Profesional bajo el sistema de Rocket Theme, al cual esta
suscrito el investigador principal, para darle un aspecto y funcionalidad completa
al sitio web principal en Joomla. La plantilla instalada tiene el nombre de Stratos.

- Instalacion y configuracion de JomSocial para la creacion de una Comunidad en
Linea o Red Social.

- Instalacion y configuracién de Kunena para la creacion del Foro Virtual.
- Instalacion y configuracion de AcyMailing para la gestion de listas y boletines.
- Instalacion y configuracion de otros recursos complementarios.

- Para el montaje de la plataforma de Joomla también se contd con el aporte del
disefiador asignado por el Programa de Disefio Grafico de la Institucion
Universitaria CESMAG, quien cre6 el logotipo de Jurispedia y disefi6 el personaje
principal del software con el nombre de Jurispito.

b. El servidor web institucional

Para la ejecucion del proyecto se hizo necesario el montaje de las plataformas en el
servidor de la Institucion Universitaria CESMAG. Después de realizar los tramites necesa-
rios, la Jefatura de Sistemas e Internet de la Institucion, concedi6 los siguientes espacios y
recursos para el montaje de las plataformas:


http://www.premisa.com.co/
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= FEl espacio del subdominio http://jurispedia.iucesmag.edu.co para el montaje de la

plataforma web principal basada en el CMS (Sistema de Gestion de Contenidos) de Joomla

= El espacio del subdominio http://edupedia.iucesmag.edu.co para el montaje de la

plataforma educativa basada en el LCMS (Sistema de Gestion de Aprendizaje) de Moodle.

» Un espacio adicional para el respaldo de la base de datos del sistema Moodle, en el
directorio raiz, bajo el nombre de Edupedia.

= El administrador de la base de datos PhpMyAdmin instalado en el servidor.
= El acceso via Ftp directamente al servidor, aunque este acceso ha sido solo de

caracter temporal por protocolos de seguridad institucionales.

c. La creacion del Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA)

La creacion del AVA, asi, consistié en el montaje de dos plataformas complementarias:

= La creacibn e implementacion de la plataforma principal de acceso en

http://jurispedia.iucesmag.edu.co utilizando el sistema de gestion de contenidos Joomla

por parte del responsable del proyecto.

» La creacion e implementacion de la plataforma educativa en

http://edupedia.iucesmag.edu.co creada con el sistema de gestion de aprendizaje Moodle
por parte del responsable del proyecto.

Los siguientes son los formatos de disefio de las dos plataformas de Jurispedia:

Figura 1. Formatos de disefio de la plataforma de acceso principal
1. INTERFAZ PAGINA PRINCIPAL 2. INTERFAZ PAGINAS INTERNAS

8. Franja Superior: 8. Mis Cursos
# Logo y membrete de Jurispedia b. Recursos:
+ Menu de Navegacion * ForoVirtual = Aplicacién: Kunena

b. Franja Informativa; » Red Social = Aplicacién: JomSocial
# Modulode Bienvenida » Boletines de Noticias = AcyMailing
#» Calendario . Soporte
+ Boletines y Listas de Correo d. Contacto

» Escenarios de Jurlspito
I 3. ACCESO AL SISTEMA
€. Seccidn Principal;

 Acceso y Registro a. Accesoy Registro de los Usuarios

* Men Principal * Administradores

» Acceso a Cursos de Jurispedia « Docentes
* Médulo de Presentacién » Estudiantes
» Logoy membrete de lal.U. CESMAG b. Acceso alos Cursos

d. Franja Inferior: * Temario de los Cursos
» Médulo informative de Jurispedia * Contenido de los Cursos
» Méduloinformative del Proyecto * Acceso directo

- (e R T €. Acceso al Ambiente Virtual de Aprendizaje [AVA)


http://jurispedia.iucesmag.edu.co/
http://edupedia.iucesmag.edu.co/
http://jurispedia.iucesmag.edu.co/
http://edupedia.iucesmag.edu.co/
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Figura 2. Formatos de disefio de la plataforma educativa
1. INTERFAZ PAGINA PRINCIPAL 2. INTERFAZ PAGINAS DE CURS0S

a. FranjaSuperior: a. Mddulode Navegacion
s Logoy membrete de Jurispedia b. Modulode Administracion
¢ Nombre del Usuario ¢. Secclén Principal (Contenidos):

b, Médulosde Acceso: * Novedades
« Men Principal « Foro de Prasentacidn
& Médulo de Navegacidn: Area personal, Perfil, Curso # Unidades Temdticas de Estudio (UTE)

Actualy Mis Cursos d. Modulosde Actividades

» Médulode Administracidn * Foros, Tareas, Wikis y Cuestionarios
* Modulode Ajustes del Perfil g, Otros Madulos
¢ Calendario * Mdédulo de Eventos
s Calificaciones * Mdédulode Actividad Reclente

3. INTERFAZ PAGINAS DE UNIDADES TEMATICAS DE ESTUDIO (UTE)
a. Descripcion del Tema de Estudio
b. Acceso a Contenidosde Estudio: Paguetes Scorm con Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA)
c. Acceso a Actividades Complementarias:

o Foros Temdticos » \Wikis colaborativas
s Foros de Preguntas y Respuestas # Cuestionarios
& Tareas s Otras actividadesy recursos

d. La creacion de las unidades didacticas

Las unidades didacticas en el Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA), se desarrolla-
ron, de una parte por medio de Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) en calidad de recur-
sos digitales estructurados que se correspondieron con cada uno de los temas del curriculo
educativo virtual, y de otra parte, por medio del disefio de las actividades complementarias
en la plataforma Moodle para completar el ciclo del aprendizaje, como sigue:

v" Los Obijetos Virtuales de Aprendizaje (OVA)

La actividad realizada por el docente virtual estuvo orientada a la creaciéon de los OVA
partiendo de tres fuentes principales:

» La matriz de contenido trabajada en las fases previas del proyecto.
» Los curriculos de la asignatura: el presencial y el virtual disefiado a partir de la matriz.

» Losacuerdos logrados con el docente presencial para el desarrollo de la asignatura.

Cuando el usuario ingresa, puede acceder a una unidad diddctica de estudio, cuyo con-
tenido principal es un OVA que es descomprimido en la plataforma y se muestra en la pan-
talla del receptor como un conjunto de escenas, que pueden controlarse mediante botones
de pausa, reproduccion, avance y retroceso a la escena proxima o anterior en forma normal
o acelerada, botones situados en la barra superior de cada escena.

Las OVA se organizaron con el nombre de la Unidad, del Secciéon y del Tema, para una
estructura que se corresponde con la categorizacion temdtica previamente disefiada por el
responsable del proyecto.
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El siguiente es el formato de disefio de cada uno de los OVA:

Figura 3.

Formato de disefio de los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA)

1. CARACTERISTICAS

a
b.
c.

Disefio de los OVA mediante Adobe Captivate 7.0,
Exportacidna Moodle en formato de Paguetes SCORM.

Disefio general con barra de navegacion entre las
diversas escenas de cada OVA.

. Duracion predeterminada de cada escena, con botones

de pausa para detener |a reproduccion automatica.

2. PRESENTACION DE LOS OVA

a. Una escena 2 modo de Cardtula que contiene:

& Titulos de la Unidad, de la Seccidn y del Tema
» Logo y Membrete de Jurispedia.

b. Una escena de Tabla de Contenido, que contiene:

s Titulos de la Seccion y del Tema.
s Lista de los Temas Centrales.

4. PREGUNTAS DE EVALUACIGN

a. 5 escenas de preguntas evaluatorias, con estas opclones:
s Opcion miltiple con 1 respuesta valida.
o Opcidn miltiplecon 2 respuestas validas.
¢ Respuesta de Verdadero o Falsa,
& Respuestacon relleno de espacios en blanco.
& Respuestacorta.
« Respuesta de Asociacion.

b. Sistema de evaluacidn:
 Intentos ilimitados de repeticion de |os tests.

s« Calificacidn con el puntaje mas alto obtenida en
todos los intentos.

3. CONTENIDOS DE APRENDIZAJE

a. Deé al2 escenas de contenida, con inclusidn de los
siguientes elementos:

+ Textos que presentan y desarrollan cada tema.

* 10 2ilustraciones en cada escena, que acompanian la
eplicacidn textual,

b. Una escena ean una |nteraceidn de aprendizaje en forma
de animacidn de caracter lUdico o informativa;
* Juegns: sopa de letras, rompecabezas, ahorcado,

millonario, atrapadar de caracterss, juego memaoria o
leopardy.

« Grificos o tablas: glosario, pestafias, grafico de
procesos, opciones desplegables, entre otros.

De esta forma, cada OVA estuvo formado por los siguientes cinco (5) elementos:
= Una escena a modo de caratula.
= Una escena a modo de tabla de contenido.

= Varias escenas de contenido, con inclusion de texto e ilustraciones, presentando y
desarrollando un tema en particular.

= Una escena con una interaccion de aprendizaje en forma de animacion de caricter
ladico o recreativo o de caricter informativo, que puede ser un juego, como sopa de letras,
ahorcado, rompecabezas, millonario, atrapador de caracteres, juego de memoria o
Jeopardy, o también un gréfico o tabla especial que incluya glosario, contenido en pestafias,
grafico de procesos, opciones desplegables, entre otros.

» Cinco escenas de preguntas evaluatorias que podian ser de opciéon multiple,
verdadero-falso, relleno de espacios en blanco, respuesta corta, asociacién, zona
interactiva, secuencia, escala de calificacion y pregunta aleatoria.

v" Proceso desarrollado para la creacién de los OVA:

= La buasqueda de un software orientado a la creacion de los OVA, que, como se ha
visto, cumplen con la condicion de ser recursos digitales estructurados de acuerdo con las
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necesidades del proyecto. El software existente con este proposito recibe la denominacion
de software educativo de autor, y parte del mismo es gratuito y otra parte es licenciado. Sin
embargo, una exploracion de las opciones sin costo en ese momento, no satisfizo las
expectativas y requerimientos previamente disefiados por el responsable del proyecto,
contando para ello con asesoria de conocedores en el drea (ingenieros de sistemas y
disefiadores graficos).

» El software que le fue recomendado y que tuvo oportunidad de conocer el
investigador principal fue la herramienta de software Adobe Captivate 7.0 que forma parte
de la suite Adobe E-Learning. Ella incluye otras herramientas de software que ya estaban
disponibles en el equipo de computo asignado al investigador principal por formar parte
de la suite Adobe Creative 6.0., mas una herramienta adicional denominada Adobe
Presenter que permite el uso de recursos que no se consideraron indispensables, sobre
todo en cuanto a material de video.

» Por tanto, el investigador principal gestion6 en la Instituciéon Universitaria CESMAG
la adquisicion de una licencia para el uso de Adobe Captivate 7.0 y una vez adquirida lo
configurd con todos sus recursos y herramientas, después de realizar una induccion guiada
por el tutorial disponible en la herramienta de software.

* El trabajo para la creacion de los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA)
represent0 el concurso de contenidos juridicos, de recursos didacticos y pedagogicos, del
uso de las interacciones de la herramienta de software Adobe Captivate y del uso constante
de ilustraciones creadas por el practicante de disefio grafico bajo las instrucciones del
investigador principal.

* Los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA), se exportaron como Paquetes SCORM,
que incluyen una serie de archivos, entre ellos los de tipo Pdf, Swf, Xml y Html y los que
permiten su carga y funcionamiento en la plataforma Moodle.

= Como resultado final se desarrollaron 16 unidades didicticas, implementadas,
aplicadas y evaluadas, que fueron cargadas en el sistema, con un promedio de 1 por semana
para las 16 semanas de clases presenciales de cada asignatura durante el semestre, o sea sin
tener en cuenta las 2 semanas finales de realizacién de examenes del tltimo periodo.

e. El disefio de contenidos de acuerdo con el disefno categorial

La categoria esencial para el disefio de contenidos fue la de los procesos cognitivos,
teniendo en cuanto las cuatro subcategorias: la formacion de conceptos, la resoluciéon de
problemas, el pensamiento abstracto y la transferencia.

v" Categoria: Competencias juridicas

Esta categoria incluy6 las competencias conceptuales, procedimentales y actitudinales
que fueron objeto de una especial atencion en la implementacion y aplicacion del Ambiente
Virtual de Aprendizaje (AVA) con los estudiantes.
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= Subcategoria: Competencias Conceptuales

Este punto tuvo directa relacion con el curriculo virtual, por lo que lo mas apropiado
serd justificar los contenidos del mismo, a cargo del responsable del proyecto, por medio
de los siguientes aspectos principales:

= En primer término se busc6 que los estudiantes tuvieran una primera aproximacion
al mundo juridico y a la realidad del Estado, que viene a ser la fuente principal del
ordenamiento juridico.

- Lo juridico se relacion6 en forma directa con la vida cotidiana para que los
estudiantes pudieran identificar una serie de actos y de hechos cotidianos, y
comprendieran asi la presencia casi invisible del derecho en sus vidas.

- Con el tema del Estado se buscé ubicar a los estudiantes hacia la comprension de su
existencia, significado y funcionalidad, recalcando las diferencias y similitudes con
conceptos relacionados como nacion, pais, patria y gobierno, ademas de desarrollar
una comprension de lo pablico y de su importancia para la vida ciudadana.

» El 4dmbito especifico de lo juridico se presentd en forma sencilla y ejemplificada para
que los estudiantes pudieran distinguir los diversos 6rdenes normativos existentes: el
moral, el social y el juridico, y comprendieran cudl es la especificidad de este altimo.

*» Un tema esencial, que fue objeto de reiteracion en los Objetos Virtuales de
Aprendizaje (OVA) y en las clases presenciales de apoyo a estos materiales, fue el del
derecho objetivo y el derecho subjetivo como las dos caras de una misma moneda,
directamente relacionados y complementarios entre si. El criterio para este énfasis fue el
de contribuir a la construccién de unas categorias juridicas basicas con las cuales se puede
construir un esquema donde cabia la mayor parte del desarrollo tematico.

- En cuanto al derecho objetivo se lo ubicé bajo el concepto de ordenamiento juridico
y se recalcaron sus caracteristicas principales.

- En cuanto al derecho subjetivo se resaltd su clasificacion en derechos reales y
personales y se enfatizé el concepto del sujeto de derecho.

- Enforma complementaria y basica se reviso el tema de los bienes y los derechos y su
relacion con el tema del derecho objetivo y subjetivo, pues se consider6 necesario
que los estudiantes manejaran los conceptos principales en ese tema, distinguiendo
bienes materiales de bienes inmateriales, bienes muebles de bienes inmuebles,
haciendo por su parte una mencion especial al tema de los bienes mercantiles.

= Eltema de las fuentes del derecho sigui6 el esquema planteado en cuanto al derecho
objetivo y el derecho subjetivo, pues se enfatizd en el hecho de que cada uno de ellos
contaba con sus propias fuentes, o sea con los medios que activan tanto el ordenamiento
juridico como el mundo de los derechos y las obligaciones.

- En cuanto a las fuentes del derecho objetivo se presentaron las siete fuentes
reconocidas por la jurisprudencia y la doctrina, resaltando la primacia de la norma
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juridica o ley en sentido lato, con el estudio de su jerarquia en Colombia, y luego
presentando a la jurisprudencia y la doctrina como fuentes importantes con las que
los estudiantes podrian estar en contacto durante su vida académica y profesional.

En cuanto a las fuentes del derecho subjetivo, también llamadas fuentes de las
obligaciones, se consider6 necesario clasificarlas para que los estudiantes pudieran
identificar cuéles son las diversas posibilidades para que un sujeto de derecho ad-
quiera obligaciones y derechos. La clasificacion en hechos juridicos, actos juridicos
de particulares y actos juridicos en relacion con el Estado, resulté muy ilustrativa y
mas para un estudiante de los programas administrativos y contables.

= Finalmente en cuanto a la materia de Introduccién al Derecho, se hizo necesario
ubicar a los estudiantes en las manifestaciones, aplicaciones y funciones del Derecho, a
través del tema del derecho publico y el derecho privado identificando los factores de su
diferenciacion, para luego visualizar y presentar en forma sucinta las ramas del derecho
publico y del derecho privado, con las diversas areas de accion en el mundo de hoy.

= Parala materia de Constitucion Politica, la orientacion tematica fue la de acompaniar
los temas que fueran trabajaindose en forma presencial, por lo que se tratd6 de una
complementariedad pedagogica y solo parcialmente, de una complementariedad tematica.

En la parte introductoria si se consider6 necesario hacer uso de la
complementariedad tematica para realizar una ubicacion conceptual e historica del
significado de una Constitucién y la evoluciéon constitucional en los paises
occidentales, haciendo referencia especial a lo sucedido en Colombia.

El tema de los principios y valores constitucionales si fue disefiado en calidad de
refuerzo y complemento a lo visto en las clases presenciales, destacando sobre todo
el desarrollo jurisprudencial sobre la materia.

El tema de los derechos constitucionales es muy amplio y también se orientd a
presentar un esquema basico de su clasificacion, de su ubicaciéon en la Constitucion
y con una vision global, pero detallando los principales derechos fundamentales.

De igual forma se le dio una especial importancia al tema de la proteccion y
aplicacion de los derechos por medio de las acciones constitucionales.

Se considerd importante desarrollar en forma complementaria el tema de los
deberes ciudadanos y de la responsabilidad del Estado.

Finalmente, el otro tema en el que la plataforma virtual complement6 las clases
presenciales mediante la tarea de profundizar y detallar algunos aspectos, fue el
tema de la participacion democrdtica, con el estudio y revision de los principales
mecanismos, mediante ejemplos sencillos y un esquema conceptual basico para la
orientacion de los estudiantes para su futuro académico y profesional.

» Subcategoria: Competencias Procedimentales

El curriculo presencial incluy6 diversas actividades orientadas a desarrollar estas com-
petencias, buscando que los estudiantes pudieran realizar tramites, presentar solicitudes,
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consultar informacion y otras actividades en una adecuada interaccion con el sector publico
en el ambito local, regional y nacional.

En cambio, el Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA), estuvo orientado a fortalecer
sobre todo las competencias conceptuales, aunque una parte del contenido fue de caricter
descriptivo y sirvio de guia para la realizacion de algunos aspectos procedimentales:

» Guia para la busqueda normativa y jurisprudencial de temas juridicos particulares.

» Abundante ejemplificaciéon que servia de apoyo, tanto a lo conceptual como a lo
procedimental.

» Identificacion del conducto adecuado para la realizacion de tramites y el
cumplimiento de requerimientos y requisitos juridicos.

» Identificacién primaria de procedimientos adecuados para la resolucion de
problemas juridicos.

= Identificacion de requisitos y requerimientos de contratos y algunos actos juridicos
unilaterales.

» Reconocimiento de los aspectos esenciales en las noticias y debates de caracter
juridico nacional e internacional.

= Butsquedas apropiadas de caricter bibliografico e cibergrafia para realizar una
investigacion o un trabajo en grupo de caracter juridico.

= Subcategoria: Competencias Actitudinales

Por medio de los contenidos de los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA), del pro-
ceso de induccion al software Jurispedia, de las clases presenciales de refuerzo al trabajo
virtual y del sistema de comunicaciones de las plataformas virtuales, en forma constante se
procurd atender los siguientes aspectos actitudinales en los estudiantes:

= Eldesarrollo de una actitud abierta para el aprendizaje juridico en el nivel apropiado
para un estudiante o profesional de las ciencias administrativas o contables.

= Desarrollo de una actitud de respeto a la ley, a los procedimientos existentes y a los
demais sujetos de derecho, defendiendo lo que es justo y adecuado, incluyendo la defensa
de los propios intereses y los de terceros vinculados por relaciones naturales o
contractuales. Este aspecto resultd esencial en medio del vacio formativo generalizado en
temas constitucionales y juridicos basicos con el que llegan los estudiantes al inicio de sus
carreras profesionales y tecnologicas.

» Desarrollo de una actitud de construccién cooperativa del aprendizaje con otros
estudiantes y allegados.
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v'  Categoria: Conceptos juridicos

Esta categoria incluy6 los siguientes elementos: principios y valores juridicos, fuentes del
derecho, ramas del derecho, derechos constitucionales y el Estado y la administracion puablica.

= Subcategoria: Principios y valores juridicos

Se incluyeron los siguientes elementos en los contenidos de los Objetos Virtuales de
Aprendizaje (OVA).

= Los principios y valores juridicos de cardcter supra constitucional, constitucional y
legal, que guian la aplicacion normativa y de las demads fuentes del derecho.

» Los principios derivados de la vigencia del Estado Social de Derecho en el Estado
colombiano.

= Los principios generales del derecho, que sirven en calidad de fuente auxiliar del
derecho, de guia de interpretacion, de aplicacioén y de integracion de otras normas y de
sucesos facticos.

» Subcategoria: Fuentes del derecho

Son las siguientes:

= Fuentes del Derecho Objetivo. Las fuentes que originan el derecho: las normas
juridicas o leyes, la costumbre, la jurisprudencia, la doctrina, los principios generales del
derecho, la equidad y la analogia.

» Fuentes del Derecho Subjetivo. También conocidas como fuentes de Ilas
obligaciones, agrupadas como sigue:

- Hechos juridicos: Naturales como los fenémenos y las catistrofes naturales, y
humanos, como el nacimiento, la enfermedad, la mayoria de edad y la muerte.

- Actos juridicos particulares, tanto unilaterales como bilaterales: unilaterales sin dafio a
terceros, como el testamento, la donacién y el reconocimiento de un hijo; con dafio
a terceros, como los delitos y los dafios en cosa ajena; y los bilaterales como los
contratos en general y los convenios.

- Actos en relacion con el Estado: Ejercicio de acciones judiciales y constitucionales,

actos administrativos y obligaciones por el ministerio de la ley.

= Subcategoria: Ramas del derecho

Las ramas y las areas del derecho se incluyeron en calidad de esquema basico con una
breve descripcion. Los temas fueron los siguientes:

» Elementos para diferenciar el derecho publico y el derecho privado y para
conceptuar adecuadamente cada uno de ellos.

» La clasificacion y explicacion de cada una de las principales areas del derecho
publico y del derecho privado.
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» Desarrollo del area del derecho constitucional, la principal rama del derecho
publico.

* Subcategoria: Derechos constitucionales

El tema de los derechos humanos, desde lo conceptual y su evolucion historica, para
situarlo en el contexto de la Constitucion Politica vigente, con la vigencia del Estado Social
de Derecho.

= El panorama de los derechos humanos, su clasificaciéon y su naturaleza.

= El panorama de la evolucion historica de los derechos humanos y su reconocimiento
en el derecho positivo.

» Laproteccion de los derechos a través de las acciones constitucionales.

= Subcategoria: El Estado y la administracion publica

Este tema fue objeto de planificacion en los curriculos presencial y virtual, pero su es-
tudio no pudo ser acometido sino parcialmente en el curriculo presencial, por falta de
tiempo y por la necesidad de afianzar otros procesos de aprendizaje de los estudiantes. Sin
embargo, en forma transversal y también puntual, se desarrollaron los siguientes aspectos:

= El esquema bdasico de la estructura y la organizacion del Estado, desarrollado en las
clases presenciales.

* Lo concerniente a la estructura y organizacion del estado en sus dmbitos principales.

» La actuacion de la administracion publica y su relaciéon con los ciudadanos y
habitantes del Estado.

= El papel del Estado en calidad de interlocutor permanente del ciudadano.

v' Categoria: Dimensiones del aprendizaje

Se incluyeron las subcategorias de dimension cognitiva, dimension afectiva y dimension
relacional.

» Subcategoria: Dimension Cognitiva

Se tomaron en cuenta los siguientes criterios para definir los aspectos formales y ma-
teriales del contenido de aprendizaje:

» Utilizacién de unidades diddcticas que incluyeran un ciclo completo de aprendizaje:
conceptos juridicos a través de contenidos textuales y graficos, con el personaje central
Jurispito y con las ilustraciones que complementaron la informacion escrita; cuadros, tablas
y otros elementos didacticos de apoyo; animaciones o trivias para resaltar los aspectos
esenciales a ser aprendidos y un cuestionario con preguntas de diverso tipo concebidas
como apoyo al proceso de aprendizaje gracias a la posibilidad ilimitada de ensayo y error.
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» La necesidad de la creacion de unidades diddcticas con esos requisitos debia
inscribirse, ademas, en el contexto de la plataforma educativa Moodle y buscando requisitos
de transferencia y seguridad, por lo que se identificd el software de e-learning Adobe
Captivate en su version 7.0, que permite crear Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) y
exportarlos como paquetes Scorm para su integracion en Moodle.

» Los conceptos juridicos debian ser tomados del plan curricular de caricter virtual,
tratando de lograr un equilibrio en cada escena, entre la cantidad de contenido, para que
no fuero excesivo y la necesidad de comprension integral de cada aspecto estudiado, lo
que conllevaba la necesidad de no fragmentar demasiado la informacion.

» Programa de induccién y de apoyo permanente para el manejo de las plataformas
web por parte de los estudiantes.

* Subcategoria: Dimension Afectiva

Pueden calificarse como relevantes los siguientes aspectos para ser incluidos en el Am-
biente Virtual de Aprendizaje (AVA), en la induccién al uso de las plataformas virtuales y
en las clases presenciales dictadas por los dos docentes:

= Contenidos que permitieran la comprension de los estudiantes de la importancia de
su aprendizaje de los fundamentos del derecho para su vida personal, académica y profe-
sional, bajo la perspectiva de que dicho aprendizaje representa una ventaja invaluable en
todas sus decisiones e interacciones.

= Contenidos referidos a valores acordes con los principios y fines del derecho:
valores ciudadanos de respeto a la ley y convivencia, para la resolucion pacifica de
conflictos y para la contribucion con el establecimiento de la justicia y la equidad.

» Contenidos que reforzaran la percepcion de lo publico como sagrado, como medio
para la superacion de la corrupcion y para la busqueda de la eficiencia y la eficacia en la
administracion de los asuntos publicos.

» Actividades de refuerzo y consolidacion de los aprendizajes logrados por medio de
las clases presenciales y el acceso a Jurispedia, para permitir que el aprendizaje llegara a
ser significativo y pertinente.

» El uso de animaciones o trivias que reflejan lo ladico en lo cotidiano, en las
actividades del aprendizaje.

» Subcategoria: Dimension Relacional

Se considerd necesario incluir los siguientes aspectos en las herramientas de aprendi-
zaje disponibles para los estudiantes:

= Contenidos que relacionaran lo que estudiado e investigado con la vida cotidiana de
los estudiantes, con la vida laboral presente y futura como trabajadores y profesionales,
con el objeto de que el conocimiento fuera pertinente y mds ficilmente relacionado y
aprehendido.
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» Contenidos que permitieran la comprension de la necesidad de fortalecer las
interrelaciones humanas positivas y creativas, partiendo de los fines mismos del derecho
para el establecimiento de la paz, de la justicia y de la unidad.

» Herramientas relacionales que facilitaran la interaccién con otros estudiantes, con
los docentes y con otras personas.

v' Categoria: Esquemas de conocimiento

Se incluyeron como subcategorias a los conocimientos previos, las metas y estrategias de
aprendizaje y la retroalimentacion.

= Subcategoria: Conocimientos previos

Con las plataformas y recursos digitales y el talento humano disponibles para el pro-
yecto, y especificamente en el sistema Moodle y con las unidades didacticas por medio de
los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA), no existia la capacidad de crear una interac-
cion con los estudiantes hasta el punto de indagar en forma virtual sobre sus conocimientos
previos para de acuerdo con ello ofrecerles contenidos ajustados de aprendizaje.

Por lo tanto, y teniendo en cuenta el caricter complementario del proyecto en cuanto
al aprendizaje, la idea central fue siempre que los contenidos de la plataforma presentaran
una serie de conceptos y recursos para crear una experiencia lidica y amable por parte de
los estudiantes, que sirviera como aprendizaje previo durante su tiempo independiente,
para que luego en las clases presenciales se realizara la contextualizacion de sus compren-
siones, tanto las previas como las posteriores a su experiencia virtual y sobre esa base cons-
truir un aprendizaje profundo y significativo.

Para el logro de este objetivo, se contd con los siguientes recursos y con la realizacion
de las siguientes actividades:

» Disefio de animaciones y ejercicios en las escenas virtuales que indagaran en algin
grado los conocimientos previos de los estudiantes.

= Disefio de preguntas de evaluacidon que permitieran corregir el nimero de veces que
fuera necesario, los errores cometidos por cada estudiante, revisando nuevamente el
contenido y respondiendo las preguntas hasta obtener la nota maxima posible.

= Sesiones presenciales de apoyo a partir de preguntas, socializaciones y otras formas
de ejemplificacion para lograr que los conocimientos previos de los estudiantes, mas los
conocimientos adquiridos en cualquier grado durante su experiencia virtual, permitiera
una interaccion creativa y pertinente en el proceso de aprehension y consolidacion de
nuevos conocimientos. Estas sesiones fueron realizadas en su mayor parte por el docente
virtual, pero también formaron parte de la actividad ordinaria del docente presencial.
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= Subcategoria: Modificacion de esquemas de conocimiento

Se busc6 disefiar y desarrollar actividades y contenidos que permitieran, en forma con-
tinua y progresiva, la modificacion de los esquemas de conocimiento mediante la reorgani-
zacion de los esquemas previos en las diversas etapas y fases del proceso de aprendizaje.

Se destacan los principales aspectos que apoyaron esta tarea en forma virtual con el
complemento realizado en las horas presenciales:

» Determinacion de los conceptos previos, sobre diversos temas cotidianos de
impacto importante y que pudieran ser ficilmente detectados en las clases presenciales.

= A partir del conocimiento y la experiencia del docente virtual en la asignatura, se
disefiaron contenidos que aclararan confusiones y malos entendidos provenientes de lo
que generalmente se cree por parte de la gente sin conocimientos juridicos; ejemplos: la
supuesta invalidez de un contrato si no consta por escrito, la idea equivocada sobre el
concepto de generalidad de las normas juridicas, lo que diferencia a las normas juridicas
de los demas tipos de normas, entre muchos otros aspectos.

» En dltimo término, un propdsito importante fue el de desmitificar la idea de que lo
juridico sélo le compete a los abogados y que s6lo es comprensible por ellos, para buscar
minimizar la resistencia que los estudiantes suelen tener frente a lo juridico, frente al
Derecho, o sea que se trata de volverlo algo comprensible, amigable y aprendible en sus
fundamentos basicos, ademas de indispensable para la vida personal y profesional.

» Subcategoria: Retroalimentacion

Se consider6 la creacion de las siguientes estrategias y espacios:

» Disefio de espacios para la comunicacién para la retroalimentacién permanente
entre estudiantes y docentes en las clases presenciales y en las plataformas virtuales.

» Creacion de espacios de participacion presencial y virtual para cada estudiante, con
inclusion de estimulos y apoyo oportuno a todas las intervenciones y necesidades plantea-
das o identificadas.

v' Categoria: Ayuda ajustada

Esta categoria incluy6 las subcategorias de la creacion de retos abordables, las zonas de
desarrollo proximo y el manejo del error.

» Subcategoria: Retos abordables

Mediante la identificacién de los esquemas previos de conocimiento por parte de los
estudiantes, teniendo en cuenta la diversidad existente, se previ6 la realizacion de las si-
guientes actividades durante el desarrollo de la asignatura y del proyecto:

» Disefio de actividades y contenidos virtuales que implicaran retos y desafios que
podian ser alcanzados con un cierto nivel de esfuerzo y aplicaciéon por parte de los
estudiantes.
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» Realizacion de los ajustes necesarios para que los retos abordables siguieran
constituyendo un desafio motivacional para los estudiantes.

= Actividades presenciales realizadas por parte del docente presencial.

» Subcategoria: Zonas de desarrollo préoximo

El nivel y grado de intervencion del docente para el manejo de la ayuda ajustada y la
creacion de la zona de desarrollo proximo, tuvieron el siguiente suceso en la implementa-
cion del proyecto:

= Se suscitaron en forma permanente preguntas y espacios de participacion para que
los estudiantes pudieran probar sus respuestas, exteriorizar sus dudas y sus problemas de
comprension y aprendizaje, sobre todo en las clases presenciales que complementaban lo
estudiado en las unidades didacticas.

= Se crearon espacios de comunicacion entre estudiantes y docentes por medio de la
plataforma virtual y de otras herramientas tradicionales como el correo electronico.

» Se implementaron recursos especiales en las plataformas virtuales: el foro virtual y
la red social de la plataforma principal, asi como los foros y el sistema de mensajes de la
plataforma educativa.

= Se realizaron tutorias personalizadas por parte del docente virtual para atender
inquietudes técnicas por parte de los estudiantes.

= Se crearon espacios y de actividades de interaccion y de trabajo en grupo por parte
de los estudiantes en forma presencial.

= Subcategoria: Manejo del error

El acceso universal y permanente a las plataformas y recursos digitales permitia al es-
tudiante, ademas del manejo de su tiempo y el control sobre su propio espacio virtual, rea-
lizar todas las actividades necesarias con un margen ilimitado de error en las condiciones
siguientes:

= Revision permanente de los contenidos de aprendizaje de los Objetos Virtuales de
Aprendizaje (OVA) en la plataforma virtual.

» Realizacion de intentos ilimitados en las pruebas de evaluacion de cada Objeto
Virtual de Aprendizaje (OVA).

= Actividades de retroalimentacién en las clases presenciales a cargo del docente
virtual.

» Conduccion de las dificultades existentes por parte de los estudiantes a través del
docente presencial.
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v' Categoria: Aprendizaje colaborativo

Esta categoria incluy6 las subcategorias de medios para el trabajo grupal y de medios para
el trabajo en equipo, con las diferencias entre ellas y las modalidades particulares asumidas du-
rante la asignatura y el proyecto.

= Subcategoria: Medios para el trabajo grupal

Este trabajo se realiz6 en el desarrollo de la asignatura tinicamente en forma presencial,
partiendo de que una de las modalidades principales utilizadas por el docente titular fue la
de trabajo en clase en grupos sobre la base de lecturas previas que cada estudiante debia
realizar en forma individual.

» Subcategoria: Medios para el trabajo en equipo

La idea de que los estudiantes pudieran realizar por su propia cuenta tareas y activida-
des académicas de apoyo a su propio proceso de aprendizaje, estuvo disponible por medio
de las dos plataformas virtuales, a través de la red social y de los foros, talleres, wikis y otros
recursos que los estudiantes casi no utilizaron durante el desarrollo de la asignatura.

En el caso de laimplementacion del proyecto, por las dificultades en la implementacion
del proyecto, no existié por parte de los dos docentes, el presencial y el virtual, una politica
disefiada para fomentar la utilizacion de este tipo de espacios, con el reconocimiento nece-
sario para validar, en términos académicos y evaluativos, las actividades libres en ejercicio
de su autonomia por parte de cada estudiante.

v'  Categoria: Procesos cognitivos

Las categorias que pertenecen a la macrocategoria denominada “elementos de la validacion
del ambiente de aprendizaje”, son las que permitieron el disefio de las unidades educativas a
través de los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA). Esta categoria de procesos cognitivos
contd con cuatro subcategorias: 1a formacion de conceptos, la resolucion de problemas, el pen-
samiento abstracto y la transferencia.

» Subcategoria: Formacion de conceptos

Se trat6 de presentar y desarrollar conceptos basicos desde lo juridico sin el grado de
profundidad utilizado para los estudiantes de la carrera de Derecho. A modo de ejemplo del
desarrollo de este aspecto se revisaran los conceptos desarrollados en 5 escenas, incluyendo
el grafico en el tamafo adecuado para permitir su legibilidad sin la necesidad de presentar
el texto en un apartado diferente:
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Figura 4. Formacion de conceptos: Evolucion sociopolitica de la humanidad

B T R T T I PN e

Evolucion de la Organizacion Socio-Politica de la
Humanidad

La primera forma de organizacion socio-politica fue el Clan Familiar, o
sea la familla extendida que se organizé para enfrentar |os retos del
medio ambiente, para regular las relaciones al interior del clan y para
regular las relaciones con otros clanes.

. Los clanes famillares se agruparon més tarde en Tribus, lo que le

A permiti6 a la sociedad humana alcanzar formas mas complejas de

R Organizacion social, alcanzando en algunos casos una organizacion de
S@ cardcter politico, 0 sea con funclones diferencladas de autoridad.

Coincidiendo con la llegada del sedentarismo, con la invencién de la
agricultura y la domesticacion de animales, se formaron las
denominadas Ciudades Estado en la antigliedad, como recordamos con
los casos de Roma, Cartago, Esparta y tantas otras.

M El Estado Nacién es un logro de la modernidad, con la revolucién
cientifica, politica e industrial que surge en Europa, aunque las primeras
naclones en sentido mademo fueron |as provenientes del Islam (palses
drabes, el imperio turco, etc.).

Tema: Introduccién al Derecho — Unidad1 Temal Subtema?2

Fuente: Jurispedia.

En esta escena se presentaron en forma resumida los estadios fundamentales de la evo-
lucion sociopolitica de la humanidad, desde el clan familiar hasta el Estado moderno, pa-
sando por la tribu y la ciudad-estado. Se trat6 que los estudiantes comprendieran que esa
entelequia llamada Estado no aparecié de la noche a la mafiana y que existi6é un largo pro-
ceso de organizacion y maduracion social, institucional y juridico para llegar a su creacion.

También apuntal6 la idea de que los diversos procesos civilizatorios que se han dado
en la historia humana tuvieron un desarrollo similar en diversas partes del planeta, asi no
hubieran sido procesos simultdneos, como el caso de las civilizaciones americanas si se
comparan con lo sucedido en las civilizaciones de Egipto y China en épocas pretéritas.
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Figura 5. Formacién de conceptos: Derecho objetivo y derecho subjetivo

El Derecho Objetivo y el
Derecho Subijetivo

+ El derecho es uno sélo, pero se expresa y se designa
de dos formas, que vienen a ser las dos caras de una
misma moneda: una cara la representa el derecho
objetivo y la otra el derecho subjetivo.

+ Cuando se habla del derecho en el sentido de
normas, de mandatos, de algo que es externo a las
personas, hablamos del derecho objetivo, y cuando
hablamos de la facultad jurfdica que tiene un sujeto,
0 sea que es algo interno que le pertenece, hablamos
del derecho subjetivo.

+ Los dos estan estrechamente relaclonados, por eso
hablamos de las dos caras de la misma moneda, pues
no pueden existir normas sin que existan sujetos a
quienes aplicarlas, pero tampoco pueden existir
facultades o derechos de los sujetos individuales si
no existen las normas que los consagren.

Tema: Introduccién al Derecho — Unidad1 Tema3 Subtemal

Fuente: Jurispedia

El tema desarrollado aqui fue de suma importancia en la citedra de Introduccién al
Derecho pues se dirigio a mostrar la unidad esencial del derecho, el cual estd formado por
dos caras que se ejemplifican como las dos caras de una misma moneda: el derecho objetivo
y el derecho subjetivo, uno de ellos externo e independiente de los sujetos de derecho, y el
otro, resultado de la interaccion social y que puede ser atribuido a cada uno de nosotros
cuando es el caso, en forma de derecho o deber, o sea como facultad u obligacion.

Esta escena se complementd con otra que incluy6 un cuadro ejemplificado y que en
dos columnas presentd ejemplos de la correspondencia esencial entre el derecho objetivo
y el derecho subjetivo, como puede observarse a continuacion:
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Figura 6. Formacién de conceptos: Ejemplos de derecho objetivo y subjetivo

DERECHO OBJETIVO DERECHO SUBJETIVO

& Las normas que abligan a = La obligacion que tiene una persona de presentar su dedaracion de
declarar ronta y patrimonio a rents y patrimonio si supera los minimos establecidos por las
pPersonas gque superan cierta normas wributarias.
cantidad de ingresos y de = Elderecho que tiene el Estado, de vigilar el cumplimiento de esa
bienes patrimoniales obligacdn por parte de Ia persona que supera los minimos
(Régimen Iributarno) cstablecidos por esas normas tributarias.

= El derecho que tiene el trabajador a percibir la remuneracion
acordada por su trabajo, on forma oportuna, con ol debor
correspondiente por parte del empleador.

* El derecho gque tiene el empleador a que el trabajador cumpla con
las funciones y tareas de su cargo con calidad y oportunidad, con el
deber correspondiente por parte del trabajador.

® Las normas que regulan el
contrato de trabajo entre un
empleador y un trabajador
particulares (Codigo
Sustantivo de rabajo).

& Las normas que regulan of e Fldorecho que ticna ol arrendatanao a disfrutar del inmucble en
contrato de arrendamiento condiclones adecuadas, con 1a obligacion correlativa por parte del
de vivienda urbana (Cadigo arrendador.

Crvil y normas = El derecho que tiene el arrendador a percibir &l canon mensual de
complementarniag) arrendamiento.
= El derecho que tiene una persona @ Otorgar testamento para

® Las normas que regulan el disponer de sus biones después de su mucrte, dentro de unas
otorgamiento de testamento limites legake s que debe respetar
y la sucesién poar causa de * El derecho que tienen herederos y Iegatarios a recibir 1os bienes del
muerte causante o difunto después de realizar el proceso sucesoral por la

via Judiclal o notarial
El derecho y Ia obligacon que tienen el Estado de investigar,

= Las normas penales y civiles

gue castigan el delito de procesar y castigar a la parsona que comaote of dolito de ostafa on
estafa con pena de carcel e perjuicio de una o Mas personas,

indemnizacion por los * Elderecho que tienen las viktimas de 13 estata a ser resarcidos en
perjuicios ocasionados. sus dafios ccondmicos y morales por parte dol delincucnto.

e Elderecho que tiene el procesado a contar con las garantias
necesarias para que ol proceso seas justo: defensas legal, debido
proceso, opartunidades de rebaja de la pena, ot

® Las normas que regulan el
curso de un proceso penal.

Tema: Introduccién al Derecho — Unidad1 Tema3 Subtemal

Fuente: Jurispedia

En esta escena se presentaron 6 situaciones diferenciadas que estan reguladas en el
ordenamiento juridico con su correspondencia en el derecho subjetivo en cuanto a dere-
chos y obligaciones: una disposicion normativa estatal obligatoria como es el caso de los
impuestos; un acto juridico bilateral como es un contrato de trabajo; un acto juridico unila-
teral como el caso del otorgamiento de un testamento; un acto juridico unilateral prohibido
y penado por la ley, como es un delito que tiene efectos perjudiciales en otro u otros sujetos;
y una norma de caricter procesal que reconoce los derechos que tienen las personas some-
tidas a un juicio y que estdn sindicadas de la comision de un delito.

En la clase presencial que repasd y reforzo estos contenidos, se les invitd a los estu-
diantes a formular sus propios ejemplos, provenientes de su propia vida cotidiana o de lo
que conocian por terceros o por ser temas de interés general. Y, en este caso se gener6 una
dindmica a partir de una serie de preguntas similares a las siguientes:

= ;Cuindo ustedes toman un bus de transporte publico urbano o de transporte
intermunicipal, o se suben a un taxi, estdn celebrando algin tipo de acto juridico, algin
contrato?
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» ;Ese acto necesita constar por escrito para que sea un contrato o también puede ser
verbal?

= ;COmo se denomina ese tipo de acto juridico o contrato? ;Y entre quienes se
celebra?: ;Entre la empresa de buses y el usuario, o entre el conductor y el usuario? ;Entre
el duefio o el conductor del taxiy el usuario, o entre la empresa de taxis y el usuario? ;Hay
alguna diferencia entre esos casos?

» Cuando respondieron que el acto juridico era un "contrato de transporte" y lograron
responder o se les guio a que comprendieran que en el caso del transporte ptblico urbano
el contrato se celebra con la empresa de transporte y en el del taxi, con el conductor del
vehiculo, se les pregunt6 si creian o conocian que existian normas juridicas que regularan
estos contratos — leyes, decretos, resoluciones, acuerdos, etc. — y con ello se puso en
evidencia la existencia del derecho objetivo.

= A continuacién se pasdé a interrogar a los estudiantes sobre los derechos y
obligaciones principales que tienen los transportistas y los usuarios, y una vez completado
el cuadro completo, resultd claro que es en estas relaciones donde hace presencia el
derecho subjetivo.

Un desarrollo conceptual similar se da en el caso de la explicacioén del derecho subje-
tivo, en el que por cada prestacion u obligacion, existen un sujeto activo y un sujeto pasivo de
dicha prestacion, también como las dos caras de una misma moneda: en este caso, el sujeto
activo es quien tiene la facultad o la posibilidad del ejercicio de un derecho, y el sujeto
pasivo es quien tiene el deber o la obligacion de su cumplimiento.

Y se explico que esta situacion se presentaba en todas las fuentes de las obligaciones,
incluyendo en los actos unilaterales, como cuando por accion delictiva o negligente se causa
dafio a la propiedad de un tercero o a otra persona, lo que convierte en sujeto activo a la
victima y en pasivo al victimario o causante del dafio. Solo que en los actos unilaterales, y por
eso se llaman asi (o sea, no es porque intervenga una sola persona o sujeto, ya que para que
exista el derecho subjetivo se requiere una relacion entre dos o mas personas o sujetos),
solo uno de las partes o sujetos es el obligado, el sujeto pasivo, a diferencia de los actos bila-
terales donde siempre los obligados en forma reciproca, son las dos partes o sujetos de la
relacion juridica.

En el caso de las obligaciones por el ministerio de la ley, como en el caso de los impues-
tos, del servicio militar obligatorio, por mencionar dos ejemplos clasicos, el obligado en
principio es sdlo el ciudadano a quien se dirige la norma y sobre quien pesa el deber de su
cumplimiento, pero también el Estado tiene obligaciones correspondientes, como el caso
de la comunicacion y el facilitamiento que debe brindar para lograr el cumplimiento de la
norma sin violar derechos ciudadanos ni procedimientos administrativos.
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Figura 7. Formacion de conceptos: Las leyes

2. Leyes

Son dictadas exclusivamente por el Congreso de la
Republica, compuesto por Senado y Cdmara de
Representantes, a través de un procedimiento especial
que culmina con la firma del Presidente de la Repdblica y
la promulgacién en el Diario Oficial.

Pueden ser:

1. Leyes Ordinarias: No revisten un procedimiento
especial, son la generalidad de |as leyes,

2. Leyes Estatutarias: De servicios publicos, de la
administracion de justicia, de los partidos politicos.

3. Leyes Organicas: Del presupuesto, del Congreso, de la
contratacion estatal, del Plan de Desarrollo.

Las leyes tienen vigencia en todo el territorio nacional y
solo pueden ser derogadas por otras leyes del mismo tipo
y con el mismo procedimiento de la ley original.

Tema: Introduccién al Derecho — Unidad1 Tema3 Subtemal

Fuente: Jurispedia

Esta escena desarroll6 el concepto de la ley en sentido formal, o sea el de la norma
juridica que en Colombia es expedida exclusivamente por el Congreso de la Reptblica. Ade-
mads, presento las tres clases de leyes que existen en el pais de acuerdo con la Constitucion
Politica vigente.

Este tema, junto con el de los demas tipos de normas existentes en Colombia, se puede
complementar, por ejemplo, con un trabajo escrito por parte de cada estudiante, para que
tengan contacto directo con normas de diversa categoria y alcance, sobre todo las de con-
tenido econdmico, tributario y presupuestal, que son mas cercanas al quehacer académico
y profesional de los estudiantes de los programas de la Facultad de Ciencias Administrativas
y Contables de la Institucion Universitaria CESMAG.
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Figura 8. Formacién de conceptos: Caracteristicas de los derechos humanos

Derechos Humanos

O Las siguientes son las caracteristicas generalmente
reconocidas con relacion a los derechos humanos:

a) Inherentes a la persona: Como mencionamos, son
inherentes a toda persona por el s6lo hecho de serlo.

b) Universales:Vigentes en todo lugar, en toda condicion y
para todas las personas, sin excepcion alguna.

¢) Iqualitarios: Se reconocen sin distingo de raza, de credo,
de nacion, de clase social, de condicion socicecondmica

d) Irrevocables: No pueden ser revocados por ninguna
autoridad, persona u organismo en el mundo entero.

e) Inalienables: No pueden negociarse ni transarse con
nadie y bajo ninguna circunstancia o condicién.

f) Intransmisibles: No pueden transmitirse por acto entre
vivos o por causa de muerte,

g) lrrenunciables: Ninguna persona puede renunciar a
ellos, y si lo hace, tal renuncia no tiene ninguna validez.

Tema: Constitucidn Politica — Unidad2 Temal Subtemal

Fuente: Jurispedia

Esta escena desarroll6 el tema de las caracteristicas inherentes a los derechos humanos,
para resaltar que estin indisolublemente ligados con cada sujeto de derecho, y que a dife-
rencia de la mayoria de los derechos subjetivos de contenido patrimonial, no pueden ce-
derse, ni renunciarse, ni revocarse, siendo universales e igualitarios, de modo que su
titularidad y su ejercicio no dependen de condiciones sociales mis o menos favorables, ni
de la edad, el sexo, el grupo étnico o las condiciones fisicas, entre otros aspectos. Esto rea-
liza un énfasis especial en la importancia del respeto y el ejercicio de los derechos humanos
por parte de cada persona.

» Subcategoria: Resolucién de problemas

Este aspecto fue sobretodo desarrollado en las clases presenciales a través de activida-
des especificas en forma de talleres, como el caso de la redaccion de derechos de peticion,
asi como la fundamentacion de una accion de tutela, entre otros. En la plataforma virtual
este aspecto se desarroll6 en forma indirecta, por ejemplo al presentar los derechos y las
obligaciones en contratos como el de trabajo, el de arrendamiento y el de compraventa, o
al presentar las caracteristicas y requisitos para el ejercicio de las acciones constitucionales.
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Figura 9. Resolucién de problemas: La accién popular

La Accion Popular (1)

ARTICULO 88. La ley regulard las acciones populares
para la proteccion de los derechos e intereses colectivos,
relacionados con el patrimonio, el espacio, la seguridad y
las salubridades publicas, la moral administrativa, el
ambiente, la libre competencia economica y otros de
similar naturaleza que se definen en ella.

También regulara las acciones originadas en los dafos
ocasionados a un numero plural de personas, sin perjuicio
de las correspondientes acciones particulares.

Asi mismo, definird los casos de responsabilidad civil
objetiva por el dafio inferido a los derechos e intereses
colectivos.

Titulares:

— Toda persona natural o juridica.

— Organizadiones no gubernamentales, populares, civicas
o de indole similar.

— Entidades publicas que cumplan funciones de control,
intervencién o vigilancia.

— El Procurador General de la Nacién, el Defensor del
Pueblo y los Personeros Distritales o Municipales

— Los Alcaldes y demas servidores publicos.

Tema: Constitucion Politica — Unidad2 Temal Subtema3

Fuente: Jurispedia

En este caso, y en de las 3 escenas siguientes en el software, se present6 una descrip-
ciobn —a modo de guia— de la oportunidad, de las caracteristicas, los requisitos, las condicio-
nes y el trimite general de una accidén constitucional como la acciéon popular para la defensa
de los derechos de tercera generacion, los derechos colectivos o del ambiente.

O sea, que aparte de cumplir con una funcidon conceptual basica, el desarrollo de este
temay de otros similares apunt6 a convertirse en un referente para la comprension de como
la vulneracion de los derechos cuenta con la debida proteccion constitucional que cual-
quiera persona puede invocar.

» Subcategoria: Pensamiento abstracto

Este es uno de los aspectos mas desarrollados en términos cognitivos en los OVA del
proyecto, partiendo de la comprension de que la representacion adecuada de un fen6meno
particular de caricter juridico, ubicdndolo en la categoria a la que le corresponde, resulta
ser una competencia esencial para todo ciudadano y mas para los profesionales que operan
con lo juridico en su vida laboral.
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Por ejemplo, conceptos que presentan las caracteristicas del derecho objetivo y del
derecho subjetivo, conllevan un nivel importante de abstraccion, al igual que los temas que
presentan las fuentes de los dos tipos de derecho, las clases de bienes materiales e inmate-
riales, la estructura y la organizacién del estado, entre otros.

A continuacion se presentan los ejemplos de lo desarrollado en las cuatro escenas sobre
las caracteristicas del derecho objetivo. Inicialmente se exponen las escenas en miniatura,
con el fin de comprender su disposicion y sus recursos, y luego el texto es presentado aparte
para su adecuada lectura.

Figura 10.  Pensamiento abstracto: Caracteristicas del derecho objetivo

Caracteristicas del Derecho Objetivo (1) Caracteristicas del Derecho Objetivo (2)
1.La Generalidad 2. LaImperatividad
« La caracteristica de la generalidad tiene dos aspectos: L dela i kacf €3 un desarroll
1. Que las normas se apiican a todas Las personas que directo de la caracteristica de obligatoriedad que es la
\pi fas de hecho p elfas, ! condicion diferenciadora de lo juridico.
2.Qu nl nl grupos * Imperatividad, por 1o tanto supone el imperio de un
particulares $ino ganaralos, © %03 qUe 135 NOMAs No. ente superior, generalmente e Estado, que tiene la
su contenico a e potestad de:
1. Ordenar 0 mandar;
+ Por ejemplo, las normas laborales que regulan la licencia de 2. Prohibiry

matemidad suponen es condiciones. a saber: ser mujer,
estar ligada mediante contrato de trabajo y estar
embarazada. Sl no se cumple dguna de ellas, la norma no

3. Permitis,
* Una sociedad no puede depender que la eficacia del

resuita aplicable aunque exista la potencialicad de serlo, en Derecho dependa de la buena voluntad defos
o Caso, claro estd, de Las mujeres, y nunca para 1os hormbres. ciudadanos. Es necesario que Ls voluntades particulares
+ Otro ejernplo: las normas de transito que rigen en Richacha, estén obligadas por el Derecha, lo que s6io se logrard si
SUPONEN QUE UNA PErsona 5e encuentra en esa dudad y que este estd investido de imperium,
@5t conduciendo un auto en ella, no se aplican para * El mandato del Derecho, es por tanto, un mandato de
personas que estan en @l resto ded pals. cardcter imperativo, porque esta formulado por quien
- tiene autoridad para ello y dingido a quienes se hallan
gtz Eoprnery vinculados por una retacién de obediencia

Caracteristicas del Derecho Objetivo (3) Caracteristicas del Derecho Objetivo (4)

3. La Alteridad 4. La Coercibilidad

* Lacaracteristica de la afteridad hace referencia a la * La caracteristica de la coercitélidad se refiere a la posibilidad
necasidad de que existan al mznos dos setos en la rafackin por par 2
Para que opere una normia juridica, © sea ta necesidad de . Ob bien que se trata de la delusodels
o ol otro, q aco cuando Tuerza, no del uso permanente de slla, pues o & orden
existe un solo sujeto. Juridico, las normas son obedacidas de forma espontanea

* En téminos practicos esto s entiende mejor diclendo, por por 105 sujetas, 12 Axerza nUNCa serd necesarla.
ejemplo, que uno No puede firmar un contrato consigo * Por elio hay que distinguir coxcién de coorcitilidad. La
mismo, 0 /o puade Kacerse 3 3f mismo una donacisn, Tanto €oaCION SupONe un ejerddo siempre forzoso, y1a
€5 sl Gue en & €250 de Que en una sola persona se coarcibllidad, en cambia, supone ka posibélidad del wo de la
confundan las condiclones de acreedor y deudor de la fuorza logitima cuando ollo 5o hace nocesario, para 1o cual
misma obdigacioa, la obligacidn se extingue. e requisren dos condickones:

* Slompro axiste |3 necesidad del otro, del ajter, y por oo se 1. Que el sujeto activo, 0 sea quien tiene & derecho a exight
habla de |a afteridad. Por ello, las normas Jurkdicas regulan una conchucta determinada de otro sujeta, desee apercer
las relaciones entre personas, y s6lo tienen efecto juridico las afuerza 1 suj Dl
CONBUCLaS GUO tlenen CONLECUONCIA on OO, S0an asta U obligacion. Se da e caso ecuente de deudas que
favorab Las terminan slendo perdonadas porque & acreedor no
consecuendias en el sujeto que las origina, pertenecen al Casaa acudir a la justicia para cobrar su acreencia.
campo de la moral, de 1a psiquis, no al ampo del derecho. 2. Que ol sujeto pasivo, 9520 01 quien ests obilgado 3

* Porelia, ¢l Derecho 3 un regulador de conductas de cumplir, se resista o Incumpla su deber Juridico a pesar
aktendad que Lenen refevancia sodal. conductas que son e la exigencia que le realiza ef derecho por medio del
tomadas en cuenta por & ordenamiento juridico. ujeto activo, en forma directa o indirecta.

Tema: Introduccién al Derecho — Unidad1 Tema3 Subtemal

Fuente: Jurispedia

En los cuadros siguientes, se presenta el contenido textual de cada una de las escenas
anteriores, las que desarrollan las cuatro caracteristicas fundamentales del derecho obje-
tivo, en un ejercicio basico de construccion de una categoria juridica con su nivel de abs-
traccion, pero acompafada de una clara ejemplificacion, lo que facilité la comprension
practica de la categoria en consideracion.
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Figura11. La Generalidad

1. La Generalidad
La caracteristica de la generalidad tiene dos aspectos:

1. Que las normas se aplican a todas las personas que cumplen con las condiciones de hecho
previstas en ellas.*

2. Que no contemplan ni situaciones ni grupos destinatarios particulares sino generales, o sea
que las normas no personalizan su contenido refiriéndose a un sujeto concreto.

Por ejemplo, las normas laborales que regulan la licencia de maternidad suponen tres condi-
ciones, a saber: ser mujer, estar ligada mediante contrato de trabajo y estar embarazada. Si no se
cumple alguna de ellas, la norma no resulta aplicable aunque exista la potencialidad de serlo en el
caso, claro estd, de las mujeres, y nunca para los hombres.

Otro ejemplo: las normas de transito que rigen en Riohacha, suponen que una persona se en-
cuentra en esa ciudad y que esta conduciendo un auto en ella, no se aplican para personas que
estan en el resto del pais.

* No quiere decir que las normas se aplican a todas las personas como suele creerse erréneamente,
sino sélo a quienes pueden ser objeto de su aplicacion.

Fuente: Jurispedia

Figura 12.  La Imperatividad

2. La Imperatividad

La caracteristica de la imperatividad es un desarrollo directo de la caracteristica de obligatorie-
dad que es la condicion diferenciadora de lo juridico.

La imperatividad por lo tanto supone el imperio de un ente superior, generalmente el Estado,
que tiene la potestad de: 1. Ordenar o mandar; 2 Prohibir; 3. Permitir.

Una sociedad no puede depender que la eficacia del Derecho dependa de la buena voluntad
de los ciudadanos. Es necesario que las voluntades particulares estén obligadas por el Derecho, lo
que solo se lograra si este estd investido de imperium.

El mandato del Derecho, es por tanto, un mandato de cardcter imperativo, porque esta formu-
lado por quien tiene autoridad para ello y dirigido a quienes se hallan vinculados por una relaciéon
de obediencia.

Fuente: Jurispedia

Figura 13.  La Alteridad

3. La Alteridad

La caracteristica de la alteridad hace referencia a la necesidad de que existan al menos dos
sujetos en la relacién para que opere una norma juridica, o sea la necesidad de que exista el otro,
puesto que lo juridico no opera cuando existe un sélo sujeto.

En términos practicos esto se entiende mejor diciendo, por ejemplo, que uno no puede firmar
un contrato consigo mismo, o no puede hacerse asi mismo una donaci6on. Tanto es asi, que en el
caso de que en una sola persona se confundan las condiciones de acreedor y deudor de la misma
obligacion, 1a obligacion se extingue.
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Siempre existe la necesidad del otro, del alter, y por ello se habla de la alteridad. Por ello, las
normas juridicas regulan las relaciones entre personas, y solo tienen efecto juridico las conductas
que tienen consecuencia en otros, sean esta favorables o desfavorables. Las conductas que sélo
tienen consecuencias en el sujeto que las origina, pertenecen al campo de la moral, de la psiquis,
no al campo del derecho.

Por ello, el Derecho es un regulador de conductas de alteridad que tienen relevancia social,
conductas que son tomadas en cuenta por el ordenamiento juridico.

Fuente: Jurispedia

Figura 14.  La Coercibilidad

4. La Coercibilidad

La caracteristica de la coercibilidad se refiere a la posibilidad legitima del uso de la fuerza por
parte del Estado.

Observemos bien que se trata de la posibilidad del uso de la fuerza, no del uso permanente de
ella, pues si el orden juridico, las normas son obedecidas de forma espontinea por los sujetos, la
fuerza nunca sera necesaria.

Por ello hay que distinguir coaccion de coercibilidad. La coaccién supone un ejercido siempre
forzoso, y 1a coercibilidad, en cambio, supone la posibilidad del uso de la fuerza legitima cuando
ello se hace necesaria, para lo cual se requieren dos condiciones:

1. Que el sujeto activo, o sea quien tiene el derecho a exigir una conducta determinada de otro
sujeto, desee ejercer la fuerza legitima para que el sujeto pasivo cumpla con su obligacion. Se da
el caso frecuente de deudas que terminan siendo perdonadas porque el acreedor no desea acudir
a la justicia para cobrar su acreencia.

2. Que el sujeto pasivo, esto es quien esta obligado a cumplir, se resista o incumpla su deber
juridico a pesar de la exigencia que le realiza el derecho por medio del sujeto activo, en forma
directa o indirecta.

Fuente: Jurispedia

» Subcategoria: La transferencia

En el contexto del proyecto se busco6 fortalecer la capacidad de ejemplificar y de solu-

cionar diversas situaciones por medio de la analogia, o sea de la capacidad de aplicar un
conocimiento o solucidn a una situacion similar. En realidad, esta capacidad tiene ante todo
una relacion directa con las actividades de abstraccion y de formacion de conceptos, para
que en las actividades presenciales o virtuales posteriores, pueda aplicarse el conocimiento
adquirido.

v Categoria: Procesos metacognitivos

Existieron cuatro subcategorias: planificacion, regulacion, control y evaluacion.

Subcategoria: Planificacion

Se trat6 de darle a los estudiantes una oportunidad importante para que pudieran pla-

nificar su propio proceso de aprendizaje, aprovechando la existencia del espacio virtual dis-
tal y no proximal, asincrénico en lugar de sincronico, con posibilidades como las siguientes:
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= Ingreso libre a las plataformas educativas en cualquier tiempo y lugar para realizar
las actividades deseadas.

= Posibilidad de realizar mdltiples intentos para resolver las pruebas de manera
acertada en la plataforma educativa.

= Posibilidad de utilizar los espacios virtuales para interactuar con otros estudiantes y
con los docentes, o sea al interior de la comunidad de aprendizaje.

» Subcategorias: Regulaciéon y Control

Las actividades y recursos disponibles para realizar la planeacion tienen la misma vali-
dez para la realizacion de la regulacion y el control por parte de los estudiantes.

= Subcategoria: Evaluacion

En los espacios virtuales existieron las siguientes posibilidades para realizar las activi-
dades evaluativas por parte de cada estudiante:

= Acceso a los informes de acceso y a los indicadores de rendimiento en cada unidad
en particular y en el curso en general.

= La posibilidad de evaluar el rendimiento en el desarrollo de las actividades y las
pruebas disponibles.

De esta forma, los estudiantes podian monitorear su propio proceso y tomar las deci-
siones apropiadas para la potenciacion de su rendimiento y de su aprendizaje.

v’ Categoria: Procesos motivacionales

No se disefaron elementos particulares en las plataformas educativas que permitieran la
medicion de los aspectos motivacionales, y por tanto no se detallan las actividades y recursos
en cada subcategoria (autoeficacia, valoracion de la tarea, interés y esfuerzo), sino que se pre-
sentaran en el contexto de la categoria entera:

» Lainduccion, que presento los fines y objetivos del proyecto piloto y el importante
papel que los estudiantes cumplieron en su implementacion y validacion, jugaron un papel
importante en todos los aspectos motivacionales.

» La retroalimentacion positiva y oportuna del esfuerzo realizado por los estudiantes
aplicados y motivados también fue importante y suficientemente valorada.

» La motivacion permanente, por diversos medios a cada uno de los estudiantes que
estaban alejados de las actividades virtuales o que no ingresaban oportunamente, fue una
tarea destacada por parte del docente virtual y responsable del proyecto.

= La diversidad de animaciones y formas de evaluacién reforzaron todo el tiempo la
vinculacion emocional positiva de los estudiantes con Jurispedia.
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v'  Categoria: Procesos conductuales

Se explicitaron los recursos y conductos existentes para la busqueda de ayuda y 1a solucion
de algunas dificultades, temporales o permanentes.

En el proyecto se conjugaron los siguientes recursos y actividades para atender y cubrir
adecuadamente la demanda de ayuda y permitir la oportuna conduccion de dificultades en ca-
sos especiales:

= Realizacion de un proceso detallado de induccion en la sala inteligente de la
Institucion Universitaria CESMAG y de modulos de soporte adicional en las clases
presenciales, por parte del docente virtual.

» Creacion y operacion del sistema de soporte desde la plataforma educativa por parte
de todos los participantes en los cursos virtuales.

= Respuesta oportuna y focalizada a cada solicitud de ayuda, en forma presencial y
virtual por parte del docente responsable del proyecto.

» Comunicacion de hallazgos y conduccién de soluciones a problemas persistentes
reportados por los estudiantes o detectados por el docente virtual.
f. El diseno grafico

El desarrollo del proyecto requirid la participacion activa de dos practicantes del pro-
grama de Disefio Grafico de la Institucion Universitaria CESMAG,, uno en cada semestre,
para dos tareas complementarias:

» El disefio del logotipo, del personaje de Jurispedia y de animaciones e ilustraciones
para la plataforma web.

» Las ilustraciones para las escenas que son la base de los Objetos Virtuales de
Aprendizaje (OVA) y que constituyeron las unidades tematicas de estudio en la plataforma
educativa.

Especificamente, en las escenas que componen los Objetos Virtuales de Aprendizaje
(OVA) el trabajo de disefio grafico consistié en lo siguiente:

= Una plantilla de disefio global con diversos estilos de diagramacion.
» La diagramacion general de las escenas.

= El uso del personaje Jurispito en las escenas de caratula y presentacion de cada uni-
dad tematica de estudio.

» El uso de una o dos ilustraciones en cada escena, especialmente creadas para
acompanar los contenidos de aprendizaje.

Y el disefio grafico también estuvo presente en el disefio de la interfaz de la plataforma
Moodle, partiendo de la personalizacion del tema en blanco que es generado por el sistema
en sus ultimas versiones.
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g. Las animaciones de aprendizaje

El software para la utilizacion de los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA), como
en general todo el software similar de autor, en este caso, Adobe Captivate 7.0, incluye la
posibilidad de incluir una serie de objetos especiales en calidad de herramientas ludicas,
denominadas animaciones de aprendizaje, que precisamente apoyan el aprendizaje de forma
efectiva, por cuanto permiten recrear los conceptos aprendidos en forma de juego o recrea-
tiva, ademas de preparar al estudiante para las preguntas de evaluacion de cada OVA.

En las unidades didacticas del proyecto, se incluyeron las siguientes animaciones:
= FEjercicio de "Arrastrar - Colocar".

= Diagrama de "Ciclos".

= Glosario.

= Juego de "Millonario".

= Juego de "Rompecabezas".

= Juego de "El ahorcado".

= Juego de "Sopa de letras".

» Juego de “Memoria”.

= Juego de "Atrapar caracteres alfanuméricos".

Por la respuesta y valoracion de los estudiantes en la encuesta, estas animaciones y
trivias fueron utilizadas, aprovechadas y apreciadas en su justo valor.

h. El disefio de la evaluacion del aprendizaje

En el uso de la plataforma educativa la evaluaciéon se concibié exclusivamente como
herramienta de aprendizaje sin la inclusion de ningan aspecto sancionatorio en cuanto al
resultado en si mismo. La calificacion que se otorgd por el acceso y el cumplimiento de las
actividades previstas en las plataformas no tuvo relacion directa con el proceso evaluativo,
puesto que solamente contabiliz6 el acceso y el cumplimiento de tareas previamente acep-
tadas por los estudiantes.

La plataforma educativa Moodle permite realizar un seguimiento de la actividad de
cada estudiante con el registro de diversos aspectos: fecha y hora, nimero de intentos y
nota obtenida en las pruebas. El sistema también arroja informes estadisticos detallados con
esta informacion. Y sobre esta base se realizaron las calificaciones por el uso y el acceso del
Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA). Gracias a ello, el docente virtual realizé en forma
permanente un acompafiamiento a cada uno de los estudiantes que lo requirieron y en
forma proactiva buscé también la comunicacion grupal e individual para motivar la partici-
pacion y el uso de los recursos virtuales disponibles.
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v" Las pruebas en los OVA

Las pruebas disefiadas consistieron en preguntas de diferente tipo al final del estudio
de cada unidad educativa o de cada Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA). Se trat6 de 5
preguntas que se enfocaron en resaltar los aspectos esenciales de la unidad estudiada, per-
mitiéndole al estudiante realizar todos los intentos necesarios para contestar en forma co-
rrecta las preguntas y asi obtener el puntaje maximo previsto (50 puntos). En el proyecto
se utilizaron los siguientes tipos:

= Relleno de espacios en blanco

= Respuesta corta

= Verdadero-falso

= Opcion maltiple con una respuesta posible

» Opcion maltiple con dos o mas respuestas posibles

= Asociacion de elementos
A continuacién se presentan ejemplos de las pruebas de evaluacion en los OVA:

Figura 15.  Tipo de pregunta: Llenar los espacios en blanco

PEgUnEZde s

Relleno de espacios en blanco

Complete la frase que aparece a continuacion
rellenando los espacios en blanco.

El Estado es la organizacion juridica y politica de la

=N T

Tema: Introduccién al Derecho - Unidad1 Temal Subtema?2

Fuente: Jurispedia.
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Respuesta correcta: La palabra "Nacion".

La escena de evaluacion anterior correspondi6 al tipo de pregunta para rellenar uno o mas
espacios en blanco, con la finalidad que el estudiante pudiera recordar o revisar, si era el caso,
la respuesta correcta y con ello reafirmar una definicién importante presentada en las escenas
conceptuales, la definicion del Estado.

Hay que anotar que entre las opciones que se configuraron como correctas, se incluyo la
palabra "Nacion" sin tilde, para cubrir posibles errores ortograficos — los mas comunes entre
ellos, la falta de tildes — y que por esta causa no se invalidara la respuesta. Sin embargo, esta
prevision cubrid algunos errores, no todos, como por ejemplo el de escribir la misma palabra

nan "

pero con "s", 0 con "z", lo que ya se considera un error demasiado garrafal.

Figura 16.  Tipo de pregunta: Respuesta corta

Respuesta corta PRQUNG de 5

;Cuales son las tres clases de normas que existen en
sociedad? (Escriba su respuesta separada por comas)

e DN e

Tema: Introduccién al Derecho - Unidad1 Tema2 Subtemal
Fuente: Jurispedia.

Respuesta correcta: Normas morales, normas sociales, normas juridicas (en cualquier en que se coloca-
rany sin colocar la conjuncién “y”).
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La anterior escena contiene una pregunta para llenar, no una palabra sino una frase com-
pleta, en este caso con los tres tipos de normas existentes en la sociedad: "las normas morales,
las normas sociales y las normas juridicas”, en cualquier orden en que se escribieran.

Vale la pena anotar que no son muy extendidas las oportunidades para incluir este tipo de
pregunta, puesto que solo cabe su formulacién cuando los conceptos son facilmente recorda-
bles 0 enumerables como en el caso anterior, en la que el iinico tema estudiado durante el OVA
fue el de las tres clases de normas existentes en la sociedad humana. Ademas, para otros casos,
deberian configurarse multiples opciones de respuesta.

Figura 17.  Tipo de pregunta: Falso - Verdadero

PEOUNG] de s

Verdadero/falso

Los bienes en general son de dos clases: materiales o corporales, e
inmateriales o incorporales.

A) Verdadero
B) Falso

Tema: Introduccién al Derecho - Unidad1 Tema3 Subtema3
Fuente: Jurispedia

Respuesta correcta: Verdadero

Este tipo de pregunta corresponde al esquema mas sencillo, el de la opcion de "verdadero o
falso", con el proposito de afirmar un concepto, en el caso en que la respuesta correcta fuera la
de "verdadero", o el de eliminar una confusion frecuente con una respuesta que tiene los visos
de verdadera sin serlo, cuando la opcion acertada fuera la de "falso".

En este caso, la opcion correcta es la de "verdadero" y con ello se reafirma la clasificacion
mas importante en cuanto a los bienes, la de que estos pueden ser materiales o inmateriales, o
lo que es lo mismo, corporales o incorporales.
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Figura 18.  Tipo de pregunta: Opcion multiple con una respuesta posible

Opcion multiple (LETEPESE

;{Como debe entenderse el concepto de facultad del
derecho subjetivo?

A) Como una obligacién a cargo del sujeto activo

B) Como una obligacién a cargo del sujeto pasivo

C) Como un derecho exclusivo del Estado

D) Como la posibilidad que tiene el sujeto de ejercer un derecho

Tema: Introduccion al Derecho - Unidad1 Tema3 Subtemal
Fuente: Jurispedia
Respuesta correcta: D) Como a posibilidad que tiene el sujeto de ejercer un derecho.

El tipo de pregunta incluido en la escena anterior es el mas comtn y conocido: en ella se
presentan 4 opciones de respuesta posible, siendo s6lo una de ellas la correcta.

Con esta pregunta se pretendid reforzar la idea central que subyace a los derechos subjeti-
vos: la idea que la facultad que tiene el sujeto activo o acreedor de un derecho consiste en la
posibilidad de poder ejercerlo, como en el caso de una acreencia dineraria a su favor o el derecho
a recibir una prestacion por parte de otro sujeto.

Al menos 2 de las 5 preguntas fueron de este tipo en los cuestionarios disefiados en cada
uno de los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA).
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Figura 19. Tipo de pregunta: Opcion multiple con dos o mds respuestas posibles

Opcién multiple PeguINGS o 5

{Cudles son los fines principales del Estado Social de
Derecho? Marque las dos respuestas correctas:

~ A) Lasupresion de la propiedad privada, causa de todas las desigualdades
~ B) La compensacién de las desigualdades con la igualdad de oportunidades
~ Q) Laintegracion social de los menos favorecidos

D) La superacion de las causas del conflicto armado

Tema: Constitucidn Politica - Unidad1 Temal Subtemal
Fuente: Jurispedia

Respuestas correctas: By C.

El tipo de pregunta en este caso es una variante del tipo de pregunta de opciéon multiple,
pues aqui son dos las opciones correctas que deben ser marcadas en lugar de una sola. El sistema
no valida parcialmente la respuesta si s6lo se marca acertadamente una de las dos opciones, y
por lo tanto es necesario que se marquen acertadamente las dos opciones.

La finalidad aqui fue la de consolidar dos de las ideas fundamentales del significado del
"estado social de derecho", uno de los aspectos centrales que deben ser comprendidos por los
estudiantes en su agenda de formacion juridica basica durante el semestre, pues dicha compren-
sién representa muchas ventajas formativas, personales y profesionales.
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Figura 20.  Tipo de pregunta: Asociacién de elementos

PEgUNESde S

Asociacién

Asocie los siguientes hechos con la clase de accion
constitucional a la que corresponden:

Columna 2 Columna
v Contaminacién ambiental A) Accién de Tutela
v Falta de atencién en una EPS B) Accién de Cumplimiento
v Invasion del espacio piblico C) Accién Popular o de Grupo

v Violacién del derecho al trabajo

v Incumplimiento mandato legal

Tema: Constitucion Politica — Unidad2 Temal Subtema3
Fuente: Jurispedia

Respuestas correctas en la Columna 2: C, A, C, Ay B.

Este tipo de pregunta es muy util y fue utilizado en casi todos los Objetos Virtuales de
Aprendizaje (OVA), pues permite, mediante el ejercicio de la asociacion, afirmar la compren-
sion adquirida sobre un tema en particular o brinda también la oportunidad de revisar lo estu-
diado para saber por qué la respuesta es diferente a la escogida inicialmente por el estudiante.
Y en este caso, lo conceptual se llevo a la practica, pues se presentaron 5 sucesos facticos de
comun ocurrencia para que los estudiantes puedan determinar cudl de las acciones constitucio-
nales es la adecuada para defender el tipo de derecho que se supone vulnerado.

4. LA FASE DE EVALUACION

En esta fase se busco determinar cuéles eras las fallas a nivel de anélisis, disefio y desarrollo.
Ademais de evaluar a los estudiantes, era importante evaluar el sistema como tal, observando su
impacto en los destinatarios y sobre las organizaciones a los que sirven.
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a. La evaluacion previa de aspectos técnicos y operativos del sistema

Se realiz6 una evaluacion previa, antes del comienzo del semestre, con diferentes cla-
ses de pruebas para evaluar los aspectos técnicos y operativos del sistema, entre ellos los
siguientes:

= Contenidos iniciales

» Ingresoy validacion en el sistema

» Complementariedad de las plataformas

» Ingreso a los cursos

» Apertura y funcionalidad de los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA)

» Elsistema de registro, seguimiento y control de la plataforma Moodle.

b. La evaluacion posterior

Durante el curso del semestre académico, se realizé una evaluacion continua, tanto de
las los plataformas, de los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) y de Jurispedia en su
conjunto por medio de los reportes y consultas de los estudiantes y del monitoreo realizado
por el gestor y responsable del proyecto.

Y al finalizar el semestre académico se realizd una encuesta detallada con los estudian-
tes y una entrevista en profundidad con el docente presencial de la asignatura, que sera
revisada en el capitulo sobre resultados y discusion.

c. La evaluacion técnica

El servidor de la Institucion Universitaria CESMAG funcion6 en forma estable y ade-
cuada durante todo el semestre, al igual que el servidor de acceso web prestado por Colom-
bia Telecomunicaciones Telefénica S.A. Sélo se detectaron algunas fallas temporales que se
superaron en muy poco tiempo: alguna de funcionamiento lento el dia de la induccioén en la
sala inteligente de la Institucion por causa de un problema en el servicio web y algunas por
caidas completas de dicho servicio, pero que en conjunto resultan normales tomando en
consideracion un lapso determinado de tiempo.

5. LA FASE DE ADMINISTRACION

a. Presentacion e induccion de Jurispedia

El proyecto fue presentado en forma conjunta a los estudiantes por parte de los dos
docentes, el presencial y el virtual, en la daltima hora del primer viernes del mes de agosto
de 2014, o sea el 8 de ese mes. En la presentacion se delinearon los fundamentos, objetivos,
metodologias y procedimientos del proyecto en general y del AVA en particular. La sesion
de induccion se realizo durante la primera hora de clase del lunes siguiente, o sea el 11 de
agosto, en la sala inteligente de la Institucion Universitaria CESMAG, por parte del docente
virtual y responsable del proyecto.
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Durante la sesidon cada estudiante realizo6 las siguientes actividades:

= Visita a la plataforma general de Jurispedia en la siguiente direccion web:

http://jurispedia.iucesmag.edu.co.

= Registro en el sistema de la informacion relevante: nombres y apellidos, sexo,
direccion de correo electronico, teléfonos, con la escogencia de un usuario y una
contrasefia personalizados, que son los instrumentos que sirven para el ingreso a la
plataforma.

= Ingreso en la plataforma virtual por parte de cada estudiante con su usuario y
contrasefia, y visita guiada por ella con la presentaciéon de sus accesos, sus recursos,
incluyendo el foro virtual y la comunidad en linea o red social.

= Después de la validacién realizada por el docente virtual a cada estudiante en calidad
de matriculados en el primer curso, el de Introduccién al Derecho, los estudiantes pudieron
acceder a la plataforma educativa por medio de los dos accesos previstos en la plataforma
principal: a través de la pestafia Mis Cursos, o de los enlaces en la pagina de inicio bajo el
modulo de Cursos Jurispedia. La direccion de la plataforma educativa basada en Moodle es
http://edupedia.iucesmag.edu.co.

= Manejo de los recursos en la plataforma educativa con el acceso a las unidades de
estudio o temas, que incluye los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) creados con la
herramienta Adobe Captivate 7.0 y cargados como Paquetes Scorm en la plataforma.

= Utilizaciéon de un ejemplo de navegacion, estudio, practica y evaluacion de un OVA
que incluia escenas con contenidos, imagenes, animaciones y preguntas de evaluacion del
aprendizaje obtenido. De esta forma, los estudiantes quedaron capacitados para el manejo
de cualquier contenido posterior en las unidades cargadas en el sistema.

= Absolucion de dudas y resolucion de problemas presentados en el acceso o la
utilizacidn de recursos en las plataformas virtuales por parte del responsable del proyecto.

b. La carga de las unidades diddacticas

La carga en la plataforma educativa de las unidades didicticas, tanto de los recursos
virtuales estructurados a través de las escenas de los Objetos Virtuales de Aprendizaje
(OVA), como el disefio de actividades complementarias en la plataforma Moodle.

A partir de la semana siguiente a la induccion, los estudiantes tuvieron acceso progre-
sivo a las unidades de estudio en la siguiente indicada. Cada vez que se habilitaba un nuevo
tema en la plataforma, el docente virtual comunicaba a los estudiantes tal suceso y los invi-
taba a revisarlo, estudiarlo y practicarlo, indicando también la fecha en que el tema seria
objeto de un refuerzo presencial:


http://jurispedia.iucesmag.edu.co/
http://edupedia.iucesmag.edu.co/
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Tabla1l.  Unidades de Estudio de la materia Introduccion al Derecho
Ne Unidad Tematica Fecha de Acceso
1 U1l_T1_S1-Quéesel Derecho Lunes 11 de agosto
2  U1l_T1_S2-Qué es el Estado Viernes 15 de agosto
3 U1_T2_S1- Normas morales, sociales y juridicas Martes 19 de agosto
4 U1_T3_S1-El Derecho Objetivo Miércoles 27 de agosto
5 U1l_T3_S2- El Derecho Subjetivo Miércoles 3 de septiembre
6 U1_T3_S3- Bienesy Derechos Miércoles 3 de septiembre
7 U2_T1_S1-La Norma Juridica Miércoles 10 septiembre
8 U2_T1_S2 - Otras Fuentes del Derecho Jueves 11 de septiembre
9 U2_T2_S1- Las Fuentes del Derecho Subjetivo Miércoles 18 septiembre
10 U3_T1_S1- Derecho Pablico y Derecho Privado Martes 23 de septiembre

Fuente: Jurispedia

Tabla 2.  Unidades de Estudio de la materia Constitucion Politica
Ne Unidad Tematica Fecha de Acceso

1 U1_T1_S1 - Introduccién a la Constitucion Jueves 23 de octubre

2 U1_T2_S1 - Principios y Valores Constitucionales Viernes 7 de noviembre

3  U2_T1_S2- Derechos Humanos Viernes 7 de noviembre

4  U2_T1_S3 - Derechos Fundamentales Viernes 7 de noviembre

5  U2_T2_S2 - Proteccion y Aplicacion de los Derechos Miércoles 19 noviembre

6  U2_T2_S2 - De la Participacién Democratica Domingo 23 de noviembre

Fuente: Jurispedia

Varios de los temas de derecho constitucional no fueron desarrollados en la plataforma
educativa por problemas de tiempo en la implementacion de la asignatura y por la conjuncion
y coordinacion de recursos de disefio e ilustracion de las escenas de los OVA.
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c. La comunicaciony la interactividad

Bajo ella se puede apreciar la realizacion de las siguientes actividades a lo largo del
semestre académico:

= La comunicacion permanente por medio del sistema de mensajes de la plataforma
educativa Moodle con los estudiantes, anunciado la disponibilidad de una nueva unidad
educativa, enviando recordatorios y mensajes motivadores a los estudiantes para el uso
oportuno y adecuado de los recursos disponibles, como también mensajes sobre la
evaluacidn y otros aspectos didacticos y pedagogicos pertinentes.

» Larealizacion de sesiones presenciales de refuerzo con los estudiantes, por parte del
responsable del proyecto, durante las clases de apoyo y contextualizacion de los
contenidos del AVA.

El docente virtual o responsable del proyecto mantuvo comunicacién permanente con
los estudiantes por medio de mensajes enviados desde la plataforma educativa a sus correos
electrdénicos, pero también por medio de su propio email cuando los estudiantes lo reque-
rian para algin asunto de soporte técnico o ayuda.

Sin embargo, los estudiantes, como se ver4, utilizaron en pocas ocasiones los recursos
comunicacionales existentes y prefirieron hacerlo en las clases presenciales que dicto el
docente virtual, y en algunos casos no informaron oportunamente sobre algunas dificulta-
des técnicas existente en cuanto a la repeticion de una prueba en alguno de los Objetos
Virtuales de Aprendizaje (OVA).

d. El soporte técnico

El servicio de soporte técnico a los estudiantes e integrantes de la comunidad educativa
que realizaron consultas o reportaron algin problema de indole técnico con las plataformas
o con los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA).

e. El seguimiento personalizado

Las actividades principales para realizar un seguimiento de las tareas y actividades fue-
ron las siguientes:

» FElseguimiento individualizado y grupal de la frecuencia de uso y oportunidad de las
plataformas, sobre todo de la plataforma educativa, por parte de los estudiantes.

= Elreporte de notas por el uso de Jurispedia al docente presencial con relacion al uso
y la oportunidad de acceso y con relacion a las evaluaciones arrojadas por el sistema.

» La produccion de informes generales y particulares de las plataformas con diversos
propositos, incluyendo la realizacion del informe final del proyecto.

= La realizaciéon de respaldos de las plataformas y su contenido, con diversos
propositos institucionales, metodoldgicos y pedagogicos.
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f. El cierre técnicoy académico

Al culminarse el semestre académico el 5 de diciembre de 2014, el responsable del
proyecto procedid a realizar todas las actividades de cierre y obtencion de la informacion
relevante con la finalidad de preparar el informe final del proyecto.

I||. Los PROCESOS Y LOS PRODUCTOS DE LA INVESTIGACION

El proyecto tuvo diversas etapas, concebidas en forma adicional como procesos que tenian
una concatenacion particular y en cada uno de ellos, existieron productos resultado de las acti-
vidades realizadas durante los procesos. Por tanto, se presentan aqui los procesos, tal como se
plantearon en el disefio del proyecto y los productos obtenidos en cada uno de ellos.

A. Proceso 1: Obtencion de los Contenidos Juridicos Significativos

1. PRODUCTO 1: RECOPILACION NORMATIVA DE CARACTER JURIDICO

Con el fin de contar con todo el material basico y complementario de caracter juridico para
su inclusion, cuando ello resultare oportuno, en el Software Jurispedia, se realiz6 un trabajo de
recopilacion normativa de las dreas que corresponden a las asignaturas cursadas por los estu-
diantes de los programas de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables:

= Constitucion Politica
= Legislacion Civil y de Familia
= Legislacion Comercial

= Régimen Laboral

En primera instancia, para el desarrollo del proyecto, solo se requirié del material de legis-
lacion civil y de la constitucion politica, pero de todos modos queda disponible para una am-
pliacion del mismo a las asignaturas de los 3 semestres siguientes.

El material se encuentra disponible en el siguiente enlace: https://www.dro-
pbox.com/sh/qpnl5w1nqga5zbvi/8ITbScNRqg.

2. PRODUCTO 2: MATRIZ DOCUMENTAL SISTEMATIZADA

Esta matriz, bajo el nombre de Matriz de Contenidos se desarrolld en formato Excel y tuvo
la funcion de orientar el desarrollo de los contenidos y la metodologia, o sea de las unidades
diddcticas, pero, a diferencia de lo inicialmente previsto, la matriz se fue elaborando en forma
gradual a medida que avanzaba la creacion de los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) y no
necesariamente en forma previa a la elaboracién del trabajo.

Esta matriz se complementd con la Matriz de Categorizacion, que permitio el control de los
diversos aspectos a tener en cuenta en el desarrollo del proyecto, los aspectos metodologicos y
pedagogicos, los recursos y los aspectos cuantitativos y cualitativos.
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El acceso a este material, o sea, a los dos documentos, existe en el siguiente enlace:
https://www.dropbox.com/sh/07rbpj71sjqgozf/zrilS6EpjG.

B. Proceso 2. Identificacion de Componentes y Caracteristicas del AVA

1. PRODUCTO 3: EL AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAJE (AVA)

El Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) fue el espacio creado en la red de Internet para
que los estudiantes y docentes pudieran interactuar con los contenidos creados por el software
Jurispedia.

Como ha sido explicado, el AVA para este proyecto incluy6 dos plataformas complemen-
tarias e integradas entre si:

* La Plataforma Joomla, que es el Sistema de Gestion de Contenidos (CMS) mas
extendido y completo en el mundo, que permite crear sitios y portales web de cualquier
tamafio y complejidad e integrarse con miles de extensiones propias y de terceros, para
crear comunidades en linea, tiendas virtuales, foros, listas de correo y boletines, sistemas
de gestion empresarial, entre otras posibilidades existentes.

La direccion de acceso es la siguiente: http://jurispedia.iucesmag.edu.co.

= La Plataforma Moodle, que es el Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS), el sistema
de educacién virtual de acceso libre mas extendido en el mundo y que permite crear
Ambientes Virtuales Aprendizaje (AVA) con mdltiples recursos.

La direccion de acceso es la siguiente: http://edupedia.iucesmag.edu.co.

C. Proceso 3. Creacion en el AVA del Software Pedagdgico Jurispedia

1. PRODUCTO 4: LAS UNIDADES DIDACTICAS

Como ha sido explicado, las unidades didacticas en el Ambiente Virtual de Aprendizaje
(AVA), en calidad de recursos digitales estructurados, se desarrollaron por medio de Objetos
Virtuales de Aprendizaje (OVA) que se corresponden con cada uno de los temas del curriculo
educativo virtual y se encuentran integradas en la plataforma virtual Moodle, pero los archivos
en Pdf que forman parte de los Paquetes Scorm producidos por la herramienta de software
Adobe Captivate 7.0 pueden visualizarse y/o descargarse por medio de los siguientes enlaces:

a. Las 10 unidades didacticas de la materia Introducciéon al Derecho en el siguiente:
https://www.dropbox.com/sh/68g55z0itqpejeo/AAA316vAgCdMgaKMy8-
2gZHO0a?dl=0.

b. Las 6 unidades didicticas de la materia Constitucion Politica en el siguiente:
https://www.dro-
pbox.com/sh/use0i3c6nzr03hs/AAD2pyufCK5dnPZFrSL2BSmWa?dI=0.
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D. Proceso 4. Validacion de Aplicacion del AVA

1. PRODUCTO 5: VALIDACION DESDE EL ENFOQUE CUANTITATIVO
Existe el soporte de los siguientes documentos:

a. Uso y acceso del Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) — Enlace descarga:
https://www.dropbox.com/s/sgwnu2hb3w8sj3c/Accesos%20Ava.pdfzdi=0.

b. Evaluaciones en el Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) — Enlace descarga:
https://www.dropbox.com/s/7h920s2wktvnOeh/Reportes%20Ava.pdf?dl=0.

c. Calificaciones obtenidas por estudiantes en el semestre — Enlace descarga:
https://www.dropbox.com/s/e1lw50g6syyqpOh/Reporte%20Notas.pdf?dl=0.

d. Documentos completos de la encuesta a estudiantes — Enlace descarga:
https://www.dropbox.com/sh/z3jsf9280sabvav/AADjvQMwte_b5_Ft30-YeXPMa?dI=0.

2. PRODUCTO 6: VALIDACION DESDE EL ENFOQUE CUALITATIVO
Existe el soporte de los siguientes documentos:

a. Curriculo presencial de la asignatura de Introduccion al Derecho y Constitucion Po-
litica - Curso IA Programa de Tecnologia en Contabilidad y Finanzas: https://www.dro-
pbox.com/s/23v2jk20k152w1i/I.A_IntDer%20y%20ConstPol.%20Microcurriculo%201A
%20TEC%202014.pdf?2d1=0.

b. Entrevista estructurada con el profesor Luis Alfonso Ruiz Parra, docente titular de
la asignatura de Introduccion al Derecho y Constitucion Politica. — Enlace descarga:
https://www.dropbox.com/s/6ean918gbd6oieu/Entrevista%20Luis%20Al-
fonso%20Ruiz.pdf?dl=0.

E. Proceso 5. Sistematizacion y Documentacion del Proceso de Validacion

1. PRODUCTO 7: INFORME FINAL DEL PROYECTO

El documento impreso y digital que lo contiene.



Capitulo Quinto.-
Resultados y Discusion

En este capitulo se presentara el proceso surtido para realizar la validacion del proyecto
desde el punto de vista cuantitativo y cualitativo, incluyendo la visualizacion de los resultados
de la investigacion y la triangulacion interpretativa final.

I. LA VALIDACION CUANTITATIVA

A. Variables de la validacion cuantitativa

Hay que recordar, de una parte, que el proyecto se implement6 en un grupo de 16 estu-
diantes de la asignatura de Introduccion al Derecho y Constitucion Politica del programa aca-
démico de Contabilidad y Finanzas de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de
la Institucion Universitaria CESMAG en la ciudad de Pasto, durante el segundo semestre aca-
démico de 2014, y de otra, que se utilizo el disefio pre-experimental, o sea que las variables y
comparaciones realizadas se realizaron, exclusivamente, al interior del grupo mencionado.

Existieron 10 variables que se clasificaron en 3 categorias generales:
1. Variables de la plataforma de Jurispedia
a. Uso de las plataformas educativas.
b. Oportunidad en el uso de las plataformas educativas.
c. Lasevaluaciones en el AVA.
2. Variables de las calificaciones en la asignatura
a. Trabajos en clase.
b. Asistencia, interés y participacion.
c. Lanota del AVA.
d. El examen parcial.
3. Variables de la encuesta estudiantil
a. Valoracion general de las plataformas web de Jurispedia.
b. Valoracion de los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) del software Jurispedia.
c. Valoracion general del software Jurispedia.

El detalle de lo anterior se presenta a continuacion:
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Tabla 3.

1. DE LAS PLATAFORMAS WEB DE JURISPEDIA

a. El uso de las plataformas educativas

El registro que interesa considerar es el acceso a las 16 unidades cargadas en el sistema
en forma de paquetes Scorm creados por la herramienta Adobe Captivate 7.0. Este registro
fue arrojado por la plataforma educativa basada en Moodle que exporta informes detallados
con las fechas de inicio y finalizacion de cada intento, el nimero de intentos realizados y
los resultados obtenidos en la evaluacion de cada Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA).

Informe de utilizaciéon del AVA por los estudiantes

No Cédigo Estu- 1° Reporte 2° Reporte 2° Reporte Total

diante | ypig, % Unid. % Unid.| % |Unid.| %
1 1Y020214 6 75,00% 3 100,00% 5 100,00% 14 87,50%
2 Y010214 8 100,00% 3 100,00% 0 0,00% 11 68,75%
3 [Y024214 8 100,00% 3 100,00% 5 100,00% | 16 | 100,00%
4 (Y025214 6 75,00% 3 100,00% 5 100,00% 14 87,50%
5 1Y014214 7 87,50% 3 100,00% 4 80,00% 14 87,50%
6 |Y011214 6 75,00% 3 100,00% 4 80,00% 13 81,25%
7 1Y023214 5 62,50% 1 33,33% 5 100,00% | 11 68,75%
8 |Y004214 8 100,00% 3 100,00% 5 100,00% 16 | 100,00%
9 1Y035214 5 62,50% 2 60,67% 5 100,00% 12 75,00%
10 |Y017214 0 0,00% 2 60,67% 0 0,00% 2 12,50%
11|Y018214 8 100,00% 3 100,00% 5 100,00% 16 | 100,00%
12 |1Y019214 8 100,00% 3 100,00% 4 80,00% 15 93,75%
13 1Y022214 8 100,00% 3 100,00% 3 60,00% 14 87,50%
14 [Y021214 6 75,00% 0 0,00% 5 100,00% | 11 | 68,75%
15 (Y009214 8 100,00% 1 33,33% 5 100,00% 14 87,50%
16 [Y005214 8 100,00% 3 100,00% 5 100,00% 16 | 100,00%
Total unidades 8 unidades 3 unidades 5 unidades 16 unidades
% participacion 82,03% 81,25% 81,25% 81,64%

Fuente: Jurispedia

Como puede visualizarse en el cuadro anterior, el porcentaje de utilizacion del Am-
biente Virtual de Aprendizaje (AVA) calculado en relacion a las unidades de estudio, fue
de alrededor del 82%, con 4 estudiantes haciendo un uso pleno, 1 casi pleno, 5 con 14 de
las 16 sesiones, 1 con 13 sesiones, 1 con 12, 3 con 11 y un estudiante con s0lo 2 sesiones de

aprendizaje realizadas.
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b. Oportunidad en el uso del Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA)

El otro factor que result6 pertinente analizar fue el de la oportunidad en el acceso y el uso
del Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) por parte de los estudiantes. El registro pudo con-
feccionarse comparando la fecha de disponibilidad de cada unidad educativa con la fecha de
acceso inicial de cada estudiante, pues este factor también resultaba importante para evaluar

aspectos como la calidad de la comprension y del aprendizaje obtenido por los estudiantes.

Tabla 4.  Oportunidad de acceso a las unidades de estudio del AVA

Ne°|Int. Derecho | Carga | 1-3d % 4-7d % Post % Nunca| %
1|U1_T1 S1 11-ago 7 43,75% 1 6,25% 7 43,75% 1 6,25%
2 |[U1_T1_S2 15-ago 1 6,25% 12 75,00% | 2 12,50% 1 6,25%
3 |U1_T2_S1 19-ago 6 37,50% 3 18,75% | 6 37,50% 1 6,25%
4 |U1_T3_S1 27-ago 14 87,50% 1 6,25% - 0,00% 1 6,25%
5 |U1_T3_S2 03-sep 13 81,25% - 0,00% 2 12,50% 1 6,25%
6 |U1_T3_S3 03-sep 12 75,00% - 0,00% 1 6,25% 3 18,75%
7 |U2_T1_S1 10-sep 9 56,25% - 0,00% - 0,00% 7 43,75%
8 [U2_T1_S2 11-sep 8 50,00% - 0,00% - 0,00% 8 50,00%
9 |U2_T2_S1 18-sep 1 6,25% 6 37,50% | 8 50,00% 1 6,25%
10{U3_T1_S1 23-sep 10 62,50% - 0,00% 3 18,75% 3 18,75%
Subtotal 81 50,63% | 23 14,38% | 29 18,13% 27 |16,88%

Factores: 1 a 3 dias | 4 a 7 dias | Posterior | Nunca
N° Cons.t. Poli- Carga |1°-3°| % |4°-7°| % Post % Nunca| %
tica

1|U1_T1 $1 23-oct 12 75,00% - 0,00% - 0,00% 4 25,00%
2 |U1_T2_S1 07-nov 2 12,50% 4 25,00% 7 43,75% 3 18,75%
3 |U2_T1_S2 07-nov 4 25,00% 3 18,75% | 7 43,75% 2 12,50%
4 |U2_T1_S3 07-nov 4 25,00% 3 18,75% | 7 43,75% 2 12,50%
5 |U2_T2_S2 19-nov 8 50,00% 5 31,25% - 0,00% 3 18,75%
6 \U2_T2_S2 23-nov| 11 68,75% - 0,00% - 0,00% 5 31,25%
Subtotal 41 42,71% 15 15,63% | 21 21,88% 19 |19,79%
Total Unidades 122 | 47,66% 38 14,84% | 50 19,53% 46 (17,97%

Fuente: Jurispedia
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Puede observarse que el acceso oportuno (entre 1 a 3 dias) fue inferior a la media (el
47,66%), el no oportuno (en el curso de la semana o posterior) fue de alrededor de la tercera

parte (el 34,37%) y la falta de acceso, alrededor de la quinta parte (el 19,66%).

Puede pensarse que esta falta de acceso oportuno a los recursos de la plataforma debi6
incidir necesariamente en la calidad del aprendizaje y en el logro de los objetivos académi-
cos y pedagogicos del proyecto mismo.

c. Las evaluaciones en el AVA

Como se mencion6 el acceso y las calificaciones obtenidas por los estudiantes en el uso
del AVA con larevision y procesamiento de las preguntas de evaluacion de los OVA, repre-

sento6 una calificacion correspondiente al 10% de la nota de cada periodo.

Las notas obtenidas por los estudiantes pueden apreciarse en el siguiente cuadro en el

que se incluyen las notas de los tres periodos durante el semestre y de la nota final:

Tabla 5. Informe de calificaciones de los estudiantes en el AVA
. | Codigo Estu- 1° Reporte 2° Reporte 2° Reporte Final
N diante Unid.  Nota | Unid.  Nota | Unid. Nota | Unid. Nota
1 (Y020214 6 3,6 3 5,0 5 4,8 14 4,5
2 1Y010214 8 4,8 3 5,0 0 0,0 11 2,9
3 (Y024214 8 3,3 3 3,0 5 4,6 16 3,7
4 (Y025214 6 3,1 3 4,3 5 4.4 14 4,0
5 1Y014214 7 2,0 3 3,0 4 3,8 14 3,0
6 |YO11214 6 3,3 3 5,0 4 3,8 13 4,0
7 1Y023214 5 2,4 1 0,3 5 4,4 11 2,6
8 |Y004214 8 3,0 3 3,3 5 4,0 16 3,5
9 1Y035214 5 2,3 2 1,3 5 3,0 12 2,3
10 |Y017214 0 0,0 2 2,3 0 0,0 2 0,7
11 [Y018214 8 4,0 3 4,3 5 5,0 16 4,5
12 [Y019214 8 2,5 3 4,0 4 3,2 15 3,2
13 1Y022214 8 3,1 3 3,3 3 1,8 14 2,7
14 |Y021214 6 3,8 0 0,0 5 4,6 11 3,0
15 |Y009214 8 4,6 1 1,7 5 5,0 14 3,9
16 |Y005214 8 4,0 3 1,3 5 4,0 16 3,2
Total unidades 8 unidades 3 unidades 5 unidades | 16 unidades
Promedio 3,1 3,0 3,5 3,2

Fuente: Jurispedia
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Una parte de la calificacion provino del acceso a una unidad del Ambiente Virtual de
Aprendizaje (AVA), y la otra parte de la calificacion en las evaluaciones al interior de cada
Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA). Claro que resulta natural que quienes no accedieron
tampoco tuvieron oportunidad de obtener ninguna nota.

A primera vista, tomando en cuenta que las condiciones de implementacion, uso y eva-
luacion del Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA), facilitaban la obtencién de una nota
plena o cercana a la plena (de 5.0 o al menos superior a 4,5), se encuentra aqui también que
los indicadores de estos resultados no son los esperados, lo que afectd necesariamente, en
algin grado, el logro de los objetivos de aprendizaje.

De otra parte, aunque no aparezca de forma explicita en el cuadro, resulta pertinente
destacar que los tres periodos no tenian el mismo porcentaje de incidencia en la nota final,
pues, de acuerdo con politicas institucionales obligatorias, y que se aplican en forma auto-
matica, el primer y el segundo periodos aportan con un 30% cada uno y el tercer periodo
con el restante 40%.

2. VARIABLES DE LAS CALIFICACIONES EN LA ASIGNATURA

Aqui se tienen en cuenta, no sélo las calificaciones correspondientes al 10% del AV A, sino
todas las notas obtenidas por los estudiantes en cada uno de los tres periodos de corte, y por
consiguiente, a las calificaciones finales.

Los rubros o variables, con las siglas y los porcentajes correspondientes, fueron los siguien-
tes:

a. Trabajos en Clase (T.C.) (40% de la nota del periodo).

b. Asistencia, Interés y Participacion (A.L.P.) (10% de la nota del periodo).
c. Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) (10% de la nota del periodo).
d. Examen parcial (EX.) (40% de la nota del periodo).

En estos rubros o variables, el docente virtual sélo tuvo injerencia, como ya fue visto
en el cuadro anterior, en la calificacién reportada por el uso y calificacion en el AVA. Y de
otra parte, hay que anotar que este esquema de calificacion fue presentado y aprobado por
los estudiantes al comienzo del semestre por parte de los dos docentes de la materia.

En el siguiente cuadro se observan cada uno de estos rubros, con la nota obtenida du-
rante los tres (3) periodos sobre la base de la informacion suministrada por el docente pre-
sencial y la arrojada por el Sistema Zeus, que es el sistema oficial de registro del trabajo
académico y administrativo de los profesores con los estudiantes en la Institucion Univer-
sitaria CESMAG. En la quinta columna se presenta la Nota definitiva (DEF.) (100%).

El cuadro fue elaborado, consolidando los resultados de cada rubro en los 3 periodos,
aplicando los porcentajes diferenciados mencionados en el numeral anterior.



130 JURISPEDIA: SOFTWARE Y METODOLOGIA DE ENSENANZA COMPLEMENTARIA Y DE APRENDIZAJE DEL DERECHO

Tabla 6. Informe de notas durante el semestre en cada rubro de calificacién

N° Codigo Estu- T.C. A.LP. AVA EX. DEF.
diante (40%) (10%) (40%) (10%) (40%)
1 (Y020214 4,1 4,0 4,5 2,9 3,7
2 |Y010214 4,3 4,0 2,9 2,4 3,4
3 1Y024214 4,0 4,3 3,7 3,0 3,6
4 Y025214 4,1 4,2 4,0 2,5 3,4
5 (Y014214 3,9 4,6 3,0 1,8 3,0
6 (Y011214 4,3 4,9 4,0 3,5 4,0
7 (Y023214 3,9 3,6 2,6 2,5 3,1
8 |Y004214 4,1 4,3 3,5 2,7 3,5
9 [Y035214 3,8 3,3 2,3 2,4 3,0
10 (Y017214 4,3 4,0 0,7 2,6 3,2
11 |Y018214 4,6 5,0 4,5 4,6 4,7
12 |Y019214 4,1 4,2 3,2 3,2 3,7
13 |Y022214 4,3 4,2 2,6 2,6 3,5
14 |Y021214 4,1 4.8 3,0 3,6 3,9
15 {Y009214 4,6 4,3 3,9 2,7 3,7
16 |Y005214 4,0 4,0 3,2 2,5 3,3
Promedio 4,2 4,2 3,2 2,9 3,5

Fuentes: Sistema Zeus y docente virtual

El sistema de calificacion asigna, sumados, el 50% de la nota a dos rubros o variables:
los trabajos en clase (40%) y la asistencia, interés y participacion (10%) , y el otro 50% se
logra con la suma del examen parcial de cada periodo (40%) y la calificacion del AVA (10%)
proveniente del informe del docente virtual.

Resulta que en las dos primeras variables mencionadas, que representan la mitad de la
nota final de cada periodo, los estudiantes obtuvieron en promedio una calificacion alta, de
4.2,y en cambio, en las otras dos, la nota es significativamente menor, de 3.2 en el AVA 'y
de 2,9 en el examen para un promedio ponderado de 2,96 (de 3.0 por aproximacion).

Sin entrar en el anilisis de cada estudiante en forma individual, puede observarse que,
sobre el promedio general de la nota definitiva que fue de 3,5, las dos primeras variables
aportaron un porcentaje importante de ella, cerca del 59% para cubrir el faltante de las dos
variables posteriores. Este desbalance es de gran interés, como se verd mas adelante.
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3. VARIABLES DE LA ENCUESTA ESTUDIANTIL

Esta fue la principal herramienta de validacion del software Jurispedia en su conjunto, del
Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA), y de los recursos digitales estructurados por medio
de los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA).

a. Aspectos técnicos de la Encuesta

Los siguientes fueron los aspectos técnicos de la encuesta:

1. Método de aplicacion. Encuesta de caracter virtual no presencial.

2. Software de encuesta. El sistema de software libre de LimeSurvey en su altima version.

3. Sitio web de aplicacion de la encuesta. Anisa Colombia en la direccion http://encues-
tas.anisacolombia.org.

4. Fecha de aplicacion. Entre el 5y el 15 de diciembre de 2014.

5. Universo de encuestados. 16 estudiantes de la asignatura de Introduccion al Derecho y
Constitucion Politica del primer semestre diurno del programa de Tecnologia en Administra-
cion y Finanzas de la Instituciéon Universitaria CESMAG.

6. Estructura de la encuesta. La encuesta conto6 con la siguiente estructura:®

d.

b.

Secciones. Tres secciones o grupos de preguntas, a saber:

Valoracion general de la plataforma web de Jurispedia.

Valoracion de los Objetos Virtuales de Aprendizaje del software Jurispedia.
Valoracion general del software Jurispedia.

Ntimero de Preguntas. 43 en total, de las cuales 14 fueron preguntas principales, o

sea obligatorias y 29 preguntas derivadas, o sea que dependian de que las principales fueran
contestadas con algunas de las opciones disponibles, no con todas. Sin embargo, hay que
anotar que 9 de las 14 preguntas principales, y que utilizaron el sistema de escala con una
calificaciéon de 1 a 10, fueron multiples, o sea que incluian diversos aspectos para calificar
(De 2 a 5 aspectos), por lo que los aspectos evaluados fueron numerosos.

C.

Preguntas por secciones. Las secciones tuvieron el siguiente nimero de preguntas:

5 Ver Anexo con la version imprimible de la encuesta.


http://encuestas.anisacolombia.org/
http://encuestas.anisacolombia.org/
http://encuestas.anisacolombia.org/
http://encuestas.anisacolombia.org/
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d.

Seccion 1: 3 preguntas principales y 9 derivadas.
Seccién 2: 5 preguntas principales y 16 derivadas.

Seccion 3: 6 preguntas principales y 4 derivadas.

Tipo de preguntas. De las 14 preguntas principales, como se menciono, 9 fueron de

calificacion en una escala de 1 a 10 —siendo 1 la nota mas baja y 10 la mds alta—; 3 fueron
de opcion tnica; 1 de opcion multiple y 1 con respuesta abierta. De las 29 preguntas deri-
vadas, 27 fueron preguntas abiertas y 2 de opcion tnica.

En las preguntas de escala que son las mis numerosas, cuando la respuesta era
menor a 8,0 sea entre 1y 7, se desplegaba una pregunta abierta adicional pidiéndole
al encuestado que explicara o ampliara su respuesta.

En las preguntas de opcioén udnica, cuando la respuesta era negativa o hacia
referencia a algtin problema o dificultad, también se desplegaba la pregunta abierta
adicional.

Todas las preguntas de opcion tinica o de opcién multiple, cuando no remitian a una
pregunta adicional, tenian también un campo para comentarios opcionales por
parte de los encuestados.

b. Aspectos tematicos de la Encuesta

Los aspectos planteados a los estudiantes para su valoracion fueron los siguientes:

1. En la seccion 1, la de Valoracion general de la plataforma web de Jurispedia, o sea en sus
dos plataformas, la de acceso principal y la educativa, los aspectos evaluados fueron los siguien-

tes:

g.

El disefio de los sitios.

La navegacion en los dos sitios.

La funcionalidad de los sitios.

El acceso como usuario a los sitios.

Los recursos de las dos plataformas.

La induccién y el soporte técnico realizado por el responsable del proyecto.

Los problemas de acceso o validacion en las plataformas.

2. En la seccion 2, 1a de Valoracion de los Objetos Virtuales de Aprendizaje del software Ju-
rispedia, se evaluaron los siguientes aspectos:

a.

La organizacion, coherencia, sencillez, claridad y pertinencia de los contenidos de

aprendizaje.

b.

Los aspectos de dichos contenidos de aprendizaje que podrian ser mejorados.
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c. El disefio de las escenas, incluyendo el formato, la diagramacidn, las ilustraciones,
la navegabilidad y el personaje Jurispito.

d. La calidad y pertinencia de las trivias o animaciones de aprendizaje.

e. Elsistema de evaluacion en cuanto a su coherencia, claridad, pertinencia y aprendi-
zaje.

3. Enlaseccion 3 de Valoracion general del software Jurispedia, se valido lo siguiente:
a. Elindice de uso de las unidades de estudio en el AVA.

b. El grado de comprension de los contenidos de cada unidad del software de Jurispe-
dia.

c. Elgrado de aprendizaje de los contenidos de cada uno de los temas estudiados du-
rante el semestre, teniendo en cuenta la conjuncion entre las unidades de Jurispedia y las
clases presenciales.

d. Elgrado de cumplimiento de la finalidad principal del software Jurispedia que es la
de complementar el aprendizaje presencial de las asignaturas de Derecho en los programas
de Contaduria y Contabilidad.

e. La calificacion dada al proyecto en general.

c. La evaluacion de los estudiantes

La aplicacion de la encuesta fue satisfactoria, puesto que fue procesada por 15 de los 16
estudiantes. El inico que no la contest6 fue un estudiante, quien segin testimonio del docente
presencial y del soporte ya expuesto, tuvo el rendimiento académico més bajo, con problemas
recurrentes en el grado de cumplimiento en las actividades individuales y grupales.

Las siguientes fueron las respuestas a cada una de las preguntas de la encuesta clasificadas
por secciones:

v Seccion 1. Valoracion general de la plataforma web de Jurispedia
Esta seccion se dirigio a evaluar los aspectos relacionados con los sitios web del proyecto.

1. Pregunta A01. “En una escala de 1 a 10, ;como calificarias la plataforma web de Jurispe-
dia, tanto la principal como la plataforma educativa, en los aspectos senialados a continuacién?”
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Figura 21. Disefio de plataforma web de Jurispedia - Campo A0101

Opcién

1(1)
2(2)
3(3)
4(4)
5(5)
6 (6)
7(7)
8(8)
9(9)

10 (10)
Sin respuesta

Cuenta « 6(1)
0 = 8(1)
0 *9(2)
0 73% i
0
0
1
0
; 7%
11
0

No completada o No mostrada 0 13%

Figura 22.  Navegacion de plataforma web de Jurispedia - Campo A0102

Opcién
1(1)
2(2)
3(3)
4.(4)
5(5)
6 (6)
7(7)
8(8)
9(9)
10 (10)

Sin respuesta
No completada o No mostrada

Cuenta = 8(3)
0 » 9(7)
0 » 10 (5)
0
0
0
0
0
3
7
5
0
0

Figura 23.  Funcionalidad de plataforma web de Jurispedia - Campo A0103

Opcién
1(1)
2(2)
3(3)
4(4)
5(5)
6 (6)
7(7)
8(8)
9(9)
10 (10)

Sinrespuesta
No completada o No mostrada

Cuenta « 8(2)
0 = 9(6)
47% * 10(7)
0
0
0
0
0
2
6
7
0
0
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Figura 24.  Acceso de la plataforma web de Jurispedia - Campo A0104

Opcién Cuenta « 8(2)
1(1) 0 £9(3)
2(2) 0 » 10 (10)
3(3) 0

4 (4) 0

5 (5) 0

6 (6) 0

7(7) 0

8(8) 2

9 (9) 3

10 (10) 10

Sin respuesta 0

No completada o No mostrada 0

Figura 25. Recursos de la plataforma web de Jurispedia - Campo A0105

Opcién Cuenta = 8(1)
1(1) 0 = 9(2)
2(2) 0 « 10 (12)
3(3) 0

4 (4) 0

5(5) 0

6 (6) 0

7(7) 0

8 (8) 1

9(9) 2

10 (10) 12

Sin respuesta 0

No completada o No mostrada 0

En las respuestas anteriores, que corresponden a una pregunta con 5 aspectos para calificar
entre 1 a 10 puntos, el rango de calificacion oscilé entre los 8 y los 10 puntos en 4 de las 5
preguntas. 45 respuestas totales sobre 75 posibles le dieron el puntaje mas alto, 20 calificaron
con 9 puntos, 9 con 8 puntos y solo un aspecto, el del disefio obtuvo una calificacion de 6 puntos
por parte de un estudiante, por lo que se despleg6 una pregunta derivada formulada asi: “sPue-
des explicarnos mejor por qué no te gusto o te parecio inadecuado el diseno de la pdgina de Jurispe-

dia?”. La respuesta del estudiante fue “el disefio no me es llamativo”.

La media para este tipo de preguntas, en consecuencia, fue de 9,44 puntos.

2. Pregunta A02. “;Cémo calificarias la induccién v el soporte recibido por parte del ins-

tructor responsable del programa?”
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Figura 26.  Induccién y soporte recibido por el instructor - Campo A02

= Adecuado y/o suficiente (15)

Opcién Cuenta
Adecuado y/o suficiente (A0201) 15
Medio (A0202)

Inadecuado y/o insuficiente (A02 0
Sin respuesta 0
No completada o No mostrada 0

o

100%

En esta pregunta todas las respuestas calificaron con el maximo puntaje la induccion y el
soporte prestado por el responsable del proyecto, por lo que no se desplegaron dos preguntas
adicionales preguntando sobre lo que falt6 (en caso de la opcion Medio) o lo que fallo (para la
opcion Inadecuado y/o insuficiente) en el proceso de induccion y de soporte. Por tanto la media
fue de 10 puntos.

3. Pregunta A03. ;Tuviste problemas de acceso o validacién en la plataforma? ;Con qué
frecuencia?”

Figura 27. Problemas de acceso o validaciéon en Jurispedia - Campo A03

= Nunca (3)
« Solo al principio (4)
= Algunas veces (8)

Opcién Cuenta
Nunca (A0301) 3
Sdlo al principio (A0302) 4

Algunas veces (A0303)

Varias veces (A0304)

Siempre o casi siempre (A0305)
Sin respuesta

No completada o No mostrada

OO OO

La mayor parte de estudiantes (12) reportaron problemas en el acceso o validacion, siendo
la opcion mas marcada la tercera, la de que ello sucedio algunas veces (8), seguida de la opcion
de que esto solo sucedi6 al principio (4). A los estudiantes que contestaron que nunca habian
tenido problemas de acceso o validacion no se les despleg6 la respectiva pregunta derivada.

A los que marcaron cualquiera de las otras opciones se les desplegd la pregunta “sComo
solucionaste el problema de acceso o de validacion en la plataforma?”, s6lo que para los que esco-
gieron la opcién “Sélo al principio” existié una opcidon menos que las opciones para los demas.

He aqui el comportamiento de las dos preguntas:

4. Pregunta A03a. “;Como solucionaste el problema de acceso o de validacién en la plata-
forma?” (Para quienes marcaron la opcidén “Solo al principio”)
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Figura 28.  Soluci6n al problema de acceso o validacion - Campo A03a

» Se soluciono solo (2)
» Yo lo solucioné (1)
= Solicité soporte (1)

Opcién Cuenta 33% Comentarios (2)
Se solucioné solo (A03A1) 2

Yo lo solucioné (A03A2)

Solicité soporte (A03A3) 1

Otro medio... (AO3A5) 0

Comentarios 2

Sin respuesta 0

No completada o No mostrada 11

2 estudiantes reportaron que el problema se soluciond sélo, o sea sin participaciéon cono-
cida de algun agente externo; 1 report6d que lo solucion6 él o ella mismo/a, y 1 que solicito
soporte.

Los dos comentarios que ampliaron la respuesta fueron los siguientes:

= "Porque no sabiamos muy bien cémo utilizarlo y se caia la navegacion, pero con la
sugerencia el profesor nos pudo explicar mejor".

= "Porque cuando se dafa toca esperar a que se arregle".

5. Pregunta A03b. “;Cdémo solucionaste el problema de acceso o de validacién en la plata-
forma?” (Para quienes marcaron la opcién “Algunas veces”

Figura 29.  Solucion al problema de acceso o validacién - Campo A03b

Opcién Cuenta » Se soluciond solo (3)

Se solucioné solo (A03B1) 3 » Yo lo solucioné (2)
44%

= Solicité soporte (3)
Comentarios (1)

» No completada o No
mostrada (7)

Yo lo solucioné (A03B2) 2
Solicité soporte (A03B3) 3
No volvi a ingresar (AO3B4) 0
Otro medio... (AO3B5) 0
Comentarios 1
Sin respuesta 0
No completada o No mostrada 7

3 estudiantes respondieron que el problema se solucion6 solo; 2, que ellos mismos lo solu-
cionaron y 3 que solicitaron soporte. El comentario que amplié 1a respuesta fue el siguiente:
“Con la ayuda del profe Carlos Lopez”.

Para los reportes de que el problema técnico se arreglo solo, es presumible que se traté de
una caida temporal en el servidor web de la Institucion Universitaria CESMAG; En los casos
que lo arreglaron ellos mismos, hace pensar que se tratd de un olvido en su contrasefia o en el
uso temporal de algtin recurso.
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v Seccién 2. Valoracion de los Objetos Virtuales de Aprendizaje del software

urispedia

Esta seccion estuvo dirigida a evaluar el ntcleo o eje mismo del proyecto, esto es a los
recursos digitales estructurados, o sea, los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA), que son el
contenido de las unidades diddcticas, en calidad de aprendizaje complementario en la asignatura
de Introduccion al Derecho y Constitucion Politica realizado por los estudiantes.

Esta fue la seccion con el mayor namero de preguntas y se dirigié a evaluar los aspectos
didacticos, metodologicos, de disefio, de recreacion y de evaluacion de los Objetos Virtuales de
Aprendizaje (OVA).

1. Pregunta BO1. ";En cuanto al contenido utilizado en las escenas del software, como ca-

lificarias cada uno de los aspectos a continuacion? Calificalo en una escala del 1 al 10.”

Esta pregunta incluy6 cinco aspectos para ser evaluados por los estudiantes, por lo que el
andlisis se realiza en su conjunto.

Figura 30.  Organizacion de los OVA - Campo B0101

Opcién Cuenta = 8(2)
1(1) 0 = 9(1)
2(2) 0 » 10 (12)
3(3) 0

4 (4) 0

5(5) 0

6 (6) 0

7(7) 0

8(8) 2

9(9) 1

10 (10) 12

Sinrespuesta 0

No completada o No mostrada 0

Figura 31. Coherencia de los OVA - Campo B0102

Opcion Cuenta = 8(1)
1(2) 0 = 9(4)
2 (2) 0 » 10 (10)
3(3) 0

4(4) 0

5 (5) 0

6 (6) 0

7(7) 0

8(8) 1

9(9) 4

10 (10) 10

Sin respuesta 0

No completada o No mostrada 0
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Figura 32.

Sencillez de los OVA - Campo B0103

Opcién
1(1)
2(2)
3(3)
4(4)
5(5)
6 (6)
7(7)
8 (8)
9(9)
10 (10)

Sin respuesta
No completada o No mostrada

» 6(1)

s 7(1)

= 9(3)
67% 10 (10)

Figura 33.

Claridad de los OVA - Campo B0104

Opcién
1(1)
2(2)
3(3)
4.(4)
5(5)
6 (6)
7(7)
8 (8)
9(9)
10 (10)

Sin respuesta
No completada o No mostrada

Cuenta
0
0

0
0
0
0
1
1
3

[EnY

0
0
0

s 7(1)

» 8(1)

= 9(3)
67% +10(10)

Figura 34.

Pertinencia de los OVA - Campo B0105

Opcién
1(1)
2(2)
3(3)
4(4)
5(5)
6 (6)
7(7)
8(8)
9(9)
10 (10)

Sin respuesta
No completada o No mostrada

Cuenta
0

0
0
0
0
0
2
2

[EnY

1
0
0

= 8(2)
«=9(2)
» 10(11)

Los 5 aspectos evaluados tuvieron en su gran mayoria, exceptuando tres respuestas, un
rango de calificacion entre 8 y 10 puntos (6 con 8 puntos, 13 con 9, y 53 con 10 puntos). Existio
una calificaciéon de 6 y otra de 7 puntos en cuanto a la sencillez de los contenidos y una de 7
referida a la claridad de los mismos. Obviamente, estos dos aspectos, aunque no eran idénticos,
si estaban estrechamente relacionados entre si y seran objeto de una atencion particular en el
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andlisis de los resultados, contando para ello también con el criterio del docente presencial en
este analisis.

Los comentarios recibidos en la ampliacion de la respuesta por parte de los estudiantes que
calificaron con menos de 8 puntos los aspectos mencionados, fueron los siguientes, los dos pri-
meros en cuanto a la sencillez y el tercero en cuanto a la claridad:

» "Algunas cosas eran algo dificiles de entender".
» "Porque era extenso y algunas partes de los talleres confundian algo".

= "Algunas cosas si fueron muy claras pero otras muy confusas".

En criterio del responsable del proyecto, existid conciencia por su parte de que algunos
contenidos en los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) tenian alguna complejidad, por
cuenta de circunstancias que seran explicadas mas adelante, y anticipAndose a esta situacion
disefi6 la pregunta siguiente.

La media obtenida para este grupo de preguntas fue de 9,53.

2. Pregunta B02. ";Qué aspectos del contenido podrian en tu criterio mejorarse en los
OVA?”

Figura 35.  Aspectos para mejorar en contenidos de los OVA - Campo B02

Opcién Cuenta = Menos contenido (6)
Menos contenido (B0201) 6 il Lol Sl
Contenido menos técnico (B0203) 1 ejemplos (5)

Inclusién de mas ejemplos (B0202) 5 b
Mas explicaciones (B0204) 2
Otra (Por favor explica) (B0205) 1
Comentarios 4
Sin respuesta 0
No completada o No mostrada 0

La opcion mas escogida fue la de que preferian menos contenido (6 estudiantes), seguida
de la que se requerian mas ejemplos (5 estudiantes), de la de mas explicaciones (2 estudiantes),
mientras que 1 estudiante indic6 que preferia contenido menos técnico y otro escogid otra op-
cion, la de que todo en los OVA le parecia bien.

Esta pregunta incluy6 un campo opcional de texto para explicar o ampliar las respuestas y
en consecuencia se recibieron 4 comentarios, como sigue, aunque en realidad no afiadieron
mayor explicacion a la opcion marcada:

» "Todo enlos OVA me parece bien".
= "Muy largo el contenido".
» "En las dispositivas hay mucho contenido".

»= "Porque son mas contenidos".



V. RESULTADOSY DISCUSION 141

3. Pregunta B03. ";En cuanto al disefio utilizado en los OVA del software, como calificarias
cada uno de los aspectos a continuaciéon? Calificalo en una escala del 1 al 10.”

Esta pregunta también cont6 con cinco aspectos para evaluar, por lo que se hard una refe-
rencia en conjunto al final del altimo aspecto en la figura 20.

Figura 36. Formato de los OVA - Campo B0301

Opcidn Cuenta :8(2)
1(1) 0 = 9(3)
2(2) » 10 (10)
3(3) 67%

4(4)

5(5)

6 (6)

7(7)

8(8)

9(9) o
10 (10) e
Sin respuesta

No completada 0 No mostrada 20%

WNOOOOOOo

cobg

Figura 37.  Diagramacion de los OV A - Campo B0302

Opcion Cuenta = 8(1)
1(1) * 9(3)

2 (2) » 10(11)
3(3)

4(4)

5(5)

6 (6)

7(7)

8(8)

9(9)

10 (10)

Sin respuesta

No completada o No mostrada

7%

coRwrooooooo

20%

Figura 38.  Ilustraciones de los OVA - Campo B0303

Opcién Cuenta = 9(1)
1(1) 0 » 10 (14)
2(2)

3(3)

4(4)

5(5) 93%

6 (6)

7(7)

8 (8) 7%
9(9)

10 (10)

Sin respuesta

No completada o No mostrada

P OOOOOOOo

cofR
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Figura 39. Navegabilidad de los OVA - Campo B0304

Opcién Cuenta : 8(2)
1(1) « 9(6)
2 (2) » 10(7)
3(3)

4(4)

5(5)

6 (6)

7(7)

8(8)

9(9)

10 (10)

Sin respuesta

No completada o No mostrada

47%

OCO~NOMNOOOOOOO

Figura 40. Personaje “Jurispito” de los OVA - Campo B0305

Opcién Cuenta £ 9(1)

1 (1) » 10 (14)
2(2)

3(3)

4(4)

5(5)

6 (6)

7(7)

8(8)

9(9)

10 (10)

Sin respuesta

No completada o No mostrada

93%

coRfrocoococoocoococoo

La valoracion de los aspectos de disefio de los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) fue
alta a juzgar por las 56 respuestas con la calificacién maxima, 14 con 9 puntosy 5 con 8. Ninguna
calificacion estuvo por debajo de este ultimo puntaje, por lo cual a los encuestados no se les
desplegd ninguna pregunta adicional para que explicaran su disconformidad y nadie utiliz6 tam-
poco los campos opcionales adicionales.

La media para este grupo de preguntas fue de 9,68 puntos.

4. Pregunta B04. “;En cuanto a las trivias o a las animaciones de aprendizaje utilizadas en
cada unidad del software, cémo calificarias cada uno de los aspectos a continuacién? Calificalo

enunaescaladel 1al10.”

Esta pregunta incluyé dos aspectos para ser evaluados, por lo que también se analizan las
respuestas en conjunto.
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Figura 41. Ludica o recreacion de los OVA - Campo B0401

Opcién Cuenta . 8(1)
1(1) 0 = 9(2)

2 (2) » 10(12)
3(3)

4(4)

5(5)

6 (6)

7(7)

8(8)

9(9)

10 (10)

Sin respuesta

No completada o No mostrada

NP OOOOOOo

[any
N

(e Ne]

Figura 42.  Apoyo en el aprendizaje de los OVA - Campo B0402

Opciodn Cuenta 2 9(2)

1 (1) » 10 (13)
2(2)

3(3)

4(4)

5(5)

6 (6)

7(7)

8(8)

9(9)

10 (10)

Sin respuesta

No completada o No mostrada

coflvoocoocoocoo

Como puede observarse en los graficos anteriores, las trivias o animaciones recreativas de
aprendizaje fueron muy bien calificadas, con 25 de las 30 respuestas en puntaje maximo, 4 con
9 puntos,y 1 con 8.

Al no existir calificacion por debajo de los 8 puntos no se mostraron a los estudiantes las
preguntas adicionales de caricter abierto para una justificacion de su respuesta.

La media para este grupo de preguntas fue de 9,80 puntos.

5. Pregunta B05. ";En cuanto al sistema de evaluacion incorporado en cada unidad del soft-
ware, como calificarias cada uno de los aspectos a continuacién? Calificalo en una escala del 1
al 10.”

Esta pregunta incluy6 4 aspectos para ser evaluados por los estudiantes, y por lo tanto, las
respuestas se analizan en conjunto.
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Figura 43. Coherencia de la evaluacion en los OVA - Campo B0501

Opcién
1(1)
2(2)
3(3)
4(4)
5(5)
6 (6)
7(7)
8(8)
9(9)
10 (10)

Sin respuesta

Cuenta = 8(2)
0 = 9(4)
0 s 10 (9)
0
0
0
0
0
2
4
9
0
No completada o No mostrada 0

Figura 44. Claridad de la evaluacién en los OVA - Campo B0502

Opcién
1(1)
2(2)
3(3)
4(4)
5(5)
6 (6)
7(7)
8(8)
9(9)
10 (10)

Sin respuesta
No completada o No mostrada

Cuenta = 8(1)
0 = 9(4)
0 = 10(10)
0
0
0
0
0
1
4
10
0
0

Figura 45. Pertinencia de la evaluacion en los OVA - Campo B0503

Opcibn
1(1)
2(2)
3(3)
4(4)
5(5)
6 (6)
7(7)
8(8)
9(9)
10 (10)

Sin respuesta
No completada o No mostrada

Cuenta « 8(1)
0 = 9(3)
0 » 10 (11)
0
0
0
0
0
1
3
11
0
0
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Figura 46.  Aprendizaje con la evaluacion de los OVA - Campo B0504

Opcién Cuenta . 8(1)
1(1) 0 «9(2)

2 (2) » 10(12)
3(3)

4(4)

5(5)

6 (6)

7(7)

8(8)

9(9)

10 (10)

Sin respuesta

No completada o No mostrada

NP OOOOOOo

[any
N

(e Ne]

En este altimo aspecto de la segunda seccion de la encuesta, 42 de las 60 respuestas califi-
caron con el mas alto puntaje estos aspectos de la evaluacion, mientras 13 la calificaron con 9
puntos, y 5 con 8, por lo que tampoco se desplegaron las respuestas derivadas que explicarian
la respuesta al no existir calificaciones entre 1y 7 puntos. La media para este grupo de preguntas

fue de 9,61 puntos.

Seccion 3. Valoracion general del software Jurispedia. Esta dltima seccion de la encuesta
se dirigi6 a medir la percepcion global del uso de Jurispedia en su conjunto, con el cumplimiento
de sus fines y objetivos, partiendo de la indagacion inicial sobre el nivel de uso del AVA por

parte de los estudiantes.

1. Pregunta CO1. “;Qué indice de uso consideras que realizaste de las 16 unidades de estu-

dio del software de Jurispedia?”

Figura 47. Indice de uso del software Jurispedia - Campo C01

» Medio (2)

+ Alto (10)
Opcion Cuenta + Pleno o Total (3)
Escaso o Nulo (C0101) 0
Bajo (C0102) 0
Medio (C0103) 2
Alto (C0104) 10

Pleno o Total (C0105)
Sin respuesta
No completada o No mostrada

O O w

3 estudiantes reportaron un uso pleno de las unidades en el AVA, 10 reportaron un uso en

el nivel alto y 2 un uso en el nivel medio.

Contrastando esta respuesta con la realidad estadistica presentada con anterioridad, se
identificoé que un estudiante, quien no fue el que no contest6 la encuesta y quien sélo estudié 2
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unidades en el AVA, no dijo la verdad pues debi6 escoger una de las dos primeras opciones. Las
demads respuestas son relativamente consistentes con la realidad, sobre todo las de las 3 perso-
nas que tuvieron un uso pleno de los recursos y unidades didacticas del sistema.

De todos modos resulta curioso que en el nivel de uso medio se incluyeran 2 personas, una
con un uso minimo del sistema (2 unidades estudiadas sobre un total de 16) y otra que segura-
mente tenia un rango de 11 a 12 accesos. Ello quizas se explique con la hipotesis de que esta
respuesta debi6 provenir de un estudiante que después de tener pleno acceso durante los dos
primeros periodos, no realizd ninguna actividad en la plataforma durante el dltimo periodo.

La pregunta derivada “Por favor cuéntanos en pocas palabras la razén por la cual no hiciste
una mayor utilizacién del software”, se desplegd a quienes respondieron que tuvieron un uso
medio del software y estas fueron sus explicaciones:

= "En principio no pude ingresar, luego no ingresaba de mi parte".

= "Porque algunas cosas no me eran muy claras".

2. Pregunta C02. “;Cémo calificarias en general el grado de comprension de los contenidos
de cada unidad del software de Jurispedia? Calificalo en una escala del 1 al 10.”

Figura 48.  Grado de comprension de contenidos de Jurispedia - Campo C0201

Opcidn Cuenta « 8(6)
1(1) = 9(3)
2(2) » 10 (6)
3(3)

4(4)

5(5)

6 (6)

7(7)

8 (8)

9(9)

10 (10)

Sin respuesta

No completada o No mostrada

20%

OOO0OWOOOOOOOOo

6 estudiantes otorgaron 10 puntos a este aspecto, 3 le dieron 9 puntos y otros 6 lo califica-
ron con 8 puntos. La media para esta pregunta fue de 9 puntos. Aunque no existié ninguna
calificaciéon por debajo de los 8 puntos para esta respuesta, y por tanto no se desplego la pre-
gunta derivada de caricter abierto, si es notorio que no existié6 mayoria absoluta de respuestas
con el puntaje maximo, y que esa mayoria fue compartida con el nimero de calificaciones de 8
puntos, quedando 3 calificaciones restantes con 9 puntos.

3. Pregunta C03. ";Cémo calificarias en general el grado de aprendizaje de los contenidos
de cada uno de los temas estudiados durante el semestre, teniendo en cuenta la conjunciéon
entre las unidades de Jurispedia y las clases presenciales? Calificalo en una escala del 1 al 10.”
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Figura49. Grado de aprendizaje de contenidos de la asignatura - Campo C0301

Opcién Cuenta « 8(1)
1(1) + 9(5)
2(2) » 10 (9)
3(3)

4(4)

5(5)

6 (6)

7(7)

8 (8)

9(9)

10 (10)

Sin respuesta

No completada o No mostrada

OO VWUIRPROOOOOOO

33%

Esta pregunta busco evaluar la complementariedad entre los contenidos virtuales y los pre-
senciales, aspecto que era el objeto mismo del proyecto, y las respuestas que alcanzaron una
mejor calificacion que las dadas a la pregunta anterior son reveladoras del logro de este objetivo.
9 calificaciones alcanzaron el techo de la puntuacion, 5 marcaron 9 puntos y una 8 puntos.

La media obtenida para esta pregunta fue de 9,53 puntos.

4. Pregunta C04. "Teniendo en cuenta que la finalidad principal del software Jurispedia es
la de complementar el aprendizaje presencial de las asignaturas de Derecho en los programas

de Contaduria y Contabilidad, ;c6mo calificarias el cumplimiento de esa finalidad? Calificalo
por favor en una escaladel 1 al 10.

Figura 50.  Grado de cumplimiento de la finalidad de Jurispedia - Campo C0401

Opcién Cuenta . 7(1)
1(1) 0 »8(1)
2(2) « 9(5)
3(3) 10 (8)
4(4)

5(5)

6 (6)

7(7)

8 (8)

9(9)

10 (10)

Sin respuesta

No completada o No mostrada

53%

OCO0O0WUIRPRFPLPOOOOO

Esta pregunta complementd a la anterior y de forma mas directa expuso la finalidad del
proyecto, y las respuestas fueron practicamente idénticas, con una salvedad: una respuesta
otorgd una calificacién de 7 puntos en desmedro del puntaje méas alto, mientras se mantuvo el
namero de calificaciones en 9 puntos.

La ampliacion de la respuesta, que resultd desconcertante porque parecio no tener que ver
con la pregunta, quizds explique lo sucedido. A la pregunta derivada, “sPuedes ampliarnos tu
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respuesta?” el encuestado respondio6: “Falta de compromiso”, pero todo parece indicar que se
tratd de una critica a si mismo y no al proyecto, porque ninguna respuesta adicional a lo largo
de la encuesta dirigié una critica al proyecto en si ni al docente virtual responsable del mismo.
De todos modos, la media obtenida para esta pregunta fue alta, de 9,33.

5. Pregunta COS. "Finalmente, ;como calificarias en general al software Jurispedia imple-

mentado durante este semestre en calidad de proyecto piloto? Calificalo en una escala del 1 al
10.

Figura 51.  Calificacion general de Jurispedia - Campo C0501

Opcién Cuenta « 9(3)
1(1) + 10 (12)
2(2)

3(3)

4(4)

5(5)

6 (6)

7(7)

8 (8)

9(9)

10 (10)

Sin respuesta

No completada o No mostrada

cofwoooooooo

Esta tltima pregunta obligatoria obtuvo de parte de los estudiantes encuestados una valo-
racion muy alta para el proyecto, con 12 respuestas en el maximo puntaje y 3 en 9 puntos. La
media, por tanto, resulto ser de 9,8 puntos.

6. Pregunta C06. ";Quieres ampliar tu respuesta o afiadir algiin comentario o sugerencia
en cuanto al uso v la aplicacién del software Jurispedia hacia el futuro? Por favor escribelo en
el campo del formulario a continuacién:

Esta tultima pregunta opcional fue de caricter abierto y las 10 respuestas obtenidas fueron
las siguientes (las respuestas fueron editadas para corregir errores de ortografia y de sintaxis):

= "Que los OVA no lleven tanto contenido, de resto todo estd muy bien".

» "Me pareci6 un software muy bueno ya que nos ayudé mucho més a profundizar los
contenidos vistos en el semestre".

» "Solo quisiera dar un comentario acerca de los intentos para que uno pueda volver a
hacer las actividades, ya que yo tuve ese problema y solo me lo resolvieron al final del
semestre... Gracias".

» "El software estuvo muy bien, nos fue de gran ayuda ya que nos hace recordar lo que
mirdbamos en clase; gracias por su colaboracién y ayuda”.

= "Mejorar el disefio de la pagina".

= "Para mi personalmente el software Jurispedia es un software el cual me ayudo a
complementar mucho mas sobre los temas dictados presencialmente".
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» "Estuvo muy bueno todo, si seria bueno que se hiciera mas hacia el futuro para tener
mas aprendizaje”.

= "Seria bueno que cada objeto sea mas concreto y claro que no sea muy confuso por
algunas cosas... muchas gracias".

= "Jurispedia es el mejor trabajo del futuro".

= "Era un poco extenso pero una ventaja era que redondeaban a la idea principal de
cada una de las unidades".

B. Conclusiones de la validacion cuantitativa

1. LASPLATAFORMAS EDUCATIVAS

1. Sibien el promedio general de uso en cuanto a cifras fue relativamente alto, por encima
del 80%, el ideal debio estar por encima del 95%, si se tiene en cuenta que los estudiantes podian
hacer uso en cualquier momento de un conjunto de herramientas bien disefiadas y didacticas y
que estaban al alcance de su mano; si se tiene en cuenta también que los acuerdos logrados al
interior del aula y los disefios de seguimiento y evaluaciéon apuntaban a asegurar el compromiso
de participacion y aprendizaje por los estudiantes, y también que existi6 un esfuerzo perma-
nente de motivacion y soporte por parte del docente virtual con apoyo del docente presencial.

2. Se constat6 claramente que la oportunidad de acceso a las unidades del Ambiente Vir-
tual de Aprendizaje (AVA) no fue adecuada, y que este factor necesariamente incidié en el
aprendizaje de los estudiantes, puesto que en la mayor parte de los casos las unidades del AVA
debian estudiarse en forma previa a la clase presencial, y s6lo en algunos casos, en las dltimas
unidades, estas tuvieron la finalidad de complementar y reforzar lo estudiado en clase.

3. En realidad, si se piensa en que obtener la nota mixima, o sea la de 5 en cada periodo
solo requeria que los estudiantes ingresaran, revisaran la unidad y realizaran las actividades
previstas, incluyendo las respuestas a las 5 preguntas de cada unidad —lo que podia hacerse las
veces que fuera necesario— no se entiende muy bien el que el promedio obtenido no haya sido,
sino pleno, por lo menos alto, de alrededor de 4,5. El uso y la oportunidad de acceso determi-
naron en un alto grado estas calificaciones que en realidad resultan ser demasiado bajas.

4. Algunos estudiantes tuvieron dificultades técnicas para repetir las pruebas evaluatorias
en el AVA, como lo reportaron al final del semestre, pero no lo hicieron en el momento opor-
tuno, o sea durante el curso del semestre por medio de las herramientas de comunicacion de la
plataforma educativa o en forma presencial al docente virtual. Esta falta de preocupacion tam-
bién tuvo, segin todos los indicios, causa en lo explicado en los numerales anteriores.

2. LAS CALIFICACIONES EN LA ASIGNATURA

1. Las pruebas escritas al final de cada periodo, sélo recogieron parcialmente los conteni-
dos nuevos o los complementarios estudiados en las unidades del AVA, por lo que los estudian-
tes en su preparacion, sobre todo para la prueba final del semestre, tampoco tuvieron una mayor
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preocupacion por realizar las actividades en las plataformas de Jurispedia con ese fin, con el
resultado de que algunos no ingresaron a Jurispedia en el ltimo mes y otros a pesar de haberlo
hecho no obtuvieron el puntaje maximo en las pruebas evaluatorias de las unidades virtuales.

2. Elsistema de calificacion, y sin que esto signifique en algin grado una critica al docente
presencial titular, pues él maneja su catedra con criterios que no son relevantes para este ana-
lisis, presenta un desbalance entre dos variables que proporcionan la mitad de la nota de cada
periodo pero que en la practica contribuyen con casi el 60% de la misma, y otras dos variables
que constituyen la otra mitad pero que contribuyen s6lo con el 40% de ella. Sin embargo, hay
que anotar que también existe un desbalance en el grupo mismo de los estudiantes, con un
grupo que cont6 con la motivacion y compromiso para cumplir con lo solicitado y le sacé pro-
vecho a los recursos disponibles en beneficio de su aprendizaje y otro grupo que, coincidiendo
con el prototipo de estudiante de nuestro tiempo, no se motivé lo suficiente, al no tener ante si
la amenaza directa de la pérdida de la asignatura y se contentd con un esfuerzo medio.

3. LA EVALUACION ESTUDIANTIL

1. Los diferentes aspectos evaluados en cuanto a las plataformas virtuales contaron con
una muy buena calificacion en la percepcion de los estudiantes: disefio, navegabilidad, funcio-
nalidad, acceso y recursos. Solo existi6 una calificacion de regular en cuanto al disefio, pues a
un estudiante no le pareci6 llamativa y pidi6 mejorarla.

2. Existio calificacion maxima a la induccién y el sistema de soporte prestado por el do-
cente virtual y responsable del proyecto. La solucién a los problemas de soporte reportados fue
sencilla, pues la mayor parte de las veces el problema se arreglé solo o lo arreglaron los estu-
diantes, y en pocas ocasiones solicitaron soporte técnico. Sin embargo, en criterio del respon-
sable del proyecto, de acuerdo con quejas recibidas en la altima clase del semestre, los
estudiantes, en su mayoria, no solicitaron el soporte en el momento en que tuvieron los pro-
blemas y prefirieron dejar pasar la dificultad aunque esta no se solucionara.

3. Los contenidos de los Objetos Virtuales de Aprendizaje - OVA recibieron una muy
buena calificacién en conjunto, aunque 3 alumnos, quienes los calificaron en el nivel de regular
(6 y 7) reportaron dificultades en la comprension en aras de una supuesta falta de sencillez y /o
de claridad en algunos OVA. Y es que la calificacion del grado de comprension de contenidos
obtuvo una media de 9 puntos, que siendo alta en términos absolutos, en términos relativos fue
la méas baja de todos los aspectos puntuados en toda la encuesta.

Resulta claro, sin embargo, que si los estudiantes hubieran accedido a todas las unidades
en forma oportuna y hubieran realizado en forma aplicada todas las actividades incluyendo las
de evaluacion, lo mds seguro es que no se hubieran presentado estos vacios en su comprension,
ya que el sistema se disefi¢ en forma sistémica y holistica para conducir a los resultados desea-
dos, superando los problemas de esa supuesta complejidad. Esto se refuerza con el hecho de
que los estudiantes que tuvieron un uso pleno y oportuno de los recursos digitales, calificaron
muy bien todos los aspectos, incluyendo al del contenido.

Lo anterior no quiere decir que el contenido no pueda ni deba mejorarse y por ello se abrid
un espacio en la encuesta para recoger inquietudes y propuestas por parte de los estudiantes,
entre las que se destaco la combinacion entre una menor cantidad de contenido, con una mayor
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ejemplificacion. También es cierto que el sistema debe adaptarse a las necesidades de todo tipo
de estudiantes, incluyendo las de los menos aventajados.

4. Losaspectosdel disefio de los OVA fueron muy bien calificados: formato, diagramacion,
ilustraciones, navegabilidad y el personaje Jurispito, y no se recibié ningin comentario al res-
pecto. Las trivias o animaciones recreativas de aprendizaje fueron también muy bien valoradas
y es de esperarse que hayan cumplido con su objetivo didactico y pedagogico.

5. Elsistema de evaluacion al interior de los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) tam-
bién fue muy bien calificado en todos sus aspectos: coherencia, claridad, pertinencia y medio
de aprendizaje.

6. El uso del sistema Jurispedia en su conjunto, desde la percepcion de los estudiantes,
tuvo un nivel promedio alto con diferentes matices en ese nivel. El grado de aprendizaje del
sistema en conjunto, o sea el del Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) con los contenidos
presenciales, obtuvo un nivel muy alto de calificacion que el s6lo grado de comprension de los
contenidos, por lo que el objetivo general del proyecto se cumplié desde la perspectiva de los
estudiantes. Lo mismo puede decirse en relacion con el cumplimiento de la finalidad del pro-
yecto en cuanto a la complementariedad del Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) respecto
a los contenidos estudiados en forma presencial.

7. Finalmente, el sistema en su conjunto obtuvo una muy alta valoracion, lo que significa
que los estudiantes comprendieron cabalmente la importancia del proyecto, valoraron el es-
fuerzo y los recursos en juego y esperaron que el proyecto se consolide, a juzgar por algunas de
las respuestas abiertas de caricter opcional. O sea que el sistema en su conjunto obtuvo una
muy alta valoracion, lo que significa que los estudiantes comprendieron la importancia del pro-
yecto, valoraron el esfuerzo y los recursos en juego y esperaron que el proyecto se pudiera
consolidar hacia el futuro.

4. SINTESIS

A modo de conclusion, puede decirse que el proyecto con todos sus recursos en conjunto
fue muy bien valorado y libremente apreciado por los estudiantes; que contribuy6 a una mayor
y mejor calidad de aprendizaje; que se consiguieron, en un grado importante, los objetivos y el
proposito del proyecto, y que lo tinico que falté para conseguir un grado mas alto de cumpli-
miento de estos objetivos y de la finalidad, fue un mayor grado de aplicacion por parte de los
estudiantes con respecto a las herramientas virtuales disponibles, por algunas razones ya men-
cionadas y que se tratardn de complementar mds adelante.

I||. LA VALIDACION CUALITATIVA

A. Insumos de la validacion cualitativa

Para realizar la validacién cualitativa se tuvieron en cuenta los siguientes insumos:
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» Andlisis desde la categorizacion del proyecto.
» Andlisis del microcurriculo presencial y del curriculo virtual.

» Entrevista estructurada con el docente presencial.

1. ANALISIS DESDE LAS CATEGORIAS

Como se explico en la fase de desarrollo en la implementacién del proyecto, 1a macro-
categoria de elementos de la validacién del ambiente de aprendizaje fue la que permitio el
disefio concreto de los contenidos a través de los objetos de aprendizaje, y la categoria méas
importante en ella fue la de los procesos cognitivos.

Por tanto, la validacién en este punto partira del anilisis de las cuatro subcategorias de
esta categoria, a saber: la formacion de conceptos, la resolucion de problemas, el pensa-
miento abstracto y la transferencia.

a. Los procesos cognitivos

v' La formacion de conceptos

El objetivo, tal como quedd planteado, fue el de desarrollar conceptos basicos desde lo
juridico sin el grado de profundidad que usualmente se trabaja con los estudiantes de la
carrera de Derecho. Sin embargo, el esfuerzo desde lo conceptual no dejo de ser esencial,
porque se traté de fijar estructuras juridicas esenciales con apoyo de abundante ejemplifi-
cacion.

El disefio de los contenidos conceptuales se dio como resultado de las fases iniciales de
desarrollo del proyecto, a partir del disefio de la matriz de contenido en correspondencia
con el plan curricular, contando con la experiencia del docente virtual y responsable del
proyecto, en calidad de jurista y docente durante varios semestres de las asignaturas juridi-
cas en programas diferentes al derecho en varias instituciones universitarias del pais. No
existi6 una instancia externa al autor, con autoridad suficiente para validar estos contenidos
y la metodologia para su presentacion, puesto que el objetivo del proyecto estuvo orientado
al resultado obtenido de la aplicacion de lo desarrollado con los estudiantes.

El resultado de la validacion de los contenidos conceptuales se reflejo en la encuesta
realizada por los estudiantes, que, de acuerdo a lo narrado previamente, obtuvo una buena
calificacion, pero que también fue objeto de algunas observaciones de una relativa comple-
jidad en los contenidos con solicitudes de hacerlos méas sencillos o menos condensados.

Sin embargo, el no acceso oportuno a las unidades educativas en la plataforma educa-
tiva por parte de varios estudiantes, al parecer, fue la principal razén de la dificultad aso-
ciada con la supuesta complejidad, puesto que el material en su mayor parte estuvo previsto
para ser revisado, estudiado y practicado como actividad de los estudiantes durante el
tiempo independiente antes de las clases presenciales para que en estas se pudiera realizar
una tarea de contextualizacion y profundizacién en forma plenamente participativa. Ade-
mas, los estudiantes que estudiaron el material en forma oportuna, calificaron en grado alto
este aspecto y no hicieron observaciones ni propuestas, exceptuando una estudiante quien
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expresd que en su concepto, la aparente dificultad de los contenidos se subsanaba reali-
zando todo el ciclo de aprendizaje previsto en los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA).

v' La resolucion de problemas

Teniendo en cuenta que Jurispedia tiene un caricter complementario a la ensefianza y
el aprendizaje en las clases presenciales y que las aplicaciones de software utilizadas no
permiten ajustar los contenidos de acuerdo con las respuestas o preferencias de los usuarios
de los recursos virtuales, la resolucion de problemas de caracter juridico se oriento a través
de las plataformas, a presentar

En los refuerzos presenciales de lo estudiado en las plataformas virtuales, el responsa-
ble del proyecto tuvo la oportunidad de ejemplificar, contextualizar y hacer pertinente el
aprendizaje en el sistema Jurispedia, pues ello se correspondia con el objetivo del proyecto,
complementando, ademas, lo que el docente presencial desarrollaba en sus clases cuando
ellas se orientaron a la solucion de diversos problemas practicos en la vida corriente de los
ciudadanos y especificamente de los futuros profesionales de las dreas contables.

v' El pensamiento abstracto

Buena parte del esfuerzo de ensefianza por medio de los Objetos Virtuales de Apren-
dizaje (OVA) de Jurispedia se dirigio, en aras de operativizar de forma mas adecuada los
conceptos juridicos, a crear categorias juridicas basicas siguiendo un proceso logico deduc-
tivo, al tiempo que se utilizo la ejemplificacion, la practica a través de las animaciones de
aprendizaje y las preguntas de evaluacion de cada unidad para facilitar que los estudiantes
pudieran ubicar diversos hechos de ocurrencia cotidiana en la categoria juridica correcta.

Este proceso de abstraccion basado en una clasificacion esquematica permitié que los
estudiantes pudieran abarcar, en una forma basica, el horizonte juridico, tanto general como
particular en los principales temas desarrollados en la catedra de Introduccion al Derecho
y Constitucion Politica.

La validacion cuantitativa del trabajo realizado en esta area se realizo por medio de la
encuesta estudiantil y la entrevista a profundidad con el docente titular, en cuanto a los
contenidos conceptuales, por lo que lo expresado en el acipite anterior resulta plenamente
valido para el presente.

v' La transferencia

Esta subcategoria en realidad se refiere a un resultado que tiene relacion directa con
las actividades de formacion de conceptos y con la abstraccion y que puede derivarse tam-
bién en la competencia para resolver problemas, ya que en forma especifica supone la ca-
pacidad de aplicar un conocimiento adquirido o una solucién ya experimentada a un nuevo
planteamiento problémico, mediante la analogia.
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En el proyecto, a través de los contenidos y las actividades de los Objetos Virtuales de
Aprendizaje (OVA) se busco desarrollar este aspecto mediante la continua aplicaciéon de
conocimientos previos y de esquemas aprendidos a nuevas situaciones de aprendizaje para
que los estudiantes ubicaran el esquema global del aprendizaje de las asignaturas.

b. Los procesos metacognitivos

v La planificacion

La sola existencia del espacio virtual distal y no proximal, asincronico en lugar de sin-
cronico, represent6 una oportunidad importante para que los estudiantes comenzaran a ha-
cerse cargo de su propio proceso de aprendizaje, mediante la planificaciéon de las actividades
en la plataforma durante el tiempo independiente de forma previa a las clases presenciales,
realizando los intentos necesarios hasta asegurar la comprension de los contenidos pro-
puestos.

Las actividades anteriores sOlo pudieron ser medidas cuantitativamente, mediante la
frecuencia y la oportunidad de acceso a la plataforma educativa y mediante la calificacion
dada en el sistema, que como ha sido explicado, podia ser 6ptima por la posibilidad de rea-
lizacion de intentos multiples, y lo que si result6 claro es que los estudiantes que fueron
aplicados en estos aspectos tuvieron un mejor rendimiento en las evaluaciones globales de
cada periodo, por lo que se supone que su aprendizaje lleg6 a ser significativo.

v" Laregulacién v el control

La regulacion viene a ser una consecuencia de la planificacion, pues permite al estu-
diante operativizar las actividades necesarias en su proceso de aprendizaje, mediante los
recursos disponibles y mediante el acceso a otros mecanismos de comunicacion e interac-
cion en las plataformas virtuales y fuera de ellas. Y mediante el control, con ayuda de los
recursos de Moodle, los estudiantes podian visualizar el cumplimiento de sus objetivos y de
sus metas.

En el mismo sentido que fue expresado para la subcategoria anterior, puede concluirse
que los estudiantes que aprovecharon las oportunidades existentes por medio de las plata-
formas virtuales y especificamente por medio de los Objetos Virtuales de Aprendizaje
(OVA), desarrollaron o afinaron en mayor grado estas competencias metacognitivas.

v" La evaluaciéon

Los recursos disponibles para que los estudiantes pudieran acceder a sus informes de
acceso e indicadores de rendimiento, asi como para evaluar el desarrollo de cada actividad
y de cada prueba disponible, fueron utilizados pero un grado minimo, pues en la mayor
parte de los casos, los estudiantes se contentaron con el resultado de evaluacion de las prue-
bas presentes en los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) y nada mas.
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c. Los procesos motivacionales

Como no se disefiaron en las plataformas educativas herramientas o recursos que per-
mitieran la medicion de los aspectos motivacionales, la validacion de estos procesos se dio
por medio de herramientas cuantitativas, sobre todo de la encuesta estudiantil.

La respuesta de los estudiantes al formar parte de un experimento novedoso fue siem-
pre positiva, desde la induccion realizada por el docente virtual, durante la implementacion
del proyecto y sobre todo durante la validacion del mismo, lo que demostr6 que la motiva-
cion estuvo siempre presente en la mayor parte de los estudiantes.

También se observé una respuesta positiva a los esfuerzos motivacionales por parte del
docente virtual para que los estudiantes que no estaban cumpliendo en forma adecuada con
las actividades de aprendizaje en la plataforma educativa, y finalmente se pudo apreciar que
la valoracién positiva de actividades de aprendizaje, animaciones y sistema de evaluacion
en los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) fue alta por lo que el sistema en su conjunto
fue del agrado de los estudiantes.

d. Los procesos conductuales

Por medio de esta categoria que incluia la demanda de ayuda y la conduccion de las
dificultades, se buscaba que los estudiantes tuvieran la disposicion y la decision para buscar
apoyo cuando fuera necesario o que solucionaran ellos mismos, por algin medio, los pro-
blemas en sus accesos virtuales o en la utilizacion del sistema, sobre la base de que tanto el
sistema de comunicaciones disefiado en las plataformas virtuales como la instancia presen-
cial, fueran recursos suficientes y adecuados para los estudiantes.

El resultado final puede decirse, tanto por la validaciéon por medio de la encuesta como
por el testimonio del docente virtual, que fue neutro: ni positivo ni negativo en términos
generales, puesto que asi como algunos estudiantes si hicieron uso de los recursos disponi-
bles y consultaron problemas, otros tuvieron una actitud méas pasiva o esperaron un tiempo
mas largo para solucionar alguna dificultad, lo que termin¢ incidiendo, en algunos casos, en
el no acceso oportuno a la plataforma virtual.

2. LA COMPARACION CURRICULAR

Realizando la tarea de comparacion de los curriculos, el presencial y el virtual, en cuanto a
su contenido tematico o analitico, pueden realizarse las siguientes observaciones:

1. Teniendo en cuenta que la asignatura tenia un docente presencial, quien contaba con su
propia vision de lo que deben ser los contenidos, la metodologia, la didactica y el sistema de
evaluacion, el curriculo virtual fue disefiado con orientacion a realizar dos tipos de complemen-
tariedad diferenciada con relacion al microcurriculo presencial:

a. Complementariedad temdtica para la materia de Introduccién al Derecho, pues mu-
chos temas de esta materia no estaban previstos de ningtin modo en el curriculo presencial.
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b. Complementariedad pedagdgica para la mayor parte de los contenidos de la materia
de Constitucién Politica, aunque también existié complementariedad temdtica en algunos
temas, en particular los introductorios.

2. El otro aspecto a considerar es que los dos curriculos y la intervencion docente, tanto
presencial como virtual por parte de los dos docentes responsables, debe visualizarse como un
todo para el logro de los objetivos del proyecto. Si bien es cierto que el curriculo presencial
tenia sus propios objetivos, métodos y herramientas y por tanto esos elementos no serdn ana-
lizados en este informe, si existié por parte del docente virtual un apoyo presencial para la
consolidacion de los contenidos del AVA, sobre todo en la materia de Introduccion al Derecho
en la que la mayor parte de los temas no estaban presentes en el curriculo presencial.

3. Analizando en conjunto los dos curriculos y teniendo en cuenta las limitaciones de
tiempo para la limitacion del proyecto, se destaca el hecho de la importancia del aprovecha-
miento inteligente del tiempo independiente de los estudiantes, lo que s6lo puede lograrse con
el concurso de herramientas y recursos virtuales, realizando complementariedad temética o
pedagogica, en forma previa al desarrollo de las clases presenciales y también en forma poste-
rior a las mismas para reforzar los contenidos y el aprendizaje.

3. LA ENTREVISTA ESTRUCTURADA CON EL DOCENTE PRESENCIAL.

Las particularidades de implementacion y aplicacion, con la presencia de dos docentes, uno
de caracter presencial y el otro de caricter virtual, representaron algunas dificultades y des-
ventajas, como ya ha sido mencionado, pero también se encontraron algunas ventajas y opor-
tunidades importantes, la principal de las cuales fue precisamente que el docente presencial, el
profesor Luis Alfonso Ruiz Parra se convirtié en un testigo de primer orden para la valoracion
del proyecto en su conjunto. La entrevista que fue predisefiada y acordada en forma previa se
formuld por escrito y el entrevistado entreg6 sus respuestas por el mismo medio. La entrevista
quedd6 plasmada en las siguientes preguntas y respuestas:

1. ;Puede enunciar v describir cudles fueron en su concepto las causas enddgenas y exo-
genas de las dificultades para que existiera una mayor apropiacién del proyecto por parte de los
estudiantes? (aparte de las razones técnicas).

a. La falta de apropiacion por parte de los estudiantes de estas nuevas herramientas
tecnologicas de aprendizaje.

b. La falta de integracion de estas herramientas tecnoldgicas en el microcurriculo que
impidi6 una mejor planeacion y aplicacion.

c. La presencia de dos docentes, uno manejando la aplicacién del microcurriculo y
otro aplicando las nuevas herramientas tecnologicas, dificultaron el proceso operativo.

d. El funcionamiento de la plataforma present6 dificultades en la operacion de las he-
rramientas tecnoldgicas, lo cual dio lugar a las excusas y disculpas por parte de los estu-
diantes.

2. ;Cémo piensa usted que puede lograrse un interés pleno y una mayor apropiaciéon del
proyecto por parte de los estudiantes hacia el futuro?
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a. Hay que reformar el pensamiento para reformar la ensefianza (E. Morin).

b. Generar la cultura del uso eficiente del tiempo independiente donde el estudiante
comprenda la importancia del autoaprendizaje en su proceso de formacion.

c. Integrar a los contenidos otras metodologias de evaluacion aparte de las técnicas.

d. Hacer control riguroso sobre el ingreso y las actividades realizadas por los estudian-
tes a través de la plataforma.

3. ;Como describiria usted la contribucion de Jurispedia al aprendizaje de un mayor nu-

mero de contenidos que los presupuestados originalmente para la materia? (Complementarie-
dad Tematica).

En vista de que el espacio académico es demasiado amplio y extenso, hay temas que pueden
ser vistos solo a través de estas herramientas técnicas durante el tiempo de trabajo indepen-
diente, que complementarian los temas desarrollados en las clases presenciales.

4. ;Coémo describiria usted la contribucién de Jurispedia a la profundizaciéon v consolida-
cion de los contenidos estudiados en las clases presenciales (Complementariedad Pedagdgica)?

Hay temas del espacio académico de mayor complejidad que pueden ser ampliados y com-
plementados a través de estas herramientas tecnologicas, lo que permitiria una mayor asimila-
cién y comprension por parte de los estudiantes.

5. ;Como puede quitarse un poco el exceso de peso conceptual en algunos OVA? ;Divi-

diendo el contenido en mis escenas? ;Colocando mds ejemplos? ;Eliminando algunos conteni-
dos? ;Simplificando algunos contenidos? ;Alguna otra idea?

Sin duda, hay que admitir que algunos OVA tenian exceso de peso conceptual y textual;
son validas todas las alternativas propuestas: dividir el contenido, ejemplificar mucho mas, eli-
minar los contenidos que han sido explicados en las clases presenciales (sobre todo aquellos
que no ofrecen dificultad en su comprension), simplificar algunos contenidos, utilizar mapas
conceptuales o mentefactos cuando sea posible.

6. ;Como podria lograrse una mayor integracién entre los contenidos presenciales y los
contenidos virtuales?

La integracion se puede lograr cuando un solo profesor maneje las dos cosas: los conteni-
dos presenciales y los contenidos virtuales. En todo caso, si hay dos profesores, ambos deben
elaborar el microcurriculo del espacio académico.

7. ;Como puede mejorarse la eficacia de la asesoria técnica en el manejo de la plataforma

v los contenidos virtuales? ;Asesoria personalizada? ;Un tutorial audiovisual para acudir cada
vez que sea necesario sobre estos temas? ;Alguna otra idea?

Considero que es necesario combinar varias acciones para mejorar la eficacia de la asesoria
técnica en el manejo de la plataforma y los contenidos virtuales por la diversidad de niveles en
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cuanto al conocimiento y manejo de las TIC’S que traen los estudiantes: ademas del tutorial,
algunos requieren de asesoria personalizada. En estos aspectos, hay una falsa creencia en torno
a que los estudiantes son “expertos” en el manejo de estas herramientas, pero la practica nos
demuestra que no son muy competentes en el uso especifico de estos instrumentos en el campo
del autoaprendizaje articulado a un proceso de formacion.

8. ;De qué forma incorpord usted los contenidos del AVA de Jurispedia en los procesos
de evaluacién realizados?

En los exdmenes parciales para cada uno de los tres reportes se formul6 preguntas deriva-
das de los contenidos del AVA de Jurispedia. Por otra parte, se dio un porcentaje del 10% al
trabajo del estudiante en la plataforma.

9. ;Qué resultado observo usted en la evaluacion del grado de aprendizaje de los conteni-
dos tematicos nuevos? ;Existen mediciones cuantitativas al respecto?

Es posible hacer mediciones cuantitativas. Como las pruebas consisten en un cuestionario
de 15 preguntas tipo test: 5 preguntas de respuesta tnica, 5 preguntas de respuesta maltiple y
5 preguntas de andlisis de relacion, es posible medir el porcentaje de alumnos que contestaron
bien las preguntas que tenian alguna relacion con los contenidos de AVA; también es evaluable
cuantitativamente el incremento de la nota definitiva en términos de porcentaje con respecto
a los otros componentes de la nota definitiva; finalmente es medible también el valor de la nota
definitiva con respecto al nimero de visitas de cada uno de los alumnos, es posible que tengan
menor nota los que menos visitaron la plataforma.

10. ;Qué resultado observd usted en la evaluacion del grado de consolidacién de los con-
tenidos temadticos desarrollados en las clases presenciales, v reforzados por el AVA de Jurispe-
dia? ;Existen mediciones cuantitativas al respecto?

Sin duda alguna, los o las estudiantes que visitaron la pagina con regularidad tienen las
notas mas altas con respecto a aquellos que tuvieron dificultades de ingreso o simplemente no
tomaron en serio el ejercicio; el incremento de la nota definitiva por la contribucion de la nota
de AVA también es medible cuantitativamente.

B. Conclusiones de la validacion cualitativa

Tomando en cuenta los insumos de la validacion cualitativa, se realiz6 la triangulacion res-
pectivay se arrib6 a las siguientes conclusiones:

1. La existencia de dos curriculos —los que no fueron suficientemente complementados, al
no ser objeto de una consulta profunda y de un proceso de maduracién por parte de los dos
docentes, del principal, responsable de la asignatura de Introduccion al Derecho y Constitucion
Politica, y del virtual, responsable del proyecto— fue un factor importante para que el proyecto
no tuviera una integralidad plena, lo que de todos modos no se considera algo negativo, pues se
pusieron en evidencia los factores y condiciones necesarias para que pueda existir dicha inte-
gracion hacia el futuro, ya sea porque el curriculo virtual forme parte o se integre en el curriculo
presencial o porque los dos se complementen de manera mas expresa y significativa para clari-
dad de todos los actores: profesores y estudiantes.
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De todos modos la complementariedad tematica y pedagdgica realizada por el Ambiente
Virtual de Aprendizaje (AVA) fue muy importante y cumplié con la finalidad prevista en el
proyecto, aunque la idea hacia el futuro es que incluso la complementariedad temética sea desa-
rrollada en forma presencial por el docente principal y no por el virtual.

2. La mayor fortaleza del Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) en su conjunto y de los
Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) en particular, radico en el desarrollo y el fortaleci-
miento de los aspectos cognitivos, sobre todo en cuanto hace a la formacion de conceptos y el
pensamiento abstracto, pues la naturaleza misma del software utilizado facilito el desarrollo de
estos aspectos para que pudieran servir de referente sélido y complementario a los temas estu-
diados en forma presencial, de conformidad con el objetivo general del proyecto. Los otros
aspectos cognitivos, los de resolucién de problemas y la transferencia, como pudo verse, fueron
consecuencia del desarrollo conceptual, con una profusa utilizaciéon de ejemplos y el apoyo de
las animaciones y de las pruebas al interior de cada unidad didactica.

Los aspectos metacognitivos también recibieron una importante atencion por parte del pro-
yecto en su conjunto al permitir a cada estudiante planificar, regular, controlar y evaluar su
propio proceso de estudio y aprendizaje, de acuerdo con las metas trazadas, y al darle la opor-
tunidad de la utilizacion de espacios y recursos distales y asincronicos.

Los aspectos motivacionales se desarrollaron en el curso de la asignatura, mediante las for-
mas de comunicacion existentes, siendo mas importantes y directas las presenciales que las
virtuales, o sea que en este campo lo virtual también jug6é un papel de complementariedad,
como era de esperarse. Los aspectos conductuales, en cambio, al menos en cuanto hace al uso
de las plataformas y los recursos virtuales, si fueron objeto de una importante atencién por
parte del sistema virtual, aunque los estudiantes no hicieron un uso frecuente ni profundo de
todas sus posibilidades. La utilizacién de tutoriales y quizds de modelos de atencion en linea
desde lo virtual podrian contribuir a mejorar este aspecto, al igual que la dedicacion presencial
para la solucion de las consultas y necesidades de los usuarios.

Resultan muy valiosas las recomendaciones realizadas por el docente titular en cuanto a la
generacion de la cultura del uso eficiente del tiempo independiente para el autoaprendizaje de
los estudiantes y la integracion de otras metodologias de evaluacion.

3. En cuanto al uso de recursos, resulta claro que no se utilizaron todas las posibilidades
didacticas y pedagogicas, si se concluye que no se hizo uso de los recursos multimedia disponi-
bles, tanto en el software de autor Adobe Captivate 7.0 como en la plataforma educativa
Moodle, por medio de recursos como los de sonido y de video. La raz6n de esta omision radico
en los recursos disponibles para el proyecto. Incluso, el apoyo en disefio grafico no fue sufi-
ciente, en intensidad de tiempo, para acompafiar de mejor forma el disefio del material concep-
tual, para que existiera la posibilidad de dividir el contenido de algunos OVA en dos o mas
partes, y para revisar de forma mas adecuada la pertinencia de cada ilustracion.

Tampoco se hizo uso, por parte de los estudiantes, de los recursos de la plataforma princi-
pal, como la red social o comunidad virtual y el foro temadtico, ni los de la plataforma educativa
como foros, wikis, talleres y otros recursos. Esto sucedi6 por tres causas principales:
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» Los estudiantes no tenian un nivel tecnoldgico alto para el uso de todos los recursos
y habia que concentrarse en lo que era indispensable realizar, o sea el acceso para estudiar,
revisar y evaluar los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) desplegados en la plataforma
educativa.

» No se crearon tareas especificas que abrieran la posibilidad de este uso ampliado de
los recursos disponibles, para no realizar una mayor carga de trabajo para los estudiantes.

» La existencia de dos docentes, uno presencial y otro virtual, con dos curriculos
diferenciados, tampoco contribuy6 a una planificaciéon y acciéon conjunta que guiara a los
estudiantes en el uso de otros recursos.

Este uso también podria incentivarse si el docente presencial decide hacer uso de estos
recursos para complementar el trabajo que se realice desde el Ambiente Virtual de Aprendizaje
(AVA). O sea, asi como el docente virtual o el monitor virtual, apoyan y complementan el
aprendizaje presencial, el docente presencial también podria contribuir al mejor uso de los re-
cursos virtuales existentes.

4. El concepto de las dificultades estudiantiles de apropiacion de herramientas tecnoldgi-
cas de aprendizaje expresado por el docente presencial, en criterio del responsable del pro-
yecto, es parcialmente cierto, en relaciéon con algunos estudiantes y sobre todo en relacion con
la etapa inicial después de la induccion, por lo que se supuso que con el refuerzo posterior y las
herramientas disponibles de comunicacion, debi6 superarse el problema para que no fuera una
limitante determinante en el acceso a la plataforma y a sus recursos.

Y es que a diferencia de lo expresado por los estudiantes, quienes no reportaron ninguna
falla en el servicio técnico y en la induccidn, el docente titular propuso la necesidad de su for-
talecimiento mediante tutoriales, aspecto reconocido e identificado por el responsable del pro-
yecto, y mediante una asesoria mas personalizada que la brindada. Frente a este tltimo pedido
hay que resaltar que la oferta de esta asesoria fue permanente y que fue brindada oportuna-
mente a quien la solicitd, aunque quizas si pudo existir una dificultad parcial derivada del hecho
de que los estudiantes permanecian en la Institucion en la jornada diurna, mientras que el ho-
rario ordinario del docente virtual era durante la jornada de la tarde.

También report6 el docente presencial en su entrevista que la plataforma present6 proble-
mas en su funcionamiento, pero en realidad estos problemas fueron minimos, dentro de para-
metros normales de operacion de cualquier plataforma web, como se explicé con anterioridad
y no pudo ser un factor de ningin modo determinante. En criterio del docente virtual esto fue
una excusa de algunos estudiantes para no haber realizado con la suficiente oportunidad el ac-
ceso al sistema y para no hacer uso del sistema de soporte.

5. La complejidad de contenidos en algunos OV A, se explica por dos razones: de una parte,
por la necesidad de que un tema o subtema fuera tratado en forma integral en una sola vista en
lugar de dividirlo en dos o tres vistas; y de la otra, las limitaciones en el apoyo del disefio grafico
en cuanto a ilustraciones suficientes. Quizas la conclusion en este punto es que hace falta una
mirada pedagdgica y metodologica mas cuidadosa para determinar en qué casos si debe bus-
carse un aligeramiento de contenidos o una division de los mismos. También, en un trabajo
detallado de revision entre el docente titular y el responsable virtual, pueden encontrarse so-
luciones creativas y pertinentes.
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6. Las animaciones de aprendizaje o trivias cumplieron con su cometido de apoyar el
aprendizaje, reforzando los aspectos que luego serian evaluados por medio de las pruebas y el
sistema de evaluacion incluido en las pruebas de cada OVA, cumpli6 su proposito plenamente
—tal como fue disefiado— o sea, como refuerzo del aprendizaje, como la oportunidad para afir-
mar, corregir errores, llenar vacios y sobre todo afianzar los conceptos principales, o sea sin
que tuviera un caracter sancionatorio. Y puede concluirse que con el uso de recursos multime-
dia, las posibilidades podrian crecer en un grado importante.

7. Elaspecto que si es posible visualizar — con una revision simple de los resultados incor-
porados en las tablas y cuadros de la validacién — es la conformidad de resultados positivos de
los estudiantes que obtuvieron las mejores calificaciones en la asignatura con los que utilizaron
el AVA en forma plena o en grado muy alto. El seguimiento de las respuestas a las preguntas en
cada examen para evaluar ese mismo grado de conformidad resultaba ser muy dispendioso y
no se considerd que ameritara realizarse.

Sin embargo, en criterio del docente virtual, la inclusién de preguntas en las pruebas finales
de cada periodo por parte del docente presencial, fue de cardcter parcial y deberia incremen-
tarse para asegurar una mayor integralidad de todos los contenidos con relacion al sistema de
evaluacion.

8. El trabajo en grupo y el trabajo en equipo so6lo se realizaron en las clases presenciales,
de acuerdo con el plan del microcurriculo de la asignatura, y no existié oportunidad para crear
actividades en forma virtual, lo que no dejo de ser una oportunidad desaprovechada. Por tanto,
con el tiempo suficiente de planificacion y de armonizacion deberian disefarse actividades y
crearse oportunidades para que los estudiantes ejerzan un importante grado de autonomia, pla-
neacion, control y evaluacion de su proceso de aprendizaje, y al tiempo fortalecer un espacio
permanente desde lo virtual, enlazado estrechamente con la tarea presencial.

I|||. LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En este punto se realizard un andlisis comparativo entre las dos formas de validacion utili-
zadas: la cuantitativa y la cualitativa, a partir de sus conclusiones ya presentadas. Estos seran en
realidad los resultados de la investigacion o los hallazgos del proyecto, como fundamento del
andlisis interpretativo final.

A. Diseno de la validacion y la interpretacion de resultados

El proceso para la validacion del Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) se basd en una
actividad de triangulacion de la informacion obtenida en niveles que fueron desde lo mas par-
ticular a lo mas general, a través de un proceso inductivo, como sigue:

* En primer lugar, se tomaron en cuenta las variables especificas de la validacion
cuantitativa y con ello se obtuvieron unas conclusiones bajo esta perspectiva.
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* En segundo lugar se tomaron en cuenta los insumos o elementos de la validacién
cualitativa y se obtuvieron también conclusiones bajo esta perspectiva.

= A continuacidn, se realizé un andlisis comparativo entre las dos formas de validacion
utilizadas y se obtuvieron los resultados de la investigacion o los hallazgos del proyecto, como
fundamento del analisis interpretativo final.

» Finalmente, la triangulacién interpretativa final tom6 en cuenta los resultados de
investigacion, el marco teorico de la investigacion y del proyecto, asi como las respuestas
y aportes del proyecto bajo la perspectiva del responsable del proyecto.

B. Eluso y el acceso al AVA

En estos aspectos validados sobre todo en forma cuantitativa, pero también con las herra-
mientas cualitativas, puede destacarse lo siguiente:

1. Como se habia concluido, el uso, por parte de los estudiantes, de las plataformas y re-
cursos de Jurispedia en general y el del AVA en particular con los Objetos Virtuales de Apren-
dizaje (OVA), fue alto, pero en cambio el acceso oportuno tuvo un nivel menos que regular, lo
que incidio directamente en que el aprendizaje no fuera mas significativo, profundo y perti-
nente, ya que las clases presenciales de apoyo y desarrollo a los contenidos virtuales, en el caso
de la complementariedad temdtica, no fluyeron en la forma esperada, y sobre todo, no lo hicieron
en forma uniforme, ya que algunos estudiantes si habian revisado los contenidos virtuales y
otros no.

2. En cuanto hace a la complementariedad de lo virtual y lo presencial, se encontrd que en
los casos que los contenidos virtuales sirvieron de apoyo a los contenidos presenciales estudia-
dos previamente, o sea cuando se realizé una complementariedad pedagbgica posterior, no existio
el vacio mencionado en el punto anterior, aunque no hay que olvidar que el objetivo general
del proyecto, fue que el aprovechamiento del tiempo independiente se realizara en forma pre-
via y no posterior al estudio presencial de los contenidos.

O sea, una cosa es complementar en forma presencial lo estudiado previamente en forma
virtual, y otra, complementar en forma virtual lo estudiado previamente en forma presencial.
Y la diferenciacion especifica de este proyecto la constituia la primera modalidad.

3. El sistema de calificaciones utilizado por el docente presencial, sobre el cual no tenia
ningun grado de control el docente virtual, que privilegi6 el esfuerzo presencial mas que los
otros componentes calificados, tuvo incidencia directa en el grado de obligatoriedad para el
acceso oportuno por parte de los estudiantes, lo que de todos modos puede tener dos lecturas:

a. Una, negativa, porque si los estudiantes hubieran sentido la necesidad en forma mas
perentoria de hacer uso oportuno de los recursos virtuales, tanto para fines del mismo AVA
como para la prueba final escrita de cada periodo, el aprendizaje generalizado de los estu-
diantes habria sido més significativo.

b. Otra, positiva, porque a pesar de esa libertad y la falta de exigencia externa, los es-
tudiantes si hicieron uso intensivo de Jurispedia, asi haya sido en parte inoportuno, lo que
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demuestra, tanto una valoracion global positiva del software como también una actitud
favorable al autoaprendizaje.

C. Lavaloracion de Jurispedia y sus recursos

Tomando en cuenta a Jurispedia en su conjunto, o sea a las plataformas web, al Ambiente
Virtual de Aprendizaje (AVA) y a los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA), puede desta-
carse lo siguiente:

1. Existi6 por parte de los estudiantes una valoracion positiva de todo Jurispedia, inclu-
yendo el cumplimiento de objetivos y metas de proyecto en cuanto a la complementariedad
virtual del aprendizaje presencial. Practicamente todos los aspectos merecieron una califica-
cion positiva, al igual que el sistema de induccion y soporte.

2. Los contenidos de las unidades didacticas contaron con una buena calificacion global,
aunque algunos estudiantes reportaron dificultades en la comprension de varios contenidos, lo
que coincidi6 con la apreciaciéon del profesor Luis Alfonso Ruiz, el docente titular y presencial
de la asignatura. Este aspecto tiene varias lecturas:

a. Los estudiantes que reportaron las dificultades son los que no tuvieron acceso opor-
tuno o no accedieron a varias de las unidades didacticas de la plataforma. Por el contrario,
uno de ellos, que si fue aplicado en estos aspectos, report6 libremente que existié cierta
dificultad inicial pero que finalmente el propio sistema se encargaba de recalcar lo impor-
tante y que por eso creia que todo estaba bien. Pues bien, esta apreciacion se corresponde
con la intencién declarada del docente virtual: 1a de que los estudiantes todo el tiempo se
enfrentaran a un reto abordable, en términos del discurso constructivista, para lo cual el
requisito era el de la aplicacion y realizacion oportuna y dedicada de las tareas y actividades
por parte de los estudiantes.

b. El otro aspecto que apunta a justificar el peso conceptual en algunos OVA, es la
necesidad de conservar una unidad temdtica en una sola vista, en lugar de dividir el tema
en varias escenas, lo que suele atentar al objetivo de comprension integral del tema. Y en
todo caso, el apoyo presencial a los temas revisados en forma virtual previa, tuvo la funciéon
de cerrar el ciclo de aprendizaje, mediante apoyo procedimental y prictico, con abundante
ejemplificacion que los mismos estudiantes pudieron producir.

c. De todos modos, resulta natural que el contenido, siempre pueda y deba ser mejo-
rado, para adaptarse mejor al logro de los objetivos de aprendizaje y para atender las posi-
bilidades de todo tipo de estudiantes, incluyendo las de los menos aventajados.

D. Las dificultades de la implementacion

En cuanto a las dificultades en la implementacion del proyecto encontramos lo siguiente:
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1. El principal problema detectado fue definitivamente la duplicidad de curriculos no su-
ficientemente complementados ni integrados, pues mas alla de la buena disposiciéon perma-
nente por parte de los dos docentes que en numerosas ocasiones reflexionaron, planificaron y
valoraron lo que estaba sucediendo, existié una limitacion real proveniente de la novedad del
modelo que se estaba aplicando, en buena parte como resultado de una improvisacion al ser
cambiadas las condiciones de implementacion y validacion del proyecto por parte de la Insti-
tucién Universitaria CESMAG.

2. Afortunadamente, los problemas existentes no fueron detectados por los estudiantes,
al menos de forma consciente, ya que estos aparecieron en el analisis de las herramientas de
validacion cualitativa y no en la encuesta estudiantil, que fue la principal herramienta de vali-
dacion cuantitativa.

E. La complementariedad virtual y presencial

Como ha sido sustentado, el proyecto en el Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) cum-
pli6 con dos clases de complementariedad: 1a temdtica y la pedagdgica, 1a mayor parte de las veces
en calidad de contenidos previos a las clases presenciales y en algunos casos como material de
revision posterior a las mismas:

1. Las dos complementariedades cumplidas por el AVA, tanto teméitica como pedagdgica,
tuvieron un buen suceso, tal como lo reporta el mismo docente presencial y como se desprende
de la valoracion de los estudiantes en la encuesta.

2. El objetivo del proyecto consistia en que la complementariedad, cualquiera que ella
fuera, se utilizara en forma previa al estudio de cada unidad didactica en el programa presencial,
lo que no siempre pudo conseguirse por cuenta de algunas dificultades en la integracion curri-
cular o por la falta de acceso oportuno por parte de los estudiantes.

3. De acuerdo con lo anterior, para conservarse el cardcter diferencial del modelo imple-
mentado y desarrollado en el presente proyecto, toda la actividad didéctica, pedagogica y me-
todologica debe orientarse a crear contenidos que sean conocidos y aprehendidos en forma
previa a su consolidacion presencial por parte de los estudiantes, lo que a su vez supone la
superacion de duplicidades y fallas de coordinacion curricular y docente.

F. Elementos de validacion del AVA

Siguiendo el disefio de las categorias, los aspectos considerados para la validacion del Am-
biente Virtual de Aprendizaje (AVA) fueron los cognitivos, los metacognitivos, los motivacio-
nales y los conductuales, y al respecto existen los siguientes hallazgos en la investigacion:

1. Los aspectos mejor desarrollados en cada unidad didactica virtual, fueron los cognitivos
y los metacognitivos, con un buen sistema de animaciones y de evaluacion, y a pesar de las difi-
cultades existentes, el apoyo presencial, tanto por parte del docente titular como del docente
virtual, fue oportuno y relevante.

2. Los aspectos motivacionales fueron adecuados y los conductuales estuvieron bien con-
cebidos teniendo en cuenta las posibilidades técnicas y temporales existentes.
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3. Puede decirse que falté un compromiso mayor por parte de los estudiantes para la de-
manda de ayuda y la solucion de dificultades sobrevinientes en momentos especificos, tanto en
el acceso a las plataformas como en el acceso a nuevas revisiones del material pedagogico y a la
respuesta de los cuestionarios que formaban parte de cada OVA.

G. Eltrabajo grupal y el trabajo colaborativo

Estas actividades forman parte de la fundamentacion tedrico conceptual del constructi-
vismo, puesto que permiten el cumplimiento de varios de sus principios y postulados, y deben
ser potenciados en cualquier modelo pedagdgico, ya sea de caricter presencial o virtual, o como
en el caso del proyecto, un modelo virtual de cardcter complementario a la ensefianza presen-
cial. En concreto puede afirmarse:

1. Se presentaron carencias en el trabajo virtual grupal y colaborativo que pueden suplirse
con una planificacién adecuada y su realizacion oportuna por parte del docente o de los docen-
tes responsables de una asignatura, contando ademas con el concurso de una serie de factores
que dependen directamente de las politicas y recursos de la Institucion Universitaria CESMAG
con respecto a este programa y otros similares.

2. Sin embargo, en aras de la complementariedad de los dos sistemas, es importante tam-
bién hacer referencia a los logros conseguidos en el trabajo grupal durante las clases presencia-
les, lo que apuntal6 varios aspectos de asuncion y comprension del fendmeno juridico, faltando,
en cambio, el impulso y el desarrollo para la realizacion del trabajo colaborativo, en el cual los
mismos estudiantes sean los protagonistas de buena parte de su proceso de aprendizaje, con la
direccién y apoyo minimos necesarios por parte de los docentes.

H. La conclusion de los resultados de la investigacion
Puede formularse en los siguientes términos:

El proyecto con todos sus recursos en conjunto fue muy bien valorado y libremente apre-
ciado por los estudiantes, pues este contribuy6 a una mayor y mejor calidad de aprendizaje —
por lo que se consiguieron en un grado importante los objetivos y metas del proyecto—. Ade-
mas, puede afirmarse que las dificultades existentes provinieron del modelo de implementa-
cion de la asignatura con dos docentes y de la consiguiente falta de integracion curricular, y que
para conseguir un grado mas profundo, pertinente y significativo en el aprendizaje de todos los
estudiantes, faltd conseguir un mayor grado de compromiso y aplicacion oportuna por parte de
ellos en el uso de las herramientas virtuales disponibles.

I|V. LA TRIANGULACION INTERPRETATIVA FINAL

Para realizar este altimo paso, se tuvieron en cuenta los siguientes insumos o elementos
bajo la perspectiva y con el aporte del responsable del proyecto:

= Los resultados de la investigacion.
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» El marco tedrico de la investigacion.

= Lasrespuestas y aportes del proyecto.

La metodologia fue la de partir de los retos del modelo constructivista contextualizado en
la ensefianza virtual, de conformidad con el marco teorico desarrollado en el capitulo respec-
tivo, realizando una comparacion con los resultados de la investigacion presentados en el punto
anterior, y arribar, asi, a lo se consideran las respuestas y los aportes del proyecto.

A. El aspecto diferencial del proyecto

Debe tenerse en cuenta la advertencia de César Coll (2001) de que "Ni informacién es si-
noénimo de conocimiento ni la recepcion o el acceso a la informacién garantiza el aprendizaje”,
por lo que el reto principal del proyecto estuvo constituido por el uso diferencial al tradicional
de las herramientas virtuales, superando la cultura del facilismo informdtico que se ha apoderado
del mundo hoy en dia.

De esta forma debia aprovecharse el que los recursos semidticos en la formaciéon virtual
tuvieran la posibilidad directa de actuar como mediadores de los procesos individuales, comu-
nicativos y sociales y que podian integrarse los sistemas simbolicos clasicos creando condicio-
nes inéditas para operar la informacion, representarla, procesarla, acceder a ella y transmitirla.

Como ya ha sido expuesto, el Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) representd un sis-
tema metodoldégico complementario para el aprendizaje del derecho para ser aplicado durante
el tiempo de trabajo independiente de los alumnos, o sea, que no se trataba de un sistema auto-
nomo por si mismo, ya que se disefi¢ en conjuncién con la ensefianza presencial impartida por
los docentes en los programas académicos, por lo que hay que visualizar la respuesta del pro-
yecto bajo la perspectiva de que los dos sistemas, el virtual y el presencial, se encontraban
integrados y debian complementarse necesariamente.

De esta forma, el Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) del proyecto, a través de los
Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA), y de los recursos adicionales de la plataforma educa-
tiva Moodle para facilitar el trabajo colaborativo, estuvo orientado hacia diversos aspectos que
desarrollaron el modelo constructivista del aprendizaje.

B. La complementariedad del Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA)

Como ha sido sustentado, se detectd la existencia de tres tipos de complementariedad:

» La complementariedad temdtica, que desarrolld temas no presentes en el curriculo
presencial y que fueron objeto de contextualizacion en clase por parte del docente virtual.

» La complementariedad pedagogica previa, que desarroll6 los temas que figuraban en
el curriculo presencial, y que debieron ser abordados en forma anterior a las clases en el
aula para facilitar que los contenidos llegaran a ser significativos y pertinentes.

» La complementariedad pedagdgica posterior, que fue utilizada en algunos casos para
ampliar los aspectos conceptuales del curriculo presencial, ya que en clase se trataron de
forma preferente los aspectos procedimentales y practicos.
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De las anteriores, las que el docente virtual y responsable del proyecto busco privilegiar —
de conformidad con el objetivo general del proyecto— fueron, tanto la complementariedad te-
matica como la pedagogica previa, y en realidad ellas significaron la mayor parte del esfuerzo
realizado, aunque en la materia de Constitucion Politica, se utilizd de preferencia la comple-
mentariedad pedagogica posterior por la necesidad de adaptarse al desarrollo curricular.

C. Los retos del paradigma constructivista

Teniendo en cuenta lo expuesto en el capitulo sobre los aspectos conceptuales, el cons-
tructivismo pedagdgico en términos generales, pero también en su aplicacion al aprendizaje por
medios virtuales, represent$ para el presente proyecto un conjunto de retos a los que se debia
dar respuesta, en mayor o menor grado.

Por consiguiente, los temas a ser considerados en este analisis, son los siguientes:

1. LOS CONOCIMIENTOS PREVIOS

Como ya fue explicado, el Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA), por si mismo, no podia
indagar en los conocimientos previos de los estudiantes para de acuerdo a ellos personalizar el
contenido, o sea, para brindar una respuesta diferencial a cada estudiante, puesto que se reque-
riria del concurso de un software sofisticado y de herramientas avanzadas que no se contem-
plaron en el disefio del proyecto.

Sin embargo, los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA), que incluyeron contenidos con
la ayuda de las ilustraciones, las interacciones de aprendizaje y también del sistema de evalua-
cion en cada unidad didéctica, tuvieron en este aspecto las siguientes condiciones:

= Se disefiaron contenidos teniendo en cuenta la experiencia del investigador
principal, quien por haber sido docente durante seis periodos académicos de la asignatura
de Introduccion al Derecho y Constitucion Politica en el programa de Contaduria Pablica
en la misma Institucion Universitaria CESMAG, conocia los conceptos mas generalizados
con relacion a cada tema, las principales dificultades para su comprension por parte de los
estudiantes y los mejores ejemplos para su aplicacion practica.

= Se disefiaron teniendo en cuenta el curriculo presencial y el trabajo del docente en
las clases presenciales, gracias a que ¢l podia contar con un tiempo mayor para profundizar
en los contenidos, pudiendo realizar una tarea de mayor calidad, pertinencia y
significacion.

A su vez, la experiencia de aplicacion de los contenidos de las unidades didacticas disefia-
das sobre los fundamentos mencionados, condujo a la obtencion de resultados como los si-
guientes:

= Estando en contacto previo con los conocimientos, en el contexto de la
complementariedad tematica o pedagogica previa, les resulté mas sencillo a los estudiantes
atribuirle un significado personal previo a ese conocimiento, ya que pudieron contar con
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un tiempo de procesamiento de la informacion antes de su estudio y profundizacion
durante el desarrollo de las sesiones presenciales.

» Los estudiantes, una vez que fueron confrontados con sus esquemas de
conocimiento o con sus conocimientos previos, pudieron construir una nueva experiencia
de aprendizaje nueva y comenzaron a sentir que la vivencia del conocimiento podria fluir
de forma natural y no como una tarea obligatoria de la que depende la obtencién de una
calificacion.

= A su vez, los conocimientos previos recabados en las clases presenciales, sirvieron
para ajustar algunos contenidos en las unidades didacticas, pues se pudieron contextualizar
mejor las areas de formacion que debian ser reforzadas en los estudiantes durante el
aprendizaje.

2. LAS ZONAS DE DESARROLLO PROXIMO

Para facilitar la creacion de zonas de desarrollo proximo, el proyecto conto con las siguientes
estrategias fundamentales:

» EIAVA,atravésde losrecursos de la plataforma Moodle, tuvo la posibilidad de crear
espacios para el trabajo colaborativo con otros estudiantes, a través de Wikis, Talleres y
Foros. En la implementacion del proyecto estas posibilidades no fueron aprovechadas por
los estudiantes ni programadas por los docentes de la asignatura por las circunstancias ya
anotadas, pero existe la potencialidad de su uso para implementaciones posteriores.

= FEl desarrollo de las clases presenciales, teniendo en cuenta que los estudiantes
contaron con conocimientos previos pertinentes y significativos, y que existié mas tiempo
para profundizar en cada contenido, fue mucho mds participativo y dindmico.

» Laayuda ajustada del docente en las clases presenciales tuvo una mayor posibilidad
de adecuarse a las necesidades individuales de cada uno de los estudiantes.

3. EL CONTENIDO AJUSTADO

En cuanto a este aspecto, pueden destacarse los siguientes hallazgos y contribuciones:

= Los docentes en las clases presenciales tuvieron una mayor oportunidad para
realizar cambios y ajustes en cuanto a la cantidad y calidad de informacion y del
conocimiento, para estimular un aprendizaje mas profundo y significativo y facilitar el
logro de objetivos educativos, el desarrollo de capacidades y la adquisicion de nuevos
aprendizajes.

» FEI sistema se disefi¢ para tener en cuenta las tres clases de contenido: conceptual,
procedimental y actitudinal, contando con la colaboracion del docente en las clases
presenciales para facilitar la construccién de nuevos conocimientos y de procedimientos,
asi como el desarrollo de nuevas actitudes.
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4. LOS CONTENIDOS SIGNIFICATIVOS Y PERTINENTES

El que los contenidos tuvieran esa condicion, dependid en gran parte de la motivacion y la
contextualizacion que se imparti6 a los estudiantes en las clases presenciales, al explicar la re-
lacion entre los contenidos de la asignatura y su quehacer académico, profesional y personal.

Los contenidos se desarrollaron en un lenguaje no técnico hasta donde ello fue posible, sin
abordar los aspectos tedrico conceptuales complejos de la teoria juridica, desencadenando un
proceso dindmico e interactivo, con la mayor participacion posible de los estudiantes, quienes
pudieron disponer de una serie de conocimientos previos para el desarrollo de las sesiones pre-
senciales que abordaron los diversos temas en la asignatura.

La ejemplificacion —tanto en los contenidos virtuales como en los presenciales, y estos al-
timos considerando al docente presencial pero también las horas académicas a cargo del do-
cente virtual- se constituy6 en un factor esencial para la apropiacion significativa por parte de
los estudiantes de los conceptos juridicos ensefiados, sobre todo enfatizando en los temas prin-
cipales de aplicacion académica y profesional de las areas contables, econémicas, financieras,
presupuestales y tributarias, ya que se trataba del programa de Tecnologia en Contabilidad y
Finanzas.

En correspondencia plena con el caricter complementario de la formacién virtual con re-
lacion a la formacién presencial, el trabajo de contextualizacion realizado, tanto por el docente
virtual en su oportunidad, como por el docente titular, en las clases presenciales, sobre los con-
tenidos previos trabajados en los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA), contribuy6, tam-
bién, en forma sustancial al aprendizaje significativo, ya que los estudiantes tuvieron una mayor
oportunidad de participacion en los temas revisados previamente.

La motivacion que tuvieron los estudiantes y el tiempo de calidad con el que contaron los
docentes en las sesiones presenciales, ademas de los métodos de evaluacion y los trabajos en el
aula, permitieron crear conflictos cognoscitivos y promovieron la actividad mental para esta-
blecer relaciones entre nuevos contenidos y los conocimientos previos.

Cuando un conocimiento resultaba pertinente, motivador y significativo, los estudiantes
podian sentir que su aprehension les brindaba mayores posibilidades de desenvolvimiento ade-
cuado en su vida académica y profesional y ello contribuy6, necesariamente, al estimulo de su
autoestima y al desarrollo de competencias, con mayor autonomia y calidad para sus demds
aprendizajes en general.

5. EL SISTEMA DE EVALUACION

Este fue un aspecto importante para la consolidacion del aprendizaje virtual previo en las
clases presenciales:

* El Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) cont6 con la ventaja de que no tenia el
caracter de medicion calificable de conocimientos, ya que cada Objeto Virtual de
Aprendizaje (OVA) incorporé una serie de preguntas de evaluacion, dirigidas ante todo a
fortalecer el aprendizaje mismo, pudiendo repetirse, tanto el estudio de los contenidos
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como las preguntas mismas, cuantas veces deseara cada estudiante. Lo tnico que debia
verificarse, tanto por parte del responsable del sistema virtual, o sea del investigador
principal, fue que todos y cada uno de los estudiantes accedieran y trabajaran durante el
tiempo independiente en los contenidos y realizaran y superaran las pruebas evaluatorias.

* En realidad, el sistema de evaluacion, termin6 convirtiéndose en una prictica
recreativa y adecuada para las pruebas de evaluacion presenciales, disefiadas y aplicadas
por el docente titular de la asignatura, ya que ¢l tuvo en cuenta varias de las preguntas de
las unidades didacticas con dicho proposito.

= Por lo tanto, en consonancia con los postulados constructivistas, puede concluirse
que la ensefianza y el aprendizaje, fueron asumidos como proceso y como funciéon
reguladora y autorreguladora en la evaluacion del aprendizaje.

= Las calificaciones obtenidas por los estudiantes, por el uso de las plataformas del
AVA ylarealizacion de las actividades en cada uno de los Objetos Virtuales de Aprendizaje
(OVA), no fueron las esperadas, como ya se menciond en diversas ocasiones, pues
resultaba muy sencillo obtener la maxima puntuaciéon prevista en este concepto. Las
razones también expuestas explican en gran parte lo sucedido, pero este es uno de los
aspectos en los que debe trabajarse con mayor atencion en futuras aplicaciones del
proyecto.

6. EL TRABAJO COLABORATIVO

En este aspecto, pueden destacarse los siguientes aspectos principales:

» Las herramientas y recursos existentes en el Ambiente Virtual de Aprendizaje
(AVA) fueron disenadas para garantizar la interaccion de cada estudiante con los demais
estudiantes, compartiendo objetivos y asumiendo la responsabilidad de su propio proceso
de aprendizaje y asi poder contribuir al avance de los miembros del grupo.

* En la implementacion del proyecto el trabajo en grupo fue desarrollado en forma
presencial mediante lecturas previas que conllevaron un trabajo en equipo desarrollando
los temas escogidos previamente por el docente titular, lo que puso en evidencia la
complementariedad entre lo virtual y lo presencial.

* Sin embargo, resulté claro, que el trabajo colaborativo en términos de la teoria
constructivista, implica la autonomia, con la consiguiente planificacion, regulacion, control
y evaluacion por parte de los mismos estudiantes para asumir de forma adecuada su propio
proceso de aprendizaje. Y en este aspecto, la tarea pendiente es muy relevante para la
posterior implementacion del presente proyecto, con el concurso de recursos y
herramientas concertados con la Instituciéon Universitaria CESMAG.

D. Cognicion y Metacognicion

Deben destacarse los siguientes aportes del proyecto al desarrollo del marco tedrico:

* En cuanto a la cognicion, la formacion de conceptos y el pensamiento abstracto
fueron en realidad los aspectos mejor desarrollados en la implementacién del Ambiente
Virtual de Aprendizaje (AVA), gracias a la posibilidad de fijar los contenidos en los Objetos
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Virtuales de Aprendizaje (OVA) y de complementarlos con interacciones o animaciones
de aprendizaje y con las preguntas de evaluacién que apoyaron el aprendizaje.

= En cambio, con relacién a los otros aspectos de la cognicidon considerados en el
proyecto, o sea la resolucion de problemas y la transferencia, tuvieron una mayor
posibilidad de desarrollarse en las clases presenciales, que profundizaron en forma prictica
lo aprendido en las unidades didécticas. La dindmica de la asignatura, a cargo del docente
titular, fue orientada en muchos casos a resolver situaciones y necesidades practicas que
fueran pertinentes para los estudiantes durante su vida académica y profesional.

= Losaspectos metacognitivos, orientados a la mejora de la calidad del aprendizaje por
parte de los estudiantes y a la asuncion de su propio proceso educativo mediante la
planificacion, la regulacion, el control y la evaluacion, fueron tenidos en cuenta en el
disefo del software virtual de aprendizaje con orientacion a la complementariedad en las
sesiones presenciales.

= Sin embargo, y con relacion a lo anterior, emergen también dos conclusiones: de una
parte, resulta claro que existe la necesidad de potenciar estos aspectos en las plataformas
virtuales mediante el uso de otros recursos y herramientas, ya que ellos no formaron parte
explicita de los contenidos en los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA), y de otra parte,
en la validacion del proyecto no pudieron medirse en forma expresa estos aspectos y solo
se pudo arribar a conclusiones preliminares provenientes de la aplicacion y validacion de
la encuesta estudiantil.

E. Motivacion y Conducta

En cuanto a los aspectos motivacionales y conductuales pueden destacarse los siguientes
aportes y comprobaciones:

* Lo motivacional, que debe no s6lo ser extrinseco, mediante actividades o
planificacion curricular por parte del docente o los docentes responsables, sino intrinseco,
como resultado de la apropiacion de los estudiantes de su proceso de aprendizaje en todos
sus aspectos, fue tomado en cuenta en cuenta en el disefio del proyecto mediante diversas
actividades y recursos, y finalmente se encontr6 que este aspecto tuvo un suceso
importante, a juzgar por la valoracion de los estudiantes en la encuesta.

* En cuanto a lo conductual, tanto en cuanto hace a las plataformas virtuales y
presenciales, se concluye que debe contar con el respaldo de diversas herramientas,
espacios y recursos que deben disefiarse teniendo en cuenta la diversidad posible de
estudiantes, bajo la teoria de las inteligencias maltiples, de modo que la conduccion de las
dificultades, la solicitud de ayuda y las soluciones con los recursos apropiados, sean un
asunto sencillo y oportuno por parte de ellos en cualquier momento.

F. Los aspectos virtuales

Teniendo en cuenta lo expresado con anterioridad por el Ing. Pedro Camacho (2008), de
que lo pedagogico debe primar sobre lo tecnologico y de que no se trata de trasladar todos los
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materiales del mundo real al mundo virtual sin un criterio pedagogico y metodologico previa-
mente definido, Jurispedia, gracias a su disefio metodologico y a sus fines y objetivos se orientd
a trabajar con los siguientes criterios y procedimientos para facilitar el cumplimiento de los
postulados del Constructivismo pedagdgico:

» La garantia de acceso universal por parte de los estudiantes a las plataformas
educativas y a sus recursos, mediante una induccion apropiada y personalizada, sobre la
base del acceso a equipos con conexion permanente a Internet en la I.U. CESMAG.

» Elaprovechamiento de las posibilidades asincrénicas de comunicacion, para que los
estudiantes pudieran planificar, regular y controlar su propio proceso de aprendizaje.

» El fomento de diversas formas de comunicacion en los espacios virtuales existentes
para la comunidad educativa, para facilitar la creacion de zonas de desarrollo proximo, la
ayuda ajustada por parte de los docentes y el trabajo colaborativo y cooperativo, con
multiples posibilidades de compartir aprendizajes y consultas técnicas y pedagogicas.

» Elapropiado disefio y disposicion de los elementos existentes en las plataformas del
Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) y en los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA),
para despertar el gusto y la motivacién para su acceso y utilizacion en los estudiantes.

= Elsoporte, el acompafiamiento y el seguimiento a la actividad de los estudiantes por
parte del docente o tutor virtual con el fin de conducir las dificultades y necesidades
existentes en forma oportuna y motivadora.

» Elaporte, por medio de las plataformas del Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA)
y de los recursos digitales estructurados por medio de los Objetos Virtuales de Aprendizaje
(OVA), de mejoras a la calidad y variedad de la ensefanza y el aprendizaje, con la
potencialidad de reducir la carga académica de los docentes para organizar en forma mas
eficaz la atencidn a las necesidades educativas de los estudiantes.

= Elfomento de la capacitacion y el desarrollo de competencias especificas, didacticas
y tecnoldgicas, para todos los integrantes de la comunidad educativa.

» La estructuracion del contenido de aprendizaje mediante los Objetos Virtuales de
Aprendizaje (OVA), bajo un disefio unificado que se complement6 con la diversidad de
elementos disponibles, facilitando su uso sencillo y oportuno por parte de los estudiantes.

» El cumplimiento de un ciclo completo de aprendizaje en los OVA para garantizar la
integralidad en el tratamiento de cada una de los temas de estudio.



Conclusiones

El proyecto sorte6 en forma exitosa las diversas instancias de implementacién y validacion
que fueron previstas a lo largo de todo el proceso de su desarrollo, gracias a que de una parte
su finalidad principal se mantuvo intacta y que de la otra se cont6 con la decision inalterable de
los actores principales para llevar a buen puerto el esfuerzo desplegado, tanto por parte del
responsable del proyecto como de las diversas instancias de la Institucion Universitaria CES-
MAG, lo que permiti6 que los cambios y ajustes importantes que fueron realizados en las diver-
sas etapas del proyecto fueran integrados en forma natural.

El proyecto demostro la viabilidad de realizar la complementariedad presencial y virtual
en diversos grados y ambitos con las herramientas disponibles en el proceso de aprendizaje, en
particular la complementariedad tematica y pedagogica, privilegiando la opcion de la asuncion
previa de los contenidos y recursos virtuales por parte de los estudiantes para permitir que en
los espacios presenciales emerja con naturalidad un proceso de contextualizacion, ejemplifica-
cion, practica y profundizacion del aprendizaje previo.

El aspecto quizds mas destacable y con mayor proyeccién del proyecto, es el aspecto me-
todoldgico —con su disefio mixto utilizando los paradigmas, enfoques y métodos del disefio cua-
litativo, del disefio cuantitativo y también de la creacion de un Ambiente Virtual de Aprendizaje
(AVA)- puesto que de una parte se cred un modelo de investigacion ligado en forma directa
con un producto o software de ensefianza, en este caso el software Jurispedia, y de otra, se
oriento a cerrar la brecha existente entre el discurso pedagégico y los medios tecnologicos.

El proyecto demostr6 también que los espacios virtuales brindan oportunidades extraor-
dinarias para el aprendizaje y que pueden aprovecharse para cambiar por completo el para-
digma centrado en la transmisién de conocimientos, en el esfuerzo de una sola via con el
estudiante como interlocutor en su mayor parte pasivo del software educativo, para convertirlo
en el medio para la construccion de aprendizajes significativos y profundos a partir de la inicia-
tiva del estudiante quien se hace progresivamente responsable de su propio proceso de apren-
dizaje partiendo de sus conocimientos y experiencias previas, de modo que el docente, a través
de los espacios presenciales y virtuales, pueda convertirse en el acompafiante privilegiado de
todo el proceso, integrando, fundamentando y complementando el esfuerzo de los estudiantes.
Este proposito es el tinico coherente con el paradigma constructivista que se ha asumido como
el mas adecuado para los procesos formativos en nuestro tiempo.

En correspondencia estrecha con lo anterior, se comprendié que el aprendizaje significa-
tivo de los estudiantes puede ser alcanzado mediante el concurso de una serie de condiciones
y factores que permiten que el estudiante se vea a si mismo como un actor singularmente im-
portante en la valoraciéon del conocimiento aprehendido: motivacion extrinseca e intrinseca,
autonomia, regulacion, control y direccidon de su propio proceso de aprendizaje, reconoci-
miento y modificacion de los conocimientos previos, asuncion de retos abordables, obtencion
de ayuda ajustada, participacion en zonas de desarrollo proximo y en procesos de aprendizaje
colaborativo, uso de sus facultades metacognitivas para aprovechar en forma superior las posi-
bilidades de sus facultades cognitivas, desarrollo de habilidades conductuales, entre los princi-
pales factores que permiten edificar nuevas competencias en forma profunda y permanente.
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El Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA), al ser concebido como un espacio abierto de
implementacion de diversos recursos y de posibilidades casi ilimitadas de expansion, es un es-
pacio adecuado para la experimentacion pedagogica y formativa con el concurso de recursos
accesibles de caracter universal, permitiendo la integracion de una serie de posibilidades am-
pliadas de participacion, creatividad, conocimiento, comunicacion y vinculacion con otras pla-
taformas y recursos.

Los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA), por su parte, resultaron ser un recurso fun-
damental para el desarrollo de las unidades didicticas en el seno del Ambiente Virtual de
Aprendizaje (AVA), pues permiten integrar en forma sencilla diversa clase de contenidos y de
recursos en un conjunto coherente de escenas, incluyendo material textual, grafico y multime-
dia, animaciones de aprendizaje y preguntas de caricter evaluativo que apuntalan en forma di-
recta el mismo proceso de aprendizaje. Ademads, estos recursos cumplen con la funcién esencial
de ser recursos digitales estructurados, que permiten que los contenidos de una asignatura o de
una materia, tengan un caracter uniforme dentro de la diversidad de posibilidades de su desa-
rrollo, para facilitar el acceso y la apropiacion por parte de los estudiantes, en lugar de que una
diversidad no siempre compresible de acceso a los materiales de estudio, se convierta en una
causa de desmotivacion académica.

Al ser el resultado de la implementacion y la validacion mas que satisfactorio, se abre ne-
cesariamente un abanico de posibilidades y de interrogantes en el sentido de qué debe seguir
de ahora en adelante, de como deberia continuarse y mejorarse la implementacion del proyecto
en el futuro proximo, de qué ajustes deben realizarse, de que recursos adicionales son necesa-
rios, entre otros aspectos.

Y es que el dia de hoy se comprueba la emergencia de una valiosa coincidencia de los re-
sultados del proyecto con los cambios paradigméticos que est4 viviendo la Institucion en direc-
cion a crear un nuevo modelo de gestion del aprendizaje basado en el trabajo independiente de
los estudiantes en el mundo virtual, de modo que el proyecto tiene la potencialidad de conver-
tirse en el medio que puede facilitar, en un grado importante, el transito institucional en aspec-
tos, didacticos, pedagdgicos, metodologicos y aun administrativos, hacia la integracion creativa
y armoniosa del trabajo presencial y virtual en beneficio de toda la comunidad educativa.



Recomendaciones

Las siguientes son un conjunto de recomendaciones dirigidas a la Institucién Universitaria
CESMAG desde la experiencia obtenida en el disefio, el desarrollo, la implementacién y la vali-
dacion del proyecto:

La recomendacion principal es la de crear un departamento o instancia al interior de la
Institucion Universitaria CESMAG para sustentar el trabajo futuro de este software y de otros
similares, con la participaciéon de otros estamentos que han venido realizando un esfuerzo pa-
ralelo alrededor de los ambientes virtuales de aprendizaje, asi como de otras busquedas y ha-
llazgos importantes que puedan y deban integrarse.

En relacién con ello, habria que lograr que el proyecto pueda extenderse a las demas asig-
naturas de derecho de todos los programas de la Facultad de Ciencias Administrativas y Conta-
bles, de manera que se convierta en el Software Virtual de Ensefianza Complementaria del
Derecho. Para ello debe dotarse al software del talento humano y de los recursos necesarios,
entre ellos:

1. El trabajo de al menos un docente virtual de tiempo completo, en calidad de coordina-
dor y/o responsable del software.

2. El apoyo pedagogico de personal especializado en forma perioddica y puntual.
3. Laintegracion del trabajo virtual con el de cada uno de los docentes presenciales.

4. El apoyo permanente de un disefiador grafico para el trabajo de ilustracion, al menos
con vinculaciéon de medio tiempo y dedicaciéon exclusiva.

5. Lainstalacion y configuracion de un servidor propio con espacio y recursos suficientes
para poder asumir varios cursos simultaneos.

6. Ellicenciamiento del software para la creacion de los Objetos Virtuales de Aprendizaje
(OVA): Adobe Captivate y Adobe Premiere en sus tltimas versiones.

7. Laintegracion de recursos multimedia a los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA).

En el mismo sentido, también podria pensarse en la extension del software a otros progra-
mas académicos de la Institucion, en las asignaturas que no son las principales en ellos, en forma
similar a lo sucedido con la asignatura de derecho en los programas de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables, lo que implicaria la aplicacion del modelo del software, en lo per-
tinente, en todas las asignaturas de los demds programas académicos y la realizacion de ajustes
permanentes en todos los aspectos del software: en sus métodos, contenidos, recursos, herra-
mientas y vinculaciones con otros esfuerzos similares, para adaptarse progresivamente a las
necesidades particulares que deban ser atendidas y cubiertas.
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Glosario

AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAJE (AVA): Conocido también como Entorno Virtual
de Aprendizaje (en inglés, Virtual Learning Environment - VLE), es el escenario o espacio
creado en la web mediante software especializado y que permite el disefio, la gestion, el
acceso, la utilizacion de contenidos y recursos didacticos de aprendizaje por parte de los
estudiantes de cursos a distancia o de materiales concebidos como complemento de ins-
tancias presenciales de formacion. El AVA es un entorno de aprendizaje mediado por
tecnologia, lo cual permite la transformacion de la relacion educativa, con nuevas formas
de comunicacion, procesamiento, gestion, distribuciéon y aprehension de la informacion,
donde los estudiantes tienen mayores posibilidades de planificacion y control.

Los ambientes virtuales de aprendizaje, por tanto, son instrumentos de mediacién que
posibilitan las interacciones entre los sujetos y median su relaciéon con el conocimiento,
con la realidad externa, con los demas y consigo mismo. El entorno debe permitir las
condiciones necesarias para la implementacion del curriculo, la interaccion personal en-
tre profesores y estudiantes, las actividades que deben o pueden realizarse, los recursos
y herramientas disponibles, las condiciones de acceso y utilizacion, y los medios que per-
mitan el seguimiento y la evaluacién por parte de todos los participantes.

De esta forma un AVA puede incluir textos, imagenes, ilustraciones, audios, videos, ani-
maciones, interacciones, hipertextos, hipermedios, glosarios, cuestionarios de evalua-
cion, actividades de ejemplificacion, ejercitacion y aplicacion de lo aprendido a
situaciones concretas, espacios de socializacion, foros, wikis, blogs, encuestas, mensajes,
recursos de seguimiento, evaluacion y autoevaluacion, informacion documentada del
curso con sus componentes principales (objetivos, metodologia, tematicas, evaluacion,
bibliografia y cibergrafia).

FORO VIRTUAL: Como su nombre lo indica, es un espacio destinado al didlogo y el debate
entre los usuarios de un sitio web. El foro puede formar parte de una plataforma web
determinada, como un componente o elemento entre otros, u ocupar por completo una
direccion web. En el caso del proyecto, se utilizo6 la aplicacion Kunena, compatible con la
plataforma Joomla.

ESCENAS: Son cada una de los elementos de los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) que
se visualizan en la pantalla del dispositivo de computo y que pueden contener textos,
imagenes, videos, animaciones y preguntas de evaluacion, o sea que contienen elementos
interactivos y no interactivos. Se utiliza este término de preferencia al de diapositiva para
que los usuarios y lectores no lo asocien con los elementos que se usan en las aplicaciones
de ofimatica y de Internet, como Power Point y Slide Share, entre otros, ya que en el
contexto del proyecto, las escenas de los OVA contienen varios elementos que permiten
la interactividad y por lo tanto, superan en disefio y funcionalidad las diapositivas creadas
por medio de las aplicaciones mencionadas.
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OBJETOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE (OVA): Son un conjunto de contenidos de apren-
dizaje estructurados como una sola unidad didactica para mayor facilidad de estudio de
cualquier tema educativo en particular, e incluyen, entre otros aspectos, los contenidos
de aprendizaje a través de textos, ilustraciones, tablas, audios, videos y otros recursos
multimedia, interacciones o animaciones de aprendizaje, cuestionarios de evaluacion,
metadatos, siendo por naturaleza reutilizables y adaptables a diversos entornos.

Adobe Captivate, en su version 7.0, es la herramienta de software que se adopt6 para la
creacion de los OVA, pues permite crear presentaciones, tutoriales o simulaciones inter-
activas, realizar presentaciones diddcticas para ambientes virtuales de aprendizaje me-
diante la exportacion de sus contenidos a través de paquetes SCORM.

PLATAFORMA WEB: Es el conjunto de recursos profesionales y especializados que se integran
en un espacio web, diferenciandose, por tanto de una pagina web que en su estructura
basica no cuenta con requerimientos ni recursos técnicos especiales. En el proyecto, se
utilizaron dos plataformas web complementadas entre si, la basada en el CMS de Joomla
y la basada en el LCMS de Moodle, ambas bajo el nombre general de Jurispedia, cada cual
con su propia direccion de acceso web.

PROTOCOLO FTP: (En inglés, File Transfer Protocol), es uno de los protocolos mas utilizados
para la transferencia de archivos entre sistemas conectados a una red de transmision de
datos. Permite, desde un equipo cliente (normalmente un equipo de computo conectado
a Internet) conectarse a un servidor (normalmente existente en la nube) para descargar
archivos desde ¢l o para enviarle archivos, con independencia del sistema operativo uti-
lizado en cada equipo. El protocolo utiliza toda la velocidad de la conexién disponible,
pero por si mismo no cuenta con la seguridad suficiente, a menos que se utilicen aplica-
ciones adicionales que permiten la transferencia de archivos cifrando el trafico entre los
equipos.

RED SOCIAL VIRTUAL O COMUNIDAD EN LINEA: Se trata de una red para la interaccién de
los usuarios suscritos, mediante una serie de recursos de comunicacion y gestion de la
informacion, como es el caso de las redes sociales conocidas como Facebook, Twitter,
Google Plus, LinkedIn, Instagram, Flickr, My Space y Xing, entre otras. Las redes sociales
se basan en la teoria de los seis grados de separacion, basada en que cualquier persona en
el planeta puede estar conectada a cualquier otra persona a través de una cadena de co-
nocidos o contactos que no tiene méas de seis intermediarios. El concepto est4 basado en
la idea que el nimero de conocidos crece exponencialmente con el nimero de enlaces
en la cadena, y s6lo un pequefno nimero de enlaces son necesarios para que el conjunto
de conocidos se convierta en la poblacion humana entera.

En Jurispedia, funciona una red social bajo el sistema profesional provisto por JomSocial,
que permite la creaciéon de una comunidad en linea o red social con diversos recursos
como el expresar ideas o estados de dnimo, afiadir amigos, crear eventos, subir fotos y
videos, enviar mensajes generales o particulares, crear grupos, suscripciones, temas, fa-
voritos, entre otros.
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SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CONTENIDOS (CMS): (En inglés, Content Management
System), es un software informatico que sobre la base de una estructura de soporte (fra-
mework) permite la creacion y administracion de diversa clase de contenidos en espacios
web por parte de tipos de usuarios diferenciados (administradores, moderadores, edito-
res, participantes y usuarios en general), de manera que el contenido y el disefio coexis-
tan de forma independiente.

Se trata, entonces, de sistemas especialmente disefiados por un nudcleo basico de desarro-
lladores y disefiadores con la finalidad de permitir la creacion, la gestion, el montaje, la
edicion y la publicaciéon simplificado de sitios web con diverso grado de complejidad y
tamafio, y que al ser de codigo abierto permiten que desarrolladores y disefiadores inde-
pendientes puedan crear plantillas y extensiones compatibles con la plataforma original.

Los CMS se encuentran cargados en el servidor web y cuentan con el respaldo de bases
de datos, hojas de estilos, lenguajes de programacion ejecutados del lado del cliente como
JavaScript, librerias, plantillas, componentes, modulos, plugins y otras extensiones de di-
versa complejidad como redes sociales o comunidades, tiendas virtuales, foros en linea,
sistemas de noticias y otros recursos. El sistema mas extendido de CMS en el mundo es
Joomla y este es el software que se utilizo en el proyecto para el acceso a la plataforma
web de Jurispedia.

SISTEMA DE GESTION DE APRENDIZAJE (LCMS): (En inglés, Learning Content Management
System), es un CMS especializado para el aprendizaje electronico o e-learning. Consiste
en un software instalado en un servidor web y que se emplea para administrar, distribuir
y controlar las actividades de formacidon no presencial de una institucién u organizacion,
incluyendo la creacion de contenidos y materiales educativos, mediante la gestion de
usuarios, materiales y actividades educativas, de recursos y herramientas, de sistemas de
acceso, control, seguimiento y evaluacion de las actividades, de informes y servicios de
comunicacion, entre otros.

En el contexto del proyecto, el software utilizado es el sistema Moodle, quien cuenta con
todos los recursos y herramientas necesarios para realizar las tareas de un LCMS.






ANEXO: MANUAL DE USO DE JURISPEDIA

El presente manual de uso para el acceso y la utilizacion de las plataformas que conforman
Jurispedia, esta dirigido tanto a los estudiantes como a los docentes, sin entrar en los detalles
técnicos y administrativos del manejo de la plataforma Moodle, bajo el supuesto de que los
docentes que utilizan las tecnologias de la informacion y la comunicacion, cuentan con las com-
petencias necesarias para la gestién del sistema Moodle, al menos bajo el rol de creadores de
cursos.

|I. ACCESO AL SISTEMA

El acceso al Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) en el Servidor Virtual Institucional
(VIS), mediante las dos plataformas basadas en Joomla! y Moodle respectivamente a través de
dos subdominios en el dominio de iucesmag.edu.co. Los pasos, desde el inicio, son los siguien-
tes:

1. Ingresar a la URL http://jurispedia.iucesmag.edu.co en donde se visualiza la siguiente

pagina:

JURISPEDIA

[rommny
ey,

> Calendario > Boletines > Escenarios
Jullo 2015 @m@g@ﬁ&@

> Bienvenidos

Correo electronico

Suscribirse

Estd aqui: Inicio

> Accesoy > Cursos Jurispedia
Registro .

2. Si se trata de realizar una visita al sistema implementado, o sea, sin la intencion de ser
un estudiante o docente matriculado, simplemente se debe ir al médulo de Acceso y Registro, el
tercero a la izquierda y hacer clic en Identificarse después de llenar la siguiente informacion:

= Usuario: monitor | Contrasefia: Mnt@2014#

3. Sise trata, en cambio de registrarse en el sistema, o sea de crear una cuenta personal, se
debe hacer clic en el enlace de “Crear una cuenta” y realizar el proceso de registro, siguiendo
todos los pasos que indica el sistema.


http://jurispedia.iucesmag.edu.co/
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> Cursos Jurispedia

> |[Accesoy
Registro

monitor

Recuérdeme W

Presentacion

Bienvenidos a Jurispedia, el sitio web que permite el acceso a una serie de contenidos, de

Identificarse

Simprimir &Correo electronico
recursos graficos y multimediales, de ejercicios y de medios de autoevaluacion, en calidad de
Fformacion complementaria para Facilitar el aprendizaje de los temas que los estudiantes de los programas de Administracion de

Empresas y de Contaduria PUblica conocen en las asignaturas de Derecho durante su carrera.

S T T Jurispedia es una plataforma web que permite la comunicacion con la plataforma de
Menu Principal | recursos educativos Moodle de manera que se gestionan todos los accesos, contenidos y
recursos sin necesidad de acceder 2 Moodle, para Facilitar la integracion de todes los
recursos ademds de los recursos formativos, entre ellos la red social, el foro, los boletines
ylos recursos gréficos y multimediales incluidos en el proyecto

@ Recursos
. Elsistemaiincluye el registro de los usuarios, quienes deben ser validados por el
O =i administrador del pragrama en coordinaci6n con los docentes de cada una de las

asignaturas juridicas objeto de estudio. Cada estudiante, vale decir cada usuario, tiene

acceso a los recursos disponibles dentro de los limites de la moderacion y en espiritu de

cooperacion y aprendizaje para el buen funcionamiento de las plataformas.

4. Una vez se haya iniciado sesion en la plataforma, aparecerd un mensaje de “Inicio de
sesion correcto” en la parte superior de la pagina:

— “

€ Mensaje X
Inicio de Sesi6n Correcto.

Inicio MisCursos ¥ Recursos ¥ Soporte  Contacto

JURISPEDIA [owory

> |Bienvenidos > Calendario > Boletines > Escenarios

Jullo 2015 Wwégwﬁg@
|

O T O L
EHE EEEE
[ ] 0 ) i
[ [e]  [e] ] ]
5 I
15

celodav@misena.edu.co

Suscribirse

Clave de eventos:

Inicio Mis Cursos ¥ Recursos ¥ Soporte Contacto

Introduccion al Derecho

Constitucion Politica de Colombia

> Calendario > Boletines > Escenarios

Julio 2015 3@05@@5@@
i

> |Bienvenidos

celodav@misena.edu.co

Suscribirse
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6. En la parte intermedia de la pagina encontraremos los enlaces con la informacion gene-
ral del curso y el botén de Ir al curso:

Estd aqui: Inicio » Mis Cursos 2 Introduccion al Derecho

> Accesoy
Registro

Hola, Monitor Curso

Desconectar

Menu Principal

® Recursos

@ Soporte

> Cursos Jurispedia

Introduccion al Derecho

Categoria: Juridica
Sumario:
Curso de Formacion juridica complementaria de la materia de Introduccion al Derecho para estudiantes de ciencias econdmicas,

administrativasy contables.

Fecha de inicio: Viernes, 01 Agosto 2014
Temario: 11
Ver Temario Del Curso

Contenidos del curso

7. El Temario mostrara la lista de los 11 temas del curso:

Menu Principal

)

Introduccidon al Derecho: Temario

Blenvenida

Reciban un cordial zaludo de bisnvenida de parte del equipo del proyects a cargo del dezarrollo del Programa Jurizpedia, concebido

para la ense fianza y el aprendizaje del Derecho en los pragramas de la Facultad de Cienciaz

a Institucion Universitaria CESMAG, mediante el aprovechamients del tiempo indepen:

nte de los

ento de los recursos del programa y de los docentes a carga de su aplicacion, seguimiente y evaluaeion

1. £Qué es el Derecho?

Los conceptos esenciales del Dereche, sus Funciones principales, su significado, sus fines esenciales, asi como una definicion

2. 2Qué es el Estado?

Conceptos basicos sobre el Estado; elementos, conceptos relacionades, Funciones principales, definicion y relacienes del Estado

con el Derecha

3. Normas Marales, Soclales y Juridicas

Una revizién del tema de los 3 tipos de normas que sxisten en las relaciones intersubjetivas en la socisdad humana, con el

objetive de precisarlasy diferenciarlas, para contextualizar el tema de las normas juridicas, objeto de nuestro estudio
4. El Derecho Objetive
Acereamiento conceptual y préctice al tema del derecho objetive, una de las dos caras del derecho, con el estudio de sus

caracteristicas principales.

5. El Derecho Subjetivo
|
Acercamiento conceptual y practico a la otra cara del derecho, la del derecho subjetivo, con las clases y los sjemplos principales.
6. Bienes y Derechos

Una mirada sl tema de las clase de bienes en el derecho y su relacion con los derechos reales y personales.

7.La Norma Juridica

La primera y principal Fuente del Derecho Objetivo es la norma juridica, de la cual se estudian sus elementes y caracteristicas,

asi como la clasificacion basica de la estructura normativa en Colombia.

8. Otras Fuentes del Derecho Objetivo

Elordenamiento |

fdic

, & derech: cionales 3 la norma juridics, que van a ser revisadas en

Forma sencilla de

concapto:

9. Las Fuentes del Derecho Subjetive

Una explaracién general del tema de las fuentes del derecho subjetiva, con sus 3 categorias: los hechos juridices,

juridicos particulares y los actes jurldicos en relacién con el Estado.

10. Las Fuentes de las Obligaciones
Ampliacién del tema de las Fuentes del derecho subjetive o Fuentes de las abligaciones en sus tres categorfas: los hechos
juridices naturales y humanes, los actos juridices unilaterales y bilaterales y los actos en relacion eon el Estado

11. Derecho Publico y Derecho Privado

endo la mas importante la

las denominadas ramas del

derecho
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8. Utilizando el boton Atrds al final de 1a pagina, se puede regresar a la pagina anterior con
los enlaces mencionado. Si hacemos clic en Contenidos del curso se puede visualizar, ademads de
los elementos de la lista anterior, las actividades y tareas por realizar, como puede apreciarse
en la siguiente pantalla que recoge las actividades de las dos primeras unidades de estudio:

Menu Principal

Introduccién al Derecho

Bienvenida

Reciban un cordial saludo de bienvenida de parte del equipo del proyecto a cargo del desarrollo del Programa Jurispedia, concebido
como un sistema complementario para la ensefianza y el aprendizaje del Derecho en los programas de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la Institucion Universitaria CESMAG, mediante el aprovechamiento del tiempo independiente de los

estudiantes con el acompafiamiento de los recursos del programa y de los decentes a cargo de su aplicacion, seguimiento y evaluacion

£
& (3j Novedades

P
1 "\W Foro de Presentacion

1. £Qué es el Derecho?

Los conceptos esenciales del Derecho, sus funciones principales, su significado, sus fines esenciales, asi como una definicion descriptiva

EE Scorm: U1_51_T1 - Qué es el Derecho
P
< ’-\P Foro tematico: Las funciones esenciales del Derecho

2.£Qué es el Estado?
Conceptos basicos sobre el Estado: elementos, conceptos relacionados, funciones principales, definicion y relaciones del Estado con el

Derecho.

Ei‘* Scorm: U1_S1_T2 - Qué es el Estado

|||. ACCESO AL AVA

1. Ahora bien, en la pantalla de inicio se puede hacer clic directamente en el botén de “Ir
al curso”, 1o que en forma automatica abre en otra pestafia o ventana la plataforma de Moodle,
sin necesidad de volver a introducir los datos de ingreso del usuario. Es conveniente (por un
bug o error del sistema que no ha sido solucionado) que hayan dos pestanas abiertas de la pla-
taforma, porque en ocasiones se cierra la sesion al finalizar una actividad:

——————————————————————— Usted se ha identificado como Monitor Curso (Salir)
j@RuSPE@UA Introduccién al Derecho % Espan
spafiol - Intemacional (es) [« ]
Constitucion Politica de Colombia %
Teolacion y Derecho Comercial X
Legislacién y Derecho Laboral
Navegacion [=lal Suprogress (B Buscarenlos [
Pégina Principal Bienvenida foros.
“ Area personal Reciban un cordial saludo de bienvenida de parte del equipo del proyecto a cargo del desamrollo del Programa Jurispedia, concebido |:|
} Jurispedia - Formacion como un sistema complementario para la ensefianza y el aprendizaje del Deracho en los programas de la Facultad de Ciencias a0 ia
- ’ Administrativas y Contables de Ia Institucin Universitaria CESMAG, mediante el aprovechamiento del tiempo independiente de los e
juridica complementaria s n
estudiantes con el acompariamiento de los recursos del programa y de los docentes a cargo de ) ¥
» Mi perfil evaluacion. Ultimas noticias = 7
 Curso actual
IS0 st =) (Sin novedades ain)
 Introduccién al Novedades
Derecho
) Participantes 72! Foro de Presentacién a Eventos 2@
» Insignias BICamos)
o R No hay eventos proximos
I Bienvenida 1. ;Qué es el Derecho? iz 3
b 1. Quéesel Los conceptos esenciales del Deracho, sus funciones principales, su significado, sus fines esenciales, asi como una definicién lreleztzrizro..
Derecho? descriptiva. Nuevo evento.
) 2. jQuéesel
Estado? Actividad o]
L 2 NMarmac Maralac raninnta

Hay que anotar que en el Curso las UTE (Unidades Temadticas de Estudio) siguen el siguiente
esquema: Unidad — Seccién — Tema.
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2. Ya en la plataforma educativa, accedemos a las Novedades, al Foro de Presentacién o a
una de las 11 Unidades Temadticas de Estudio (UTE). Para conocer el funcionamiento de los Ob-
jetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) que constituyen los contenidos de la asignatura, hacemos
clic en el primer tema, en 1. ;Qué es el Derecho?, lo que nos lleva a la siguiente pantalla donde

se muestran los contenidos y actividades de la unidad.

En ella hacemos clic bajo la etiqueta de Contenidos en el paquete Scorm con el nombre de

Scorm: U1 _S1 T1 - Qué es el Derecho:

Pagina Principal » Mis cursos » Juridica » Introduccién al Derecho » 1. ;Qué es el Derecho?

Navegacién Bienvenida
Pagina Principal Reciban un cordial saludo de bienvenida de parte del equipo del proyecto a cargo del desarrollo del Programa Jurispedia, concebido
como un sistema complementario para la ensenianza y el aprendizaje del Derecho en los programas de la Facultad de Ciencias
Area personal Administrativas y Contables de la Insitucion Universitaria CESMAG, mediante el aprovechamiento del tiempe independiente de los
conel A de los del programa y de los docentes a cargo de su aplicacion, seguimiento y

Jurispedia - Formacién
juridica complementaria

Mi perfil
Curso actual

evaluacion.

H=INovedades

Introduccicn al

W= Foro de Presentacin
Derecho

Participantes
Insignias 2. 4 Qué es el Estado? >
Bienvenida 1. ;Qué es el Derecho?

1. ;Quéesel

Deracho? Los conceptos esenciales del Derecho, sus funciones principales, su significado, sus fines esenciales, asi como una definicion

descriptiva.
E Scom:
U1.51.T1 - Su progreso
Quéesel

Derecho [Contenidos]

Foro temitico:

Les s I8 Scom: U1_S1_T1 - Qué es el Derecho
esenciales del ‘

Derecha Actividades

2.;Quéesel

Estado? - )
¥ Foro temtico: Las funciones esenciales del Derecho
3. Normas Morales,

Buscar en los
foros

(1)

Busqueda avanzada

Ultimas noticias

(Sin novedades atn)

Eventos
proximos
No hay eventos proximos

Ir al calendario.
Nuevo evento.

Actividad
reciente

Actividad desde lunes, 20 de
Julio de 2015, 10:21
Informe completo de Ia
actividad reciente.
Actualizaciones de

cursos:

Actualizado: Paquete

3. Aparece la siguiente pantalla y bajo el modo de vista Normal damos clic en el boton

Entrar (o en el enlace Unidad 1 Seccién Tema 1):

Pagina Principal » Mis cursos » Juridica » Introduccion al Derecho » 1. §Qué es el Derecho? » Scorm: U1_S1_T1 - Qué es el Derecho

Navegacién Scorm: U1_S1_T1 - Qué es el Derecho
Pagina Principal it con idos de texto, animacién de lizaje y preguntas de evaluacion que permiten una aproximacién basica al
Area personal Derecho.
duzile - Faimeedn Niimero de intentos permitidos: Sin limite
U R Numero de intentos realizados: 0
Mi perfil Método de calificacién: Intento mas alto
— Calificacion informada: Ninguno
Introduccién al
Derecho
Participantes Contenido
Insignias o ;Qué es el Derecho?
Bienvenida o [ Unidad 1 Seccién 1 Tema 1
1. Quéesel
Derecho? Moda: O Vista previa © Nomal
¥ Scorm:
U1 S1T1- ‘

I|||. Los CONTENIDOS: Los OVA

1. El sistema cargarid entonces el paquete Scorm con el Objeto Virtual de Aprendizaje

(OVA) correspondiente y entramos directamente al tema:
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Salir de la actividad
AR2E

Navegacion = Scorm:U1_S1_T1 - Qué es el Derecho
Pégina Principal &

= Area personal

» Jurispedia - Formacién
juridica complementaria

» Mi perfil

~ Curso actual

 Introduccién al
Derecho

} Participantes

Unidad I. Conceptos Fundamentales del Derecho y el Estado

» Insignias

4 Bie":':“ | H Seccion 1. El Derecho, la Sociedad y el Estado
1. ;Quées el
Derecho?
Boeom: - Tema 1. ;Qué es el Derecho?
Quéesel
Derecho

¥ Foro tematico:
Las funciones

e JURISPEDIA

) 2. Quéesel
Estado?

» 3. Normas Morales,
Sociales y Juridicas

» 4.El Derecho
Objetivo

» 5.l Derecho
Subjetivo

» 6.Bienesy
Derechos

L 7 laNama

-

FORMACION >,
[surioions
Lo 2
[Asiony,

2. Lo que visualizamos es una escena que forma parte de un conjunto de escenas de apren-
dizaje, conjunto que recibe el nombre de Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA), donde encon-
tramos la escena de presentacion de la unidad, las que contienen los textos de lectura y de
estudio con ilustraciones o tablas (y que son la mayoria de cada OVA), las de animacién del
aprendizaje, con juegos o interacciones, y las de preguntas de evaluacion de la unidad.

Y es importante observar que en todas las escenas, en la parte superior, existe una barra de
navegacion, mediante la cual podemos recargar el paquete Scorm, poner en pausa o reproducir
el avance de las escenas, ir a la anterior, a la siguiente, asi como activar o suspender el sonido y
el subtitulado (aunque estas funciones no estan activas en estos OVA):

Salir de la actividad
SE A

Navegacion = Scorm: U1_S1_T1 - Qué es el Derecho
Pégina Principal [£3]

= Area personal

» Jurispedia - Formacién
juridica complementaria

» Miperi

Las dos escenas de presentacion inicial tienen una duraciéon predeterminada de 20 y 60
segundos respectivamente, las de contenido en su gran mayoria duran 120 segundos y las de
animacion varian de acuerdo al tipo de juego o interaccion y las de pregunta no tienen duracion
definida pues dependen del tiempo de respuesta del estudiante. Sin embargo, si el estudiante o
usuario lo desea, puede utilizar el botdn de pausa y esperar el tiempo que requiera, asi como
avanzar y retroceder a su arbitrio.

3. Lasegunda escena es un sumario de los temas a tratar bajo el titulo de Temas Centrales:
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Pégina Principal
* Area personal
¥ Jurispedia - Formacion
juridica complementaria
» Mi perfil
 Curso actual
 Introduccién al
Derecho
) Participantes
» Insignias
» Bienvenida
1. ;Quéesel

Derecho?

“E scom:
U1.S1.T1-
Quéesel
Derecho

1121 Foro tematico:
Las funciones
esenciales del
Derecho

b 2.;Quéesel

Estado?

» 3. Normas Morales,

Sociales y Juridicas

) 4.ElDerecho

Objetivo

) 5. El Derecho
Subjetivo

} 6.Bienesy
Derechos

b 7 1aNama

Navegacion [=ha]

Scorm: U1_S1_T1 - Qué es el Derecho

Seccién 1. El Derecho, la
Sociedad y el Estado

Tema 1. ;Qué es el derecho?

Temas Centrales:

B |as funciones del derecho

B ;Quées el derecho?

B ;Qué hace el derecho?

B ;Cudles son los fines del derecho?
|

Una definicién del derecho

4. A continuacion podemos visualizar varias escenas de contenido, con textos e ilustracio-
nes, en el primer tema de estudio que estamos abordando:

Navegacion 2E
Pagina Principal
“ Area personal
» Jurispedia - Formacion
juridica complementaria
» Mi perfil
~ Curso actual
 Introduccién al
Derecho.
» Participantes
» Insignias
» Bienvenida
1. ¢Quéesel

Derecho?

' scorm:
U1.S1.T1-
Quéesel
Derecho

I Foro tematico:
Las funciones
esenciales del
Derecho

b 2. Quéesel

Estado?

» 3. Normas Morales,

Sociales y Juridicas

» 4.l Derecho

Obijetivo

» 5. El Derecho
Subjetivo

» 6.Bienesy
Derechos.

L 7 1aNama

Las Funciones del Derecho

+ Elderecho es inherente a la vida social del
hombre, por:
a. Por la necesidad misma de supervivencia,
tanto biolégica como social;
b. Por la necesidad de la toma continua de
decisiones para la construccion social;
c. Por la necesidad de proposicién y realizacion
de fines propios e individuales.
+ El derecho es también inherente a la vida politica
del hombre, por:
a. La necesidad de organizacion de la comunidad
para el logro de sus fines;
b. La divisién y especializacion del trabajo y de
las funciones sociales;
c. La necesidad de existencia y aplicacion de las
normas de convivencia.
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Navegacién =@ Scorm: U1_S1_T1 - Qué es el Derecho
Pégina Principa
= Area personal
» Jurispedia - Formacién
juridica complementaria
» Miperfi
~ Curso actual
- -
it El Derecho un fenémeno
) Patcpanies exclusivamente humano
Dl siors + Lo primero que tenemos que comprender es que
e ! da el derecho es un fenémeno que existe
b D“ "O'd';:s o) exclusivamente en la sociedad humana, no existe
# Scom: un derecho en el reino animal ni menos en el reino
U1.S1.T1- vegetal o mineral.
MD 5::' + Es cierto que existen normas que regulan la
&3 Foro temético: situacion de los animales, de las plantas o de los
Las funciones minerales, o que se refieren a ellos, pero no se
f:e ayeeuel trata de un derecho animal, vegetal o mineral,
) 2. jQuées el pues esas normas estan dirigidas a los seres
Estado? humanos para que las cumplan en relacién con
» 3. Normas Morales, esas otras formas de vida o de existencia.
Sokleyiriten + Pararecalcar lo anterior, vale la pena recordar que
4.l Derecho 2 2
% i el Estado, con todos sus érganos y autoridades,
» 5. El Daracho esta formado por seres humanos, quienes son los
Subjetivo que legislan y aplican el derecho.
» 6.Bienesy
Derechos
» 7 1aNama

Navegacién =@ Scom:U1_S1_T1 - Qué es el Derecho
Pagina Principal
= Area personal
» Jurispedia - Formacion
juridica complementaria
» Mi perfil
~ Curso actual < - oo 5
e Ejemplos de diversos hechos y actos juridicos en la vida
Derecho cotidiana publica y privada (1)

» Participantes.
sstade

se o di
» Insignias X S

< &
» Bienvenida Z \
~ 1. ;Quéesel ‘

Derecho?
' scorm:
U1.S1.T1-
Quéesel
Derecho
I/ Foro tematico:
Las funciones
esendiales del
Derecho
b 2. ;Quéesel
Estado?
» 3. Normas Morales,
Sociales y Juridicas
» 4.El Derecho
Objetivo
» 5.El Derecho
Subjetivo
» 6.Bienesy
Derechos.

L 7 laNama
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Navegacion 2@
Pégina Principal
= Area personal
b Jurispedia - Formacion
juridica complementaria
b Miperfil
~ Curso actual . o o s =
vkl Ejemplos de diversos hechos y actos juridicos en la vida
Derecho cotidiana publica y privada (2)
) Participantes
} Insignias
) Bienvenida
~ 1. jQuéesel
Derecho?
& Scom:
U1 S1.Ti-
Quéesel
Derecho
I~ Foro tematico:
Las funciones
esenciales del
Derecho
b 2.;Quéesel
Estado?
» 3. Normas Morales,
Sociales y Juridicas
} 4._El Derecho
Objetivo
} 5. El Derecho
Subjetivo
) 6.Bienesy
Derechos

deuna vec,
7%

“! Portapapeles 5 de 24
Elemento no recopilado: elimir
elementos para aumentar el
espacio disponible

Navegacion = Scorm: U1_S1_T1 - Qué es el Derecho

Pégina Principal &3]
« Area personal
¥ Jurispedia - Formacion
juridica complementaria
b Miperfil
~ Curso actual - " e .
b Ejemplos de diversos hechos y actos juridicos en la vida
Ty cotidiana publica y privada (3)
} Participantes
» Insignias
» Bienvenida
~ 1. ;Quéesel
Derecho?
' Scom:
U1 S1.T1-
Quéesel
Derecho
|- Foro tematico:
Las funciones
‘esenciales del
Derecho
b 2 ;Quéesel
Estado?
» 3. Normas Morales,
Sociales y Juridicas
)} 4. El Derecho
Objetivo
» 5. El Derecho
Subjetivo
) 6.Bienesy
Derechos

n concier,
=2

(e

coebrar,

)
3

Q

aar b
(P acon,
g
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Navegacion = Scorm: U1_S1_T1 - Qué es el Derecho
Pégina Principal
* Area personal
) Jurispedia - Formacién

juridica complementaria
¥ Mi perfi
 Curso actual

Ejemplos de diversos hechos y actos juridicos en la vida

Derecho cotidiana publica y privada (4)
} Participantes

¥ Introduccion al

a cafe;
» Insignias PR

» Bienvenida
~ 1. ;Quéesel

Derecho?

' Scorm:
U1.S1.T1-
Quéesel
Derecho

I~ Foro tematico:
Las funciones
esendciales del
Derecho

b 2. ;Quéesel

Estado?

» 3. Normas Morales,

Sociales y Juridicas

» 4.El Derecho

Objetivo

» 5. El Derecho
Subjetivo

» 6.Bienesy

Derechos.

o emPacagy,
2 o

enta,
23
S,

<
{ &
Uy =
\

5. En este punto, en el tema de estudio, se hace una pausa para indagar, mediante un ejer-
cicio interactivo, denominado Arrastrar — Colocar, los grados de comprension y construccion
iniciales de los conceptos basicos del derecho por parte de los estudiantes. La siguiente es la
escena de instrucciones para realizar adecuadamente el ejercicio:

Navegacion BE
Pagina Principal
* Area personal
» Jurispedia - Formacion
juridica complementaria
» Miperfil
~ Curso actual
 Introduccién al
Derecho
» Participantes.
» Insignias
) Bienvenida
~ 1. ;Quéesel
Derecho?
' Scorm:
U1 S1.T1-
Quéesel
Derecho
I Foro tematico:
Las funciones
esenciales del
Derecho
b 2. ;Quéesel
Estado?
» 3. Normas Morales,
Sociales y Juridicas
» 4.El Derecho
Obietivo
» 5.El Derecho
Subjetivo
» 6.Bienesy
Derechos|

Scorm: U1_S1_T1 - Qué es el Derecho

Ejercicio de Arrastrar -
Colocar

En la siguiente diapositiva encontraras un ejercicio
que servira para identificar el grado de conocimiento
y de comprension inicial que tienes sobre los
conceptos bésicos del derecho, a saber:

1. ;Qué es el derecho?
2. ;/Qué hace el derecho?
3. ;Cudles son los fines del derecho?

En el ejercicio, hay 15 frases o conceptos distribuidos
en 3 columnas de la parte superior que deben ser
arrastrados a las 3 columnas de la parte inferior, cada
una de las cuales esté encabezada por una de las
preguntas sefialadas. Con un poco de atencién y de
aplicacion légica puedes resolver el ejercicio de forma
acertada, aunque no se dara ninguna calificacién por
las respuestas.

6. La escena siguiente muestra el estado inicial del ejercicio:




ANEXO: MANUAL DE USO DE JURISPEDIA

195

Navegacion = Scorm: U1_S1_T1 - Qué es el Derecho

Pagina Principal

= Area personal

) Jurispedia - Formacién
juridica complementaria

» Mi perfi

~ Curso actual

 Introduccicn al
» Participantes
b Insignias
» Bienvenida

b 2. ;Quéesel
Estado?

» 3. Normas Morales,
Sodiales y Juridicas

» 4.El Derecho
Objetivo

» 5.El Deracho

s
) 6.Bienesy
Derccs _

Erer o
e e
e S
SeEED I
e g
[ save esergerscnor | T —
I I
I I
I I
I I
I _

7. Los estudiantes deben arrastrar los cuadros amarillos en las celdas superiores a las co-
lumnas correspondientes en las celdas de color verde. Al terminar, cada estudiante debe pre-
sionar el boton de Enviar, pero si existe algiin error (como se muestra a continuacion), el
sistema le mostrard una alerta de que existen algunos errores y el estudiante puede corregirlos
hasta conseguir que todos los cuadros amarillos estén colocados correctamente en la columna

que les corresponden (debe coincidir la columna, no es necesario que coincida la fila):

Navegacion = Scorm: U1_S1_T1 - Qué es el Derecho

Pagina Principal
= Area personal
¥ Jurispedia - Formacién

juridica complementaria favor,selecciona los fases en las celdas de color amarillo, arrdstralas y suéftalas enlos cajones de color verde deaauerdo con
b Mi perf 2, laspreguma;delasm!umnas NOTA: lasjﬁasesdecadaﬂladebencolocaueenumcolummd

~ Curso actual
 Introduccién al
Derecho

» Pariicipantes

) Insignias

I Bienvenida

1. Quéesel
Derecho?

E Scorm:
U1 S1TH-
Quéesel
Derecho
I Foro temético:
Las funciones
‘esenciales del
Derecho
b 2. Quéesel
Estado?
» 3. Normas Morales,
Sociales y Juridicas
» 4.El Derecho
Objetivo
» 6.l Derecho
Subjetivo

Hay algunos errores: Intenta
b 6.Bienesy nuevamente
Derechos

En esta escena, se muestra que existen uno o mas errores (el sistema no indica “donde” o
“cuales son” pero sabemos que es en la tltima fila), pues el cuadro amarillo de la primera co-
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lumna deberia estar en la segunda columna y viceversa. Para solucionarlos, los cuadros amari-

llos que deseen moverse deben colocarse en forma provisional encima de algan otro cuadro y
luego ser colocados en el lugar correcto.

En la siguiente escena ya se encuentra resuelto en forma acertada el ejercicio, por lo que al
hacer clic en el botoén Enviar el sistema nos llevara a la siguiente escena:

Navegacion =1 Scorm: U1_S1_T1 - Qué es el Derecho

Pagina Principal

= Area personal
» Jurispedia - Formacién

juridica complementaria Por favor, selecciona las frases en las celdas de color amarillo, arrdstralas y suéltalas en los cajones de color verde deacuerdo con
) Mi perfl - ~ laspreguntas de las columnas. NOTA: Las 3 frases de cada fila deben colocarse en una columna diferente. o

 Curso actual
 Introduccion al
Derecho
) Participantes
) Insignias
) Bienvenida
~ 1. Quéesel

Derecho?

E scorm:
U1_S1_Ti-
Quéesel
Derecho

' Foro temétice:
Las funciones
esenciales del
Derecho

b 2 jQuéesel
Estado?

» 3. Normas Morales,
Sodiales y Juridicas

» 4. El Derecho
Objetivo

» 5. El Derecho

R T T T
) 6.Bienesy

M

8. Las siguientes escenas presentan una ampliacion conceptual de lo que los estudiantes
practicaron en el ejercicio de Arrastrar — Colocar, de modo que el ciclo del aprendizaje pasa a
reforzarse en cuanto a las tres preguntas fundamentales, de qué es el derecho, de qué hace el
derecho y de cudles son los fines del derecho:

Navegacion = Scorm: U1_S1_T1 - Qué es el Derecho
Pégina Principal
= Area personal
» Jurispedia - Formacion
juridica complementaria
¥ Mi perfil
 Curso actual
 Introduccién al -
Derecho i{Qué es el Derecho?
} Participantes
} Insignias
2 B Descripcién de los principales

1. ;Qué 1
iy ea aspectos del Derecho

“E Scorm: A
U1 S1T1- B Un conjunto de normas o de leyes.
Quéesel
Derecho B Un conjunto de principios juridicos.
I\ Foro tematico:
Las funciones B Un conjunto de valores juridicos.
eesenciales del
Derecho
b 2. ;Quéesel
Estado?
} 3. Normas Morales,
Sociales y Juridicas mU - - d | ord 9
N n sistema integrado: el ordenamiento
Objetivo =
} 5. El Derecho juridico.
Subjetivo
) 6.Bienesy

e B e == ]

B Un conjunto de reglas y procedimientos.

B Un conjunto de derechos y deberes.
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Navegacion == Scorm: U1_S1_T1 - Qué es el Derecho
Pagina Principal

= Area personal

) Jurispedia - Formacién
juridica complementaria

» Mi perfil

 Curso actual
 Introduccién al

Derecho ¢{Qué hace el Derecho?
) Participantes

} Insignias L. L.

} Bienvenida Descripcion de las principales

1. (Quéesel acciones del Derecho

Derecho?

“E Scom: B Permite u otorga derechos y prerrogativas. CONsTITYCyg
U1 S1.T1- N
Ovissdl B Ordena o manda determinadas conductas. POLITICA pe
Derecho - : : Cotoy

il - B Prohibe determinados comportamientos. OMea

!\ Foro tematico:

Las funciones B Sanciona el incumplimiento de deberes
esenciales del 5 e
Derecho juridicos.
b2 e B Crea procedimientos para ejercer acciones y
} 3. Normas Morales, derechos.
Sociales y Juridicas - N ibli fvad
SR Crea instituciones publicas y privadas.
Obijetivo B Asigna recursos y crea competencias.
} 5. El Derecho
Subjetivo
) 6.Bienesy
Derechos

Navegacion = Scorm: U1_S1_T1 - Qué es el Derecho

Pagina Principal &
= Area personal
¥ Jurispedia - Formacion
juridica complementaria
b Miperfil
 Curso actual
 bistucsin {Cudles son los fines del
» Paricpantes Derecho?
» Insignias
» Bienvenida Descripcion de los principales
1. Quéesel ieti
(o0 obietivos del Derecho
& scom: B Organizar la vida en sociedad
ol B Establecer la justicia
 Derecho B Establecer la equidad
P ot B Lograrla solucién pacifica de los conflictos
inciones
esenciales del B Garantizar el orden y la seguridad
Derecho P . sz
2 e B Lograr el reconocimiento y aplicacion de los
Estado? derechos
b3 Normasr:;l;ss B Facilitar el cumplimiento de deberes y
Sociales y Ju S
RN obligaciones
Objetivo B Contribuir a la paz social
» 5. El Derecho B Favorecer el bien comun
Subjetivo
) 6.Bienesy
ersros S E EEE SR

9. Finalmente, la tltima escena de contenido presenta una definiciéon descriptiva del De-
recho, a modo de ejemplo o de guia, puesto que los estudiantes podran encontrar o construir
otra definicion en sus procesos de investigacion durante el tiempo independiente o en la clase

presencial con el docente titular de la materia:
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Navegacion B&

Pégina Principal
* Area personal
» Jurispedia - Formacion
juridica complementaria
» Mi perfil
~ Curso actual
~ Introduccion al
Derecho
» Participantes
» Insignias
» Bienvenida
~ 1.¢Quéesel
Derecho?
' Scorm:
U1 S1.T1-
Quéesel
Derecho

1 Foro tematico:

» 3. Normas Morales,
Sociales y Juridicas

» 4.El Derecho
Objetivo

» 5. El Derecho
Subjetivo

» 6.Bienesy

Derechos

jina Principal » Mis cursos » Juridica » Introduccién al Derecho » 1. ;Qué es el Derecho? » Scorm: U1_S1_T1 - Qué es el Derecho

Scorm: U1_S1_T1 - Qué es el Derecho

Salir de la actividad
Etbuesshnriinel

Una definicion del
Derecho

Vamos a presentar una definicion
descriptiva del derecho:

El Derecho es un conjunto de principios,
valores, normas, reglas y procedimientos
que permiten el ejercicioy el
cumplimiento adecuado de los fines
legitimos de los diversos sujetos que
viven en sociedad, para el logro de la
justicia, la equidad, el orden, la
seguridad, la pazy el bien comtn.

10. Ahora pasamos a las 5 preguntas de evaluacion del aprendizaje de 1a unidad, que pue-
den ser de diversos tipos: respuesta corta, llenar espacios en blanco, verdadero-falso, opcion miil-
tiple con 1 respuesta vdlida, opcion multiple con 2 o mds respuestas vdlidas y asociaciéon de
elementos. Las siguientes son las escenas de pregunta en la primera unidad de estudio:

Pagina Principal » Mis cursos » Juridica » Introduccién al Derecho » 1. ;Qué es el Derecho? » Scorm: U1_S1_TH - Qué es el Derecho

Salir de la actividad

Navegacion [=]n)
Pagina Principal
= Area personal
) Jurispedia - Formacion
juridica complementaria
b Mi perfi
 Curso actual
 Introduccion al
Derecho
) Participantes
b Insignias
) Bienvenida
~ 1. 4Quéesel
Derecho?

1 Foro temético:
Las funciones
esenciales del
Derecho
) 2. ;Quéesel
Estado?

} 3. Normas Morales,
Sodiales y Juridicas

} 4. El Derecho
Objetivo

} 5.El Derecho
Subjetivo

} 6. Bienesy

Derechos

Scorm: U1_S1_T1 - Qué es el Derecho

Relleno de espacios en blanco

Complete la frase que aparece a continuacion
rellenando los espacios en blanco.

El Derecho es inherente a la vida social y cultural del hombre.

Fregunta 1 de 5

II ii neo -- nuevo

Exceptuando el tipo de pregunta de verdadero-falso, los demas tipos de pregunta estan con-
figurados con dos intentos de respuesta, de modo que si el primer intento es erroneo, aparece
el mensaje de “Inténtelo de nuevo” y el sistema le brinda al estudiante una segunda oportunidad.

En este caso, la respuesta “cultural”, no es correcta, por lo que se activa el sistema mencionado.
En la siguiente escena ya aparece la respuesta correcta que es la palabra “politica” (con o sin

tilde):
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Navegacion = Scorm: U1_S1_T1 - Qué es el Derecho
Pagina Principal
= Area personal
) Jurispedia - Formacién

juridica complementaria
» Mi peril

~ Curso actual

* Introduccion al
Derecho i Pregunta 1de §
» Paricpeniss Relleno de espacios en blanco g S
¥ Insignias P
» Bienvenida Complete la frase que aparece a continuacion
Vi e rellenando los espacios en blanco.
 Scorm:
U1_S1_Ti-
Qué esel El Derecho es inherente a la vida social ydel hombre.
Derecho
I Foro tematico:
Las funciones
esenciales del
Derecho
b 2. Quéesel
Estado?
» 3. Normas Morales,
Sociales y Juridicas
» 4.ElDerecho

ot [
)} 5.ElDerecho

Subjetivo

) 6.Bienesy
Derechos

Las siguientes son las 4 escenas de pregunta restantes, las 3 primeras con la respuesta co-
rrecta y la altima con la respuesta erronea después de dos intentos:

Navegacién =@ Scom:U1_S1_T1 - Qué es el Derecho
Pagina Principal
= Area personal
) Jurispedia - Formacion

juridica complementaria
» Mi peril
~ Curso actual

 Introduccién al
Derecho

) Participantes Verdadero/falso

Pregunta 2 de 5

» Insignias
» Bienvenida
~ 1. ,Quéesel
Derecho?
& Scorm:
U1 S1.T1-

Quéesel » A) Verdadero
Derecho

I Foro temético: = B) Falso
Las funcienes
esenciales del
Derecho
b 2. Quéesel
Estado?
» 3. Normas Morales,
Sociales y Juridieas
} 4.El Derecho

o
)+ 5.El Derecho

Subjetivo

El Derecho es un fenémeno exclusivamente humano

) 6.Bienesy
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Navegacion =@ Scorm: U1_S1_T1 - Qué es el Derecho
Pagina Principal

= Area personal

b Jurispedia - Formacion
juridica complementaria

b Mi perfil

= Curso actual

 Introduccion al
Derecho

Opcién multiple Pregunta 3 de 5.

) Pariicipantes
I Insignias , . A
» Bienvenida ¢Cual de las siguientes respuestas no es la correcta a
UL e la pregunta de “El Derecho es..."?
& Scorm:
U1 .51 T1-
ozl » a) Un conjunto de consejos y advertencias
I3 Foro [e,:én.m = b) Un conjunto de principios juridicos
Lﬂsﬁ'ﬁf‘”";:l = @) Un conjunto de normas o de leyes
Si:iff‘ 2 d) Un conjunto de reglas y procedimientos
b 2. ;Quéesel
Estado?
) 3. Normas Morales,
Sociales y Juridicas
e e
) 5. El Derecho
Subjetivo

)} 6.Bienesy

Navegacion =@ Scorm: U1_S1_T1 - Qué es el Derecho
Pagina Principal
= Area personal
) Jurispedia - Formacion

juridica complementaria
b Mi perfi

~ Curso actual

 Introduccidn al
Derecho

Opcién miiltiple Pregunta 4 de 5

) Participantes
» Insignias

» Bienvenida ¢Cual de las siguientes respuestas no es |a correcta a
Vg la pregunta de “Que hace el Derecho”?
& Scorm:
U1 81 T1-
Quéesel
Derecho
1 Foro tematico:
Las funciones
esenciales del
Derecho
) 2 Quéesel
Estado?
) 3. Normas Morales,
Sociales y Juridicas
o [ o
) 5. El Derecho
Subjetivo

a) Ordena o manda determinadas conductas

b) Organiza las ceremonias de caracter religioso

) Crea procedimientos para el ejercicio de acciones y derechos
d) Prohibe determinados comportamientos

(e}

0@

)} 6.Bienesy
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Navegacion 20

Pagina Principal
= Area personal
b Jurispedia - Formacion
juridica complementaria
» Mi peril
~ Curso actual
~ Introduccion al
Derecho
b Participantes
b Insignias
» Bienvenida
~ 1. Quéesel
Derecho?
& Scorm:
U1 51 T1-
Quéesel
Derecho
I Foro temitico:
Las funciones
esenciales del
Derecho

b 2. ;Quéesel
Estado?

» 3. Normas Morales,
Sodiales y Juridicas

» 4.El Derecho
Objetivo

» 5.El Derecho
Subjetivo

)} 6.Bienesy

Derechos

Scorm: U1_S1_T1 - Qué es el Derecho

Opcién miiltiple Pregunta 5 de 5

¢Cual de las siguientes respuestas no es la correcta a
la pregunta de “Cuales son los fines del Derecho”?

®

a) Establecer lajusticia y la equidad

b) Garantizar la igualdad econdmica de todos los ciudadanos
) Organizar la vida humana en sociedad

d) Lograr el reconocimiento y aplicacién de los derechos

O OO0

remar | R i S ]

11. Alresponder las 5 preguntas, el sistema muestra la escena de resultados:

Navegacion BE

Pégina Principal
= Area personal
) Jurispedia - Formacién
juridica complementaria
» Mi perdil
 Curso actual
~ Introduccion al
Derecho
» Participantes
» Insignias
» Bienvenida
v 1.;Quéesel
Derecho?
& Scorm:
Ui S1.T1-
Quéesel
Derecho
i Foro temético:
Las funciones
esenciales del
Derecho
b2 Quéesel
Estado?
» 3. Normas Morales,
Sociales y Juridicas
» 4.l Derecho
Objetivo
b 5.l Derecho
Subjetivo
) 6.Bienesy
Derechos

Salir de la actividad
—

Scorm: U1_S1_T1 - Qué es el Derecho

Resultados de la prueba

Su puntuacién: 40
Puntuacién méxima S0
Preguntas correctas: 4

Total de preguntas: 5
Intentos: 3

Lo sentimos, jha suspendido!

Salir de la actividad
——

En este caso, como se respondieron correctamente 4 de 5 preguntas y cada una tiene un
valor de 10 puntos, se obtuvieron 40 puntos de calificacién. Sin embargo, el sistema esta confi-
gurado para la obtencion obligatoria de 50 puntos con diversas posibilidades:

a. Retomar la prueba de inmediato, o sea sin salir del OVA, de modo que las respuestas
se borran y se comienza desde cero nuevamente. Obviamente, en esta modalidad el estu-
diante no sabe cudles fueron las preguntas con respuesta errénea ni conoce las respuesta

correctas, puesto que el sistema procura que el estudiante realice un nuevo esfuerzo de
reflexion para corregir los errores.
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b. Revisar la prueba, de modo que el sistema le muestra las respuestas correctas y las
respuestas erroneas, como podemos ver en la siguiente escena, en el ejemplo utilizado, que

muestra que la respuesta equivocada (la opcién c¢) era la de la tultima pregunta y que la
opcion correcta era la b:

Navegacion [Slal
Pagina Principal
= Area personal
» Jurispedia - Formacion
juridica complementaria
» Mi perfi
~ Curso actual
 Introduccion al
Derecho
) Participantes
b Insignias
) Bienvenida
~ 1. ;Quéesel
Derecho?
E Scorm:
U1 81 T1-
Quéesel
Derecho
1 Foro tematico:
Las funciones

esenciales del
Derecho

b2 jQuéesel
Estado?

» 3. Normas Morales,
Sodiales y Juridicas

» 4. El Derecho
Objetivo

» 5. El Derecho
Subjetivo

)} 6.Bienesy

Derachos

Salir de la actividad
—

Scorm: U1_S1_T1 - Qué es el Derecho

Opcién miiltiple Pregunta 5 de 5

B ;Cual de las siguientes respuestas no es la correcta a
la pregunta de “Cuales son los fines del Derecho”?

a) Establecer la justiciay la equidad
] b) Garantizar la igualdad econémica de todos los ciudadanos
» ¢ Organizar la vida humana en sociedad

d) Lograr el reconocimiento y aplicacion de los derechos

Sin embargo, como es logico concebirlo, al utilizarse la opcidon de revision no se puede
retomar la prueba inmediatamente y se debe finalizar la actividad como se indica a continua-

cion, después de pasar por la dltima escena, la de despedida y hacer clic en la parte superior
derecha donde dice “Salir de la actividad”:

Navegacion BE@
Pagina Principal
= Area personal
» Jurispedia - Formacion
juridica complementaria
» Miperfil
 Curso actual
 Introduccién al
Derecho
) Participantes
» Insignias
) Bienvenida
~ 1. ;Quéesel
Derecho?
' Scorm:
U1.S1.T1-
Quéesel
Derecho
I/ Foro tematico:
Las funciones
esenciales del
Derecho
b 2. ;Quéesel
Estado?
» 3. Normas Morales,
Sociales y Juridicas
» 4.El Derecho
Objetivo
» 5.El Derecho
Subjetivo

} 6.Bienesy
Derechos

Navegacion 2@

Pagina Principal

= Area personal

» Jurispedia - Formacién
juridica complementaria

¥ Mi perfi

 Curso actual

- FIN DEL TEMA -
iGracias por tu activa
participacion!

iEsperamos que esta unidad
haya sido provechosa para
tu aprendizaje!




ANEXO: MANUAL DE USO DE JURISPEDIA 203

12. El sistema lo llevara de nuevo al AVA y podra ver de nuevo la unidad de estudio para
volver a hacer clic, en la misma sesion o en otra posterior, en el respectivo paquete Scorm:

Navegacion clal Bienvenida Buscarenlos =7
Pagina Principal Reciban un cordial saludo de bienvenida de parte del equipo del proyecto a cargo del desarrollo del Programa Jurispedia, concebido foros
como un sistema complementario para la ensefianza y el aprendizaje del Derecho en los programas de la Facultad de Ciencias.
= Area personal Administrativas y Contables de la Institucién Universitaria CESMAG, mediante el aprovechamiento del tiempo independiente de los |:|
Frrefne B ] i de los del programa y de los d a cargo de su aplicacion, seguimiento y .
| A ey evaluacion. Bisqueda avanzada (7)
juridica complementaria
| Cp=) 2 Novedades Ultimas noticias = 71
Curso actual
- Cursosctual (Sin novedades an)
" Introduccion al P2 Foro de Presentacian a
Derecho
. Eventos =1al
) Participantes o
» Insignias 2 4Qué es el Estado? > [plertl2s!
» Dienvenida 1. ¢Qué es el Derecho? No hay eventos proximos
1. Quéesel Iral calendario._.
i I&:s sc!.""o;n%eap(as esenciales del Derecho, sus funciones principales, su significado, sus fines esenciales, asi como una definicion Nueve evento...
& Scorm: )
U1_S1.T1- su progreso @) Actividad BE
Quéesel ;
reciente
Derecho [Contenidos} [m]
| Foro temético: Actividad desde lunes, 20 de
i — i ) »] julio de 2015, 10:21
esenciales del ‘E Seorm: U1_S1.T1 - Qué es ol Derecho Informe completo de a
Deracho. Actividades| o actividad reciente...
b 2. ,Quéesel Actualizaciones de
Estado? cursos:

% Foro temético: Las funciones esenciales del Derecho

b 3.Normas Morales, Actualizado: Paquete

13. Alingresar nuevamente al sistema aparecerd una nueva opcion que debe marcarse para
continuar: “Comenzar un nuevo intento” para entonces hacer clic en el botén de “Entrar”:

e o utElon S Dereche & Usted se ha identificado como Monitor Curso (Salir)
B; ntroduccién al Derecho
RIS REDIIA ) Frormacion
- Constitucion Politica de Colombia
Ao

Derecho Comercial
BASICA ——————————————

Navegacion == Scorm: U1_S1_T1 - Qué es el Derecho

Pagina Principal ilivas con contenidos de texto, animacion de
= Area personal Derecho
» Jurispedia - Formacién

y preguntas de evaluacion que permiten una aproximacion basica al

Nimero de intentos permitidos: Sin limite:

juridica complementaria Numero de intentos realizados: 1
» Mi perfil Calificacién del intento 1: 80%
- Método de calificacién: Intento mas alio

Calificacion informada: 80%
* Introduccicn al

» Participantes

) Insignias Contenido
» Bienvenida + ¢Qué es el Derecho?
~ 1. Quéesel o T Unidad 1 Seccién 1 Tema 1(Puntuacién: 40)

Derecho?

E scorm: Moda: © Vista previa © Normal
U4_S1_Ti- Comenzar un nuevo intento
Quéesel
Derecho ‘

14. Elsistema le mostrard la altima escena revisada, o sea la de despedida, por lo que debe
hacer clic en la opcion de recarga (Rewind) en la barra de herramientas, para poder iniciar de
nuevo la revision de todas las escenas:
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Salir de la actividad
st

Navegacion = Scorm: U1_S1_T1 - Qué es el Derecho
Pégina Principal
= Area personal
» Jurispedia - Formacion

juridica complementaria
» Mi perfil
 Curso actual

 Introduccién al
Derecho

} Participantes

(e ' Jurispito

v 1. JGuees el - FIN DEL TEMA -
Derecho? . .

e iGracias por tu activa

U1 S1.T1-

st K

Qubescl participacion!

. Foro tematico:

Las funciones

e alen e iEsperamos que esta unidad

b 2. ;Quéesel

sl haya sido provechosa para
e tu aprendizaje!
} 4.El Derecho i
Objetivo
)} 5. El Derecho
Subjetivo
) 6.Bienesy
Derechos

15. De esta forma, el estudiante podra revisar, en la medida en que lo considere necesario,
todos o algunos temas de estudio, realizar o no nuevamente la animacion de aprendizaje, para
en cualquier caso pasar a responder las preguntas de la prueba hasta lograr que la escena de
resultados indique lo siguiente:

Pagina Principal » Mis cursos » Juridica » Introduccion al Derecho » 1. ;Qué es el Derecho? » Scorm: U1_S1_TH - Qué es el Derecho Salir de la actividad

Navegacién =1 Scorm: U1_S1_T1 - Qué es el Derecho
Pagina Principal
= Area personal
} Jurispedia - Formacion

juridica complementaria
b Mi perfi

 Curso actual

~ Introduccién al
Derecho

Resultados de la prueba

) Participantes
b Insignias
i 50
) Bienvenida Su puntuacién
~ 1. Quéesel
Derecho?
E Scorm: e
U181 Ti- Preguntas correctas:
Quéesel
Derecho Total de preguntas: 5

Puntuacién méxima 50

. Foro tematico:
Las funciones
esenciales del
Derecho

) 2. jQuéesel
Estado? Enhorabuena, ha aprobado |a prueba
) 3. Normas Morales,

Sodiales y Juridicas
» 4. El Derecho

i
» 5. El Derecho

Subjetivo

Intentos: 4

» 6. Bienesy

Derschos - FEE S

16. Finalmente, al darle “Continuar” encontrara la escena de salida y despedida ya revisada
y podré salir de la actividad, por lo cual la plataforma Moodle contabilizara esta actividad como
completada:
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Pagina Principal » Mis cursos » Juridica » Introduccién al Derecho » 1. ;Qué es el Derecho? » Scorm: U1_S1_T1 - Qué es el Derecho Salir de la actividad
Navegacion = Scormm:U1_S1_T1 - Qué es el Derecho
Pégina Principal =

= Area personal

» Jurispedia - Formacién
juridica complementaria

» Mi perfil

 Curso actual

 Introduccién al
Derecho

} Participantes
» Insignias

e Jurispito
) Bienvenida
v 1. Gueesd - FIN DEL TEMA -
Derecho? . "
& Scorm: iGracias por tu activa
U1 S1.Ti-
s SIS
S participacion!
Foro tematico:
Las funciones
eckerd iEsperamos que esta unidad
hie 10 el haya sido provechosa para
pitee tu aprendizaje!
} 4.El Derecho
Objetivo
) 5. El Derecho

Subjetivo
» 6.Bienesy
Derechos

La plataforma de Moodle para estos paquetes Scorm esta configurada para realizar intentos
ilimitados, de modo que todos los estudiantes tienen la oportunidad de obtener el miximo pun-
taje, de 50 sobre 50 y marcar la actividad como completada.

IlV. LAS ACTIVIDADES EN MOODLE

Aparte de los contenidos que estan estructurados a través de los Objetos Virtuales de Apren-
dizaje (OVA) como acab0 de verse, la plataforma de Moodle permite la realizacion de multiples
actividades y la utilizacién de variados recursos para complementar el aprendizaje: foros, ta-
reas, wikis, talleres, paginas, libros, links externos, cuestionarios, etc.

En Jurispedia, como la mayor parte del ciclo de aprendizaje se completa a través de los
mismos OVA, y ademds el programa tiene un caracter complementario a la ensefianza presen-
cial, no se hizo necesaria la inclusion de nuevos contenidos o el acceso a otros materiales de
estudio dentro o fuera de la plataforma, sino que fue suficiente incluir una actividad de refuerzo
en cada unidad tematica bajo la etiqueta Actividades y consistente en un foro tematico, en un
foro de preguntas y respuestas, en una tarea individual, en una wiki colaborativa o en un cues-
tionario.

Por tanto, vamos a sefialar los pasos para la realizacion de esta actividad adicional en cada
Unidad Temdtica de Estudio (UTE):

1. Ingrese nuevamente a la pantalla de la unidad temadtica respectiva, en este caso el primer
tema bajo el titulo de “1. ;Qué es el Derecho?” y haga clic en el Foro temdtico: Las funciones esen-
ciales del Derecho:
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Navegacién clal Bienvenida Buscarenlos 7
Pagina Principal Reciban un cordial saludo de bienvenida de parte del equipo del proyecto a cargo el desarrallo del Programa Jurispedia, concebido foros
como un sistema complementario para Ia ensefianza y el aprendizaje dal Derecho en los programas de la Facultad de Ciencias
= Areapersonal Adminstativas y Contabies de IaInstucin riverstaria CESMAG, mecdante o provectamiento de ﬂempo independiente de los
Jurispedia - Formaci estudiantes con el acompariamiento de los recursos del programay de los docentes a cargo de y -
e Hits s
b Miperfil - .
 Coras el 2 Novedades Ultimas noticias =
(Sin novedades atin!
 Introduscian al =] . a ¢ )
doce Foro de Presentacién
Eventos B2E
} Pariicipantes en
» Insignias 2 (Quées el Estadory  PTOXIMOS
 EFrmeen 1. ;Qué es el Derecho? No hay eventos proximos.
~ 1. Quéesel . , i 3 Ir al calendario...
= h:ss;o;nﬁpms esenciales del Derecho, sus funciones principales, su significado, sus fines esenciales, asi como una definicién Nuevo evento.
E Scom:
U1.S1.T1- Su progreso (2 Actividad 23
Quéesel :
reciente
Derecho [Contenidos} a
' Foro tematico: and‘aﬂ:e%i;w:eusﬁn de
Las funciones § ) julio de 2015,
esenciales del B scom: 151,71 - 0wt ot Derecho Informe completo de a
Derecho [Actividades] o actvidad reciente.
b 2 Quéesel Actualizaciones de
Estado? - cursos:
, ‘@ Foro temtico: Las funciones esenciales del Derecho =
3. Normas Morales, Actualizado: Paquete
Sociales y Juridicas SCORM

2. Enla pantalla del Foro tematico apareceran las instrucciones del foro, las contribuciones
realizadas por otros miembros, si ellas existieren, o el mensaje de que atin no existen temas en
el foro. Para participar hay que darle clic al botén de “Afadir un nuevo tema de discusion”

Usted se ha identificada como Monitor Curso (Salir)
Introduccion al Derecho %

JURISPEDIA

Constitucion Politica de Colombia ¥

T ¥ Derecho Comercial &

; FORMAcloN

_/

Legislacién y Derecho Laboral %

Navegacién = Foro tematico: Las funciones esenciales del Derecho
Pagina Principal En este foro, cada estudiante podra presentar su aporte, iniciando un nuevo tema o participando en uno ya iniciado por otro estudiante, para
exponer desde su punto de vista y tomando en cuenta lo estudiado en |a unidad, cual de las funciones del derecho (una sola) le parece mas
importante o trascendente.

= Area personal

) Jurispedia - Formacion
juridica complementaria

» Miperfil

= Curso actual

Resulta obligatorio iniciar o participar en dos debates o réplicas como minimo.

 Introduccion al Foro abierto a todos.
porecho
) Participantes
b Insignias (AN no hay temas en este foro)

3. A continuacién incluimos las imagenes de las 4 actividades diferenciadas adicionales
utilizadas en otras unidades de estudio:

a. Tarea

Navegacién =1 Tarea: Elementos del Estado y de la Nacionalidad
Pagina Principal Realice esta tarea en un archivo adjunto de Word, Power Foint, Open Office o similar. Ei archivo o debe pesar mas de 1 mb.
= A |
SR Escoja 10 Estados actuales de diferentes continentes y realice dos actividades, a saber.
) Jurispedia - Formacién
juridica complementaria A. La primera, consiste en identificar los aspectos que constituyen los elementos del Estado:
b Miperfl 1. Nombre del Estado
~ Curso actual 2. Extension y poblacion (nimero d
(G 3. Capital y 3 ciudades principales
Derecho 4. Tipo de gobiema
5 principales:  ejecutivas y
I Pariicipantes
» Insignias B. La segunda consiste en idenficar cudles son los elementos que forman parte de la nacionalidad en cada Estado escogido:
» Bienvenida 1. Idioma(s) oficial(es)
b 1. Quéesel 2. Grupos étnicos principales
Derecho? 3. Grupos religiosos mayoritarios
v 2 Quéesel
Estado?
& | Estado de la entrega
U181.T2- Nimero del intento Este es el intento 1 ( 3 intentos permitidos )
Quéesel
Estado Estado de la entrega No entregado
| Tarea: s
B e Estado de la calificacion  Sin calificar
Estado y de la
Nagionalidad
» 3. Normas Morales,
Sociales y Juridicas
} 4. El Derecho Realizar cambios en la entrega
Objetivo ﬁ
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b. Wiki colaborativa

4.

Buscar wikig
Navegacién = Wiki colaborativa: Ejemplos de normas morales, sociales y juridicas
Pagina Principal En grupos formados y en forma tiva, escojan cinco (5) o humanas en las cual 1ed:
= Area personal diferenciarse cudles serian las normas juridicas, cudles las costumbres o normas sociales y cuales las normas juridicas. El ejemplo que sirve de
S — guia s &l de los vecinos de un edificio que indicamos previamente durante & estudio de la unidad, en donde resulta clara que existen normas
uri d""i;dwmplemm e morales de convivencia, normas sociales de buenas relaciones y cortesia y normas juridicas que regulan las relaciones entre todos.
b Mi perfil Los requisitos son los siguientes:
 Curso actual o Cada una de las actividades o interacciones debe incluirse en una pagina aparte (o sea, en total son 5 paginas).
 Introduccion al <+ Encada pagina deben recogerse los aportes de todos los miembros del grupo y al final debe aparecer &l ejemplo definitivo.
Derecho
) Participantes
b (s = Pagin nueva
} Bienvenida Titulo nuevo de la pagina® sctyigad | Interaccion N
b 1. Quéesel Formato @
Derecho?
* Formato HTML
b 2. jQuéesel
Estado? * Formato Creole
~+ 3. Normas Morales, * © Formato NWIKI
Sociales y Juridicas
Eomurs2T
=t
e En este formulario hay campos obligatorios *
®
Navegacion =1 Foro de preguntas y respuestas: Las diferencias entre bienes materiales e inmateriales
Pagina Principal

En este foro, cada estudiante deberd responder la pregunta sobre la diferencia principal entre los bienes materiales (o corporales) y los bienes
= Area personal inmateriales (0 incorporales), antes de ver las respuestas dadas por los demas estudiantes.
) Jurispedia - Formacién

juridica complementaria

b Mi perf Este es un foro de Praguntas y Respuestas. Para ver otras respuestas, debe primero enviar la suya
~ Curso actual
 Introduccién al (Adn no hay preguntas en este foro)
Derecho

d. Cuestionario

Navegacion =171 Cuestionario: Fuentes de las Obligaciones

Pagina Principal Preguntas basadas en sucesos de la vida real para identificar los sujetos activos y pasivos y las obligaciones principales en las interrelaciones
= Area personal juridicas

) Jurispedia - Formacién

juridica complementaria

¥ Mi perfil Intentos permitidos: 3

SRR Método de calificacion: Calificacién més alta
= Introduccién al

lintente resolver el cuestionario ahora
Derecho

Esta altima actividad, el Cuestionario esta organizado con 10 preguntas de diverso tipo,
que presentamos a continuacion con las respuestas correctas:
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Pagina Principal » Mis cursos » Juridica » Introduccién al Derecho » 10. Las Fuentes de las Obli » Ci

Navegacion por el Pragunta 1

T Sin responder ain
Puntia soma 2
¥ Marcar
pregunts

Temninar intento.

Pregunta 2

Sin respander adn

Puntiia como 2

 Marear

pregunta

Progunta 3
S rspandar st
Puntin camo 2

¥ Marcar

pregunia

Pregunta 4
5in responder ain

Puntiia como 2

¥ Marear

pregunta

Pregunta 5
5in responder ain
Puntia como 2

¥ Marcar

pregunia

Progunta 6
e
Rtz

¥ Marcar

pregunia

Pregunta 7
Sin responder ain
Puntia como 2

 Marear

pregunia

Progunta 8
S mspardar st
Puntin camo 2

¥ Marcar

pregunta

Progunta O
S responder atn

Puntia como 2

¥ Marcar

pregunts

Pragunta 10
Sin responder ain
Funtia como 2

¥ marear

pregunta

io: Fuentes de las Oblig

¢Quién es el sujeto activo en un accidente ocasionado por exceso de velocidad?

Seleccione una
O a El causante del accidente

© b. Ninguno de los anteriores
@ c_ La(s) victima(s) del accidente

© d. El Estado

Quien es el sujeto pasivo en un delito de estafa?
Seleccione una
a. Todos los anteriores
@ b. El estafador
c. El Estado

d. La(s) victima(s)

La principal obligacién del trabajador en un contrato de trabajo es pagar su afiliacién al sistema de salud y pensiones
Seleccione una:
© Verdadero

© Falso

¢Cudl es la principal obligacion del acreedor anticrético?
Seleccione una
a. Devolver el dinero recibido por la anticresis

@ b. Devolver el bien ocupado a su propietario

£Quién es el sujeto pasivo en una accion de tutela?
Seleccione una
@ a. Eljuez de tutela
b. La entidad demandada

c. El accionante

El Estado es el sujeto activo en el cobro de impuestos y el sujeto pasivo es el contribuyente.
Seleccione una

@ Verdadero

© Falso

¢Existe alguna obligacion a cargo del donatario al racibir la donacion?
Seleccione una

a Si
@ b Ne

£Quién es el sujeto pasivo en el incendio de un inmueble asegurada?
Seleccione una

a. Todos los anteriores

b. El propietario del inmueble

c. El Estado

@ d. La compafiia aseguradora

En de obra los derechos y

de las partes son exactamente iguales.

Seleccione una
© Verdadero

@ False

Quién es el sujeto activo en una licitacion ya asignada?

Seleccione una:
a. El Estado
@/ b. El ganador de Ia licitacion
c. El financiador de Ia licitacion

d. Ninguno de los anteriores

Al finalizar, el sistema que permite hasta 3 intentos, le pregunta al estudiante si desea guar-
dar las respuestas o enviarlas. Al realizar el envio aparece una pantalla con la calificacion total
y detallada por cada pregunta, indicando la respuesta correcta a cada pregunta.

Al final, el sistema entrega el resumen de la calificacién como sigue:
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Pagina Principal » Mis cursos » Juridica » Introduccién al Derecho » 10. Las de las Obligaci Cuestionario: Fuentes de las Obligaci
Navegacién Cuestionario: Fuentes de las Obligaciones
Pagina Principal Preguntas basadas en sucesos de la vida real para identificar los sujetos activos y pasivos y las las
Area personal juridicas
Jurispedia - Formacién
juridica complementaria
Mi pert Intentos permitidos: 3
Curso actual Método de calificacion: Galificacion més alta
Introduccidn al Resumen de sus inentos previos
Derecho
Participantes Intento  Estado Puntos /20 Calificacién /10 Revision
Insignias 1 Finalizado 20 10 Revision
Enviade: midrooles, 22 de il de 2015, 1145
Bienvenida !
1. 4Qué es el
Derecho? Calificacion més alta: 10/10.

2. jQuéesel
Estado?
Reintentar el cuestionariq

3. Normas Morales,
Sodiales y Juridicas

|V. Los RECURSOS ADICIONALES DEL AVA

Indicamos que ademas de los recursos de la plataforma Moodle, la plataforma de inicio ba-
sada en Joomla! contaba con recursos adicionales que sirven para facilitar una interaccion per-
manente en el mundo virtual entre los miembros de la comunidad educativa, para solicitar
soporte técnico y participar en debates y foros tematicos sobre diversos aspectos o simple-
mente para socializar aspectos extracurriculares.

Por tanto, sin necesidad de cerrar la sesién en Moodle, vamos a la pestafia o la ventana de
la plataforma de inicio en Joomla para revisar estos recursos.

Los recursos adicionales son los siguientes:
1. Foro Virtual

Es un foro provisto por Kunena, un componente compatible con Joomla!, de caracter tema-
tico y con recursos completos para la creacion de temas, subtemas y configuracién personali-
zada de diversos aspectos. Cada miembro de la comunidad educativa puede crear sus propios
temas o participar en los iniciados por otros miembros. Se accede mediante el item Foro Virtual
de la pestafia Recursos del Menu Superior de la plataforma con la siguiente interfaz inicial:
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Menu Principal

Categorias | Mensajes Recientes | Nuevo Tema | Sin Respuesta | Mis Temas | Perfil | Buscar

Bienvenido, monitor » Mensajes Privados
Fecha de Ultima Visita: Hoy
@ Recursos
[ salir|
@ Soporte

W Foro + Mensajes Reclentes

0 Temas [Mes [=] [Categorias del Foro[] 1|
Discusiones Recientes

No hay mensajes para mostrar

0 Temas

Conectados

Total de usuarios conectados - 1 Miembro y 10 Invitados Conectado

b | monier

Leyenda: Administrador del Sitio, Moderador Global, Moderador, S

o, Usuario, Invitado
Kunena Estadisticas del Foro

Total de Mensajes: 1 | Total de Temas: 1 Total de Usuarios: 20 | Ultimo Miembro- alfonso
H Total de Secclones: 1 | Total de Categorias: 9

Abiertos hoy' 0 | Abiertos ayer: 0

Lista de Usuarios »

Total de Respuestas de Hoy' 0 | Total de Respuestas de Ayer: 0 Mas Estadisticas »

W Foro » Mensajes Recientes

E ]
lempa de ¢ arga de la pagina: 4,856 segundos

2. Red Social o Comunidad en Linea

Se trata del sistema profesional provisto por JomSocial, que permite la creacién de una co-
munidad en linea o red social con diversos recursos como el expresar ideas o estados de dnimo,
afiadir amigos, crear eventos, subir fotos y videos, enviar mensajes generales o particulares,

crear grupos, suscripciones, temas, favoritos, entre otros. La pagina del perfil del usuario se
visualiza como sigue:

> Accesoy # | Perfil  Amigos Grupos Fotos Videos Eventos PerfildelForo Courses @ & & 133
Registro

Hola, Monitor Curso
Desconectar

Menu Principal

@ Recursos

I Monitor Curso
\ ’ Acercademi 0Fotos 0Videos 0Grupos 0Eventos 0Amigos @ A A A

 Compartir b 0 Me Gusta © 23 vistas Opciones

Amigos

# Estado Foto @M Video @ Evento

Monitor Curso submitted quiz Cuestionario: Fuentes de las Obligaciones in
course Introduccion al Derecho Mostrar todos (0)

3. Boletines y Listas de Correo

Finalmente, la plataforma de Joomla! cuenta con un sistema de boletines y listas de correo
profesional bajo el nombre de AcyMailing, por medio del cual pueden crearse publicaciones
periddicas de interés para la comunidad educativa.
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En general, el uso de estos recursos adicionales, depende en buena parte de la dinimica
que el docente presencial desee impulsar en el grupo de estudiantes a su cargo, puesto que in-
cluso estos recursos pueden ser utilizados para otras actividades organizadas desde la clase pre-
sencial, o sea, aparte del funcionamiento mismo del Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA).

4. Otros Recursos

Otros recursos disponibles en la plataforma de Joomla! en el programa de Jurispedia:
= Sistema de registro y de acceso
= Suscripciones RSS
» Imadgenes aleatorias

= Contacto

FIN DEL MANUATL
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