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2 (2) 0
3 (3) 0
4 (4) 0
5 (5) 0
6 (6) 1
7 (7) 0
8 (8) 1
9 (9) 2
10 (10) 11
Sin respuesta 0
No completada o No mostrada 0

Opción Cuenta
1 (1) 0
2 (2) 0
3 (3) 0
4 (4) 0
5 (5) 0
6 (6) 0
7 (7) 0
8 (8) 3
9 (9) 7
10 (10) 5
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No completada o No mostrada 0

Opción Cuenta
1 (1) 0
2 (2) 0
3 (3) 0
4 (4) 0
5 (5) 0
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7 (7) 0
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No completada o No mostrada 0
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Adecuado y/o suficiente (A0201) 15
Medio (A0202) 0
Inadecuado y/o insuficiente (A0203) 0
Sin respuesta 0
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Sólo al principio (A0302) 4
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Siempre o casi siempre (A0305) 0
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No completada o No mostrada 0
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Se solucionó solo (A03A1) 2
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Solicité soporte (A03A3) 1
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Comentarios 2
Sin respuesta 0
No completada o No mostrada 11

Opción Cuenta
Se solucionó solo (A03B1) 3
Yo lo solucioné (A03B2) 2
Solicité soporte (A03B3) 3
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Comentarios 1
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No completada o No mostrada 7
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Sin respuesta 0
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2 (2) 0
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10 (10) 10
Sin respuesta 0
No completada o No mostrada 0
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Opción Cuenta
Menos contenido (B0201) 6
Contenido menos técnico (B0203) 1
Inclusión de más ejemplos (B0202) 5
Más explicaciones (B0204) 2
Otra (Por favor explica) (B0205) 1
Comentarios 4
Sin respuesta 0
No completada o No mostrada 0
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6 (6) 0
7 (7) 0
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10 (10) 10
Sin respuesta 0
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Opción Cuenta
1 (1) 0
2 (2) 0
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4 (4) 0
5 (5) 0
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No completada o No mostrada 0
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Opción Cuenta
1 (1) 0
2 (2) 0
3 (3) 0
4 (4) 0
5 (5) 0
6 (6) 0
7 (7) 0
8 (8) 0
9 (9) 1
10 (10) 14
Sin respuesta 0
No completada o No mostrada 0
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Opción Cuenta
1 (1) 0
2 (2) 0
3 (3) 0
4 (4) 0
5 (5) 0
6 (6) 0
7 (7) 0
8 (8) 1
9 (9) 2
10 (10) 12
Sin respuesta 0
No completada o No mostrada 0

Opción Cuenta
1 (1) 0
2 (2) 0
3 (3) 0
4 (4) 0
5 (5) 0
6 (6) 0
7 (7) 0
8 (8) 0
9 (9) 2
10 (10) 13
Sin respuesta 0
No completada o No mostrada 0
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Opción Cuenta
1 (1) 0
2 (2) 0
3 (3) 0
4 (4) 0
5 (5) 0
6 (6) 0
7 (7) 0
8 (8) 2
9 (9) 4
10 (10) 9
Sin respuesta 0
No completada o No mostrada 0

Opción Cuenta
1 (1) 0
2 (2) 0
3 (3) 0
4 (4) 0
5 (5) 0
6 (6) 0
7 (7) 0
8 (8) 1
9 (9) 4
10 (10) 10
Sin respuesta 0
No completada o No mostrada 0

Opción Cuenta
1 (1) 0
2 (2) 0
3 (3) 0
4 (4) 0
5 (5) 0
6 (6) 0
7 (7) 0
8 (8) 1
9 (9) 3
10 (10) 11
Sin respuesta 0
No completada o No mostrada 0
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Opción Cuenta
1 (1) 0
2 (2) 0
3 (3) 0
4 (4) 0
5 (5) 0
6 (6) 0
7 (7) 0
8 (8) 1
9 (9) 2
10 (10) 12
Sin respuesta 0
No completada o No mostrada 0

Opción Cuenta
Escaso o Nulo (C0101) 0
Bajo (C0102) 0
Medio (C0103) 2
Alto (C0104) 10
Pleno o Total (C0105) 3
Sin respuesta 0
No completada o No mostrada 0
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Opción Cuenta
1 (1) 0
2 (2) 0
3 (3) 0
4 (4) 0
5 (5) 0
6 (6) 0
7 (7) 0
8 (8) 6
9 (9) 3
10 (10) 6
Sin respuesta 0
No completada o No mostrada 0
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Opción Cuenta
1 (1) 0
2 (2) 0
3 (3) 0
4 (4) 0
5 (5) 0
6 (6) 0
7 (7) 0
8 (8) 1
9 (9) 5
10 (10) 9
Sin respuesta 0
No completada o No mostrada 0

Opción Cuenta
1 (1) 0
2 (2) 0
3 (3) 0
4 (4) 0
5 (5) 0
6 (6) 0
7 (7) 1
8 (8) 1
9 (9) 5
10 (10) 8
Sin respuesta 0
No completada o No mostrada 0
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Opción Cuenta
1 (1) 0
2 (2) 0
3 (3) 0
4 (4) 0
5 (5) 0
6 (6) 0
7 (7) 0
8 (8) 0
9 (9) 3
10 (10) 12
Sin respuesta 0
No completada o No mostrada 0
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