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INTRODUCCION

El proyecto desarrollado® represent6 un reto importante desde el punto de
vista tedrico y practico, pues en muchos sentidos constituyé una novedad
pedagogica, didactica y metodologica: no se traté de utilizar los ambientes
virtuales y sus recursos en forma de apoyo puntual a los procesos de
aprendizaje, nide desarrollar un curriculo exclusivamente virtual como sucede
en instituciones y programas educativos de formacion en linea, sino de crear
un sistema complementario de caricter integral a la ensefanza presencial
con el concurso de herramientas y recursos novedosos y eficaces que se
pudieran integrar naturalmente en un ambiente virtual de aprendizaje, para
que durante el tiempo independiente de los estudiantes, en forma previa, ellos
pudieran acceder a la plataforma educativa e interactuar con los contenidos
y los recursos disponibles, lo que luego seria contextualizado durante las
sesiones presenciales de la asignatura.

Por tanto, la investigacion tuvo por objeto la implementacion y validacion
de un ambiente virtual de aprendizaje complementario a la ensefianza
presencial de la catedra del Derecho, que permitiera en forma didactica y
accesible la ensefnanza y el aprendizaje significativo de principios, conceptos,
criterios, procedimientos, herramientas y conocimientos de caracter juridico
que fueran pertinentes para el desarrollo profesional de los estudiantes de
los programas de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables en la
Institucion Universitaria CESMAG de la ciudad de San Juan de Pasto.

El proyecto parti6 de la necesidad de que los estudiantes de estos
programas pudieran contar con un criterio juridico basico pero bien fundado,
que les permitiera un adecuado desenvolvimiento académico y profesional en
sus procesos de aprendizaje y en su rol social. Y esta necesidad contrastaba
con la comprobacion previa por parte del responsable del proyecto? y de
otros docentes de las asignaturas de Derecho en distintos semestres, de que el
manejo corriente de los conceptos y los contenidos juridicos evidenciados en
la mayoria de los estudiantes en semestres intermedios de esas carreras y aun

1 “Implementacion y Validacion de un Ambiente Virtual de Aprendizaje para la Ensefianza
Complementaria del Derecho en Tiempo Independiente en la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de 1a Institucion Universitaria CESMAG” desarrollado entre
los afios 2013 y 2014.

2 En el primer periodo de 2010 el autor fue docente de la asignatura de Legislacion
Laboral II con estudiantes de cuarto semestre en el programa de Contaduria Ptblica y pudo
comprobar que el grado de recordacion de conceptos juridicos por parte de los estudiantes
era casi nulo después de que habian cursado tres semestres de asignaturas juridicas.
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en los egresados, demostraba un muy bajo o casi nulo nivel de comprension o
aprendizaje significativo de los temas y los conceptos juridicos.

Porlo tanto, el reto aasumir, y que no implicara una mayor carga académica
para los docentes, era doble: de una parte, desarrollar, en un ambiente de
aprendizaje, un sistema complementario a la ensefianza formal del Derecho
que facilitara el aprendizaje significativo de conceptos y habilidades cognitivas
y metacognitivas de caracter juridico durante el tiempo independiente de los
estudiantes, y de otra parte, evaluar los efectos y el impacto de la aplicacion
en el aprendizaje de los estudiantes en el programa escogido como piloto.

El proyecto tuvo una doble dimension: de caricter investigativo y de
caricter de intervencion y desarrollo, pues de una parte se requirié de un
proceso de investigacion bajo el paradigma cualitativo interpretativo como
fundamento pedagégico y didactico, y de la otra, la obtencion de recursos
digitales en calidad de resultados tangibles de la implementacién del proyecto,
incluyendo el software Jurispedia desarrollado en un ambiente virtual de
aprendizaje.

Y desde lo metodologico, el proyecto tuvo una triple dimension: en primer
lugar, utilizé el enfoque critico-social con el método de investigacion accion
para la construccion teorico-conceptual y 1a validacion categorial; en segundo
lugar, el enfoque empirico-analitico y el método pre-experimental para la
implementacion y validacion cuantitativa del proyecto, y en tercer lugar, la
metodologia para la creacion de ambientes virtuales de aprendizaje con los
recursos digitales estructurados y el concurso de otros recursos y actividades
complementarios.

Se hizo, por tanto, necesaria la conjunciéon de una serie de recursos
técnicos y del talento humano en forma transdisciplinaria para el logro de los
objetivos del proyecto, bajo la guia tedrica de los principios y herramientas del
constructivismo pedagdgico y de otros desarrollos complementarios, entre
ellos el conectivismo, de manera que el ambiente virtual de aprendizaje y los
demas productos resultantes respondieran a los requerimientos y necesidades
planteados.

Precisamente, bajo elmodelo constructivistadel aprendizaje se encuentran
una serie de parametros, principios, guias, metodologias y herramientas
que deben implementarse para transformar el esquema tradicional del
proceso de ensefianza-aprendizaje, partiendo de la dinamica, participacion
e interactividad del proceso, permitiendo la atribucion de un significado
personal a los conocimientos previos, con la ayuda que recibe el alumno
situada en la zona de desarrollo préximo, facilitando, asi, la intervencion del
docente en calidad de ayuda ajustada.
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Y como ese proceso de construccion del conocimiento supone cambios en
la cantidad de informacidn, en las competencias del estudiante, en la calidad
del conocimiento y en las posibilidades de seguir aprendiendo, la actividad
didactica debia cumplir la funcion de constituir el marco para que la actividad
mental del estudiante se orientara hacia el logro de los objetivos educativos
o hacia el desarrollo de capacidades, partiendo de su disposicion favorable al
aprendizaje, con el estimulo de la autoestima y el autoconcepto en relacion con
los aprendizajes propuestos. En este punto se procurd facilitarle al estudiante
la adquisicion de destrezas relacionadas con el aprender a aprender que le
permitieran lograr una mayor autonomia en sus aprendizajes.

En cuanto al contenido mismo de aprendizaje, partiendo de reconocer
que éste es de tres clases: conceptual, procedimental y actitudinal, los temas
desarrollados en el ambiente de aprendizaje debian constituir retos abordables
y provocar un conflicto cognoscitivo promoviendo una actividad mental que
estableciera relaciones entre los nuevos contenidos y los conocimientos
previos, criterios basicos a ser cumplidos por las Unidades de Intervencion
Educativas o Unidades Didacticas y por el sistema mismo de evaluacion.

Todo lo anterior debe comprenderse en el contexto de las Tecnologias de
la Informaciéon y la Comunicacion, pues ellas tienen una potencialidad como
instrumentos psicologicos mediadores de 1a relaciones entre los elementos
del tridngulo interactivo del aprendizaje. Finalmente, se debe tener en cuenta
que el aprendizaje colaborativo es uno de los medios principales de un
nuevo modelo educativo porque permite que cada miembro del grupo sea
responsable, tanto de su aprendizaje, como del avance de los demas miembros.

El proyecto se dirigid, en consecuencia, a brindar una respuesta a los retos
planteados y los resultados de su implementacion y validacién presentaron
algunas particularidades importantes, entre ellas, el hecho de que ambiente
virtual de aprendizaje por si solo no tenia la posibilidad de responder a todos
esos retos, ya que su aplicacion debia evaluarse en relacion directa con su
funcion complementaria del curriculo y la actividad de las clases presenciales.
También, partiendo de que la complementariedad en el aprendizaje debia
realizarse durante el tiempo independiente de los estudiantes, se llegd
a la conclusiéon de que ésta podia ser de dos clases: la realizada en forma
previa al estudio de un tema determinado en las clases presenciales, o sea la
complementariedad temdtica previa, y 1a realizada en forma posterior con fines
de profundizacién y conceptualizacion, o sea la complementariedad diddactica
o pedagogica, privilegidndose durante el proyecto la primera, por tener una
correspondencia més ajustada con los objetivos del proyecto.

La complementariedad esencial que tenia el proyecto desde su
formulacion, debe por tanto ser comprendida como el mecanismo adecuado
para facilitar el que los estudiantes se hicieran cargo en forma paulatina de
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su propio proceso de aprendizaje desarrollando competencias metacognitivas,
o sea aprendiendo a aprender, para asi reforzar sus posibilidades cognitivas,
en especial la conceptualizacion, el pensamiento abstracto y la resolucion de
problemas.

Puede afirmarse, entonces, que el experimento realizado con el proyecto
se encuadra bajo los pardmetros de lo que se conoce como aprendizaje mixto
o combinado (blended learning o b-learning), pero con unas caracteristicas
especiales derivadas de su orientacion de aprendizaje previo y complementario
a la ensenanza y el aprendizaje presenciales.

Los resultados del proyecto, a pesar de que laimplementacion y validacion
se realizd en un grupo relativamente pequefio de estudiantes, fueron muy
positivos, pues demostraron en particular la potencialidad que tiene el disefio
de unidades didacticas con fundamento en objetos virtuales de aprendizaje
que a su vez se integran de forma natural en una plataforma como Moodle que
permite la creacion del marco general para la interacciones educativas, o sea
a través de un ambiente virtual de aprendizaje.

El presente libro esta estructurado de la siguiente forma: en el primer
capitulo, se realiza una breve presentacion del proyecto de investigacion que
le dio origen, lo que se complementa con el segundo capitulo que presenta
el diseno metodologico del proyecto. El tercer capitulo es en el que se
desarrollan los aspectos conceptuales que sirvieron de guia y sustento a toda
la investigacion. En el capitulo cuarto se detallan los principales aspectos y
procesos realizados en la implementacion del proyecto para culminar en el
capitulo quinto con los resultados y la discusion a partir de la validacion de
los resultados de la investigacion, incluyendo el proceso de la triangulacion
interpretativa.

Al final se presentan las conclusiones y las recomendaciones realizadas
por el responsable del proyecto y autor del libro, y en calidad de anexo se
acompafa el manual de uso del producto central del proyecto: el software
Jurispedia.



Capitulo 1.
El Proyecto de Investigacion

II. PLANTEAMIENTO

El objeto de investigacion del proyecto, fue el desarrollo e implementacién
de un ambiente virtual de aprendizaje que complementara, durante el tiempo
independiente de los estudiantes, el aprendizaje de los fundamentos y las
areas del Derecho en los programas académicos de ciencias administrativas
y contables.

Elmacrocontexto de lainvestigacion tuvo en cuentalos diversos curriculos
de ensefianza del Derecho para estudiantes de profesiones no juridicas, sobre
todo las de las areas administrativas, financieras y contables, que existian
en las instituciones universitarias de la ciudad de Pasto, de Colombia y del
mundo, en cuanto a los contenidos juridicos y a los métodos de ensefianza,
como también en relaciéon con los programas metodologicos que utilizaran
herramientas informdticas y virtuales. El criterio fue el de determinar,
ademas de los factores curriculares, otras dimensiones que pudieran incidir
en la ensenanza y el aprendizaje de los contenidos juridicos en los programas
no juridicos de las instituciones universitarias consideradas, tales como las
sociales, las culturales, las politicas, las econdémicas y las ambientales.

En cuanto al microcontexto, el entorno del proyecto fue el de la ensefianza
actual de las asignaturas juridicas en los programas de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la Institucion Universitaria CESMAG, tanto
en sus contenidos como en las herramientas metodologicas, didacticas y
evaluativas utilizadas por los docentes para la ensefianza y el aprendizaje
de dichas asignaturas. Esa ensefianza, en términos generales y de acuerdo
con los pardmetros institucionales, combina el trabajo presencial en el aula,
mediante clase magistral, exposiciones, proyecciones, mesas redondas,
talleres y otras metodologias, con mayor o menor grado de participacion
del estudiante, con mayor o menor uso de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion, con el trabajo individual o en grupo de los
estudiantes fuera del aula o dentro de ella, mediante lecturas previas, trabajos
investigativos, compilados, resimenes, mapas conceptuales, mentefactos y
otras herramientas similares y complementarias.

Las asignaturas juridicas que se cursan en los programas mencionados
son:

= Introduccién al Derecho y Constitucion Politica.
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= TLegislacion Comercial en el programa de Contaduria Publica y Derecho
Comercial en el de Administracion de Empresas.

= Legislacion Laboral en el programa de Contaduria Publica y Derecho
Laboral en el de Administracion de Empresas.

El 4rea de investigacion del proyecto fue el de Pedagogia de la Facultad de
Educacion de la Institucion Universitaria CESMAG Yy la linea de investigacion
fue la de Modelos Pedagdgicos que se desarrolla a través del Grupo de
Investigacion con el mismo nombre, dirigido por la Doctora Olga Cristina
Romero Chaves.

III. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El problema detectado por parte de varios docentes de las asignaturas de
Derecho enlos programas de Contaduria Publica, fue el dela escasaapropiacion
de conceptos y criterios juridicos basicos por parte de los alumnos de las
materias cursadas una vez que terminaban cada semestre académico, problema
que se hacia extensible a los alumnos del programa de Administracion de
Empresas, al existir correspondencias entre los dos programas en cuanto a
contenidos y a la presencia de algunos docentes.

Los estudiantes y los profesionales de los programas de Administracion
de Empresas y Contaduria Pablica, se convierten, en mayor o menor grado, en
operadores de normas juridicas, pues estas tienen relaciéon directa con diversas
areas de su actividad académica y profesional, por lo que el conocimiento
basico de esas normas, asi como de la jerarquia normativa, de su vigencia,
de sus alcances y de sus relaciones con el resto del ordenamiento juridico,
incluyendo a las demas fuentes formales del derecho, resulta ser indispensable
para un buen desempefio en el ejercicio de sus profesiones.

En general podia afirmarse, de acuerdo con la comprobacion realizada por
el responsable de la investigacion, que muchos estudiantes tenian dificultades
para la aprehension de categorias juridicas basicas, partiendo de una
deficiente formacion en términos de construccion logica y epistemologica,
con limitaciones en la expresion oral y escrita, con escasa comprension
de lectura, con dificultades para desarrollar procesos investigativos y con
restringida capacidad de sintesis, entre otros aspectos.

El problema se manifestaba en los primeros semestres con el
desconocimiento de conceptos basicos del Derecho Privado y del Derecho
Publico, y en los semestres posteriores con la poca contextualizacion, tedrica
y practica, de conceptos basicos del Derecho Comercial y del Derecho Laboral.
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El factor principal que incidia en el problema, a pesar de los esfuerzos de
los docentes en términos didacticos, metodologicos y evaluativos —y teniendo
en cuenta que las materias juridicas no constituyen el eje principal de estudio
de los programas de Administracion de Empresas y de Contaduria Pablica—
era la falta de tiempo para consolidar un aprendizaje significativo y pertinente
de los contenidos juridicos, puesto que no resultaba posible una repeticion
constante de conceptos en diversos contextos y situaciones practicas que
permitieran suplir las dificultades y las necesidades de aprendizaje sefialadas
y facilitaran, asi, la adecuada interiorizacion y contextualizaciéon por parte
de los estudiantes de los temas de estudio, siendo de este modo imposible,
que con el concurso de los medios académicos tradicionales, se alcanzara una
solucion profunda y definitiva del problema.

De acuerdo con lo anterior, la pregunta de investigacién formulada fue la
siguiente: ;Co6mo comprobar que el ambiente virtual de aprendizaje que se
implementara en los programas de la Facultad de Ciencias Administrativas
y Contables de la Institucion Universitaria CESMAG facilita el aprendizaje
complementario durante el tiempo independiente de los estudiantes de los
espacios académicos de Derecho?

IIII. JUSTIFICACION

Tomando como referente principal los criterios que definen a un profesional
exitoso en las dreas administrativas y contables, se comprendio la importancia
de contar con una formacién basica pero solida de caricter juridico, con
criterios bien formados y con capacidad de acceso a la informacion sobre la
legislacion vigente y su aplicacion, pues esto deberia permitirles a los futuros
profesionales los elementos de juicio necesarios para la toma adecuada
de decisiones en ejercicio de un cargo o en la prestaciéon de asesorias
independientes, segin fuera el caso.

Enconcordanciaconloanterior, existia, por tanto, unaimperiosanecesidad
de que los estudiantes de los programas de Administracion de Empresas
y Contaduria Pablica de la Instituciéon Universitaria CESMAG, pudieran
construir gradualmente una buena formacion que les permitiera operar
adecuadamente los fundamentos y herramientas basicas del ordenamiento
juridico, es decir, los principios, conceptos, herramientas y procedimientos
principales, asi como las normas, la jurisprudencia, 1a doctrina y otras fuentes
del derecho, con el conocimiento del origen y los efectos de las obligaciones,
para con ello mejorar notablemente su desempefio académico.

Deigual forma, se parti6 de reconocer el hecho de que mediante un proceso
investigativo, creativo, productivo y sistematico, se podia encontrar una



28 JURISPEDIA: SOFTWARE Y METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE DEL DERECHO

solucioén al problema detectado, mediante la implementacion de un ambiente
virtual de aprendizaje complementario para la ensefianza y el aprendizaje
del Derecho y que no implicara horas citedra adicionales, aprovechando el
tiempo de trabajo independiente de los estudiantes previsto en cada crédito
académico, y que facilitara, por tanto, la tarea de los docentes en los programas
de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables durante las clases
presenciales.

Y es que resultaba fundamental que un sistema desarrollado en entornos
virtuales facilitara, en el contexto del proceso de ensefianza y aprendizaje,
tanto la tarea del docente en sus roles de orientacion, mediacion, facilitamiento
y canalizacion de necesidades de contextualizacién de conceptos y
herramientas, como también el proceso de construccion participativa del
conocimiento por parte de los estudiantes mediante la integracién de sus
conceptos, percepciones y experiencias previas.

El proyecto, de esta forma, tuvo desde el comienzo la potencialidad de
convertirse, en un proyecto piloto en cuanto a necesidades similares de
aprendizaje para las asignaturas complementarias en otras carreras o para la
misma carrera de Derecho en niveles basicos y avanzados.

IIV. OBJETIVOS

El objetivo general o proposito del proyecto fue el de implementar y validar
un ambiente virtual de aprendizaje que permitiera facilitar el aprendizaje del
Derecho durante el tiempoindependiente delos estudiantes de Administracion
de Empresas y Contaduria Ptblica de la Institucién Universitaria CESMAG.

Y en cuanto a los objetivos especificos, en primer término se trat6 de
determinar y organizar los contenidos juridicos en funcion de las competencias
necesarias para el adecuado desenvolvimiento académico y profesional de los
estudiantes de los programas sefialados, como también definir los criterios,
los fundamentos y los elementos pertinentes de un ambiente virtual de
aprendizaje dirigido a facilitar la ensefianza complementaria del Derecho
desde una perspectiva constructivista.

De otra parte, se trat6 de disefar los recursos y las actividades educativas,
de aprendizaje y de evaluacion para ser incluidas en el ambiente virtual de
aprendizajeyluego seraplicadas en el tiempo independiente de los estudiantes,
para poder implementar y validar la aplicacion del ambiente virtual de
aprendizaje en un espacio académico al interior de alguno de los programas
de ciencias administrativas y contables, mediante técnicas cuantitativas y
cualitativas.
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Finalmente, se trat6 de sistematizar e interpretar los resultados del
proceso de validacién del proyecto para los fines del Grupo de Investigacion
Modelos Pedagogicos (Anselmo Caradonna) y de la Institucion Universitaria
CESMAG.






Capitulo 2.
Disefio Metodologico

El proyecto se disend bajo el método de investigacion pedagogica por una
parte y de intervencion y desarrollo por la otra, correspondiendo este tltimo
a la creacion de un producto pedagogico con recursos digitales estructurados
al interior de un ambiente de aprendizaje. Por tanto, la metodologia tuvo
también la misma correspondencia: de investigacion y para la creacion de un
ambiente de aprendizaje.

La metodologia de investigacion tuvo, a su vez, un doble caricter:
cualitativa y cuantitativa, de acuerdo a lo siguiente:

= El paradigma cualitativo interpretativo con enfoque critico social y el
método de investigacion en accion, fue utilizado para el disefio principal
de la investigacion y para la validacion cualitativa de la implementacion del
proyecto.

= FEl paradigma cuantitativo con el enfoque empirico analitico y el
método preexperimental fue utilizado para la implementacion y validacion
cuantitativa de la implementacion del proyecto.

Y finalmente, el proyecto de investigacion y desarrollo, cont6 con la
metodologia de creacion del ambiente virtual de aprendizaje en cinco fases o
etapas con la inclusion de recursos digitales estructurados.

El punto de encuentro de las dos metodologias se realizdo por medio de
la implementacion y la posterior validacion del proyecto, puesto que una de
las fases de creacion del ambiente virtual de aprendizaje fue la del disefio
de contenidos en la fase de desarrollo, la que a su vez se basé en el disefio
categorial de la investigacion.

Teniendo en cuenta el esquema anterior, que sera explicado con mayor
detalle a continuacion, el disefio metodoldgico del proyecto constituye uno
de sus rasgos distintivos particulares, y por tanto representa una novedad
en el contexto de los proyectos investigativos, ya que de una parte, permitio
realizar el objeto de la investigacion bajo el disefio principal, de otra,
permiti6 desarrollar e implementar un producto como resultado concreto
de la investigacion, y de la otra, permiti6 realizar la validacién utilizando
herramientas cuantitativas y cualitativas.
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II. LA METODOLOGIA DE INVESTIGACION

A. El Paradigma Cualitativo Interpretativo

El paradigma central del proyecto fue el cualitativo interpretativo, que parte
de considerar una dimensiéon humana integral, tomando en cuenta sus
caracteristicas individuales como también las formas particulares de la
insercion en el medio social, con una clara orientacion hacia la transformacion
de su realidad. En este sentido, el Constructivismo como filosofia pedagogica
y metodologica, contaba con la fundamentacién necesaria para guiar su
aplicacion.

Lo cualitativo, se refiere a las circunstancias o caracteres, naturales o
adquiridos, que distinguen a las personas y a las cosas. En la investigacion
cualitativa se da importancia a interacciones de sujetos, proporcionando
explicaciones e interpretaciones de su actuar. Las ideologias culturales,
los valores y problemas morales desempefian un papel importante en la
investigacion cualitativa (Tezanos, como se cita en Agreda, 2004, p. 31).

Se utiliz6 el enfoque critico-social, que es propio de las ciencias sociales
y educativas, ya que “pretende que la investigacion se encamine al logro de
una conciencia auto-reflexiva y critica para transformar la realidad, bajo un
contexto cultural en donde el didlogo, el debate y la praxis (relacion teoria-
practica), sean los ejes del quehacer investigativo” (Agreda, 2004).

Elmétodo utilizado fue el de la investigacion en accion, que de acuerdo con
Raquel Martinez (2007, p. 21), es un tipo de investigacion aplicada realizada
fundamentalmente por las propias personas que trabajan en un contexto
determinado —en este caso, los propios educadores— con el fin de analizar
criticamente su propia actuaciéon y de introducir cambios para mejorarla en
dicho contexto. Se trata de una investigacion continua aplicable al quehacer
educativo, el que necesariamente es dinimico e interactivo.

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién fueron la
recopilacion documental normativa de caracter virtual, la documentacion
bibliogrifica e infografica de caricter juridico, educativo, metodologico y
pedagdgico, la entrevista estructurada y la documentacion del proyecto. Se
utilizaron como instrumentos, matrices documentales, guias de entrevistas,
guias de encuestas, cuadros de trabajo y protocolos o informes narrativos.

El principal aspecto para el trabajo con el paradigma -cualitativo
interpretativo del proyecto fue el del disefio categorial, basado en ejes temdticos
que fueron transversales al proyecto, con categorias tanto deductivas como
inductivas, de acuerdo a lo que se expone a continuacion.
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1. LA CATEGORIZACION DEL PROYECTO
Se disefiaron 10 categorias agrupadas en 3 macrocategorias. A su vez, las

categorias se subdividieron en elementos o subcategorias. El esquema, con
una breve descripcion, es el siguiente:

a. Macrocategoria 1: Contenidos Juridicos

Esta macrocategoria busco responder a la pregunta: ;Cudles son los contenidos
juridicos adecuados para desarrollar competencias necesarias para los
estudiantes y profesionales de las dreas administrativas y contables?

v' Categoria: Competencias juridicas

Se trata de identificar las competencias basicas de caracter juridico para
estudiantes y profesionales de las 4reas administrativas y contables,
referidas a su desempefio futuro una vez concluido el estudio de la
asignatura.

= Subcategoria: Competencias conceptuales

Lo conceptual se refiere, como su nombre lo indica, a los conceptos
basicos que deben ser aprendidos en forma pertinente y significativa.

= Subcategoria: Competencias procedimentales

Lo procedimental hace referencia a las capacidades de desenvolvimiento
practico en la vida cotidiana y profesional en términos juridicos. Por
tanto, hace referencia al cumplimiento de condiciones y requisitos, a
tramites diversos y a procedimientos particulares y generales.

» Subcategoria: Competencias actitudinales

La actitud, no es solo un acto de conciencia interior en el individuo, sino
que se proyecta externamente en las actividades realizadas, en este caso
relacionada con el aprendizaje y la interiorizacion de lo juridico.

v' Categoria: Conceptos juridicos

Los conceptos, son los contenidos particulares de caricter juridico que
se incluyen en el curriculo virtual, que es complementario del presencial.
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b.

» Subcategoria: Principios juridicos

Los principios son tanto los enunciados de caricter general que orientan
la aplicacion del derecho en los diferentes campos, como los fundamentos
de cada una de las disciplinas juridicas que orientan las normas y demas
fuentes del derecho.

= Subcategoria: Fuentes del derecho

Las fuentes son las causas, los origenes de la manifestacion del derecho,
comprendido, tanto en sentido objetivo como equivalente al ordenamiento
juridico, como en sentido subjetivo, en funcion de las relaciones de los
agentes dotados de personalidad juridica.

» Subcategoria: Ramas del derecho

Las ramas del derecho son las divisiones que parten de la clasificacion
mas amplia entre derecho ptblico y derecho privado, divisiones que a su
vez incluyen cada una de las disciplinas de aplicaciéon del derecho en la
vida contemporanea.

= Subcategoria: Derechos constitucionales

Son los derechos consagrados expresamente en la Constitucién Politica
vigente o reconocidos por via jurisprudencial en aplicacién de convenios
internacionales y de otras fuentes, que pertenecen a cada persona, a cada
sujeto de derecho en forma indisoluble.

» Subcategoria: Estado y administracion publica

El Estado es el ente principal con el que interactian los sujetos para el
ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus deberes legales, a
través de todo el aparato que se conoce como la administracion ptblica
en los Ambitos nacional, regional y local.

Macrocategoria 2: Elementos del Ambiente Virtual de Aprendizaje

AVA

Esta macrocategoria busco responder a la pregunta: ;Cuales son los elementos

pertinentes de un ambiente virtual de aprendizaje para facilitar el aprendizaje

del derecho desde una perspectiva constructivista?
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v' Categoria: Dimensiones del aprendizaje

Bajo esta categoria se consideran los diferentes aspectos que deben
considerarse en el proceso de aprendizaje, partiendo de lo cognitivo e
incluyendo lo afectivo y lo relacional.

» Subcategoria: Cognitiva

Aqui se incluyen todos los factores que desde lo cognitivo influyen
en el aprendizaje, partiendo de la comprensién de las inteligencias
multiples o de las multiples dimensiones de la inteligencia, bajo la
perspectiva de completar un ciclo de aprendizaje (experiencia, reflexion,
conceptualizacion, aplicacién), en cualquier punto de inicio del ciclo.

» Subcategoria: Afectiva

Incluye aspectos y elementos que inciden en una valoracion subjetiva
realizada por los estudiantes y que permiten la comprension mas integral
de los fines, los principios y los conceptos juridicos.

= Subcategoria: Relacional

Se refiere a la necesidad de hacer pertinente el aprendizaje, relacionando
los contenidos con la vida personal de los estudiantes, como también
facilitando la interaccion con otros estudiantes y con los demas miembros
de una comunidad educativa.

v’ Categoria: Esquemas de conocimiento

Los esquemas de conocimiento, en el lenguaje del constructivismo, se
conocen también como conocimientos previos, los que deben ser indagados
como base de la ensefianza y el aprendizaje, que deben modificarse como
resultado del aprendizaje y que deben permitir la retroalimentacion
permanente entre los integrantes del quehacer educativo.

= Subcategoria: Conocimientos previos

Los conocimientos previos, en cualquier grado en que existan, constituyen
la base para la construccion del conocimiento posterior, y deben ser
objeto, por diversos medios didacticos y pedagbgicos de descubrimiento
por parte del docente como fundamento de la aplicacion didactica y
metodoldgica.
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» Subcategoria: Modificacion de esquemas de conocimiento

Comoresultadodelaaplicaciéndel ciclodelaprendizaje,los conocimientos
previos deben resultar modificados en forma progresiva y en cada vez
mayor grado de profundizacion, al tiempo que el aprendizaje deviene en
pertinente y significativo.

= Subcategoria: Retroalimentacion

Este elemento hace referencia a la necesidad de crear espacios de
interrelacion y de comunicacion permanente entre los integrantes de la
comunidad educativa, para que exista la retroalimentacion y el refuerzo
de los aprendizajes.

v' Categoria: Ayuda ajustada

Esta categoria hace referencia a la intervencién del docente en el proceso
de aprendizaje del estudiante, la que puede realizarse en cualquier
momento del proceso, ya sea en forma previa, concomitante o posterior,
de acuerdo con parametros y condiciones que permitan que sea el
estudiante el protagonista y el profesor sea quien preste el apoyo en el
momento oportuno.

= Subcategoria: Retos abordables

En el disefio de los contenidos y actividades de cada unidad tematica de
estudio, el docente debe plantear retos que de una parte sean motivadores
y exijan un esfuerzo importante, pero que de otra parte sean alcanzables
en forma gradual o progresiva.

= Subcategoria: Zonas de desarrollo proximo

Este elemento hace referencia directa al concepto vigotskiano de que
el aprendizaje se produce mediante la intervencién o la incidencia de
la accién educativa en el espacio o distancia entre el nivel de desarrollo
efectivo del alumno (aquello que es capaz de hacer por si solo) y el nivel
de desarrollo potencial (lo que seria capaz de hacer con la ayuda de un
adulto o de un companero mas capacitado).

= Subcategoria: Manejo del error

Esta subcategoria se refiere a los recursos y herramientas utilizados para
conducir los errores de los aprendices en los conceptos previos, en las
respuestas a las preguntas de evaluacion y en otros momentos del proceso
de aprendizaje.
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v' Categoria: Aprendizaje colaborativo

Partiendo de la comprensiéon de que el conocimiento es un producto social,
el aprendizaje es también un proceso en el que en menor o mayor grado,
los demas sujetos, asi como los medios y recursos existentes, contribuyen
a la formacion de conceptos, de actitudes, de relaciones y demas aspectos
involucrados en el aprendizaje individual. Pero si, ademas, en forma
consciente y estructurada, se acude a la formaciéon de grupos y equipos
que permitan el aprendizaje colaborativo, el resultado serd mucho mas
provechoso.

= Subcategoria: Medios para el trabajo grupal

Se refiere a las actividades, herramientas y recursos que se realicen en
forma presencial o virtual para trabajar en forma grupal, de acuerdo con
grupos previamente organizados, en su mayor parte por el mismo docente
a cargo de la asignatura.

» Subcategoria: Medios para el trabajo en equipo

En cambio, aqui se hace referencia al trabajo que depende en un alto
grado de la iniciativa y organizacién de los aprendices para plantear y
desarrollar actividades de aprendizaje, aprovechando las herramientas,
los recursos y los temas disponibles en una asignatura en particular.

c. Macrocategoria 3: Elementos para la validacion del Ambiente
Virtual de Aprendizaje

Esta macrocategoria se orient6 a responder a la pregunta: ;Qué recursos y
actividades deben evaluarse en el ambiente virtual de aprendizaje que busca
facilitar el aprendizaje complementario del derecho?

v' Categoria: Procesos cognitivos

Esta categoria abarca los elementos basicos y complejos de la facultad
humana para el procesamiento de la informacion, la adquisicion de
conocimiento y la valoracion del aprendizaje, incluyendo la atencidn,
la percepcion, la memoria, el razonamiento, la abstraccion, el lenguaje,
la inteligencia, la resolucion de problemas, la toma de decisiones y el
procesamiento del lenguaje.

» Subcategoria: Formacion de conceptos

Incluye el conjunto de elementos y recursos necesarios para que los
aprendices puedan formar y aprender los conceptos estudiados e
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integrarlos con sus conocimientos previos lo que les permita alcanzar un
aprendizaje pertinente y significativo.

= Subcategoria: Resolucion de problemas

Se trata de facilitar por medio de un conjunto de informaciones, actividades
y recursos, el que los estudiantes puedan procesar adecuadamente y
enfrentar por si mismos una serie de retos en su vida cotidiana, académica
y profesional.

» Subcategoria: Pensamiento abstracto

Este elemento se refiere a los conocimientos y recursos necesarios que
permitan la organizacion de la informacion en forma estructurada, por
medio de categorias conceptuales en un proceso deductivo - inductivo,
que facilite ubicar cada concepto, cada experiencia y cada aspecto del
proceso de aprendizaje en forma adecuada y pertinente.

» Subcategoria: Transferencia

Aqui se hace referencia a la capacidad de transferir el aprendizaje y la
experiencia de su aplicacion de un area ya conocida a una nueva que
guarda similitudes con la primera, por medio de un proceso analdgico
que resulta ser un fruto de la adecuada formacién de conceptos, de la
abstraccion y de la experiencia en la resolucion de problemas.

v’ Categoria: Procesos metacognitivos

Esta categoria se refiere a los procesos guiados y desarrollados para
facilitar los procesos cognitivos, en lo que se ha denominado como la
capacidad de “aprender a aprender”.

= Subcategoria: Planificacion

La planificacion tiene relacion directa con la capacidad de prever con
antelacion, o sea en forma proactiva, los medios y el tiempo necesarios
para la realizacion de actividades vinculadas con el aprendizaje.

» Subcategoria: Regulacion

Este elemento complementa la planificaciéon en el sentido de que el
estudiante debe ser capaz de distribuir en forma adecuada el esfuerzo
que debe dedicar a cada actividad, partiendo de los recursos disponibles
y sobre todo, de sus propias condiciones personales.
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» Subcategoria: Control

El control hace referencia a la capacidad de establecer parametros
personales para hacer operativa la planificaciéon y la regulacion de las
actividades en el proceso de aprendizaje.

= Subcategoria: Evaluaciéon

La evaluacion es un elemento esencial para que el estudiante pueda en
forma objetiva comprobar el cumplimiento de sus propias metas y logros
en funcion del proceso de aprendizaje.

v' Categoria: Procesos motivacionales

Se trata de los procesos necesarios realizados por el docente para vincular
afectivamente a los estudiantes con los objetivos y los contenidos del
aprendizaje.

= Subcategoria: Autoeficacia

Uno de los resultados esenciales de la motivacién se encuentra en la
posibilidad del estudiante de determinar su propio grado, en términos
cuantitativos y cualitativos, de cumplimiento y calidad en el desempefio
de sus actividades.

» Subcategoria: Valoracion de la tarea

El estudiante debe estar comprometido con la realizacion de sus tareas y
actividades, lo que se consigue si él mismo ha participado en el proceso
decisional que las antecede, asi como en su disefio y desarrollo.

= Subcategoria: Interés

Este elemento es también un resultado natural de la vinculacion emocional
positiva del estudiante con el esfuerzo necesario en su propio proceso de
aprendizaje.

= Subcategoria: Esfuerzo

El esfuerzo supone un direccionamiento adecuado en los procesos
cognitivos y metacognitivos en la realizacion de tareas y actividades para
el logro de los fines trazados.
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v' Categoria: Procesos conductuales

Esta categoria tiene relacion, de una parte con los medios existentes
para conducir las necesidades de ayuda y para solucionar problemas y
dificultades en el quehacer académico, y de la otra con la disposicion de
los estudiantes para utilizar los conductos adecuados en forma oportuna
y clara cuando sea necesario.

» Subcategoria: Demanda de ayuda

Serefiere, en concreto, alademanda de ayuda realizada por los estudiantes
o miembros de la comunidad educativa, por los recursos y conductos
existentes.

» Subcategoria: Conduccion de dificultades

Este elemento tiene relacion con la capacidad y la posibilidad de conducir
las dificultades en forma adecuada, de modo que en muchos casos el
estudiante pueda encontrar 1a solucién por si mismo o en colaboracion
con otros pares en la comunidad educativa.

2. EL DISENO CURRICULAR

La investigacion, desde el punto de vista cualitativo, tenia la necesidad de
realizar un trabajo sobre el curriculo presencial como fundamento del curriculo
virtual y para ello debia tomarse como base la ficha de desarrollo tematica
vigente para la asignatura de Introduccion al Derecho y Constitucion Politica
en el programa de Tecnologia en Contabilidad y Finanzas de la Institucion
Universitaria CESMAG.

La experiencia ha demostrado, sin embargo, que el margen de accion
para realizar el disefio, la planificacion y el desarrollo curricular que
tienen los docentes presenciales es bastante amplio, por lo que se hacia
necesario que el docente virtual y responsable del proyecto, basado en su
experiencia como docente durante seis (6) semestres en dicha asignatura
en el programa de Contaduria Publica, se pusiera de acuerdo con el docente
presencial para determinar los contenidos del curriculo virtual y las formas
de complementacion tematica y didactica.

B. El Paradigma Cuantitativo

La investigacion pedagogica, en relacion con la implementaciéon y validacion
del proyecto, requiri6 la aplicacion de la metodologia cuantitativa bajo el
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paradigma positivista con el enfoque empirico-analitico y el método cientifico
bajo el disefio pre-experimental.

Los detalles fueron los siguientes:

1. LA MUESTRA

La muestra se aplico con los 16 estudiantes participantes en la asignatura
de “Introduccion al Derecho y Constitucién Politica” del primer semestre de
la jornada diurna del programa de Tecnologia en Contabilidad y Finanzas
de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Instituciéon
Universitaria CESMAG durante el segundo semestre académico de 2014

2. ELEMENTOS DE LA VALIDACION

1. Procesos cognitivos, metacognitivos, motivacionales y conductuales,
de acuerdo con los elementos de validacion del Ambiente Virtual de
Aprendizaje (AVA).

2. Momentos evaluativos: Tres (3), uno en cada corte del semestre
académico.

3. TiPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

1. Eltipo de investigacion fue de caracter correlacional.

2. El disefio fue de caricter pre-experimental, puesto que se realizé con
la poblacion escogida sin ninguna clase de comparacién con otros grupos
similares.

4. TECNICAS E INSTRUMENTOS

1. Técnicas: Observacion y encuestas.

2. Instrumentos de recoleccion: Guia de encuestas, registros digitales en
Zeus y en Jurispedia (Plataforma Moodle).
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II. EL METODO DE CREACION DEL AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAJE (AVA)

La metodologia aplicada para el componente de intervencion y desarrollo
del proyecto, se basa en lo expuesto por Patricia Mendoza y Alvaro Galvis
en un estudio sobre la metodologia para la creacion de Ambientes Virtuales
de Aprendizaje, que establece la existencia de cinco fases o etapas: Anilisis,
Diseno, Desarrollo, Evaluacion y Administracion (Mendoza & Galvis, 1999).

A. Requerimientos previos de organizacion y planificacion

Antes de considerar las fases o etapas, hay que tener en cuenta algunos
requisitos previos de organizacion y planificacion, como los siguientes:

1. DEFINICION DEL EQUIPO DE TRABAJO:

= Director y responsable del proyecto.

= Definicion del equipo de apoyo, tanto pedagogico como técnico por
parte de la Institucion Universitaria CESMAG.

= Seleccion de los disehadores graficos.

= Definicion de los instructores presenciales y virtuales.

2. DEFINICION DE FORMAS DE COMUNICACION:

a. Comunicacién asincrona: Permite la participaciéon de los
interesados cada vez que lo deseen, sin la necesidad de reunirse todos en
un mismo instante en el tiempo: correo electronico, grupos de noticias y
herramientas de conferencia basada en computador.

b. Comunicacion sincrénica: Exige que todos los participantes
estén presentes (en linea) para poder llevar a cabo la comunicacion:
chats interactivos por medio de Skype, Facebook o Google Talk, en
computadores, en tablets y teléfonos inteligentes.

c. Comunicacion directa: También por medio de Skype y de otras
aplicaciones de videoconferencia.
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B. Fases o etapas de la metodologia

Estas fases se explican aqui sin el detalle que sera presentado en el capitulo
cuarto sobre la implementacion del proyecto.

1. LA FASE DE ANALISIS

Estafase corresponde a las primeras etapas de formulacion de lainvestigacion,
cuando se requiere la realizacion de las siguientes actividades principales:

a. Definicion de la asignatura.
b. Definicion de criterios para escoger los destinatarios.

c. Definicion de objetivos: de desempenio, de aprendizaje y de
ensefnanza a través de la Matriz de Contenidos.

d. Definicion de recursos de software para las plataformas educativas
en linea y para las herramientas de autor, asi como de las condiciones de
acceso de los estudiantes.

e. Definicion de la infraestructura tecnologica.

f. Definicion de los roles.

2. LA FASE DE DISENO

Esta fase debe trabajarse con fundamento en los resultados de la etapa de
andlisis, orientada a permitir y facilitar el uso de las plataformas educativas
por parte de los usuarios de la comunidad educativa.

a. El diseno instruccional del sistema.
b. Elsistema de evaluacion.
c. Eldiseno de la interfaz, presentacion y navegacion del sitio.

d. La asignacion de roles para los miembros de la comunidad de
aprendizaje.
3. LA FASE DE DESARROLLO

Esta es la fase destinada a la elaboracion del producto final, Jurispedia:
Formacioén Juridica Bdsica, para lo cual se disefiaron los siguientes pasos:
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a. Los servidores web local y de prueba.

b. Elservidor web institucional.

c. Lacreacion del Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA).
d. Eldiseno y creacion de las unidades didacticas.

e. El disefo de contenidos de acuerdo con el disefio categorial.

f. El disefo grafico.
g. Las animaciones de aprendizaje.
h. Eldisefio de la evaluacion del aprendizaje.

—-

La configuracion y personalizacion de roles asignados.

4. LA FASE DE EVALUACION

Esta fase tiene por objeto detectar las fallas a nivel de andlisis, disefio y
desarrollo. La evaluacion del sistema completo de Jurispedia previo realizarse
en tres direcciones:

a. Laevaluacion previa de aspectos técnicos y operativos del sistema.
b. La evaluacion posterior del funcionamiento del sistema.

c. La evaluacion técnica.

5. LA FASE DE ADMINISTRACION

Esta dltima fase incluy6 una serie de actividades a lo largo del semestre
académico, entre ellas las siguientes:

a. Presentacion e induccién de Jurispedia.
b. La carga de las unidades didacticas.

¢. Lacomunicacion y la interactividad.

d. Elsoporte técnico.

e. Elseguimiento personalizado.

f. El cierre técnico y académico.



Capitulo 3.
Aspectos Conceptuales

II. REFERENTES DOCUMENTALES E INSTITUCIONALES

A. Referentes historicos

En cuanto a referentes historicos, tomando en cuenta proyectos, modalidades
y metodologias de educacion virtual se encuentran diversos estudios en el
ambito hispanoamericano y méas especificamente latinoamericano, como el
caso de los estudios impulsados por la UNESCO y por otras instituciones
gubernamentales y no gubernamentales.

De una parte se comprob6 un creciente interés en las posibilidades y
retos de la educacion virtual en los diversos ambitos formativos por cuenta
de todos los actores del proceso educativo, gracias al creciente desarrollo de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, pero es también cierto que
existe mucha dispersion de las investigaciones, de los resultados que resultan
pertinentes, de los esfuerzos desplegados y de las experiencias significativas,
lo que conlleva en muchos casos la duplicacion de procesos y esfuerzos en
forma innecesaria.

Un referente que resultd ser muy importante fue el del Proyecto sobre
la Educacion Superior Virtual y a Distancia, el cual se insertd en el Programa
Marco denominado Observatorio sobre Educacion Superior en América Latina y
el Caribe, que a su vez forma parte del Programa del Instituto Internacional de
la UNESCO para la Educacién Superior en América Latina y el Caribe (IESALC),
consede en Caracas, Venezuela, ya que se encuentran estudios que consolidan
y socializan diversas experiencias relevantes en el dmbito de la educacion
virtual, como es el caso del venezolano José Silvio, quien ha realizado un
seguimiento particular sobre el tema.

B. Referentes investigativos

En cuanto a los referentes investigativos, el proceso de investigacion realizado
para la formulacion del proyecto, de acuerdo con lo previsto en el perfil de la
investigacion aprobado por la Institucién Universitaria CESMAG, se oriento
en buena parte a visualizar la existencia de sistemas metodologicos virtuales
similares en el mundo de habla hispana, que pudieran orientar tanto la
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creacion del ambiente virtual de aprendizaje como el disefio y la producciéon
del producto final, o sea del software juridico que lo desarrollara.

La investigacion determiné la necesidad de un importante cambio de
enfoque en cuanto al cuarto objetivo planteado inicialmente, pues en este
se plane6 el desarrollo de un producto final en forma de software juridico
pedagogico, para luego comprobarse que las plataformas educativas de
e-learning, como son conocidas, y que se encuentran disponibles como
software libre de c6digo abierto o como software propietario, representaban
una importante oportunidad de desarrollo de soluciones educativas en linea a
través de los llamados ambientes virtuales de aprendizaje, al facilitar y potenciar
el uso de recursos educativos integrales sin tener que disefar y desarrollar un
software especializado independiente de aplicabilidad incierta.

En ese sentido, buena parte del proceso investigativo previo se orient6 a
estudiar y conocer a fondo la Plataforma Educativa Moodle, que permite el uso
de una serie de recursos, actividades y herramientas de caracter pedagogico,
metodoldgico, evaluativo, comunicacional, investigativo y colaborativo en el
campo educativo en ambientes virtuales, permitiendo, ademas, la integracion
y la interacciéon con otras plataformas, repositorios y programas al servicio de
necesidades y requerimientos particulares o especializados.

Esta plataforma, a su vez, permite la inclusion de contenidos desarrollados
con otras herramientas de software, como es el caso de los Paquetes Scorm que
son creados externamente por medio de lo que se denomina como software
educativo de autor, software que facilita enormemente el desarrollo y la
aplicacion de las unidades diddacticas, las que, ademas, pueden ser importadas
por la plataforma a través de archivos comprimidos. De esta forma, se
encontré un importante campo de desarrollo en lo que se conoce como los
Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) que se integran en forma natural en la
plataforma Moodle.

C. Referente institucional

Teniendo en cuenta el contexto del proyecto, se tomd como referentes algunos
aspectos de caricter institucional, curricular y normativo de la Institucion
Universitaria Cesmag donde se desarroll6 el proyecto, en particular el de la
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, a través de los programas
de formacion profesional de Administracion de Empresas y de Contaduria
Publica, y de los de formacion tecnologica bajo 1a denominacion de Tecnologia
en Gestion Financiera y Tecnologia en Contabilidad en Finanzas.

Por lo tanto, el aspecto fundamental al que se hizo referencia en este
punto, fue el Plan de Estudios de los programas, teniendo en cuenta la malla
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curricular vigente y que recientemente modific6 varias asignaturas, entre
ellas las juridicas. En el Programa de Administracion de Empresas se estudian
las siguientes asignaturas de caracter juridico:

= Introduccion al Derecho y Constitucion Politica, en el primer semestre.

Derecho Comercial, en el segundo semestre.

Derecho Laboral, en el tercer semestre.

A suvez, en el Programa de Contaduria Publica, se estudian las siguientes:

Introduccién al Derecho y Constitucion Politica, en el primer semestre.

Legislacion Comercial, en el segundo semestre.

Legislacion Laboral, en el tercer y cuarto semestres.

De esta forma, el entorno virtual de aprendizaje del proyecto se concibio
para ser desarrollado en forma progresiva en tres niveles, los que cuentan
con la concordancia de contenidos en los tres primeros semestres de los
programas académicos correspondientes, aspecto que debera facilitar la tarea
de aplicacion del proyecto a futuro por parte de docentes y estudiantes. Sin
embargo, el proyecto tinicamente implementé y valido el primer nivel de las
asignaturas juridicas, o sea el que se estudia en el primer semestre bajo la
asignatura de Introduccioén al Derecho y Constitucion Politica.

III. REFERENTE TEORICO CONCEPTUAL

A. El proceso educativo

El proceso educativo, de acuerdo con Anello y Hernandez (1993), tanto en
la educacién formal como en la no formal e informal, debe concebirse bajo
el disefio y el cumplimiento de objetivos en tres niveles, a saber: objetivos de
desempefio, objetivos de aprendizaje y objetivos de ensefianza.

1. OBJETIVOS DE DESEMPENO

Ellos se corresponden en buena medida con lo que hoy se conoce como
competencias, que en el campo educativo se definen como de caracter
conceptual, procedimental y actitudinal (saber conocer, saber hacer y saber
ser), aunque, de una forma mas profunda con el desarrollo de capacidades,
entendidas éstas como una conjuncién adecuada de conocimientos,
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cualidades, actitudes, habilidades y destrezas, puesto que las competencias
son mas compartimentadas e impuestas, o sea son externas a la persona, a
diferencia de las capacidades que son necesariamente integrales u holisticas
y gestionadas desde el interior de cada ser humano, como su propio
florecimiento o despliegue de potencialidades, tal como puede comprenderse
“el arbol dentro de la semilla”.

Las competencias tuvieron origen en el mundo laboral y fueron asumidas
gradualmente por el mundo académico bajo el concepto de competencias de
aprendizaje, en concepto del autor en forma precipitada y equivocada, aunque
se haya pretendido enriquecerlas con formulaciones axiologicas y visualizarlas
también en forma holistica e integral. Estos esfuerzos conceptuales no le
quitan a las competencias su caricter de imposicion de estindares externos
que deben ser seguidos por las personas en cualquier oficio o profesion, sin
tener en cuenta la singularidad y la diversidad individual y las posibilidades
reales de interaccion y aprendizaje en un colectivo o comunidad.

Es asi como desde el punto de vista de las competencias, lo que debe
visualizarse y formularse es qué es lo que un estudiante puede ser capaz de
saber, hacer, aplicar y desarrollar una vez que haya culminado el estudio de
la asignatura en su vida académica y de ejercicio profesional, donde lo que
prima es el aspecto comportamental, el resultado medible y cuantificable del
aprendizaje, comparado con estindares predefinidos, sin importar en mayor
grado los valores, las motivaciones y los fines Gltimos que subyacen en la
conducta, que pueden ser o no concordantes con ella.

En contraste, aunque el concepto de objetivo de desempeno tiene también
en cuenta el resultado final del proceso de ensefianza-aprendizaje, en el fondo
lo que se busca es que el estudiante pueda adquirir la capacidad de actuar
de conformidad con ideales realizables en forma gradual, mediante acciones
dotadas de consciencia y de excelencia en un area determinada del accionar
humano, por lo que las capacidades siempre surgen desde el interior, desde
el ser de la persona, de acuerdo con su mision y con su singularidad, o sea, de
acuerdo con el proceso de construccion de su propia identidad.

2. OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Para cada uno de los objetivos de desempefio encontrados se deben disefiar
objetivos de aprendizaje, que se orientan a lo que los alumnos deben aprender
en forma significativa, lo que incluye la pertinencia, la contextualizacion, la
interiorizaciony la socializacion de los conceptos, los principios y los criterios,
asi como el manejo de la informacion aprendida. El conjunto de los objetivos
de aprendizaje disefiados deben conducir al cumplimiento del objetivo de
desempefio del que forman parte.
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Para ello, pueden utilizarse herramientas de formacion provenientes del
disefio de taller en la educacion no formal e informal, como es el caso de la
aplicacion del ciclo del aprendizaje (experiencia, reflexion, conceptualizacion
y aplicacion), del involucramiento de las denominadas inteligencias multiples,
que en realidad son capacidades diferenciadas para percibir y aprender la
realidad desde diversas perspectivas, y mediante la construccion colectiva
del aprendizaje mediante diversas herramientas de trabajo cooperativo y
colaborativo.

3. OBJETIVOS DE ENSENANZA

A su vez, para cada uno de los objetivos de aprendizaje disefiados, se deben
trazar objetivos de ensefianza, que vienen a ser los contenidos programaticos
propiamente dichos, lo que constituye el objeto y el tema de cada asignatura
o disciplina dentro del disefio curricular. Sin embargo, de acuerdo con
concepciones constructivistas y conectivistas que seran abordadas mas
adelante en este capitulo, estos contenidos deberan tener una gran flexibilidad,
permitiendo que los mismos estudiantes, en el mayor grado posible, se hagan
cargo de su propio proceso de aprendizaje y sean quienes disefien las formas
particulares de abordar los contenidos dotando de sentido y significado lo
estudiado, lo compartido y lo aprendido.

El docente debe cumplir en todo el proceso varios roles: en gran parte
como facilitador del proceso de aprendizaje, pero también como lider y guia,
como instructor, como orientador y como formador y capacitador, ademads de
ser el principal instrumento de aplicacion y socializacion de los objetivos y de
la filosofia institucionales.

B. El estudio del Derecho

Deotraparte, el derecho como cienciajuridica, o seacomo conjunto sistematico
de conocimientos, incluye aspectos que han sido desarrollados ampliamente
por lateoria y la filosofia del Derecho, entre ellos 1a ontologia, 1a epistemologia,
la axiologia y la hermenéutica juridicas, y estd presente en el proceso de
aprendizaje de cualquiera de sus contenidos, aun sin estar conscientes de ello,
por lo que siempre resulta necesario revisar los fundamentos de trabajo, o sea,
pasar por el proceso de construccion de marcos conceptuales concordantes
con nuevos paradigmas que buscan presentar la realidad humana y social
desde una optica holistica e integral.

Una parte importante del proceso de investigacion y objeto de definicion
y contextualizacion dentro del proyecto, lo constituy6 la identificacion de los
factores psicopedagdgicos que facilitaban o dificultaban el aprendizaje de los
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contenidos juridicos, asi como los prerrequisitos conceptuales y formativos
necesarios que debian ser tomados en cuenta en el disefio y creaciéon del
ambiente virtual de aprendizaje, para que de este modo pudieran servir de
medio complementario a la ensefianza presencial del Derecho.

C. Procesos de conocimiento y aprendizaje

1. PLANTEAMIENTO

El conocimiento puede entenderse como el resultado de la adquisicion de la
comprension de las cosas y que estd integrado en los procesos siquicos. Por
ello, cuando se habla de la adquisicién de conocimiento, se estd haciendo
referencia a lo que se entiende en términos generales por aprendizaje. Para
Zapata-Ros (2015, p. 73):

El aprendizaje es el proceso o conjunto de procesos a través del cual o de los
cuales, se adquieren o se modifican ideas, habilidades, destrezas, conductas
o valores, como resultado o con el concurso del estudio, la experiencia, la
instruccion, el razonamiento o la observacion. A esto habria que anadir unas
caracteristicas que tiene exclusivamente el aprendizaje:

e  Permite atribuir significado al conocimiento
e Permite atribuir valor al conocimiento

e Permite hacer operativo el conocimiento en contextos diferentes
al que se adquiere, nuevos (que no estén catalogados en categorias
previa) y complejos (con variables desconocidas o no previstas).

¢ El conocimiento adquirido puede ser representado y transmitido a
otros individuos y grupos de forma remota y atemporal mediante
cddigos complejos dotados de estructura (lenguaje escrito, codigos
digitales, etc.) Es decir lo que unos aprenden puede ser utilizados
por otros en otro lugar o en otro tiempo, sin mediacion, soportes
biologicos o codigos genéticos.

En todo caso, se debe partir de la consideracion de que “el aprendizaje es
una actividad exclusiva y singularmente humana, vinculada al pensamiento
humano, a las facultades de conocer, representar, relacionar, transmitir y
ejecutar” (Zapata-Ros, 2015, p. 74).

El mismo autor (2015), citando a Mayer (1992) y a Beltran (2002), sefiala
las tres metaforas que describen las dos grandes corrientes que fundamentan
el aprendizaje: el aprendizaje como adquisicion de respuestas, el aprendizaje
como adquisicion de conocimiento y el aprendizaje como construccion de



CAPiTULO 3 - ASPECTOS CONCEPTUALES 51

significado, indicando que las limitaciones de las primeras metaforas dieron
lugar a nuevas explicaciones en un movimiento de superacion e integracion
de las anteriores en las posteriores, aunque el movimiento no ha concluido.

En el cuadro de Mayer, incluido por Zapata-Ros, se integran las tres
metaforas del aprendizaje con las implicaciones en la ensefianza, en el foco
instruccional y en los resultados:

Tabla 1. Las tres metaforas del aprendizaje (Zapata-Ros, 2015)
Aprendiraje como Ensenanza Foco instruceinnal Resultados
Adguisicion de respucstas Suministro de feedhack  Centradoen el curriculo . Coantitativos (Fuerza de
(Conductas correctas) las asociaciones)
Adguisicidon de conoci-  Transmision de informa-  Centrado en el curriculo Coantitativos (Cantidad
micnto cifn (Informacién apropiada)  de informacién)
Construceibn de signifi- — Orientacidn del procesa-  Centrado en el estudiante Coalitativos (Estructura
cadi miento cognitivo (Procesamicntosignifica-  del conocimiento)

tiv)

En una direccién similar, aunque complementaria, Allueva (Anderson,
como se cita en Allueva, 2002) expresa:

Siguiendo a Anderson (1990), haremos la distincion entre conocimiento
declarativo y procedimental. La adquisicion del conocimiento declarativo
se produce cuando la nueva informacién activa la informacién relevante ya
existente y se elaboran nuevas proposiciones que relacionan ambas, creando
significado a través de estas conexiones; la recuperacion del conocimiento
declarativo se produce cuando una clave determinada activa un area de la
red proposicional y esa activacion se propaga a otras dreas relacionadas;
la construcciéon de conocimientos surge cuando no se puede recuperar un
conocimiento especifico y se recurre a procesos logicos para generar un
nuevo conocimiento; esta adquisicion puede mejorarse mediante elaboraciéon
y organizacion. (p. 68).

Podria decirse que la adquisicion del conocimiento declarativo tiene
relacion directa con los llamados procesos cognitivos, puesto que estan en
juego capacidades como la atencion, la memoria, el pensamiento y el lenguaje
comprensivo, mientras que la adquisicion del conocimiento procedimental tiene
relacion mas estrecha con los llamados procesos metacognitivos puesto que se
adquieren reglas, patrones, destrezas, las que son especificamente habilidades
metacognitivas.

Asi, se encuentran los procesos cognitivos, que consisten en procesos tales
como el aprendizaje, el razonamiento, la atencion, la memoria, la resoluciéon
de problemas, la toma de decisiones y el procesamiento del lenguaje, y los
procesos metacognitivos que se corresponden con la capacidad de “aprender
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a aprender”, con habilidades tales como la planificacion, las estrategias, la
prediccion, la regulacion, el control, 1a verificacion y la evaluacion.

En cuanto a la relacion entre estrategias cognitivas y estrategias
metacognitivas, Osses y Jaramillo (2008) explican que:

Las estrategias cognitivas apuntan a aumentar y mejorar los productos de
nuestra actividad cognitiva, favoreciendo la codificacion y almacenamiento
de informacioén, su recuperacion posterior y su utilizaciéon en la solucion
de problemas. Las estrategias metacognitivas, en cambio, se emplean para
planificar, supervisar y evaluar la aplicacion de las estrategias cognitivas. Se
infiere, por tanto, que las estrategias metacognitivas constituyen un apoyo
para las estrategias cognitivas (p. 193).

2. LOS PROCESOS COGNITIVOS

Lacognicionse define comola facultad deunser vivo paraprocesarinformacion
a partir de la percepcion, el conocimiento adquirido y las caracteristicas
subjetivas que permiten valorar la informacion, sin dejar de lado la interaccion
con los otros y con el medio. Se trata de un conjunto de procesos mentales que
tienen lugar entre la recepcion de estimulos y la respuesta a ellos.

Deacuerdoconelconocimientogeneralizadosobrelosprocesos cognitivos,
tradicionalmente estos se han clasificado en bdsicos o simples, y en superiores o
complejos, incluyendo en los primeros a la sensacion, la percepcion, la atencion
y concentracion y la memoria, y en los segundos, al pensamiento, el lenguaje
y la inteligencia. Los procesos basicos o simples trabajan directamente con los
hechos y cosas presentes en la realidad inmediata y en cambio, los procesos
superiores o complejos se basan en representaciones simbolicas de esos
hechos y objetos.

Por ello, los conceptos se forman a partir de la representacion mental de
la informacién que nos proporcionan los sentidos y los procesos cognitivos
simples, teniendo dos caracteristicas fundamentales: 1a universalidad y la
abstraccion. De esta forma, el pensamiento puede formar descripciones,
elaborar juicios y realizar deducciones y puede clasificarse en pensamiento
deductivo, inductivo, analitico, creativo y critico, pudiendo éste ultimo ser
dos clases: objetivo o subjetivo, segin exista o no una evaluaciéon con una
pauta o patron.

Partiendo del hecho de que el pensamiento se expresaa través del lenguaje,
se puede comprender que éste resulta indispensable para la abstraccion y la
representacion simbolica en la formacion de conceptos. El lenguaje, por tanto,
es el mecanismo que emplea sonidos vocales, signos escritos o gestos y que
permite la comunicacién entre las personas pero que también es de caracter
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interno y por tanto permite el pensamiento. Se ha discutido mucho sobre la
relaciéon entre el pensamiento y el lenguaje, sobre cudl es primero o anterior
y cudl es dependiente de cual. Las teorias sociolingiiisticas han mostrado
la dependencia del pensamiento respecto del lenguaje. “Su tesis es que los
hébitos lingiiisticos imperfectos (sintaxis incorrectas, escases del 1éxico, etc.)
impiden el desarrollo de ciertas formas de pensamiento tedrico. Es decir,
cuanto peor se habla, peor se piensa” (Morales, s.f., p. 33).

En cuanto a la inteligencia, ésta constituye el nivel superior de la actividad
humana, ya que integra la estimulacion y la sensibilidad para poder elaborar
estrategias deaccion utilizando mecanismos de control que permiten comparar
los resultados con los propdsitos iniciales y asi lograr progresivamente sus
objetivos. Jean Piaget sefiala que “la inteligencia es la soluciéon de un problema
nuevo para el sujeto que requiere coordinacion de los medios para alcanzar un
cierto objetivo que no es accesible de manera inmediata” (Morales, s.f., p. 39).

Fue el psicologo e investigador Howard Gardner en 1988 quien formul6
por primera vez la teoria de las inteligencias multiples, superando la concepcion
de que la inteligencia era algo unitario y definiéndola como “un potencial
biopsicologico para procesar informacion que se puede activar en un marco
cultural para resolver problemas o crear productos que tienen valor para una o
mas culturas” (Regarder, s.f.). De acuerdo con esta teoria, se han identificado
hasta el momento ocho inteligencias, a saber: la lingiiistico-verbal, la l6gica-
matematica, la espacial, la musical, la corporal cinestésica, la intrapersonal,
la interpersonal, la interpersonal y la naturalista, y estd en discusion el
reconocimiento de una novena: la trascendental.

La teoria anterior revolucion6 en buena medida la pedagogia, puesto
que aunque no ha sido aceptada por todos los psicologos y estudiosos, que
le critican su falta de fundamentacion empirica al confundir inteligencia con
aptitud y habilidad, debe reconocerse que ha orientado una nueva concepciéon
del aprendizaje y permitiendo la emergencia de nuevos estilos y métodos
didacticos y pedagogicos.

En el contexto del proyecto se utilizaron cuatro elementos en la categoria
de habilidades cognitivas o de procesos cognitivos, a saber:

= La formacion de conceptos, hace referencia a la capacidad de construir el
significado de una realidad material o inmaterial, estableciendo semejanzas
y diferencias, reconociendo elementos, caracteristicas y propiedades
especificas del concepto en particular.

= La resolucion de problemas, tiene relacién con la capacidad de analizar
diversas opciones en varios contextos, analizando ventajas y desventajas,
costos y beneficios que lleven a 1a toma de decisiones. Se trata de “los procesos
y capacidades cognitivas que emprende el individuo para enfrentarse y
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resolver las situaciones problematicas a través de la accion” (Carretero, citado
por Cienfuegos, 2012, p. 24).

= El pensamiento abstracto, es la capacidad de utilizar la representacion
simbdlica o logica, descomponiendo el todo en partes, aislando
conceptualmente la propiedad concreta de un objeto, para analizar, de
forma simultinea, distintos aspectos de una misma realidad, discerniendo
propiedades comunes, ejemplificando y sacando conclusiones.

= La transferencia, que es la capacidad de transferir el conocimiento o el
aprendizaje a situaciones y contenidos diferentes.

3. LOS PROCESOS METACOGNITIVOS

La metacognicion puede definirse como “La capacidad que tenemos de
autorregular nuestro propio aprendizaje, planificando qué estrategias hemos
de utilizar en cada situacion especifica, aplicarlas, controlar el proceso,
evaluarlo para detectar posibles fallos y, tras ello, transferirlo a una nueva
situacion” (Dorado, 2011). Segin Allueva (2002), el primero en hablar de
metacognicion fue Flavell:

Metacognicion significa el conocimiento de uno mismo concerniente a los
propios procesos y productos cognitivos o a todo lo relacionado con ellos,
por ejemplo, las propiedades de informacién o datos relevantes para el
aprendizaje. Asi, practico lametacognicion (metamemoria, metaaprendizaje,
metaatencion, metalenguaje, etc.) cuando caigo en la cuenta de que tengo mds
dificultad de aprender A que B; cuando comprendo que debo verificar por
segunda vez C antes de aceptarlo como un hecho; cuando se me ocurre que
haria bien en examinar todas y cada una de las alternativas en una elecci6on
multiple antes de decidir cual es la mejor; cuando advierto que deberia tomar
nota de D porque puedo olvidarlo... La metacognicion indica, entre otras
cosas, el examen activo y consiguiente regulaciéon y organizacién de estos
procesos en relacion con los objetos cognitivos sobre los que versan, por lo
general al servicio de algin fin u objeto concreto (p. 68).

Nickerson, Perkins y Smith (como se cit6 en Allueva, 2002, p. 69)
complementan la definicién de metacognicion en los siguientes términos:

El conocimiento metacognitivo es el conocimiento sobre el conocimiento y
el saber, e incluye el conocimiento de las capacidades y limitaciones de los
procesos del pensamiento humano, de lo que se puede esperar que sepan los
seres humanos en general y de las caracteristicas de personas especificas -en
especial, de uno mismo- en cuanto a individuos conocedores y pensantes.
Podemos considerar las habilidades metacognitivas corno aquellas
habilidades cognitivas que son necesarias, o utiles, para la adquisicion, el
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empleo y el control del conocimiento, y de las demas habilidades cognitivas.
Incluyen la capacidad de planificar y regular el empleo eficaz de los propios
recursos cognitivos.

Como expresa Cienfuegos (2012), el aprendizaje y la metacognicion no
son dos procesos separados, sino que por el contrario estdn estrechamente
relacionados, ya que cuando el estudiante aprende y desarrolla estrategias y
habilidades metacognitivas le sirven para realizar aprendizajes mas efectivos.
La metacognicién supone entonces interrelaciones entre aprendizaje,
conocimiento y pensamiento, de modo que los procesos y/o estrategias
metacognitivas estén planteados en varias direcciones. En suma, los
procesos cognitivos tienen relacion directa con la adquisicion del conocimiento
procedimental puesto que se adquieren habilidades metacognitivas tales
como reglas, patrones y destrezas, o sea herramientas y procedimientos en el
proceso de aprendizaje. Como mencionan, Osses y Jaramillo (2008):

El conocimiento metacognitivo se refiere: a) al conocimiento de la persona.
Eneste caso, se trata del conocimiento que tenemos de nosotros mismos como
aprendices, de nuestras potencialidades y limitaciones cognitivas y de otras
caracteristicas personales que pueden afectar el rendimiento en una tarea;
b) conocimiento de la tarea. Hace alusion al conocimiento que poseemos
sobre los objetivos de la tarea y todas aquellas caracteristicas de ésta, que
influyen sobre su mayor o menor dificultad, conocimiento muy importante,
pues ayuda al aprendiz a elegir la estrategia apropiada; ¢) conocimiento de
las estrategias. El aprendiz debe saber cudl es el repertorio de estrategias
alternativas que le permitiran llevar a cabo una tarea, como se aplicaran y las
condiciones bajo las cuales las diferentes estrategias resultaran mas efectivas
(p. 191).

En criterio de Allueva (2002), se trata de conseguir que el sujeto pueda
utilizar adecuadamente su conocimiento y asi poder utilizarlo en la resolucion
de fines cognitivos como las tareas, al igual que para la mejora de su propio
conocimiento:

Una pregunta esencial que debemos hacernos es ;qué se puedey se debe
hacer para desarrollar estas habilidades en los alumnos?

En primer lugar y de forma general diremos que trabajando las
distintas modalidades metacognitivas (metamemoria, metaatencion,
metacomprensiéon, meta pensamiento, metalenguaje, metalectura,
metaescritura, etc.), mediante ejercicios y practicas disefladas a tal efecto
y, sobre todo, aprovechando las situaciones naturales que nos brinda la clase,
ya que son el mejor medio del que dispone el profesor y el mas natural
para el alumno.
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En segundo lugar y de forma mas especifica se deberan desarrollar
habilidades de a) planificacion, b) prediccion, ¢) regulacion, d) control, e)
verificacion y f) estrategias (p. 76).

Los beneficios que tiene para el estudiante la utilizaciéon consciente de
estrategias metacognitivas pueden resumirse en lo siguiente: (i) aprende
a reflexionar sobre su manera de aprender; (ii) puede adquirir un mayor
conocimiento del proceso de aprendizaje; (iii) es capaz de realizar un didlogo
interno que le ayude a autorregularse, y (iv) puede verificar el grado y el nivel
de su propio aprendizaje.

En el proyecto se tuvieron en cuenta las siguientes habilidades
metacognitivas:

» La planificaciéon, que incluye la capacidad de trazarse metas, planes y
objetivos en el propio proceso de aprendizaje.

= La regulacion, que supone el control sobre el propio aprendizaje, por
medio de nuestros recursos cognitivos, utilizando estrategias apropiadas.

= El control, que resulta indispensable para el propio proceso de la
comprension y para controlar el propio desempeifio.

= La evaluacion, que hace referencia a la verificacion, tanto del proceso de
aprendizaje como del producto del mismo.

4. LOS PROCESOS MOTIVACIONALES

La motivacién es una variable interna del estudiante por su propio aprendizaje
o por las actividades que le conducen a él, pero no debe confundirse con las
actividades que realiza el profesor para concitar el interés o para motivar, ya
que estas pueden o no incidir en la motivacion que tenga el alumno, ya que
siempre cabe prever la presencia de otros elementos intrinsecos y extrinsecos.

Si se considera el caricter intencional de la conducta humana,
parece bastante evidente que las actitudes, percepciones, expectativas y
representaciones que tiene el estudiante de si mismo, de la tarea a realizar,
y de las metas que pretende alcanzar, constituyen factores de primer orden
que guian y dirigen su conducta. Algunos autores sitdan a los factores
motivacionales en el contexto mismo de los procesos metacognitivos:

Un tema recurrente en las modernas perspectivas sobre la metacognicion:
se trata de 1a motivacion. En efecto, la investigacion cognitiva de los altimos
afios enfatiza el progresivo reconocimiento del papel que desempefian las
variables motivacionales y afectivas en el desempefio de las tareas cognitivas.
En esta linea, la mayoria de las propuestas recientes sobre el aprendizaje
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autorregulado considera que éste depende no sélo del conocimiento de las
estrategias especificas de la tarea y del control que se lleva a cabo sobre
ellas, sino también de la motivacion que tenga el sujeto por el aprendizaje
(Paris y Winograd 1990; Pintrich y de Groot 1990; Alonso 1991, 1997).
En consecuencia, para que el conocimiento de las estrategias cognitivas
y metacognitivas se transforme en accion, tiene que ir acompanado de
las intenciones o metas apropiadas y de un patrén de creencias positivas
sobre los propios recursos para llevarlas a cabo. De estas afirmaciones se
desprende que el aprendizaje autorregulado resulta del concurso interactivo
entre cognicién, metacognicion y motivacion (Osses & Jaramillo, 2008, pp.
193-194).

En el contexto del proyecto se tuvieron en cuenta los siguientes procesos
motivacionales:

= La autoeficacia, que proviene del sentido de autovaloracion y de
autoestima.

= La valoracién de la tarea, que apunta al grado de importancia que el
estudiante le otorga a un reto abordable que se encuentra bajo su alcance.

= Elinterés, que representa una actitud alerta y abierta del estudiante ante
el propio proceso de aprendizaje.

= Elesfuerzo, que implica, ademas, de 1a motivaciéon, un elemento volitivo
en accion y que se espera no esté inicamente relacionado con la obtenciéon
de una nota.

5. LOS PROCESOS CONDUCTUALES

Se hace referencia a los procesos desarrollados por los estudiantes para buscar
la resolucion de alguna dificultad en el proceso de aprendizaje, buscando
ayuda o apoyo por cualquier medio disponible a su alcance. Tienen relacion
directa con los procesos anteriores, pero pertenecen a una categoria aparte.
En el contexto del proyecto, se enfatiz6 e indagd en dos procesos de caricter
conductual:

= Lademanda de ayuda.

= La conduccién de las dificultades.
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D. El conocimiento conectivo

Por estar directamente relacionado con el conocimiento que se obtiene
mediante redes, el cual ha existido desde siempre en la historia humana, pero
que ahora se ha potenciado en grado superlativo por la existencia de la red de
redes que conocemos como Internet, resulta pertinente referirse a lo que se
denomina como el conocimiento conectivo, que da origen al Conectivismo que
sera tratado mas adelante en este mismo capitulo.

En su estudio sobre el conocimiento conectivo, Downes (2005),
hace referencia a que este es un tercer tipo de conocimiento, adicional al
conocimiento cualitativo y cuantitativo, originados en las principales escuelas
de historia y de filosofia, el primero en las obras de los antiguos griegos y el
segundo, en la filosofia drabe y en el Renacimiento:

El conocimiento conectivo agrega una tercera categoria importante a este
dominio: el conocimiento que se podria denominar como distribuido,
porque esta disperso en mas de una entidad. Una propiedad de una entidad
debe conducir a, o convertirse en, una propiedad de otra entidad para que
puedan considerarse como conectadas; el conocimiento que resulta de tales
conexiones es el conocimiento conectivo (p. 1).

Downes defiende que el conocimiento conectivo no es un conocimiento
probabilistico, ya que este es un tipo de conocimiento cuantitativo basado
en el conteo de cosas o de eventos, sin que exista una interaccion, pues el
“conocimiento conectivo es el conocimiento de la interaccion” (2005, p. 2).
Los principales conceptos que desarrolla Downes en el estudio mencionado
(Downes, 2005), pueden resumirse en los siguientes puntos:

= Lo que sabemos sobre el mundo es irreductiblemente interpretativo, pues
no obtenemos un conocimiento directo sobre el mundo, sino que mas bien
interpretamos las sensaciones que recibimos.

= Laemergencia esun concepto de interpretacion aplicado a las conexiones,
pues es fundamentalmente un resultado de la interpretacion, ya que todo esta
conectado y lo que generalmente se observa no es el fendmeno en si, sino los
eventos intermedios.

= La fisicalidad, que nos proporciona un sustrato fisico sobre el cual
basar nuestras interpretaciones, teniendo en cuenta que las entidades en
las diferentes categorias del conocimiento (propiedades o niimeros) no son
reales en si mismas.

= La prominencia e inferencia, donde la inferencia es la manipulacion de
fragmentos del conocimiento, en abstracto, para producir nuevos fragmentos
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del conocimiento, o sea que las inferencias son el resultado de un proceso
complejo de seleccionar lo que serian los datos mas preeminentes.

= El proceso de inferencia ha tenido su historia en la filosofia bajo el
nombre de asociacionismo, partiendo de que dos cosas similares se conectan
en la mente, lo que permite que el conocimiento de una de ellas sea inferido
de la otra. Existen dos categorias principales de asociaciones: las simples, que
son la formacion de conexiones neuronales en la mente y las que se asientan
en las conexiones termodinimicamente estables.

= La distribucion, que es sustancial al conocimiento distribuido. Muchas
organizaciones de nuestro tiempo, como los partidos politicos, los equipos
deportivos, las facultades de una universidad, son entidades distribuidas
con un conjunto de conexiones entre sus miembros, muchas veces con
documentos especiales y personalidad juridica, siendo mas que una mera
coleccion de personas asociadas o incluso similares. Un partido politico no
esta contenido en ninguno de sus miembros, pero no podria existir sin ellos,
por lo que su misma existencia es distribuida con muchos lugares donde ella se
hace manifiesta y sus propiedades son distintas y separadas de sus miembros.

Estas entidades poseen también propiedades emergentes, que “sélo
existen como consecuencia de la organizacion de sus partes, no de sus
miembros y, en concreto, por el hecho que estas partes estan conectadas de
una manera reconocible” (Downes, 2005, p. 9). En sentido estricto, todas las
entidades existentes son distribuidas (salvo, quizas, las particulas subatémicas
indivisibles), donde cada entidad se compone de entidades adicionales mas
pequenas, aunque las propiedades de dicha entidad no son meros reflejos de
las entidades que la integran, sino que dependen de su propia organizacion.

= El significado de las cosas existe como significado distribuido, porque
estd constituido, en parte, por los mismos elementos que constituyen el
significado de otras palabras, o sea con la existencia de redes complejas y
entretejidas de otros significados, muy diversos, de acuerdo al sujeto que
conoce 0 que expresa un concepto en particular. Ademas, los significados,
en sentido estricto, s6lo existen cuando son significados compartidos por una
comunidad de hablantes, por lo que en esta direccién no podria existir un
lenguaje privado.

= La organizacion de las redes, uno de los aspectos mads estudiados y
desarrollados en los dltimos tiempos, que de una u otra forma se basa en la
comprension de que el lenguaje como fendmeno social y como fendémeno
mental utiliza los mismos términos y que estos incluso son intercambiables.
“Socialmente, las entidades subyacentes son hablantes de un lenguaje
mientras, que, mentalmente las entidades subyacentes son neuronas y
estructuras neurales subsimbdlicas” (Downes, 2005, p. 12). La implicacion
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mas importante del trabajo sobre redes es la de que si la mente humana puede
llegar a “saber”, y si ella es en esencia una “red”, entonces una red puede
llegar a “saber” y la sociedad también puede hacerlo. Y la comprension de
como una sociedad puede aprender, permite comprender mejor como puede
hacerlo una persona individual.

= El conocimiento social es el resultado de las conexiones entre los
miembros individuales de la sociedad, como una propiedad trabajando como
un todo, mas alld de la suma y promedio del conocimiento individual, ya
que la agregacion en el conocimiento social para ser confiable no puede ser
independiente de las conexiones entre las entidades.

= Lasleyes de poder y las desigualdades, que existen en las llamadas “redes
libres de escala” como el caso de Internet y que pueden llegar a ser extremas
(comparando, por ejemplo el nimero de visitantes que tiene Google con el
nimero minimo que tienen muchos sitios web). Estas desigualdades no son
tan extremas en las redes donde no hay libertad de escala donde se alcanza
un limite maximo estructural, como en el caso de los aeropuertos y en las
redes eléctricas, y en otras dreas, como en la economia, se discute si hay
leyes naturales, como la “mano invisible del mercado”, asignan recursos y
determinan prioridades, que no deberian ser interferidas, o si esto no es mas
que un punto de vista que prevalece sobre otros en un momento dado. Como
lo explica Downes (2005, p. 9):

Sin duda, las desigualdades de enlaces en la web o el dinero en la sociedad
representan la prevalencia de un punto de vista o algunos puntos de vista
sobre los demids. Pero para entender como esto puede ser asi, necesitamos ver
a las redes no como sistemas fisicos, sino como construcciones semanticas,
donde la organizaciéon de los vinculos es determinada mas por la similitud
y la prominencia que por fuerzas naturales salvajes y epistemologicamente
neutras.

= El conocimiento necesita estar de alguna manera en nuestra mente
o en la sociedad, ser una “creencia” justificada mediante algin proceso de
verificacion, o por lo menos, de la ausencia de falsificacion. Este concepto
representa dificultades, sobre todo cuando tratamos de articular qué es lo
que sabemos cuando no existe una entidad tnica y que depende del grado
de organizacion de un concepto determinado y que no nos dice nada acerca
de la naturaleza del “saber” de una persona. Puede comprenderse que
existen “niveles” de conocimiento, incluyendo un conocimiento “experto”,
casi intuitivo, donde se fortalece una organizacion especifica, un conjunto
especifico de conexiones entre las estructuras neurales.

= El conocimiento ptblico viene a ser la representacion explicita del
conocimiento social en el lenguaje o en alguna otra forma concreta, y es lo



CAPiTULO 3 - ASPECTOS CONCEPTUALES 61

que la mayoria considera como “conocimiento” y que se trata de ensefar
como un canon a los hijos y que se transmite en generaciones sucesivas. Para
que el conocimiento privado se convierta en publico debe poder conectarse
con lo que se considera como conocimiento publico a través de expresiones
0 acciones comunmente extendidas, aunque esto sélo no basta, ya que es
necesario que sea reconocido como un elemento constitutivo del cuerpo de
conocimiento que posee una sociedad.

= Encuanto al saber o no saber, es cierto que se requiere un conocimiento en
red organizado de cierta manera para que sea considerado como conocimiento
social, o sea exhibiendo “patrones de conectividad”, donde “aprender” viene
a ser la adquisicion de ciertos patrones. Sin embargo, esto no es suficiente y
generalmente se requiere de lo que se conoce como fendmenos en cascada,
donde una sefal se propaga de una entidad en la red a la siguiente y a la
siguiente, aparentemente sin limites, hasta llegar a cada entidad de la red, tal
como sucede en el mundo natural cuando se propaga una plaga, se produce un
apagon en una central hidroeléctrica o una burbuja en el mercado de valores.

En algunas redes aleatorias o libres de escala se necesitan muy pocas
conexiones para saltar de un lado al otro de la red y mads, todavia, en las
redes densamente conectadas, lo que s6lo podria eventualmente evitarse en
el aislamiento total, lo que a su vez impediria el conocimiento humano y la
existencia de una sociedad conocedora.

= Resulta siempre necesaria tomar en cuenta la estructura y el proceso para
acercarnos a conocer la verdad, porque nada ni nadie puede garantizarla. Ni
el conocimiento cualitativo, con una diversidad enorme de percepciones,
ni el cuantitativo, donde lo que se cuenta es tan importante como la forma
en que se cuenta, son la medida fiable de la verdad. Lo que mejor puede
hacerse es distribuir una observacién a través de un proceso de descripcion
y verificacion, y asegurdndonos que en las diferentes mediciones se esta
midiendo lo mismo, como hace la ciencia, sin olvidar que en todo proceso
de “ver algo” existe siempre una interpretacion, buscando cumplir con el
requisito de evidencia total.

= Redes confiables. El conocimiento conectivo estd soportado en
mecanismos similares aunque menos fiables porque no existe, “una ciencia
solida de la semantica de red” (Downes, 2005, p. 20), pues en principio no
existe una entidad externa a la que se pueda apelar para comprobar una
determinada comprension. Un fendmeno en cascada en una red equivale a una
respuesta precipitada e irreflexiva frente al fendmeno que la haya generado,
lo que sucede en redes completamente conectadas que resultan indefensas
frente a los impulsos generados.
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= Por ello es esencial la estructura de la red, buscando un punto medio
donde exista, de una parte, una conectividad completa, y de la otra, el que
los impulsos generados por los fendmenos se puedan comparar contra una
multitud de impulsos en competencia, incluso contradictorios. “En un entorno
tan diverso y exigente, s6lo los patrones de organizacién genuinamente
exitosos de alguna manera importante alcanzan prominencia, y muchos
menos llegan a ser tan importantes que no podemos dejarlos ir” (2005, p. 21).

De esta manera, para prevenir los excesos y la inestabilidad de las redes
que presentan distribuciones de potencia extrema en manos de unos pocos,
estd en el fomento de la diversidad, mediante la reduccion en el nimero de
conexiones que tienen unos pocos o con el incremento en la densidad de la
red local para las entidades individuales. Se trata en suma, de la promocién de
la diversidad a través del empoderamiento de las entidades individuales y la
reduccion de la influencia de las entidades muy bien conectadas, creando asi
conjuntos de ojos adicionales dentro de la red.

= Portanto,al hablar delaverdad se debe comprender que ella es el resultado
de diversos procesos de interpretacion, donde el proceso para llegar a la
verdad es mucho més importante que la version de la verdad acogida, por lo
que una instancia de conocimiento conectivo —como el caso de Wikipedia, a
través de iteraciones de edicion sucesiva o el de 1a Enciclopedia Britanica con
expertos en calidad de intérpretes dedicados de conocimientos particulares—
resulta ser intentos de capturar, como conocimiento publico, el resultado de
interacciones de conocimiento privado.

= Por ello puede hablarse de redes que conocen, que son las que cumplen
algunos requisitos: en primer lugar, la diversidad de puntos de vista
involucrados, partiendo desde un conjunto de supuestos de fondo; en segundo
lugar, la autonomia de los conocedores individuales que contribuyeron a la
interaccion, actuando con sus propios conocimientos, valores y decisiones
en lugar de actuar como amplificadores de algun agente externo; en tercer
lugar, la interactividad, que supone una interaccion real de los miembros,
en lugar de una simple agregacion de sus perspectivas; en cuarto lugar, la
apertura, referida a los mecanismos de acceso, comunicacion e interactividad
del sistema.

Las redes libres de escala en muchos casos, constituyen ejemplos en los
que estos criterios son violados, al concentrar los flujos de conocimiento
por medio de nodos centrales y altamente conectados, reduciendo asi la
autonomia, la diversidad y la interactividad.

= El conocimiento conectivo no es ninguna pildora magica ni una ruta facil
para la fiabilidad, pues esti sometido a los mismos riesgos que los otros tipos
de conocimiento, y como anota Downes (2005):
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De hecho, en todo caso, el tipo de conocimiento descrito aqui esta talvez
mas sujeto a error, porque depende en mayor medida de la interpretacion. El
conocimiento derivado de un patrén puede formarse a partir de un patréon
parcial; la mente que percibe llena los vacios de 1a percepciéon. A partir de
estos vacios surgen las semillas del error.

Ademds, mientras entramos en la era conectada, vivimos con lo que
queda de las épocas anteriores, afios en los que la conectividad en la sociedad
estaba limitada y el control sobre la perspectiva era mantenido por los
beneficiarios de las comunicaciones de las redes libres de escala. La historia
esta repleta de ejemplos de la mente de un hombre, o un grupo en el poder,
distorsionando los mecanismos de los medios de comunicaciéon para sus
propios fines. Los ejemplos van desde lo muy grande hasta lo mas pequefio,
desde el surgimiento del totalitarismo hasta la propagacion del genocidio y los
estereotipos de género, el marketing de los medios masivos y la propaganda.
Los responsables van desde dictadores hasta duefios de esclavos y misoginos.
La historia de la represion camina de la mano con la historia de Ia distorsion
del conocimiento conectivo (p. 25).

= Por ello, el camino debe ser el de encontrar el camino para la correccion
de estos errores, tanto en los individuos como en la sociedad, mostrando que
através de la atencion a la estructura subyacente que informa el conocimiento
social y publico, puede encontrarse un nuevo renacimiento, sin aspirar a la
perfeccion, pero si al menos a la reduccion de la ignorancia y la supersticion.

E. EIl Constructivismo

1. PLANTEAMIENTO

El paradigma teorico que sirvié de fundamento y orient6 la implementacion
del proyecto fue el paradigma constructivista, que cuenta con un desarrollo
conceptual muy amplio desde hace varias décadas, tanto en lo ontoldgico,
como en lo epistemologico y lo metodologico, por lo que se constituye en el
principal referente en el campo pedagogico en el mundo actual.

El Constructivismo es una corriente psicologica con aplicaciones en el
mundo delaeducaciéon ylapedagogia, cuyasraices se remontan al pensamiento
del psicologo ruso Lev S. Vygotski, con fundamento también en los trabajos de
psicopedagogos como Jean Piaget, Jerome S. Bruner, David Ausubel y César
Coll, entre otros. Desde el punto de vista filosofico y epistemologico se puede
presentar la siguiente definicion del Constructivismo:
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Con constructivismo se indica un conjunto mas bien heterogéneo de
planteamientos teéricos provenientes de diversas disciplinas (biologia,
neurofisiologia, cibernética, psicologia, etc.) que comparten la idea segin
la cual el conocimiento no se basa en una correspondencia con la realidad
externa, sino siempre Gnicamente sobre construcciones de un observador.
El conocimiento es un descubrimiento de la realidad, no en el sentido de un
desvelamiento progresivo de objetos preexistentes, sino en el sentido de la
invencion de datos externos (Esposito, 2009).

Segun Coll (1996), se pueden distinguir cuatro tipos de constructivismo:
el inspirado en la teoria genética del desarrollo intelectual de Piaget, el de las
teorias del aprendizaje verbal significativo y de la asimilacion de Ausubel; el
de los enfoques del procesamiento humano de la informacion, inspirado en la
psicologia cognitiva y el derivado de la teoria sociocultural del desarrollo y del
aprendizaje de Vygotski.

Desde la 6ptica pedagogica, se comprueba que el constructivismo resulta
opuesto a las teorias de la instruccion del conocimiento provenientes de la
psicologia conductual y que han sido dominantes en la practica educativa, ya
que postula la necesidad de entregar al alumno herramientas que le permitan
crear sus propios procedimientos para resolver una situacion problematica, lo
cual implica que sus ideas se modifiquen y siga aprendiendo.

El constructivismo en el ambito educativo propone un paradigma en donde
el proceso de ensefanza-aprendizaje se percibe y se lleva a cabo como proceso
dindmico, participativo e interactivo del sujeto, de modo que el conocimiento
resulta ser una auténtica construccion operada por la persona que aprende. O
sea, que el constructivismo en pedagogia se aplica como concepto didactico
en la enseflanza orientada a la accion.

De acuerdo con Coll (2007), el aprendizaje contribuye al desarrollo en la
medida en que aprender no es copiar o reproducir la realidad:

Para la concepcién constructivista aprendemos cuando somos capaces
de elaborar una representacion personal sobre un objeto de la realidad o
contenido que pretendemos aprender. Esa elaboracién implica aproximarse
a dicho objeto o contenido con la finalidad de aprehenderlo; no se trata de
una aproximacion vacia, desde la nada, sino desde las experiencias, intereses
y conocimientos previos que presumiblemente pueden dar cuenta de la
novedad (p.16).

El aprendizaje supone entonces la atribucion de un significado personal a
algo que ya existe, a un conocimiento que ya esta culturalmente establecido.
Asi, 1a construccion de los estudiantes no puede realizarse en solitario, ya
que nada aseguraria que su orientacion fuera la adecuada, que permitiera
el progreso, ademas de que siempre se requiere de un proceso conjunto,
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compartido, en que el estudiante, gracias a 1a ayuda que recibe del docente,
puede mostrarse progresivamente competente y autobnomo en la resolucion
de tareas, en el empleo de conceptos, en la puesta en prictica de determinadas
actitudes y en numerosas cuestiones.

La ayuda que recibe el alumno se sitta en la zona de desarrollo préximo
del alumno, o sea, entre el nivel de desarrollo efectivo y el nivel de desarrollo
potencial, zona en la que la acciéon educativa puede alcanzar su maxima
incidencia, ya que la ayuda, la orientaciéon que ofrece y la autonomia que
permite, es la que hace posible la construccion de significados por parte del
alumno. El motor de todo este proceso hay que buscarlo en el sentido que el
alumno le atribuye, ya que intervienen aspectos motivacionales, afectivos y
relacionales que se crean y se ponen en juego a propoésito de las interacciones
que se establecen. Como explica Coll (2007):

En sintesis, desde la concepcion constructivista se asume que en la escuela
los alumnos aprenden y se desarrollan en la medida en que pueden construir
significadosadecuados entorno alos contenidos que configuran el curriculum
escolar. Esa construccion incluye la aportacion activa y global del alumno,
su disponibilidad y conocimientos previos en el marco de una situaciéon
interactiva, en la que el profesor acttia de guia y de mediador entre el nifio
y la cultura, y de esa mediacién -que adopta formas muy diversas, como lo
exige la diversidad de circunstancias y de alumnos ante los que se encuentra-,
depende en gran parte el aprendizaje que se realiza. Este, por tltimo, no
limita su incidencia a las capacidades cognitivas, entre otras cosas porque
los contenidos del aprendizaje, ampliamente entendidos, afectan a todas las
capacidades; sino que repercute en el desarrollo global del alumno (p. 19).

Algunos conceptos importantes relacionados con lo expuesto son los
siguientes, basaindonos en lo expuesto por Coll (2007):

= Se aprenden los contenidos gracias a un proceso de construcciéon
personal de ellos. Aprender algo equivale a lograr una representacion personal
del contenido objeto de aprendizaje.

* La dimension del conocimiento debe comprenderse como producto y
como proceso.

= La construccion del conocimiento por parte del estudiante supone
cambios en la cantidad de informacién, en las competencias del estudiante, en
la calidad del conocimiento y en las posibilidades de seguir aprendiendo.

= No so6lo importa el contenido objeto de aprendizaje sino también su
organizacion.
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= La enseflanza debe ser comprendida como un conjunto de ayudas en el
proceso personal de construccion del conocimiento y en la elaboracion del
propio desarrollo.

= Existe un proceso activo por parte del estudiante dirigido a la atribucion
de significado, con seleccion de informacion relevante, integraciéon con
conocimientos previos, establecimiento de relaciones no arbitrarias sino
pertinentes y valiosas, para obtener como resultado una representacion
individual de un contenido social.

= El proceso de construccién del conocimiento es un proceso personal e
insustituible, pues cada uno es el responsable final de su aprendizaje.

= La actividad didactica debe cumplir la funcién de constituir el marco
para que la actividad mental del estudiante se oriente hacia el logro de los
objetivos educativos o hacia el desarrollo de capacidades.

= Laactividad del alumno es una actividad culturalmente mediada, tanto por
la naturaleza de los conocimientos que se construyen como por la naturaleza
de los instrumentos utilizados.

En consecuencia, Coll (2007, p. 35) explica que se hace necesario
reexaminar la interaccion entre los elementos que conforman el llamado
triangulo interactivo o diddctico en el proceso de aprendizaje, teniendo en
cuenta que:

= El contenido, es el objeto de ensefianza y aprendizaje, o sea la naturaleza,
caracteristicas, estructura interna y exigencias del contenido de aprendizaje.

= La actividad educativa e instruccional del profesor, son las actuaciones
manifiestas y encubiertas del docente.

= Las actividades de aprendizaje de los estudiantes son las actuaciones
manifiestas y encubiertas de los estudiantes.

= Lasrelaciones, se refieren a la actividad conjunta y discursiva, de docente
y estudiantes, y de estos entre si, en la realizacién de actividades y tareas de
aprendizaje.

2. LAS DIMENSIONES Y LOS ENFOQUES DEL APRENDIZAJE

Las dimensiones que se consideran para el aprendizaje, segun Coll (2007),
son la dimension cognitiva, 1a dimensién afectiva y la dimension relacional. La
interrelacion que se da entre ellas determina en gran parte una determinada
disposicion para el aprendizaje por parte del estudiante, en el contexto de los
dos enfoques del aprendizaje, a saber:
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= El Enfoque profundo: Existe, por parte del estudiante, la intencion
de comprender, estableciendo una fuerte interacciéon con el contenido,
relacionando las nuevas ideas y los conceptos con conocimientos anteriores,
con la experiencia, comparando los datos con las conclusiones, y buscando el
examen logico de los argumentos.

= El Enfoque superficial: El estudiante tiene so6lo la intencion de cumplir
con los requisitos de la tarea, ejercitando la memorizacién de la informacién
necesaria para la realizacion de pruebas y exdmenes, o cumpliendo la tarea
como imposiciéon externa, con ausencia de reflexion acerca de propositos o
estrategias, enfocando la atencion en elementos sueltos sin integrarlos y sin
poder distinguir los principios involucrados.

En la aplicacion de estos enfoques también entran en juego el
autoconcepto y la autoestima, siendo a la vez su causa y su resultado, ya que
cuando aprendemos, aprendemos los contenidos y ademds lo que podemos
aprender; cuando no aprendemos los contenidos, podemos aprender que no
somos capaces de aprender, y esto tiene influencia sobre el autoconcepto (el
conocimiento de uno mismo) y la autoestima (los juicios valorativos sobre
uno mismo).

Parece existir acuerdo en que el interés por el contenido, o seala utilizacion
de uno u otro enfoque por parte del estudiante, tiene relacion directa con
las caracteristicas de la tarea propuesta y con los requisitos de evaluacion,
pero sin embargo es importante preguntarse acerca de lo que se encuentra
detras de la motivacion, o sea del sentido del aprendizaje, ya que “el sentido que
podemos atribuir al aprendizaje es requisito indispensable para la atribucion
de significados que caracteriza al aprendizaje significativo. Es lo que nos
mueve a aprender, y es también lo que aportamos a una situacién que nos va
a implicar activamente”.

3. EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

Como explica Cienfuegos (2012), el enfoque constructivista explica el
proceso de aprendizaje como resultado de una construccion activa de las ideas
o conceptos basados en conocimientos presentes y pasados. Asi, desde esta
mirada el conocimiento no es el resultado de una mera copia de 1a realidad
preexistente, sino de un proceso dindmico interactivo a través del cual la
informacion externa es interpretada y reinterpretada por la mente que va
construyendo progresivamente modelos explicativos cada vez mas complejos
y potentes. Y es que en este enfoque, tiene importancia central el concepto
del aprendizaje significativo:

El aprendizaje significativo propuesto por David Paul Ausubel comprende
la adquisicion de nuevos significados y estos a su vez como producto del
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aprendizaje significativo (Ausubel, Novak, y Hanesian, 1991). Desde esta
perspectiva el proceso de aprendizaje serd y se constituird como significativo
cuando en dicho proceso la informacion nueva se relaciona con un aspecto
relevante de la estructura del conocimiento del individuo. A la estructura de
conocimiento previo que recibe los nuevos conocimientos, se le denomina
desde esta teoria concepto integrador, lo cual es producido por medio de un
proceso que Ausubel denominé asimilacion.

Asi, el aprendizaje significativo presupone tanto que el alumno manifiesta
una actitud hacia el aprendizaje significativo; es decir, una disposicién para
relacionar, no arbitraria, sino sustancialmente, el material nuevo con su
estructura cognoscitiva, como que el material que aprende es potencialmente
significativo para él, especialmente relacionable con su estructura de
conocimiento, de modo intencional y no al pie de la letra (Ausubel, Novak &
Hanesian 1991, citado por Cienfuegos, 2012, p. 19).

4. LA DETERMINACION DEL ESTADO INICIAL DE LOS ESTUDIANTES

La teoria pedagogica constructivista destaca tres aspectos que deben ser
tomados en cuenta en forma inicial en la tarea con los estudiantes:

= La disposicion de los alumnos para llevar a cabo el aprendizaje.

= Las capacidades, instrumentos, estrategias y habilidades generales con
que cuentan para llevar a cabo el proceso.

* Los conocimientos previos (o esquemas de conocimiento).

Estos ultimos, o sea los conocimientos previos, son la representacion que
una persona tiene en un momento determinado sobre una parcela de la
realidad y tienen una cualidad funcional importante en el sentido de que el
conocimiento se genera de modo continuado:

Como es de suponer, el “material” de que estdn hechos los esquemas
de conocimiento es de naturaleza muy diferente al de la experiencia o
situacién en que se ha generado el conocimiento. Es decir, los esquemas de
conocimiento no son de material experiencial, sino simbolico; no son una
copia de la realidad, sino una construccion en la que han intervenido otras
ideas que ya poseiamos y que encontraban almacenadas en nuestra mente.
Dicho de modo coloquial, en 1a mente no se encuentra la cosa “real” sino
la idea o representacion que hemos elaborado de ella poniendo en juego lo
que ya conociamos. Es en este sentido en el que podemos hablar de que los
conocimientos son una representacién personal, de una realidad objetiva
(Coll, y otros, 2007, p. 78).
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En estos esquemas se encuentran integrados conocimientos de tipo
declarativo (referidos al qué decir de algo o de alguien) y de tipo procedural
(referidos al como hacer), pero integran también actitudes y valores y
conexiones mutuas.

5. LA ATRIBUCION DEL SIGNIFICADO

Porlotanto, en concordanciaconloanterior, “elgrado onivel de elaboracion del
significado estard determinado por la calidad, diferenciacion y coordinaciéon
de los esquemas de conocimiento que poseemos y por su pertenencia y
relevancia para establecer vinculos con la nueva informaciéon presentada”
(Coll, y otros, 2007, p. 80).

Uno de los objetivos fundamentales de la educaciéon lo constituye la
modificacion de los esquemas de conocimiento del estudiante: su revision,
enriquecimiento, diferenciacion, construccion y coordinaciéon progresiva.
Y es que toda modificacion obliga a reorganizar los esquemas previos, asi
sea de modo parcial, consiguiendo que sean cada vez mas organizados y
predictivos, mas capaces de atribuir significado a la realidad en alto grado.
El cambio de esquema podria caracterizarse como un proceso de equilibrio
inicial-desequilibrio-reequilibrio posterior.

Al relacionar los contenidos de aprendizaje de modo que resulten
significativos, se consigue integrarlos en una estructura de conjunto de la
que acabaran formando parte. Y estos saberes acaban formando también
nuestra red de conocimientos y son ya inseparables de los que poseiamos
anteriormente, y llegan asi a formar parte de nuestra memoria, de nuestro
conocimiento, por lo que la construccién de conocimientos y la memoria
pueden entenderse como una misma cosa para lograr lo que se conoce como
la memoria constructiva o comprensiva.

Esta memoria constructiva o comprensiva estd muy ligada al proceso de
construccion del conocimiento, a su reestructuraciéon continuada y al
mantenimiento de lo conocido. No es un proceso Unico, sino un conjunto
de procesos variados tales como retener, reelaborar, evocar, etc. No es algo
estatico, sino dinimico y sus procesos se precisan y desarrollan con la edad.
La memorizacion mecdnica s6lo permite una reproduccion sin cambios de lo
aprendido. La memorizacién constructiva o comprensiva permite la utilizacion
del conocimiento cuando se lo necesita, incluso en situaciones diferentes a
aquellas en las que se construyo, lo que supone una reconstruccion (Coll, y
otros, 2007, pp. 83-84).
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6. LA INTERVENCION DEL DOCENTE

Existen dos conceptos esenciales en cuanto a la intervencién docente para
facilitar los procesos de aprendizaje:

= Laensefianza como ayuda ajustada.

= La creacion de zonas de desarrollo proximo y el ofrecer asistencia en ellas.

En cuanto al primer aspecto, se explica que la necesidad del ajuste de la
ayuda al proceso constructivo que realiza el estudiante, es “la condicion basica
para que la ayuda educativa sea eficaz y pueda realmente actuar como tal es,
por tanto, la de que esa ayuda se ajuste a la situacion y la caracteristicas que, en
cada momento, presente la actividad mental constructiva del alumno” (Coll,
y otros, 2007, p. 102).

Teniendo en cuenta que la ayuda agjustada tiene como fin incrementar
la capacidad de comprension y actuacién autébnoma del estudiante, debe
conjugar dos grandes caracteristicas:

1. Debe tener en cuenta los esquemas de conocimiento de los estudiantes
en relacion al contenido de aprendizaje, y tomar como punto de partida los
significados y los sentidos dados por ellos.

2. Debe provocar desafios y retos que hagan cuestionar esos significados
y sentidos y fuercen su modificacion por parte del estudiante, asegurando
que la modificacion se produce en la direccion deseada, lo que se denominan
retos abordables, gracias a la combinacion de sus propias posibilidades y de los
apoyos e instrumentos que reciba del docente.

En cuanto a la creacion de las zonas de desarrollo proximo (ZDP), hay
que recordar que el concepto fue propuesto por el psicologo bielorruso
L.S. Vygotski en el marco de una posicion teodrica global que defendid la
importancia de la relacién y la interaccion con otras personas como origen de
los procesos de aprendizaje y desarrollo humanos. De acuerdo con Vygotski,
esta se define como:

La distancia entre el nivel de resolucioén de una tarea que una persona puede
alcanzar actuando independientemente y el nivel que puede alcanzar con la
ayuda de un compafiero mas competente o experto en esa tarea (Vygotski,
1979). Dicho en términos mas generales, la ZDP puede definirse como el
espacio en que, gracias a la interaccion y la ayuda de otros, una persona
puede trabajar y resolver un problema o realizar una tarea de una manera y
con un nivel que no seria capaz de tener individualmente” (Newman, Griffin
y Cole 1991, citado por Coll y otros, 2007, p. 104).
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También se explica que la zona de desarrollo proximo “es el lugar donde,
gracias a los soportes y la ayuda de los otros, puede desencadenarse el proceso
de construccion, modificacion, enriquecimiento y diversificacion de los
esquemas de conocimiento que define el aprendizaje escolar” (Coll, y otros,
2007, p. 105). Ello puede dar lugar a una reestructuracion duradera y a un
nivel superior de esos esquemas.

7. LOS CONTENIDOS EDUCATIVOS

Se debe advertir que los contenidos no son un fin en si mismo, sino un medio
para el cambio de los estudiantes. Asi, el curriculum de la educacion debe
concretar cual de las dimensiones posibles del conocimiento (conceptual,
procedimental y actitudinal) puede contribuir mejor a alcanzar los objetivos
de la educacion o de desarrollo de capacidades.

Por lo tanto, la concepciéon constructivista considera tres clases de
contenido: conceptual, procedimental y actitudinal y en relacion con ellos
considera que existen dos requisitos generales, que son los saberes personales
de los estudiantes y la disposicion del docente a facilitar la construccion de los
nuevos conocimientos, procedimientos y actitudes.

Los contenidos que el docente debe ayudar a construir pueden ser
clasificados asi:

1. Contenidosdeorganizacion,interpretacionyanalisis delainformaciéon
con el objetivo de atribuirle algin significado.

2. Diferentes sistemas de representacion y de comunicacion de la cultura.

3. Instrumentos o medios que permitan aprender a proponerse metas,
planificar la actividad, seguir, controlar y sostener el propio proceso y
evaluarlo, con la intencion de modificarlo, si es el caso.

En términos de la didictica constructivista, Coll (2007) menciona la
creacion de las Unidades de Intervencion Educativas (o Unidades Diddcticas)
donde los contenidos deben cumplir con unos criterios basicos, a saber:

v" Que permitan conocer los conocimientos previos que tienen los
estudiantes en relacion a los nuevos contenidos de aprendizaje.

v" Que se planteen de tal modo que sean significativos y funcionales
para los estudiantes.

v" Que se pueda inferir que son adecuados al nivel de desarrollo de
los estudiantes.
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8.

v" Que aparezcan como un reto abordable para el estudiante, teniendo
en cuenta sus competencias actuales que se potenciaran con la ayuda
necesaria, permitiendo crear zonas de desarrollo proximo para intervenir
en ellas.

v" Que provoquen un conflicto cognoscitivo y promuevan la actividad
mental del estudiante necesaria para que establezca relaciones entre los
nuevos contenidos y los conocimientos previos.

v" Que fomenten una actitud favorable, o sea, que sean motivadores,
en relacion al aprendizaje de los nuevos contenidos.

v" Que estimulen la autoestima y el autoconcepto en relacion a los
aprendizajes propuestos.

v" Que ayuden a que el estudiante adquiera destrezas relacionadas
con el aprender a aprender, que le permitan mayor autonomia en sus
aprendizajes.

DELIMITACION DEL ESPACIO DE EVALUACION

Finalmente, en cuanto al tema de la evaluacion del aprendizaje, entendida
como la valoracion del desempefio de los estudiantes, se han generado
innumerables debates dentro del Constructivismo, ya que algunos incluso la
consideran contraria a sus fundamentos, al crear un “rasero uniformizador”, de
“caracter sancionador”.

Coll (2007) lo contextualiza como sigue:

Tal vez lo que estemos necesitando sea un planteamiento global de las
cuestiones relativas a la evaluacién que nos permita identificar, primero,
y abordar, después, sus distintos aspectos, facetas y componentes. Y que
nos permita hacerlo sin caer en contradicciones, conservando, por tanto,
una perspectiva de conjunto que tenga en cuenta las interrelaciones entre
las distintas vertientes y planos de la problemdtica de la evaluacion; pero
también sin (con)fundirlos, ayudandonos a situar de forma progresiva cada
ingrediente en el lugar que le corresponde, a distinguir entre los problemas
y las contradicciones de fondo de los que son simplemente producto de
una confusion de niveles de andlisis, de reflexion o de practica. Y puestos
a pedir, lo que necesitamos es que, ademads, este planteamiento global nos
proporcione instrumentos conceptuales y metodologicos ttiles para afrontar
las dificultades, dudas y contradicciones que las tareas de evaluacion plantean
en la actividad docente (p. 165).

De esta forma, el autor mencionado, inicia con una propuesta de

delimitacion del espacio del problema, identificando tres grandes dmbitos
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basicos de referencia: el de las prdcticas de evaluacion utilizadas habitualmente,
el referente psicopedagdgico y curricular y el referente normativo, para pasar
a desarrollar algunas ideas directrices susceptibles de guiar y orientar las
practicas de evaluacion, contenidas en los siguientes puntos:

= El significado y el sentido en el aprendizaje, o sea, los ingredientes
afectivos y relacionales de la evaluacion del aprendizaje.

= El grado de significatividad de los aprendizajes y las actividades de
evaluacion.

= Lainterrelacion de los significados y el caricter intrinsecamente parcial
de las actividades de evaluacion.

= Ladindmica del proceso de construccion de significados y los limites de
la evaluacion.

= La importancia del contexto en la construccion de significados y en la
evaluacion de los significados construidos.

= La funcionalidad de los aprendizajes y la busqueda de indicadores para
la evaluacion.

= La asuncion progresiva del control y la responsabilidad en el proceso de
aprendizaje, como un indicador para la evaluacion.

= Laensefianza como proceso y la funcion reguladora de la evaluacion del
aprendizaje.

= El aprendizaje como proceso y la funciéon autorreguladora de la
evaluacion.

F. El nuevo espacio de la educacion virtual

En calidad de introduccion, y parafraseando a Bello (2009), puede decirse
que se asiste en las ultimas décadas, en todo el mundo, aunque en forma
particularmente desigual, a la creacién de un nuevo espacio social-virtual para
las interrelaciones humanas en el area de la educacién donde los avances en
comunicaciones no se limitan a ser medios de informacién y comunicacion.
Esta realidad innegable requiere de un conjunto de nuevos conocimientos y
destrezas que habran de ser aprendidos en los procesos educativos, asi como
la creacion de un nuevo sistema de centros educativos, a distancia y en red,
con nuevos escenarios, instrumentos y métodos para los procesos educativos,
lo que conlleva, en suma, a la instauracién de un nuevo sistema educativo
para el entorno virtual y no simplemente la adaptacion gradual, forzosa y
apresurada de los sistemas existentes.
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Ese nuevo espacio llamado “aula sin paredes” tiene algunas caracteristicas
relevantes:

= No es presencial, sino representacional.
= No es proximal, sino distal.
= No es sincronico, sino multicronico.

= No se basa en recintos espaciales, con interior, frontera y exterior, sino
que depende de redes electronicas cuyos nodos de interaccion pueden estar
diseminados por diversos paises.

Por lo tanto, pueden encontrarse dos requisitos esenciales para el
desarrollo y aprovechamiento de este nuevo espacio:

= La proposicion de una politica educativa especifica para el entorno
cibernético; y,

= El disefio de nuevos escenarios educativos donde los estudiantes puedan
aprender a moverse e intervenir en el nuevo espacio telematico.

Y en todo caso, siempre sera necesario distinguir entre los escenarios para
el estudio, para la investigacion, para la docencia, para la interrelacion y para
el esparcimiento.

1. LA REINGENIERIA DE LOS PROCESOS EDUCATIVOS

Galvis (2008), desarroll una propuesta denominada La PIOLA orientada a los
procesos educativos y la formacion de los docentes, partiendo del concepto
de que en educacion existen muchas oportunidades para hacer reingenieria de
procesos educativos con el apoyo de tecnologia.

La PIOLA es un acrénimo de los siguientes componentes basados en las
TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion):

= P: TIC para mejorar la Productividad individual, simplificando actividades
y ampliando nuestra capacidad personal.

» [: TIC para mediatizar la Interaccién con otros individuos o con grupos,
dialogando sincronica o asincréonicamente en la red.

= O: TIC para explorar conjeturalmente Objetos de estudio, apoyando la
indagacion, la construccion y la expresion de conocimiento.

= L: TIC para apoyar Labores educativas, como la preparacion de clases y
pruebas, y la creacion y administracion de ambientes de aprendizaje.
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= A: TIC para ampliar nuestro Acervo cultural, cientifico y tecnoldgico,
manteniéndonos actualizados en lo que nos interesa, a partir de consulta a
fuentes directas.

Relacionada con esta propuesta, es importante mencionar también una
metodologia particular para la creacioén de entornos virtuales de aprendizaje,
la metodologia PACIE, que en palabras de su propio fundador, Camacho
(2008), significa: Presencia, Alcance, Capacitacion, Interacciéon y Elearning, con
el siguiente detalle:

= Presencia: Debemos crear la necesidad para que nuestros estudiantes
ingresen a nuestro sitio web, a nuestro E.V.A. o a nuestro Campus.

= Alcance: Debemos fijar objetivos claros sobre lo que vamos a realizar
con nuestros estudiantes en la red: comunicacion, informacion, soporte, o
interaccion.

= Capacitacion: ;Estamos listos para emprender el reto?, ;Tenemos la
capacidad de alcanzar los objetivos planteados?, ;Responderdn nuestros
estudiantes?, ;Qué nos hace falta por aprender?

= [Interaccién: Usemos los recursos y actividades para socializar y
compartir, para generar interacciéon, para estimular y sobretodo, para guiar
y acompanar...

= Elearning: Generemos interaccion y conocimiento, usemos toda la
tecnologia, pero sin olvidar la pedagogia..., motivemos, guiemos y eduquemos
apoyandonos en la red.

Y en otro documento, el mismo autor nos explica que “La creacion de
plataformas Elearning, el incremento de varios idiomas en la red, la facilidad
de procesos tecnologicos, etc. cre6 un falso imaginario de reproducir lo real
en lo virtual sin metodologia alguna” (Camacho, s.f.). Y anade el siguiente
detalle:

PACIE es una metodologia que permite el uso de las TIC’s como un soporte
a los procesos de aprendizaje y autoaprendizaje, dando realce al esquema
pedagégico de la educacion real.

PACIE toma como elementos esenciales a la motivaciéon y al
acompanamiento, a la riqueza de la diferencia, a la calidad y a la calidez
versus la cantidad y la frialdad.

PACIE adiciona a la comunicacion y exposicion de la informacion,
procesos sociales que apoyan la criticidad y analisis de los datos para construir
conocimiento, mediante el compartir educativo.
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Con PACIE ya no sdlo se: informa, expone y ensefa..., sino que: se crea,
se educa, se guia y... se comparte (Diapositivas 1-6).

2. LoS AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE

Los ambientes virtuales de aprendizaje (AVA), también denominados
entornos virtuales de aprendizaje (EVA), en su descripcion mas sencilla son
simplemente espacios en la red de Internet destinados al aprendizaje y la
formacion en diversos campos del conocimiento y con diversas finalidades,
con una creciente presencia en el mundo de hoy, alcanzando diferentes
grados de desarrollo tecnolégico, si se consideran los recursos y herramientas
disponibles, y también en respuesta a diversos modelos pedagogicos, en forma
expresa o velada.

Flores y Bravo (2012), quienes estin estrechamente vinculadas en su
propuesta pedagdgica con la metodologia PACIE, se refieren a dos aspectos
cruciales:

= Los entornos virtuales de aprendizaje deben aportar mejoras a la calidad
y variedad de la ensefianza y aprendizaje que no se consiguen utilizando los
métodos habituales; y

» Deben reducir la carga administrativa de los profesores, permitiéndoles
organizar su trabajo con mayor eficacia y capacitindoles para dedicar mas
tiempo a las necesidades educativas individuales del alumnado.

Sin embargo, las autoras, citando a Real (2011), resaltan que en forma
paralela se requiere asumir nuevos roles, pasando de profesor transmisor a
profesor facilitador, de alumno pasivo a alumno activo, del aula fija al aula
movil y del libro de texto al libro multimedia. Ademas, hay que considerar tres
palabras claves en la ensefianza: la comunicacion, la cooperacién y compartir,
por la existencia de diferentes estimulos que hay que saber discriminar y por
los que se requieren nuevos métodos para nuevos tiempos.

Collins (1998), afirma que las TIC ofrecen a los docentes la posibilidad de
replantear las actividades tradicionales de ensefianza para ampliarlas con
nuevas actividades, recursos y estrategias de aprendizaje tecnologicas, para
favorecer al enfoque constructivista, apoyado en el uso de herramientas
informadticas. Es por ello que su aplicacion en el sistema educativo permite a
los estudiantes obtener informacién, procesarla, trasmitirla, formar grupos
colaborativos, redes, entre otras; para contribuir a la formacion en diversas
actividades que pueden realizarse al hacer uso de la tecnologia.

Los AVA promueven la contribucién pedagogica y facilitan la construccion
de conocimientos durante el proceso formativo. Son herramientas utiles y



CAPiTULO 3 - ASPECTOS CONCEPTUALES 77

flexibles que se adaptan a diversos modelos de docencia y que estan disefiados
bajo una filosofia pedagodgica. Lozano (2001), afirma que los Ambientes
Virtuales de Aprendizaje permiten incorporar elementos audiovisuales para
acercar al individuo a los objetos de estudio y asi construir su conocimiento.

Asimismo, los ambientes virtuales promueven la contribucion pedagégica
y facilitan la construccion de conocimientos durante el proceso formativo.
Son herramientas utiles y flexibles que se adaptan a diversos modelos de
docencia y que estan disefiados bajo una filosofia pedagogica.

Al momento de elegir un tipo de software para el AVA hay que tener
en cuenta una serie de aspectos que Bautista, Borges y Miravalles (2006)
sugieren: Seleccionar una herramienta dindmica que se adapte a las diversas
modalidades y estilos pedagogicos que existen y a la variedad de asignaturas
y niveles. También debe poseer la capacidad de ajustarse a las necesidades
que cada grupo de usuarios, ya sea reducido o numeroso le exijan. Debe
permitir a los docentes integrar contenidos de forma ficil y que no les quite
mucho tiempo. Por otro lado, los estudiantes deben moverse en un entorno
comodo donde no se exija un nivel de conocimientos técnicos elevados”
(Flores & Bravo, 2012, pp. 5-6).

En el mismo documento citado, se sefiala que es necesario diferenciar
la interactividad tecnologica de la interactividad pedagogica y entre el plano
de disefio y el desarrollo de la ensefianza, tomando en cuenta la naturaleza
constructiva, social y comunicativa de la mediacion, lo que contribuye
al desarrollo de competencias para los docentes y los alumnos. Entre las
competencias necesarias para que el docente se desempefie con éxito en estos
entornos virtuales, se mencionan la diddctica, la tecnoldgica y la tutorial.

La competencia tecnolédgica, estd relacionada con el dominio de destrezas
técnicas basicas, (hardware, gestion de ficheros, navegacion, disefio de
aplicaciones multimedia, paginas web, software de autor, aplicaciones de
Internet), interés por la renovacion y actualizacién permanente y capacidad
para simplificar los aspectos tecnologicos y procedimentales para que el
estudiante pueda centrarse en lo exclusivamente formativo.

La competencia didactica se vincula con el conocimiento de las teorias
del aprendizaje y los principios del aprendizaje adulto, dominio cientifico del
area especifica de conocimiento, capacidad de adaptacion a nuevos formatos
de formacion, actitud creativa e innovadora ante las multiples oportunidades
que ofrece la red, dotes para la comunicacién y transmision para seleccionar
y organizar contenidos de manera significativa, capacidad para el disefio
de ambientes de aprendizaje basados en la red y de posible autodireccién y
autorregulacion por parte del estudiante y capacidad para crear materiales y
tareas relevantes y de facil transferencia a situaciones especificas.
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Finalmente, la competencia tutorial, se refiere a habilidades de
comunicacion, capacidad de adaptacién a los distintos usuarios, orientacion
realista de la planificacién, mentalidad abierta y constancia para realizar
seguimiento del progreso del alumno y predisposicion a asumir roles
polivalentes de acuerdo a las situaciones de aprendizaje (Flores & Bravo,
2012, pp. 7-8).

Las autoras también recuerdan que “todo proceso instruccional ya sea
presencial o virtual debe responder tanto a una concepcion psicolégica
y pedagogica del aprendizaje como a un modelo de disefio didactico o
metodologia que permita su planificacion, desarrollo, implantaciéon y
evaluacion de manera organizada y sistematica (Flores & Bravo, 2012, p. 9).

Finalmente, en el libro “Psicologia de la Educacion Virtual” (Coll &
Monereo, 2008), se mencionan diversas lineas hoy existentes en torno a los
entornos virtuales de aprendizaje:

= Los basados en el disefio de materiales autosuficientes y el aprendizaje
autodirigido.

= Los basados en sistemas de emulacion socio-cognitiva.
= Los basados en el andlisis de casos y la resolucion de problemas.

= Los basados en la representacion visual del conocimiento.

3. METODOLOGIA PARA LA CREACION DE UN AVA

Retomando lo expresado por el documento que sirvié de referencia principal
para el disefo, la construccion y la implementacién de un AVA en el proyecto,
o sea el de Patricia Mendoza y Alvaro Galvis denominado “Ambientes
Virtuales de Aprendizaje: Una Metodologia para su Creacion” (Mendoza &
Galvis, 1999), se destacan las 5 etapas que componen la metodologia, a saber:
Andlisis, Disefio, Desarrollo, Evaluaciéon y Administracion, identificando lo que
los autores denominan factores claves de éxito en los procesos OLL&T (On Line
Learning & Training, sigla en inglés que significa aprendizaje y entrenamiento
en linea).

Los procesos anteriores, sin embargo, tienen como fundamento
dos procesos centrales previos que deben definirse e implementarse
adecuadamente: el equipo de trabajo y el sistema de comunicacién del AVA.

Teniendo en cuenta la necesidad de actualizar algunos aspectos relativos a
los servicios web que estan disponibles hoy en dia y que no lo estaban en 1999
cuando fue creado el documento que sirve de base conceptual y practica para
el desarrollo de un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) en el proyecto,
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pueden destacarse los siguientes aspectos principales en los procesos previos
y en cada una de las etapas de la metodologia:

a. Los procesos previos

v' Equipo de Trabajo

El disefio de un proyecto de educacion virtual requiere de todo un equipo
interdisciplinario de trabajo en todas sus etapas desde el andlisis hasta la
administracion. El equipo de trabajo ideal, de acuerdo con los autores, deberia
estar formado por las siguientes personas:

v" Director del proyecto, con la responsabilidad de guiar el trabajo del
proyecto en todas sus etapas.

v Disenador de instruccion, quien es el responsable de determinar
las necesidades educativas, el disefio de mddulos de aprendizaje y el
desarrollo de los esquemas iniciales del sistema de educacién basado en
web.

v Administradores del sistema, encargados de proveer el soporte
técnico para el sistema.

v Expertos en conocimiento, quienes contribuyen en la fase de
formulacion de objetivos educativos.

v' Administrador/es del proceso de aprendizaje (aprendices y
administradores), quienes toman a su cargo diversos aspectos operativos
de apoyo para la administracion del sistema.

v' Consejero legal, quien tiene la funcién de revision de documentos
y esquemas de disefio con relacion a asuntos de propiedad intelectual.

v' Editor/es, responsables de la calidad gramatical y literaria de los
textos educativos usados para la instruccion.

v Programador/es, responsables de desarrollar las paginas en Html,
Php, con apletts, interacciones, herramientas de autor y otros recursos.

v’ Artista/s grdfico/s, quienes proveen direccion, estilo y elementos
creativos a las paginas web y a los aspectos instruccionales, mediante
imagenes, fotos, ilustraciones y otro tipo de graficos, ademas de elementos
y recursos multimediales.

v' Webmaster, quien es el responsable del mantenimiento del
servidor web y del sitio o plataforma educativa.



80 JURISPEDIA: SOFTWARE Y METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE DEL DERECHO

v' Instructor/es, quienes entregan los contenidos, el soporte y la
comunicacion con los estudiantes.

v La Comunicacion en el AVA

Como expresan los autores, la comunicacion mediada por computador o CMC
ofrece muchas oportunidades de interacciéon dentro de una clase en linea,
buscando disminuir la sensacion de aislamiento, aumentando el sentido de
pertenenciay participacion, asi como incrementar la flexibilidad, 1a diversidad
y la interaccion en el aprendizaje.

Basicamente existen tres tipos de comunicacion:

v" CMC Asincrona, con herramientas como el correo electronico, los
mensajes por redes sociales y chats, grupos de noticias y herramientas de
conferencia basada en computador. Este tipo de comunicacién permite 1a
participacion de los interesados cada vez que lo deseen, sin la necesidad
de reunirse todos en un mismo instante en el tiempo.

v' CMC Sincrona, que exige que todos los participantes estén
presentes (en linea) para poderla llevar a cabo. Entre las herramientas
CMC sincronas se encuentran Internet Relay Chat (IRC)+, MUD++s,
MOO*s y sistemas de chat interactivos.

v' CMC casi cara a cara, que incluye sistemas modernos como el
Internet Phone, Netmeeting, Skype o Netconference, Adobe Connect,
MeetCheap y otros sistemas de videoconferencia, los cuales ofrecen
comunicacion mas personalizada y en tiempo real.

La comunicacién mediada por computador cuenta con grandes ventajas y
algunas desventajas. Entre las primeras puede mencionarse la independencia
geografica, la independencia temporal, la superacion de barreras personales
para fomentar la participacion, la posibilidad de almacenamiento y la
interactividad. Y entre las desventajas, figuran la ausencia de sefiales fisicas,
la falta de competencias informadticas, la lectura en linea, los problemas de
acceso y conectividad, la falta de seguimiento en la comunicacién asincrona,
el incremento de la interaccion y 1a necesidad de moderadores.

b. Las fases de la metodologia

v" Fase de Analisis

Esta fase resulta indispensable para poder estructurar un sistema de
aprendizaje basado en tecnologias web con los fundamentos pedagogicos
necesarios. Es necesario, por tanto, tomar en cuenta los requerimientos de
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los posibles estudiantes, de los instructores y de los medios que apoyarian
el proceso. Como mencionan los autores (Mendoza & Galvis, 1999, pp. 304-
305), se busca en esta etapa aclarar lo siguiente:

e ;Cudl es el proposito del sistema?

e ;Cudles son los objetivos del sistema?

» Contenidos viables y medios que lo apoyen

e ;Quiénes y como son los aprendices y los instructores?
e ;Como es el ambiente de trabajo de los aprendices?

o ;Coémo son los recursos tecnolégicos de las personas involucradas
en el sistema?

En la fase de analisis tienen un rol activo el director del proyecto,
el disenador del sistema, el administrador del sistema, los expertos en
conocimiento, los programadores, los artistas, el Webmaster, los instructores,
los aprendices y sus administradores, el consejero legal y los editores.

Como resultado del anilisis se deberd obtener un documento que con
claridad establezca los requerimientos del sistema con relacion a los objetivos
pedagogicos, los contenidos empleados y los medios que los apoyarian, las
necesidades de los aprendices e instructores y las condiciones actuales de la
infraestructura tecnologica, asi como del ambiente para el estudio.

v" Fase de Disefo

El disefio del Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) tiene el proposito de
facilitar el desarrollo y el mantenimiento del sistema en la fase posterior para
permitir su acceso y uso adecuado por parte de todos los miembros de la
comunidad educativa, haciendo que el espacio virtual sea atractivo y funcional
para garantizar la expansion del sistema. En esta etapa se desea especificar lo
siguiente (Mendoza & Galvis, 1999, p. 307):

e El diseno instruccional del sistema

o Sistema de evaluacion

o Laestructura de navegacion y de presentacion
o El diseno de la interfaz

Enlafasededisenotienenunrolactivoeldirector del proyecto, el disenador
del sistema, el administrador del sistema, los expertos en conocimiento, los
programadores, los artistas, el Webmaster, los instructores y los editores.

Un buen disefio educativo debe incluir los elementos de instruccion que
permitan motivar al aprendiz, especificar qué se aprenderd, recordar y
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aplicar el conocimiento adquirido, proveer guia y retroalimentacion durante
el proceso de aprendizaje, evaluar la comprension de los aprendices, y
enriquecer o corregir a los aprendices en las dreas que el instructor considere
(Ritchie citado por Mendoza & Galvis, 1999, p. 308).

En cuanto al disefio de la presentacion, los autores explican que se trata
de un modelo mental de la estructura de la clase en linea que hacen los
participantes a medida que navegan a través de ella, en tanto que el esquema
de presentacion es la forma en la cual se visualiza y se navega a través del
sistema. La estructura puede ser jerarquica, secuencial o hipermedial de
acuerdo con las necesidades y ademas pueden utilizarse esquemas basados en
mapas conceptuales, redes semanticas o en marcos. La calidad del esquema de
presentacion, por tanto, influye decisivamente en el éxito de los participantes
en encontrar o no encontrar lo necesario. Si la estructura es confusa o muy
compleja, el usuario tendra serias limitaciones para llevar a cabo sus tareas.

El disefio de la apariencia o interfaz, se trata del medio a través del cual
los miembros de la comunidad en linea, aprendices, instructores, directivos,
etc., interactiian con el sistema e incluye los aspectos visibles en la pantalla
de los equipos de computo que deben contar con colores, graficos relevantes
y disposicion adecuados (layout).

Al final de esta fase, se tendra un documento con el diseno detallado del
sistema de aprendizaje basado en tecnologias web, donde se precisa el disefio
instruccional con las actividades y los medios a ser utilizados, el sistema
de evaluaciones que serd implementado, el sistema de presentaciéon y de
navegacion de acuerdo con los requerimientos del ambiente que se desea
lograr y el modelo de interfaz (el “theme” que se usara) (1999, pp. 308-309).

v" Fase de Desarrollo

Durante esta fase se lleva a cabo la elaboracion del producto final. En ella
tienen un rol activo el director del proyecto, el administrador del sistema, los
programadores, los artistas y el Webmaster.

El documento que se viene analizando menciona como elementos de
esta fase el lenguaje Html, que es el bloque basico de todos los sitios web,
la implementacién de pequefios bloques de programas que pueden estar
codificados en JavaScript, ActiveX o applets de Java, las herramientas
multimedia en la web como Shockwave y Flash, asi como el video y el audio
en tiempos reales para las conferencias y las simulaciones virtuales en el
contexto educativo.

Sin embargo, en los ultimos quince afos, la oferta de posibilidades en
términos de recursos web se ha ampliado en forma extraordinaria, de
modo que pueden mencionarse una multiplicidad de lenguajes dindmicos
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de programacion web como Php, Asp, Asp.Net y Java, que interactdan con
bases de datos como MySql, PostSql y Oracle, para crear sitios mucho mas
robustos y configurables, ademas de los llamados CMS (Sistemas de Gestion
de Contenidos) como Joomla!, Mambo, WordPress y Drupal, para crear sitios
web sobre bases de recursos y herramientas estructuradas, de las plataformas
de foros, tiendas en linea, comunidades en linea, redes sociales, boletines de
noticias, wikis, galerias y blogs.

Mencion aparte merecen los LMS (Sistemas de Gestion de Aprendizaje)
y los LCMS, (Sistemas de Gestion de Contenidos para el Aprendizaje), o
también Entornos o Ambientes Virtuales de Aprendizaje (VLE), que han
permitido la creacion de plataformas especializadas en contenidos educativos
y orientadas al aprendizaje, entre ellas las mas conocidas y extendidas como
Moodle, Mahara, Claroline y Blackboard.

También deben mencionarse el denominado software o herramientas de
autor que permiten la creacion de contenidos didicticos en forma estructurada
por medio de paquetes o estindares que luego son incorporados y desplegados
en los entornos virtuales de aprendizaje, y que cuentan con la posibilidad
de incluir textos, graficos, videos, animaciones y evaluaciones, para crear
los denominados Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA), a los que se hara
referencia en la siguiente seccion del referente teérico conceptual.

Finalmente, existe la preponderancia actual de las redes sociales, las que
pueden también orientarse al aprendizaje, los recursos de 3D y metaversos
(espacios virtuales colectivos y compartidos con frecuencia creados por
convergencia y compatibilizaciéon con un aspecto de la realidad externa)
como el conocido Second Life, que pueden utilizarse también como espacios
para el aprendizaje en linea.

El resultado de esta fase es el mismo sistema de aprendizaje en linea,
preparado para la siguiente fase, 1a de evaluacion.

v" Fase de Evaluaciéon

Con la fase evaluacion se pretende revisar el sistema de aprendizaje en linea
para garantizar que este sea efectivo, por lo que se trata de determinar cuiles
son las fallas a nivel de anilisis, disefio y desarrollo.

En esta fase tienen un rol activo el director del proyecto, el disefador
del sistema, el administrador del sistema, los expertos en conocimiento,
los programadores, los artistas, el Webmaster, los aprendices y sus
administradores, los instructores y los editores. Mendoza & Galvis (1999, pp.
311-312), mencionan que Driscoll clasifica a la evaluacion en cuatro grupos
para cubrirlos.
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Evaluacion del experto en contenido: consiste en revisar el contenido que se
desea transmitir a través del sistema de aprendizaje en linea. Esta evaluacion
debe ser llevada a cabo temprano dentro del proceso para asi evitar perder
tiempo en repetir esfuerzos.

Evaluaciéon de prototipo rdpido: Se toma un modelo lo suficientemente
funcional del producto final, se identifican los errores en el disefio y se miden
las reacciones de los aprendices antes de terminar el sistema completo.

Evaluacién de clase alfa: Después dellevara cabola evaluacion de prototipo
rapido se puede mirar la efectividad de los cambios que se hicieron por
medio de la evaluacion de clase alfa. También se mira si los materiales estan
funcionando adecuadamente (gréficas, interacciones, paginas terminadas
con sus respectivos enlaces).

Evaluaciéon de clase beta: Esta evaluacion busca valorar los ajustes
realizados como resultado de la evaluacién clase alfa. En él se observan el
desarrollo del sistema con la presencia del instructor.

El resultado de esta fase permitira detectar errores, fallas, carencias de las
fases de andlisis, disefio y desarrollo o un disefio instruccional no acorde con
la tecnologia. Por tanto, serd necesario regresar a las fases pertinentes para
cambiar o ajustar los procesos y corregir los errores.

v Fase de Administracion

Esta fase tiene el proposito de asegurar el correcto funcionamiento del
sistema de aprendizaje en linea con el minimo de problemas y el maximo de
satisfaccion de los integrantes de la comunidad educativa. En ella tienen un rol
activo el director del proyecto, el administrador del sistema, los instructores y
los aprendices, y el webmaster. Los elementos son los siguientes:

v' Instalacion y configuracion del sistema, determinando el sistema
operativo que soportard el AVA, el servidor de HTTP que permite poner
en funcionamiento el sitio web y el de FTP que permite la transferencia de
archivos, las estrategias y protocolos de seguridad y backups (respaldo) y
el centro de recursos para almacenar los materiales del curso.

v Administracion antes del curso, que es esencial, porque como lo
expresan los autores (Mendoza & Galvis, 1999, p. 313), “las aulas virtuales
requieren mucho mis preparaciéon que la clase tradicional cara a cara”, por
factores de dependencia tecnoldgica y de falta de apoyo administrativo a los
métodos de aprendizaje en linea. Las tareas necesarias son las de promocién
del curso, determinacion de horarios e itinerarios, sistema de admisiones
y de administracion, planeacion por parte del instructor y preparacion del
sistema de distribucion.
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v' Administraciéon durante el curso, que incluye tareas como
el conocimiento de los miembros de la comunidad educativa, la
administracion de la informacién y del grupo, la adaptacion al cambio,
el apoyo para estudiantes y la administraciéon del sistema de distribucion.

v Administracion después del curso, con tareas como recoleccion,
andlisis y distribucién de calificaciones, almacenamiento de archivos y
material del curso.

Al finalizar la fase de administracion se deberia contar como resultado,
los registros de rendimiento, los sistemas de almacenamiento, las copias
de seguridad, los paquetes con los cursos para almacenamiento y los logs o
registros de errores.

4. LoS OBJETOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE

Un objeto de aprendizaje, suele definirse, por lo general, en los siguientes
términos:

Una entidad digital reutilizable y auto-contenida, con un claro proposito
educativo, con al menos tres componentes internos editables: contenido,
actividades de aprendizaje y elementos de contexto. Los Objetos de
Aprendizaje deben tener una estructura externa de informacion para facilitar
su almacenaje y recuperacion: los metadatos (Tapia, 2015, pag. 5).

Estos objetos deben cumplir ciertas caracteristicas o propiedades para ser
considerados como tales, en las que 1a se ha puesto de acuerdo la comunidad
cientifica, y que son: accesibilidad, reusabilidad e interoperabilidad. Otros le
afaden la caracteristica de la durabilidad.

Los objetos de aprendizaje pueden ser recursos multimediales y/o
virtuales, y en este ultimo caso se encuentran necesariamente en linea, o
sea que son disefiados, estructurados y gestionados en la web, por medio de
sistemas de gestion de contenidos de aprendizaje (LCMS) o alojados en algiun
otro sitio en linea, por lo que reciben la denominacién de Objetos Virtuales
de Aprendizaje (OVA), y es a estos a quienes se hace referencia en el presente
documento.

Muchos autores critican la denominacion de objetos de aprendizaje por ser
muy vaga y genérica y sin embargo se ha impuesto en el lenguaje tecnologico
y pedagogico, sobre todo a partir de considerarlos en relacion con el espacio
comunicativo virtual y de los considerables avances tecnologicos para su
disefio, creacién, uso y circulacion, pero la discusion de sus caracteristicas y
condiciones estd apenas comenzando, pues por ejemplo, muchos consideran
que la propiedad de la reusabilidad es consustancial a la definicion de objetos
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virtuales de aprendizaje y otros, comprenden esa propiedad como accesoria,
privilegiando la usabilidad, sobre todo cuando el ambito y las condiciones de
aplicacion son muy particulares.

En apoyo de la primera posicion, se cita a Downes (2001), quien ha
expresado lo siguiente:

Laeconomia esimplacable. Econ6micamente no tiene sentido gastar millones
de dolares produciendo multiples versiones de objetos de aprendizaje
similares cuando versiones inicas de los mismos objetos podrian compartirse
con un coste por institucion mucho menor. Se compartirdn, porque ninguna
institucion que produzca sus propios materiales por su cuenta podria
competir con instituciones que compartan los materiales de aprendizaje
(Adell, Bellver, & Bellver, 2008, p. 282).

Y en apoyo de la segunda posicion, compartida por el autor, se encuentra
el siguiente texto de Sicilia y Garcia:

Desde luego el requisito basico de reusabilidad implica independencia del
contexto de uso, y por lo tanto en general se considera que cada objeto deberia
circunscribirse a un solo concepto o a un pequefio numero de conceptos
relacionados, o a un objetivo educativo. Sin embargo, se ha hecho notar
que la adecuacién de un objeto de aprendizaje a un contexto o contextos
determinados, o a un objetivo concreto, mejora incuestionablemente
su usabilidad, es decir, su facilidad de uso y su eficacia didactica. Cuanto
mds se adecue el objeto a un contexto determinado, mayor usabilidad y
menor reusabilidad tendrd, y viceversa. Serian pues éstas dos propiedades
en conflicto y, en la prictica, el disefio de objetos de aprendizaje exigiria
alcanzar un equilibrio entre ambas (como se cit6 en Adell, Bellver, & Bellver,
2008, p. 283).

O sea, que aqui aparece la “paradoja de la reutilizacion”, y como lo cita
Downes (2008, p. 44), Wiley puso en tela de juicio la idea en los siguientes
términos: “Para que el contenido pueda ser usado, argumento, debe ser muy
especifico a un contexto. Pero si el contenido es muy especifico a un contexto,
no esreutilizable”, ya que resulta claro que el sistema de gestion del aprendizaje
necesita ser capaz de intercambiar informacién con el objeto de aprendizaje.

Por ello, en tltimo término, el problema de la funcionalidad de los objetos
de aprendizaje, no debe s6lo mirarse desde el punto de vista tecnologico, sino
predominantemente pedagdgico, como lo argumentan Adell y Bellver (2008):

Ademais, el problema de los contenidos no residiria tanto en garantizar su
interoperabilidad —un asunto relativamente sencillo, siempre que se usen
formatos abiertos: HTML, Open Document, etc.—, como en ser capaces de
adaptarlos para que sean pedagdgicamente efectivos en los diversos contextos
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de uso locales (WILEY, 2006). Llama poderosamente la atencion, por lo
tanto, los enormes esfuerzos dedicados a unos estindares que en el fondo
no garantizan mas que la interoperabilidad técnica de materiales de lectura
y ejercicios. WILEY atribuye este desequilibrio a una especie de funesta
hegemonia de la informatica en una tarea eminentemente pedagogica (p.
286).

Durante algan tiempo se ha hablado del concepto de modularidad (Downes,
2008, p. 43), con “la idea que una entidad que se considera como una sola
unidad estd, de hecho, compuesta de partes separadas e independientes”, al
estilo del juego Lego, aunque con el tiempo se demostré que al no existir
una interfaz universal, el concepto de encajar resultdé mas complejo que
simplemente conectar un pedacito de contenido con otro. Como explica
Downes (2008):

Para apoyar el uso de contenido modular, dije hace diez afios, necesitariamos
dos tipos de tecnologia: en primer lugar, disefio distribuido, que permitiria a
los cursos estar compuestos por componentes situados en todo Internet y, en
segundo lugar, repositorios de objetos educativos, que facilitarian la creaciéon
y almacenamiento de contenido digital para su posterior reutilizacion.
Aunque hemos visto que la comunidad educativa desarroll6 estos altimos,
los tecndlogos educativos no abrazaron la idea de disefio distribuid (p. 45).

Los repositorios de recursos emergieron con fuerza en los tltimos afios,
para apoyar el desarrollo colaborativo en el mundo empresarial, aunque el
mundo académico los tom6 como recursos para ser alojados y administrados
localmente, lo que origind el desarrollo del Sistema de Gestion de Contenidos de
Aprendizaje (LCMS), combinado las funciones de los LMS (Sistema de Gestion
de Aprendizaje) con las de un CMS (Sistema de Gestion de Contenidos), con
la idea de que los recursos de aprendizaje podrian ser obtenidos a distancia,
pero almacenados localmente, al modo de una biblioteca institucional.

Este es un argumento que tiene sentido cuando se estd utilizando contenido
reutilizable para construir cursos estaticos y asincronicos. Sin embargo, en la
medida en que el uso de recursos de aprendizaje se vuelve mas dindmico, los
pasos adicionales necesarios para obtener y almacenar localmente contenido
externo son cada vez mas onerosos. A la larga, una mezcla de enfoques sera
utilizada. El material serd de origen externo - no tendra ningin sentido
restringir la busqueda a una biblioteca local - y si se crean copias locales,
esto se hard automaticamente (Downes, 2008, p. 45).

Al mismo tiempo debieron desarrollarse los denominados Protocolos
de Objetos Educativos que evolucionaron en lo que ahora se conocen como
Metadatos de Objetos de Aprendizaje (LOM), que deberian centrarse ante todo
en las propiedades educativas de un recurso, que no son identificables a priori
en el recurso mismo sino que se definen con el tiempo a través del uso, por
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lo que no deben disefiarse como si se trataran de recursos bibliograficos sino
que deberian estar integrados y usados con otras especificaciones y normas,
formando parte de un perfil de recursos mayor y mas dindmico, tal como se
aprecia en la tendencia del desarrollo de la tecnologia web educativa. Estos
protocolos forman el nuacleo de la Web 2.0, y aunque las especificaciones
evolucionen con el tiempo, la funcionalidad creada mediante su uso persistira,
entrando asi permanentemente, en la edad de la web conectada, distribuida
(Downes, 2008).

En resumen, lo adecuado es desarrollar una vision distinta de la idea de
reutilizacion, donde su gestion se pone directamente en manos del aprendiz en
forma dindmica y creativa, superando el concepto de ensamblaje de pequenos
trozos de contenido por parte de disefiadores e instructores. Asi, un tnico
recurso de aprendizaje puede comunicarse con varias entidades, formando
parte de varios cursos, de un juego, de un escritorio, como biblioteca o como
obra, como herramienta o recurso para mezclar otros recursos, entre otras
posibilidades.

Para el autor, los objetos virtuales de aprendizaje, deberian definirse en
funcion de otras propiedades y condiciones esenciales, como las siguientes:

= El cumplir con la funcién de ser recursos digitales estructurados, en el
sentido de medios que estructuran el contenido de aprendizaje de acuerdo
a un esquema presentado previamente a los miembros de la comunidad de
aprendizaje, y que por tanto cuentan con una unidad esencial, manteniendo
identidad en disefio, metodologia y herramientas en medio de la diversidad
de elementos, contenidos, animaciones y formas de evaluacion.

= El cumplir un ciclo completo de aprendizaje: experiencia, reflexion,
conceptualizacién y practica, en cualquier punto en donde comience el
ciclo, lo que garantiza una cierta integralidad en el tratamiento de un tema
de estudio, con contenidos textuales con apoyo de graficos e ilustraciones,
recursos multimedia, animaciones de aprendizaje y preguntas de evaluacion.

= El permitir el desarrollo de contenidos para ser visualizados y
aprehendidos desde diversas perspectivas, bajo la concepcion de las
inteligencias muiltiples, con lo que se facilita el aprendizaje pertinente, que
complementado con otras herramientas virtuales y el aprendizaje presencial,
puede devenir en aprendizaje significativo.

= Elser susceptibles de reutilizaciéon mediante su adaptacion al contexto de
aprendizaje particular, aprovechando su interoperabilidad técnica a través de
repositorios universales y locales, segin cada necesidad.
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G. Constructivismo y educacion virtual

Los conceptos de Coll (2001, pp. 1-24) también resultan vitales en el tema
de la educacion virtual como un medio idoneo para la realizacion de los fines
del Constructivismo, por lo que resaltamos los siguientes aspectos de un
documento publicado en una revista de la Universidad de Barcelona:

= Existe una nueva revolucion industrial basada en la informacién que dota
a la inteligencia humana de nuevas e ingentes capacidades, y constituye un
recurso que altera el modo en que trabajamos y convivimos.

= Los sistemas de comunicaciones, combinados con las tecnologias
avanzadas de la informacion, son las claves de la sociedad de la informacion.
Las limitaciones temporales y espaciales han desaparecido gracias a las redes
(por ejemplo, teléfonos, satélites, cables) que transmiten la informacion, los
servicios basicos (el correo electronico, el video interactivo) que permiten
utilizar las redes y las aplicaciones (por ejemplo, la ensefianza a distancia, el
teletrabajo) que ofrecen soluciones especificas para grupos de usuarios.

= Se comprueba, entonces, la aparicion de la Sociedad de la Informacion
(SI), que comporta “nuevas maneras de vivir y trabajar juntos”, y también de
comunicarnos, de relacionarnos, de aprender e incluso de pensar.

= Las TIC han sido siempre, en sus diferentes estadios de desarrollo,
instrumentos utilizados para pensar, aprender, conocer, representar y
transmitir a otras personas y otras generaciones los conocimientos y los
aprendizajes adquiridos.

= La revolucion tecnologica afecta directamente el ntcleo de los procesos
educativos: los planteamientos, los escenarios y las practicas educativas.

= Laeducaciéon ha pasado a ocupar un lugar central en la SI: la informacion,
el conocimiento, es la mercancia mas valiosa, y la educacion y la formacion
son las vias para adquirirla. Se convierte en la piedra de toque del desarrollo
econdmico y social.

Existe por lo tanto, la necesidad de una revision en profundidad del papel,
las funciones y 1a organizacion de los sistemas y servicios educativos tal como
se han ido configurando desde principios del siglo XIX, con dos factores
destacados:

= La sustitucién del concepto de educacion dominante durante los dos
altimos siglos, practicamente reducido a la idea del aprendizaje escolar y
formal, por una visién mas amplia que incorpora el aprendizaje no formal e
informal a lo largo de la vida.
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= La aparicién de nuevos escenarios y agentes educativos que disputan el
protagonismo a los escenarios y las instituciones educativas tradicionales,
al tiempo que obligan a replantear sus finalidades, organizacién y
funcionamiento.

Lacentralidad delaeducacionylaformacion enla SThaestado acompanada
de un protagonismo igualmente creciente de las TIC en los procesos educativos
y formativos. O sea que las TIC estdn transformando los escenarios educativos
tradicionales, al tiempo que estadn haciendo aparecer otros nuevos, teniendo
en cuenta que su incorporacion puede llegar a modificar algunos pardmetros
esenciales de las practicas de educaciéon formal.

Y es que las TIC tienen una potencialidad como instrumentos psicoldgicos
mediadores de la relaciones entre los elementos del tridngulo interactivo, teniendo
en cuenta que:

= Niinformacion es sinonimo de conocimiento ni la recepcion o el acceso
a la informacion garantiza el aprendizaje.

= Los recursos semioticos actian como mediadores tanto de los procesos
individuales (intrapsicologicos o intramentales) del aprendiz, como de
los procesos comunicativos y sociales (interpsicologicos o intermentales)
implicados en el aprendizaje intencional, pero esta funciéon mediadora varia
en funcion de las propiedades especificas de cada uno de ellos.

= La novedad reside en el hecho de que, a partir de la integracion de los
sistemas simbolicos clasicos (lengua oral, lengua escrita, lenguaje audiovisual,
lenguaje grafico, lenguaje numérico, etcétera), las TIC crean condiciones
totalmente inéditas para operar con la informacion, representarla, procesarla,
acceder a ella y transmitirla. Son estas condiciones, atribuibles al entorno
semiotico que conforman mas que las caracteristicas concretas de los sistemas
simbdlicos con los que operan, las que confieren a las TIC potencialidades
especificas como instrumentos psicologicos en el sentido vigotskiano, es
decir, como mediadores de los procesos intramentales e intermentales implicados
en el aprendizaje.

Coll(2001) destacalassiguientes caracteristicas de los entornos simbolicos
basados en las TIC y sus potencialidades para el aprendizaje:

= Formalismo: Implica prevision y planificacion de las acciones. Favorece
la toma de conciencia y la autorregulacion.

= Interactividad: Permite una relacion mdas activa y contingente con la
informacion. Potencia el protagonismo del aprendiz. Facilita la adaptacion a
distintos ritmos de aprendizaje. Tiene efectos positivos para la motivacion y
la autoestima.
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= Dinamismo: Ayuda a trabajar con simulaciones de situaciones reales.
Permite interactuar con realidades virtuales. Favorece la exploracion y la
experimentacion.

=  Multimedia: Permite integrar, complementar y realizar el transito entre
diferentes sistemas y formatos de representacion. Facilita la generalizacion
del aprendizaje.

= Hipermedia: Comporta la posibilidad de establecer formas diversas y
flexibles de organizacion de las informaciones, estableciendo relaciones
multiples y diversas entre ellas. Facilita la autonomia, la exploracion y la
indagacion. Potencia el protagonismo del aprendiz.

= Conectividad: Permite el trabajo en red de agentes educativos y
aprendices. Abre nuevas posibilidades al trabajo grupal y colaborativo.
Facilita la diversificacion, en cantidad y calidad, de las ayudas que los agentes
educativos ofrecen a los aprendices.

Y es que en el espacio conceptual del tridngulo interactivo, existen los
siguientes usos:

= Contenidos de aprendizaje: Las TIC ocupan el vértice del triangulo
interactivo correspondiente a los contenidos.

= Repositorios de contenidos de aprendizaje: Se utilizan las TIC para
almacenar, organizar y facilitar el acceso de profesores y estudiantes a los
contenidos.

= Herramientas de busqueda y seleccion de contenidos de aprendizaje: Se
utilizan las TIC para buscar, explorar y seleccionar contenidos de aprendizaje,
relevantes y apropiados en un determinado dmbito de conocimiento.

= Instrumentos cognitivos a disposicion de los participantes: Las TIC se utilizan
fundamentalmente como instrumentos mediadores de la interaccion entre los
estudiantes y los contenidos, con el fin de facilitar a los primeros el estudio,
memorizacion, comprension, aplicacidon, generalizacion, profundizacion,
etcétera de los segundos.

= Auxiliares o amplificadores de la actuacion docente: Las TIC se utilizan
como herramientas que permiten al profesor apoyar, ilustrar, ampliar o
diversificar sus explicaciones, demostraciones o actuaciones en general.

= Sustitutos de la accién docente: La actuacion docente es totalmente
asumida por las TIC, proporcionando a los estudiantes la totalidad de los
contenidos de aprendizaje y las pautas para la realizacion de las actividades
de aprendizaje y evaluacion (Tutoriales y materiales educativos multimedia).
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= Instrumentos de sequimiento y control: En cuanto a las actuaciones de los
participantes.

= Instrumentos de evaluacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje: Las
TIC se utilizan para realizar un seguimiento del proceso de aprendizaje de los
participantes, obtener informacion sobre los progresos y dificultades que van
experimentando y establecer procedimientos de revision y regulacion de sus
actuaciones.

= Instrumentos de evaluacion de los resultados del aprendizaje: Las TIC se
utilizan para establecer pruebas o controles de los conocimientos o de los
aprendizajes realizados por los estudiantes.

= Herramientas de comunicacion entre los participantes: Se utilizan las
TIC para potenciar y extender los intercambios comunicativos entre los
participantes, estableciendo entre ellos auténticas redes y subredes de
comunicacion.

= Herramientas de colaboracion entre los participantes: Las TIC se utilizan
para llevar a cabo actividades y tareas cuyo abordaje y realizacion exigen las
aportaciones de los participantes para ser culminadas con éxito.

H. El Conectivismo, ;nueva teoria de aprendizaje para la erq
digital?

1. PLANTEAMIENTO

En los ultimos afos, ha surgido una nueva teoria o corriente de pensamiento
pedagogica, bajo el nombre de conectivismo o conectismo, que se reivindica a
si misma como una nueva teoria de aprendizaje adecuada para la era digital,
con fundamento en las limitaciones existentes en las teorias existentes, a
saber, el conductismo, el cognitivismo y el constructivismo, ya que ellas no
abordan, supuestamente, el efecto que ha tenido la tecnologia sobre la manera
en que actualmente vivimos, nos comunicamos y aprendemos, puesto que, de
acuerdo con esta teoria, el aprendizaje se produce a través de las conexiones
dentro de las redes.

El conectivismo, desde cierta perspectiva, puede considerase como una
combinacion del constructivismo y el cognitivismo para el nuevo aprendizaje
digital en esta era digital y globalizante, pero también como la integracion de
los principios explorados por la teoria del caos, la de las redes neuronales, la
teoria de la complejidad y la de la auto-organizacion, muy en boga en el altimo
tiempo.
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Dos autores, George Siemens y Stephen Downes, son quienes formularon
y desarrollaron la teoria sobre la base de una serie de analisis de tendencias,
postulados y principios. En el apartado sobre el conocimiento conectivo, se
expusieron los principales conceptos de Downes y ahora se hace referencia
al trabajo del primer autor (Siemens, 2004) quien explica que existen algunas
tendencias significativas en el aprendizaje en la era digital:

= Muchosaprendices se desempefaran en una variedad de areas diferentes,
y posiblemente sin relacion entre si, a lo largo de su vida.

= Elaprendizaje informal es un aspecto significativo de nuestra experiencia
de aprendizaje. La educacion formal ya no constituye la mayor parte de nuestro
aprendizaje. El aprendizaje ocurre ahora en una variedad de formas - a través
de comunidades de practica, redes personales, y a través de la realizacion de
tareas laborales.

= El aprendizaje es un proceso continuo, que dura toda la vida. El
aprendizaje y las actividades laborales ya no se encuentran separados. En
muchos casos, son 1o mismo.

* La tecnologia estd alterando (recableando) nuestros cerebros. Las
herramientas que utilizamos definen y moldean nuestro pensamiento.

= La organizaciéon y el individuo son organismos que aprenden. El
aumento en el interés por la gestion del conocimiento muestra la necesidad
de una teoria que trate de explicar el lazo entre el aprendizaje individual y
organizacional.

*= Muchos de los procesos manejados previamente por las teorias de
aprendizaje (en especial los que se refieren al procesamiento cognitivo de
informacion) pueden ser ahora realizados, o apoyados, por la tecnologia.

= Saber como y saber qué estan siendo complementados con saber donde
(la comprension de donde encontrar el conocimiento requerido).

De esta forma, el aprendizaje ya no es una actividad individualista, puesto
que el conocimiento se distribuye a través de las redes. Y asi, en la sociedad
digital, las conexiones y las conectividades dentro de las redes (nodos)
conducen al aprendizaje.

En otro texto, Siemens (2010, p. 5), se refiere al transito entre los dos
mundos, el industrial y el digital en los siguientes términos:

Nos encontramos entre dos mundos, con un pie en cada uno de ellos: uno, en
los modelos y estructuras originados en (y al servicio de) la era industrial; el
otro, en los procesos emergentes y las funciones del flujo de conocimiento
de la era actual. Esta doble existencia se refleja en los negocios, la educacion



94

JURISPEDIA: SOFTWARE Y METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE DEL DERECHO

y los medios de comunicacién — estamos poniendo nuevas herramientas al
servicio de viejas necesidades. Eslo mismo que pas6 cuando aparecio el video.
Al principio, se pensaba que el video era perfecto para grabar y reproducir
espectaculos en vivo. Era visto como una experiencia de segunda categoria
con respecto a los especticulos en directo. Con el tiempo, productores y
editores comprendieron las peculiaridades del medio, y el video se convirtio
en una forma de arte con entidad propia.

Refiriéndose a la intensidad de las transformaciones en todos los aspectos

de la vida, Siemens agrega (2010, p. 7):

Nuestra ecuacion existencial atraviesa esferas de interconexion. Los dominios
del conocimiento cognitivo, emocional, fisico y espiritual interactian en
miles de combinaciones. La vida no se vive en un silo. Los constructos
artificiales pueden ser utiles para la categorizacion, pero no sirven para
mostrar la verdadera riqueza e interconectividad del conocimiento. La
suma de dominios, cada uno con varios niveles de importancia en diferentes
situaciones, proporciona el conducto a través del que experimentamos el
conocimiento.

De acuerdo con lo expuesto, se trata de reformular algunos conceptos

tradicionales del conocimiento, comenzando por entender que este es de
diferentes tipos, partiendo del saber sobre un campo del conocimiento, sus
conceptos fundamentales, el saber hacer para resolver situaciones practicas,
el saber ser para expresar el conocimiento con humanidad y mezcliandolo
con coherencia en la vida diaria, el saber donde encontrar la informacion
cuando se necesita y el saber transformar llegando a niveles mas profundos
incluyendo el porqué del conocimiento.

Escuelas, universidades y empresas trabajan al servicio de la diseminacion
del conocimiento bajo la forma de contenedor. Ante la presién de un cambio
constante (y puesto que han sido disefiadas para administrar productos, no
procesos), estas organizaciones son incapaces de gestionar todo el espectro
del conocimiento. La mayoria de nosotros alcanza su nivel mas alto de
comprension a través de la reflexion y el aprendizaje informal, donde nos
relacionamos con el conocimiento para alcanzar nuevas comprensiones.
Todavia no hemos integrado en las estructuras educativas las habilidades y
procesos que hardn de nosotros ciudadanos del mafiana. Mientras algunos
estan trabajando con estas nuevas perspectivas, 1a gran mayoria se refugia en
las estructuras, preparando a estudiantes y trabajadores para un futuro que
nunca existira (Siemens, 2010, p. 8).

Es asi como Siemens (2004, pp. 3-4) justifica la existencia de la teoria

conectivista, con la critica a las teorias existentes, partiendo del principio
central de la mayoria de las teorias de aprendizaje de que este ocurre dentro
de una persona, incluyendo los enfoques del constructivismo social, que



CAPiTULO 3 - ASPECTOS CONCEPTUALES 95

aunque reconocen que el aprendizaje es un proceso social, promueven el
protagonismo del individuo en el aprendizaje. Y es que ninguna de estas
teorias hacen referencia al aprendizaje que ocurre por fuera de las personas,
como el aprendizaje que es almacenado y manipulado por la tecnologia, ni
tampoco al como ocurre el aprendizaje al interior de las organizaciones:

Las teorias de aprendizaje se ocupan del proceso de aprendizaje en si mismo,
no del valor de lo que esta siendo aprendido. En un mundo interconectado,
vale la pena explorar la misma forma de la informaciéon que adquirimos. La
necesidad de evaluar la pertinencia de aprender algo es una meta-habilidad
que es aplicada antes de que el aprendizaje mismo empiece. Cuando el
conocimiento es escaso, el proceso de evaluar la pertinencia se asume
como intrinseco al aprendizaje. Cuando el conocimiento es abundante, la
evaluacion rapida del conocimiento es importante. Inquietudes adicionales
surgen debido al rapido incremento de la cantidad de informacién. En el
entorno actual, a menudo se requiere accion sin aprendizaje personal, es
decir, necesitamos actuar a partir de la obtencion de informaciéon externa
a nuestro conocimiento primario. La capacidad de sintetizar y reconocer
conexiones y patrones es una habilidad valiosa.

A su vez, Downes (2008), en el documento denominado “El futuro del
aprendizaje en linea: Diez Afios después”, expresa el siguiente concepto:

La teoria propone que el conocimiento esta contenido, no sélo en los bits
de informacién transmitida de un lado a otro en la forma de contenidos
y creaciones, sino en la manera en que estos contenidos y sus creadores
se enlazan entre si. Asi como la activacion de los pixeles en una pantalla
de televisiéon forman la imagen de una persona, asi también los bits de
informacion que creamos y consumimos forman patrones que constituyen
la base de nuestro conocimiento, y en consecuencia el aprendizaje es el
entrenamiento de nuestras propias redes neuronales individualizadas —
nuestro cerebro - para reconocer estos patrones.

El proposito de las instituciones educativas, entonces, no es solo crear
y distribuir oportunidades de aprendizaje y recursos, sino también facilitar
la participacién de un estudiante en un ambiente de aprendizaje - un juego,
una comunidad, una profesion - a través de la provision de los materiales
que le ayudaran, en cierto sentido, a ver el mundo de la misma manera que
un experto talentoso. Esto se logra no s6lo mediante la presentaciéon de
materiales de aprendizaje al aprendiz, sino facilitando la participacion del
aprendiz en las conversaciones con miembros de esa comunidad de expertos
(p. 22).

Seguin Siemens (2004 ), deben formularse algunas preguntas para explorar
enrelacion con las teorias de aprendizaje y el impacto de la tecnologia y de las
nuevas ciencias (caos y redes) en el aprendizaje:
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e ;Como son afectadas las teorias de aprendizaje cuando el
conocimiento ya no es adquirido en una forma lineal?

e ;Qué ajustes deben realizarse a las teorias de aprendizaje
cuando la tecnologia realiza muchas de las operaciones cognitivas
que antes eran llevadas a cabo por los aprendices (almacenamiento
y recuperacion de la informacion)?

e ;CoOmo podemos permanecer actualizados en una ecologia
informativa que evoluciona rapidamente?

e ;Como manejan las teorias de aprendizaje aquellos momentos en los
cuales es requerido un desempefio en ausencia de una comprension
completa?

e ;Cudl es el impacto de las redes y las teorias de la complejidad en el
aprendizaje?

e ;Cudl es el impacto del caos como un proceso de reconocimiento de
patrones complejos en el aprendizaje?

« Con el incremento en el reconocimiento de interconexiones entre
distintas areas del conocimiento, ;cdmo son percibidos los sistemas
y las teorias ecologicas a la luz de las tareas de aprendizaje? (p. 2).

Con referencia al conocimiento, Siemens (2010), afirma que puede
describirse de muchas formas: como una entidad y como un proceso, como
una secuencia de continuos: tipo, nivel, y aplicacion, implicito, explicito, tacito,
procedimental, declarativo, inductivo, deductivo, cualitativo y cuantitativo
y que depende de los individuos, pero que reside en el colectivo y que la
emergencia de las herramientas sociales origina un rapido intercambio de
conocimiento y un gran nivel de didlogo, ya que 1la comunicacion puede darse
ahora de manera colaborativa, a través de emisiones individuales y en espacios
compartidos, concluyendo que “el conocimiento estd sometido a numerosas
fuerzas y factores, bajo el constante escrutinio de las masas” (p. 15).

Segin Siemens (2010) y Downes (2005), las redes de conocimiento
conectivo tienen cuatro caracteristicas: diversidad, autonomia, interactividad y
apertura, por lo que deberiamos negociar las definiciones del conocimiento,
igual que un médico le propone una terapia a un paciente, puesto que la mayor
parte del proceso del conocimiento consiste en un juego de contextos. Y por
ello, el aprendizaje es algo mas que la adquisicién de conocimientos, ya que
a menudo se trata de un proceso de varias etapas con varios componentes
distintos, desde las fases exploratorias, las de investigacion, las de toma de
decisiones, antes incluso de llegar a la experiencia de aprendizaje, “la que se
define como el momento en que se adquieren activamente los conocimientos
que le faltan a un individuo para poder completar las tareas necesarias o para
resolver un problema” (2010, p. 25).
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En cuanto al desarrollo de la teoria, Siemens menciona a Karen Stephenson
cuando expresa que la experiencia ha sido considerada la mejor maestra
del conocimiento dado que no podemos experimentarlo todo, por lo que
las experiencias de otras personas, y por consiguiente otras personas, se
convierten en sustitutos del conocimiento. ‘Yo almaceno mi conocimiento
en mis amigos’ es un axioma para recolectar conocimiento a través de la
recoleccion de personas” (2004, p. 5).

Y en cuanto alarelacion conlas nuevas ciencias del conocimiento, Siemens
explica (2004), que el caos es una nueva realidad para los trabajadores del
conocimiento, puesto que este es “una formacripticade orden”?, lainterrupcion
de la posibilidad de predecir, evidenciada en configuraciones complejas que
inicialmente desafian el orden. A diferencia del constructivismo, el cual
establece que los aprendices tratan de desarrollar comprension a través de
tareas que generan significado, el caos sefala que el significado existe, y que el
reto del aprendiz es reconocer los patrones que parecen estar escondidos. La
construccion del significado y la formacion de conexiones entre comunidades
especializadas son actividades importantes.

Siemens (2010) se refiere a las metaforas de pensamiento del ultimo siglo
derivada de las concepciones del aprendizaje:

* La mente como una caja negra (conductismo): puesto que no podemos
conocer plenamente lo que pasa, nos centramos en el comportamiento o en
la manifestacion observable de pensamiento y conocimiento.

* La mente como un ordenador (cognitivismo): aceptamos entradas,
estimulos einformacion paragestionarlos enlamemoriainmediata, archivarlos
en la memoria permanente y recuperarlos en la memoria inmediata cuando
se hace necesario, lo que genera algan tipo de respuesta (salida).

* Lamente que construye nuestra realidad (constructivismo): participamos
activamente en la construcciéon de nuestra realidad a través de las ideas y
recursos que encontramos.

Estas reconocidas metidforas resultan escasas en una era que se caracteriza
por el rapido desarrollo del conocimiento. Nuestra mente no es como un
ordenador. La neurociencia ha puesto de manifiesto que el modelo del
ordenador es totalmente inexacto. Nuestra mente pudo haber sido una caja
negra para los investigadores de hace un siglo, pero ahora somos capaces
de comprender muchas de las funciones de las diferentes zonas de nuestro
cerebro... estamos iluminando poco a poco la caja. La construccién, a pesar
de ser una metafora ttil, no encaja con nuestra creciente comprension de la
mente como una estructura creadora de conexiones. No siempre construimos

1 Concepto tomado por Siemens de Nigel Calder.
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(lo que supone una alta carga cognitiva), pero si estamos constantemente
conectando (Siemens, 2010, pp- 26-27).

Para Siemens (2010), los rasgos del aprendizaje de hoy, son el caos,
pues este es diverso y desordenado, no esta ni empaquetado ni preparado;
la continuidad, puesto que el aprendizaje y el conocimiento se obtienen a
medida que se necesita, en lugar de aprender un conocimiento determinado
en un curso; la co-creacion, pues en lugar de consumir contenidos en forma
pasiva, los expertos y aficionados son ahora co-creadores del conocimiento;
la complejidad, pues el aprendizaje es un proceso multifacético e integrado
donde los cambios en cualquier elemento individual alteran la red global, la
especializacion conectada, pues la complejidad y la diversidad originan nodos
especializados, ya que una sola entidad no puede conocer todos los elementos
necesarios; y la certeza continua en suspenso, ya que todo conocimiento y
toda certeza es parcial, con la necesidad de una actitud de tolerancia ante la
ambigiiedad y la incertidumbre.

El aprendizaje es el proceso de formacion de redes. Los nodos son entidades
externas que podemos utilizar para formar una red. Los nodos pueden ser
personas, organizaciones, bibliotecas, sitios web, libros, revistas, bases de
datos, o cualquier otra fuente de informacion. El acto de aprender (aqui la
cosa se complica) es un acto de creacion de una red externa de nodos, donde
conectamos y damos forma a fuentes de informacién y de conocimiento. El
aprendizaje que ocurre en nuestras cabezas es una red interna (neuralgica).
Las redes de aprendizaje pueden ser percibidas entonces como estructuras
que creamos con el fin de mantenernos al dia y continuamente adquirir,
experimentar, crear y conectar nuevos conocimientos (externos). Y las
redes de aprendizaje pueden ser percibidas como estructuras que existen
en nuestras mentes (internas) en la conexion y creacién de pautas de
entendimiento (Siemens, 2010, p. 29).

De esta forma, Siemens (2004 ), arriba a una definicion del conectivismo
en los siguientes términos:

El conectivismo es la integracion de principios explorados por las teorias
de caos, redes, complejidad y auto-organizacién. El aprendizaje es un
proceso que ocurre al interior de ambientes difusos de elementos centrales
cambiantes — que no estdn por completo bajo control del individuo. El
aprendizaje (definido como conocimiento aplicable5) puede residir fuera de
nosotros (al interior de una organizacioén o una base de datos), estd enfocado
en conectar conjuntos de informacién especializada, y las conexiones que
nos permiten aprender mas tienen mayor importancia que nuestro estado
actual de conocimiento.

El conectivismo es orientado por la comprension que las decisiones estan
basadas en principios que cambian ripidamente. Continuamente se estd
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adquiriendo nueva informacién. La habilidad de realizar distinciones entre
la informacién importante y no importante resulta vital. También es critica
la habilidad de reconocer cuando una nueva informacion altera un entorno
basado en las decisiones tomadas anteriormente (p. 6).

Y acontinuacion, Siemens (2004), formulalos principios del conectivismo:

o El aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de
opiniones.

o El aprendizaje es un proceso de conectar nodos o fuentes de
informacion especializados.

o Elaprendizaje puede residir en dispositivos no humanos.

o Lacapacidad de saber mas es mas critica que aquello que se sabe en
un momento dado.

o La alimentacion y mantenimiento de las conexiones es necesaria
para facilitar el aprendizaje continuo.

e La habilidad de ver conexiones entre areas, ideasy conceptos es
una habilidad clave.

e Laactualizacion (conocimiento preciso y actual) es la intencion de
todas las actividades conectivistas de aprendizaje.

o Latoma de decisiones es, en si misma, un proceso de aprendizaje.
El acto de escoger qué aprender y el significado de la informacion
que se recibe, es visto a través del lente de una realidad cambiante.
Una decisiéon correcta hoy, puede estar equivocada mafiana debido
a alteraciones en el entorno informativo que afecta la decision (pp.
6-7).

Downes (2008), se refiere al hecho de que las instituciones educativas
deben verse a si mismas como proveedoras de recursos de aprendizaje y no s6lo
de objetos de aprendizaje, ya que se requieren servicios en linea que conecten
a los estudiantes con contenidos de aprendizaje, juegos, simulaciones y
otras actividades, con comunidades ad hoc de aprendices, expertos y otros
profesionales, ademdis de ser sistemas de autoria, ediciéon y consumo de
contenidos multimedia especializados, disefiados para facilitar 1a habilidad del
estudiante de percibir y actuar de la manera modelada por los expertos en una
comunidad de practica. De alguna forma, estos recursos no son inertes, sino
interactivos, siendo capaces de aprender, obtener informaciéon y comunicar la
situacion del entorno en el que se ofrecen, en el Ambito local y global.

El autor también sefnala que los ambientes personales de aprendizaje no
se basan en el principio de acceso a recursos sino que deben verse como
mecanismos para interactuar con servicios multiples, o sea que son mas una
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herramienta de conferencia que una herramienta de contenido, ya que su
enfoque se dirige mds a la creacion y a la comunicacion que al consumo y a la
culminacién de un curriculo. Y al trasladar estos conceptos al mundo de las
redes, Downes (2008, pp. 24-25), argumenta:

En el ambiente de aprendizaje en red, sin embargo, es mejor pensar en los
recursos de aprendizaje no como objetos de contenido sobre una disciplina
que son recuperados y estudiados, sino mas bien como palabras de un
vocabulario multimedia que es usado por estudiantes y profesores en una
conversacion permanente dentro de una disciplina para participar en
proyectos y actividades (Downes, The New Literacy, 2002). El contenido
y los recursos de aprendizaje, en lugar de ser considerados como objetos
estaticos, deben ser pensados como un flujo dindmico. Son mas parecidos al
agua o la electricidad que a los libros o artefactos.

La educacion en linea, debera gradualmente, segin este enfoque, pasar
de un conjunto de actividades formales predominantes hoy en dia, a una serie
de actividades informales, con mayor libertad de realizacion respecto a todas
las condiciones y limitaciones de la ensefanza, provenientes de ataduras
institucionales y de las practicas docentes. Se trata de un esfuerzo dirigido
a construir un nuevo significado para el aprendizaje de los estudiantes en un
mundo nuevo.

A las reconocidas caracteristicas de independencia de tiempo y de
[ugar en el mundo de la educacién en linea, Downes también agrega la de
la independencia de dispositivo. En cuanto a la primera, la independencia del
tiempo, hay que notar que las instituciones siguen ancladas a una comprension
del tiempo tradicional y dependen de él para planificar y organizar las
actividades educativas en linea, cuando se hace necesario un cambio cultural
para dejar de considerar al tiempo como una unidad académica, como sucede
con las “horas crédito”. En lugar de ello deberia disefiarse, por ejemplo,
“unidades de conocimiento” como ya lo han intentado y realizado diversos
sistemas. En el fondo se trata de programar en el tiempo la distribucién de los
recursos, para hallar el ritmo propio, el personal en el aprendizaje en linea.

Con la evolucién de la tecnologia movil, 1a independencia de lugar ha
comenzado a ser una realidad, para superar la concepcion, aun dominante,
de que el estudiante deba sentarse largas horas frente a la pantalla de un
computador. La ampliacion de esta liberacion tendrd consecuencias mucho
mas profundas de lo imaginado en la realizacion de una revolucion educativa.
Parea realizar este potencial, los educadores y las instituciones, sin embargo,
deberan superar la comprension del aprendizaje como algo que se transmite a
laspersonas, con contenidos entregados como material delecturay navegacion,
manteniendo la dependencia del estudiante respecto de la plataforma de
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transmision (ordenador, teléfono, instalacion de teleconferencia o sala de
television interactiva).

El cambio, entonces, debe dirigirse desde la transmision de contenidos
a la obtencién de cualquier contenido con actividades fuera de las aulas de
clase, porque el verdadero aprendizaje debe ocurrir en entornos reales con los
aportes de los estudiantes, como una contribucion real a la actividad, iniciativa
0 empresa en cuestion. Se trata, entonces, de la adopciéon de las metodologias
centradas en el estudiante, de la mano con la pedagogia constructivista.

Otro concepto esencial desarrollado por los fundadores del conectivismo,
eseldelascomunidadesdeaprendizaje, partiendo de que este es, necesariamente,
una actividad social, porque “aunque aprendemos lo que aprendemos a partir
de la experiencia personal, solemos aprender lo que aprendemos de otras
personas (Downes, 2008, p. 32), desde el mismo nacimiento, en la vida del
hogar, de la escuela y del trabajo, y principalmente en actividades sociales,
clubes, bares y relaciones diversas. “Normalmente es una actividad social
donde el conocimiento y las habilidades son demostrados, criticados o
fusionados” (Downes, 2008, p. 32).

Las comunidades de aprendizaje pueden ser de dos clases: las comunidades
basadas en intereses (o comunidades de practica), y las comunidades basadas
en pares. En las primeras, ante todo, los miembros se ayudan y colaboran
entre si, participando en actividades conjuntas y discusiones, compartiendo
informacion, recursos, vocabulario, historias comunes, metodologias,
experiencias, etc. Las segundas no se basan en unos intereses comunes sino en
la proximidad fisica y actualmente, también en la afinidad virtual, como en las
redes sociales, donde hoy las comunidades son mas cultivadas que construidas,
vale decir, mas habilitadas. En todo caso, el valor de la comunidad, sobre todo
si es de aprendizaje, proviene de la diversidad dentro de ella, aprovechando las
diferencias y resaltando las similitudes.

En el tema de la tecnologia instruccional, Downes (2008), al desarrollar el
tema de la plataforma, entendida como un ambiente de software en el que las
aplicaciones de terceros se pueden cargar y ejecutar, generandose, tal como
fue previsto por él 10 afios antes, una proliferacion de las plataformas tanto
las de las redes sociales, como las mdviles, las de aplicaciones y herramientas
educativas, ademads de las plataformas de aparatos electrodomésticos, por lo
que las plataformas haran las veces de los sistemas de gestion instruccional del
pasado, como la columna vertebral o la placa base a la que se conectan todos
los componentes educativos:

El mayor cambio en la tecnologia instruccional serd el paso de sistemas
centrados en la institucion educativa a sistemas centrados en el aprendiz
individual. Como resultado, en lugar de emplear un Unico sistema para
realizar todaslas tareas educativas, tanto los instructores como los estudiantes
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usaran una variedad de herramientas diferentes combinadas entre si. Estas
herramientas, como se ha descrito anteriormente, se comunicaran unas con
otras, y apoyaran la adquisicion y creacion de contenidos de aprendizaje, al
igual que actividades como los juegos o la colaboracién en tiempo real (p.
53).

La pregunta relevante ante la proliferacion de plataformas, sobre todo en
la medida en que ellas dependen cada vez mas de servicios externos, es la de
quien las gestiona y las controla, aunque bien es cierto que la pregunta pasaria
aun segundo plano si a las personas no se les impide comunicarse libremente,
obtener informacion y gestionar su proceso de aprendizaje.

En cuanto al sequimiento, este seguird siendo una de las principales
funciones de los sistemas de gestion del aprendizaje y una de las razones
institucionales para usarlos, por cuenta de la necesidad de reconocimiento
del aprendizaje mediante certificacion institucional, pruebas de terceros o
reputacion en una comunidad para el reporte de actividades y logros. Sin
embargo, hay que considerar la precision y la confiabilidad de los sistemas de
seguimiento, el alto grado de voluntariedad y de control por parte del mismo
usuario, para que ellos sean de beneficio para los miembros de una comunidad
de aprendizaje y para la sociedad en general.

En cuanto a las comunicaciones, el conectivismo (Downes, 2008)
propugna por una superacion de la division entre comunicacion sincrona y
asincrona, pues a medida que la tecnologia mejora estos términos empiezan
a usarse mas para describir comportamientos que tipos de tecnologia. Tanto
el correo electrénico, como el chat y el video, por ejemplo, pueden usarse
indistintamente en forma sincrona o asincrona. Pero sobre todo vale la
pena mencionar las inmensas posibilidades de evolucion de la tecnologia de
conferencia, con ventanas siempre encendidas y conectadas donde se puede
ver a otras personasy hablar con ellas de manera ocasional, o paraacceder alas
noticias, alainformacion del clima o la sefial en vivo de un lugar de vacaciones,
y mas que ventanas son portales digitales, enviando datos o aplicaciones al
otro lado o como pantallas de computador de dos caras para trabajar en el
mismo documento al mismo tiempo. Y estas ventanas se ubicaran en paredes,
en escritorios, en libros, e incluso a través de pequefias pantallas privadas
transmitidas directamente a la retina de una persona.

Y en el tema del futuro de la educacion en linea, entre los diagndsticos
mas interesantes se encuentra el del propio Downes (2008), cuando expresa:

Hoy, y durante el dltimo siglo, la educacion ha sido practicada en edificios
separadosmediante clasesestandarizadasy cuidadosamentereglamentadasde
estudiantes dirigidos e instruidos por profesores que trabajan esencialmente
solos.
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Enlos tltimos diez afios, este modelo ha sido visto en muchas partes como
obsoleto. Hemos visto la aparicion de un nuevo modelo, donde la ensefianza
se practica en la comunidad como un todo, por individuos estudiando
curriculos personales a su propio ritmo, guiados y asistidos por facilitadores
de comunidades, instructores en linea y expertos de todo el mundo.

Aunque hoy en dia nos encontramos en un momento crucial de esta
nueva vision, el futuro verd a las instituciones y las formas tradicionales de
educacion retrocediendo gradualmente, a regafiadientes, ante una marea de
aprendices auto-dirigidos y auto-motivados. Esta serd la tltima generacion
en la que la educacion es la practica de la autoridad, y 1a primera en la que se
convierta, como siempre ha sido la intencion de los educadores, en un acto
de libertad (p. 61).

2. ;Es EL CONECTIVISMO UNA NUEVA TEORIA DEL APRENDIZAJE?

A raiz de la importancia de la teoria del conectivismo y de sus amplias
connotaciones conceptuales y pricticas en la era digital, se ha planteado
un importante debate sobre si el conectivismo constituye una nueva era
teoria del aprendizaje, tal como existen el conductismo, el cognitivismo y el
constructivismo, o si se trata s6lo de una nueva perspectiva pedagogica que
no aporta nada sustancial a la forma como conoce y aprende el ser humano.

Como lo expone Ovalles (2014, pag. 77), Plon Verhagen ha argumentado
que el conectivismo no es una teoria de aprendizaje, sino una “perspectiva
pedagogica”, ya que las teorias de aprendizaje deben tratar con el nivel
instruccional (el como aprende la gente) y el conectivismo llega al nivel
curricular (qué se aprende y por qué se aprende), y que también Bill Kerr, otro
critico del conectivismo, cree que, aunque la tecnologia afecta los entornos de
aprendizaje, las teorias de aprendizaje existentes son suficientes.

Zapata-Ros (2015), plantea que toda la diversidad de teorias puede
clasificarse en dos grandes grupos: las teorias descriptivas y las teorias prdcticas,
estas ultimas también denominadas por algunos, teorias de disefio:

Las teorias practicas, objeto de nuestro trabajo, persiguen proporcionar,
como objeto de la investigacion que llevan aparejada, una orientacion directa
a los alumnos sobre el tipo de métodos que hay que utilizar para conseguir
los objetivos educativos. Por otro lado, las teorias descriptivas intentan
proporcionar un conocimiento mas profundo de los efectos producidos por
los fendbmenos que estudian.

El principal interés de los investigadores que desarrollan, de los docentes
y de los gestores, que ponen a prueba teorias descriptivas, es la validez de las
mismas, mientras que para los que trabajan las teorias de disefio lo principal
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es la idoneidad: Es decir, si este método nos ayuda a conseguir los objetivos
de nuestros trabajos de una manera mejor que cualquier otro medio conocido

(p. 3).

Y en cuanto a la definiciéon de teoria, una generalmente aceptada, Zapata-
Ros (2015), expresa:

Una teoria es un conjunto de proposiciones organizadas que estan integradas
sintictica y semanticamente (es decir, que siguen ciertas reglas por las que
pueden relacionarse l6gicamente unas con otras y con los datos observables)
y que sirven como medio para predecir y explicar fendmenos observables

(p. 71).

Entre los aspectos o elementos de una teoria, pueden mencionarse los
objetivos, los métodos, los elementos, las aportaciones o tesis, la validacion,
los problemas abiertos y las lineas de desarrollo futuro, el estado del arte
(revision de laliteratura), la secuencia y el alcance, pero hay dos componentes
imprescindibles que son los valores y las condiciones de aplicacion.

1. Los valores hacen referencia a la importancia concedida, o sea a la
preferencia, por los métodos utilizados para alcanzar los objetivos. Esas
preferencias, que constituyen los valores, juegan un papel importante en
las teorias de disefno, aunque algunos autores les resten cientificidad, y son
relevantes a la hora de decidir cuil es el objetivo a perseguir prioritariamente,
teniendo en cuenta, ademas, que para alcanzar un objetivo, casi siempre
existen varios métodos para conseguirlo.

2. Las condiciones de aplicacion de la teoria tienen relacion con el enfoque
con el que se van a afrontar las condiciones del disefio y tienen que ver al
menos con cuatro elementos: el contenido, el ambiente de aprendizaje, los
alumnos, y con los instructores.

Zapata-Ros (2015, pp. 85-86), en su critica al conectivismo como teoria
en si misma, y mas especificamente como teoria del aprendizaje, cuestiona la
novedad del planteamiento de Siemens del saber donde encontrar algo, pues
en su concepto ignora deliberadamente que esta capacidad forma parte de las
facultades metacognitivas desde mucho tiempo atras:

Como es sabido, el concepto de estrategia se incorpor6 hace tiempo a la
psicologia del aprendizaje y la educacion como una forma mas de resaltar el
caricter procedimental que tiene todo aprendizaje. Los buenos “maestros”
saben que los procedimientos usados para aprender son una parte muy
decisiva del resultado final de ese proceso. Mas aun, hasta ese momento,
desde siempre, no es que se ignorase la importancia decisiva de las técnicas
y otros recursos aportados por el aprendiz, era solo que no existia (como
Siemens parece ignorar ahora) una formulaciéon y conceptualizacién tan
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explicita y con términos especificos sobre esas tales operaciones cognitivas
del aprendiz. Es, pues, un concepto ya clasico que conecta adecuadamente
conlos principios de la psicologia cognitiva, con la perspectiva constructivista
del conocimiento y del aprendizaje, con la importancia atribuida a los
elementos procedimentales en el proceso de construccion de conocimientos
y, asimismo, con los aspectos diferenciales de los individuos tan enfatizados
por toda la psicologia cognitiva (adultos, jévenes, expertos, novatos, etc.).

Por ello, en lugar de hablar de nuevas teorias debe profundizarse en
estrategias, las que se suelen clasificar en funcion de las actividades cognitivas
a realizar, desde las operaciones mas elementales a las mas elaboradas en:
asociativas, de elaboraciéon y de organizacion:

Creemos pues que tiene sentido de forma diferenciada hablar de elaboracion
con ordenadores y elaboraciéon en redes, como procesos y estrategias
especificos de aprendizaje. Y de plantear un horizonte educativo con
TIC y redes que integre este tipo de aprendizajes. Teniendo en cuenta
ademids que este tipo de aprendizaje, el elaborativo, supone otro tipo de
estrategias y procesos para los que es preciso instruir: los de selecciéon y
los de organizacion. Distinguir y seleccionar la informacién relevante para
el proposito que seguimos, descubrir el sentido y los enlaces que existen,
conferir sentido y organizacion, y establecer relaciones y secuencias como
procesos previos a la elaboracion. Todo esto supone un repertorio bastante
extenso y detallado de procesos sobre los que convendria investigar antes de
formular pseudoteorias (Zapata-Ros, 2015, p. 86).

Zapata-Ros (2015, p. 87), puntualiza el aporte nulo del conectivismo a la
comprension del aprendizaje en los siguientes términos:

En las teorias no conductistas, e incluso en los planteamientos actuales de
estas, carece de importancia conocer las actividades internas relacionadas
con el aprendizaje para comprender los procesos de este. El aprendizaje
tiene sus leyes y principios propios y son independientes del soporte, sea
este bioldgico, quimico o mecanico (electronico, digital, etc.) de igual forma
a como sucede con otras facultades humanas o construcciones abstractas,
como son la l6gica o las matematicas.

Con respecto al aspecto central de como se produce el aprendizaje, hay
que recordar que Siemens criticé las concepciones cldsicas por cuanto tienen
como principio central que “el aprendizaje ocurre dentro de una persona”.
Zapata-Ros destaca que esta afirmacion o bien es un tépico o bien es una
ambigiiedad porque la expresion “dentro de una persona” es muy polisémica,
y que quizas dese6 expresar que el aprendizaje para estas teorias “es exclusivo
de las personas”, cuando en su concepto puede residir en “dispositivos no
humanos”, como por ejemplo cuando es almacenado y manipulado por la
tecnologia.
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Estainterpretaciondel fundadordelconectivismo,contradicefrontalmente
todas las teorias y concepciones del aprendizaje, pues “es obvio que confunde
aprendizaje con contenidos e inferencia automatica con elaboracion” (2015,
p. 89). También se equivoca cuando afirma que las teorias de aprendizaje se
ocupan del proceso de aprendizaje en si mismo, no del valor de lo que esta
siendo aprendido, desconociendo los rasgos principales de dichas teorias, ya
que un elemento constitutivo de la definicién de aprendizaje es la atribucion
de valor y de significado a los conocimientos.

¢

Siemens afirma también que el conocimiento a través de redes “ya
no es adquirido en forma lineal” (debiera decir, producido o elaborado)
y que ello afecta a las formas del aprendizaje, pero como Zapata-Ros le
refuta, el aprendizaje nunca ha sido adquirido de esa forma, pues “la masa
de conocimientos existentes en un dominio afecta a las capas altas de la
produccidn, la investigacion basica, y casi nada a la instruccion basica y media”
(2015, p. 89). Y es que Siemens supone que las funciones de almacenamiento
y recuperacion de la informacion son funciones cognitivas, cuando esas
operaciones carecen de riqueza cognitiva, y que simplemente cumplen con
la tarea de facilitar el aprendizaje generativo, al quedar el estudiante liberado
de tareas repetitivas para percibir otras propiedades de los conceptos y los
procedimientos.

Tomando elementos de las teorias del caos, de la complejidad, de las de
redes y de la auto-organizacion, Siemens identifica limitaciones en las teorias
de aprendizaje y propone una teoria alternativa “fundada en la inclusion de la
tecnologiay el establecimiento de conexiones como actividades de aprendizaje.
Ya no es posible experimentar y adquirir personalmente el aprendizaje
que necesitamos para actuar. Ahora nuestras competencias derivan de la
construccion de conexiones” (Zapata-Ros, 2015, p. 90). Pero, en realidad las
bases teoricas para realizar estas afirmaciones son insuficientes y carentes de
estructura, pues son insuficientes los principios que quiere integrar del caos,
ademas de difusos, incorrectamente enunciados y laxos.

Pero la principal confusion de Siemens radica en el aprendizaje mismo, al
ser conceptualizado como “conocimiento aplicable” , que “puede residir fuera
de nosotros (dentro de una organizacion o de una base de datos)” por lo que
ya no es comprendido como un proceso sino como un resultado, de modo
que no tiene reparo alguno en negar todos los fundamentos y los consensos
alrededor de las teorias del aprendizaje.

El fend6meno que Siemens describe, la obtencion de conocimiento nuevo
a partir de la ingente cantidad de informacién existente, es relevante, pero
hay caminos mas fructiferos para indagar, en el campo de la psicologia del
aprendizaje, con los estudios gestdlticos, en el de la computacion, con los
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estudios de la inferencia, al igual que los criterios y algoritmos de priorizacion
que utilizan las redes sociales y los entornos y herramientas de la web social.

Como hemos visto al principio, una teoria debe explicar los fendémenos
que son su objeto y las explicaciones deben ser verificables. Por tanto por
lo menos los enunciados deben ser claros de tal forma que puedan ser
validados. Sin embargo la informacion presentada en este trabajo (Siemens,
2004) no es lo suficientemente concreta y con estructura logica suficiente
y coherente que permita someterla no solo a verificacion sino a debate.
Cualquier comentario sobre los aspectos tratados es debatible por no tener
referencias claras a un contexto (condiciones de la teoria). Los principios no
estan lo suficientemente vinculados a los argumentos, ni a los ejemplos, para
desarrollar un sistema de ideas sobre coémo la teoria puede funcionar en la
practica (Zapata-Ros, 2015, p. 97).

Por su parte, el cofundador del conectivismo Stephen Downes, en los
ultimos afos (2012) present6 un giro radical en la formulacion de la teoria
conectivista “aceptando que no solo hace falta que sea el individuo quien
en un entorno conectado sea el que establezca enlaces y como resultado se
produzca el conocimiento sino que para ello es imprescindible 1a atribucién
de significado” (Zapata-Ros, 2015, pp. 90-91).

Varios de los principios del conectivismo son ante todo puntos de vista
pedagogicos que valdria la pena validar mediante las correspondientes
investigaciones, partiendo de una estructura y de unos procedimientos
para aplicar en la practica, para que sean utiles en el disefio educativo. O
sea, las inquietudes planteadas por el conectivismo deben ser aprovechadas
para indagar sobre lo que es bueno y lo que no es en el aprendizaje en los
entornos virtuales, con el objeto de establecer criterios pedagogicos y de
disefio instruccional. La conclusion final del andlisis de Zapata-Ros (2015)
es la siguiente:

El conectivismo se nos presenta como una teoria que supera los déficits de
las, segun el autor, tres grandes teorias existentes sobre el aprendizaje en
base a tres grandes corrientes del pensamiento y de la ciencia de la sociedad
actual: la teoria del caos, la de la complejidad y la de redes auto-organizadas,
y lo hace en funcién de unos enunciados confusos sobre si el aprendizaje se
produce dentro o fuera del individuo, mezclando niveles de significacion, y
también en funciéon de unos principios en los que destacala conceptualizaciéon
del aprendizaje como vinculado a la configuracién de las redes y como algo
relacionado con la capacidad de configurar la informacion y las capacidades
para obtener mas rendimiento cognitivo de la informaciéon que hay en las
redes. Todas estas atribuciones del aprendizaje no hablan mucho de los
procesos de aprendizaje del individuo y si de lo que ha de ocurrir para que
este se produzca (p. 98).
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I. La convergencia

Diversos autores, entre ellos Downes en el documento que ha sido
mencionado (2008), se refieren al tema de la convergencia, que se basa en
la complementariedad o en la integracion de la ensefianza presencial y la
ensefanza en linea, bajo el nombre de aprendizaje mixto o de b-learning, como
también se denomina. En particular, este tipo de ensefianza fue el adoptado
por el autor del proyecto y del producto Jurispedia que sustentan el presente
libro, tal como ha sido expuesto en términos conceptuales y metodoléogicos.

Por tanto, el afianzamiento de la convergencia, hace que el aprendizaje se
haga mas distribuido, cambiando el foco de las actividades de aprendizaje de
lo presencial en el aula, a lo presencial en conferencias en linea y a actividades
presenciales llevadas a cabo en el lugar de trabajo o en la comunidad. Como
expresa Downes (2008, p. 31):

La convergencia de la vida digital con la vida presencial no es, por tanto, una
simple adicion de una dimension digital a la vida presencial que llevamos
hoy en dia. Transforma y da nueva forma a esa vida, eliminando de ella los
elementos que podrian realizarse de manera mas eficiente (o mas agradable)
en un entorno digital, y abriendo oportunidades para nuevos tipos de
actividades presenciales.

Las posibilidades del b-learning hoy son muy amplias, y muchas
instituciones, entre ellas la Institucion Universitaria CESMAG, financiadora
del presente proyecto donde labora el autor, estin reduciendo el nimero
de horas presenciales de cada asignatura, para incrementar el tiempo de
trabajo independiente de los estudiantes, buena parte del mismo, mediante
actividades de aprendizaje en linea.

J. Eltrabajo colaborativo y el trabajo cooperativo

Estos dos conceptos son similares y suelen confundirse, mas sin embargo,
debendiferenciarse, paralo cual se puede partir de las definiciones presentadas
en el glosario de en un estudio sobre entornos virtuales de aprendizaje basados
en el trabajo en grupo y en el aprendizaje colaborativo (Onrubia, Colomina, &
Engel, 2008). La definicion del trabajo colaborativo: es la siguiente:

Es una forma de organizacion social del aula y de los procesos de ensefianza 'y
aprendizajebasadaenlainterdependenciapositivadeobjetivosyrecursosentre
los participantes. Ademads, se espera que los alumnos se comprometan en un
esfuerzo coordinado y continuo de construccion conjunta del conocimiento
y se enfatiza la necesidad de compartir objetivos y responsabilidades, y de
alcanzar, mantener y desarrollar una representacion negociada del problema
aresolver, la tarea a realizar y/o el contenido a aprender. Todo ello, mediante
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procesos de coordinacién de roles, co-construccion de ideas y control mutuo
del trabajo, y manteniendo elevados niveles de conexion, bidireccionalidad
y profundidad en los intercambios comunicativos entre los participantes (p.
250).

Lo importante en este concepto radica en la construccion conjunta del
conocimiento, compartiendo objetivos, responsabilidades y la representaciéon
del objeto de la investigacion, en contraste con el aprendizaje cooperativo,
que los mismos autores presentan en la siguiente definicion:

Como el aprendizaje colaborativo, es una forma de organizacién social
del aula y de los procesos de ensefianza y aprendizaje basada en la
interdependencia positiva de objetivos y recursos entre los participantes.
Sin embargo, y a diferencia de éste, se apoya esencialmente en un proceso
de division del trabajo, donde los participantes acuerdan ayudarse unos a
otros en determinadas actividades pero limitan a menudo su coordinacion
al momento en que se reunen los resultados parciales de los diferentes
miembros del grupo. Con ello, los niveles de conexion, bidireccionalidad y
profundidad en los intercambios comunicativos entre los participantes son
variables, en funcién de hasta qué punto hay una discusion y planificacion
conjunta e intercambio de roles (p. 250).

Mis que una estrategia, el trabajo colaborativo es una filosofia de trabajo en
la que concibe al estudiante como un ser social en interaccion con los demas
partiendo de la base de compartir objetivos y distribuir responsabilidades
como formas deseables de aprendizaje. La interaccion del trabajo colaborativo
supone un conjunto de métodos para el aprendizaje, apoyados con tecnologia
y estrategias, donde cada miembro del grupo es responsable, tanto de su
aprendizaje, como del avance de los miembros del grupo.

Sin embargo, algunos autores y estudios (Red Escolar Ilce, s.f.), presentan
la diferenciacion de los conceptos con base en la direccion del proceso de
aprendizaje:

A diferenciadel aprendizaje colaborativo, el aprendizaje cooperativo continua
centrado en el profesor y la estructura propuesta para las actividades mismas,
la organizacion de las tareas y el desarrollo de las mismas, sigue ligado mas
a la verticalidad de la supervision y un cierto control establecido antes que a
la horizontalidad consensuada a través del colectivo o grupo.

El aprendizaje cooperativo es definido por un conjunto de procesos que
ayudan a interactuar a la gente agrupada para lograr una meta especifica
o desarrollar un producto final en el cual existe o aparece un contenido
especifico. Es mas directivo que un sistema colaborativo de gobierno y
controlado de cerca por el profesor. Mientras que hay muchos mecanismos
para el andlisis y la introspeccion del grupo la aproximacién estd centrada
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en el maestro, mientras que el aprendizaje colaborativo estd centrada en el
estudiante.

Y con referencia a los entornos virtuales de aprendizaje que fomentan
el trabajo en grupo y el aprendizaje colaborativo, Onrubia, Colomina y
Engel (2008), expresan que los entornos que promueven el aprendizaje
colaborativo, o las tecnologias colaborativas, son aquellas aplicaciones
disenadas especialmente para apoyar y establecer la colaboracién en contextos
educativos. De esta forma, las tecnologias colaborativas deben satisfacer los
siguientes criterios: (I) sudisefio debe fundamentarse explicitamente enalguna
teoria de aprendizaje o modelo pedagogico; (II) su disefio debe descansar en
la idea de grupo de trabajo como apoyo de amplia base a la colaboracién; (IIT)
deben ofrecer funcionalidades para estructurar o dar soporte al discurso de
los participantes; y (IV) deben ofrecer herramientas de representacion y de
construccion de comunidad.

Las condiciones y posibilidades del trabajo en equipo y del trabajo
colaborativo responden historicamente a la evolucion de los modelos
pedagogicos, desde el conductismo, siguiendo con el cognitivismo y
posteriormente con el constructivismo, pero resulta claro que es bajo los
postulados de este tltimo, que se potencian en forma notable las posibilidades
del aprendizaje colaborativo, sobre todo al que se encuentra mediado por
computador en ambientes virtuales. Onrubia, Colomina y Engel (2008) en
el estudio citado, mencionan un grupo de investigaciones dirigidas a analizar
los procesos de interaccién entre alumnos, relativamente al margen de la
incidencia del profesor, y de otros trabajos que dirigen su atencion principal
a analizar el rol del profesor en los entornos virtuales colaborativos, en
contravia de quienes buscan minimizar su papel y convertirlo en un mero
facilitador, cuando expresan:

Desde una perspectiva constructivista de orientaciéon sociocultural, los
procesos de aprendizaje realizados por los alumnos cuando trabajan de
manera colaborativa son inseparables de, y no pueden entenderse al margen
de, tres elementos: la actividad conjunta de profesor y alumnos en que esos
procesos se inscriben y toman sentido, la ayuda educativa a dicho aprendizaje
que el profesor ofrece en el contexto de esta actividad, y el mayor o menor
grado de ajuste entre la ayuda ofrecida y la actividad constructiva que los
alumnos desarrollan a partir de sus procesos de colaboracion (p. 248).

K. Los retos del modelo constructivista del aprendizaje

A modo de resumen y de conclusion del referente tedrico conceptual de corte
constructivista con la particularidad de su aplicacion en el mundo virtual, se
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encontraron una serie de retos a los que el presente proyecto y cualquier otro
similar, en su disefio e implementacion, deben responder:

1. El proceso de ensefanza-aprendizaje debe ser un proceso dindmico,
participativo e interactivo del sujeto.

2. El aprendizaje supone la atribucion de un significado personal a un
conocimiento existente. Se trata de un proceso personal e insustituible, y cada
uno es el responsable final de su aprendizaje.

3. Laayuda que recibe el alumno debe situarse en la Zona de Desarrollo
Préximo, o sea, entre el nivel de desarrollo efectivo y el nivel de desarrollo
potencial. Y por lo tanto, la intervencién del docente se concibe como una
ayuda ajustada.

4. La construccion del conocimiento supone cambios en la cantidad de
informacion, enlas competencias del estudiante, enla calidad del conocimiento
y en las posibilidades de seguir aprendiendo.

5. Laactividad didactica debe cumplir 1a funcién de constituir el marco
para que la actividad mental del estudiante se oriente hacia el logro de los
objetivos educativos o hacia el desarrollo de capacidades.

6. Esnecesarioreexaminarlainteraccion entreloselementosdel tridngulo
interactivo o triangulo diddctico, a saber: el contenido, la actividad educativa e
instruccional del profesor, las actividades de aprendizaje de los estudiantes y las
relaciones o actividades conjuntas de docente y estudiantes y de ellos entre si.

7. Tres aspectos esenciales deben ser determinados en el proceso
inicial: La disposicion de los alumnos para llevar a cabo el aprendizaje, las
capacidades, instrumentos, estrategias y habilidades generales con que cuentan
y los conocimientos previos o esquemas de conocimiento.

8. Debe desarrollarse tres clases de contenido: conceptual, procedimental
y actitudinal y dos requisitos generales: los saberes personales de los
estudiantes y 1a disposicion del docente a facilitar la construccion de los nuevos
conocimientos, procedimientos y actitudes.

9. Los criterios basicos que deben ser cumplidos por las Unidades de
Intervencion Educativas (Unidades Diddcticas) son los siguientes:

a. Quepartandelosconocimientospreviosquetienenlosestudiantes.

b. Que los contenidos sean significativos y funcionales para los
estudiantes.

¢. Que sean adecuadas al nivel de desarrollo de los estudiantes.
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d. Que constituyan un reto abordable para ellos.

e. Que provoquen un conflicto cognoscitivo y promuevan la
actividad mental para establecer relaciones entre nuevos contenidos y
conocimientos previos.

f. Que fomenten una actitud favorable, o sea, que sean motivadoras,
en relacion al aprendizaje de los nuevos contenidos.

g. Que estimulen la autoestima y el autoconcepto de los aprendizajes
propuestos.

h. Que ayuden a que el estudiante adquiera destrezas relacionadas
con el aprender a aprender, que le permitan mayor autonomia en sus
aprendizajes.

10. En cuanto a los pardmetros para la evaluacion en el constructivismo,

se debe tener en cuenta lo siguiente:

a. Elsignificado y el sentido en el aprendizaje, o sea, los ingredientes
afectivos y relacionales de la evaluacion del aprendizaje.

b. El grado de significatividad de los aprendizajes y las actividades
de evaluacion.

c. Lainterrelacion de los significados y el carcter intrinsecamente
parcial de las actividades de evaluacion.

d. La dinamica del proceso de construccion de significados y los
limites evaluativos.

e. Laimportancia del contexto en la construccion de significados y
en la evaluacion de los significados construidos.

f. Lafuncionalidad de los aprendizajes y la busqueda de indicadores
de la evaluacion.

g. La asuncion progresiva del control y la responsabilidad en el
proceso de aprendizaje, como un indicador para la evaluacion.

h. La ensefianza como proceso y la funciéon reguladora de la
evaluacion del aprendizaje.

i. El aprendizaje como proceso y la funcién autorreguladora de la
evaluacion.

11. Las TIC al tener la potencialidad de ser instrumentos psicolégicos

mediadores de la relaciones entre los elementos del triangulo interactivo, deben:
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a. Irmasalld delarecepciony el acceso ala informacion, puesto que
ellos no garantizan el aprendizaje.

b. La funcion mediadora de los recursos semioticos en los procesos
individuales (intrapsicolégicos o intramentales) del aprendiz, como en
los procesos comunicativos y sociales (interpsicoldogicos o intermentales)
implicados en el aprendizaje intencional, debe variar en funcion de las
propiedades especificas de cada uno de ellos.

c. Debe permitirse que las TIC operen con la informacion, la
representen, la procesen, accedan a ella y la transmitan para aprovechar
la integracion de los sistemas simbdlicos clasicos (lengua oral y escrita,
lenguaje audiovisual, grafico y numérico, etc.).

12. En cuanto al trabajo colaborativo, la interaccién supone un conjunto
de métodos para el aprendizaje, apoyados con tecnologia y estrategias, donde
cada miembro del grupo es responsable, tanto de su aprendizaje, como del
avance de los miembros del grupo.






Capitulo 4.
La Implementacion del Proyecto

En este capitulo se presentaran los procesos y resultados de implementacion
del proyecto, tanto de laimplementacion del Ambiente Virtual de Aprendizaje
(AVA) como de los procesos y los productos de la investigacion,

II. LA IMPLEMENTACION DEL AVA

A. Fundamentos de la implementacion

1. OBJETIVOS, ETAPAS, PROCESOS Y PRODUCTOS

Los objetivos especificos del proyecto se correspondieron con las etapas de
investigacion y estas se comprendieron como procesos —entendidos estos
como conjuntos de resultados y actividades coordinados u organizados y
que se realizan simultinea o sucesivamente bajo ciertas condiciones para el
logro de un fin determinado—y a su vez, los productos se reflejaron como un
resultado directo en cada uno de sus procesos.

Por lo tanto los procesos del proyecto fueron los siguientes:

v Proceso 1. Obtencion de los contenidos juridicos significativos.

v' Proceso 2. Identificacion de componentes y caracteristicas del
Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA).

v" Proceso 3. Creacion en el AVA del software pedagogico Jurispedia.
v Proceso 4. Validacion de aplicacion del AVA.

v' Proceso 5. Sistematizacion y documentacion del proceso de
validacion.

2. EL PROPOSITO DEL AVA EN EL PROYECTO

El Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) fue concebido en el proyecto
como un espacio para el desarrollo de un programa estructurado de caracter
complementario de aprendizaje paralaensefianzay el aprendizaje del derecho,
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que aprovechara el tiempo independiente de los estudiantes, para que estos,
en forma sencilla y lidica, tuvieran la oportunidad de acceder a los conceptos
juridicos, aprenderlos y comprenderlos en su aspecto basico y luego facilitar
el aprendizaje significativo de los contenidos en las clases presenciales. El
proposito principal fue que mediante esta complementariedad el aprendizaje
se volviera pertinente y significativo.

De esta forma se comprende que el programa estructurado en el AVA
implementado con el proyecto no es autbnomo ni autosuficiente por si
mismo, sino que es una herramienta importante para facilitar la comprension
de los conceptos y contenidos juridicos previstos en el curriculo presencial,
preferiblemente bajo la modalidad de material previo, para que los docentes
tengan la posibilidad de construir el proceso de ensefianza sobre un
fundamento comprensivo y no comenzar el estudio de los contenidos en un
vacio informativo y conceptual.

3. EL DISENO INSTRUCCIONAL DEL PROYECTO

El disefio instruccional del Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) del
proyecto y que se corresponde con el contenido de las unidades diddcticas,
tuvo su desarrollo principal a través de un conjunto de Objetos Virtuales de
Aprendizaje (OVA), que en la plataforma virtual se complementan con una
serie de actividades y recursos para completar el ciclo de aprendizaje.

Los OVA fueron escogidos para ser el fundamento central de los contenidos
de ensefianza y aprendizaje, pues cuentan con las siguientes caracteristicas
operativas y funcionales:

= Permiten la inclusiéon de contenido en cada escena?, tanto texto como
iméagenes, audio, video, tablas, esquemas, animaciones y leyendas, entre los
principales recursos.

= Permiten la realizaciéon de la evaluacion con diversas modalidades de
pregunta y respuesta (opcion multiple, verdadero/falso, relleno de espacios
en blanco, respuesta corta, asociacion, zona interactiva, secuencia, escala de
calificacion y pregunta aleatoria), como también de revision, correccion y
calificacion.

2 En el proyecto se denomina escena a cada una de los elementos de los OVA que se visualizan en la
pantalla del dispositivo de computo y que pueden contener textos, imagenes, videos, animaciones y
preguntas de evaluacion, o sea escenas que contienen elementos interactivos y no interactivos. Se
utiliza este término de preferencia al de diapositiva para que los usuarios y lectores no lo asocien
con los elementos que se usan en las aplicaciones de ofimitica y de Internet, como Power Point
y Slide Share, entre otros, ya que en el contexto del proyecto, las escenas de los OVA contienen
varios elementos que permiten la interactividad y por lo tanto, superan en disefio y funcionalidad las
diapositivas creadas por medio de las aplicaciones mencionadas.
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» Permiten la insercion de escenas creadas en otros programas, tanto
de grabacién como de imagen, de CPVC y de animacidn, asi como objetos
estandar, ecuaciones, personajes e interacciones a través de widgets, entre los
que se encuentran selectores de texto, tablas, pestafas, graficos para incluir
contenido en circulo, pirdmide y otras formas, glosarios, juegos como sopa de
letras, ahorcado, millonario, de memoria y rompecabezas; videos, imagenes
escalables y otros recursos que le dan un caracter Iidico al aprendizaje.

En el debate sobre su naturaleza y sus caracteristicas, como quedo
consignado en el capitulo anterior, el responsable del proyecto tomo partido
por preferir su usabilidad a su reusabilidad, por dos razones principales:

= Por la especificidad, tanto de la tematica estudiada, como de las
caracteristicas de complementariedad del proyecto en relacion a la ensefianza
presencial durante el tiempo independiente de los estudiantes, lo que hacen de
los OVA del software Jurispedia, entidades con especificaciones particulares
y singulares de dificil transferencia a otros contextos.

= Por la importancia de garantizar la seguridad del material utilizado, para
que el mismo sea restringido a un uso y a un compartir controlado por su
autor y por la institucion a la que pertenece. Los OVA en el proyecto cumplen
con un estandar de seguridad basico para que los contenidos no puedan ser
reproducidos libremente en la red virtual, ya que no son archivos adjuntos
que los estudiantes y otros usuarios del sistema pueden descargar en sus
equipos y compartir con otras personas. Lo unico que puede hacerse es
copiar la interfaz de cada escena mediante la copia de la pantalla, pero este
procedimiento no permite reproducir la funcionalidad y la interactividad de
los OVA.

B. Antecedentes de la implementacion y la validacion

1. DISENO INICIAL

En el planteamiento inicial del proyecto se previo la implementacion del
Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) mediante el disefio cuasiexperimental,
o sea, en dos grupos similares de estudiantes al interior de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Contables, en los que el responsable del proyecto
fuera el titular de la asignatura, de modo que uno de los grupos operara en
calidad de grupo experimental, o sea objeto de la implementacion y el otro en
calidad de grupo control, sin ella, para que sirviera de comparacion con miras
al proceso de validacion cuantitativa.
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En esadireccion se realizo la busqueda al interior de 1a Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas, de dos grupos de estudiantes que cumplieran
con las siguientes condiciones que los hicieran equiparables o comparables:

= Que cursaran la misma asignatura.

= Que la cursaran la misma jornada, ya sea diurna o nocturna, en
correspondencia con la tipologia del estudiante promedio que es por completo
diferente en ambas jornadas.

= De esa forma se identificdé dos grupos que cumplian esas condiciones:

= El curso de primer semestre diurno del programa de Contaduria Publica
en el espacio académico de “Introduccion al Derecho y Constitucion Politica”,
con el codigo 1ACP.

= El curso de primer semestre diurno del programa de Tecnologia en
Contabilidad y Finanzas en el espacio académico de “Introduccion al Derecho
y Constitucion Politica”, con el codigo 1ATEC.

2. DISENO POSTERIOR

Sin embargo, la implementacion y validaciéon bajo el disefio inicial resulto
inaplicable, por circunstancias al interior de la Institucion Universitaria
CESMAG que pueden resumirse como sigue:

= Debido a una decision de caracter administrativo, al titular de la
asignatura de “Introduccion al Derecho y Constitucion Politica” le fue
confirmada la asignacién académica que tenia desde el semestre anterior, por
lo que mantuvo la titularidad en la asignatura en los dos grupos escogidos.
Esta decision fue tomada con anterioridad a la de la aprobacién del proyecto
en su fase final y de esta forma, no se podia cumplir con el presupuesto inicial,
o sea que la asignatura fuera dictada en los dos grupos por el responsable del
proyecto.

= Después de realizarse una evaluacion cuidadosa de la situacion
presentada, el responsable del proyecto acord6 con el Decano de la Facultad
de Ciencias Administrativas y Contables y con el titular de la materia, realizar
una implementacion del proyecto en forma complementaria, de modo que el
autor interviniera en calidad de docente virtual y monitor para la ensefianza
de contenidos en el grupo experimental por medio de los recursos digitales
estructurados, aunque en el grupo control no tuviera presencia alguna,
dejando que el docente presencial, fuera el Gnico que tuviera vinculacion
directa con este grupo.
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= Bajo el esquema anterior, la idea era mantener el mismo sistema de
comparacion que se habia disefiado para el disefio cuasiexperimental, con
los dos grupos, el experimental y el de control, con similitud en cuanto a
la aplicacion de los contenidos presenciales y diferencia en cuanto a los
contenidos virtuales a través del AVA, buscando realizar una medicion
continua de las variables aplicadas con fines de validacion desde el enfoque
cuantitativo. Ademads, se acordd que el responsable del proyecto tuviera
algunas horas de trabajo presencial con el grupo experimental, o sea con
los estudiantes del programa de Tecnologia en Contabilidad y Finanzas en
el curso del semestre, tanto para contextualizar los contenidos virtuales que
no se estaban trabajando en forma presencial, como para profundizar los
contenidos que se estudiaban en esta modalidad.

= Sin embargo, con el paso de los meses, se llegd a la conclusion que
la comparacion de los grupos no era viable, y no solo en términos de la
implementacion y de la validacion del proyecto bajo el enfoque cuantitativo,
sino también bajo el enfoque cualitativo, o sea que en realidad no podia
realizarse una comparacion valida, por lo siguiente:

a. De una parte, resulté claro que el responsable del proyecto no
podia ejercer el control directo de las diversas variables y categorias
en la interaccion con los dos grupos: en el grupo control por carencia
absoluta de relacion con él, y en el grupo experimental, al no ser el
titular de la asignatura, por la falta de un integracion curricular plena
entre contenidos virtuales y presenciales, al igual que por el hecho de
que el docente presencial era quien dirigia y definia la aplicacién de los
demas componentes pedagogicos, didacticos y de trabajo cooperativo,
incluyendo los mecanismos de evaluacion.

b. De otra parte se lleg6 a la conclusion que los dos grupos escogidos
no eran realmente equiparables como se previo inicialmente, puesto que
en promedio las competencias académicas previas de los estudiantes del
programa tecnoldgico eran mas bajas que las del programa profesional,
lo que resultaba especialmente notorio en las evaluaciones escritas y en
la calidad de los trabajos en equipo. Esta realidad podia corroborarse
mediante una apreciacion general de docentes con experiencia en estos
programas, asi como de los directivos de la facultad y del programa.

c¢. Como buena parte de los contenidos, sobre todo en la tematica
de Introduccion al Derecho, no estaban previstos por el docente titular
para ser estudiados en forma presencial, estos resultaron ser un material
adicional que so6lo fue conocido por los estudiantes del grupo escogido en
calidad de grupo experimental y no por los del grupo en calidad de grupo
control, por lo que tampoco existia la posibilidad de comparar el grado de
aprendizaje y de rendimiento por medio de pruebas evaluatorias.
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3. DISENO FINAL

Al llegarse a la conclusion que el disefio cuasi experimental resultaba
inaplicable, el responsable del proyecto comunico esta circunstancia al Consejo
de Investigaciones de la 1.U. CESMAG, quien aprob6 un cambio en el disefo
de validacién cuantitativa para que esta fuera de caricter preexperimental
con el grupo de estudiantes del primer semestre del programa de Tecnologia
en Administracion y Finanzas, grupo en el que se implement6 el Ambiente
Virtual de Aprendizaje (AVA).

De esta forma, el disefio pre experimental pudo aplicarse utilizando
variables y categorias comparativas y analiticas al interior del grupo en el que
se implement6 el AVA y que tienen relacion directa, tanto con la cantidad,
profundidad y apropiaciéon de los contenidos, como con la participacion, la
resolucion de problemas y la valoracion del rendimiento por parte de los
estudiantes, todos ellos sustento de los procesos cognitivos, metacognitivos,
motivacionales y conductuales que fueron tenidos en cuenta en el analisis
bajo la 6ptica constructivista.

El aplicarse un disefio preexperimental puede parecer a simple vista
insuficiente para la validacion desde el enfoque cuantitativo del proyecto,
pero teniendo en cuenta que su finalidad directa es la de servir como sistema
complementario para la enseflanza de asignaturas juridicas en programas
académicos relacionados con las ciencias administrativas y contables, o sea
que por si mismo no es un sistema autbnomo, el resultado es perfectamente
medible con las herramientas del disefio a nivel de pre experimento con el
apoyo de las provenientes del enfoque cualitativo, que en este caso especifico
resultaron reforzadas con los criterios expresados por el docente presencial,
quien intervino directamente en dicha validacion en calidad de testigo,
coparticipe y analista de primer orden.

C. Requerimientos previos de organizacion y planificacion

Se definieron los requisitos y recursos previos de organizacion y planificacion
para el desarrollo del proyecto, como los siguientes:

a. Definicion del equipo de trabajo:

= Director y responsable del proyecto: Carlos Eduardo Lopez Davila.

= Webmaster de la Instituciéon Universitaria CESMAG: Ing. Luis Alberto
Quitiaquez.

= Disefiadores graficos: Andrés Bastidas y Melissa Martinez.
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= Equipo de apoyo: Dra. Olga Cristina Romero Chaves, directora del grupo
Modelos Pedagégicos, Ing. Diego Martinez, a cargo del soporte técnico del
sistema de investigaciones, y los Ingenieros de Sistemas Armando Mufioz del
Castillo y Javier Jiménez, docentes, investigadores e integrantes del grupo de
investigacion Tecnofilia.

= Instructores: Dr. Luis Alfonso Ruiz Parra, docente titular de la asignatura
y Carlos Eduardo Lopez Dévila, docente y tutor virtual.

1. DEFINICION DE FORMAS DE COMUNICACION

= Comunicacién asincrona: A través de los recursos de comunicacion de las
dos plataformas virtuales: la del portal de acceso web con sus recursos y la
plataforma educativa.

= Comunicacién sincrénica: Sesiones de trabajo grupales por medio de
Skype cuando fueren necesarias.

= Comunicacién directa: En las clases presenciales y en las consultas directas
en el puesto de trabajo.

D. Fases o etapas de la implementacion del AVA

El siguiente es el detalle realizado sobre una base cronolégica de la
implementacion del AVA con los estudiantes del grupo escogido durante el
segundo semestre de 2014 en la Institucion Universitaria CESMAG.

1. LA FASE DE ANALISIS

Esta fase correspondi6 alas primeras etapas de formulacion delainvestigacion,
cuando se realizaron las siguientes actividades principales:

a. Definicion de la asignatura

La asignatura escogida fue la de Introduccién al Derecho y Constitucion Politica
que se dicta en varios programas de la Facultad de Ciencias Administrativas
y Contables, por cuanto el investigador principal habia sido titular de esta
asignatura en el programa de Contaduria Publica durante seis (6) semestres
consecutivos, tanto en la jornada diurna como en la nocturna, y por ser la
asignatura que permite construir los fundamentos de la comprension y
aplicacion del fenémeno o del juego juridico basico.
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b. Definicion del grupo de destinatarios

Definiciébn de criterios para escoger los destinatarios: Un grupo de
estudiantes en la jornada diurna de algin programa de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables, de acuerdo con lo definido conjuntamente entre
el docente presencial y el docente virtual.

Elgrupo escogido, de acuerdo con la planificacion realizada, fue el grupo de
estudiantes del curso del primer semestre diurno del programa de Tecnologia
en Contabilidad y Finanzas en el espacio académico de “Introduccion al
Derecho y Constitucion Politica” en la Institucion Universitaria CESMAG,
identificado con el cddigo 1ACP. Este grupo estuvo formado por dieciséis
(16) estudiantes, 8 mujeres y 8 hombres con edades comprendidas entre los
17 y los 20 afios.

La intensidad horaria de la asignatura fue de cinco (5) horas semanales,
repartidas en dos dias, con dos (2) horas el lunes y tres (3) el viernes, durante
16 semanas. Lo corriente es que la asignatura de Introduccién al Derecho
y Constitucion Politica tenga una intensidad horaria de 4 horas semanales,
por lo que la hora adicional representaba en apariencia una ventaja para la
implementacion del AVA, pero en la practica ella se vio disminuida por cuanto
en el semestre académico del 2014 existieron 4 lunes que correspondieron a
dias feriados, por lo que el saldo neto fue de 72 horas académicas. De estas 72
horas, alrededor de 16 fueron utilizadas por el docente virtual y responsable
del proyecto para contextualizar lo aprendido en la plataforma virtual, sobre
todo en los temas en los que el curriculo virtual complementaba al presencial.

c. Definicion de objetivos

De acuerdo con lo que quedd consignado en el marco conceptual en el capitulo
anterior, se disefiaron los siguientes objetivos:

* Objetivos de desempeiio (u objetivos educativos).
= Objetivos de aprendizaje.

* Objetivos de ensenanza (o contenidos), a través de la Matriz de
Contenidos.

d. Definicion de recursos y condiciones de acceso

* De una parte, las plataformas educativas en linea, como el caso de
Moodle, y de la otra, herramientas de autor que permiten incluir recursos
digitales estructurados por medio de objetos virtuales de aprendizaje, como
el caso de la herramienta de software de Adobe Captivate 7.0.
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= Definicion de condiciones de acceso de los estudiantes: equipos propios,
acceso a Internet desde sus hogares, acceso desde la Instituciéon, manejo de
herramientas web, entre otros aspectos.

e. Definicion de la infraestructura tecnoldogica

= Uso del servidor institucional.
= Destinacion de espacios fisicos y asignacion de recursos disponibles.

= Posibilidad de utilizar subdominios dentro del dominio principal de la
institucion.

= Software disponible de uso general.

= Solicitud de software de uso especializado.

f. Definicién de Roles

De los posibles o potenciales miembros de la comunidad de aprendizaje:

= Administradores

= Creadores de cursos

= Profesores o tutores virtuales
= Profesores presenciales

= Monitores

= Estudiantes

= Invitados.

2. LA FASE DE DISENO
Esta fase se trabajo con fundamento en los resultados de la etapa de analisis,

estuvo orientada a permitir y facilitar el uso de las plataformas educativas por
parte de los usuarios de las mismas, docentes y estudiantes.

a. El diseno instruccional del sistema

Se trat6 del disenio educativo en si mismo. Incluy6 el disefio general de cada
unidad educativa, a través de recursos digitales estructurados, tanto por medio
de Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) creados con Adobe Captivate
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7.0, con contenidos textuales, apoyo grafico, animaciones de aprendizaje y
preguntas de evaluacion, como con el uso de otros recursos en la plataforma
educativa virtual en Moodle como: foros, talleres, wikis, tareas, repositorios y
otros mecanismos de trabajo grupal y colaborativo.

= En el disefio de cada OVA se tuvo en cuenta los resultados de la matriz
de contenidos, ademas de definir el tipo de ilustraciones que debia acompanar
a los textos incluidos, las animaciones de aprendizaje mas adecuadas para
reforzar los contenidos, teniendo en cuenta los recursos de Adobe Captivate
y el tipo de preguntas mas adecuadas para cada unidad tematica.

= Parael disefo de los recursos complementarios de la plataforma Moodle,
se tuvo en cuenta las interacciones de los miembros de la comunidad de
aprendizaje que permitieran profundizar y contextualizar en los contenidos
estudiados.

b. El sistema de evaluacion

Este se incorpord en cada uno de los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA),
con el fin de que los estudiantes pudieran evaluar de forma inmediata,
mediante intentos ilimitados, el grado de comprension y aprendizaje de los
contenidos de la respectiva unidad educativa.

c. Eldiseno de interfaz, presentacion y navegacion del sitio

= Diseno de la presentacion: El disefio de las dos plataformas educativas,
fue por medio de una plantilla profesional, para el caso de la plataforma de
acceso disenada en Joomla, como una de las plantillas configurables para la
plataforma educativa del sistema Moodle.

= La estructura de presentacion y de navegacion: La estructura o disefio de
presentacion fue el modelo mental de la estructura de la clase en linea que
se hacen los participantes de la misma a medida que navegan a través de ella.
Esta estructura puede ser jerdrquica, secuencial o hipermedial de acuerdo con
las necesidades y existen ademds esquemas basados en mapas conceptuales,
redes semanticas y marcos.

En el proyecto, el acceso principal, mediante Joomla fue disefiado de modo
que se pudiera navegar con el acceso a todos los recursos y a los cursos en los
que el usuario o estudiante estuviera inscrito con la informacion relevante
ampliada o resumida. De esta forma, desde los enlaces correspondientes se
podia acceder directamente a la plataforma educativa basada en Moodle. Si
bien es cierto que se podia acceder directamente a esta tltima plataforma, se
desalent6 esta opcion por razones técnicas y pedagogicas.
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= El disefo de la interfaz: En general, el sistema debia ser legible, preciso,
Unico y debia soportar a diferentes tipos de usuarios. Los colores debian ser
adecuados, no molestar la vista y ser estéticos. Era importante tener en cuenta
las versiones de HTML (el lenguaje en el cual se hacen las paginas para asi
evitar problemas de compatibilidad), las graficas que deben ser relevantes, y
el “layout” o 1a forma en que se organizan los elementos de la pagina debe ser
consistente, con la plantilla y los mddulos de acceso y navegacion.

La interfaz del sitio principal lleva el nombre de Jurispedia, y fue disefiada
en el sistema de gestion de contenidos Joomla, y contd, como se menciono,
con una plantilla profesional que permiti6 un diseio moderno y pleno de
recursos. La interfaz de la plataforma educativa, que lleva el nombre de
Edupedia, es mas sobria y utiliza los temas predisenados del sistema Moodle,
aunque cuenta con toda la funcionalidad necesaria.

d. La asignacion de roles

Para los miembros de la comunidad de aprendizaje en el sistema Moodle,
como sigue:

= Para el docente o tutor virtual, responsable del proyecto: Administrador
o Gestor de la plataforma, creador de cursos y profesor.

= Para el docente presencial: Profesor sin permiso de edicion.

= Para los estudiantes: El rol general de estudiantes sin especificaciones
especiales.

= Para invitados: So6lo la funcién de acceso y visualizacion sin interaccion
alguna.

3. LA FASE DE DESARROLLO
En ella se llevo a cabo la elaboracion del producto final. En el proyecto se tratd

de la elaboracion del producto Jurispedia: Formacion Juridica Bdsica, el cual
puede ser descrito con los siguientes pasos:

a. Los servidores web local y de prueba

Las dos plataformas para la ejecucién del proyecto, la basada en Joomla
con el acceso a la pagina principal y la basada en Moodle, con el acceso a la
plataforma educativa, ambas conectadas mediante la extension Joomdle, se
implementaron en dos servidores, a saber:
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= Un servidor local, o Intranet, creada en el equipo del investigador
principal, bajo Internet Information Server (IIS) version 7.0 de Microsoft.

= Un servidor web de prueba en un servidor administrado por el
investigador principal.

Estos montajes tuvieron la funcionalidad de pilotos para probar los
diferentes accesos, recursos y funcionamiento de las dos plataformas. Para la
creacion de las dos plataformas fueron necesarios los siguientes pasos:

= Creaciéon de una Intranet Dindmica en el computador asignado al
investigador principal con los siguientes recursos:

v’ Instalacion y configuracion de Internet Information Server (IIS
7.0), el servidor que provee Microsoft y que es compatible con Windows
7.0.

v’ Instalacion y configuracion del lenguaje dindimico PHP en su
version 5.3.8.

v' Instalacion y configuracion del servidor de bases de datos MySql
en la version 5.5.29 - MySql Community Server.

= [nstalacion de las Plataformas Virtuales:

v' Instalaciéon y configuracion de Joomla en la version 2.5. En la
actualidad la Gltima version en espafiol y que esta instalada en el equipo
esla2.5.18.

v Instalaciéon y configuracion de Moodle en la version 2.5.
v' Instalacion y configuracion de Joomdle en la version 0.92.
= Instalacion de extensiones adicionales en Joomla:

v' Instalacion de una Plantilla Profesional bajo el sistema de Rocket
Theme, para darle un aspecto y funcionalidad completa al sitio web
principal en Joomla. La plantilla instalada tiene el nombre de Stratos.

v" Instalaciéon y configuracion de JomSocial para la creaciéon de una
Comunidad en Linea o Red Social.

v' Instalacion y configuracion de Kunena para la creacion del Foro
Virtual.

v' Instalacion y configuracion de AcyMailing para la gestion de listas
y boletines.

v' Instalacion y configuracion de otros recursos complementarios.
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v Para el montaje de la plataforma de Joomla también se cont6 con
el aporte del disenador asignado por el Programa de Disefio Gréfico de la
Institucion Universitaria CESMAG, quien cre6 el logotipo de Jurispedia
y disefi6 el personaje principal del software con el nombre de Jurispito.

b. El servidor web institucional

Para la ejecucion del proyecto se hizo necesario el montaje de las plataformas
en el servidor de la Institucion Universitaria CESMAG. Después de realizar
los tramites necesarios, la Jefatura de Sistemas e Internet de la Institucion,
concedio los siguientes espacios y recursos para el montaje de las plataformas:

* El espacio de los subdominios Jurispedia y Edupedia (http://jurispedia.
iucesmag.edu.co y http://edupedia.iucesmag.edu.co) para el montaje de
la plataforma web principal basada en el CMS (Sistema de Gestion de
Contenidos) de Joomla y para el montaje de la plataforma educativa basada en
el LCMS (Sistema de Gestion de Aprendizaje) de Moodle, respectivamente.

= Un espacio adicional para el respaldo de la base de datos del sistema
Moodle, en el directorio raiz, bajo el nombre de Edupedia.

= El administrador de la base de datos PhpMyAdmin, basado en MySQL,
instalado en el servidor.

= El acceso via Ftp directamente al servidor, aunque este acceso ha sido
solo de caracter temporal por protocolos de seguridad institucionales.

c. La creaciéon del Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA)

La creacion del AVA, asi, consisti6 en el montaje de dos plataformas
complementarias, a saber:

= La creacién e implementacion de la plataforma principal de acceso en
el subdominio de Jurispedia, utilizando el sistema de gestion de contenidos
Joomla por parte del responsable del proyecto.

= Lacreacioneimplementacion delaplataformaeducativa en el subdominio
Edupedia, creada con el sistema de gestion de aprendizaje Moodle por parte
del responsable del proyecto.

Los siguientes son los formatos de disefio de las plataformas de Jurispedia:
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Figura 1. Formatos de disefio de la plataforma de acceso principal

1. INTERFAZ PAGINA PRINCIPAL
a, FranjaSuperior:
* Logoy membrete de Jurispedia
* Menude Navegacidn
b. Franja Informativa:
* Mddulode Bienvenida
» Calendario
# Boletinesy Listas de Carreo
# Escenarios de lurispito
¢. Seccion Principal:
# Acceso y Registro
* Menu Principal
» Acceso 8 Cursos de Jurispedia
* Mddulode Presentacién
# Logoy membrete de lalU. CESMAG
d. Franja Inferior:
* Méduloinformativo de Jurispedia
» Maduloinformativo del Proyecto
* Créditos institucionales

2. INTERFAZ PAGINAS INTERNAS

a. Mis Cursos

b. Recursos:
+ Foro Virtual = Aplicacion:Kunena
+ Red Social = Aplicacion: JomSocial
» Boletines de Noticias = AcyMailing

¢ Soporte

d. Contacto

3. ACCESO AL SISTEMA

a. Acceso y Registro de los Usuarios
* Administradores
* Docentes
+ Estudiantes

b. Acceso a los Cursos
» Temario de los Cursos
» Contenidode los Cursos
» Acceso directo

¢ Acceso al Amblente Virtual de Aprendizaje [AVA)

Figura 2. Formatos de disefio de la plataforma educativa

1. INTERFAZ INA PRINCIPAL
a. FranjaSuperior:
& Logoy membrete de Jurispedia
+« Nombre del Usuario
b. Modulosde Acceso:
Mend Principal
Médulo de Navegacidn: Area personal, Perfil, Curso
Actual y Mis Cursos
Médulo de Administracidn
Modulo de Ajustes del Perfil
Calendario
Calificacionas

2. INTERFAZ PAGINAS DE CURSOS
a. Modulode Navegacidn
b. Mddulode Administracion
¢. Seccidn Principal (Contenidos):
* Novedades
* Forode Presentacidn
& Unidades Temdticas de Estudio (UTE)
d. Modulosde Actividades
# Foros, Tareas, Wikis y Cuestionarios
e. Otros Mddulos
* Mddulode Eventos
* Mddulo de Actividad Reciente

3. INTERFAZ PAGINAS DE UNIDADES TEMATICAS DE ESTUDIO [UTE)

a. Descripcion del Tema de Estudio

b. Acceso a Contenidos de Estudio: Paguetes Scorm con Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA)

c. Acceso a Actividades Complementarias:
* Foros Temdticos
+ Foros de Preguntas y Respuestas
* Tareas

* Wikis colaborativas
» Cuestionarios
« Otras actividadesy recursos

d. La creacion de las unidades didacticas

Las unidades didacticas en el Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA), se
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desarrollaron, de una parte por medio de Objetos Virtuales de Aprendizaje
(OVA) en calidad de recursos digitales estructurados que se correspondieron
con cada uno de los temas del curriculo educativo virtual, y de otra parte, por
medio del disefio de las actividades complementarias en la plataforma Moodle
para completar el ciclo del aprendizaje, como sigue:

v" Los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA)

La actividad realizada por el docente virtual estuvo orientada a la creacion de
los OVA partiendo de tres fuentes principales:

= La matriz de contenido trabajada en las fases previas del proyecto.

= Los curriculos de la asignatura: el presencial y el virtual disenado a partir
de la matriz.

= Los acuerdos logrados con el docente presencial para el desarrollo de la
asignatura.

Cuando el usuario ingresa, puede acceder a una unidad diddctica de estudio,
cuyo contenido principal es un OVA que es descomprimido en la plataforma
y se muestra en la pantalla del receptor como un conjunto de escenas, que
pueden controlarse mediante botones de pausa, reproduccién, avance y
retroceso a la escena proxima o anterior en forma normal o acelerada, botones
situados en la barra superior de cada escena.

Las OVA se organizaron con el nombre de la Unidad, del Seccion y del
Tema, para una estructura que se corresponde con la categorizacion tematica
previamente disefiada por el responsable del proyecto.

El siguiente es el formato de disefio de cada uno de los OVA:



130 JURISPEDIA: SOFTWARE Y METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE DEL DERECHO

Figura 3. Formato de disefio de los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA)

1. CARACTERISTICAS '2. PRESENTACION DE LOS OVA
2. Disefio de los OVA mediante Adobe Captivate 7.0 2. Una escena a modo de Caratula gue contiene:
b. Exportacidna Moodle en formato de Paquetes SCORM. » Titulos de la Unidad, de la Seccidn y del Tema
c. Disefio general con barra de navegacidn entre las & Logo y Membrete de Jurispedia.
diversas escenas de cada OVA. b. Una escena de Tabla de Contenido, que contiene:
d. Duracidn predeterminada de cada escena, con botones  Titulos de la Seccién y del Tema.
de pausa para detener |a reproduccion automatica. » Lista de los Temas Centrales.
3 CONTENIDOS DE APRENDIZAJE ‘4. PREGUNTAS DE EVALUACION
a. De6 a 12 escenas de contenide, con inclusién de los a. 5 escenas de preguntas evaluatorias, con estas opciones:
siguientes elementos: * Opcién maltiple con 1 respuesta vélida.
* Textos que presentan y desarrollan cada tema. * Opcién miltiple con 2 respuestas vilidas,
* 10 2ilustracionesen cada escena, que acomparian la | & Respuesta de Verdadero o Falso.
explicacién textual. | ® Respuesta con relleno de espacios en blanco.
b. Una escena con una interaceidn de aprendizaje en forma | « Respuesta corta.
de animacidn de caracter lidico o informativo; R e P
- m_.ego;s:s.opa.da Ie':ras, mmpaiabeu_a,ahorcado, | B itariada avaluatifo:
::1'::;:0'5 o BIE it 2 * Intentosilimitades de repetician de los tests.
% Crifico= o tablaspinear o pestalias erktico oo + Calificacién con el puntaje més alto obtenido en

procesos, opciones desplegables, entre otros. todos los Intentos.

De esta forma, cada OVA estuvo formado por los siguientes cinco (5)
elementos:

= Una escena a modo de caratula.
= Una escena a modo de tabla de contenido.

= Varias escenas de contenido, con inclusion de texto e ilustraciones,
presentando y desarrollando un tema en particular.

= Una escena con una interaccion de aprendizaje en forma de animacion
de cardcter ludico o recreativo o de caricter informativo, que puede ser un
juego, como sopa de letras, ahorcado, rompecabezas, millonario, atrapador
de caracteres, juego de memoria o Jeopardy, o también un grafico o tabla
especial que incluya glosario, contenido en pestanas, grafico de procesos,
opciones desplegables, entre otros.

= Cinco escenas de preguntas evaluatorias que podian ser de opciéon
multiple, verdadero-falso, relleno de espacios en blanco, respuesta corta,
asociacion, zona interactiva, secuencia, escala de calificacion y pregunta
aleatoria.

v" Proceso desarrollado para la creacion de los OVA:

El siguiente fue el proceso desarrollado para la creacion de los Objetos
Virtuales de Aprendizaje (OVA):
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= Labusqueda de un software orientado a la creacion de los OVA, que, como
se ha visto, cumplen con la condicion de ser recursos digitales estructurados
de acuerdo con las necesidades del proyecto. El software existente con este
proposito recibe la denominacién de software educativo de autor, y parte del
mismo es gratuito y otra parte es licenciado. Sin embargo, una exploracion
de las opciones sin costo en ese momento, no satisfizo las expectativas y
requerimientos previamente disefiados por el responsable del proyecto,
contando para ello con asesoria de conocedores en el drea (ingenieros de
sistemas y disefiadores graficos).

= El software que le fue recomendado y que tuvo oportunidad de conocer
el investigador principal fue la herramienta de software Adobe Captivate 7.0
que forma parte de la suite Adobe E-Learning. Ella incluye otras herramientas
de software que ya estaban disponibles en el equipo de computo asignado al
investigador principal por formar parte de la suite Adobe Creative 6.0., mas
una herramienta adicional denominada Adobe Presenter que permite el uso
de recursos que no se consideraron indispensables, sobre todo en cuanto a
material de video.

= Portanto, el investigador principal gestiond en la Institucion Universitaria
CESMAG la adquisicion de una licencia para el uso de Adobe Captivate 7.0 y
una vez adquirida lo configurd con todos sus recursos y herramientas, después
de realizar una induccién guiada por el tutorial disponible en la herramienta
de software.

» Eltrabajo parala creacion de los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA)
represent6 el concurso de contenidos juridicos, de recursos didicticos y
pedagogicos, del uso de las interacciones de la herramienta de software Adobe
Captivate y del uso constante de ilustraciones creadas por el practicante de
disefio grafico bajo las instrucciones del investigador principal.

* Los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA), se exportaron como
Paquetes SCORM, que incluyen una serie de archivos, entre ellos los de tipo
Pdf, Swf, Xml y Html y los que permiten su carga y funcionamiento en la
plataforma Moodle.

= Como resultado final se desarrollaron 16 wunidades didacticas,
implementadas, aplicadas y evaluadas, que fueron cargadas en el sistema, con
un promedio de 1 por semana para las 16 semanas de clases presenciales de
cada asignatura durante el semestre, o sea sin tener en cuenta las 2 semanas
finales de realizacion de exdmenes del Gltimo periodo.



132 JURISPEDIA: SOFTWARE Y METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE DEL DERECHO

e. Eldiseno de contenidos de acuerdo con el diseino categorial

La categoria esencial para el disefio de contenidos fue la de los procesos
cognitivos, teniendo en cuanto las cuatro subcategorias: la formacion
de conceptos, la resolucion de problemas, el pensamiento abstracto y la
transferencia.

v' Categoria: Competencias juridicas

Esta categoria incluy6 las competencias conceptuales, procedimentales
y actitudinales que fueron objeto de una especial atenci6on en la
implementacion y aplicacion del Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA)
con los estudiantes.

= Subcategoria: Competencias Conceptuales

Este punto tuvo directa relacion con el curriculo virtual, por lo que lo mas
apropiado serd justificar los contenidos del mismo, a cargo del responsable
del proyecto, por medio de los siguientes aspectos principales:

v' En primer término se busc6 que los estudiantes tuvieran una
primera aproximaciéon al mundo juridico y a la realidad del Estado, que
viene a ser la fuente principal del ordenamiento juridico.

v" Lo juridico se relacioné en forma directa con la vida cotidiana
para que los estudiantes pudieran identificar una serie de actos y de
hechos cotidianos, y comprendieran asi la presencia casi invisible pero
permanente del derecho en sus vidas.

» Con el tema del Estado se buscé ubicar a los estudiantes en
la comprension de su existencia, significado y funcionalidad,
recalcando las diferencias y similitudes con conceptos
relacionados como nacion, pais, patria y gobierno, ademas de
desarrollar una comprension de lo publico y de su importancia
para la vida ciudadana.

»  Eldmbito especifico delojuridico se presentd en forma sencilla
y ejemplificada para que los estudiantes pudieran distinguir los
diversos ordenes normativos existentes: el moral, el social y el
juridico, y comprendieran cudl es la especificidad de este dltimo.

v" Un tema esencial, que fue objeto de reiteracion en los OVA y en
las clases presenciales de apoyo, fue el del derecho objetivo y el derecho
subjetivo como las dos caras de una misma moneda, directamente
relacionados y complementarios entre si. El criterio para este énfasis
fue el de contribuir a la construccion de categorias juridicas basicas con
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las cuales se puede construir un esquema donde cabe la mayor parte del
desarrollo tematico.

» En cuanto al derecho objetivo se lo ubic6 bajo el concepto de
ordenamiento juridico sefialando sus caracteristicas principales.

» En cuanto al derecho subjetivo fue clasificado en derechos
reales y personales y se enfatiz6 el concepto de sujeto de derecho.

» En forma complementaria y bésica se reviso el tema de los
bienes y los derechos y su relacion con el tema del derecho objetivo
y subjetivo, pues se considerd necesario que los estudiantes
manejaran los conceptos principales en ese tema, distinguiendo
bienes materiales de bienes inmateriales, bienes muebles de
bienes inmuebles, haciendo por su parte una mencion especial al
tema de los bienes mercantiles.

v El tema de las fuentes del derecho siguio el esquema planteado en
cuanto al derecho objetivo y el derecho subjetivo, pues se enfatiz en el
hecho de que cada uno de ellos contaba con sus propias fuentes, o sea con
los medios que activan tanto el ordenamiento juridico como el mundo de
los derechos y las obligaciones.

» En cuanto a las fuentes del derecho objetivo se presentaron
las siete fuentes reconocidas por la jurisprudencia y la doctrina,
resaltando la primacia de la norma juridica o ley en sentido lato,
con el estudio de su jerarquia en Colombia, y luego presentando
a la jurisprudencia y la doctrina como fuentes importantes con
las que los estudiantes podrian estar en contacto durante su vida
académica y profesional.

» Encuantoalasfuentes del derecho subjetivo, también llamadas
fuentes de las obligaciones, se considerd necesario clasificarlas
para que los estudiantes pudieran identificar cuiles son las
diversas posibilidades para que un sujeto de derecho adquiera
obligaciones y derechos. La clasificacion en hechos juridicos,
actos juridicos de particulares y actos juridicos en relacion con
el Estado, result6 muy ilustrativa y més para un estudiante de los
programas administrativos y contables.

v" Finalmente en cuanto a la asignatura de Introduccion al Derecho,
se hizo necesario ubicar a los estudiantes en las manifestaciones,
aplicacionesy funciones del Derecho, através del tema del derecho publico
y el derecho privado identificando los factores de su diferenciacion,
para luego visualizar y presentar en forma sucinta las ramas del derecho
publico y del derecho privado, con sus diversas areas de accion.
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v' Para la materia de Constitucion Politica, la orientacion tematica
fue la de acompafnar los temas que fueran trabajindose en forma
presencial, por lo que se trat6 de una complementariedad pedagogica y
solo parcialmente, de una complementariedad tematica.

» En la parte introductoria si se considerd necesario hacer uso
de la complementariedad tematica para realizar una ubicacion
conceptual e histérica del significado de una Constitucién y la
evolucion constitucional en los paises occidentales, haciendo
referencia especial a lo sucedido en Colombia.

» El tema de los principios y valores constitucionales si fue
disenado en calidad de refuerzo y complemento a lo visto en
las clases presenciales, destacando sobre todo el desarrollo
jurisprudencial sobre la materia.

» El tema de los derechos constitucionales es muy amplio
y también se orientd a presentar un esquema basico de su
clasificacion, de su ubicacion en la Constituciéon y con una vision
global, pero detallando los principales derechos fundamentales.

» Deigual forma se le dio una especial importancia al tema de la
proteccion y aplicacion de los derechos por medio de las acciones
constitucionales.

» Se consideré importante desarrollar el tema de los deberes
ciudadanos y de la responsabilidad del Estado.

» Finalmente, el otro tema en el que la plataforma virtual
complementd las clases presenciales mediante la tarea de
profundizar y detallar algunos aspectos, fue el tema de la
participacién democratica, con el estudio y revision de los
principales mecanismos, mediante ejemplos sencillos y un
esquema conceptual basico para la orientacion de los estudiantes
para su futuro académico y profesional.

» Subcategoria: Competencias Procedimentales

El curriculo presencial incluyé diversas actividades orientadas a
desarrollar estas competencias, buscando que los estudiantes pudieran
realizar tramites, presentar solicitudes, consultar informacion y otras
actividades en una adecuada interaccién con el sector publico en el
ambito local, regional y nacional.

En cambio, el Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA), estuvo
orientado a fortalecer sobre todo las competencias conceptuales, aunque
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una parte del contenido fue de caricter descriptivo y sirvio de guia para
la realizacion de algunos aspectos procedimentales:

v" Guia para la bisqueda normativa y jurisprudencial de temas
juridicos particulares.

v" Abundante ejemplificacion que servia de apoyo, tanto a lo
conceptual como a lo procedimental.

v" Identificacion del conducto adecuado para la realizacion de
tramites y el cumplimiento de requerimientos y requisitos juridicos.

v Identificaciéon primaria de procedimientos adecuados para la
resolucion de problemas juridicos.

v Identificaciéon de requisitos y requerimientos de contratos y
algunos actos juridicos unilaterales.

v" Reconocimiento de los aspectos esenciales en las noticias y
debates de caracter juridico nacional e internacional.

v Busquedas apropiadas de caracter bibliografico e cibergrafia para
realizar una investigacion o un trabajo en grupo de cardcter juridico.

» Subcategoria: Competencias Actitudinales

Por medio de los contenidos de los Objetos Virtuales de Aprendizaje
(OVA), del proceso de induccion al software Jurispedia, de las clases
presenciales de refuerzo al trabajo virtual y del sistema de comunicaciones
de las plataformas virtuales, en forma constante se procurd atender los
siguientes aspectos actitudinales en los estudiantes:

v El desarrollo de una actitud abierta para el aprendizaje juridico
en el nivel apropiado para un estudiante o profesional de las ciencias
administrativas o contables.

v" Desarrollo de una actitud de respeto a la ley, a los procedimientos
existentes y a los demas sujetos de derecho, defendiendo lo que es justo
y adecuado, incluyendo la defensa de los propios intereses y los de
terceros vinculados por relaciones naturales o contractuales. Este aspecto
result6 esencial en medio del vacio formativo generalizado en temas
constitucionales y juridicos basicos con el que llegan los estudiantes al
inicio de sus carreras profesionales y tecnolégicas.

v" Desarrollo de una actitud de construcciéon cooperativa del
aprendizaje con otros estudiantes y allegados.
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v' Categoria: Conceptos juridicos

Esta categoria incluyé los siguientes elementos: principios y
valores juridicos, fuentes del derecho, ramas del derecho, derechos
constitucionales y el Estado y 1a administracion publica.

= Subcategoria: Principios y valores juridicos

Se incluyeron los siguientes elementos en los contenidos de los Objetos
Virtuales de Aprendizaje (OVA).

v Los principios y valores juridicos de caracter supra constitucional,
constitucional y legal, que guian la aplicaciéon normativa y de las demas
fuentes del derecho.

v Los principios derivados de la vigencia del Estado Social de
Derecho en el Estado colombiano.

v Los principios generales del derecho, que sirven en calidad de
fuente auxiliar del derecho, de guia de interpretacion, de aplicacion y de
integracion de otras normas y de sucesos facticos.

» Subcategoria: Fuentes del derecho

Las fuentes del derecho son las siguientes:

v" Fuentes del Derecho Objetivo. Las fuentes que originan el derecho:
las normas juridicas o leyes, la costumbre, la jurisprudencia, la doctrina,
los principios generales del derecho, la equidad y la analogia.

v Fuentes del Derecho Subjetivo. También conocidas como fuentes
de las obligaciones, agrupadas como sigue:

» Hechos juridicos: Naturales como los fenémenos y las
catastrofes naturales, y humanos, como el nacimiento, la
enfermedad, 1a mayoria de edad y la muerte.

»  Actos juridicos particulares, tanto unilaterales como bilaterales:
unilaterales sin dafno a terceros, como el testamento, la donacion
y el reconocimiento de un hijo; unilaterales con dafio a terceros,
como los delitos y los dafios en cosa ajena; y los bilaterales como
los contratos en general y los convenios.

»  Actos en relacion con el Estado: Ejercicio de acciones judiciales
y constitucionales, actos administrativos y obligaciones por el
ministerio de Ia ley.
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= Subcategoria: Ramas del derecho

Las ramas y las areas del derecho se incluyeron en calidad de esquema
basico con una breve descripcion. Los temas fueron los siguientes:

v' Elementos para diferenciar el derecho publico y el derecho
privado y para conceptuar adecuadamente cada uno de ellos.

v La clasificacion y explicacion de cada una de las principales dreas
del derecho publico y del derecho privado.

v Desarrollo del area del derecho constitucional, la principal rama
del derecho publico.

» Subcategoria: Derechos constitucionales

El tema de los derechos humanos, desde lo conceptual y su evolucion
historica, para situarlo en el contexto de la Constitucion Politica vigente,
con la vigencia del Estado Social de Derecho.

v" El panorama de los derechos humanos, su clasificacion y su
naturaleza.

v El panorama de la evolucion historica de los derechos humanos y
su reconocimiento en el derecho positivo.

v' La proteccion de los derechos a través de las acciones
constitucionales.

= Subcategoria: El Estado y la administracion publica

Este tema fue objeto de planificacion en los curriculos presencial y
virtual, pero su estudio no pudo ser acometido sino parcialmente en el
curriculo presencial, por falta de tiempo y por la necesidad de afianzar
otros procesos de aprendizaje de los estudiantes. Sin embargo, en forma
transversal y también puntual, se desarrollaron los siguientes aspectos:

v El esquema basico de la estructura y la organizacion del Estado,
desarrollado en las clases presenciales.

v" Lo concerniente a la estructura y organizacion del estado en sus
ambitos principales.

v La actuacién de la administraciéon publica y su relacion con los
ciudadanos y habitantes del Estado.

v" El papel del Estado en calidad de interlocutor permanente del
ciudadano.
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v' Categoria: Dimensiones del aprendizaje

Se incluyeron las subcategorias de dimensiéon cognitiva, dimension
afectiva y dimensioén relacional.

» Subcategoria: Dimension Cognitiva

Se tomaron en cuenta los siguientes criterios para definir los aspectos
formales y materiales del contenido de aprendizaje:

v Utilizacion de unidades diddcticas que incluyeran un ciclo completo
de aprendizaje: conceptos juridicos a través de contenidos textuales
y graficos, con el personaje central Jurispito y con las ilustraciones
que complementaron la informaciéon escrita; cuadros, tablas y otros
elementos didacticos de apoyo; animaciones o trivias para resaltar los
aspectos esenciales a ser aprendidos y un cuestionario con preguntas de
diverso tipo concebidas como apoyo al proceso de aprendizaje gracias a
la posibilidad ilimitada de ensayo y error.

v' La necesidad de la creacion de unidades diddcticas con esos
requisitos debia inscribirse, ademads, en el contexto de la plataforma
educativa Moodle y buscando requisitos de transferencia y seguridad,
por lo que se identifico el software de e-learning Adobe Captivate en su
version 7.0, que permite crear Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) y
exportarlos como paquetes Scorm para su integracion en Moodle.

v' Los conceptos juridicos debian ser tomados del plan curricular
de caricter virtual, tratando de lograr un equilibrio en cada escena, entre
la cantidad de contenido, para que no fuero excesivo y la necesidad de
comprension integral de cada aspecto estudiado, lo que conllevaba la
necesidad de no fragmentar demasiado la informacion.

v' Programa de induccién y de apoyo permanente para el manejo de
las plataformas web por parte de los estudiantes.

» Subcategoria: Dimension Afectiva

Pueden calificarse como relevantes los siguientes aspectos para ser
incluidos en el Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA), en la induccion
al uso de las plataformas virtuales y en las clases presenciales dictadas por
los dos docentes:

v Contenidos que permitieran la comprension de los estudiantes de
la importancia de su aprendizaje de los fundamentos del derecho para su
vida personal, académica y profesional, bajo la perspectiva de que dicho
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aprendizaje representa una ventaja invaluable en todas sus decisiones e
interacciones.

v" Contenidos referidos a valores acordes con los principios y
fines del derecho: valores ciudadanos de respeto a la ley y convivencia,
para la resolucion pacifica de conflictos y para la contribucién con el
establecimiento de la justicia y la equidad.

v" Contenidos que reforzaran la percepcion de lo publico como
sagrado, como medio para la superacion de la corrupcion y para la
busqueda de la eficiencia y la eficacia en la administracion de los asuntos
publicos.

v' Actividades de refuerzo y consolidacion de los aprendizajes
logrados por medio de las clases presenciales y el acceso a Jurispedia,
para permitir que el aprendizaje llegara a ser significativo y pertinente.

v" El uso de animaciones o trivias que reflejan lo ludico en lo
cotidiano, en las actividades del aprendizaje.

= Subcategoria: Dimension Relacional

Se consider6 necesario incluir los siguientes aspectos en las herramientas
de aprendizaje disponibles para los estudiantes:

v" Contenidos que relacionaran lo que estudiado e investigado con
la vida cotidiana de los estudiantes, con la vida laboral presente y futura
como trabajadores y profesionales, con el objeto de que el conocimiento
fuera pertinente y mas facilmente relacionado y aprehendido.

v" Contenidos que permitieran la comprension de la necesidad de
fortalecer las interrelaciones humanas positivas y creativas, partiendo
de los fines mismos del derecho para el establecimiento de la paz, de la
justicia y de la unidad.

v Herramientas relacionales que facilitaran la interaccion con otros
estudiantes, con los docentes y con otras personas.

v" Categoria: Esquemas de conocimiento

Se incluyeron como subcategorias a los conocimientos previos, las metas
y estrategias de aprendizaje y la retroalimentacion.

= Subcategoria: Conocimientos previos

Con las plataformas y recursos digitales y el talento humano disponibles
parael proyecto, y especificamente en el sistema Moodle y con lasunidades
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didacticas por medio de los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA), no
existia la capacidad de crear una interaccion con los estudiantes hasta el
punto de indagar en forma virtual sobre sus conocimientos previos para
de acuerdo con ello ofrecerles contenidos ajustados de aprendizaje.

Por lo tanto, y teniendo en cuenta el caracter complementario del
proyecto en cuanto al aprendizaje, la idea central fue siempre que los
contenidos de la plataforma presentaran una serie de conceptos y recursos
para crear una experiencia lddica y amable por parte de los estudiantes,
que sirviera como aprendizaje previo durante su tiempo independiente,
para que luego en las clases presenciales se realizara la contextualizacion
de sus comprensiones, tanto las previas como las posteriores a su
experiencia virtual y sobre esa base construir un aprendizaje profundo
y significativo.

Para el logro de este objetivo, se contd con los siguientes recursos y
con la realizacion de las siguientes actividades:

v Disefno de animaciones y ejercicios en las escenas virtuales que
indagaran en algin grado los conocimientos previos de los estudiantes.

v Disefno de preguntas de evaluacion que permitieran corregir el
numero de veces que fuera necesario, los errores cometidos por cada
estudiante, revisando nuevamente el contenido y respondiendo las
preguntas hasta obtener la nota maxima posible.

v' Sesiones presenciales de apoyo a partir de preguntas,
socializaciones y otras formas de ejemplificacion para lograr que los
conocimientos previos de los estudiantes, mas los conocimientos
adquiridos en cualquier grado durante su experiencia virtual, permitiera
una interaccion creativa y pertinente en el proceso de aprehension y
consolidacion de nuevos conocimientos. Estas sesiones fueron realizadas
en su mayor parte por el docente virtual, pero también formaron parte de
la actividad ordinaria del docente presencial.

» Subcategoria: Modificacion de esquemas de conocimiento

Se busco disefar y desarrollar actividades y contenidos que permitieran,
en forma continua y progresiva, la modificacion de los esquemas de
conocimiento mediante la reorganizacion de los esquemas previos en las
diversas etapas y fases del proceso de aprendizaje.

Se destacan los principales aspectos que apoyaron esta tarea en forma
virtual con el complemento realizado en las horas presenciales:
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v" Determinacion de los conceptos previos, sobre diversos temas
cotidianos de impacto importante y que pudieran ser facilmente
detectados en las clases presenciales.

v A partir del conocimiento y la experiencia del docente virtual en
la asignatura, se disefiaron contenidos que aclararan confusiones y malos
entendidos provenientes de lo que generalmente se cree por parte de la
gente sin conocimientos juridicos; ejemplos: la supuesta invalidez de un
contrato si no consta por escrito, la idea equivocada sobre el concepto
de generalidad de las normas juridicas, lo que diferencia a las normas
juridicas de los demads tipos de normas, entre muchos otros aspectos.

v" Enltimo término, un propdsito importante fue el de desmitificar
la idea de que lo juridico sélo le compete a los abogados y que sélo es
comprensible por ellos, para buscar minimizar la resistencia que los
estudiantes suelen tener frente a lo juridico, frente al Derecho, o sea
que se trata de volverlo algo comprensible, amigable y aprendible en sus
fundamentos basicos, ademas de indispensable para la vida personal y
profesional.

= Subcategoria: Retroalimentacion

Se consider6 la creacion de las siguientes estrategias y espacios:

v Disefo de espacios parala comunicacion paralaretroalimentacion
permanente entre estudiantes y docentes en las clases presenciales y en
las plataformas virtuales.

v" Creacion de espacios de participacion presencial y virtual para
cada estudiante, con inclusion de estimulos y apoyo oportuno a todas las
intervenciones y necesidades planteadas o identificadas.

v' Categoria: Ayuda ajustada

Esta categoria incluyo las subcategorias de la creacion de retos abordables,
las zonas de desarrollo proximo y el manejo del error.

» Subcategoria: Retos abordables

Mediante la identificacion de los esquemas previos de conocimiento por
parte de los estudiantes, teniendo en cuenta la diversidad existente, se
previo la realizacion de las siguientes actividades durante el desarrollo de
la asignatura y del proyecto:
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v Disefio de actividades y contenidos virtuales que implicaran retos
y desafios que podian ser alcanzados con un cierto nivel de esfuerzo y
aplicacion por parte de los estudiantes.

v' Realizacion de los ajustes necesarios para que los retos abordables
siguieran constituyendo un desafio motivacional para los estudiantes.

v' Actividades presenciales realizadas por parte del docente
presencial.

» Subcategoria: Zonas de desarrollo proximo

El nivel y grado de intervencion del docente para el manejo de la ayuda
ajustada y la creacién de la zona de desarrollo préximo, tuvieron el
siguiente suceso en la implementacion del proyecto:

v Se suscitaron en forma permanente preguntas y espacios de
participacion para que los estudiantes pudieran probar sus respuestas,
exteriorizar sus dudas y sus problemas de comprension y aprendizaje,
sobre todo en las clases presenciales que complementaban lo estudiado
en las unidades didacticas.

v" Se crearon espacios de comunicacion entre estudiantes y docentes
por medio de la plataforma virtual y de otras herramientas tradicionales
como el correo electrénico.

v' Seimplementaron recursos especiales en las plataformas virtuales:
el foro virtual y la red social de la plataforma principal, asi como los foros
y el sistema de mensajes de la plataforma educativa.

v Serealizaron tutorias personalizadas por parte del docente virtual
para atender inquietudes técnicas por parte de los estudiantes.

v Se crearon espacios y de actividades de interaccion y de trabajo
en grupo por parte de los estudiantes en forma presencial.

= Subcategoria: Manejo del error

El acceso universal y permanente a las plataformas y recursos digitales
permitia al estudiante, ademas del manejo de su tiempo y el control sobre
su propio espacio virtual, realizar todas las actividades necesarias con un
margen ilimitado de error en las condiciones siguientes:

v' Revision permanente de los contenidos de aprendizaje de los
Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) en la plataforma virtual.
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v" Realizacion de intentos ilimitados en las pruebas de evaluacion de
cada Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA).

v' Actividades de retroalimentacion en las clases presenciales a
cargo del docente virtual.

v" Conducciéon de las dificultades existentes por parte de los
estudiantes a través del docente presencial.

v Categoria: Aprendizaje colaborativo

Esta categoria incluy6 las subcategorias de medios para el trabajo grupal
y de medios para el trabajo en equipo, con las diferencias entre ellas y las
modalidades particulares asumidas durante la asignatura y el proyecto.

= Subcategoria: Medios para el trabajo grupal

Este trabajo se realizd en el desarrollo de la asignatura Gnicamente en
forma presencial, partiendo de que una de las modalidades principales
utilizadas por el docente titular fue la de trabajo en clase en grupos sobre
la base de lecturas previas que cada estudiante debia realizar en forma
individual.

= Subcategoria: Medios para el trabajo en equipo

Laidea de que los estudiantes pudieran realizar por su propia cuenta tareas
y actividades académicas de apoyo a su propio proceso de aprendizaje,
estuvo disponible por medio de las dos plataformas virtuales, a través
de la red social y de los foros, talleres, wikis y otros recursos que los
estudiantes casi no utilizaron durante el desarrollo de la asignatura.

En el caso de la implementacion del proyecto, por las dificultades en la
implementacion del proyecto, no existio por parte de los dos docentes, el
presencial y el virtual, una politica disefiada para fomentar la utilizacion
de este tipo de espacios, con el reconocimiento necesario para validar, en
términos académicos y evaluativos, las actividades libres en ejercicio de
su autonomia por parte de cada estudiante.

v' Categoria: Procesos cognitivos

Las categorias que pertenecen a la macrocategoria denominada
“elementos de la validacion del ambiente de aprendizaje”, son las que
permitieron el disefio de las unidades educativas a través de los Objetos
Virtuales de Aprendizaje (OVA). Esta categoria de procesos cognitivos
cont6 con cuatro subcategorias: la formacion de conceptos, la resolucion
de problemas, el pensamiento abstracto y la transferencia.
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» Subcategoria: Formacion de conceptos

Se trat6 de presentar y desarrollar conceptos basicos desde lo juridico
sin el grado de profundidad utilizado para los estudiantes de la carrera
de Derecho. A modo de ejemplo del desarrollo de este aspecto se
revisaran los conceptos desarrollados en 5 escenas, incluyendo el grafico
en el tamafio adecuado para permitir su legibilidad sin la necesidad de
presentar el texto en un apartado diferente:

Figura 4. Formacion de conceptos. Evolucion sociopolitica de 1a humanidad

A Eper a2 - a1 oy e e

Evolucion de la Organizacién Socio-Politica de la
Humanidad

La primera forma de organizacién socio-politica fue el Clan Familiar, o

sea la familia extendida que se organizo para enfrentar los retos del

maedio ambiente, para regular las relaciones al interior del clan y para
regular las relaciones con otros clanes.

. Los clanes famillares se agruparon mds tarde en Tribus, lo que le

l.# permitié a la sociedad humana alcanzar formas mds complejas de

&l Organizacion social, alcanzando en algunos casos una organizacion de
gl caracter politico, o sea con funciones diferencladas de autoridad.

Coincidiendo con la llegada del sedentarismo, con la invencién de la
agricultura y la domesticacion de animales, se formaron las
denominadas Ciudades Estado en la antigiiedad, como recordamos con
los casos de Roma, Cartago, Esparta y tantas otras.

M El Estado Nacién es un logro de la modernidad, con la revolucién
cientifica, politica e industrial que surge en Europa, aunque las primeras
naclones en sentido modemo fueron las provenientes del Islam (palses
drabes, el imperio turco, etc.),

Tema: Introduccion al Derecho. Unidad1l Temal Subtema?2

Fuente: Jurispedia.

En esta escena se presentaron en forma resumida los estadios
fundamentales de la evolucion sociopolitica de la humanidad, desde el
clan familiar hasta el Estado moderno, pasando por la tribu y la ciudad-
estado. Se trat6 que los estudiantes comprendieran que esa entelequia
llamada Estado no aparecio de la noche a la manana y que existio un largo
proceso de organizacion y maduracién social, institucional y juridico
para llegar a su creacion.
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También apuntal6 la idea de que los diversos procesos civilizatorios
que se han dado en la historia humana tuvieron un desarrollo similar en
diversas partes del planeta, asi no hubieran sido procesos simultianeos,
como el caso de las civilizaciones americanas si se comparan con lo
sucedido en las civilizaciones de Egipto y China en épocas pretéritas.

Figura 5. Formacion de conceptos. Derecho objetivo y derecho subjetivo

ey L S

El Derecho Objetivo y el
Derecho Subijetivo

+ El derecho es uno solo, pero se expresa y se designa
de dos formas, que vienen a ser las dos caras de una
misma moneda: una cara la representa el derecho
objetivoy la otra el derecho subjetivo.

Cuando se habla del derecho en el sentido de
normas, de mandatos, de algo que es externo a las
personas, hablamos del derecho objetivo, y cuando
hablamos de la facultad juridica que tiene un sujeto,
0 sea que es algo Interno que le pertenece, hablamos
del derecho subjetivo.

Los dos estan estrechamente relaclonados, por eso
hablamos de las dos caras de la misma moneda, pues
no pueden existir normas sin que existan sujetos a
quienes aplicarlas, pero tampoco pueden existir
facultades o derechos de |os sujetos individuales si
no existen las normas que los consagren.

Tema: Introduccion al Derecho. Unidad1 Tema3 Subtemal

Fuente: Jurispedia

El tema desarrollado aqui fue de suma importancia en la catedra de
Introduccion al Derecho pues se dirigio a mostrar la unidad esencial
del derecho, lo que se ejemplifica como las dos caras de una misma
moneda: el derecho objetivo y el derecho subjetivo, uno de ellos externo
e independiente de los sujetos de derecho, y el otro, resultado de la
interaccion social y que puede ser atribuido a cada uno de nosotros
cuando es el caso, en forma de derecho o deber, o sea como facultad u
obligacion. Esta escena se complement6 con otra que incluy6 un cuadro
que en dos columnas presentd ejemplos de 1a correspondencia esencial
entre el derecho objetivo y el derecho subjetivo, como puede observarse
a continuacion:
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Figura 6. Formacion de conceptos. Ejemplos de derecho objetivo y subjetivo

DERECHO OBJETIVO
= Las normas que obligan a
declarar renta y patrimonio a
Personas gue superan cieria
cantidad de ingresos y de
bienes patrimoniales
(Régimen Iributario)

Las normas que regulan el
contrato de trabajo entre un
empleador y un trabajador
particulares (Codigo
Sustantivo de Trabajo).

= La obligacion que tiene una persona de presentar su dedaracion de

= El derecho gue tiene el Estado, de vigilar el cumplimiento de esa

= El derecho que tiene el trabajador a percibir la remuneracion

= El derecho gue tiene el empleador a que &l trabajador cumpla con

rents y patrimonio si supera los minimos establecidos por las
normas tributarias.

obligadon por parte de la persona que supera los minimos
establocidos por asas normas tributarias.

acordada por su trabajo, on forma oportuna, con ol deber
correspondiente por parte del empleador.

las funciones y tareas de su cargo con calidad y oportunidad, con el
deber correspondiente por parte del rabajador.

Las normas que regulan of
contrato de arrendamiento
de vivienda urbana (UCadigo
Chal y normas
complementarnias)

& Hlderecha que ticne ol arrendataria a disfrutar del inmueble en

» El derecho que tiens el arrendador a percibir &l canon mensual de

condiclones adecuadas, con la abligacion corrclativa por parte del
arrendador.

arrendamiento.

Las normas que regulan el
otorgsmiento de testamento
y la sucesion par causa de
muerte

= El derecho que tiene una persona a otorgar testamento para

* El derecho que tienen herederos y Iegatarios a recibir 1os bienes del

disponor de sus bienes después de su mucrte, dentro de unas
Hmites legale s que debe respetar

causante o difunto despues de realizar &l proceso sucesoral por la
via Judicial & hoTaral.

Lax normas penales y civiles
que castigan el delito de
estafa con pena de carcel e
Iindemnizacion por los
perjuicivs ocasionados.

= El derecho y Ia obligadon gue tienen el Extado de investigar,

* El derecho que tienen las victimas de 1a estata a ser resarcidos en

procesar y castigar a la persona que comete of dolito de estafa on
perjuicio de una o mas personas.,

sus dafios ccondmicos y morales por parte dol delincucnto.

= Las normas que regulan el
curso do un proceso penal.

= El derecho que tiene el procesado a contar con las garantias

necesarias para que el proceso sea justo: defensa legal, debido
proceso, opartunidades de rebaja de la pena, ote

Tema: Introduccion al Derecho. Unidad1 Tema3 Subtemal
Fuente: Jurispedia

En esta escena se presentaron 6 situaciones diferenciadas que estin
reguladas en el ordenamiento juridico con su correspondencia en el
derecho subjetivo en cuanto a derechos y obligaciones: una disposicion
normativa estatal obligatoria como es el caso de los impuestos; un
acto juridico bilateral como es un contrato de trabajo; un acto juridico
unilateral como el caso del otorgamiento de un testamento; un acto
juridico unilateral prohibido y penado por la ley, como es un delito que
tiene efectos perjudiciales en otro u otros sujetos; y una norma de caracter
procesal que reconoce los derechos que tienen las personas sometidas a
un juicio y que estan sindicadas de la comision de un delito.

En la clase presencial que repas6 y reforzd estos contenidos, se les
invito a los estudiantes a formular sus propios ejemplos, provenientes de
su propia vida cotidiana o de lo que conocian por terceros o por ser temas
de interés general. Y, en este caso se gener6 una dindmica a partir de una
serie de preguntas similares a las siguientes:
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v' ;Cuando ustedes toman un bus de transporte ptblico urbano o de
transporte intermunicipal, o se suben a un taxi, estan celebrando algin
tipo de acto juridico, algin contrato?

v' ;Ese acto necesita constar por escrito para que sea un contrato o
también puede ser verbal?

v' ;Como se denomina ese tipo de acto juridico o contrato? ;Y entre
quienes se celebra?: ;Entre la empresa de buses y el usuario, o entre
el conductor y el usuario? ;Entre el duefio o el conductor del taxi y el
usuario, o entre la empresa de taxis y el usuario? ;Hay alguna diferencia
entre esos casos?

v" Cuando respondieron que el acto juridico era un “contrato de
transporte” y lograron responder o se les guio a que comprendieran que
en el caso del transporte publico urbano el contrato se celebra con la
empresa de transporte y en el del taxi, con el conductor del vehiculo,
se les pregunt6 si creian o conocian que existian normas juridicas que
regularan estos contratos — leyes, decretos, resoluciones, acuerdos, etc. —
y con ello se puso en evidencia la existencia del derecho objetivo.

v' A continuacién se pas6 a interrogar a los estudiantes sobre los
derechos y obligaciones principales que tienen los transportistas y los
usuarios, y una vez completado el cuadro completo, resultd claro que es
en estas relaciones donde hace presencia el derecho subjetivo.

Un desarrollo conceptual similar se da en el caso de la explicacion del
derecho subjetivo, en el que por cada prestacion u obligacion, existen un
sujeto activo y un sujeto pasivo de dicha prestacion, también como las dos
caras de una misma moneda: en este caso, el sujeto activo es quien tiene
la facultad o la posibilidad del ejercicio de un derecho, y el sujeto pasivo
es quien tiene el deber o la obligacién de su cumplimiento. Y se explico
que esta situacion se presentaba en todas las fuentes de las obligaciones,
incluyendo los actos unilaterales, como cuando por accion delictiva o
negligente se causa dano a la propiedad de un tercero o a otra persona,
lo que convierte en sujeto activo a la victima y en pasivo al victimario o
causante del dafo. Solo que en los actos unilaterales, y por eso se llaman asi
(no porque intervenga una sola persona o sujeto, ya que para que exista
el derecho subjetivo se requiere una relacién entre dos o mas personas o
sujetos), so6lo uno de las partes o sujetos es el obligado, el sujeto pasivo, a
diferencia de los actos bilaterales donde siempre los obligados en forma
reciproca, son las dos partes o sujetos de la relacion juridica.

En el caso de las obligaciones por el ministerio de la ley, como en el
caso de los impuestos, del servicio militar obligatorio, por mencionar dos
ejemplos, el obligado en principio es sélo el ciudadano a quien se dirige
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la norma y sobre quien pesa el deber de su cumplimiento, pero también
el Estado tiene obligaciones correspondientes, como son la comunicacion
y los medios que debe brindar para lograr el cumplimiento de la norma.

Figura 7. Formacion de conceptos. Las leyes

2. Leyes

Son dictadas exclusivamente por el esodela
Rapblica, compuesto por Senado y Camara de
Representantes, a través de un procedimiento especial
que culmina con la firma del Presidente de la Republica y
la promulgacién en el Diario Oficial.

Pueden ser:

1. Leyes Ordinarias: No revisten un procedimiento
especial, son la generalidad de las leyes.

2. Leyes Estatutarias: De servicios publicos, de la
administracién de justicia, de los partidos politicos.

3. Leyes Organicas: Del presupuesto, del Congreso, de la
contratacion estatal, del Plan de Desarrollo.

Las leyes tienen vigencia en todo el territorio nacional y

solo pueden ser derogadas por otras leyes del mismo tipo
y con el mismo procedimiento de la ley original.

Tema: Introduccion al Derecho. Unidad1 Tema3 Subtemal

Fuente: Jurispedia

Esta escena desarroll6 el concepto de la ley en sentido formal, o sea el
de la norma juridica que en Colombia es expedida exclusivamente por el
Congreso de la Republica. Ademas, presento las tres clases de leyes que
existen en el pais de acuerdo con la Constitucion Politica vigente.

Este tema, junto con el de los demads tipos de normas existentes en
Colombia, se puede complementar, por ejemplo, con un trabajo escrito
por parte de cada estudiante, para que tengan contacto directo con normas
de diversa categoria y alcance, sobre todo las de contenido econémico,
tributario y presupuestal, que son mas cercanas al quehacer académico y
profesional de los estudiantes de los programas de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la Instituciéon Universitaria CESMAG.
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Figura 8. Formacion de conceptos. Caracteristicas de los derechos humanos

(i Frie : TP

Caracteristicas de los
Derechos Humanos

0 Las siguientes son las caracteristicas generalmente
reconocidas con relacion a los derechos humanos:

a) Inherentes a la persona: Coma mencionamos, son
inherentes a toda persona por el sélo hecho de serlo.

b) Universales:Vigentes en todo lugar, en toda condicion y
para todas las personas, sin excepcidn alguna.

¢) Ilgualitarios: Se reconocen sin distingo de raza, de credo,
de nacion, de clase social, de condicién socioeconémica

d) Irrevocables: No pueden ser revocados por ninguna
autoridad, persona u organismo en el mundo entero.

€) Inalienables: No pueden negociarse ni transarse con
nadie y bajo ninguna circunstancia o condicién.

f) Intransmisibles: No pueden transmitirse por acto entre
Vivos o por causa de muerte.

g) lrrenunciables: Ninguna persona puede renunciar a
ellos, y si lo hace, tal renuncia no tiene ninguna validez.

Tema: Constitucion Politica. Unidad2 Temal Subtemal

Fuente: Jurispedia

Esta escena desarrollo el tema de las caracteristicas inherentes a los
derechos humanos, para resaltar que estan indisolublemente ligados con
cada sujeto de derecho, y que a diferencia de la mayoria de los derechos
subjetivos de contenido patrimonial, no pueden cederse, ni renunciarse,
ni revocarse, siendo universales e igualitarios, de modo que su titularidad
y su ejercicio no dependen de condiciones sociales mis o menos
favorables, ni de la edad, el sexo, el grupo étnico o las condiciones fisicas,
entre otros aspectos. Esto realiza un énfasis especial en la importancia del
respeto y el ejercicio de los derechos humanos por parte de cada persona.

= Subcategoria: Resolucion de problemas

Este aspecto fue sobretodo desarrollado en las clases presenciales a
través de actividades especificas en forma de talleres, como el caso de
la redaccion de derechos de peticion, asi como la fundamentacion de
una acciéon de tutela, entre otros. En la plataforma virtual este aspecto
se desarroll6 en forma indirecta, por ejemplo al presentar los derechos y
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las obligaciones en contratos como el de trabajo, el de arrendamiento y
el de compraventa, o al presentar las caracteristicas y requisitos para el
ejercicio de las acciones constitucionales.

Figura 9. Resolucion de problemas. La acciéon popular

VS

La Accién Popular (1)

ARTICULQ 88. La ley regulard las acciones populares
para la proteccion de los derechos e intereses colectivos,
relacionados con el patrimonio, el espacio, la seguridad y
las salubridades publicas, la moral administrativa, el
ambiente, la libre competencia econdmica y otros de
similar naturaleza que se definen en ella

También regulard las acciones originadas en los dafios
ocasionados a un ntimero plural de personas, sin perjuicio
de las correspondientes acciones particulares.

Asi mismo, definird los casos de responsabilidad civil
objetiva por el dafio inferido a los derechos e intereses
colectivos.

Titulares:

— Toda persona natural o juridica.

— Organizadones no gubernamentales, populares, civicas
o de indole similar.

— Entidades publicas que cumplan funciones de control,
intervencién o vigilancia.

— El Procurador General de la Nacién, el Defensor del
Pueblo y los Personeros Distritales o Municipales

— Los Alcaldes y demds servidores publicos.

Tema: Constitucion Politica. Unidad2 Temal Subtema3

Fuente: Jurispedia

En este caso, y en de las 3 escenas siguientes en el software, se presentd
una descripcion —a modo de guia— de la oportunidad, de las caracteristicas,
los requisitos, las condiciones y el tramite general de una accion
constitucional como la accién popular para la defensa de los derechos de
tercera generacion, los derechos colectivos o del ambiente.

O sea, que aparte de cumplir con una funcién conceptual basica, el
desarrollo de este tema y de otros similares apunté a convertirse en un
referente para la comprension de cémo la vulneracion de los derechos
cuenta con la debida proteccién constitucional que cualquiera persona
puede invocar.
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= Subcategoria: Pensamiento abstracto

Este esuno de los aspectos mas desarrollados en términos cognitivos en los
OVA del proyecto, partiendo de la comprension de que la representacion
adecuada de un fenémeno particular de caracter juridico, ubicandolo en
la categoria a la que le corresponde, resulta ser una competencia esencial
para todo ciudadano y mads para los profesionales que operan con lo
juridico en su vida laboral.

Por ejemplo, conceptos como las caracteristicas del derecho objetivo y del
subjetivo, conllevan un nivel importante de abstraccion, al igual que los de
las fuentes de los dos tipos de derecho, las clases de bienes, la estructura
y organizacion del Estado, entre otros. A continuacion se presentan los
ejemplos de lo desarrollado en las cuatro escenas sobre las caracteristicas
del derecho objetivo, con exposicion inicial de las escenas en miniatura,
con el fin de comprender su disposicion y sus recursos.

Figura 10. Pensamiento abstracto. Caracteristicas del derecho objetivo

Caracteristicas del Derecho Objetivo (1) Caracteristicas del Derecho Objetivo (2)
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En los cuadros siguientes, se presenta el contenido textual de cada una
de las escenas anteriores, las que desarrollan las cuatro caracteristicas
fundamentales del derecho objetivo, enun ejercicio basico de construccion
de una categoria juridica con su nivel de abstracciéon, pero acompafiada de
la respectiva ejemplificacion, lo que facilitaba la comprension practica de

la categoria estudiada.

Figura 11. La Generalidad

1. La Generalidad
La caracteristica de la generalidad tiene dos aspectos:

1. Que las normas se aplican a todas las personas que cumplen con las condiciones de
hecho previstas en ellas,*

2, Que no contemplan ni situaciones ni grupos destinatarios particulares sino
generales, o sea que las normas no personalizan su contenido refiriéndose a un sujeto
concreto.

- Por ejemplo, las normas laborales que regulan la licencia de maternidad suponen
tres condiciones, a saber: ser mujer, estar ligada mediante contrato de trabajo y estar
embarazada.

Si no se cumple alguna de ellas, la norma no resulta aplicable aunque exista la
potencialidad de serlo (para el caso, claro estd, de las mujeres).

- Otro ejemplo: las normas de trénsito que rigen en Riohacha, suponen gue una
persona se encuentra en esa ciudad y que estd conduciendo un auto en ellg, no se
aplican para personas que estén en el resto del pais.

* No quiere decir que las normas se aplican a todas las personas, como suele creerse
erréneamente, sino sélo a quienes pueden ser objeto de su aplicacién,

Fuente: Jurispedia

Figura 12. La Imperatividad

2. La Imperatividad
Esta caracteristica es un desarrollo directo de la caracteristica de obligatoriedad que
s la condicién diferenciadora de lo juridico.
La imperatividad, por lo tanto supone, el imperio de un ente superior, generalmente
el Estado, que tiene la potestad de: |. Ordenar o mandar; 2 Prohibir; 3. Permitir.
Una sociedad no puede fundarse en que la eficacia del Derecho dependa de la buena
voluntad de los ciudadanos. Es necesario que las voluntades particulares estén
obligadas por el Derecho, lo que slo se logrard si este estd investido de Imperium
El mandato del Derecho, es por tanto, un mandato de caracter Imperativo, porque
estd formulado por quien tiene autoridad para ello v dirigido a quienes se hallan
vinculados por una relacion de obediencia.

Fuente: Jurispedia
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Figura 13. La Alteridad

3. La Alteridad
Esta caracteristica hace referencia a la necesidad de que existan al menos dos sujetos
en la relacién para que opere una norma juridica, o sea la necesidad de que exista el
otro, puesto que lo lulidico no opera cuando existe un sélo smjeto.
En términos précticos esto se entiende mejor diciendo, por eiemplo, gque uno no puede
firmar un contrato consigo mismo, o no puede hacerse asi mismo una donacién.
Tanto es asi, que en el caso de que en una sola persona se confundan las condiciones
de acreedor y deudor de la misma obligacién, esta se extingue.
Siempre existe la necesidad del otro, del alter, y por ello se habla de la alteridad . Por
ello, las normas juridicas regulan las relaciones entre personxs, y sélo tienen efecto
juridico las conductas que tienen consecuencia en otras, sean estas favorables o
desfavorables. Las conductas que sélo tienen consecuencias en el sujeto que las
origina, pertenecen al campo de la moral, de la psiquis, no al campo del Derecho.
Por ello, el Derecho es un regulador de conductas de alteridad que tienen relevancia
social, conductas que son tomadas en cuenta por el ordenamiento juridico.

Fuente: Jurispedia

Figura 14. La Coercibilidad

3. La Coercibilidad
Esta caracteristica se refiere a la posibilidad legitima del uso de la fuerza por parte del
Estado.
Observemos bien que se trata de la posibilidad del uso de la fuerza, no del uso
permanente de ella, pues si el orden juridico, las normas son obedecidas de forma
esponténea por los sujetos, la fuerza nunca seré necesaria,
Por ello hay que distinguir coaccién de coercibilidad. La coaccién supone un ejercicio
siempre forzoso, y la coercibilidad, en cambio, supone la posibilidad del uso de la
fuerza legitima cuando ello se hace necesario, para lo cual se requieren dos
condiciones:
1. Que el sujeto activo, o sea quien tiene el derecho a exigir una conducta
determinada de otro sujeto, desee ejercer la fuerza legitima para que el sujeto pasivo
cumpla con su obligacién. Se da el caso frecuente de deudas que terminan siendo
perdonadas porque el acreedor no desea acudir a la justicia para cobrar su acreencia.
2. Que el sujeto pasivo, esto es quien estd obligado a cumplir, se resista o incumpla su
deber juridico a pesar de la exigencia que le realiza el derecho por medio del sujeto
activo, en forma directa o indirecta.

Fuente: Jurispedia

= Subcategoria: La transferencia

En el contexto del proyecto se buscoé fortalecer la capacidad de ejemplificar
y de solucionar diversas situaciones por medio de la analogia, o sea de la
capacidad de aplicar un conocimiento o solucion a una situacion similar.
En realidad, esta capacidad tiene ante todo una relacion directa con las



154

JURISPEDIA: SOFTWARE Y METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE DEL DERECHO

actividades de abstraccion y de formacion de conceptos, para que en
las actividades presenciales o virtuales posteriores, pueda aplicarse el
conocimiento adquirido.

v’ Categoria: Procesos metacognitivos

Existieron cuatro subcategorias: planificacion, regulacion, control y
evaluacion.

= Subcategoria: Planificacion

Se trat6 de darles a los estudiantes una oportunidad importante para que
pudieran planificar su propio proceso de aprendizaje, aprovechando la
existencia del espacio virtual distal y no proximal, asincronico en lugar de
sincronico, con posibilidades como las siguientes:

v' Ingreso libre a las plataformas educativas en cualquier tiempo y
lugar para realizar las actividades deseadas.

v' Posibilidad de realizar mualtiples intentos para resolver las pruebas
de manera acertada en la plataforma educativa.

v' Posibilidad de utilizar los espacios virtuales para interactuar con
otros estudiantes y con los docentes, o sea al interior de la comunidad de
aprendizaje.

= Subcategorias: Regulacion y Control

Las actividades y recursos disponibles para realizar la planeacion tienen
la misma validez para la realizacion de la regulacion y el control por parte
de los estudiantes.

= Subcategoria: Evaluacion

En los espacios virtuales existieron las siguientes posibilidades para
realizar las actividades evaluativas por parte de cada estudiante:

v Acceso alosinformes de acceso y alos indicadores de rendimiento
en cada unidad en particular y en el curso en general.

v La posibilidad de evaluar el rendimiento en el desarrollo de las
actividades y las pruebas disponibles.

De esta forma, los estudiantes podian monitorear su propio proceso y
tomar las decisiones apropiadas para la potenciacion de su rendimiento y
de su aprendizaje.
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v' Categoria: Procesos motivacionales

No se disenaron elementos particulares en las plataformas educativas que
permitieran la medicion de los aspectos motivacionales, y por tanto no
se detallan las actividades y recursos en cada subcategoria (autoeficacia,
valoracion de la tarea, interés y esfuerzo), sino que se presentaran en el
contexto de la categoria entera:

v" La induccion, que presentd los fines y objetivos del proyecto
piloto y el importante papel que los estudiantes cumplieron en su
implementacion y validacion, jugaron un papel importante en todos los
aspectos motivacionales.

v La retroalimentacion positiva y oportuna del esfuerzo realizado
por los estudiantes aplicados y motivados también fue importante y
suficientemente valorada.

v" La motivacién permanente, por diversos medios a cada uno de
los estudiantes que estaban alejados de las actividades virtuales o que no
ingresaban oportunamente, fue una tarea destacada por parte del docente
virtual y responsable del proyecto.

v La diversidad de animaciones y formas de evaluacion reforzaron
todo el tiempo la vinculacion emocional positiva de los estudiantes con
Jurispedia.

v" Categoria: Procesos conductuales

Se explicitaron los recursos y conductos existentes para la busqueda de
ayuda y la solucion de algunas dificultades, temporales o permanentes.

En el proyecto se conjugaron los siguientes recursos y actividades
para atender y cubrir adecuadamente la demanda de ayuda y permitir la
oportuna conduccion de dificultades en casos especiales:

v" Realizacion de un proceso detallado de induccién en la sala
inteligente de la Institucion Universitaria CESMAG y de modulos de
soporte adicional en las clases presenciales, por parte del docente virtual.

v" Creacion y operacion del sistema de soporte desde la plataforma
educativa por parte de todos los participantes en los cursos virtuales.

v" Respuesta oportuna y focalizada a cada solicitud de ayuda, en
forma presencial y virtual por parte del docente responsable del proyecto.
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v" Comunicacién de hallazgos y conduccion de soluciones a
problemas persistentes reportados por los estudiantes o detectados por
el docente virtual.

f. Eldiseno grdfico

El desarrollo del proyecto requiri6 la participaciéon activa de dos
practicantes del programa de Disefio Griafico de laInstitucién Universitaria
CESMAG,, uno en cada semestre, para dos tareas complementarias:

v Eldisenodellogotipo, del personaje de Jurispediay de animaciones
e ilustraciones para la plataforma web.

v Las ilustraciones para las escenas que son la base de los Objetos
Virtuales de Aprendizaje (OVA) y que constituyeron las unidades
tematicas de estudio en la plataforma educativa.

Especificamente, en las escenas que componen los Objetos Virtuales
de Aprendizaje (OVA) el trabajo de disefio grafico consistio en lo siguiente:

v" Unaplantilla de disefio global con diversos estilos de diagramacion.
v’ La diagramacion general de las escenas.

v' El uso del personaje Jurispito en las escenas de caratula y
presentacion de cada unidad tematica de estudio.

v" El uso de una o dos ilustraciones en cada escena, especialmente
creadas para acompanar los contenidos de aprendizaje.

Y el disefio grafico también estuvo presente en el disefio de la interfaz
de la plataforma Moodle, partiendo de la personalizacién del tema en
blanco que es generado por el sistema en sus tltimas versiones.

g. Las animaciones de aprendizaje

El software para la utilizacion de los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA),
como en general todo el software similar de autor, en este caso, Adobe
Captivate 7.0, incluye la posibilidad de incluir una serie de objetos especiales en
calidad de herramientas Iidicas, denominadas animaciones de aprendizaje, que
precisamente apoyan el aprendizaje de forma efectiva, por cuanto permiten
recrear los conceptos aprendidos en forma de juego o recreativa, ademas de
preparar al estudiante para las preguntas de evaluacion de cada OVA.

En las unidades didacticas del proyecto, se incluyeron las siguientes
animaciones:
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= Ejercicio de “Arrastrar - Colocar”.
= Diagrama de “Ciclos”.

=  Glosario.

= Juego de “Millonario”.

= Juego de “Rompecabezas”.

= Juego de “El ahorcado”.

= Juego de “Sopa de letras”.

= Juego de “Memoria”.

= Juego de “Atrapar caracteres alfanuméricos”.

Por la respuesta y valoracion de los estudiantes en la encuesta, estas
animaciones y trivias fueron utilizadas, aprovechadas y apreciadas en su justo
valor.

h. El disefio de la evaluacion del aprendizaje

En el uso de la plataforma educativa la evaluacion se concibi6 exclusivamente
como herramienta de aprendizaje sin la inclusion de ningun aspecto
sancionatorio en cuanto al resultado en si mismo. La calificacion que se otorgd
por el acceso y el cumplimiento de las actividades previstas en las plataformas
no tuvo relaciéon directa con el proceso evaluativo, puesto que solamente
contabilizé el acceso y el cumplimiento de tareas previamente aceptadas por
los estudiantes.

La plataforma educativa Moodle permite realizar un seguimiento de la
actividad de cada estudiante con el registro de diversos aspectos: fecha y
hora, nimero de intentos y nota obtenida en las pruebas. El sistema también
arroja informes estadisticos detallados con esta informacion. Y sobre esta
base se realizaron las calificaciones por el uso y el acceso del Ambiente
Virtual de Aprendizaje (AVA). Gracias a ello, el docente virtual realiz6 en
forma permanente un acompafnamiento a cada uno de los estudiantes que
lo requirieron y en forma proactiva buscé también la comunicacion grupal
e individual para motivar la participacion y el uso de los recursos virtuales
disponibles.

v" Las pruebas en los OVA

Las pruebas disefiadas consistieron en preguntas de diferente tipo al final del
estudio de cada unidad educativa o de cada Objeto Virtual de Aprendizaje
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(OVA). Se trat6 de 5 preguntas que se enfocaron en resaltar los aspectos
esenciales de la unidad estudiada, permitiéndole al estudiante realizar todos
los intentos necesarios para contestar en forma correcta las preguntas y asi
obtener el puntaje maximo previsto (50 puntos). En el proyecto se utilizaron
los siguientes tipos:

= Relleno de espacios en blanco

= Respuesta corta

= Verdadero-falso

= Opcion maltiple con una respuesta posible

= Opcion maltiple con dos o mas respuestas posibles

= Asociacion de elementos

Los siguientes son ejemplos de las pruebas de evaluacion en los OVA:

Figura 15. Tipo de pregunta. Llenar los espacios en blanco

Relleno de espacios en blanco PEGHRRICRS

Complete la frase que aparece a continuacion
rellenando los espacios en blanco.

El Estado es la organizacion juridica y politica de la

Tema: Introduccion al Derecho. Unidad1l Temal Subtema2

Fuente: Jurispedia.
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Respuesta correcta: La palabra “Nacion”.

La escena de evaluacion anterior correspondi6 al tipo de pregunta para
rellenar uno o mas espacios en blanco, con la finalidad que el estudiante
pudiera recordar o revisar, si era el caso, la respuesta correcta y con ello
reafirmar una definicién importante presentada en las escenas conceptuales,
la definicion del Estado.

Hay que anotar que entre las opciones que se configuraron como
correctas, se incluy6 la palabra “Nacion” sin tilde, para cubrir posibles errores
ortograficos — los mas comunes entre ellos, 1a falta de tildes — y que por esta
causa no se invalidara la respuesta. Sin embargo, esta prevision cubri6 algunos
errores, no todos, como por ejemplo el de escribir la misma palabra pero con

“an “,

s”, 0 con “z”, lo que ya se considera un error demasiado garrafal.

Figura 16. Tipo de pregunta. Respuesta corta

Respuesta corta PRCLINGT de S

{Cuales son las tres clases de normas que existen en
sociedad? (Escriba su respuesta separada por comas)

Tema: Introduccion al Derecho. Unidad1 Tema2 Subtemal
Fuente: Jurispedia.

Respuesta correcta: Normas morales, normas sociales, normas juridicas (en
cualquier orden en que se colocaran y sin colocar la conjuncion “y”).
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La anterior escena contiene una pregunta para llenar, no una palabra sino
una frase completa, en este caso con los tres tipos de normas existentes en la
sociedad: “las normas morales, las normas sociales y las normas juridicas”, en
cualquier orden en que se escribieran.

Vale la pena anotar que no son muy extendidas las oportunidades para
incluir este tipo de pregunta, puesto que so6lo cabe su formulacién cuando
los conceptos son fiacilmente recordables o enumerables como en el caso
anterior, en la que el tnico tema estudiado durante el OVA fue el de las tres
clases de normas existentes en la sociedad humana. Ademas, para otros casos,
deberian configurarse multiples opciones de respuesta.

Figura 17. Tipo de pregunta. Falso - Verdadero

Verdadero/falso PrgunEl de §

Los bienes en general son de dos clases: materiales o corporales, e
inmateriales o incorporales.

A) Verdadero
B) Falso

=N T

Tema: Introduccion al Derecho. Unidad1 Tema3 Subtema3
Fuente: Jurispedia
Respuesta correcta: Verdadero

Este tipo de pregunta corresponde al esquema mas sencillo, el de la
opcién de “verdadero o falso”, con el propdsito de afirmar un concepto, en el
caso en que la respuesta correcta fuera la de “verdadero”, o el de eliminar una
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confusion frecuente con una respuesta que tiene los visos de verdadera sin
serlo, para el caso que la opcion acertada fuera la de “falso”.

En este caso, la opcion correcta es la de “verdadero” y con ello se reafirma
la clasificacion mas importante en cuanto a los bienes, la de que estos pueden
ser materiales o inmateriales, o lo que es lo mismo, corporales o incorporales.

Figura 18.  Tipo de pregunta. Opcion multiple con una respuesta posible

Opcic'm ml.’lftiple PecLntiZce s

{Como debe entenderse el concepto de facultad del
derecho subjetivo?

A) Como una obligacién a cargo del sujeto activo

B) Como una obligacién a cargo del sujeto pasivo

C) Como un derecho exclusivo del Estado

D) Como la posibilidad que tiene el sujeto de ejercer un derecho

Tema: Introduccion al Derecho. Unidad1 Tema3 Subtemal
Fuente: Jurispedia
Respuesta correcta: D) La posibilidad que tiene el sujeto de ejercer un derecho.

El tipo de pregunta incluido en la escena anterior es el mas comuin y
conocido: en ella se presentan 4 opciones de respuesta posible, siendo so6lo
una de ellas la correcta.

Con esta pregunta se pretendi6 reforzar la idea central que subyace a los
derechos subjetivos: 1aidea que la facultad que tiene el sujeto activo o acreedor
de un derecho consiste en la posibilidad de poder ejercerlo, como en el caso
de una acreencia dineraria a su favor o el derecho a recibir una prestacion por
parte de otro sujeto.
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Al menos 2 de las 5 preguntas fueron de este tipo en los cuestionarios
disefados en cada uno de los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA).

Figura 19. Tipo de pregunta. Opcion multiple con 2 o mas respuestas posibles

PRQUNGS da

Opcién miltiple

{Cudles son los fines principales del Estado Social de
Derecho? Marque las dos respuestas correctas:

A) La supresion de la propiedad privada, causa de todas las desigualdades
~ B) La compensacion de las desigualdades con la igualdad de oportunidades
~ Q) Laintegracion social de los menos favorecidos

D) La superacion de las causas del conflicto armado

I TN T T

Tema: Constitucion Politica. Unidad1 Temal Subtemal
Fuente: Jurispedia
Respuestas correctas: By C.

El tipo de pregunta en este caso es una variante del tipo de pregunta
de opcion maltiple, pues aqui son dos las opciones correctas que deben ser
marcadas en lugar de una sola. El sistema no valida parcialmente la respuesta
si sOlo se marca acertadamente una de las dos opciones, y por lo tanto es
necesario que se marquen acertadamente las dos opciones validas.

La finalidad aqui fue la de consolidar dos de las ideas fundamentales
del significado del “estado social de derecho”, uno de los aspectos centrales
que deben ser comprendidos por los estudiantes en su agenda de formaciéon
juridica bésica durante el semestre, pues dicha comprensién representa
muchas ventajas formativas, personales y profesionales.
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Figura 20.  Tipo de pregunta. Asociacion de elementos

Asociacién Pegunas e s

Asocie los siguientes hechos con la clase de accion
constitucional a la que corresponden:

Columna 2 Columna
v Contaminacion ambiental A) Accion de Tutela
v Falta de atencién en una EPS B)  Accién de Cumplimiento
¥ Invasion del espacio piblico C)  Accién Popular o de Grupo

v Violacién del derecho al trabajo
v Incumplimiento mandato legal

I

Tema: Constitucion Politica. Unidad2 Temal Subtema3
Fuente: Jurispedia
Respuestas correctas en la Columna 2: C, A, C, Ay B.

Este tipo de pregunta es muy util y fue utilizado en casi todos los OVA,
pues permite, mediante el ejercicio de la asociacion, afirmar la comprension
adquirida sobre un tema en particular o brinda también la oportunidad de
revisar lo estudiado para saber por qué la respuesta es diferente a la escogida
inicialmente por el estudiante. Y en este caso, lo conceptual se llevo a la
practica, pues se presentaron 5 sucesos facticos de comun ocurrencia para
que los estudiantes puedan determinar cudl de las acciones constitucionales
es la adecuada para defender el tipo de derecho que se supone vulnerado.

4. LA FASE DE EVALUACION

En esta fase se busco determinar cuales eras las fallas a nivel de analisis, disefio
y desarrollo. Ademds de evaluar a los estudiantes, era importante evaluar
el sistema como tal, observando su impacto en los destinatarios y sobre las
organizaciones a los que sirven.
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a. La evaluacion previa de aspectos técnicos y operativos del sistema

Se realiz6 una evaluacion previa, antes del comienzo del semestre, con
diferentes clases de pruebas para evaluar los aspectos técnicos y operativos
del sistema, entre ellos los siguientes:

= Contenidos iniciales

= Ingreso y validacion en el sistema

= Complementariedad de las plataformas

= Ingreso alos cursos

» Aperturay funcionalidad de los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA)

= Elsistema de registro, seguimiento y control de la plataforma Moodle.

b. La evaluacion posterior

Durante el curso del semestre académico, se realizo una evaluacion continua,
tanto de las los plataformas, de los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA)
y de Jurispedia en su conjunto por medio de los reportes y consultas de los
estudiantes y del monitoreo realizado por el gestor y responsable del proyecto.

Y al finalizar el semestre académico se realiz6 una encuesta detallada con
los estudiantes y una entrevista en profundidad con el docente presencial de
la asignatura, que sera revisada en el capitulo sobre resultados y discusion.

c. La evaluacion técnica

El servidor de la Institucion Universitaria CESMAG funcion6 en forma
estable y adecuada durante todo el semestre, al igual que el servidor de acceso
web prestado por Colombia Telecomunicaciones Telefonica S.A. Sélo se
detectaron algunas fallas temporales que se superaron en muy poco tiempo:
alguna de funcionamiento lento el dia de la induccién en la sala inteligente
de la Institucion por causa de un problema en el servicio web y algunas por
caidas completas de dicho servicio, pero que en conjunto resultan normales
tomando en consideracion un lapso determinado de tiempo.
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5. LA FASE DE ADMINISTRACION

a. Presentacion e induccion de Jurispedia

El proyecto fue presentado en forma conjunta a los estudiantes por parte
de los dos docentes, el presencial y el virtual, en la tltima hora del primer
viernes del mes de agosto de 2014, o sea el 8 de ese mes. En la presentacion
se delinearon los fundamentos, objetivos, metodologias y procedimientos del
proyecto en general y del AVA en particular. La sesion de induccion se realizéd
durante la primera hora de clase del lunes siguiente, o sea el 11 de agosto, en la
sala inteligente de la Institucion Universitaria CESMAG, por parte del docente
virtual y responsable del proyecto.

Durante la sesion cada estudiante realizo las siguientes actividades:

= Visita a la plataforma general de Jurispedia en la direcciébn web de

Jurispedia (http://jurispedia.iucesmag.edu.co).

= Registro en el sistema de la informacion relevante: nombres y apellidos,
sexo, direccion de correo electronico, teléfonos, con la escogencia de un
usuario y una contrasefia personalizados, que son los instrumentos que sirven
para el ingreso a la plataforma.

= Ingreso en la plataforma virtual por parte de cada estudiante con su
usuario y contrasefa, y visita guiada por ella con la presentacion de sus
accesos, sus recursos, incluyendo el foro virtual y la comunidad en linea o
red social.

= Despuésdelavalidacion realizada por el docente virtual a cada estudiante
en calidad de matriculados en el primer curso, el de Introduccién al Derecho,
los estudiantes cceddieron a la plataforma educativa por medio de los accesos
previstos en la plataforma principal: a través de la pestana Mis Cursos, y de
los enlaces en la pagina de inicio bajo el mo6dulo de Cursos Jurispedia. La
direccion de Edupedia, la plataforma basada en Moodle es (http://edupedia.

iucesmag.edu.co).

= Manejo de los recursos en la plataforma educativa con el acceso a las
unidades de estudio o temas, que incluye los Objetos Virtuales de Aprendizaje
(OVA) creados con la herramienta Adobe Captivate 7.0 y cargados como
Paquetes Scorm en la plataforma.

= Utilizacién de un ejemplo de navegacion, estudio, practica y evaluacion
de un OVA que incluia escenas con contenidos, imagenes, animaciones
y preguntas de evaluacion del aprendizaje obtenido. De esta forma, los
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estudiantes quedaron capacitados para el manejo de cualquier contenido
posterior en las unidades cargadas en el sistema.

= Absolucion de dudas y resolucion de problemas presentados en el
acceso o la utilizacion de recursos en las plataformas virtuales por parte del
responsable del proyecto.

b. La carga de las unidades didacticas

La carga en la plataforma educativa de las unidades didacticas, tanto de los
recursos virtuales estructurados a través de las escenas de los Objetos Virtuales
de Aprendizaje (OVA), como el disefio de actividades complementarias en la
plataforma Moodle.

A partir de la semana siguiente a la induccion, los estudiantes tuvieron
acceso progresivo a las unidades de estudio en la siguiente indicada. Cada
vez que se habilitaba un nuevo tema en la plataforma, el docente virtual
comunicaba a los estudiantes tal suceso y los invitaba a revisarlo, estudiarlo
y practicarlo, indicando también la fecha en que el tema seria objeto de un
refuerzo presencial:

Tabla 2. Unidades de Estudio de la materia Introduccion al Derecho

N2 Unidad Tem:itica Fecha de Acceso

1 ULTLS1-Quéesel Derecho Lunes 11 de agosto

2 Ul_TI1_82- Qué esel Estado Viernes 15 de agosto

3 U1l_TZ2_81- Normas morles, sociales y juridicas Martes 19 de agosto

4 U1_T2 S1- El Derecho Ubjetiveo Mié reoles 27 de agosto

5 Ul_T3_82- El Derecho Subjetive Mié¢reoles 3 de septiembre
6 Ul_T2 S3- Bienesy Derechos Mié¢ reoles 3 de septiembre
7 U2 T1 81-LaNorma luridica Miéreoles 10 septie mbre
8 U2_TI1_82- (tms Fuentes del Derecho Jueves 11 de septiembre

9 UZ_T2 S1- Las Fuentes del Derecho Subjetive Miércoles 1R septiecmbre
10 U3_T1_81- Derecho Pablico y Derecho Privado Martes 23 de septiembre

Fuente: Jurispedia
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Tabla 3. Unidades de Estudio de la materia Constitucion Politica
NP Unidad Tem:itica Fecha de Acceso
1 Ul_T1_S1-Introducddna la Constitucion Jueves 22 de octubre
2 UL_TZ_81- Prindpiosy Valores Constituci onales Viernes 7 de noviembre
3 U2_T1_52- Derechos Humanos Viernes 7 de noviembre
4 UZ T1_52- Derechos Fundamentales Viernes 7 de noviembre
s UZ_T2_S2- Praecdiny Aplicaddn de los Derechos Miércoles 19 noviembre
6 UZ_T2_S52- Dela Particpacién Democraitica Domingo 22 de noviembre

Fuente: Jurispedia

Varios de los temas de derecho constitucional no fueron desarrollados
en la plataforma educativa por problemas de tiempo en la implementacién
de la asignatura y por la conjuncién y coordinacion de recursos de disefio e
ilustracion de las escenas de los OVA.

c. La comunicacion y la interactividad

Bajo ella se puede apreciar la realizacion de las siguientes actividades a lo largo
del semestre académico:

= La comunicaciéon permanente por medio del sistema de mensajes de la
plataforma educativa Moodle con los estudiantes, anunciado la disponibilidad
de una nueva unidad educativa, enviando recordatorios y mensajes
motivadores a los estudiantes para el uso oportuno y adecuado de los recursos
disponibles, como también mensajes sobre la evaluacién y otros aspectos
didacticos y pedagogicos pertinentes.

= La realizacién de sesiones presenciales de refuerzo con los estudiantes,
por parte del responsable del proyecto, durante las clases de apoyo y
contextualizacion de los contenidos del AVA.

El docente virtual o responsable del proyecto mantuvo comunicacion
permanente con los estudiantes por medio de mensajes enviados desde la
plataforma educativa a sus correos electrénicos, pero también por medio
de su propio email cuando los estudiantes lo requerian para algan asunto de
soporte técnico o ayuda.

Sin embargo, los estudiantes, como se ver4, utilizaron en pocas ocasiones
los recursos comunicacionales existentes y prefirieron hacerlo en las clases
presenciales que dict6 el docente virtual, y en algunos casos no informaron
oportunamente sobre algunas dificultades técnicas existente en cuanto a la
repeticion de una prueba en alguno de los Objetos Virtuales de Aprendizaje
(OVA).
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d. Elsoporte técnico

El servicio de soporte técnico a los estudiantes e integrantes de la comunidad
educativa que realizaron consultas o reportaron algin problema de indole
técnico con las plataformas o con los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA).

e. Elseguimiento personalizado

Las actividades principales para realizar un seguimiento de las tareas y
actividades fueron las siguientes:

= El seguimiento individualizado y grupal de la frecuencia de uso y
oportunidad de las plataformas, sobre todo de la plataforma educativa, por
parte de los estudiantes.

= El reporte de notas por el uso de Jurispedia al docente presencial con
relacion al uso y la oportunidad de acceso y con relacion a las evaluaciones
arrojadas por el sistema.

= La producciéon de informes generales y particulares de las plataformas
con diversos propositos, incluyendo la realizaciéon del informe final del
proyecto.

= La realizacion de respaldos de las plataformas y su contenido, con
diversos propositos institucionales, metodologicos y pedagogicos.

f. Elcierre técnico y académico

Al culminarse el semestre académico el 5 de diciembre de 2014, el responsable
del proyecto procedio6 a realizar todas las actividades de cierre y obtencion
de la informacion relevante con la finalidad de preparar el informe final del
proyecto.

I II. Los PROCESOS Y LOS PRODUCTOS DE LA INVESTIGACION

El proyecto tuvo diversas etapas, concebidas en forma adicional como procesos
que tenian una concatenacién particular y en cada uno de ellos, existieron
productos que resultaron de las actividades realizadas durante los procesos.
Por tanto, se presentan aqui los procesos, tal como se plantearon en el disefio
del proyecto y los productos obtenidos en cada uno de ellos.
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A. Proceso 1: Obtencion de los Contenidos Juridicos Significativos

1. PRODUCTO 1: RECOPILACION NORMATIVA DE CARACTER
JURIDICO

Con el fin de contar con todo el material basico y complementario de caricter
juridico para su inclusion, cuando ello resultare oportuno, en el Software
Jurispedia, se realiz6 un trabajo de recopilacién normativa de las areas que
corresponden a las asignaturas cursadas por los estudiantes de los programas
de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables:

= Constitucion Politica
= Legislacion Civil y de Familia
= Legislacion Comercial

= Régimen Laboral

En primera instancia, para el desarrollo del proyecto, sélo se requirio del
material de legislacion civil y de constitucion politica, pero igual se ealizo
la recopilacion de los siguientes cuerpos normativos: Constitucion Politica
de Colombia, Coédigo Civil, Coédigo de Comercio, Codigo Penal y Codigo
Sustantivo del Trabajo.

2. PRODUCTO 2: MATRIZ DOCUMENTAL SISTEMATIZADA

Esta matriz, bajo el nombre de Matriz de Contenidos se desarrolld en
formato Excel y tuvo la funcién de orientar el desarrollo de los contenidos
y la metodologia, o sea de las unidades didacticas, pero, a diferencia de lo
inicialmente previsto, la matriz se fue elaborando en forma gradual a medida
que avanzaba la creacion de los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) y no
necesariamente en forma previa a la elaboracién del trabajo.

Esta matriz se complement6 con la Matriz de Categorizacion, que
permitio el control de los diversos aspectos a tener en cuenta en el desarrollo
del proyecto, los aspectos metodologicos y pedagogicos, los recursos y los
aspectos cuantitativos y cualitativos.

Este material, con los dos documentos de matrices, puede visualizarse
en el repositorio de la Institucion Universitaria CESMAG en la siguiente
direccion del repositorio institucional: http://repositorio.iucesmag.edu.
€0:8080/xmlui/bitstream /handle /123456789 /45 /Jurispedia_Repositorio.

zip.
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B. Proceso 2. Identificacion de Componentes y Caracteristicas
del AVA

1. ProbpucToO 3: EL AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAJE (AVA)

El Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) fue el espacio creado en la red
de Internet para que los estudiantes y docentes pudieran interactuar con los
contenidos creados por el software Jurispedia.

Como hasido explicado, el AVA para este proyecto incluy6 dos plataformas
complementarias e integradas entre si:

v" La Plataforma Joomla, que es el Sistema de Gestion de Contenidos
(CMS) mas extendido y completo en el mundo, que permite crear sitios
y portales web de cualquier tamafo y complejidad e integrarse con miles
de extensiones propias y de terceros, para crear comunidades en linea,
tiendas virtuales, foros, listas de correo y boletines, sistemas de gestion
empresarial, entre otras posibilidades existentes.

La direccion de acceso es la siguiente: http://jurispedia.iucesmag.

edu.co.

v" La Plataforma Moodle, que es el Sistema de Gestion de Aprendizaje
(LMS), el sistema de educacion virtual de acceso libre mas extendido en
el mundo y que permite crear Ambientes Virtuales Aprendizaje (AVA)
con multiples recursos.

La direccion de acceso es la siguiente: http://edupedia.iucesmag.

edu.co.

C. Proceso 3. Creacion en el AVA del Software Pedagégico
Jurispedia

1. PrRODUCTO 4: LAS UNIDADES DIDACTICAS

Como ha sido explicado, las unidades didacticas en el Ambiente Virtual
de Aprendizaje (AVA), en calidad de recursos digitales estructurados, se
desarrollaron por medio de Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) que se
corresponden con cada uno de los temas del curriculo educativo virtual y se
encuentran integradas en la plataforma virtual Moodle, pero los archivos en
Pdf, en su version no interactiva, que forman parte de los Paquetes Scorm
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producidos por la herramienta de software Adobe Captivate 7.0 pueden
visualizarse y/o descargarse por medio de los siguientes enlaces en el
repositorio institucional: http://repositorio.iucesmag.edu.co:8080/xmlui
bitstream/handle/123456789/45 /Jurispedia_Repositorio.zip

a. Las11unidadesdidicticas de laasignatura Introduccion al Derecho.

b. Las 6 unidades didacticas de la asignatura Constitucion Politica.

D. Proceso 4. Validacion de Aplicacion del AVA

1. PRODUCTO 5: VALIDACION DESDE EL ENFOQUE CUANTITATIVO

Existe el soporte de los siguientes documentos también en el repositorio
institucional:  http://repositorio.iucesmag.edu.co:8080/xmlui/bitstream

handle/123456789/45 /Jurispedia_Repositorio.zip

a. Uso y acceso del Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA): en el
archivo "Accesos Ava.pdf".

b. Evaluaciones en el Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA): en el
archivo "Reporte Notas.pdf".

c. Calificaciones obtenidas por estudiantes en el semestre:; en el
archivo "Reportes Ava.pdf".

d. Documentos completos de la encuesta a estudiantes, lo que incluye
la encuesta completa, los estudiantes encuestados, la entrada de datos, las
respuestas a todas las preguntas, las estadisticas y el fichero logico en el
repositorio institucional.

2. PRODUCTO 6: VALIDACION DESDE EL ENFOQUE CUALITATIVO
Existe el soporte de los siguientes documentos en el repositorio

institucional: http://repositorio.iucesmag.edu.co:8080/xmlui/bitstream
handle /123456789 /45 /Jurispedia_Repositorio.zip

a. Curriculo presencial de la asignatura de Introduccion al Derecho y
Constitucion Politica - Curso TA Programa de Tecnologia en Contabilidad
y Finanzas.
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b. Entrevista estructurada con el profesor Luis Alfonso Ruiz Parra,
docente titular de la asignatura de Introduccion al Derecho y Constitucion
Politica.

E. Proceso 5. Sistematizacion y Documentacion del Proceso de
Validacion

1. PrRODUCTO 7: INFORME FINAL DEL PROYECTO

El documento impreso y digital que lo contiene.



Capitulo 5.
Resultados y Discusion

En este capitulo se presenta el proceso surtido para realizar la validacién
del proyecto desde el punto de vista cuantitativo y cualitativo, incluyendo
la visualizacion de los resultados de la investigacion y la triangulacion
interpretativa final.

I I. LA VALIDACION CUANTITATIVA

A. Variables de la validacion cuantitativa

Hay que recordar, de una parte, que el proyecto se implement6 en un grupo
de 16 estudiantes de la asignatura de Introduccion al Derecho y Constitucion
Politica del programa académico de Contabilidad y Finanzas de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Contables de la Institucion Universitaria CESMAG
en la ciudad de Pasto, durante el segundo semestre académico de 2014, y
de otra, que se utiliz6 el disefio pre-experimental, o sea que las variables y
comparaciones realizadas se realizaron, exclusivamente, al interior del grupo
mencionado.

Existieron 10 variables que se clasificaron en 3 categorias generales:
1. Variables de la plataforma de Jurispedia

a. Uso de las plataformas educativas.
b. Oportunidad en el uso de las plataformas educativas.
c. Las evaluaciones en el AVA.

2. Variables de las calificaciones en la asignatura

a. Trabajos en clase.

b. Asistencia, interés y participacion.
c. Lanota del AVA.

d. El examen parcial.

3. Variables de la encuesta estudiantil

a. Valoracion general de las plataformas web de Jurispedia.
b. Valoracion de los OVA del software Jurispedia.
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c. Valoracion general del software Jurispedia.

El detalle de lo anterior se presenta a continuacion:

1. DE LAS PLATAFORMAS WEB DE JURISPEDIA

a. Eluso de las plataformas educativas

El registro que interesa considerar es el acceso a las 16 unidades cargadas en
el sistema en forma de paquetes Scorm creados por la herramienta Adobe
Captivate 7.0. Este registro fue arrojado por la plataforma educativa basada en
Moodle que exporta informes detallados con las fechas de inicio y finalizacion
de cada intento, el nimero de intentos realizados y los resultados obtenidos
en la evaluacion de cada Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA).

Tabla 4. Informe de utilizacién del AVA por los estudiantes
. Codigo Estu- 1° Reporte 1° Reporie 1° Reporte Total
N dianie Uniid. oz Unid. %, Unid. o, Unid o,

1 YORrROR14 4} FE00W 3 10000 5 100 00, 14 27500,
2 Y0102 14 b2 100,005 2 100002 [§] 0,002 11 G8 TS,
3 Y024214 2] 100000, 3 100 00Es 5 100 00, & 100 00
4 Y0O2R5214 ] F500% 3 100,002 5 100009 14 87 .50%
5 Y0Ol4114 7 2750 2 100 00e, 4 B0000 14 27500
6 Y011214 ] F500% 2 100002 4 80,000 12 81.25%,
7 OYORIL14 5 62509 1 B2 3300 = 100 00, 11 68 7RO
8 Y0414 b2} 100,00 3 100008 5 100009 16 100 00
9 Y0O2I5214 =) 62509 2 G6 BT = 100 00, 12 7500
10 ¥YO17214 0 0.00%: 2 66 67 [#] 0.00%: 2 12.50%
11 YO18214 8 100,00, 3 100,008 5 100 00, la 100008
12 ¥Y019214 8 100,002 2 100002 4 80,008 15 Q3750
13 Y0O22214 2] 10000, 3 10000 3 G000, 14 87 50%,
14 YO21214 4] FE00% 8] 0,008 5 100009 11 G875
15 YOO 14 2] 10000, 1 A2 33 5 10300 00K, 14 87 50%,
16 YODS214 a8 100,002 2 100,009 5 10000% 16 100,009

Tl:lﬁl unidades 8 unidades . 3 L;nidades 5 unidades 16 unidades
¥ participacion H1032 H1,L5% H1.25% 21647

Fuente: Jurispedia
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Como puede visualizarse en el cuadro anterior, el porcentaje de utilizacion
del Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) calculado en relacion a las
unidades de estudio, fue de alrededor del 82%, con 4 estudiantes haciendo un
uso pleno, 1 casi pleno, 5 con 14 de las 16 sesiones, 1 con 13 sesiones, 1 con
12, 3 con 11 y un estudiante con sélo 2 sesiones de aprendizaje realizadas.

b. Oportunidad en el uso del Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA)

El otro factor que resultd pertinente analizar fue el de la oportunidad en
el acceso y el uso del AVA por parte de los estudiantes. El registro pudo
confeccionarse comparando la fecha de disponibilidad de cada unidad
educativa con la fecha de acceso inicial de cada estudiante, pues este factor
también resultaba importante para evaluar aspectos como la calidad de la
comprension y del aprendizaje obtenido por los estudiantes.

La siguiente tabla muestra la oportunidad de acceso a las unidades del AVA
en el tema de Introduccion al Derecho:

Tabla 5. Oportunidad de acceso en el tema de Introduccion al Derecho

N® Int. Derecho Carga 1-3d % 4+-7d % Post % Nunca %

5% 1 6,25%

]

1 U1.T1 =51 11-ago 7 43.75% 1 0. 15% 7 43,
2 U1 T1 s2 15ago 1 6,25% 12 7500% 2 12.50% 1 0,25%

2 UL_T2_ 81 19-agn ¢] A7.50% 3 I8.75% 6 A7.50% 1 6.25%
4 Ul T3 81 17-ago 14 87.50% 1 0,25% = 0,00% 1 0,25%
5 Ul _T3_s2 03-5¢p 12 8LA5% = 0,00% 3 12.50% 1 0.25%
6 Ul T3_s3 03-8ep 12 75,00% = 0,00% 1 6,25% 3 18,75%
7 U2_T1 51 10-5¢p 9 S0.25% - 0.00%, - 0,00%, 7 43.75%
8 U2 T1 S2 11-sep 2 50,00% = 0,00% = 0,00% 8 50,00%
9 U2_T2 51 18-5¢p 1 0, 25% & A750% 8 S0.00% 1 6.25%
10 U3_T1_ 81 23-5ep 10 62,50% = 0,00% 3 18.75% 3 18,75%

Subtotal &1 50,63% 13 1438% 19 18.13% 27 16.88%
Factores: 1a 3 dias |4a 7 dias | Posterior | Nunca

Y la siguiente tabla muestra la oportunidad de acceso a las unidades del
AVA en el tema de Constitucion Politica, arrojando al final el resultado global
de acceso a los dos temas:
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Tabla 6. Oportunidad de acceso en el tema de Constitucion Politica
Const. Poli-
N® ion Carga 1°-37 % e ¥ Post . Nunca %
1 ULLTL S1  23oct 12 7R.00% - 0.00% - 0,00% 4 25.00%
2 U1 T2 81 07-nov 2 12.50% 4 [,00% 7 43.75% 3 18,75%
3 U2_T1 52 071w 4 2500 2 18.75% 7 43.75% 2 12.50%
4 U2.T1 83 07nov 4 2500% 3 1875% 7  43,75% 7 12,50%
5 U2 T2 82 19-nov ) S0.00% 5 21.25% = 00,0007, a 18.75%
6 U2 T2 S2 23-nov 11 68,75% = 0,00% = 0,00% 5 31,25%
Subtotal 41 41.71% 15 15.63% 11 11.88% 19 19.79%

Total Unidades 122 47.0606% 38 14.84% 50 19.53% 46 1797%

Factores: 1a 2 dias |4a 7 dias | Posterior | Nunca
Fuente: Jurispedia

Puede observarse que el acceso oportuno (entre 1 a 3 dias) fue inferior a
la media (el 47,66%), el no oportuno (en el curso de la semana o posterior)
fue de alrededor de la tercera parte (el 34,37%) y la falta de acceso, alrededor
de la quinta parte (el 19,66%).

Puede pensarse que esta falta de acceso oportuno a los recursos de la
plataforma debi6 incidir necesariamente en la calidad del aprendizaje y en el
logro de los objetivos académicos y pedagogicos del proyecto mismo.

c. Las evaluaciones en el AVA

Como se mencion6 el acceso y las calificaciones obtenidas por los estudiantes
en el uso del AVA con la revisiébn y procesamiento de las preguntas de
evaluacion de los OVA, represent6 una calificacion correspondiente al 10%
de la nota de cada periodo.

Las notas obtenidas por los estudiantes pueden apreciarse en el siguiente
cuadro en el que se incluyen las notas de los tres periodos durante el semestre
y de la nota final:
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Tabla 7. Informe de calificaciones de los estudiantes en el AVA

., CodigoEstu- 1° Reporte 1° Reporte 1° Reporte Final
N diante Unid.  Nota  Unid.  Neta  Unid Nota Unid.  Nota
1 Y010214 &) 2.6 a 5.0 5 4.8 14 4.5
2 Y0loz1l4 8 48 3 5.0 0 0,0 11 29
2 Yoi4214 2] 3.3 a a0 5 4.6 la 3.7
4 Y025214 6 2 3 41 5 44 14 4.0
5 Yol4214 7 2.0 2 2.0 4 R 14 3.0
6 YOL1214 & T 2 5.0 4 38 12 4.0
7 OY023214 5 i4 1 0.2 5 4.4 11 1.6
B YOD4214 B 3.0 3 3.3 5 40 16 35
9 Y035114 5 2.3 2 1.2 5 2.0 12 2.3
10 ¥017114 0 0.0 2 2.2 0 0,0 2 0.7
11 Y0182 14 2] 4.0 a 4.2 5 5.0 1x 4.5
12 ¥019214 2] 5 a 4.0 4 3.2 15 3.2
12 Y(022214 2] 3.1 a 3.3 3 1.8 14 2,7
14 ¥0213214 5] 3.8 0 0.0 5 4.6 11 2.0
15 Y0093 14 2] 4.6 1 1.7 5 5.0 14 2.9
16 YOO5214 B 4.0 3 1.3 5 4.0 16 3.2

Total unidades & unidades 3 unidades 5 unidades 16 unidades

Promedio 3.0 3.5 3.2

Fuente: Jurispedia

Una parte de la calificacion provino del acceso a una unidad del Ambiente
Virtual de Aprendizaje (AVA), y la otra parte de la calificacion en las
evaluaciones al interior de cada Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA). Claro
que resulta natural que quienes no accedieron tampoco tuvieron oportunidad

de obtener ninguna nota.

Aprimeravista,tomandoen cuentaquelascondicionesdeimplementacion,
uso y evaluacion del Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA), facilitaban la
obtencion de una nota plena o cercana a la plena (de 5.0 o al menos superior
a 4,5), se encuentra aqui también que los indicadores de estos resultados no
son los esperados, lo que afecté necesariamente, en algin grado, el logro de
los objetivos de aprendizaje.
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De otra parte, aunque no aparezca de forma explicita en el cuadro, resulta
pertinente destacar que los tres periodos no tenian el mismo porcentaje de
incidencia en la nota final, pues, de acuerdo con politicas institucionales
obligatorias, y que se aplican en forma automaitica, el primer y el segundo
periodos aportan con un 30% cada unoy el tercer periodo con el restante 40%.

2. VARIABLES DE LAS CALIFICACIONES EN LA ASIGNATURA

Aqui se tienen en cuenta, no sélo las calificaciones correspondientes al 10%
del AVA, sino todas las notas obtenidas por los estudiantes en cada uno de los
tres periodos de corte, y por consiguiente, a las calificaciones finales.

Los rubros o variables, con las siglas y los porcentajes correspondientes,
fueron los siguientes:

a. Trabajos en Clase (T.C.) (40% de la nota del periodo).

b. Asistencia, Interés y Participacion (A.LP.) (10% de la nota del
periodo).

c. Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) (10% de la nota del
periodo).

d. Examen parcial (EX.) (40% de la nota del periodo).

En estos rubros o variables, el docente virtual s6lo tuvo injerencia, como
ya fue visto en el cuadro anterior, en la calificacion reportada por el uso y
calificacion en el AVA. Y de otra parte, hay que anotar que este esquema de
calificacion fue presentado y aprobado por los estudiantes al comienzo del
semestre por parte de los dos docentes de la materia.

En el siguiente cuadro se observan cada uno de estos rubros, con la
nota obtenida durante los tres (3) periodos sobre la base de la informacion
suministrada por el docente presencial y la arrojada por el Sistema Zeus, que
es el sistema oficial de registro del trabajo académico y administrativo de los
profesores con los estudiantes en la Institucion Universitaria CESMAG. En la
quinta columna se presenta la Nota definitiva (DEF.) (100%).

El cuadro fue elaborado, consolidando los resultados de cada rubro en
los 3 periodos, aplicando los porcentajes diferenciados mencionados en el
numeral anterior.
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Tabla 8. Informe de notas durante el semestre en cada rubro

N© Codigo Estu- T.C. ALP. AVA EX. DEEF.

diante (40%:) (10%:) (40:) (108:) (40%)
1 YOi0214 4.1 4.0 4.5 9 1.7
2 YOl0214 42 4.0 2.9 2.4 34
2 W(O24214 4.0 4.2 2.7 2.0 1.0
4 Y0O25214 4,1 4.2 4.0 2.5 34
5 Y0l4214 ERY 4.6 2.0 18 30
6 YOll1214 43 4.9 4.0 35 40
7 OY01r2114 R 2.0 2.0 25 3.1
B YOD4214 4.1 4.1 35 2.7 38
9 Y03I5214 3, 2.2 .3 24 3.0
10 ¥Y017214 4.2 4.0 0.7 16 3,2
11 ¥YOl8214 4.6 5.0 4.5 4.6 4.7
12 ¥019214 4,1 4.2 2.2 3.2 3.7
12 Y(22214 4.3 4.2 2.6 1.6 3.A5
14 Y021214 4.1 4.8 3.0 16 39
15 YO09214 4.6 4.3 3.9 27 1.7
16 Y005214 4.0 4.0 3.2 2.5 33

Promedio 42 £2 a2 29 ag

Fuentes: Sistema Zeus y docente virtual

El sistema de calificacion asigna, sumados, el 50% de la nota a dos rubros
o variables: los trabajos en clase (40%) y la asistencia, interés y participacion
(10%) , y el otro 50% se logra con la suma del examen parcial de cada periodo
(40%) y la calificacion del AVA (10%) proveniente del informe del docente
virtual.

Resulta que en las dos primeras variables mencionadas, que representan
la mitad de la nota final de cada periodo, los estudiantes obtuvieron en
promedio una calificacion alta, de 4.2, y en cambio, en las otras dos, la nota
es significativamente menor, de 3.2 en el AVA y de 2,9 en el examen para un
promedio ponderado de 2,96 (de 3.0 por aproximacion).

Sin entrar en el andlisis de cada estudiante en forma individual, puede
observarse que, sobre el promedio general de la nota definitiva que fue de
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3,5, las dos primeras variables aportaron un porcentaje importante de ella,
cerca del 59% para cubrir el faltante de las dos variables posteriores. Este
desbalance es de gran interés, como se vera mas adelante.

3. VARIABLES DE LA ENCUESTA ESTUDIANTIL
Esta fue la principal herramienta de validacion del software Jurispedia en
su conjunto, del Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA), y de los recursos

digitales estructurados por medio de los Objetos Virtuales de Aprendizaje
(OVA).

a. Aspectos técnicos de la Encuesta

Los siguientes fueron los aspectos técnicos de 1a encuesta:
1. Método de aplicacion. Encuesta de caricter virtual no presencial.

2. Software de encuesta. El sistema de software libre de LimeSurvey
(Version 205 plus).

3. Sitio web de aplicacion de la encuesta. Anisa Colombia, sitio web del
autor, en la direccion http://encuestas.anisacolombia.org.

4. Fecha de aplicacion. Entre el 5y el 15 de diciembre de 2014.

5. Universodeencuestados. 16 estudiantes delaasignaturade Introduccion
al Derecho y Constitucion Politica del primer semestre diurno del programa
de Tecnologia en Administracion y Finanzas de la Institucion Universitaria
CESMAG.

6. Estructuradelaencuesta. La encuesta cont6 con la siguiente estructura:

a. Secciones. Tres secciones o grupos de preguntas, a saber:

v' Valoracion general de la plataforma web de Jurispedia.

v Valoracion de los Objetos Virtuales de Aprendizaje del software
Jurispedia.

v Valoracion general del software Jurispedia.

b. Ntumero de Preguntas. 43 en total, de las cuales 14 fueron
preguntas principales, o sea obligatorias y 29 preguntas derivadas, o sea
que dependian de que las principales fueran contestadas con algunas de
las opciones disponibles, no con todas. Sin embargo, hay que anotar que
9 de las 14 preguntas principales, y que utilizaron el sistema de escala con
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b.

una calificacién de 1 a 10, fueron maltiples, o sea que incluian diversos
aspectos para calificar (de 2 a 5aspectos), por lo que los aspectos evaluados
fueron numerosos.

c. Preguntas por secciones. Las secciones tuvieron el siguiente
numero de preguntas:

v’ Seccién 1: 3 preguntas principales y 9 derivadas.
v’ Seccion 2: 5 preguntas principales y 16 derivadas.

v" Seccién 3: 6 preguntas principales y 4 derivadas.

d. Tipo de preguntas. De las 14 preguntas principales, como se
menciono, 9 fueron de calificacién en una escala de 1 a 10 —siendo 1 la
nota mdas baja y 10 la mis alta—; 3 fueron de opcion tnica; 1 de opcion
multiple y 1 con respuesta abierta. De las 29 preguntas derivadas, 27
fueron preguntas abiertas y 2 de opcién tnica.

v En las preguntas de escala que son las mas numerosas, cuando la
respuesta era menor a 8, o sea entre 1 y 7, se desplegaba una pregunta
abierta adicional pidiéndole al encuestado que explicara o ampliara su
respuesta.

v" Enlas preguntas de opcion tinica, cuando la respuesta era negativa
o hacia referencia a algin problema o dificultad, también se desplegaba la
pregunta abierta adicional.

v" Todas las preguntas de opcién tnica o de opcion multiple, cuando
no remitian a una pregunta adicional, tenian también un campo para
comentarios opcionales por parte de los encuestados.

Aspectos tematicos de la Encuesta

Los aspectos planteados a los estudiantes para su valoracién fueron los
siguientes:

1. En la seccién 1, la de Valoracion general de la plataforma web de

Jurispedia, o sea en sus dos plataformas, la de acceso principal y 1a educativa,
los aspectos evaluados fueron los siguientes:

a. El disefio de los sitios.
b. Lanavegacion en los dos sitios.
c. La funcionalidad de los sitios.

d. El acceso como usuario a los sitios.
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e. Los recursos de las dos plataformas.

f. Lainducciony el soporte técnico realizado por el responsable del
proyecto.

g. Los problemas de acceso o validacion en las plataformas.

2. Enlaseccion 2, la de Valoracion de los Objetos Virtuales de Aprendizaje
del software Jurispedia, se evaluaron los siguientes aspectos:

a. La organizacién, coherencia, sencillez, claridad y pertinencia de
los contenidos de aprendizaje.

b. Losaspectos de dichos contenidos de aprendizaje que podrian ser
mejorados.

c. Eldiseno de las escenas, incluyendo el formato, 1a diagramacion,
las ilustraciones, la navegabilidad y el personaje Jurispito.

d. Lacalidadypertinenciadelastrivias o animaciones de aprendizaje.

e. El sistema de evaluaciéon en cuanto a su coherencia, claridad,
pertinencia y aprendizaje.

3. Enlaseccion 3 de Valoracion general del software Jurispedia, se valido
lo siguiente:

a. Elindice de uso de las unidades de estudio en el AVA.

b. El grado de comprension de los contenidos de cada unidad del
software de Jurispedia.

c. Elgrado de aprendizaje de los contenidos de cada uno de los temas
estudiados durante el semestre, teniendo en cuenta la conjuncion entre
las unidades de Jurispedia y las clases presenciales.

d. El grado de cumplimiento de la finalidad principal del software
Jurispedia que es la de complementar el aprendizaje presencial de las
asignaturas de Derecho en los programas de Contaduria y Contabilidad.

e. La calificacion dada al proyecto en general.

c. La evaluacidn de los estudiantes

La aplicacion de la encuesta fue satisfactoria, puesto que fue procesada por
15 de los 16 estudiantes. El tnico que no la contesto6 fue un estudiante, quien
segln testimonio del docente presencial y del soporte ya expuesto, tuvo el
rendimiento académico mas bajo, con problemas recurrentes en el grado de
cumplimiento en las actividades individuales y grupales.
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Las siguientes fueron las respuestas a cada una de las preguntas de la
encuesta clasificadas por secciones:

v" Seccion 1. Valoracion general de la plataforma web de Jurispedia

Esta seccion se dirigio a evaluar los aspectos relacionados con los sitios
web del proyecto.

1. PreguntaA01.“Enunaescaladelal0.;cémo calificariaslaplataforma
web de Jurispedia, tanto la principal como la plataforma educativa, en los
aspectos sefalados a continuacion?”

Figura 21. Disefio de plataforma web de Jurispedia - Campo A0101

Opcidn Cuenta - §(1)
1 [.1] LR :.1:

1 w 32
g[éj 10(11)
4 (4)

5(5)

G (6)
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10 (10}
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Mo completada o No mostrada
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Figura 22.  Navegacion de plataforma web de Jurispedia - Campo A0102
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Figura 23.  Funcionalidad de plataforma web de Jurispedia - Campo A0103
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Figura 24.  Acceso de la plataforma web de Jurispedia - Campo A0104
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Figura 25. Recursos de la plataforma web de Jurispedia - Campo A0105

Opcidn Cuenta . B(1
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En las respuestas anteriores, que corresponden a una pregunta con cinco
(5) aspectos para calificar entre 1 a 10 puntos, el rango de calificacion oscild
entre los 8 y los 10 puntos en 4 de las 5 preguntas. 45 respuestas totales sobre
75 posibles le dieron el puntaje mas alto, 20 calificaron con 9 puntos, 9 con
8 puntos y so6lo un aspecto, el del disefio obtuvo una calificacion de 6 puntos
por parte de un estudiante, por lo que se desplegd una pregunta derivada
formulada asi: “;Puedes explicarnos mejor por qué no te gusté o te parecio
inadecuado el diseno de la pdgina de Jurispedia?”. La respuesta del estudiante
fue “el disefio no me es llamativo”.

La media para este tipo de preguntas, en consecuencia, fue de 9,44 puntos.

2. Pregunta A02. “;Cémo calificarias la induccidn v el soporte recibido
por parte del instructor responsable del programa?”

Figura 26. Induccién y soporte recibido por el instructor - Campo A02

= Adecuada yo ndicente (131

Opcidn Cuenta
Adecuado ywo suficiente (AD201) 13
Medio (40202} 0
Inadecuado weo insuficdents (A02 0
Sinrespuesta 0
Nocompletada o Mo mostrada 0

En esta pregunta todas las respuestas calificaron con el maximo puntaje
la induccion y el soporte prestado por el responsable del proyecto, por lo que
no se desplegaron dos preguntas adicionales preguntando sobre lo que faltd
(en caso de la opcion Medio) o lo que fallo (para la opcién Inadecuado y/o
insuficiente) en el proceso de induccion y de soporte. Por tanto la media fue
de 10 puntos.
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3. Pregunta A03. ;Tuviste problemas de acceso o validaciéon en la
plataforma? ;Con qué frecuencia?”

Figura 27. Problemas de acceso o validacion en Jurispedia - Campo A03

w Munca (3]

i » Séba al princigio [4)
Opcian Cuenta » Algunas veces (i)
Munca (A0301) 3
Sdlo al principio (40302) 4
Algunas veces (A0303) 8
Varas veces (AD304) 0
Siempre o casisiempre (A0305° 0
Sinrespuesta 0
Mo completada o Mo mostrada i

La mayor parte de estudiantes (12) reportaron problemas en el acceso
o validacion, siendo la opcion mas marcada la tercera, la de que ello sucedio
algunas veces (8), seguida de la opcion de que esto solo sucedi6 al principio
(4). A los estudiantes que contestaron que nunca habian tenido problemas de
acceso o validacion no se les desplegd la respectiva pregunta derivada.

A los que marcaron cualquiera de las otras opciones se les desplegd la
pregunta “sCémo solucionaste el problema de acceso o de validacion en la
plataforma?”, s6lo que para los que escogieron la opcion “Sélo al principio”
existio una opcion menos que las opciones para los demas.

He aqui el comportamiento de las dos preguntas:

4. DPregunta A03a. “;Cémo solucionaste el problema de acceso o de

validaciéon en la plataforma?” (Para quienes marcaron la opciéon “Soélo al

principio”)
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Figura 28.  Solucion al problema de acceso o validacion - Campo A03a

w S soluciond solo (2]
- ® o bo schusond (1)
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Otro medio... (A03AS)
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2 estudiantes reportaron que el problema se soluciond solo, o sea sin
participacién conocida de algiin agente externo; 1 report6 que lo soluciono6 €l
o ella mismo/a, y 1 que solicit6 soporte.

Los dos comentarios que ampliaron la respuesta fueron los siguientes:

v' “Porque no sabiamos muy bien cémo utilizarlo y se caia la
navegacion, pero con la sugerencia el profesor nos pudo explicar mejor”.

v' “Porque cuando se dafna toca esperar a que se arregle”.

5. Pregunta A03b. “;Como solucionaste el problema de acceso o de
validacion en la plataforma?” (Para quienes marcaron la opciéon “Algunas
veces”

Figura 29.  Solucidn al problema de acceso o validacion - Campo A03b

Opcian Cuenta » Se seluciens solo (3)
Se soluciond solo (A03B1) 3 o e s )
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Comentarios 1

Sinrespuesta 0

Mo completada o Mo mostrada 7

3 estudiantes respondieron que el problema se solucion6 solo; 2, que ellos
mismos lo solucionaron y 3 que solicitaron soporte. El comentario que amplié
la respuesta fue el siguiente: “Con la ayuda del profe Carlos Lopez”.

Para los reportes de que el problema técnico se arreglo solo, es presumible
que se tratd de una caida temporal en el servidor web de la Institucion
Universitaria CESMAG; En los casos que lo arreglaron ellos mismos, hace
pensar que se trat6 de un olvido en su contrasefia o en el uso temporal de
algiin recurso.
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v' Seccidn 2. Valoracion de los Objetos Virtuales de Aprendizaje
del software Jurispedia

Esta seccion estuvo dirigida a evaluar el nicleo o eje mismo del proyecto,
esto es a los recursos digitales estructurados, o sea, los Objetos Virtuales de
Aprendizaje (OVA), que son el contenido de las unidades diddcticas, en calidad
de aprendizaje complementario en la asignatura de Introduccion al Derecho y
Constitucioén Politica realizado por los estudiantes.

Esta fue la seccién con el mayor numero de preguntas y se dirigio a
evaluar los aspectos didacticos, metodologicos, de disefio, de recreacion y de
evaluacion de los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA).

6. Pregunta BO1. “sEn cuanto al contenido utilizado en las escenas del

software, como calificarias cada uno de los aspectos a continuacién? Calificalo
en una escaladel 1 al 10.”

Estapreguntaincluy6 cinco aspectos paraser evaluados porlos estudiantes,
por lo que el analisis se realiza en su conjunto.

Figura 30.  Organizacion de los OVA - Campo B0101
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Figura 31. Coherencia de los OVA - Campo B0102
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Figura 32.  Sencillez de los OVA - Campo B0103
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Figura 33.  Claridad de los OVA - Campo B0104
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Figura 34. Pertinencia de los OVA - Campo B0105
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Los 5 aspectos evaluados tuvieron en su gran mayoria, exceptuando tres
respuestas, un rango de calificacion entre 8 y 10 puntos (6 con 8 puntos, 13
con 9,y 53 con 10 puntos). Existié una calificaciéon de 6 y otra de 7 puntos en
cuanto a la sencillez de los contenidos y una de 7 referida a la claridad de los
mismos. Obviamente, estos dos aspectos, aunque no eran idénticos, si estaban
estrechamente relacionados entre siy serdn objeto de una atencion particular
en el analisis de los resultados, contando para ello también con el criterio del
docente presencial en este analisis.

Los comentarios recibidos en la ampliacion de 1a respuesta por parte de los
estudiantes que calificaron con menos de 8 puntos los aspectos mencionados,
fueron los siguientes, los dos primeros en cuanto a la sencillez y el tercero en
cuanto a la claridad:

v “Algunas cosas eran algo dificiles de entender”.

v' “Porque era extenso y algunas partes de los talleres confundian
algo”.

v' “Algunas cosas si fueron muy claras pero otras muy confusas”.

En criterio del responsable del proyecto, existié conciencia por su parte
de que algunos contenidos en los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA)
tenian alguna complejidad, por cuenta de circunstancias que seran explicadas
mas adelante, y anticipindose a esta situacion disefi6 la pregunta siguiente.

La media obtenida para este grupo de preguntas fue de 9,53.

7. Pregunta B02. “;Qué aspectos del contenido podrian en tu criterio
mejorarse en los OVA?”
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Figura 35.  Aspectos para mejorar en contenidos de los OVA - Campo B02
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La opcion mas escogida fue la de que preferian menos contenido (6
estudiantes), seguida de la que se requerian mas ejemplos (5 estudiantes), de
la de mas explicaciones (2 estudiantes), mientras que 1 estudiante indic6 que
preferia contenido menos técnico y otro escogi6 otra opcion, la de que todo
en los OVA le parecia bien.

Esta pregunta incluy6 un campo opcional de texto para explicar o ampliar
las respuestas y en consecuencia se recibieron 4 comentarios, como sigue,
aunque en realidad no anadieron mayor explicacion a la opcién marcada:

v' “Todo en los OVA me parece bien”.

v' “Muy largo el contenido”.

v" “En las dispositivas hay mucho contenido”.
v' “Porque son mas contenidos”.

8. PreguntaB03. “;En cuanto al disefio utilizado en los OVA del software,

como calificarias cada uno de los aspectos a continuacién? Calificalo en una
escaladel1al10.”

Esta pregunta también contd con cinco aspectos para evaluar, por lo que
se hard una referencia en conjunto al final del tltimo aspecto en la figura 20.
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Figura 36.

Formato de los OVA - Campo B0301
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Figura 37.

Diagramacion de los OVA - Campo B0302
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Figura 38.

Tustraciones de los OVA - Campo B0303
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Figura 39. Navegabilidad de los OVA - Campo B0304
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Figura 40. Personaje “Jurispito” de los OVA - Campo B0305
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La valoraciéon de los aspectos de disefio de los Objetos Virtuales de
Aprendizaje (OVA) fue alta a juzgar por las 56 respuestas con la calificacion
maxima, 14 con 9 puntos y 5 con 8. Ninguna calificacion estuvo por debajo de
este ultimo puntaje, por lo cual a los encuestados no se les despleg6 ninguna
pregunta adicional para que explicaran su disconformidad y nadie utiliz6
tampoco los campos opcionales adicionales.

La media para este grupo de preguntas fue de 9,68 puntos.

9. Pregunta B04. “;En cuanto a las trivias o a las animaciones de

aprendizaje utilizadas en cada unidad del software, como calificarias cada uno
de los aspectos a continuacion? Calificalo en una escala del 1 al 10.”

Esta pregunta incluy6 dos aspectos para ser evaluados, por lo que también
se analizan las respuestas en conjunto.



194 JURISPEDIA: SOFTWARE Y METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE DEL DERECHO

Figura41. Ludica o recreacion de los OVA - Campo B0401
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Figura 42.  Apoyo en el aprendizaje de los OVA - Campo B0402
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Como puede observarse enlos graficos anteriores, las trivias o animaciones
recreativas de aprendizaje fueron muy bien calificadas, con 25 de las 30
respuestas en puntaje maximo, 4 con 9 puntos, y 1 con 8.

Al no existir calificacion por debajo de los 8 puntos no se mostraron a los
estudiantes las preguntas adicionales de carcter abierto para una justificacion
de su respuesta.

La media para este grupo de preguntas fue de 9,80 puntos.

10. Pregunta B05. “;En cuanto al sistema de evaluacion incorporado en
cada unidad del software, cémo calificarias cada uno de los aspectos a

continuacion? Calificalo en una escala del 1 al 10.”

Esta pregunta incluy6 4 aspectos para ser evaluados por los estudiantes, y
por lo tanto, las respuestas se analizan en conjunto.
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Figura 43. Coherencia de la evaluacion en los OVA - Campo B0501
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Figura 44. Claridad de la evaluacion en los OVA - Campo B0502
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Figura 45. Pertinencia de la evaluacion en los OVA - Campo B0503
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Figura 46.  Aprendizaje con la evaluacion de los OVA - Campo B0504
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En este ultimo aspecto de la segunda seccion de la encuesta, 42 de las 60
respuestas calificaron con el mas alto puntaje estos aspectos de la evaluacion,
mientras 13 la calificaron con 9 puntos, y 5 con 8, por lo que tampoco se
desplegaron las respuestas derivadas que explicarian la respuesta al no existir
calificaciones entre 1 y 7 puntos. La media para este grupo de preguntas fue
de 9,61 puntos.

Seccion 3. Valoracion general del software Jurispedia. Estaltimaseccion
de la encuesta se dirigio a medir la percepcion global del uso de Jurispedia en
su conjunto, con el cumplimiento de sus fines y objetivos, partiendo de la
indagacion inicial sobre el nivel de uso del AVA por parte de los estudiantes.

11. Pregunta CO1. “;Qué indice de uso consideras que realizaste delas 16

unidades de estudio del software de Jurispedia?”

Figura 47. Indice de uso del software Jurispedia - Campo C0O1
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3 estudiantes reportaron un uso pleno de las unidades en el AVA, 10
reportaron un uso en el nivel alto y 2 un uso en el nivel medio.

Contrastando esta respuesta con la realidad estadistica presentada con
anterioridad, se identific6 que un estudiante, quien no fue el que no contesto
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la encuesta y quien solo estudio 2 unidades en el AVA, no dijo la verdad pues
debi6 escoger una de las dos primeras opciones. Las demds respuestas son
relativamente consistentes con la realidad, sobre todo las de las 3 personas
que tuvieron un uso pleno de los recursos y unidades didacticas del sistema.

De todos modos resulta curioso que en el nivel de uso medio se incluyeran
2 personas, una con un uso minimo del sistema (2 unidades estudiadas sobre
un total de 16) y otra que seguramente tenia un rango de 11 a 12 accesos. La
hipotesis es que esta respuesta debié provenir de un estudiante que después
de tener pleno acceso durante los dos primeros periodos, no realiz6 ninguna
actividad en la plataforma durante el altimo periodo.

La pregunta derivada “Por favor cuéntanos en pocas palabras la razén por
la cual no hiciste una mayor utilizaciéon del software”, se desplegd a quienes
respondieron que tuvieron un uso medio del software cn estas explicaciones:

v" “En principio no pude ingresar, luego no ingresaba de mi parte”.

v “Porque algunas cosas no me eran muy claras”.

12. Pregunta C02.“;Como calificarias en general el grado de comprension

de los contenidos de cada unidad del software de Jurispedia? Calificalo en una
escaladel 1al 10

Figura 48. Grado de comprension contenidos Jurispedia - Campo C0201
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6 estudiantes otorgaron 10 puntos a este aspecto, 3 le dieron 9 puntos y
otros 6 lo calificaron con 8 puntos. La media para esta pregunta fue de 9 puntos.
Aunque no existié ninguna calificacion por debajo de los 8 puntos para esta
respuesta, y por tanto no se despleg6 la pregunta derivada de caricter abierto,
si es notorio que no existi6 mayoria absoluta de respuestas con el puntaje
maximo, y que esa mayoria fue compartida con el namero de calificaciones
de 8 puntos, quedando 3 calificaciones restantes con 9 puntos.

13. Pregunta C03. “;Coémo calificarias en general el grado de aprendizaje
de los contenidos de cada uno de los temas estudiados durante el semestre
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teniendo en cuenta la conjuncién entre las unidades de Jurispedia v las clases
presenciales? Calificalo en una escaladel 1 al 10.”

Figura 49. Grado de aprendizaje contenidos asignatura - Campo C0301
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Esta pregunta busco evaluar la complementariedad entre los contenidos
virtuales y los presenciales, aspecto que era el objeto mismo del proyecto, y las
respuestas que alcanzaron una mejor calificacion que las dadas a la pregunta
anterior son reveladoras del logro de este objetivo. 9 calificaciones alcanzaron
el techo de la puntuacion, 5 marcaron 9 puntos y una 8 puntos.

La media obtenida para esta pregunta fue de 9,53 puntos.

14. Pregunta C04. “Teniendo en cuenta que la finalidad principal del
software Jurispedia es la de complementar el aprendizaje presencial de las
asignaturas de Derecho en los programas de Contaduria y Contabilidad,

;como calificarias el cumplimiento de esa finalidad? Calificalo por favor en
una escala del 1 al 10.

Figura 50. Grado de cumplimiento finalidad de Jurispedia - Campo C0401
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Esta pregunta complemento a la anterior y de forma mas directa expuso
la finalidad del proyecto, y las respuestas fueron practicamente idénticas, con
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una salvedad: una respuesta otorgé una calificacion de 7 puntos en desmedro
del puntaje mas alto, manteniéndose el nimero de calificaciones en 9 puntos.
La ampliacion de la respuesta parece explicar lo sucedido. A la pregunta
derivada, “;Puedes ampliarnos tu respuesta?” el encuestado respondio6: “Falta
de compromiso”, pero todo parece indicar que se trat6 de una critica a si mismo
y no al proyecto, porque ninguna respuesta adicional a lo largo de la encuesta
dirigi6 una critica al proyecto en si ni al docente responsable del mismo. De
todos modos, la media obtenida para la pregunta fue alta, de 9,33.

15. Pregunta CO5. “Finalmente, ;cémo calificarias en general al software
Jurispedia implementado durante este semestre en calidad de provecto

piloto? Calificalo en una escala del 1 al 10.

Figura 51.  Calificacion general de Jurispedia - Campo C0501
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Esta ultima pregunta obligatoria obtuvo de parte de los estudiantes una
valoracion muy alta para el proyecto, con 12 respuestas en el maximo puntaje
y 3 en 9 puntos. La media, por tanto, resulto ser de 9,8 puntos.

16. Pregunta C06. “;Quieres ampliar tu respuesta o anadir algun

comentario o sugerencia en cuanto aluso ylaaplicacion del software Jurispedia

hacia el futuro? Por favor escribelo en el campo del formulario a continuacién:

Esta tltima pregunta opcional fue de caricter abierto y las 10 respuestas
obtenidas fueron las siguientes (las respuestas fueron editadas para corregir
errores de ortografia y de sintaxis):

v" “Que los OVA no lleven tanto contenido, de resto todo estd muy
bien”.

v' “Me parecié un software muy bueno ya que nos ayuddé mucho
mas a profundizar los contenidos vistos en el semestre”.
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v' “Solo quisiera dar un comentario acerca de los intentos para que
uno pueda volver a hacer las actividades, ya que yo tuve ese problema y
solo me lo resolvieron al final del semestre... Gracias”.

v' “El software estuvo muy bien, nos fue de gran ayuda ya que nos
hace recordar lo que mirdbamos en clase; gracias por su colaboraciéon y
ayuda”.

V' “Mejorar el disefo de la pagina”.

v' “Para mi personalmente el software Jurispedia es un software
el cual me ayud6 a complementar mucho mas sobre los temas dictados
presencialmente”.

v' “Estuvo muy bueno todo, si seria bueno que se hiciera mas hacia
el futuro para tener mas aprendizaje”.

v “Seria bueno que cada objeto sea mas concreto y claro que no sea
muy confuso por algunas cosas... muchas gracias”.

V' “Jurispedia es el mejor trabajo del futuro”.

v" “Era un poco extenso pero una ventaja era que redondeaban a la
idea principal de cada una de las unidades”.

B. Conclusiones de la validacion cuantitativa

1. LAS PLATAFORMAS EDUCATIVAS

1. Sibien el promedio general de uso en cuanto a cifras fue relativamente
alto, por encima del 80%, el ideal debi6 estar por encima del 95%, si se tiene
en cuenta que los estudiantes podian hacer uso en cualquier momento de un
conjunto de herramientas bien disefiadas y didacticas y que estaban al alcance
de sumano; si se tiene en cuenta también que los acuerdos logrados al interior
del aula y los disefios de seguimiento y evaluacion apuntaban a asegurar el
compromiso de participacion y aprendizaje por los estudiantes, y también
que existi6 un esfuerzo permanente de motivacion y soporte por parte del
docente virtual con apoyo del docente presencial.

2. Se constaté claramente que la oportunidad de acceso a las unidades
del Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) no fue adecuada, y que este factor
necesariamente incidié en el aprendizaje de los estudiantes, puesto que en
la mayor parte de los casos las unidades del AVA debian estudiarse en forma
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previa a la clase presencial, y s6lo en algunos casos, en las tltimas unidades,
estas tuvieron la finalidad de complementar y reforzar lo estudiado en clase.

3. En realidad, si se piensa en que obtener la nota maxima, o sea la de
5 en cada periodo so6lo requeria que los estudiantes ingresaran, revisaran
la unidad y realizaran las actividades previstas, incluyendo las respuestas a
las 5 preguntas de cada unidad —lo que podia hacerse las veces que fuera
necesario— no se entiende muy bien el que el promedio obtenido no haya sido,
sino pleno, por lo menos alto, de alrededor de 4,5. El uso y la oportunidad
de acceso determinaron en un alto grado estas calificaciones que en realidad
resultan ser demasiado bajas.

4. Algunos estudiantes tuvieron dificultades técnicas para repetir las
pruebas evaluatorias en el AVA, como lo reportaron al final del semestre, sin
hacerlo en el momento oportuno, o sea durante el curso del semestre por
medio de las herramientas de comunicacion de la plataforma educativa o en
forma presencial al docente virtual. Esta falta de preocupacién también tuvo,
segun todos los indicios, causa en lo explicado en los numerales anteriores.

2. LAS CALIFICACIONES EN LA ASIGNATURA

1. Las pruebas escritas al final de cada periodo, sdlo recogieron
parcialmente los contenidos nuevos o los complementarios estudiados en las
unidades del AVA, por lo que los estudiantes en su preparacién, sobre todo
para la prueba final del semestre, tampoco tuvieron una mayor preocupacion
por realizar las actividades en las plataformas de Jurispedia con ese fin, con el
resultado de que algunos no ingresaron a Jurispedia en el Gltimo mes y otros
a pesar de haberlo hecho no obtuvieron el puntaje maximo en las pruebas
evaluatorias de las unidades virtuales.

2. Elsistema de calificacion, y sin que esto signifique en algin grado una
critica al docente presencial titular, pues él maneja su citedra con criterios
particulares que no son relevantes para este anlisis, presenta un desbalance
entre dos variables que proporcionan la mitad de la nota de cada periodo
pero que en la practica contribuyen con casi el 60% de la misma, y otras dos
variables que constituyen la otra mitad pero que contribuyen so6lo con el 40%
de ella. Sin embargo, hay que anotar que también existe un desbalance en el
grupo mismo de los estudiantes, con un grupo que contd con la motivacion y
compromiso para cumplir con lo solicitado y le sac6 provecho a los recursos
disponibles en beneficio de su aprendizaje y otro grupo que, coincidiendo con
el prototipo de estudiante de nuestro tiempo, no se motivo lo suficiente, al no
tener ante si la amenaza directa de la pérdida de la asignatura y se contento
con un esfuerzo medio.
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3. LA EVALUACION ESTUDIANTIL

1. Losdiferentesaspectos evaluados en cuanto a las plataformas virtuales
contaron con una muy buena calificacion en la percepcion de los estudiantes:
disefio, navegabilidad, funcionalidad, acceso y recursos. So6lo existi6 una
calificacion de regular en cuanto al disefio, pues a un estudiante no le parecié
llamativa y pidié mejorarla.

2. Existio calificacion maxima a la induccion y el sistema de soporte
prestado por el docente virtual y responsable del proyecto. La solucion a
los problemas de soporte reportados fue sencilla, pues la mayor parte de las
veces el problema se arregld solo o lo arreglaron los estudiantes, y en pocas
ocasiones solicitaron soporte técnico. Sin embargo, en criterio del responsable
del proyecto, de acuerdo con quejas recibidas en la dltima clase del semestre,
los estudiantes, en su mayoria, no solicitaron el soporte en el momento en que
tuvieron los problemas y prefirieron dejar pasar la dificultad aunque esta no
se solucionara.

3. Los contenidos de los Objetos Virtuales de Aprendizaje - OVA
recibieron una muy buena calificacion en conjunto, aunque 3 alumnos,
quienes los calificaron en el nivel de regular (6 y 7) reportaron dificultades
en la comprension en aras de una supuesta falta de sencillez y/o de claridad en
algunos OVA. Y es que la calificacion del grado de comprension de contenidos
obtuvo una media de 9 puntos, que siendo alta en términos absolutos, en
términos relativos fue la mas baja de todos los aspectos puntuados en toda la
encuesta.

Resulta claro, sin embargo, que si los estudiantes hubieran accedido a
todas las unidades en forma oportuna y hubieran realizado en forma aplicada
todas las actividades incluyendo las de evaluacion, lo més seguro es que no
se hubieran presentado estos vacios en su comprension, ya que el sistema se
disefié en forma sistémica y holistica para conducir a los resultados deseados,
superando los problemas de esa supuesta complejidad. Esto se refuerza con
el hecho de que los estudiantes que tuvieron un uso pleno y oportuno de los
recursos digitales, calificaron muy bien todos los aspectos, incluyendo el del
contenido.

Lo anterior no quiere decir que el contenido no pueda ni deba mejorarse y
porelloseabriéun espacio enlaencuestapararecogerinquietudesy propuestas
por parte de los estudiantes, entre las que se destacd la combinacion entre
una menor cantidad de contenido, con una mayor ejemplificacién. También
es cierto que el sistema debe adaptarse a las necesidades de todo tipo de
estudiantes, incluyendo las de los menos aventajados.

4. Los aspectos del disefio de los OVA fueron muy bien calificados:
formato, diagramacion, ilustraciones, navegabilidad y el personaje Jurispito,
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y no se recibié ningin comentario al respecto. Las trivias o animaciones
recreativas de aprendizaje fueron también muy bien valoradas y es de
esperarse que hayan cumplido con su objetivo didactico y pedagdgico.

5. El sistema de evaluacion al interior de los Objetos Virtuales de
Aprendizaje (OVA) también fue muy bien calificado en todos sus aspectos:
coherencia, claridad, pertinencia y medio de aprendizaje.

6. El uso del sistema Jurispedia en su conjunto, desde la percepcion de
los estudiantes, tuvo un nivel promedio alto con diferentes matices en ese
nivel. El grado de aprendizaje del sistema en conjunto, o sea el del Ambiente
Virtual de Aprendizaje (AVA) con los contenidos presenciales, obtuvo un nivel
mas alto de calificacién que el s6lo grado de comprension de los contenidos,
por lo que el objetivo general del proyecto se cumplié desde la perspectiva
de los estudiantes. Lo mismo puede decirse en relacion con el cumplimiento
de la finalidad del proyecto en cuanto a la complementariedad del Ambiente
Virtual de Aprendizaje (AVA) respecto a los contenidos estudiados en forma
presencial.

7. Finalmente, el sistema en su conjunto obtuvo una muy alta valoracion,
lo que significa que los estudiantes comprendieron cabalmente la importancia
del proyecto, valoraron el esfuerzo y los recursos en juego y esperaron que
el proyecto se consolide, a juzgar por algunas de las respuestas abiertas de
caracter opcional. O sea que el sistema en su conjunto obtuvo una muy alta
valoracion, lo que significa que los estudiantes comprendieron la relevancia
del experimento, valoraron el esfuerzo y los recursos ofrecidos y manifestaron
su expectativa para que el proyecto pudiera consolidarse hacia el futuro.

4. SINTESIS

A modo de conclusion, puede decirse que el proyecto con todos sus recursos en
conjunto fue muy bien valorado y libremente apreciado por los estudiantes; que
contribuy6 a una mayor y mejor calidad de aprendizaje; que se consiguieron,
en un grado importante, los objetivos y el proposito del proyecto, y que lo
unico que falté para conseguir un grado mas alto de cumplimiento de estos
objetivos y de la finalidad, fue un mayor grado de aplicacion por parte de los
estudiantes con respecto a las herramientas virtuales disponibles, por algunas
razones ya mencionadas y que se tratardn de complementar mas adelante.
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I II. LA VALIDACION CUALITATIVA

A. Insumos de la validacion cualitativa

Para realizar esta validacion se tuvieron en cuenta los siguientes insumos:

v Analisis desde la categorizacion del proyecto.
v Andlisis del microcurriculo presencial y del curriculo virtual.

v Entrevista estructurada con el docente presencial.

1. ANALISIS DESDE LAS CATEGORIAS

Como se explico en la fase de desarrollo en la implementacion del proyecto,
la macrocategoria de elementos de la validacion del ambiente de aprendizaje
fue la que permitio el disefio concreto de los contenidos a través de los objetos
de aprendizaje, y la categoria mas importante en ella fue la de los procesos
cognitivos. Por tanto, la validacion en este punto partird del anilisis de las
cuatro subcategorias de esta categoria, a saber: la formacion de conceptos, la
resolucion de problemas, el pensamiento abstracto y la transferencia.

a. Los procesos cognitivos

v" La formacion de conceptos

El objetivo, tal como qued6 planteado, fue el de desarrollar conceptos
basicos desde lo juridico sin el grado de profundidad que usualmente
se trabaja con los estudiantes de la carrera de Derecho. Sin embargo, el
esfuerzo desdelo conceptual no dejo de ser esencial, porque se trato de fijar
estructuras juridicas esenciales con apoyo de abundante ejemplificacion.

El disefio de los contenidos conceptuales se dio como resultado de las
fases iniciales de desarrollo del proyecto, a partir del disefio de la matriz
de contenido en correspondencia con el plan curricular, contando con la
experiencia del docente virtual y responsable del proyecto, en calidad de
jurista y docente durante varios semestres de las asignaturas juridicas en
programas diferentes al derecho en varias instituciones universitarias del
pais. No existi6 una instancia externa al autor, con autoridad suficiente
para validar estos contenidos y la metodologia para su presentacion,
puesto que el objetivo del proyecto estuvo orientado al resultado obtenido
de la aplicacion de lo desarrollado con los estudiantes.
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El resultado de la validacién de los contenidos conceptuales se reflejo
en la encuesta realizada por los estudiantes, que, de acuerdo a lo narrado
previamente, obtuvo una buena calificacion, pero que también fue objeto
de algunas observaciones de una relativa complejidad en los contenidos
con solicitudes de hacerlos mis sencillos 0 menos condensados.

Sin embargo, el no acceso oportuno a las unidades educativas en la
plataforma educativa por parte de varios estudiantes, al parecer, fue la
principal razén de la dificultad asociada con la supuesta complejidad,
puesto que el material en su mayor parte estuvo previsto para ser revisado,
estudiado y practicado como actividad de los estudiantes durante el
tiempo independiente antes de las clases presenciales para que en estas
se pudiera realizar una tarea de contextualizacion y profundizacion en
forma plenamente participativa. Ademas, los estudiantes que estudiaron
el material en forma oportuna, calificaron en grado alto este aspecto y no
hicieron observaciones ni propuestas, exceptuando una estudiante quien
expresO que en su concepto, la aparente dificultad de los contenidos se
subsanaba realizando todo el ciclo de aprendizaje previsto en los Objetos
Virtuales de Aprendizaje (OVA).

v" Laresolucion de problemas

Teniendo en cuenta que Jurispedia tiene un caracter complementario a la
ensefianzay el aprendizaje en las clases presenciales y que las aplicaciones
de software utilizadas no permiten ajustar los contenidos de acuerdo con
las respuestas o preferencias de los usuarios de los recursos virtuales, la
resolucion de problemas de caracter juridico se orientd a través de las
plataformas, a presentar

En los refuerzos presenciales de lo estudiado en las plataformas
virtuales, el responsable del proyecto tuvo la oportunidad de ejemplificar,
contextualizar y hacer pertinente el aprendizaje en el sistema Jurispedia,
pues ello se correspondia con el objetivo del proyecto, complementando,
ademis, lo que el docente presencial desarrollaba en sus clases cuando
ellas se orientaron a la solucion de diversos problemas practicos en la vida
corriente de los ciudadanos y especificamente de los futuros profesionales
de las areas contables.

v El pensamiento abstracto

Buena parte del esfuerzo de ensefianza por medio de los Objetos Virtuales
de Aprendizaje (OVA) de Jurispedia se dirigio, en aras de operativizar de
forma mas adecuada los conceptos juridicos, a crear categorias juridicas
basicas siguiendo un proceso logico deductivo, al tiempo que se utilizo la



206

JURISPEDIA: SOFTWARE Y METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE DEL DERECHO

ejemplificacion, la practica a través de las animaciones de aprendizaje y las
preguntas de evaluacion de cada unidad para facilitar que los estudiantes
pudieran ubicar diversos hechos de ocurrencia cotidiana en la categoria
juridica correcta.

Este proceso de abstraccion basado en una clasificacion esquematica
permitio que los estudiantes pudieran abarcar, en una forma basica, el
horizonte juridico, tanto general como particular en los principales temas
desarrollados en la citedra de Introduccién al Derecho y Constitucion
Politica.

La validacion cuantitativa del trabajo realizado en esta area se realizo
por medio de la encuesta estudiantil y la entrevista a profundidad con
el docente titular, en cuanto a los contenidos conceptuales, por lo que
lo expresado en el acdpite anterior resulta plenamente valido para el
presente.

v' La transferencia

Esta subcategoria en realidad se refiere a un resultado que tiene
relacion directa con las actividades de formacién de conceptos y con
la abstraccién y que puede derivarse también en la competencia para
resolver problemas, ya que en forma especifica supone la capacidad de
aplicar un conocimiento adquirido o una solucion ya experimentada a un
nuevo planteamiento problémico, mediante la analogia.

En el proyecto, a través de los contenidos y las actividades de los
Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) se busco desarrollar este aspecto
mediante 1a continua aplicacion de conocimientos previos y de esquemas
aprendidos a nuevas situaciones de aprendizaje para que los estudiantes
ubicaran el esquema global del aprendizaje de las asignaturas.

Los procesos metacognitivos

v' La planificacion

La sola existencia del espacio virtual distal y no proximal, asincrénico
en lugar de sincronico, representd una oportunidad importante para
que los estudiantes comenzaran a hacerse cargo de su propio proceso de
aprendizaje, mediante la planificacion de las actividades en la plataforma
durante el tiempo independiente de forma previa a las clases presenciales,
realizando los intentos necesarios hasta asegurar la comprension de los
contenidos propuestos.
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Las actividades anteriores so6lo pudieron ser medidas
cuantitativamente, mediante la frecuencia y 1a oportunidad de acceso a
la plataforma educativa y mediante la calificacion dada en el sistema, que
como ha sido explicado, podia ser 6ptima por la posibilidad de realizacion
de intentos multiples, y lo que si result6 claro es que los estudiantes que
fueron aplicados en estos aspectos tuvieron un mejor rendimiento en
las evaluaciones globales de cada periodo, por lo que se supone que su
aprendizaje llego a ser significativo.

v Laregulacién v el control

La regulacion viene a ser una consecuencia de la planificacién, pues
permite al estudiante operativizar las actividades necesarias en su proceso
de aprendizaje, mediante los recursos disponibles y mediante el acceso
a otros mecanismos de comunicaciéon e interaccion en las plataformas
virtuales y fuera de ellas. Y mediante el control, con ayuda de los recursos
de Moodle, los estudiantes podian visualizar el cumplimiento de sus
objetivos y de sus metas.

En el mismo sentido que fue expresado para la subcategoria anterior,
puede concluirse que los estudiantes que aprovecharon las oportunidades
existentes por medio de las plataformas virtuales y especificamente por
medio de los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA), desarrollaron o
afinaron en mayor grado estas competencias metacognitivas.

v La evaluacion

Los recursos disponibles para que los estudiantes pudieran acceder a sus
informes de acceso e indicadores de rendimiento, asi como para evaluar
el desarrollo de cada actividad y de cada prueba disponible, fueron
utilizados pero un grado minimo, pues en la mayor parte de los casos, los
estudiantes se contentaron con el resultado de evaluacion de las pruebas
presentes en los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) y nada mas.

c. Los procesos motivacionales

Como no se disefiaron en las plataformas educativas herramientas o
recursos que permitieran la medicién de los aspectos motivacionales,
la validacion de estos procesos se dio por medio de herramientas
cuantitativas, sobre todo de la encuesta estudiantil.

La respuesta de los estudiantes al formar parte de un experimento
novedoso fue siempre positiva, desde la induccion realizada por el docente
virtual, durante la implementacion del proyecto y sobre todo durante la
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2.

validacion del mismo, lo que demostrd que la motivacion estuvo siempre
presente en la mayor parte de los estudiantes.

También se observdé una respuesta positiva a los esfuerzos
motivacionales por parte del docente virtual para que los estudiantes
que no estaban cumpliendo en forma adecuada con las actividades de
aprendizaje en la plataforma educativa, y finalmente se pudo apreciar
que la valoracion positiva de actividades de aprendizaje, animaciones y
sistema de evaluacion en los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) fue
alta por lo que el sistema en su conjunto fue del agrado de los estudiantes.

Los procesos conductuales

Por medio de esta categoria que incluia la demanda de ayuda y la
conduccion de las dificultades, se buscaba que los estudiantes tuvieran
la disposicion y la decision para buscar apoyo cuando fuera necesario o
que solucionaran ellos mismos, por algin medio, los problemas en sus
accesos virtuales o en la utilizacion del sistema, sobre la base de que tanto
el sistema de comunicaciones disefiado en las plataformas virtuales como
la instancia presencial, fueran recursos suficientes y adecuados para los
estudiantes.

El resultado final puede decirse, tanto por la validacion por medio de
la encuesta como por el testimonio del docente virtual, que fue neutro: ni
positivo ni negativo en términos generales, puesto que asi como algunos
estudiantes si hicieron uso de los recursos disponibles y consultaron
problemas, otros tuvieron una actitud mas pasiva o esperaron un tiempo
mas largo para solucionar alguna dificultad, lo que terminé incidiendo, en
algunos casos, en el no acceso oportuno a la plataforma virtual.

LA COMPARACION CURRICULAR

Realizando la tarea de comparacion de los curriculos, el presencial y el virtual,
en cuanto a su contenido temdtico o analitico, pueden realizarse las siguientes
observaciones:

1. Teniendo en cuenta que la asignatura tenia un docente presencial,

quien contaba con su propia vision de lo que deben ser los contenidos, la
metodologia, 1a didactica y el sistema de evaluacion, el curriculo virtual
fue disefiado con orientacion a realizar dos tipos de complementariedad
diferenciada con relacion al microcurriculo presencial:
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a. Complementariedad temdtica para la materia de Introduccion al
Derecho, pues muchos temas de esta materia no estaban previstos de
ningtn modo en el curriculo presencial.

b. Complementariedad pedagdgica para la mayor parte de los
contenidos de la materia de Constitucion Politica, aunque también
existi6 complementariedad temadtica en algunos temas, en particular los
introductorios.

2. Elotro aspecto a considerar es que los dos curriculos y la intervencion
docente, tanto presencial como virtual por parte de los dos docentes
responsables, debe visualizarse como un todo para el logro de los objetivos
del proyecto. Si bien es cierto que el curriculo presencial tenia sus propios
objetivos, métodos y herramientas y por tanto esos elementos no seran
analizados en este informe, si existié por parte del docente virtual un apoyo
presencial para la consolidacion de los contenidos del AVA, sobre todo en la
materia de Introduccion al Derecho en la que la mayor parte de los temas no
estaban presentes en el curriculo presencial.

3. Analizando en conjunto los dos curriculos y teniendo en cuenta las
limitaciones de tiempo para la limitacion del proyecto, se destaca el hecho de
la importancia del aprovechamiento inteligente del tiempo independiente de
los estudiantes, lo que s6lo puede lograrse con el concurso de herramientas
y recursos virtuales, realizando complementariedad tematica o pedagogica,
en forma previa al desarrollo de las clases presenciales y también en forma
posterior a las mismas para reforzar los contenidos y el aprendizaje.

3. LA ENTREVISTA ESTRUCTURADA CON EL DOCENTE PRESENCIAL.

Las particularidades de implementacion y aplicacién, con la presencia de dos
docentes, uno de caricter presencial y el otro de caracter virtual, representaron
algunas dificultades y desventajas, como ya ha sido mencionado, pero también
se encontraron algunas ventajas y oportunidades importantes, 1a principal de
las cuales fue precisamente que el docente presencial, el profesor Luis Alfonso
Ruiz Parra se convirtié en un testigo de primer orden para la valoraciéon del
proyecto en su conjunto. La entrevista que fue predisenada y acordada en
forma previa se formul6 por escrito y el entrevistado entreg6 sus respuestas
por el mismo medio. La entrevista quedd plasmada en las siguientes preguntas
y respuestas:

1. ;Puede enunciar y describir cudles fueron en su concepto las causas
enddgenas v exdgenas de las dificultades para que existiera una mayor

apropiaciéon del provecto por parte de los estudiantes? (aparte de las razones

técnicas).
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a. Lafaltadeapropiacion por parte de los estudiantes de estas nuevas
herramientas tecnologicas de aprendizaje.

b. La falta de integracion de estas herramientas tecnologicas en el
microcurriculo que impidié una mejor planeacion y aplicacion.

c. La presencia de dos docentes, uno manejando la aplicacion del
microcurriculo y otro aplicando las nuevas herramientas tecnologicas,
dificultaron el proceso operativo.

d. El funcionamiento de la plataforma presenté dificultades en la
operacion de las herramientas tecnologicas, lo cual dio lugar a las excusas
y disculpas por parte de los estudiantes.

2. ;Coémo piensa usted que puede lograrse un interés pleno y una mayor
apropiacion del proyecto por parte de los estudiantes hacia el futuro?

a. Hay que reformar el pensamiento para reformar la ensefianza (E.
Morin).

b. Generar la cultura del uso eficiente del tiempo independiente
donde el estudiante comprenda la importancia del autoaprendizaje en su
proceso de formacion.

c. Integrar alos contenidos otras metodologias de evaluacion aparte
de las técnicas.

d. Hacer control riguroso sobre el ingreso y las actividades realizadas
por los estudiantes a través de la plataforma.

3. 3;Como describiria usted la contribucion de Jurispedia al aprendizaje

de un mayor niamero de contenidos que los presupuestados originalmente
para la materia? (Complementariedad Tematica).

En vista de que el espacio académico es demasiado amplio y extenso,
hay temas que pueden ser vistos sélo a través de estas herramientas técnicas
durante el tiempo de trabajo independiente, que complementarian los temas
desarrollados en las clases presenciales.

4. ;Como describiria usted la contribucion de Jurispedia a la

profundizaciéon y consolidacion de los contenidos estudiados en las clases
presenciales (Complementariedad Pedagdgica)?

Hay temas del espacio académico de mayor complejidad que pueden ser
ampliados y complementados a través de estas herramientas tecnologicas,
lo que permitiria una mayor asimilacién y comprensién por parte de los
estudiantes.
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5. ;Cémo puede quitarse un poco el exceso de peso conceptual
en algunos OVA? ;Dividiendo el contenido en mds escenas? ;Colocando

mds ejemplos? ;Eliminando algunos contenidos? ;Simplificando algunos
contenidos? ;Alguna otra idea?

Sin duda, hay que admitir que algunos OVA tenian exceso de peso
conceptual y textual; son validas todas las alternativas propuestas: dividir
el contenido, ejemplificar mucho mas, eliminar los contenidos que han sido
explicados en las clases presenciales (sobre todo aquellos que no ofrecen
dificultad en su comprension), simplificar algunos contenidos, utilizar mapas
conceptuales o mentefactos cuando sea posible.

6. ;Cémo podria lograrse una mayor integracion entre los contenidos
presenciales v los contenidos virtuales?

La integracién se puede lograr cuando un solo profesor maneje las dos
cosas: los contenidos presenciales y los contenidos virtuales. En todo caso,
si hay dos profesores, ambos deben elaborar el microcurriculo del espacio
académico.

7. ;Como puede mejorarse la eficacia de la asesoria técnica en el manejo

de Ia plataforma y los contenidos virtuales? ;Asesoria personalizada? ;Un
tutorial audiovisual para acudir cada vez que sea necesario sobre estos temas?

;Alguna otra idea?

Considero que es necesario combinar varias acciones para mejorar la
eficacia de la asesoria técnica en el manejo de la plataforma y los contenidos
virtuales por la diversidad de niveles en cuanto al conocimiento y manejo de
las TIC’S que traen los estudiantes: ademas del tutorial, algunos requieren de
asesoria personalizada. En estos aspectos, hay una falsa creencia en torno a
que los estudiantes son “expertos” en el manejo de estas herramientas, pero la
practica nos demuestra que no son muy competentes en el uso especifico de
estos instrumentos en el campo del autoaprendizaje articulado a un proceso
de formacion.

8. ;De qué forma incorporé usted los contenidos del AVA de Jurispedia
en los procesos de evaluacion realizados?

En los examenes parciales para cada uno de los tres reportes se formul6
preguntas derivadas de los contenidos del AVA de Jurispedia. Por otra parte,
se dio un porcentaje del 10% al trabajo del estudiante en la plataforma.

9. ;Quéresultadoobservousted enlaevaluaciéndelgradodeaprendizaje

de los contenidos tematicos nuevos? ;Existen mediciones cuantitativas al
respecto?
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Es posible hacer mediciones cuantitativas. Como las pruebas consisten
en un cuestionario de 15 preguntas tipo test: 5 preguntas de respuesta tnica,
5 preguntas de respuesta multiple y 5 preguntas de andlisis de relacion, es
posible medir el porcentaje de alumnos que contestaron bien las preguntas
que tenian alguna relaciéon con los contenidos de AVA; también es evaluable
cuantitativamente el incremento de la nota definitiva en términos de
porcentaje con respecto a los otros componentes de la nota definitiva;
finalmente es medible también el valor de la nota definitiva con respecto al
nimero de visitas de cada uno de los alumnos, es posible que tengan menor
nota los que menos visitaron la plataforma.

10. ;Qué resultado observo usted en la evaluaciéon del grado de
consolidaciéon de los contenidos tematicos desarrollados en las clases

presenciales, y reforzados por el AVA de Jurispedia? ;Existen mediciones

cuantitativas al respecto?

Sindudaalguna,los olas estudiantes que visitaron la pagina con regularidad
tienen las notas mas altas con respecto a aquellos que tuvieron dificultades
de ingreso o simplemente no tomaron en serio el ejercicio; el incremento de
la nota definitiva por la contribucion de 1a nota de AVA también es medible
cuantitativamente.

B. Conclusiones de la validacion cualitativa

Tomando en cuenta los insumos de la validacién cualitativa, se realizo la
triangulacion respectiva y se arrib6 a las siguientes conclusiones:

1. La existencia de dos curriculos —los que no fueron suficientemente
complementados, al no ser objeto de una consulta profunda y de un proceso
de maduracion por parte de los dos docentes, del principal, responsable de la
asignatura de Introducciéon al Derecho y Constitucion Politica, y del virtual,
responsable del proyecto— fue un factor importante para que el proyecto no
tuviera una integralidad plena, lo que de todos modos no se considera algo
negativo, pues se pusieron en evidencia los factores y condiciones necesarias
para que pueda existir dicha integracion hacia el futuro, ya sea porque el
curriculo virtual forme parte o se integre en el curriculo presencial o porque
los dos se complementen de manera mas expresa y significativa para claridad
de todos los actores: profesores y estudiantes.

De todos modos la complementariedad tematica y pedagogica realizada
por el Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) fue muy importante y cumplié
con la finalidad prevista en el proyecto, aunque la idea hacia el futuro es que
incluso la complementariedad temadtica sea desarrollada en forma presencial
por el docente principal y no por el virtual.
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2. La mayor fortaleza del Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) en
su conjunto y de los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) en particular,
radico en el desarrollo y el fortalecimiento de los aspectos cognitivos, sobre
todo en cuanto hace a la formacion de conceptos y el pensamiento abstracto,
pues la naturaleza misma del software utilizado facilit6 el desarrollo de estos
aspectos para que pudieran servir de referente sdlido y complementario a los
temas estudiados en forma presencial, de conformidad con el objetivo general
del proyecto. Los otros aspectos cognitivos, los de resolucién de problemas y la
transferencia,como pudo verse, fueron consecuenciadel desarrollo conceptual,
con una profusa utilizacion de ejemplos y el apoyo de las animaciones y de las
pruebas al interior de cada unidad didéctica.

Los aspectos metacognitivos también recibieron una importante atencion
por parte del proyecto en su conjunto al permitir a cada estudiante planificar,
regular, controlar y evaluar su propio proceso de estudio y aprendizaje, de
acuerdo con las metas trazadas, y al darle la oportunidad de la utilizacion de
espacios y recursos distales y asincrénicos.

Los aspectos motivacionales se desarrollaron en el curso de la asignatura,
mediante las formas de comunicacion existentes, siendo mas importantes y
directas las presenciales que las virtuales, o sea que en este campo lo virtual
también jugd un papel de complementariedad, como era de esperarse. Los
aspectos conductuales, en cambio, al menos en cuanto hace al uso de las
plataformas y los recursos virtuales, si fueron objeto de una importante
atencion por parte del sistema virtual, aunque los estudiantes no hicieron
un uso frecuente ni profundo de todas sus posibilidades. La utilizacion de
tutoriales y quizas de modelos de atencion en linea desde lo virtual podrian
contribuir a mejorar este aspecto, al igual que la dedicaciéon presencial para la
solucién de las consultas y necesidades de los usuarios.

Resultan muy valiosas las recomendaciones realizadas por el docente
titular en cuanto a la generaciéon de la cultura del uso eficiente del tiempo
independiente para el autoaprendizaje de los estudiantes y la integraciéon de
otras metodologias de evaluacion.

3. En cuanto al uso de recursos, resulta claro que no se utilizaron todas
las posibilidades didacticas y pedagogicas, si se concluye que no se hizo
uso de los recursos multimedia disponibles, tanto en el software de autor
Adobe Captivate 7.0 como en la plataforma educativa Moodle, por medio de
recursos como los de sonido y de video. La razén de esta omision radico en
los recursos disponibles para el proyecto. Incluso, el apoyo en disefio grafico
no fue suficiente, en intensidad de tiempo, para acompanar de mejor forma el
disefnio del material conceptual, para que existiera la posibilidad de dividir el
contenido de algunos OVA en dos o mas partes, y para revisar de forma mas
adecuada la pertinencia de cada ilustracion.
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Tampoco se hizo uso, por parte de los estudiantes, de los recursos de
la plataforma principal, como la red social o comunidad virtual y el foro
tematico, ni los de la plataforma educativa como foros, wikis, talleres y otros
recursos. Esto sucedio por tres causas principales:

v' Los estudiantes no tenian un nivel tecnoldgico alto para el uso de
todos los recursos y habia que concentrarse en lo que era indispensable
realizar, o sea el acceso para estudiar, revisar y evaluar los Objetos
Virtuales de Aprendizaje (OVA) desplegados en la plataforma educativa.

v" No se crearon tareas especificas que abrieran la posibilidad de
este uso ampliado de los recursos disponibles, para no realizar una mayor
carga de trabajo para los estudiantes.

v La existencia de dos docentes, uno presencial y otro virtual, con
dos curriculos diferenciados, tampoco contribuy6 a una planificacion y
accion conjunta que guiara a los estudiantes en el uso de otros recursos.

Este uso también podria incentivarse si el docente presencial decide hacer
uso de estos recursos para complementar el trabajo que se realice desde el
Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA). O sea, asi como el docente virtual
o el monitor virtual, apoyan y complementan el aprendizaje presencial, el
docente presencial también podria contribuir al mejor uso de los recursos
virtuales existentes.

4. El concepto de las dificultades estudiantiles de apropiacion de
herramientas tecnologicas de aprendizaje expresado por el docente presencial,
en criterio del responsable del proyecto, es parcialmente cierto, en relacion
con algunos estudiantes y sobre todo en relacion con la etapa inicial después
de la induccioén, por lo que se supuso que con el refuerzo posterior y las
herramientas disponibles de comunicacién, debi6 superarse el problema para
que no fuera una limitante determinante en el acceso a la plataforma y a sus
recursos.

Y es que a diferencia de lo expresado por los estudiantes, quienes no
reportaron ninguna falla en el servicio técnico y en la induccion, el docente
titular propuso la necesidad de su fortalecimiento mediante tutoriales, aspecto
reconocido e identificado por el responsable del proyecto, y mediante una
asesoria mas personalizada que la brindada. Frente a este ultimo pedido hay
que resaltar que la oferta de esta asesoria fue permanente y que fue brindada
oportunamente a quien la solicit6, aunque quizas si pudo existir una dificultad
parcial derivada del hecho de que los estudiantes permanecian en la Instituciéon
en la jornada diurna, mientras que el horario ordinario del docente virtual era
durante 1a jornada de la tarde.
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También reporto el docente presencial en su entrevista que la plataforma
present6 problemas en su funcionamiento, pero en realidad estos problemas
fueron minimos, dentro de parametros normales de operacion de cualquier
plataforma web, como se explico con anterioridad y no pudo ser un factor de
ningun modo determinante. En criterio del docente virtual esto fue una excusa
de algunos estudiantes para no haber realizado con la suficiente oportunidad
el acceso al sistema y para no hacer uso del sistema de soporte.

5. La complejidad de contenidos en algunos OVA, se explica por dos
razones: de una parte, por la necesidad de que un tema o subtema fuera
tratado en forma integral en una sola vista en lugar de dividirlo en dos o tres
vistas; y de la otra, las limitaciones en el apoyo del disefio grafico en cuanto
a ilustraciones suficientes. Quizas la conclusion en este punto es que hace
falta una mirada pedagogica y metodologica mas cuidadosa para determinar
en qué casos si debe buscarse un aligeramiento de contenidos o una divisién
de los mismos. También, en un trabajo detallado de revision entre el docente
titular y el responsable virtual, pueden encontrarse soluciones creativas y
pertinentes.

6. Lasanimaciones de aprendizaje o trivias cumplieron con su cometido
de apoyar el aprendizaje, reforzando los aspectos que luego serian evaluados
por medio de las pruebas y el sistema de evaluacion incluido en las pruebas de
cada OVA, cumplié su propésito plenamente —tal como fue disefiado— o sea,
como refuerzo del aprendizaje, como la oportunidad para afirmar, corregir
errores, llenar vacios y sobre todo afianzar los conceptos principales, o sea sin
que tuviera un caricter sancionatorio. Y puede concluirse que con el uso de
recursos multimedia, 1as posibilidades podrian crecer en un grado importante.

7. El aspecto que si es posible visualizar — con una revision simple de
los resultados incorporados en las tablas y cuadros de la validaciéon — es la
conformidad de resultados positivos de los estudiantes que obtuvieron las
mejores calificaciones en la asignatura con los que utilizaron el AVA en forma
plena o en grado muy alto. El seguimiento de las respuestas a las preguntas en
cada examen para evaluar ese mismo grado de conformidad resultaba ser muy
dispendioso y no se consider6 que ameritara realizarse.

Sin embargo, en criterio del docente virtual, la inclusiéon de preguntas en
las pruebas finales de cada periodo por parte del docente presencial, fue de
caracter parcial y deberia incrementarse para asegurar una mayor integralidad
de todos los contenidos con relacion al sistema de evaluacion.

8. El trabajo en grupo y el trabajo en equipo so6lo se realizaron en las
clases presenciales, de acuerdo con el plan del microcurriculo de la asignatura,
y no existio6 oportunidad para crear actividades en forma virtual, lo que
no dejé de ser una oportunidad desaprovechada. Por tanto, con el tiempo
suficiente de planificacion y de armonizacion deberian disefarse actividades
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y crearse oportunidades para que los estudiantes ejerzan un importante grado
de autonomia, planeacion, control y evaluacion de su proceso de aprendizaje,
y al tiempo fortalecer un espacio permanente desde lo virtual, enlazado
estrechamente con la tarea presencial.

IIII. Los RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En este punto se realiza un anilisis comparativo entre las dos formas de
validacion utilizadas: 1a cuantitativa y 1a cualitativa, a partir de sus conclusiones
ya presentadas. Estos son en realidad los resultados de la investigacion o los
hallazgos del proyecto, como fundamento del anilisis interpretativo final.

A. Diserio de la validacion y la interpretacion de resultados

El proceso para la validacion del Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) se
bas6 en una actividad de triangulacion de 1a informaciéon obtenida en niveles
que fueron desde lo mas particular a lo mas general, a través de un proceso
inductivo, como sigue:

= En primer lugar, se tomaron en cuenta las variables especificas de la
validacion cuantitativa y con ello se obtuvieron unas conclusiones bajo esta
perspectiva.

= En segundo lugar se tomaron en cuenta los insumos o elementos de
la validacién cualitativa y se obtuvieron también conclusiones bajo esta
perspectiva.

= A continuacion, se realiz6 un analisis comparativo entre las dos formas
de validacion utilizadas y se obtuvieron los resultados de la investigacion o los
hallazgos del proyecto, como fundamento del andlisis interpretativo final.

* Finalmente, la triangulacion interpretativa final tom6 en cuenta los
resultados de investigacion, el marco tedrico de la investigacion y del
proyecto, asi como las respuestas y aportes del proyecto bajo la perspectiva
del responsable del proyecto.

B. Elusoy el acceso al AVA

En estos aspectos validados sobre todo en forma cuantitativa, pero también
con las herramientas cualitativas, puede destacarse lo siguiente:

1. Como se habia concluido, el uso, por parte de los estudiantes, de las
plataformas y recursos de Jurispedia en general y el del AVA en particular
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con los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA), fue alto, pero en cambio el
acceso oportuno tuvo un nivel menos que regular, lo que incidi6 directamente
en que el aprendizaje no fuera mas significativo, profundo y pertinente, ya
que las clases presenciales de apoyo y desarrollo a los contenidos virtuales, en
el caso de la complementariedad temdtica, no fluyeron en la forma esperada, y
sobre todo, no lo hicieron en forma uniforme, ya que algunos estudiantes si
habian revisado los contenidos virtuales y otros no.

2. En cuanto hace a la complementariedad de lo virtual y lo presencial,
se encontrd que en los casos que los contenidos virtuales sirvieron de apoyo
alos contenidos presenciales estudiados previamente, o sea cuando se realiz6
una complementariedad pedagdgica posterior, no existio el vacio mencionado
en el punto anterior, aunque no hay que olvidar que el objetivo general del
proyecto, fue que el aprovechamiento del tiempo independiente se realizara
en forma previa y no posterior al estudio presencial de los contenidos.

O sea, una cosa es complementar en forma presencial lo estudiado
previamente en forma virtual, y otra, complementar en forma virtual lo
estudiado previamente en forma presencial. Y la diferenciacion especifica de
este proyecto la constituia la primera modalidad.

3. Elsistema de calificaciones utilizado por el docente presencial, sobre
el cual no tenia ningdn grado de control el docente virtual, que privilegio el
esfuerzo presencial mas que los otros componentes calificados, tuvo incidencia
directa en el grado de obligatoriedad para el acceso oportuno por parte de los
estudiantes, lo que de todos modos puede tener dos lecturas:

= Una, negativa, porque si los estudiantes hubieran sentido la necesidad en
forma mas perentoria de hacer uso oportuno de los recursos virtuales, tanto
para fines del mismo AVA como para la prueba final escrita de cada periodo,
el aprendizaje generalizado de los estudiantes habria sido mas significativo.

= Otra, positiva, porque a pesar de esa libertad y la falta de exigencia
externa, los estudiantes si hicieron uso intensivo de Jurispedia, asi haya sido
en parte inoportuno, lo que demuestra, tanto una valoracion global positiva
del software como también una actitud favorable al autoaprendizaje.

C. Lavaloracion de Jurispedia y sus recursos

Tomando en cuenta a Jurispedia en su conjunto, o sea a las plataformas
web, al Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) y a los Objetos Virtuales de
Aprendizaje (OVA), puede destacarse lo siguiente:

1. Existio por parte de los estudiantes una valoracion positiva de todo
Jurispedia, incluyendo el cumplimiento de objetivos y metas de proyecto
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en cuanto a la complementariedad virtual del aprendizaje presencial.
Practicamente todos los aspectos merecieron una calificacion positiva, al igual
que el sistema de induccién y soporte.

2. Los contenidos de las unidades didicticas contaron con una buena
calificacion global, aunque algunos estudiantes reportaron dificultades en la
comprension de varios contenidos, lo que coincidié con la apreciacion del
profesor Luis Alfonso Ruiz, el docente titular y presencial de la asignatura.
Este aspecto tiene varias lecturas:

= Los estudiantes que reportaron las dificultades son los que no tuvieron
acceso oportuno o no accedieron a varias de las unidades didacticas de la
plataforma. Por el contrario, uno de ellos, que si fue aplicado en estos aspectos,
report6 libremente que existio cierta dificultad inicial pero que finalmente el
propio sistema se encargaba de recalcar lo importante y que por eso creia que
todo estaba bien. Pues bien, esta apreciacion se corresponde con la intencion
declarada del docente virtual: la de que los estudiantes todo el tiempo se
enfrentaran a un reto abordable, en términos del discurso constructivista, para
lo cual el requisito era el de la aplicacion y realizacion oportuna y dedicada de
las tareas y actividades por parte de los estudiantes.

= El otro aspecto que apunta a justificar el peso conceptual en algunos
OVA, es la necesidad de conservar una unidad tematica en una sola vista, en
lugar de dividir el tema en varias escenas, lo que suele atentar al objetivo
de comprension integral del tema. Y en todo caso, el apoyo presencial a los
temas revisados en forma virtual previa, tuvo la funcion de cerrar el ciclo
de aprendizaje, mediante apoyo procedimental y prictico, con abundante
ejemplificacion que los mismos estudiantes pudieron producir.

= De todos modos, resulta natural que el contenido, siempre pueda y deba
ser mejorado, para adaptarse mejor al logro de los objetivos de aprendizaje y
para atender las posibilidades de todo tipo de estudiantes, incluyendo las de
los menos aventajados.

D. Las dificultades de la implementacion

En cuanto a las dificultades en la implementacion del proyecto encontramos
lo siguiente:

1. El principal problema detectado fue definitivamente la duplicidad de
curriculos no suficientemente complementados ni integrados, pues mas alla
de la buena disposicion permanente por parte de los dos docentes que en
numerosas ocasiones reflexionaron, planificaron y valoraron lo que estaba
sucediendo, existi6 una limitacion real proveniente de la novedad del modelo
que se estaba aplicando, en buena parte como resultado de una improvisacion
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al ser cambiadas las condiciones de implementacion y validacion del proyecto
por parte de 1a Institucion Universitaria CESMAG.

2. Afortunadamente, los problemas existentes no fueron detectados por
los estudiantes, al menos de forma consciente, ya que estos aparecieron en
el anilisis de las herramientas de validacion cualitativa y no en la encuesta
estudiantil, que fue la principal herramienta de validacién cuantitativa.

E. La complementariedad virtual y presencial

Como ha sido sustentado, el proyecto en el Ambiente Virtual de Aprendizaje
(AVA) cumpli6 con dos clases de complementariedad: la temdtica y la
pedagdgica, la mayor parte de las veces en calidad de contenidos previos a las
clases presenciales y en algunos casos como material de revision posterior a
las mismas:

1. Las dos complementariedades cumplidas por el AVA, tanto tematica
como pedagdgica, tuvieron un buen suceso, tal como lo reporta el mismo
docente presencial y como se desprende de la valoracion de los estudiantes
en la encuesta.

2. El objetivo del proyecto consistia en que la complementariedad,
cualquiera que ella fuera, se utilizara en forma previa al estudio de cada unidad
didactica en el programa presencial, lo que no siempre pudo conseguirse por
cuenta de algunas dificultades en la integracion curricular o por la falta de
acceso oportuno por parte de los estudiantes.

3. Deacuerdo con lo anterior, para conservarse el caracter diferencial del
modelo implementado y desarrollado en el presente proyecto, todala actividad
didactica, pedagogica y metodologica debe orientarse a crear contenidos
que sean conocidos y aprehendidos en forma previa a su consolidacion
presencial por parte de los estudiantes, lo que a su vez supone la superacion
de duplicidades y fallas de coordinacion curricular y docente.

F. Elementos de validacion del AVA

Siguiendo el disefio de las categorias, los aspectos considerados para la
validacion del Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) fueron los cognitivos,
los metacognitivos, los motivacionales y los conductuales, y al respecto existen
los siguientes hallazgos en la investigacion:

1. Los aspectos mejor desarrollados en cada unidad didactica virtual,
fueron los cognitivos y los metacognitivos, con un buen sistema de animaciones
y de evaluacion, y a pesar de las dificultades existentes, el apoyo presencial,
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tanto por parte del docente titular como del docente virtual, fue oportuno y
relevante.

2. Los aspectos motivacionales fueron adecuados y los conductuales
estuvieron bien concebidos teniendo en cuenta las posibilidades técnicas y
temporales existentes.

3. Puede decirse que falt6 un compromiso mayor por parte de
los estudiantes para la demanda de ayuda y la solucion de dificultades
sobrevinientes en momentos especificos, tanto en el acceso a las plataformas
como en el acceso a nuevas revisiones del material pedagogico y a la respuesta
de los cuestionarios que formaban parte de cada OVA.

G. Eltrabajo grupal y el trabajo colaborativo

Estas actividades forman parte de la fundamentacion tedrico conceptual
del constructivismo, puesto que permiten el cumplimiento de varios de
sus principios y postulados, y deben ser potenciados en cualquier modelo
pedagogico, ya sea de caricter presencial o virtual, o como en el caso del
proyecto, un modelo virtual de caricter complementario a la ensefianza
presencial. En concreto puede afirmarse:

1. Sepresentaron carencias en el trabajo virtual grupal y colaborativo que
pueden suplirse con una planificacién adecuada y su realizacién oportuna por
parte del docente o de los docentes responsables de una asignatura, contando
ademads con el concurso de una serie de factores que dependen directamente
de las politicas y recursos de la Institucion Universitaria CESMAG con respecto
a este programa y otros similares.

2. Sin embargo, en aras de la complementariedad de los dos sistemas,
es importante también hacer referencia a los logros conseguidos en el trabajo
grupal durante las clases presenciales, lo que apuntal6 varios aspectos de
asuncion y comprension del fendmeno juridico, faltando, en cambio, el
impulso y el desarrollo para la realizacion del trabajo colaborativo, en el cual
los mismos estudiantes sean los protagonistas de buena parte de su proceso
de aprendizaje, con la direccién y apoyo minimos necesarios por parte de los
docentes.

H. La conclusion de los resultados de la investigacion

Puede formularse en los siguientes términos:

El proyecto con todos sus recursos en conjunto fue muy bien valorado y
libremente apreciado por los estudiantes, pues este contribuy6 a una mayor
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y mejor calidad de aprendizaje —por lo que se consiguieron en un grado
importante los objetivos y metas del proyecto—. Ademas, puede afirmarse
que las dificultades existentes provinieron del modelo de implementacion
de la asignatura con dos docentes y de la consiguiente falta de integracion
curricular, y que para conseguir un grado mis profundo, pertinente y
significativo en el aprendizaje de todos los estudiantes, falt6 conseguir un
mayor grado de compromiso y aplicacién oportuna por parte de ellos en el
uso de las herramientas virtuales disponibles.

IIV. LA TRIANGULACION INTERPRETATIVA FINAL

Para realizar este tultimo paso, se tuvieron en cuenta los siguientes insumos
o elementos bajo la perspectiva y con el aporte del responsable del proyecto:

= Los resultados de la investigacion.
= El marco teorico de la investigacion.

= Las respuestas y aportes del proyecto.

La metodologia fue la de partir de los retos del modelo constructivista
contextualizado en la ensenanza virtual, de conformidad con el marco tedrico
desarrollado en el capitulo respectivo, realizando una comparacion con los
resultados de la investigacion presentados en el punto anterior, y arribar, asi,
a lo se consideran las respuestas y los aportes del proyecto.

A. El aspecto diferencial del proyecto

Debe tenerse en cuenta la advertencia de Coll (2001) de que “Ni informacion
es sinbnimo de conocimiento ni la recepcion o el acceso a la informaciéon
garantiza el aprendizaje”, por lo que el reto principal del proyecto estuvo
constituido por el uso diferencial al tradicional de las herramientas virtuales,
superando la cultura del facilismo informatico que se ha apoderado del mundo
hoy en dia.

De esta forma debia aprovecharse el que los recursos semioticos en la
formacion virtual tuvieran la posibilidad directa de actuar como mediadores
de los procesos individuales, comunicativos y sociales y que podian integrarse
los sistemas simbolicos clasicos creando condiciones inéditas para operar la
informacion, representarla, procesarla, acceder a ella y transmitirla.

Como ya ha sido expuesto, el Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA)
represent6 un sistema metodologico complementario para el aprendizaje del
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derecho para ser aplicado durante el tiempo de trabajo independiente de los
alumnos, osea, que nosetratabade unsistemaauténomo por simismo, yaque se
disefié en conjuncion con la ensefianza presencial impartida por los docentes
en los programas académicos, por lo que hay que visualizar la respuesta del
proyecto bajo la perspectiva de que los dos sistemas, el virtual y el presencial,
se encontraban integrados y debian complementarse necesariamente. Esta
complementariedad se conoce como blended learning (b-learning), que se
puede traducir como aprendizaje combinado o aprendizaje mixto.

De esta forma, el Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) del proyecto,
a través de los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA), y de los recursos
adicionales de la plataforma educativa Moodle para facilitar el trabajo
colaborativo, estuvo orientado hacia diversos aspectos que desarrollaron el
modelo constructivista del aprendizaje.

B. La complementariedad del Ambiente Virtual de Aprendizaj
(AVA)

Como ha sido sustentado, se detectd la existencia de tres tipos de
complementariedad:

= La complementariedad temadtica, que desarroll6 temas no presentes en el
curriculo presencial y que fueron objeto de contextualizacion en clase por
parte del docente virtual.

= La complementariedad pedagdgica previa, que desarrolld los temas que
figuraban en el curriculo presencial, y que debieron ser abordados en forma
anterior a las clases en el aula para facilitar que los contenidos llegaran a ser
significativos y pertinentes.

= La complementariedad pedagdgica posterior, que fue utilizada en algunos
casos para ampliar los aspectos conceptuales del curriculo presencial, ya
que en clase se trataron de forma preferente los aspectos procedimentales y
practicos.

Delasanteriores, las que el docente virtual y responsable del proyecto busco
privilegiar —de conformidad con el objetivo general del proyecto— fueron,
tanto la complementariedad tematica como la pedagogica previa, y en realidad
ellas significaron la mayor parte del esfuerzo realizado, aunque en la materia
de Constitucién Politica, se utilizo de preferencia la complementariedad
pedagogica posterior por la necesidad de adaptarse al desarrollo curricular.
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C. Losretos del paradigma constructivista

Teniendo en cuenta lo expuesto en el capitulo sobre los aspectos conceptuales,
el constructivismo pedagogico en términos generales, pero también en su
aplicacion al aprendizaje por medios virtuales, represent6 para el presente
proyecto un conjunto de retos a los que se debia dar respuesta, en mayor o
menor grado. Por consiguiente, los temas a ser considerados en este analisis,
son los siguientes:

1. LOS CONOCIMIENTOS PREVIOS

Como ya fue explicado, el Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA), por si
mismo, no podia indagar en los conocimientos previos de los estudiantes para
de acuerdo a ellos personalizar el contenido, o sea, para brindar una respuesta
diferencial a cada estudiante, puesto que se requeriria del concurso de un
software sofisticado y de herramientas avanzadas que no se contemplaron en
el disefio del proyecto.

Sin embargo, los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA), que incluyeron
contenidos con la ayuda de las ilustraciones, las interacciones de aprendizaje y
también del sistema de evaluacion en cada unidad didictica, tuvieron en este
aspecto las siguientes condiciones:

= Se disenaron contenidos teniendo en cuenta la experiencia del
investigador principal, quien por haber sido docente durante seis periodos
académicos delaasignatura de Introducciéon al Derecho y Constitucion Politica
en el programa de Contaduria Pablica en la misma Institucion Universitaria
CESMAG, conocia los conceptos mas generalizados con relacion a cada tema,
las principales dificultades para su comprension por parte de los estudiantes
y los mejores ejemplos para su aplicacion practica.

= Se disefaron teniendo en cuenta el curriculo presencial y el trabajo del
docente en las clases presenciales, gracias a que él podia contar con un tiempo
mayor para profundizar en los contenidos, pudiendo realizar una tarea de
mayor calidad, pertinencia y significacion.

A su vez, la experiencia de aplicacion de los contenidos de las unidades
didacticas disefiadas sobre los fundamentos mencionados, condujo a la
obtencion de resultados como los siguientes:

= Estando en contacto previo con los conocimientos, en el contexto de la
complementariedad tematica o pedagogica previa, les resulté mas sencillo a
los estudiantes atribuirle un significado personal inicial a ese conocimiento,
ya que pudieron contar con tiempo de procesamiento de la informacion antes
de su contextualizacion durante el desarrollo de las sesiones presenciales.
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= Los estudiantes, una vez que fueron confrontados con sus esquemas de
conocimiento o con sus conocimientos previos, pudieron construir una nueva
experiencia de aprendizaje nueva y comenzaron a sentir que la vivencia del
conocimiento podria fluir de forma natural y no como una tarea obligatoria
de la que depende la obtencion de una calificacion.

= A suvez, los conocimientos previos recabados en las clases presenciales,
sirvieron para ajustar algunos contenidos en las unidades didacticas, pues
se pudieron contextualizar mejor las dreas de formacién que debian ser
reforzadas en los estudiantes durante el aprendizaje.

2. LAS ZONAS DE DESARROLLO PROXIMO

Para facilitar la creacion de zonas de desarrollo proximo, el proyecto contd con
las siguientes estrategias fundamentales:

= El AVA, a través de los recursos de la plataforma Moodle, tuvo la
posibilidad de crear espacios para el trabajo colaborativo con otros estudiantes,
a través de Wikis, Talleres y Foros. En la implementacién del proyecto estas
posibilidades no fueron aprovechadas por los estudiantes ni programadas por
los docentes de la asignatura por las circunstancias ya anotadas, pero existe la
potencialidad de su uso para implementaciones posteriores.

= El desarrollo de las clases presenciales, teniendo en cuenta que los
estudiantes contaron con conocimientos previos pertinentes y significativos,
y que existi6 mas tiempo para profundizar en cada contenido, fue mucho mas
participativo y dindmico.

= Laayuda ajustada del docente en las clases presenciales tuvo una mayor
posibilidad de adecuarse a las necesidades individuales de cada uno de los
estudiantes.

3. EL CONTENIDO AJUSTADO

En cuanto a este aspecto, pueden destacarse los siguientes hallazgos y
contribuciones:

= Los docentes en las clases presenciales tuvieron una mayor oportunidad
para realizar cambios y ajustes en cuanto a la cantidad y calidad de
informacion y del conocimiento, para estimular un aprendizaje mas profundo
y significativo y facilitar el logro de objetivos educativos, el desarrollo de
capacidades y la adquisicion de nuevos aprendizajes.
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= FEl sistema se disefié para tener en cuenta las tres clases de contenido:
conceptual, procedimental y actitudinal, contando con la colaboracion del
docente en las clases presenciales para facilitar la construcciéon de nuevos
conocimientos y de procedimientos, asi como el desarrollo de nuevas
actitudes.

4. LOS CONTENIDOS SIGNIFICATIVOS Y PERTINENTES

El que los contenidos tuvieran esa condicion, dependidé en gran parte de la
motivacion y la contextualizacion que se impartié a los estudiantes en las
clases presenciales, al explicar la relacion entre los contenidos de la asignatura
y su quehacer académico, profesional y personal.

Los contenidos se desarrollaron en un lenguaje no técnico hasta donde
ello fue posible, sin abordar los aspectos tedrico conceptuales complejos de
la teoria juridica, desencadenando un proceso dindmico e interactivo, con la
mayor participacion posible de los estudiantes, quienes pudieron disponer
de una serie de conocimientos previos para el desarrollo de las sesiones
presenciales que abordaron los diversos temas en la asignatura.

La ejemplificacion —tanto en los contenidos virtuales como en los
presenciales, y estos ultimos considerando al docente presencial pero
también las horas académicas a cargo del docente virtual- se constituy6 en
un factor esencial para la apropiacion significativa por parte de los estudiantes
de los conceptos juridicos ensefiados, sobre todo enfatizando en los temas
principales de aplicacion académica y profesional de las areas contables,
econ6micas, financieras, presupuestales y tributarias, ya que se trataba del
programa de Tecnologia en Contabilidad y Finanzas.

En correspondencia plena con el caracter complementario de 1a formacion
virtual con relacion a la formaciéon presencial, el trabajo de contextualizacion
realizado, tanto por el docente virtual en su oportunidad, como por el docente
titular, en las clases presenciales, sobre los contenidos previos trabajados en
los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA), contribuyd, también, en forma
sustancial al aprendizaje significativo, ya que los estudiantes tuvieron una
mayor oportunidad de participacion en los temas revisados previamente.

La motivaciéon que tuvieron los estudiantes y el tiempo de calidad con
el que contaron los docentes en las sesiones presenciales, ademas de los
métodos de evaluacion y los trabajos en el aula, permitieron crear conflictos
cognoscitivos y promovieron la actividad mental para establecer relaciones
entre nuevos contenidos y los conocimientos previos.

Cuando un conocimiento resultaba pertinente, motivador y significativo,
los estudiantes podian sentir que su aprehension les brindaba mayores



226 JURISPEDIA: SOFTWARE Y METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE DEL DERECHO

posibilidades de desenvolvimiento adecuado en su vida académica y
profesional y ello contribuy0, necesariamente, al estimulo de su autoestima y
al desarrollo de competencias, con mayor autonomia y calidad para sus demas
aprendizajes en general.

5. EL SISTEMA DE EVALUACION

Este fue un aspecto importante para la consolidacion del aprendizaje virtual
previo en las clases presenciales:

* El Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) contd con la ventaja de que
no tenia el cardcter de medicion calificable de conocimientos, ya que cada
Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA) incorpord una serie de preguntas de
evaluacion, dirigidas ante todo a fortalecer el aprendizaje mismo, pudiendo
repetirse, tanto el estudio de los contenidos como las preguntas mismas,
cuantas veces deseara cada estudiante. Lo Gnico que debia verificarse, tanto
por parte del responsable del sistema virtual, o sea del investigador principal,
fue que todos y cada uno de los estudiantes accedieran y trabajaran durante el
tiempo independiente en los contenidos y realizaran y superaran las pruebas
evaluatorias.

= En realidad, el sistema de evaluacion, termind convirtiéndose en una
practica recreativa y adecuada para las pruebas de evaluacion presenciales,
disenadas y aplicadas por el docente titular de la asignatura, ya que él tuvo en
cuenta varias de las preguntas de las unidades didacticas con dicho proposito.

= Por lo tanto, en consonancia con los postulados constructivistas, puede
concluirse que la ensefianza y el aprendizaje, fueron asumidos como proceso
y como funcion reguladora y autorreguladora en 1a evaluacion del aprendizaje.

= Las calificaciones obtenidas por los estudiantes, por el uso de las
plataformas del AVA y la realizacion de las actividades en cada uno de los
Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA), no fueron las esperadas, como ya
se mencion6 en diversas ocasiones, pues resultaba muy sencillo obtener la
maxima puntuacion prevista en este concepto. Las razones también expuestas
explican en gran parte lo sucedido, pero este es uno de los aspectos en los que
debe trabajarse con mayor atencion en futuras aplicaciones del proyecto.

6. EL TRABAJO COLABORATIVO

En este aspecto, pueden destacarse los siguientes aspectos principales:
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= Las herramientas y recursos existentes en el Ambiente Virtual de
Aprendizaje (AVA) fueron disefiadas para garantizar la interaccion de cada
estudiante con los demas estudiantes, compartiendo objetivos y asumiendo
la responsabilidad de su propio proceso de aprendizaje y asi poder contribuir
al avance de los miembros del grupo.

= En la implementacion del proyecto el trabajo en grupo fue desarrollado
en forma presencial mediante lecturas previas que conllevaron un trabajo
en equipo desarrollando los temas escogidos previamente por el docente
titular, lo que puso en evidencia la complementariedad entre lo virtual y lo
presencial.

= Sin embargo, result6 claro, que el trabajo colaborativo en términos de la
teoria constructivista, implica la autonomia, con la consiguiente planificacion,
regulacion, control y evaluacion por parte de los mismos estudiantes para
asumir de forma adecuada su propio proceso de aprendizaje. Y en este aspecto,
la tarea pendiente es muy relevante para la posterior implementacion del
presente proyecto, con el concurso de recursos y herramientas concertados
con la Institucion Universitaria CESMAG.

D. Cognicion y Metacognicion

Pueden destacarse aportes del proyecto al desarrollo del marco tedrico, asi:

= En cuanto a la cognicién, la formacion de conceptos y el pensamiento
abstracto fueron en realidad los aspectos mejor desarrollados en Ia
implementacion del Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA), gracias a la
posibilidad de fijar los contenidos en los Objetos Virtuales de Aprendizaje
(OVA) y de complementarlos con interacciones o animaciones de aprendizaje
y con las preguntas de evaluacion que apoyaron el aprendizaje.

= En cambio, con relacion a los otros aspectos de 1a cognicion considerados
en el proyecto, o sea la resolucion de problemas y la transferencia, tuvieron
una mayor posibilidad de desarrollarse en las clases presenciales, que
profundizaron en forma practica lo aprendido en las unidades didécticas. La
dindmica de la asignatura, a cargo del docente titular, fue orientada en muchos
casos a resolver situaciones y necesidades practicas que fueran pertinentes
para los estudiantes durante su vida académica y profesional.

= Los aspectos metacognitivos, orientados a la mejora de la calidad del
aprendizaje por parte de los estudiantes y a la asuncion de su propio proceso
educativo mediante la planificacion, la regulacién, el control y la evaluacion,
fueron tenidos en cuenta en el disefio del software virtual de aprendizaje con
orientacion a la complementariedad en las sesiones presenciales.
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= Sin embargo, y con relacion a lo anterior, emergen también dos
conclusiones: de una parte, resulta claro que existe la necesidad de potenciar
estos aspectos en las plataformas virtuales mediante el uso de otros recursos
y herramientas, ya que ellos no formaron parte explicita de los contenidos en
los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA), y de otra parte, en la validacion
del proyecto no pudieron medirse en forma expresa estos aspectos y solo
se pudo arribar a conclusiones preliminares provenientes de la aplicaciéon y
validacion de la encuesta estudiantil.

E. Motivacion y Conducta

En cuanto a los aspectos motivacionales y conductuales pueden destacarse los
siguientes aportes y comprobaciones:

= Lo motivacional, que debe no so6lo ser extrinseco, mediante actividades
o planificacién curricular por parte del docente o los docentes responsables,
sino intrinseco, como resultado de la apropiacion de los estudiantes de su
proceso de aprendizaje en todos sus aspectos, fue tomado en cuenta en
cuenta en el disefio del proyecto mediante diversas actividades y recursos, y
finalmente se encontrd que este aspecto tuvo un suceso importante, a juzgar
por la valoracion de los estudiantes en la encuesta.

= Encuantoalo conductual, tanto en cuanto hace a las plataformas virtuales
y presenciales, se concluye que debe contar con el respaldo de diversas
herramientas, espacios y recursos que deben disefarse teniendo en cuenta la
diversidad posible de estudiantes, bajo la teoria de las inteligencias multiples,
de modo que la conduccion de las dificultades, la solicitud de ayuda y las
soluciones con los recursos apropiados, sean un asunto sencillo y oportuno
por parte de ellos en cualquier momento.

F. Los aspectos virtuales

Teniendo en cuenta lo expresado con anterioridad por el Ing. Pedro Camacho
(2008), de que lo pedagogico debe primar sobre lo tecnoldgico y de que no se
trata de trasladar todos los materiales del mundo real al mundo virtual sin un
criterio pedagogico y metodoldgico previamente definido, Jurispedia, gracias
a su disefio metodoldgico y a sus fines y objetivos se orient6 a trabajar con
los siguientes criterios y procedimientos para facilitar el cumplimiento de los
postulados del Constructivismo pedagogico:

= La garantia de acceso universal por parte de los estudiantes a las
plataformas educativas y a sus recursos, mediante una induccion apropiada y
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personalizada, sobre la base del acceso a equipos con conexion permanente a
Internet en la Institucion Universitaria CESMAG.

= El aprovechamiento de las posibilidades asincronicas de comunicacion,
para que los estudiantes pudieran planificar, regular y controlar su propio
proceso de aprendizaje.

= El fomento de diversas formas de comunicacion en los espacios virtuales
existentes para la comunidad educativa, para facilitar la creaciéon de zonas
de desarrollo proximo, la ayuda ajustada por parte de los docentes y el
trabajo colaborativo y cooperativo, con multiples posibilidades de compartir
aprendizajes y consultas técnicas y pedagogicas.

= El apropiado disefio y disposicion de los elementos existentes en las
plataformas del Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) y en los Objetos
Virtuales de Aprendizaje (OVA), para despertar el gusto y la motivacion para
su acceso y utilizacion en los estudiantes.

= El soporte, el acompafamiento y el seguimiento a la actividad de los
estudiantes por parte del docente o tutor virtual con el fin de conducir las
dificultades y necesidades existentes en forma oportuna y motivadora.

= El aporte, por medio de las plataformas del Ambiente Virtual de
Aprendizaje (AVA) y de los recursos digitales estructurados por medio de los
Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA), de mejoras a la calidad y variedad
de la ensenanza y el aprendizaje, con la potencialidad de reducir la carga
académica de los docentes para organizar en forma mas eficaz la atencion a
las necesidades educativas de los estudiantes.

= Elfomento de la capacitacion y el desarrollo de competencias especificas,
didacticas y tecnoldgicas, para todos los integrantes de la comunidad
educativa.

= La estructuracién del contenido de aprendizaje mediante los Objetos
Virtuales de Aprendizaje (OVA ), bajo un disefio unificado que se complementd
con la diversidad de elementos disponibles, facilitando su uso sencillo y
oportuno por parte de los estudiantes.

= El cumplimiento de un ciclo completo de aprendizaje en los OVA para
garantizar la integralidad en el tratamiento de cada una de los temas de
estudio.






Conclusiones

El proyecto sorte6 en forma exitosa las diversas instancias de implementacion
y validacion que fueron previstas a lo largo de todo el proceso de su desarrollo,
gracias a que de una parte su finalidad principal se mantuvo intacta y que de
la otra se cont6 con la decision inalterable de los actores principales para
llevar a buen puerto el esfuerzo desplegado, tanto por parte del responsable
del proyecto como de las diversas instancias de la Institucién Universitaria
CESMAG, lo que permitié que los cambios y ajustes importantes que fueron
realizados en las diversas etapas del proyecto fueran integrados en forma
natural.

Elprincipalaporte del proyecto consistié enlaadquisicion de competencias
juridicas basicas por parte de los estudiantes, que son esenciales para su
formacion y proyeccion profesional, pero cuyas asignaturas representan
naturalmente dificultades y retos importantes en cuanto a la apropiacion de
los fundamentos juridicos ya que la disciplina del derecho no constituye el
objeto principal de los estudios de los programas de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables. Y el éxito en el logro de ese fin radicé en el
disefio e implementacion de un sistema metodologico para la ensefianza y
el aprendizaje combinados (b-learning), integrando un recurso didactico
novedoso, los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) en un Ambiente
Virtual de Aprendizaje (AVA), mediante un proceso de aprendizaje previo en
el espacio virtual, durante el tiempo independiente de los estudiantes, para
su complementariedad y contextualizacion posterior en el espacio presencial.

El proyecto demostr6 la viabilidad de realizar la complementariedad
presencial y virtual en diversos grados y ambitos con las herramientas
disponibles en el proceso de aprendizaje, en particular la complementariedad
tematica y pedagogica, privilegiando la opcioén de la asuncion previa de los
contenidos y recursos virtuales por parte de los estudiantes para permitir
que en los espacios presenciales emerja con naturalidad un proceso de
contextualizacion, ejemplificacion, practica y profundizacion del aprendizaje
previo.

El otro aspecto destacable y con una importante proyeccion del proyecto,
es el aspecto metodoldgico —con su disefio mixto utilizando los paradigmas,
enfoques y métodos del disefio cualitativo, del disefno cuantitativo y también
de la creacion de un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA)- puesto que de
una parte se cre6 un modelo de investigacion ligado en forma directa con un
producto o software de ensefianza, en este caso el software Jurispedia, y de
otra, se oriento a cerrar la brecha existente entre el discurso pedagogico y los
medios tecnolégicos.
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El proyecto demostr6 también que los espacios virtuales brindan
oportunidades extraordinarias para el aprendizaje y que pueden aprovecharse
para cambiar por completo el paradigma centrado en la transmision de
conocimientos, en el esfuerzo de una sola via con el estudiante como
interlocutor en su mayor parte pasivo del software educativo, para convertirlo
en el medio para la construccion de aprendizajes significativos y profundos a
partir de lainiciativa del estudiante quien se hace progresivamente responsable
de su propio proceso de aprendizaje partiendo de sus conocimientos y
experiencias previas, de modo que el docente, a través de los espacios
presenciales y virtuales, pueda convertirse en el acompanante privilegiado de
todo el proceso, integrando, fundamentando y complementando el esfuerzo
de los estudiantes. Este proposito es el Gnico coherente con el paradigma
constructivista que se ha asumido como el mas adecuado para los procesos
formativos en nuestro tiempo.

En correspondencia estrecha con lo anterior, se comprendié que el
aprendizaje significativo de los estudiantes puede ser alcanzado mediante
el concurso de una serie de condiciones y factores que permiten que el
estudiante se vea a si mismo como un actor singularmente importante en la
valoracion del conocimiento aprehendido: motivacion extrinseca e intrinseca,
autonomia, regulaciéon, controly direccion de supropio proceso de aprendizaje,
reconocimiento y modificacion de los conocimientos previos, asuncion de
retos abordables, obtencién de ayuda ajustada, participacion en zonas de
desarrollo proximo y en procesos de aprendizaje colaborativo, uso de sus
facultades metacognitivas para aprovechar en forma superior las posibilidades
de sus facultades cognitivas, desarrollo de habilidades conductuales, entre los
principales factores que permiten edificar nuevas competencias en forma
profunda y permanente.

El Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA), al ser concebido como un
espacio abierto de implementacion de diversos recursos y de posibilidades
casi ilimitadas de expansion, es un espacio adecuado para la experimentacion
pedagogica y formativa con el concurso de recursos accesibles de caracter
universal, permitiendo la integracion de una serie de posibilidades ampliadas
de participacion, creatividad, conocimiento, comunicaciéon y vinculacién con
otras plataformas y recursos.

Los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA), por su parte, resultaron ser
un recurso fundamental para el desarrollo de las unidades didacticas en el
seno del Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA), pues permiten integrar
en forma sencilla diversa clase de contenidos y de recursos en un conjunto
coherente de escenas, incluyendo material textual, grafico y multimedia,
animaciones de aprendizaje y preguntas de caricter evaluativo que apuntalan
en forma directa el mismo proceso de aprendizaje. Ademas, estos recursos
cumplen con la funcion esencial de ser recursos digitales estructurados, que
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permiten que los contenidos de una asignatura o de una materia, tengan un
caracter uniforme dentro de la diversidad de posibilidades de su desarrollo,
para facilitar el acceso y la apropiacion por parte de los estudiantes, en lugar
de que una diversidad no siempre compresible de acceso a los materiales de
estudio, se convierta en una causa de desmotivacion académica.

Al ser el resultado de la implementacion y la validacion mas que
satisfactorio, se abre necesariamente un abanico de posibilidades y de
interrogantes en el sentido de qué debe seguir de ahora en adelante, de como
deberia continuarse y mejorarse la implementacion del proyecto en el futuro
proximo, de qué ajustes deben realizarse, de que recursos adicionales son
necesarios, entre otros aspectos.

Y es que el dia de hoy se comprueba la emergencia de una valiosa
coincidencia de los resultados del proyecto con los cambios paradigmaticos
que esta viviendo la Institucion en direcciéon a crear un nuevo modelo de
gestion del aprendizaje basado en el trabajo independiente de los estudiantes
en el mundo virtual, de modo que el proyecto tiene la potencialidad de
convertirse en el medio que puede facilitar, en un grado importante, el
transito institucional en aspectos, didacticos, pedagogicos, metodoldgicos
y aun administrativos, hacia la integraciéon creativa y armoniosa del trabajo
presencial y virtual en beneficio de toda la comunidad educativa.






Recomendaciones

Las siguientes son un conjunto de recomendaciones dirigidas a la Institucion
Universitaria CESMAG desde la experiencia obtenida en el disefio, el
desarrollo, la implementacién y la validaciéon del proyecto:

La recomendacion principal es la de crear un departamento o instancia
al interior de la Institucion Universitaria CESMAG para sustentar el trabajo
futuro de este software y de otros similares, con la participacion de otros
estamentos que han venido realizando un esfuerzo paralelo alrededor de los
ambientes virtuales de aprendizaje, asi como de otras busquedas y hallazgos
importantes que puedan y deban integrarse.

En relacion con ello, habria que lograr que el proyecto pueda extenderse
a las demads asignaturas de derecho de todos los programas de la Facultad
de Ciencias Administrativas y Contables, de manera que se convierta en el
Software Virtual de Ensefianza Complementaria del Derecho. Para ello debe
dotarse al software del talento humano y de los recursos necesarios, entre
ellos:

1. El trabajo de al menos un docente virtual de tiempo completo, en
calidad de coordinador y/o responsable del software.

2. El apoyo pedagogico de personal especializado en forma periodica y
puntual.

3. Laintegracion del trabajo virtual con el de cada uno de los docentes
presenciales.

4. El apoyo permanente de un disefador grafico para el trabajo de
ilustracion, al menos con vinculaciéon de medio tiempo y dedicacion exclusiva.

5. La instalacion y configuracién de un servidor propio con espacio y
recursos suficientes para poder asumir varios cursos simultineos.

6. Ellicenciamiento del software parala creacion de los Objetos Virtuales
de Aprendizaje (OVA): Adobe Captivate y Adobe Premiere en sus ultimas
versiones.

7. La integracién de recursos multimedia a los Objetos Virtuales de
Aprendizaje (OVA).

En el mismo sentido, también podria pensarse en la extension del software
a otros programas académicos de la Institucion, en las asignaturas que no
son las principales en ellos, en forma similar a lo sucedido con la asignatura
de derecho en los programas de la Facultad de Ciencias Administrativas y
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Contables, lo que implicaria la aplicacién del modelo del software, en lo
pertinente, en todas las asignaturas de los demds programas académicos y
la realizacion de ajustes permanentes en todos los aspectos del software:
en sus métodos, contenidos, recursos, herramientas y vinculaciones con
otros esfuerzos similares, para adaptarse progresivamente a las necesidades
particulares que deban ser atendidas y cubiertas.
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AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAJE (AVA): Conocido también como
Entorno Virtual de Aprendizaje (en inglés, Virtual Learning Environment
- VLE), es el escenario o espacio creado en la web mediante software
especializado y que permite el disefio, 1a gestion, el acceso, la utilizacion
de contenidos y recursos didicticos de aprendizaje por parte de los
estudiantes de cursos a distancia o de materiales concebidos como
complemento de instancias presenciales de formacion. El AVA es
un entorno de aprendizaje mediado por tecnologia, lo cual permite
la transformacion de la relacién educativa, con nuevas formas de
comunicacion, procesamiento, gestion, distribucion y aprehension de
la informacion, donde los estudiantes tienen mayores posibilidades de
planificacion y control.

Los ambientes virtuales de aprendizaje, por tanto, son instrumentos de
mediacion que posibilitan las interacciones entre los sujetos y median
su relacion con el conocimiento, con la realidad externa, con los demas
y consigo mismo. El entorno debe permitir las condiciones necesarias
para la implementacion del curriculo, la interaccion personal entre
profesores y estudiantes, las actividades que deben o pueden realizarse,
los recursos y herramientas disponibles, las condiciones de acceso y
utilizacion, y los medios que permitan el seguimiento y la evaluacion
por parte de todos los participantes.

De esta forma un AVA puede incluir textos, imagenes, ilustraciones,
audios, videos, animaciones, interacciones, hipertextos, hipermedios,
glosarios, cuestionarios de evaluacion, actividades de ejemplificacion,
ejercitacion y aplicacion de lo aprendido a situaciones concretas,
espacios de socializacion, foros, wikis, blogs, encuestas, mensajes,
recursos de seguimiento, evaluacion y autoevaluacion, informacion
documentada del curso con sus componentes principales (objetivos,
metodologia, temdticas, evaluacion, bibliografia y cibergrafia).

FORO VIRTUAL: Como sunombre lo indica, es un espacio destinado al didlogo
y el debate entre los usuarios de un sitio web. El foro puede formar parte
de una plataforma web determinada, como un componente o elemento
entre otros, u ocupar por completo una direccion web. En el caso del
proyecto, se utilizo la aplicaciéon Kunena, compatible con la plataforma
Joomla.
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ESCENAS: Son cada una de los elementos de los Objetos Virtuales de
Aprendizaje (OVA) que se visualizan en la pantalla del dispositivo de
computo y que pueden contener textos, imagenes, videos, animaciones
y preguntas de evaluacion, o sea que contienen elementos interactivos
y no interactivos. Se utiliza este término de preferencia al de diapositiva
para que los usuarios y lectores no lo asocien con los elementos que se
usan en las aplicaciones de ofimatica y de Internet, como Power Point y
Slide Share, entre otros, ya que en el contexto del proyecto, las escenas
de los OVA contienen varios elementos que permiten la interactividad y
por lo tanto, superan en disefio y funcionalidad las diapositivas creadas
por medio de las aplicaciones mencionadas.

OBJETOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE (OVA): Son un conjunto de
contenidos de aprendizaje estructurados como una sola unidad
didactica para mayor facilidad de estudio de cualquier tema educativo
en particular, e incluyen, entre otros aspectos, los contenidos de
aprendizaje a través de textos, ilustraciones, tablas, audios, videos y
otros recursos multimedia, interacciones o animaciones de aprendizaje,
cuestionarios de evaluacion, metadatos, siendo por naturaleza
reutilizables y adaptables a diversos entornos.

Adobe Captivate, en su version 7.0, es la herramienta de software que se
adoptd para la creacion de los OVA, pues permite crear presentaciones,
tutoriales o simulaciones interactivas, realizar presentaciones didacticas
para ambientes virtuales de aprendizaje mediante la exportacion de sus
contenidos a través de paquetes SCORM.

PLATAFORMA WEB:Esel conjuntoderecursos profesionalesy especializados
que se integran en un espacio web, diferencidndose, por tanto de una
pagina web que en su estructura basica no cuenta con requerimientos
ni recursos técnicos especiales. En el proyecto, se utilizaron dos
plataformas web complementadas entre si, la basada en el CMS de
Joomla y la basada en el LCMS de Moodle, ambas bajo el nombre general
de Jurispedia, cada cual con su propia direccion de acceso web.

PROTOCOLO FTP: (En inglés, File Transfer Protocol), es uno de los protocolos
mas utilizados para la transferencia de archivos entre sistemas
conectados a una red de transmision de datos. Permite, desde un equipo
cliente (normalmente un equipo de computo conectado a Internet)
conectarse a un servidor (normalmente existente en la nube) para
descargar archivos desde él o para enviarle archivos, con independencia
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del sistema operativo utilizado en cada equipo. El protocolo utiliza toda
la velocidad de la conexion disponible, pero por si mismo no cuenta con
la seguridad suficiente, a menos que se utilicen aplicaciones adicionales
que permiten la transferencia de archivos cifrando el trafico entre los
equipos.

RED SOCIAL VIRTUAL O COMUNIDAD EN LINEA: Se trata de una red
para la interaccion de los usuarios suscritos, mediante una serie de
recursos de comunicacion y gestion de la informacion, como es el
caso de las redes sociales conocidas como Facebook, Twitter, Google
Plus, LinkedIn, Instagram, Flickr, My Space y Xing, entre otras. Las
redes sociales se basan en la teoria de los seis grados de separacion,
basada en que cualquier persona en el planeta puede estar conectada a
cualquier otra persona a través de una cadena de conocidos o contactos
que no tiene mas de seis intermediarios. El concepto estd basado en
la idea que el nimero de conocidos crece exponencialmente con el
numero de enlaces en la cadena, y s6lo un pequefio nimero de enlaces
son necesarios para que el conjunto de conocidos se convierta en la
poblacion humana entera.

En Jurispedia, funciona una red social bajo el sistema profesional
provisto por JomSocial, que permite la creacion de una comunidad
en linea o red social con diversos recursos como el expresar ideas o
estados de animo, afiadir amigos, crear eventos, subir fotos y videos,
enviar mensajes generales o particulares, crear grupos, suscripciones,
temas, favoritos, entre otros.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CONTENIDOS (CMS): (En inglés,
Content Management System), es un software informatico que sobre la
base de una estructura de soporte (framework) permite la creacion y
administracion de diversa clase de contenidos en espacios web por parte
de tipos de usuarios diferenciados (administradores, moderadores,
editores, participantes y usuarios en general), de manera que el
contenido y el disefio coexistan de forma independiente.

Se trata, entonces, de sistemas especialmente disefiados por un ntcleo
basico de desarrolladores y disefiadores con la finalidad de permitir la
creacion, la gestion, el montaje, 1a edicion y la publicacion simplificado
de sitios web con diverso grado de complejidad y tamano, y que al
ser de codigo abierto permiten que desarrolladores y disenadores
independientes puedan crear plantillas y extensiones compatibles con
la plataforma original.
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Los CMS se encuentran cargados en el servidor web y cuentan con el
respaldo de bases de datos, hojas de estilos, lenguajes de programacion
ejecutados del lado del cliente como JavaScript, librerias, plantillas,
componentes, modulos, plugins y otras extensiones de diversa
complejidad como redes sociales o comunidades, tiendas virtuales,
foros en linea, sistemas de noticias y otros recursos. El sistema mas
extendido de CMS en el mundo es Joomla y este es el software que se
utilizé en el proyecto para el acceso a la plataforma web de Jurispedia.

SISTEMA DE GESTION DE APRENDIZAJE (LCMS): (En inglés, Learning

Content Management System), es un CMS especializado para el
aprendizaje electronico o e-learning. Consiste en un software instalado
en un servidor web y que se emplea para administrar, distribuir y
controlar las actividades de formacion no presencial de una institucion
u organizacion, incluyendo la creacién de contenidos y materiales
educativos, mediante la gestién de usuarios, materiales y actividades
educativas, de recursos y herramientas, de sistemas de acceso, control,
seguimiento y evaluacion de las actividades, de informes y servicios de
comunicacion, entre otros.

En el contexto del proyecto, el software utilizado es el sistema Moodle,
quien cuenta con todos los recursos y herramientas necesarios para
realizar las tareas de un LCMS.
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El presente manual de uso para el acceso y la utilizacion de las plataformas que
conforman Jurispedia, esta dirigido tanto a los estudiantes como a los docentes,
sin entrar en los detalles técnicos y administrativos del manejo de la plataforma
Moodle, bajo el supuesto de que los docentes que utilizan las tecnologias de
la informacién y la comunicacion, cuentan con las competencias necesarias
para la gestion del sistema Moodle, al menos bajo el rol de creadores de cursos.

I I. ACCESO AL SISTEMA

El acceso al Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) en el Servidor Virtual
Institucional (VIS), mediante las dos plataformas basadas en Joomla! y Moodle

respectivamente a través de dos subdominios en el dominio de iucesmag.edu.
co. Los pasos, desde el inicio, son los siguientes:

1. Ingresar a la URL http://jurispedia.iucesmag.edu.co en donde se

visualiza la siguiente pagina:

Figura 1. Plataforma de ingreso a Jurispedia

|

JURISPEDIA

B¢

| > |Bienvenidos > Calendario

Jullo 2015

> Accesoy > Cursos Jurispedia
Registro

2. Sise trata de realizar una visita al sistema implementado, o sea, sin la
intenciéon de ser un estudiante o docente matriculado, simplemente se debe
ir al modulo de Acceso y Registro, el tercero a la izquierda y hacer clic en
Identificarse después de llenar la siguiente informacion:
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v' Usuario: monitor | Contrasefia: Mnt@2014#

3. Si se trata, en cambio de registrarse en el sistema, o sea de crear
una cuenta personal, se debe hacer clic en el enlace de “Crear una cuenta” y
realizar el proceso de registro, siguiendo todos los pasos que indica el sistema.

Figura 2. Acceso y registro en Jurispedia

= S

> Cursos Jurispedia

> Accesoy
Registro

monitor

Recuérdeme

preve Presentacion

Bienvenidos a Jurispedia, el sitio web que permite el acceso a una serie de contenidos, de Bimprimir Correo electronico
recursos graficos y multimediales, de ejercicios y de medios de autoevaluacion, en calidad de

Formacion complementaria para facilitar el aprendizaje de los temas que los estudiantes de los programas de Administracion de

Empresasy de Contaduria Pblica conocen en las asignaturas de Derecho durante su carrera

- m i \ ‘N Jurispediia es una plataforma web que permite la comunicacién con la plataforma de
Menu Principal | o S MO G R S s oS 0, TRy

recursos sin necesidad de acceder a Moodle, para facilitar la integracion de todos los
recursos ademas de los recursos formativos, entre ellos la red social, el Foro, los boletines

ylos recursos graficos y multimediales incluidos en el proyecto.

Elsistema incluye el registro de los usuarios, quienes deben ser validados por el
administrador del programa en coordinacion con los docentes de cada una de las

asignaturas juridicas objeto de estudio. Cada estudiante, vale decir cada usuario, tiene

acceso 2 los recursos disponibles dentro de los limites de ls moderacion y en espiritu de

cooperacion y aprendizaie para el buen funcionamiento de las plataformas.

De lamano de Juspirito, el personaje disefiado para indiicar la mayor parte de los contenidos de las unidades de estudio, los estudiantes
tendran acceso a todo un conjunto de contenidos con la mayor sencillez posible y con una relacion directa con los actos de la vida

cotidiana.

4. Unavezse hayainiciado sesion en la plataforma, aparecerd un mensaje
de “Inicio de sesion correcto” en la parte superior de la pagina:

Figura 3. Confirmacion inicio de sesion
) @
© Mensaje X

Inicio de Sesion Correcto

Inido | MisCursos ¥ | Recursos ¥ | Soporte | Contacto

UIY[R{ISIREDIA

> |Bienvenidos > Calendario > Boletines > Escenarios

EEEEE—
Hl  EEEE
EE3) I 5 il

[ s e [ 7] [re] [ ]
B e

Clave de eventos:

5. Ahora podemos ir al curso de “Introduccién al Derecho” en la pestana
Mis Cursos:
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Figura 4. Acceso a Mis Cursos

Inido  MisCursos ¥ Recursos ¥ | Soporte | Contacto

Introduccitn al Derecho

Constitucion Politica de Colombia

> |Bienvenidos > Calendario > Boletines > Escenarios

Jullo 2015

Monitor Curso
celodav@misena.edu.co

‘Suscribirse

6. Enla parte intermedia de la pagina encontraremos los enlaces con la
informacion general del curso y el botén de Ir al curso:

Figura 5. Enlaces al Temario y Contenidos del Curso y Boton Ir al Curso

= S
Estdaqui: Inicilo > Mis Cursos % Introducci6n al Derecho

> Accesoy > Cursos Jurispedia

Registro

Hola, Monitor Curso

Desconectar

Men Principal

Introduccidn al Derecho

Categoria: Juridica
Sumario:

Curso de formacion juridica complementaria de la materia de Introduccion al Derecho para estudiantes de ciencias econdmicas,

administrativas y contables.

@ Reaursos Fecha de inicio: Viernes, 01 Agosto 2014
@ Soporte Temario: 11
Ver Temario Del Curso

Contenidos del curso

Iral curso

7. El Temario mostrara la lista de los 11 temas del curso:
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Figura 6. Temario del curso

= Y

Men Principal

Introduccidon al Derecho: Temario

Bienvenida

Reciban un cordial saludo de bienvenida de parte del equipo del proyecto  cargo del desarrollo del Programa Jurispedia, concebido

omo un sistema complementario para la ensefianzay el aprendizaje del Dere cho en los programas de la Facultad de Ciencias

vasy Contables de a Institucion Universitaria CESMAG, mediante el aprovechamiento del tiempo independiente de los

estudiantes con el acompafiamiento de los recursos del programayy de los docentes a cargo de su aplicacion, seguimientoy evaluacion

1. £Qué eseel Derecho?

Los conceptos esenciales del Derecho, sus funciones principales, su significado, sus fines esenciales, asi como una definicion

descriptiva,

2.éQuéesel Estado?

Conceptos bésicos sobre el Estado: elementos, conceptos relacionados, funciones principales, definicidn y relaciones del Estado

con el Derecho.

3. Normas Morales, Sociales y Juridicas

Una revision del tema de los 3 tipos de normas que existen en las relaciones intersubjetivas en la sociedad humana, con el

objetivo de precisarlas y diferenciarlas, para contextualizar el tema de las normas juridicas, objeto de nuestro estudio,

4.E|Derecho Objetiva

ento conceptual y prctico al tema del derecho objetivo, una de las dos caras del derecho, con el estudiio de sus

principales.
5. El Derecho Subjetivo
— A

Acercamiento conceptualy préictico a la otra cara del derecho, la del derecho subjetivo, con las clasesy los ejemplos principales.

6.Bienesy Derechos

Una mirada al tema de las clase de bienes en el derecho y su relacién con los derechos reales y personales.

7.La Norma Juridica

La primera y principal Fuente del Derecho Objetivo es ic2, de la cual se estudian sus elementos y caracteristicas,

asi como la clasificacion bisica de la estructura normativa en Colombia.

8. Otras Fuentes del Derecho Objetivo

Elordenamiento juridico, o derecho objetivo, cuenta con seis fuentes adicionales a la norma juridica, que van a ser revisadas en

Forma sendilla desde sus conceptos bésicos y sus ejemplos.

9. Las Fuentes del Derecho Subjetivo
Una exploraci6n general del tema de las fuentes del derecho subjetivo, con sus 3 categorias: los hechos juridicos, los actos

juridicos particulares y los actos juridicos en relacién con el Estado.

10. Las Fuentes de las Obligaciones

Ampliacién del tema de lzs fuentes del derecho subjetivo o Fuentes de las obligaciones en sus tres categorias: los hechos 1

juridicos naturales y humanos, los actosjuridices unilateralesy bilateralesy los actos en relacion con el Estado.

11. Derecho Piiblico y Derecho Privado

Como toda cienciay como toda disciplina el Derecho tiene varias divisiones y clasificaciones, siendo la més importante la
division entre el derecho pblico y el derecho privado, cada una de ellas formada a su vez por las denominadas ramas del

derecho.

8. Utilizando el boton Atrds al final de la pagina, se puede regresar a la
pagina anterior con los enlaces mencionados. Si hacemos clic en Contenidos
del curso se puede visualizar, ademas de los elementos de la lista anterior,
las actividades y tareas por realizar, como puede apreciarse en la siguiente
pantalla que recoge las actividades de las dos primeras unidades de estudio:
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Figura 7. Contenidos del curso

Mend Principal

@ Recursos

@ Soporte

Introduccion al Derecho

Bienvenida

Reciban un cordial saludo de bienvenida de parte del equipo el proyecto a cargo del desarrollo del Programa Jurispedia, concebido
como un sistema complementario para la ensefianza y el aprendizaje del Derecho en los programas de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la Institucion Universitaria CESMAG, mediante el aprovechamiento del tiempo independiente de los

estudiantes con el acompafiamiento de los recursos del programayy de los docentes a cargo de su aplicacion, seguimiento y evaluacion

A\
o) Novedades

A y
L iForu de Presentacion

1. £Qué es el Derecho?

Los conceptos esenciales del Derecho, sus funciones principales, su significado, sus fines esenciales, asi como una definicion descriptiva.
ontenidos|

f./i Scorm: U1_S1_T1 - Qué es el Derecho

£
@ Foro tematico: Las funciones esenciales del Derecho

2.Quéesel Estado?
Conceptos bdsicos sobre el Estado: elementos, conceptos relacionados, Funciones principales, definicién y relaciones del Estado con el

Derecho.

ontenidos|

ﬁ Scorm: U1_51_T2 - Qué es el Estado

I Il. Acceso AL AVA

1. Ahora bien, en la pantalla de inicio se puede hacer clic directamente
en el boton de “Ir al curso”, lo que en forma automatica abre en otra pestania o
ventana la plataforma de Moodle, sin necesidad de volver a introducir los datos
de ingreso del usuario. Es conveniente (por un bug o error del sistema que no
ha sido solucionado) que hayan dos pestafias abiertas de la plataforma, porque
en ocasiones se cierra la sesion al finalizar una actividad:

Figura 8. Acceso a la plataforma Moodle

JURISPERIA

Navegacién B8
Pagina Principal

= Area personal

» Jurispedia - Formacion

Usted se ha identificado como Monitor Curso (Salir)

gy = e
sgép

' >

» Miperfi
~ Curso actual

~ Introduccion al
Derecho

) Participantes

» Insignias

) Bienvenida

b 1.¢Quéesel
Derecho?

) 2. ;Quéesel
Estado?

A2 Rinemac Morolac

suprogreso @ Buscarenlos =17
Bienvenida o
Reciban un cordial saludo d ipo del proys go del Pr i dia, concebido
como un sistema complementario para la enserianza y el aprendizaje del Derecho en los programas de la Facultad de Ciencias, =
y Contables de la Institucion . mediante el P dek Busqueda avanzada ()
estudiantes con el acompafiamiento de los recursos del programa y de los docentes a cargo de su aplicacion, seguimiento y
ok o s
SRS Ultimas noticias = =
=) (Sin novedades ain)
Novedades
FBkoro de Prosentacien o Eventos 8
proximos

= No hay eventos préximos
1. ¢Qué es el Derecho? ey, p
Los conceptos esenciales del Derecho, sus 3 . susfi les, asi como una definicién
descriptiva

Iral calendario.
Nuevo evento,

Paquete SCORM: 1
Progres:

Actividad [=hal
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Hay que anotar que en el Curso las UTE (Unidades Tematicas de Estudio)
siguen el siguiente esquema: Unidad — Seccion — Tema.

2. Ya en la plataforma educativa, accedemos a las Novedades, al Foro
de Presentacién o a una de las 11 Unidades Temdticas de Estudio (UTE). Para
conocer el funcionamiento de los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) que
constituyen los contenidos de la asignatura, hacemos clic en el primer tema,
en 1. ;Qué es el Derecho?, lo que nos lleva a la siguiente pantalla donde se
muestran los contenidos y actividades de la unidad.

En ella hacemos clic bajo la etiqueta de Contenidos en el paquete Scorm
con el nombre de Scorm: Ul_S1_T1 - Qué es el Derecho:

Figura 9. Acceso al paquete Scorm

Péagina Principal » Mis cursos » Juridica » Introduccion al Derecho » 1. Qué es el Derecho?

Navegacion = Bienvenida Buscarenlos (117
Pagina Principal Reciban un cordial saludo de bienvenida de parte:del equipo del proyecto a cargo del desarrollo del Programa Jurispedia, concebido foros
como un sistema complementario para la ensefanza y el aprendizaje del Derechu en los programas de la Faculiad do Ciencias
® Area personal Administrativas y Contables de la Institucion mediante el del tiempo
i studiante | ito de I del d I d e de i e
) durisped - Formacion estuianies con o acompaliamientode 103 recursos dlprograma.y d os docenes acargo d s aplacion, seguimentoy S
juridica complementaria
YiMseen B Novedades Ultimas noticias =
~ Curso actual o .
3 = (Sin novedades ain)
¥ Inkoduocion el [ Foro de Presentacion =]
Derecho
Eventos 2m
) Participantes =k
) Insignias 2 4Qué es el Estado? > BIOXITIOS
o > .
) Bienvenida 1. {Qué es el Derecho? No hay eventes proximos
1. ;Quéesel Iral calendario..
g Los conceptos esenciales del Derecha, sus funciones principales, su significado, sus fines esenciales, asi como una definicién N i
P descriptiva. LN SYONG,
& Scorm:
U1.S1T1- Suprogreso (@) Actividad clial
Quéesel Z
reciente
Derecho [Contenidos| =]
/2 Foro tematico: Actividad desde lunes, 20 de
i |8} julio de 2015, 10:21
L finclonee Scorm: U1_S1.T1 - Qué es el Derecho &
esenciales del Informe completo de fa
Derecho Actividades) o actvidad reciente

) 2. Quéesel Actualizaciones de
Estado? B L . cursos:
|=IForo temético: Las funciones esenciales del Derecho
) 3. Normas Morales, Actualizado: Paquete

3. Aparece la siguiente pantalla y bajo el modo de vista Normal damos
clic en el botén Entrar (o en el enlace Unidad 1 Seccién Tema 1):

Figura 10.  Carga del paquete Scorm

Pégina Principal » Mis cursos » Juridica » Introducci6n al Derecho » 1. £Qué es el Derecho? » Scorm: U1_S1_T1 - Qué es el Derecho

Navegacion == Scom:U1_S1_T1 - Qué es el Derecho

Pagina Principal D

iap texto, ilustraciones, 6 dizaje y preguntas de evaluacion que permiten una aproximacion bésica al
= Area personal Derecho.
» Jurispedia - Formacion

Namero de intentos permitidos: Sin limite
juridica complementaria

Nimero de intentos realizados: 0
b Miperfi Método de calificacion: Intento més ato
S o Calificacién informadat Ninguno

 Introduccion al
Derecho
) Pariicipantes Contenido

¥ Insignias o ;Qué es el Derecho?
} Bienvenida o DlUnidad 1 Seccién 1 Tema 1
1. 4Quéesel
2 > o
Derecho’ Moda: © Vista previa © Normal
% Scom:

U1 SH - ‘
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I I1l. Los CONTENIDOS: Los OVA

1. Elsistema cargard entonces el paquete Scorm con el Objeto Virtual de
Aprendizaje (OVA) correspondiente y entramos directamente al tema:

Figura 11.  Primera escena del Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA)

Pégina Principal » Mis cursos » Juridica » Introduccién al Derecho » 1. 4Qué es el Derecho? » Scom: U1 S1_T1 - Qué es el Derecho Salir de la actividad
il S

Navegacion =7 Scom:U1_S1_T1-Qué es el Derecho
Pagina Principal

= Area personal

) Jurispedia - Formacion
juridica complementaria

» Miperfi

~ Curso actual

 Introduccién al
i Unidad I. Conceptos Fundamentales del Derecho y el Estado

) Participantes

) Insignias

» Bienvenida K Seccion 1. El Derecho, la Sociedad y el Estado

~ 1. ;Quées el
Derecho?

TE=mo - Tema 1. ;Qué es el Derecho?
Quéesel

11 Foro temético:
Las funciones
esenciales del
Derecho

b 2 Quéesel

Estado?

» 3. Normas Morales,
Sociales y Juridicas

» 4.El Derecho
Objetivo

» 5.El Derecho
Subjetivo

BASICA |
S = 4

» 6.Bienesy
Derechos

7 12 Noma

2. Lo que visualizamos es una escena que forma parte de un conjunto
de escenas de aprendizaje, conjunto que recibe el nombre de Objeto Virtual
de Aprendizaje (OVA), donde encontramos la escena de presentacion de la
unidad, las que contienen los textos de lectura y de estudio con ilustraciones
o tablas (y que son la mayoria de cada OVA), las de animacion del aprendizaje,
con juegos o interacciones, y las de preguntas de evaluaciéon de la unidad.

Y es importante observar que en todas las escenas, en la parte superior,
existe una barra de navegacion, mediante la cual podemos recargar el paquete
Scorm, poner en pausa o reproducir el avance de las escenas, ir a la anterior,
ala siguiente, asi como activar o suspender el sonido y el subtitulado (aunque
estas funciones no estan activas en estos OVA):

Figura 12.  Barra de navegacion del Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA)

Pagina Principal » Mis cursos » Juridica » Introduccion al Derecho » 1. 4Qué es el Derecho? » Scom: U1_S1_T1 - Qué es el Derecho Salir de la actividad
R ittt P}

Navegacién = Scom: U1_S1_T1 - Qué es el Derecho

Pagina Principal

= Area personal

) Jurispedia - Formacion

juridica complementaria
» Miperfi

Lasdosescenasdepresentacioninicialtienenunaduracionpredeterminada
de 20 y 60 segundos respectivamente, las de contenido en su gran mayoria
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duran 120 segundos y las de animacién varian de acuerdo al tipo de juego o
interaccion y las de pregunta no tienen duracion definida pues dependen del
tiempo de respuesta del estudiante. Sin embargo, si el estudiante o usuario lo
desea, puede utilizar el boton de pausa y esperar el tiempo que requiera, asi
como avanzar y retroceder a su arbitrio.

3. La segunda escena es un sumario de los temas a tratar bajo el titulo
de Temas Centrales:

Figura 13.  Indice de temas centrales del Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA)

Pagina Principal » Mis cursos » Juridica » Introduccion al Derecho » 1. Qué es el Derecho? » Scorm: U1_S1_T1 - Qué es el Derecho

Salir de la actividad
¥

Navegacion @@ Scom:U1_S1_T1 - Qué es el Derecho

Pagina Principal
= Area personal
) Jurispedia - Formacién
juridica complementaria
) Miperfil
 Curso actual
s Seccién 1. El Derecho, la
» Paricpanics Sociedady el Estado
) Insignias J " it
) Bienvenida urispito
v 1. Qusesel Tema 1. ;Qué es el derecho?
Derecho?
B Sooon:
U1 S1.T1
Quéesel
Derecho
T2 Foro tematico: Temas Centrales:
Las funcic .
Seiaiiiar W Las funciones del derecho
Derecho

B ;Quées el derecho?
) 2 ;Quéesel
Estado? B ;Qué hace el derecho?
B ;Cuéles son los fines del derecho?
u

Una definicién del derecho

» 3. Normas Morales,
Sociales y Juridicas

» 4.El Derecho
Objetivo

) 5.El Derecho
Subjetivo

» 6. Bienesy
Derechos

L7 1aNama

4. A continuaciéon podemos visualizar varias escenas de contenido, con
textos e ilustraciones, en el primer tema de estudio que estamos abordando:
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Figura 14.

Navegacion B@
Pagina Principal
= Area personal
» Jurispedia - Formacién
juridica complementaria
» Miperi
~ Curso actual
~ Introducién al
Derecho
» Participantes
» Insignias
) Bienvenida
~1.;Quées el
Derecho?
& scom:
U1S1 T1-
Quéesel
Derecho
1 Foro temtico:
Las funciones
esenciales del
Derecho
b 2 Quéesel
Estado?
» 3. Normas Morales,
Sociales y Juridicas
} 4.El Derecho
Objetivo
» 5.El Derecho
Subjetivo
) 6.Bienesy
Derechos.
b7 12 Noma

Figura 15.

Navegacion =7
Pégina Principal
et
» Jurispedia - Formacién
juridica complementaria
» Miperfil
 Gurso actual
~ Introduccion al
Derecho
) Participantes
b Insignias
) Bienvenida.
~1.4Quéesel
Derecho?
¥ scom:
U1.81.T1-
Quéesel
Derecho
12 Foro temético:
Las funciones
eesenciales del
Derecho
) 2. ;Quéesel
Estado?
» 3. Normas Morales,
Sociales y Juridicas
» 4.El Derecho
Objetivo
) 5.El Derecho
Subjetivo
» 6.Bienesy
Derechos

L7 12 Noma

Escena de aprendizaje de contenido

Scorm: U1_S1_T1 - Qué es el Derecho

Las Funciones del Derecho

+ Elderecho esinherente a la vida social del
hombre, por:

. Por la necesidad misma de supervivencia,

tanto biolégica como social;

Por la necesidad de la toma continua de

decisiones para la construccién social;

Por la necesidad de proposicion y realizacion

de fines propios e individuales.

El derecho es también inherente a la vida politica

del hombre, por:

La necesidad de organizacién de la comunidad

para el logro de sus fines;

La division y especializacion del trabajo y de

las funciones sociales;

La necesidad de existencia y aplicacion de las

normas de convivencia.

o

l=7

ol

-

B

l=7

2l

Escena de aprendizaje de contenido

El Derecho un fenémeno
exclusivamente humano

* Lo primero que tenemos que comprender es que
el derecho es un fenémeno que existe
exclusivamente en la sociedad humana, no existe
un derecho en el reino animal ni menos en el reino
vegetal o mineral.

Es cierto que existen normas que regulan la
situacion de los animales, de las plantas o de los
minerales, o que se refieren a ellos, pero no se
trata de un derecho animal, vegetal o mineral,
pues esas normas estan dirigidas a los seres
humanos para que las cumplan en relacién con
esas otras formas de vida o de existencia.

Para recalcar lo anterior, vale la pena recordar que
el Estado, con todos sus érganos y autoridades,
esta formado por seres humanos, quienes son los
que legislan y aplican el derecho.

.

.
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Figura 16.  Escena de aprendizaje de contenido
5 S

Navegacion =@ Scom:U1_S1_T1 - Qué es el Derecho
Pagina Principal
= Area personal
» Jurispedia - Formacién

juridica complementaria
» Miperi

~ Curso actual

Ejemplos de diversos hechos y actos juridicos en la vida
Derecho cotidiana publica y privada (1)

 Introduccién al

» Participantes

» Insignias

» Bienvenida

~1.;Quéesel
Derecho?

sento de
<5 &
55 -

I Foro temtico:
Las funciones
esenciales del
Derecho

) 2. ;Quées el
Estado?

» 3. Normas Morales,
Sociales y Juridicas

} 4.El Derecho
Objetivo

» 5.El Derecho
Subjetivo

» 6. Bienesy
Derechos.

L7 1aNama

Figura 17. Escena de aprendizaje de contenido

T

Navegacion =7 Scom:U1_S1_T1 -Qué es el Derecho

Pagina Principal

# Areapersonal

» Jurispedia - Formacién
juridica complementaria

¥ Mi perfil
 Curso actual ” 5 e P
e Ejemplos de diversos hechos y actos juridicos en la vida
Derecho cotidiana publica y privada (2)
) Participantes
» Insignias . deund Veq,,e i one Multa &
» Bienvenida QL\S’ /ﬁg% ) <N
: S . I ;
¥ 1. ;Quéesel 5 = £y
Derecho? g =
* Scomn: %;, s
U1.81.T1-
Quéesel
Derecho i
§ .,
I Foro temético:
Las funciones
esenciales del
Derecho ”

b 2 Quéesel
Estado?

a socie
(o gy,

una tap,
} 3. Normas Morales, & 0% lor

Sociales y Juridicas = & <

S

» 4.El Derecho

Objetivo
» 5.El Derecho

Subjetivo ! Portapapeles 5 de 24

Elemento no recopilado elimir

) 6.Bienesy elementos para aumentar el

Derechos. espacio disponible
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Figura 18.  Escena de aprendizaje de contenido

$1.T1-

Navegacion = Scom: U1_S1_T1 - Qué es el Derecho

Pagina Principal
= Area personal

» Jurispedia - Formacién
juridica complementaria

» Miperfi

¥ Cu actual . . . rT] -

Tl Ejemplos de diversos hechosy actos juridicos en la vida
eIy cotidiana publica y privada (3)
) Participantes
) Insignias =
» Bienvenida
v 1. ;Quéesel

Derecho?

1 Foro temtico:
Las funciones
esenciales del
Derecho

) 2. ;Quées el
Estado?

» 3. Normas Morales,
Sociales y Juridicas

} 4.El Derecho
Objetivo

» 5.El Derecho
Subjetivo

) 6.Bienesy

Derechos.

Figura 19.

Navegacién =@ Scorm: U1_S1_T1 - Qué es el Derecho
Pagina Principal
T

) Jurispedia - Formacion
juridica complementaria

b Mi perfi
BT . . PP A
el Ejemplos de diversos hechos y actos juridicos en la vida

Bousbs cotidiana publica y privada (4)
) Pariicipantes

empacag,
) Insignias 2% s
» Bienvenida
~1.4Quéesel
Derecho?
¥ scom:
U181 T1-
Quéesel
Derecho
1 Foro temaico:
Las funciones
esenciales del
Derecho

b 2 Quéesel
Estado?

» 3. Normas Morales,
Sociales y Juridicas

) 4.El Derecho
Objetivo

) 5.El Derecho
Subjetivo

) ©.Bienesy

Derechos.

5. En este punto, en el tema de estudio, hacemos una pausa utilizar otro
tipo de escenas: las de animacion de aprendizaje o de recreacion interactiva,
en este caso para indagar, mediante un ejercicio interactivo, denominado
Arrastrar — Colocar, los grados de comprensiéon y construccion iniciales de
los conceptos basicos del derecho por parte de los estudiantes.

La siguiente es la escena de instrucciones para realizar adecuadamente el
ejercicio:
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Figura 20.  Escena de instrucciones para la animacion de aprendizaje

Navegacion =@ Scom:U1_S1_T1 - Qué es el Derecho
Pégina Principal

= Area personal

» Jurispedia - Formacién
juridica complementaria

» Miperi

~ Curso actual

 oteen s Ejercicio de Arrastrar -
Chme Colocar
) Insignias
) Bienvenida
~ 1. ;Quées el
Derecho?

En la siguiente diapositiva encontraras un ejercicio

que servira para identificar el grado de conocimiento

y de comprensién inicial que tienes sobre los

Flaal conceptos basicos del derecho, a saber:
U1 S1T1-
Quéesel
Derecho

I Foro temtico:
Las funciones
esenciales del
Derecho

1. ;/Qué es el derecho?
2. ;Qué hace el derecho?
3. ¢Cudles son los fines del derecho?

En el ejercicio, hay 15 frases o conceptos distribuidos
en 3 columnas de la parte superior que deben ser
arrastrados a las 3 columnas de la parte inferior, cada
una de las cuales estd encabezada por una de las
preguntas sefialadas. Con un poco de atencién y de

b 2 jQuéesel
Estado?

) 3. Normas Morales,
Socialesy Juridicas

} 4.El Derecho Ui as e = arene
Objetivo aplicacion logica puedes resolver el ejercicio de forma
» 5.El Derecho acertada, aunque no se dara ninguna calificacién por
o las respuestas.

» 6. Bienesy

s B

6. La escena siguiente muestra el estado inicial del ejercicio:

Figura 21. Escena inicial de 1a animacion de aprendizaje

Navegacion [=hal
Pagina Principal

= Area personal

» Jurispedia - Formacién
juridica complementaria
» Miperfi

 Curso actual

 Introduccion al
cho

» Participantes
» Insignias
) Bienvenida
~ 1. ¢Quées el
Derecho?
& Scom:
U1 S1T1-
Quéesel
Derecho
|- Foro temtico:
Las funciones
esenciales del
Derecho
) 2 ;Quéesel
Estado?

» 3. Normas Morales,
Sociales y Juridicas

» 4.El Derecho
Objetivo

) 5.El Derecho
Subjetivo

» 6. Bienesy
Derechos

7. Los estudiantes deben arrastrar los cuadros amarillos en las celdas
superiores a las columnas correspondientes en las celdas de color verde.
Al terminar, se debe presionar el botén de Enviar, pero si existe algin
error el sistema mostrard una alerta para corregirlos hasta conseguir que
todos los cuadros amarillos estén colocados correctamente en la columna

correspondiente (debe coincidir la columna, no es necesario que coincida la
fila):
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Figura 22.  Escena de animacion de aprendizaje con errores por resolver

Navegacion = Scom: U1_S1_T1 - Qué es el Derecho
Pagina Principal
= Area personal

) Jurispedia - Formacion
juridica complementaria Por favor, selecciona las frases en las celdas de color amarillo, arrastralas y suéltalas en fos cajones de color varde de acuerdo con
s las preguntas de las columnas. NOTA: Las. ente.

» Miperfi : o
v Curso actual

~ Introducién al
Derecho
» Participantes
» Insignias
) Bienvenida
~1.;Quées el
Derecho?
¥ scom:
U1S1 T1-
Quéesel
Derecho
11 Foro temético:
Las funciones
esenciales del
Derecho

b 2 Quéesel
Estado?

) 3. Normas Morales,
Sociales y Juridicas

} 4.El Derecho
Objetivo

) 5. El Derecho
Sty Hay algunos errores: Intenta Restablecer m
» 6.Bienesy nuevamente
Derechos

En esta escena, se seflala que existen uno o mas errores (el sistema no
indica “donde” o “cudles son” pero, de acuerdo con el conocimiento de los
contenidos sabemos que ellos estdn en la dltima fila), pues el cuadro amarillo
de la primera columna deberia estar en la segunda columna y viceversa.

Para solucionarlos, los cuadros amarillos que deseen moverse deben

colocarse en forma provisional encima de algun otro cuadro y luego ser
colocados en el lugar correcto.

En la siguiente escena ya se encuentra resuelto en forma acertada el
ejercicio, por lo que al hacer clic en el boton Enviar el sistema nos llevara a la
siguiente escena de aprendizaje del tema en cuestion.
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Pagina Principal
= Area personal
» Jurispedia - Formacién
juridica complementaria
» Miperi
~ Curso actual
~ Introduccién al
Derecho
» Participantes
» Insignias
» Bienvenida
~1.;Quéesel
Derecho?
% Scom:
U1 S1T1-
Quéesel
Derecho
I Foro temtico:
Las funciones
esenciales del
Derecho
b 2 Quéesel
Estado?
» 3. Normas Morales,
Sociales y Juridicas
} 4.El Derecho
Objetivo
» 5.El Derecho
Subjetivo
) 6.Bienesy
Derechos.

Figura 23.

Navegacion =@ Scom:U1_S1_T1 - Qué es el Derecho

Escena de animacion de aprendizaje sin errores

Por favor, selecciona las frases en ), arrdstralas y j ol
NOTA: Las

3

M

Deshacer Restablecer | Enviar |

8. Lassiguientes escenas presentan una ampliacion conceptual de lo que
los estudiantes practicaron en el ejercicio de Arrastrar — Colocar, de modo
que el ciclo del aprendizaje pasa a reforzarse en cuanto a las tres preguntas
fundamentales, de qué es el derecho, de qué hace el derecho y de cudles son los
fines del derecho:

Figura 24.

Navegacion [=ka}

Pagina Principal

“ Area personal

» Jurispedia - Formacién
juridica complementaria

» Miperfi

~ Curso actual

 Introduccion al

) Participantes
) Insignias
) Bienvenida
~1.;Quéesel
Derecho?
% Scom:
U1 .S1.T1-
Quéesel
Derecho
' Foro temético:
Las funciones
esenciales del
Derecho
) 2 ;Quéesel
Estado?
} 3. Normas Morales,
Sociales y Juridicas
» 4.El Derecho
Objetivo
) 5.ElDerecho
Subjetivo
) 6.Bienesy
Derechos

Escena de aprendizaje de contenido

Scorm: U1_S1_T1 - Qué es el Derecho

:Qué es el Derecho?

Descripcién de los principales
aspectos del Derecho

B Un conjunto de normas o de leyes.
W Un conjunto de principios juridicos.

B Un conjunto de valores juridicos.

B Un conjunto de reglas y procedimientos.

B Un conjunto de derechos y deberes.

B Un sistema integrado: el ordenamiento

juridico.
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Figura 25.  Escena de aprendizaje de contenido

Pagina Principal » Mis cursos » Juridica » Introduccion al Derecho » 1. 4Qué es el Derecho? » Scom: U1_S1_T1 - Qué es el Derecho
i i

Salir de la actividad
iy

Navegacion = Scom: U1_S1_T1 - Qué es el Derecho

Pagina Principal

= Area personal

» Jurispedia - Formacién
juridica complementaria

» Miperi

~ Curso actual

 Introduceién al

Derelo iQué hace el Derecho?

» Participantes

) Insignias
» Blenvenida Descripcion de las principales
1 gQusesel acciones del Derecho

Derecho?

& Scom: B Permite u otorga derechos y prerrogativas. CONSTITYyg,
uLsiT : ol
oA M Ordena o manda determinadas conductas. PoLTICy b
Derech = . i CoLoy

] B Prohibe determinados comportamientos. MeiA

1 Foro tematico:

Las funciones B Sanciona el incumplimiento de deberes
esenciales del e
Derecho juridicos.
) 2 ;Quéesel Pl . "
Estado? B Crea procedimientos para ejercer acciones y
» 3. Normas Morales, derechos.
Sociales y Juridicas
- e, - .
S Crea instituciones publicas y privadas.

Objetivo W Asignarecursosy crea competencias.

) 5.ElDerecho
Subjetivo.

) 6.Bienesy
Derechos

Figura 26. Escena de aprendizaje de contenido

Pégina Principal » Mis cursos » Juridica » Introduccién al Derecho » 1. 4Qué es el Derecho? » Scom: U1 S1_T1 - Qué es el Derecho
S L S S B i

Navegacién =@ Scorm: U1_S1_T1 - Qué es el Derecho
Pagina Principal

= Area personal
) Jurispedia - Formacion
juridica complementaria

» Miperfi
 Curso actual
i {Cuales son los fines del
» Paricpanics Derecho?
) Insignias
» Bienvenida Descripcién de los principales
T Ephees obietivos del Derecho
Derecho?
& Scom: B Organizar la vida en sociedad
(“;.i‘;;" W Establecer la justicia
Derecho B Establecerla equidad
1 Foro temitico: e 1 i
o B Lograrla solucién pacifica de los conflictos
esenciales del B Garantizar el ordeny la seguridad
Derecho ™

0 Lograr el reconocimiento y aplicacién de los
) 2. ;Quéesel
Estado? derechos
» 3. Normas Morales, Facilitar el cumplimiento de deberes y
Sociales y Juridicas N N
obligaciones

) 4.El Derecho

Objetivo B Contribuir a la paz social
» 5.El Derecho W Favorecer el bien comun
Subjetivo
) 6.Bienesy

Salirde la actividad
e,

9. Finalmente, la Ultima escena de contenido presenta una definicion
descriptiva del Derecho, a modo de ejemplo o de guia, puesto que los
estudiantes podran encontrar o construir otra definicién en sus procesos de
investigacion durante el tiempo independiente o en la clase presencial con el

docente titular de la materia:
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Figura 27. Escena de aprendizaje de contenido

Navegacion =@ Scom:U1_S1_T1 - Qué es el Derecho
Pagina Principal

= Area personal

) Jurispedia - Formacién
juridica complementaria
» Miperfil
 Curso actual
y Y
P Una definicién del
e Derecho
) Insignias
 Blenverida Vamos a presentar una definicién
1. ;Quéesel S ;
i descriptiva del derecho:
B Scomm: . R
Ui st El Derecho es un conjunto de principios,
e valores, normas, reglas y procedimientos
B leiameio: | que permiten el ejercicioy el
bt cumplimiento adecuado de los fines

b 2. ;Qué ] e . .
Eodor legitimos de los diversos sujetos que
» 3. Normas Morales,

Sy viven en sociedad, para el logro de la

A Justicia, la equidad, el orden, la
e
) 5. ElDerecho seguridad, la pazy el bien comun.
Subjetivo.
) 6.Bienesy
e e =

10. Ahora pasamos al tltimo tipo de escenas: a las escenas de evaluacion
del aprendizaje, o sea, a las 5 preguntas que se incluyen al final de la unidad,
que pueden ser de diversos tipos: respuesta corta, llenar espacios en blanco,
verdadero-falso, opcion multiple con 1 respuesta valida, opcion multiple con 2 o
mads respuestas validas y asociacién de elementos.

Las siguientes son las escenas de pregunta en la primera unidad de estudio:

Figura 28.  Escena de evaluacion del aprendizaje

hdSLL

Navegacion [  Scom:U1_S1_T1 - Qué es el Derecho
Pagina Principal

= Area personal

) Jurispedia - Formacion
juridica complementaria

» Miperfi
~ Gurso actual

= Introduccién al
Derecho

Relleno de espacios en blanco Pregunta 1de§

) Participantes
) Insignias

) Bienverida Complete la frase que aparece a continuacion
Tiianee rellenando los espacios en blanco.

& Scom:
U1_81.T1-
Quéesel
Derecho

El Derecho es inherente a la vida social y cultural del hombre.

| Foro temtico:
Las funciones
esenciales del
Derecho
) 2 jQuéesel
Estado?

3. Normas Morales,
Sociales y Juridicas
» 4.El Derecho

P o

) 5.El Derecho

Subjetivo Inténtelo de nuevo
) 6.Bienesy
Derechos
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Exceptuando el tipo de pregunta de verdadero-falso, los demas tipos de
pregunta estan configurados con dos intentos de respuesta, de modo que si
el primer intento es erroneo, aparece el mensaje de “Inténtelo de nuevo” y
el sistema le brinda al estudiante una segunda oportunidad. En este caso, la
respuesta “cultural”, no es correcta, por lo que se activa el sistema mencionado.
En la siguiente escena ya aparece la respuesta correcta que es la palabra
“politica” (con o sin tilde):

Figura 29. Escena de evaluacion del aprendizaje

e

» Mis cursos » Juridica » Introduccion -1 ¢Qué

7 » Scom: U1_S1.T1 - Qué es el Derecho Salir dela actividad

Navegacion =17 Scomn: U1 S1_T1 -Qué es el Derecho

Pagina Principal
= Area personal
) Jurispedia - Formacién
juridica complementaria
) Miperfil
 Curso actual
~ Introduccion al
Derecho R oot
remrta 1 de5
i Relleno de espacios en blanco
} Insignias
» Bienvenida Complete la frase que aparece a continuacion
5 Leoeeed rellenando los espacios en blanco.
erecho?
& Scom:
U1.81.T1-
Quéesel El Derecho es inherente a la vida social y|political |del hombre.
Derecho
I Foro temético:
Las funciones
eesenciales del
Derecho
) 2. ;Quéesel
Estado?
3. Normas Morales,
Sociales y Juridicas
» 4.El Derecho
P I T
» 5.El Derecho
Subjetivo
) 6.Bienesy

Las siguientes son las 4 escenas de pregunta restantes, las 3 primeras
con la respuesta correcta y la tltima con la respuesta errénea después de dos
intentos:
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Figura 30.

Pagina Principal
= Area personal
» Jurispedia - Formacién
juridica complementaria
» Miperi
~ Curso actual
~ Introduccién al
Derecho
» Participantes
» Insignias
» Bienvenida
~1.;Quéesel
Derecho?
% Scom:
U1 S1T1-
Quéesel
Derecho
I Foro temtico:
Las funciones
esenciales del
Derecho
b 2 Quéesel
Estado?
» 3. Normas Morales,
Sociales y Juridicas
} 4.El Derecho
Objetivo
» 5.El Derecho
Subjetivo
) 6.Bienesy
Derechos.

Figura 31.

Navegacion [=hal

Pagina Principal

= Area personal

» Jurispedia - Formacion
juridica complementaria

b Mi perfi

~ Curso actual

 Introduccion al

} Participantes
) Insignias
) Bienvenida
~1.,Quéesel
Derecho?
% Scom:
U1 .81 T1-
Quéesel
Derecho
' Foro temaico:
Las funciones
esenciales del
Derecho
) 2 ;Quéesel
Estado?
) 3. Normas Morales,
Sociales y Juridicas
) 4.El Derecho
Objetivo
) 5.ElDerecho
Subjetivo
) 6.Bienesy
Derechos

Navegacion BE

Escena de evaluacion del aprendizaje

L)

Scorm: U1_S1_T1 - Qué es el Derecho

Verdadero/falso e 2ot

El Derecho es un fenémeno exclusivamente humano

» A) Verdadero

o B) Falso

=3
- - - ]
Escena de evaluacion del aprendizaje
Sl i

Scorm: U1_S1_T1 - Qué es el Derecho

Opcién miltiple

Pregunta 3e S

¢Cuadl de las siguientes respuestas no es la correcta a
la pregunta de “El Derecho es..”?

= a) Un conjunto de consejos y advertencias
2 b) Un conjunto de principios juridicos

2 @) Un conjunto de normas o de leyes

2 d) Un conjunto de reglas y procedimientos

T
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Figura 32.  Escena de evaluacion del aprendizaje

Navegacion = Scom: U1_S1_T1 - Qué es el Derecho
Pagina Principal
= Area personal

» Jurispedia - Formacién
juridica complementaria

» Miperfi
~ Curso actual

 Introduccién al
Derecho
) Participantes
) Insignias p X .
e :Cual de las siguientes respuestas no es la correcta a
s la pregunta de “Que hace el Derecho”?
¥ scom:
U1.81.T1-
Quéesel
Derecho
I+ Foro tematico:

Opcién multiple Pregunta 4 de S

a) Ordena o manda determinadas conductas

b) Organiza las ceremonias de carécter religioso

) Crea procedimientos para el ejercicio de acciones y derechos
d) Prohibe determinados comportamientos

()

8

]

3

8
OO0 6@

» 3. Normas Morales,
Sociales y Juridicas
} 4.E Derecho

P [ J e |

) 5.El Derecho
Subjetivo
) 6. Bienesy

e R =

Figura 33.  Escena de evaluacion del aprendizaje

Navegacion =@ Scorm: U1_S1_T1 - Qué es el Derecho
Pagina Principal
T

) Jurispedia - Formacion
juridica complementaria

» Miperfi
v Curso actual

 Introduceién al

Opcién multiple Pregunta S de S

) Pariicipantes
) Insignias
B iCual de las siguientes respuestas no es la correcta a
S la pregunta de “Cuales son los fines del Derecho”?
¥ scom:
U181 T1-
Quéesel
Derecho
1 Foro temaico:

a) Establecer la justicia y la equidad
b) Garantizar la igualdad econémica de todos los ciudadanos

0 0O0e

Las funciones ) Organizar la vida humana en sociedad
esenciales del pipe ST
Derecho d) Lograr el reconocimiento y aplicacién de los derechos
) 2. ;Quéesel
Estado?

» 3. Normas Morales,
Sociales y Juridicas
) 4.El Derecho

b [ i |
» 5.El Derecho

Subjetivo
) 6.Bienesy

e RE— =

11. Alresponderlas 5 preguntas, el sistema muestrala escenade resultados:
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Figura 34. Escena con resultados de la evaluacion

Pégina Principal » Mis cursos » Juridica » Introduccin al Derecho » 1. Qué es el Derecho? » Scorm: U1 S1_T1 - Qué es el Derecho. Salir de la actividad
B kel ey

Navegacion =@ Scom:U1_S1_T1 - Qué es el Derecho

Pagina Principal
= Area personal
» Jurispedia - Formacién
juridica complementaria
» Miperi
~ Curso actual
= Introduccion al
e Resultados de b
B Potricypenies esultados de la prueba
» Insignias
i 40
) Bienvenida Su puntuacion:
1. Quéesel ) ) =
Derecho? Puntuacién maxima
% Scom: 4
UL SITH Preguntas correctas
Quéesel
Derecho Total de preguntas: 5
I Foro temico:
Las funciones
esenciales del
S Intentos 3
) 2. ;Quées el
Estado? Lo sentimos, jha suspendido!
» 3. Normas Morales,
Sociales y Juridicas
} 4.El Derecho
» 5.El Derecho
Subjetivo
) 6.Bienesy

En este caso, como se respondieron correctamente 4 de 5 preguntas y
cada una tiene un valor de 10 puntos, se obtuvieron 40 puntos de calificacion.
Sin embargo, el sistema est4 configurado para que se supere con la obtencion
obligatoria de 50 puntos,, y para poder hacerlo exisen diversas posibilidades:

a. Retomar la prueba de inmediato, o sea sin salir del OVA, de modo
que las respuestas se borran y se comienza desde cero nuevamente.
Obviamente, en esta modalidad el estudiante no sabe cudiles fueron las
preguntas con respuesta erréonea ni conoce las respuestas correctas,
puesto que el sistema procura que el estudiante realice un nuevo esfuerzo
de reflexion para corregir los errores.

b. Revisar la prueba, de modo que el sistema le muestra las respuestas
correctas y las respuestas erroneas, como podemos ver en la siguiente
escena, en el ejemplo utilizado, que muestra que la respuesta equivocada
(la opcidn ¢) erala de la Gltima pregunta y que la opcion correcta erala b:
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Figura 35.  Revision de los resultados de la evaluacion

Pégina Principal » Mis cursos » Juri

-1 ¢Qué

7 » Soom: U1_S1.T1 - Qué es ol Derecho Saliede la actvidad

Navegacion = Scom: U1_S1_T1 - Qué es el Derecho
Pagina Principal
= Area personal
» Jurispedia - Formacién

juridica complementaria
» Miperi

~ Curso actual

 Introduceién al
Derecho

» Participantes

Opcién multiple Pregunta 5 de 5

» Insignias

e B ;Cuél de las siguientes respuestas no es la correcta a
1. Quéesel

Derecho? la pregunta de “Cuales son los fines del Derecho”?

Quéesel a) Establecer la justicia y la equidad
B e -] b) Garantizar la igualdad econémica de todos los ciudadanos
- Foro temético:
Las funciones B » ) Organizarla vida humana en sociedad
esenciales del o e
Derecho d) Lograr el reconocimiento y aplicacién de los derechos
) 2. ;Quéesel
Estado?

» 3. Normas Morales,
Sociales y Juridicas
} 4.E Derecho

o T
» 5.El Derecho
Subjetivo.

) 6. Bienesy

Dorces . ]

Sin embargo, como es 16gico concebirlo, al utilizarse la opcion de revision
no se puede retomar la prueba inmediatamente y se debe finalizar la actividad
como se indica a continuacion, después de pasar por la tltima escena, la de

despedida y hacer clic en la parte superior derecha donde dice “Salir de la
actividad”:

Figura 36.  Escena de salida del Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA)

Pégina Principal » Mis cursos » Juri

+ Introduceion »1. 4Qué 7 » Soom: U1 S1.T1 - Qué es ol Derecho Saliede la actvidad
Navegacién = Scom:U1_S1_T1 - Qué es el Derecho

Pagina Principal
= Area personal

) Jurispedia - Formacion
juridica complementaria

» Miperf
 Curso actual

 Introduceién al
Derecho

» Participantes

) Insignias
} Bienvenida
<1 j0uées el - FIN DEL TEMA -
Derecho? . .
& Scom: iGracias por tu activa
U1.51.T1-
Quéesel ici ian!
ey participacion!

1 Foro temtico:
Las funciones

ssoncle ol iEsperamos que esta unidad

b 2 Quéesel

i haya sido provechosa para
i tu aprendizaje!
) 4.ElDerecho

Objetivo
» 5.ElDerecho

Subjetivo

Jurispito

) 6. Bienesy
Derechos.
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Figura 37.  Salida de la actividad

Navegacion =@ Scom:U1_S1_T1 - Qué es el Derecho
Pégina Principal
= Area personal
» Jurispedia - Formacién

juridica complementaria
» Miperfi

~ Curso actual

12. El sistema lo llevara de nuevo al AVA y podra ver de nuevo la unidad
de estudio para volver a hacer clic, en la misma sesion o en otra posterior, en
el respectivo paquete Scorm:

Figura 38. Regreso a la plataforma de Moodle

Navegacion =11 Bienvenida Buscarenlos (117
Pagina Principal Reciban un cordial saludo d parte del del g P Jurispedia, concebido foros
como-un sistema complementario para la enserianza y el aprendizaje del Derecho en los programas de la Facultad de Ciencias,
= Area personal y Ia Insfitucién ., mediante el del tiempo del
Ot estudiantes con el acompafiamiento de los recursos del programa y de los docentes a cargo de su aplicacion, sequimiento y e
X il:'mwa gl evaluacién. Busqueda avanzada (5)
Miperfil P o
s B ovedades Ultimas noticias =
~ Curso actual
o o (Sin novedades aun)
iinkoduocica ol oo de Prosontadin
Eventos [=ko}
) Participantes Sk
b Insignias 2 ;Qué es el Estado? > [ielciies
) Erweasde 1. 4Qué es el Derecho? No hay eventos préximos
1. Quéesel X . Ir al calendario..
Lees Los conce Derecho, sus . . sus i les, asi como una definicién S —
& Scom:
uL'sLn - Suprograso® Actividad 8@
Quéesel . . P
{1 Foro temtico: Mﬂv\d‘zd :e;?)(: \Sur;(:)‘sj, ?n de
Las funciones & : 0 Juio de 2015,
esenciales del ‘ e S Qe Sl Darechy Informe completo de fa
Derecho Actividades) o actvidad reciente.
b 2. Quéesel Actualizaciones de
Estado? =] i § cursos:
Foro temético: Las funciones esenciales del Derecho
¥ 3. Normas Morales, Actualizado: Paquete

13. Al ingresar nuevamente al sistema aparecerd una nueva opciéon que
debe marcarse para continuar: “Comenzar un nuevo intento” para entonces
hacer clic en el boton de “Entrar”:

Figura 39.  Acceso para realizar un nuevo intento

Usted se ha identificado como Monitor Curso (Salir)
JURISPEDIA ==

S

[rseny,

Navegacion =@ Scom:U1_S1_T1-Qué es el Derecho

Pagina Principal texto, ilustraciones,

yor evaluacién que p 6n basica al
e e Derecho
» Jurispedia - Formacin Numero de intentos permitidos: Sin limite
juridica complementaria Nimero de intentos realizados: 1
» Miperfi Calificacion del intento 1: 80%
N Meétodo de calificacion: Intento més alto

Calificacion informada: 80%
 Introduccion al
Derecho

) Participantes

» Insignias

) Bienvenida o ¢Qué es el Derecho?

~ 1.;Quées el o T Unidad 1 Seccién 1 Tema 1(Puntuacion: 40)
Derecho?

Contenido

& scom:
U1.81.T1-
Quéesel

Derecho ‘

Moda: © Vista previa © Normal
Comenzar un nuevo intento
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14. El sistema le mostrara la tltima escena revisada, o sea la de despedida,
por lo que debe hacer clic en la opcion de recarga (Rewind) en la barra de
herramientas, para poder iniciar de nuevo la revision de todas las escenas:

Figura 40.

Navegacion =77
Pagina Principal
= Area personal
» Jurispedia - Formacién
juridica complementaria
b Miperfl
~ Gurso actual
= Introduceion al
Derecho
» Participantes
» Insignias
» Bienvenida
~ 1. 4Quées el
Derecho?

117 Foro temético:
Las funciones
esenciales del
Derecho
b 2 Quéesel
Estado?

» 3. Normas Morales,
Sociales y Juridicas

} 4.El Derecho
Objetivo

) 5.El Derecho
Subjetivo

) ©.Bienesy
Derechos.

Recarga del Objeto Virtual de Aprendizaje para un nuevo intento

Pégina Principal » Mis cursos » Juri

? » Scorm: U1_S1_T1 —Qus’ Eﬁﬂm Salir de la E'AVM

- FINDELTEMA -
iGracias por tu activa
participacion!

iEsperamos que esta unidad
haya sido provechosa para
tu aprendizaje!

15. De esta forma, el estudiante podra revisar, en la medida en que
lo considere necesario, todos o algunos temas de estudio, realizar o no
nuevamente la animacion de aprendizaje, para responder las preguntas de la
prueba hasta lograr que la escena de resultados indique lo siguiente:

Figura 41.

Navegacion [ala}
Pagina Principal
= Area personal
) Jurispedia - Formacion
juridica complementaria
» Miperfi
 Curso actual
 Introduccion al
Derecho
) Participantes
) Insignias
» Bienvenida
¥ 1.jQuéesel
Derecho?

11 Foro temético:
Las funciones
esenciales del
Derecho
b 2 Quéesel
Estado?

» 3. Normas Morales,
Sociales y Juridicas

) 4.El Derecho
Objetivo

) . El Derecho
Subjetivo

) ©.Bienesy

Derechos.

Revision de los resultados de la evaluacion

Pagina Principal » Mis cursos » Juridica

echo? » Scom: U1_S1.T - Qué s o Derecho Saliede la actvidad

Resultados de la prueba

Su puntuacion 50
Puntuacion méxima 50
Preguntas correctas: 5

Total de preguntas: 8
Intentos; 4

Enhorabuena, ha aprobado la prueba.
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16. Finalmente, al darle “Continuar” encontrard la escena de salida y
despedida ya revisada y podra salir de la actividad, por lo cual la plataforma
Moodle contabilizara esta actividad como completada:

Figura 42. Escena de salida del Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA)

Pagina Principal » Mis cursos » Juridica » Introdiuceion al Derecho » 1. £Qué es el Derecho? » Scorm: U1_S1.T1 - Qué es el Derecho Salir de la actividad

Navegacion =7 Scom:U1_S1_T1 -Qué es el Derecho

Pagina Principal
= Area personal
) Jurispedia - Formacién
juridica complementaria
b Mi perfi
 Gurso actual
 Introduccién al
Derecho
) Participantes
) Insignias
} Bienvenida
— Ao - FINDELTEMA -
Derecho?
8 scom: iGracias por tu activa
U1 81.T1
Quéesel ici ion!
B participacion!
1 Foro tematico:
Las funciones
Seorales el iEsperamos que esta unidad
2 s haya sido provechosa para
CR tu aprendizaje!

} 4.El Derecho
Objetivo

» 5.El Derecho
Subjetivo

) 6.Bienesy
Derechos.

La plataforma de Moodle para los paquetes Scorm estd configurada para
realizar intentos ilimitados, de modo que los estudiantes tienen la oportunidad
de obtener el maximo puntaje y marcar la actividad como completada.

|IV. LAS ACTIVIDADES EN MOODLE

Aparte de los contenidos que estdn estructurados a través de los Objetos
Virtuales de Aprendizaje (OVA) como acabd de verse, la plataforma de Moodle
permite la realizacién de multiples actividades y la utilizacién de variados
recursos para complementar el aprendizaje: foros, tareas, wikis, talleres,
paginas, libros, links externos, cuestionarios, etc.

En Jurispedia, como la mayor parte del ciclo de aprendizaje se completa
a través de los mismos OVA, y ademas el programa tiene un caricter
complementario a la ensefianza presencial, no se hizo necesaria la inclusion
de nuevos contenidos o el acceso a otros materiales de estudio dentro o fuera
de la plataforma, sino que fue suficiente incluir una actividad de refuerzo en
cada unidad tematica bajo la etiqueta Actividades y consistente en un foro
tematico, en un foro de preguntas y respuestas, en una tarea individual, en
una wiki colaborativa o en un cuestionario.
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a. Foro Temadtico

Por tanto, vamos a sefalar los pasos para la realizacion de esta actividad
adicional en cada Unidad Tematica de Estudio (UTE):

1. Ingrese nuevamente a la pantalla de la unidad tematica respectiva, en
este caso el primer tema bajo el titulo de “1. ;Qué es el Derecho?” y haga clic

en el Foro temdtico: Las funciones esenciales del Derecho:

Figura 43.  Acceso al Foro Tematico en Moodle

Navegacion =77 Bienvenida Buscarenlos 7
Pagina Principal Reciban un cordial saludo de bienvenida de parte del equipo del proyecto a cargo del desarrollo del Programa Jurispedia, concebido foros.
como un sistema complementario para la ensefanza y el aprendizaje del Derecho en los programas de la Facultad de Ciencias
= Area personal Administrativas y Contables de la Institucion Universitaria CESMAG, mediants el aprovechamiento del tiempo independiente de los [ |
ol o estudiantes con el acompafiamiento de los recursos del programa y de los docentes a cargo de su aplicacion, seguimiento y =y =
P ore o evaluacion. Busqueda avanzada ()
juridica complementaria
Y\ pern B Novedades Ultimas noticias =
> Cu actual
et (Sin novedades atin)
% Intnoxuocion af T2 Foro de Presentacien =]
Derecho
- Eventos 2@
} Participantes P
» Insignias 2 ;Qué es el Estado? > PIOXITOS
oty 1. ;Qué es el Derecho? No hay eventos préximos
~ 1. Quéesel Iral calendario
> I&::K;:ﬂlgxnoepms esenciales del Derecho, sus funciones principales, su significado, sus fines esenciales, asi como una definicion e e
¥ Scom:
gL'SLTjI - Suprogreso® Actividad [ohal
ué es el 2
Derecho. [Contenidos] o reciente
i Foro temético: Actividad desde lunes, 20 de
Las funciones s = Julio de 2015, 10:38
esenciales del P scom; U1_51.71-0ué s el Derecho Informe completo de a
e fActividades o aciividad recients.
) 2.Quéesel Actualizaciones de
Estado? fn] oursos:

T S—————
» 3. Normas Morales,

Actualizado: Paquete.
‘Sociales y Juridicas SCORM

2. Enla pantalla del Foro temdtico apareceran las instrucciones del foro,
las contribuciones realizadas por otros miembros, si ellas existieren, o el
mensaje de que ain no existen temas en el foro. Para participar hay que darle
clic al boton de “Afadir un nuevo tema de discusion”:

Figura 44. Foro Temaitico en Moodle

Usted se ha identificado como Monitor Curso (Salir)

JURISPERIA

©)
Navegacién =17 Foro tematico: Las funciones esenciales del Derecho
Pagina Principal Eneste foro, cada & presentar su aporte, tema ya niciado por
= Area personal exponer desde su punto de vista y tomando en cuenta lo estudiado en la unidad, cusl de las funciones del derecho (una sola) le pa!ece mas
T importante o trascendente.
juridica complementaria " iciar o participar en dos debate
» Miperfil
+ Curso actual
w Infroducdién al Foro abierto a todos
Do
) Participantes
B (Adn no hay temas en este foro)

3. A continuacion incluimos las imigenes de las 4 actividades
diferenciadas adicionales utilizadas en otras unidades de estudio:
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b. Tarea

Figura 45. Realizacion de Tarea en Moodle

Navegacion =1 Tarea: Elementos del Estado y de la Nacionalidad

Pégina Principal Realice esta tarea en un archivo adjunto de Word, Power Point, Open Office o similar. El archivo no debe pesar mas de 1 mb.
= Area personal

Escoja 10 Estados actuales de diferentes continentes y realice dos actividades, a saber:
) Jurispedia - Formacion

juridica complementaria A. La primera, consiste en identiicar los aspectos que constituyen los elementos del Estado:

DLE 1. Nombre del Estado

~ Curso actual 2. Extension (superficie) y poblacin (nimero de habitantes)

> irkiccional 3. Capitaly 3 ciudades principales
D 4. Tipo de gobiemo
5. Instituciones principales: legislativas, ejecutivas y jurisdiccionales.

) Participantes
s B. La segunda consiste en idenficar cudles son los elementos que forman parte de la nacionalidad en cada Estado escogido:
» Bienvenida

Idioma(s) oficial(es)
Grupos étnicos principales
Grupos religiosos mayoritarios

S

b 1. Quéesel
Derect

~ 2 jQuéesel
Estado?
& scom:
U1 _S1.T2-
Quéesel

Estado de la entrega

Nimero del intento Este es el intento 1 ( 3intentos permitidos ).

Estado Estado de la entrega No entregado

Tarea: -
Eleeniinioe dol Estado de la calficacién  Sin calificar
Estado y de la

lacionalidad
» 3. Normas Morales,

Sociales y Juridicas

} 4.El Derecho Realizar cambios en la entrega
Objetivo ﬂ

Wiki colaborativa

Figura 46. Realizacion de Wiki Colaborativa

Navegacion =  Wiki colaborativa: Ejemplos de normas morales, sociales y juridicas
Pagina Principal En grupos formados previamente y en forma colaborativa, escojan cinco (5) actividades o interacciones humanas en las cuales puedan
e diferenciarse cudles serian las normas juridicas, cudles las costumbres o normas sociales y cuales las normas juridicas. El ejemplo que sirve de
WA guia es el de los vecinos de un edificio que indicamos previamente durante el estudio de la unidad, en donde reslta dlaro que existen normas
o d"’eim"wmplmmm morales de convivencia, normas sociales de buenas relaciones y cortesia y normas juridicas que regulan las relaciones entre todos.
» Miperfi Los requisitos son los siguientes:
e o Cada una de las actividades o una , ent
~ Introduccion al © En cada pagina deben recogerse los aportes de todos los miembros del grupo y al final debe aparecer el ejemplo definitivo.
Derecho
) Participantes
b inciraine ~ Pégin nueva
) Bienvenida Titulo nuevo de 1a pagina™  [cyidaq | interaccion N
) 1. ;Quéesel Fomato ®
Derecho?
* Formato HTML
) 2 jQuées el
Estado? 4 Formato Creole
~ 3. Normas Morales, % Formato NWIKI
Sociales y Juridicas
EomU S22 T
- Normas
s En este formulario hay campos obligatorios *.
d. Foro de Preguntasy Respuestas
ol
NavegacisngEE —Foro de y Las di ias entre bienes iales e i
Pagina Principal

En este foro, cada estudiante deberd responder la pregunta sobre la diferencia principal entre los bienes materiales (0 corporales) y los bienes
ks inmateriales (o incorporales), antes de ver las respuestas dadas por los demés estudiantes.

» Jurispedia - Formacion
juridica complementaria
b Miperti Este es un foro de Preguntas y Respuestas. Para ver otras respuestas, debe primero enviar la suya
~ Curso actual
~ Introduccién al (Aiin no hay preguntas en este foro)
Derecho
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e. Cuestionario

Figura 48. Realizacion de Cuestionario

Pagina Princpal » Wi Juridica » i6n al Derecho » 10. Las Obligaciones »
=@ Cuesti io: Fuentes de las Obligaciones
Pégina Principal Preguntas basadas en sucesos de la vida real para identificar los sujetos activos y pasivos y las obligaciones principales en las interrelaciones
= Area personal juridicas.

» Jurispedia - Formacién
juridica complementaria
Intentos peritidos: 3

» Miperfi
v Curso actual Método de calificacion: Calificacion mas alta
 Introduccién al [ntente resolver el cuestionario ahord
Derecho

1. Estaultimaactividad, el Cuestionario esti organizado con 10 preguntas
de diverso tipo, que presentamos a continuacion con las respuestas correctas:

Figura49. Resolucién de Cuestionario

vegacion por el Pregunia 1 £ Quién es el sujsto activo en un accidente ocasionado por exceso de velocidad?

Sin respondr sin

sstionario

Seleccione una
© a El causante del accidente

© b. Ninguno de los anteriores
ninar intento. ® c. Lafs) victima(s) del accidente
© d_El Estado

2 Quien es el sujeto pasivo en un delito de estafa?

Seleccione una.
© a. Todos los anterioras

© b, El estafador
© c. El Estado
© d. La(s) victima(s)

La principal obligaci6n del trabajador en un contrato de trabajo s pagar su afiliacion al sistema de salud y pensiones.

Seleccione una:
© Verdadero

@ Falso

2Cul es la principal obligacion del acreedor anticrético?

Seleccione una:
© a. Devolver el dinero recibido por | anticresis

© b. Devolver el bien ot upado a su propietario

2 Quién es el sujeto pasivo en una accion de tutela?

Seleccione una
© 2 El juez de tutela

© b. La entidad demandada

© c. El accionante

Al finalizar, el sistema que permite hasta 3 intentos, le pregunta al
estudiante si desea guardar las respuestas o enviarlas. Al realizar el envio
aparece una pantalla con la calificacion total y detallada por cada pregunta,
indicando la respuesta correcta a cada pregunta.

Al final, el sistema entrega el resumen de la calificacién como sigue:
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Figura 50.

Pagina Principal » Mis cursos » Juridica » Introduccion al Derecho » 10. Las Obligaci

=@ Cuestionario: Fuentes de las Obli

Pagina Principal Preguntas basadas en sucesos de la vida real para identificar los sujetos activos y pasivos y k i las
= Area personal juridicas.

) Jurispedia - Formacion
juridica complementaria
) Mi perfil Intentos permitidos: 3

~ Curso actual Método de calificacion: Calificacion mas alta

 Introduccién al Resumen de sus intentos previos
Derecho

} Pariicipantes Intento Estado, Puntos/ 20 Calificacion /10 Revision
» Insignias 1 Finalizado 20 10 Revision
) Bienvenida Envisde miéreoes, 22 de o de 2015, 1:45
b 1.Quéesel

Derecho? Calificacién més alta: 10/ 10.
b 2. Quéesel

Estado?
» 3. Normas Morales,

Sociales y Juridicas

Reintentar el cuestionarig

IV. Los RECURSOS ADICIONALES DEL AVA

Indicamos que ademas de los recursos de la plataforma Moodle, 1a plataforma
de inicio basada en Joomla! contaba con recursos adicionales que sirven para
facilitar una interacciéon permanente en el mundo virtual entre los miembros
de la comunidad educativa, para solicitar soporte técnico y participar en
debates y foros tematicos sobre diversos aspectos o simplemente para
socializar aspectos extracurriculares.

Por tanto, sin necesidad de cerrar la sesion en Moodle, vamos a la pestafia
o la ventana de la plataforma de inicio en Joomla para revisar estos recursos.

Los recursos adicionales son los siguientes:

1. FORO VIRTUAL

Es un foro provisto por Kunena, un componente compatible con Joomla!,
de caricter tematico y con recursos completos para la creacion de temas,
subtemas y configuracion personalizada de diversos aspectos. Cada miembro
de la comunidad educativa puede crear sus propios temas o participar en los
iniciados por otros miembros.

Se accede mediante el item Foro Virtual de la pestana Recursos del Ment
Superior de la plataforma con la siguiente interfaz inicial:
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Figura 51.  Foro Virtual Kunena

Menu Principal

Categorias | Mensajes Recientes | Nuevo Tema | SinRespuesta | Mis Temas | Perfi | Buscar
Bienvenido, monitor » Mensajes Privados
. ‘., Fecha de Ultima Visita: Hoy
ecursos

@ Soporte
W Foro » Mensajes Recientes

0 Temas [Mes =) [Categorias del Foro[<] Ir]

Discusiones Recientes

No hay mensajes para mostrar.
0 Temas

Conectados

Total de usuarios conectados :: 1 Miembro y 10 Invitados Conectado

jﬁ monitor

Leyenda: Administrador del Sitio, Moderador Global, Moderador, Sancionado, Usuario, Invitado

Kunena Estadisticas del Foro
Total de Mensajes: 1 | Total de Temas: 1 Total de Usuarios: 20 | Ultimo Miembro: alfonso
i Total de Secciones: 1 | Total de Categorias: 9
il | Aviertos hoy: 0 | Abiertos ayer: 0 Lista de Usuarios »
Total de Respuestas de Hoy: 0 | Total de Respuestas de Ayer: 0 Mas Estadisticas »

W Foro » Mensajes Recientes

N

Gracias a Foro Kunena

2. RED SocCIAL 0 COMUNIDAD EN LINEA

Se trata del sistema profesional provisto por JomSocial, que permite la creacion
de una comunidad en linea o red social con diversos recursos como el expresar
ideas o estados de 4nimo, afiadir amigos, crear eventos, subir fotos y videos,
enviar mensajes generales o particulares, crear grupos, suscripciones, temas,
favoritos, entre otros. Se visualiza como sigue:

Figura 52. Red Social o Comunidad en Linea

> Accesoy # | Perfil  Amigos Grupos Fotos Videos Eventos PerfildelForo Courses @ & & 33
Registro

Hola, Monitor Curso
Desconectar

Mend Principal

I Monitor Curso
\ ’ Acercademi OFotos 0Videos 0Grupos OEventos 0Amigos @ A A A A
#* Compartir b 0 Me Gusta © 23 vistas Opciones
¢Que esta Amigos

# Estado @ Foto W Video [ Evento
No tienes amigos todavia
Monitor Curso submitted quiz Cuestionario: Fuentes de las Obligaciones in
course Introduccion al Derecho Mostrar todos (0)
o



3. BOLETINES Y LISTAS DE CORREO

Finalmente, la plataforma de Joomla! cuenta con un sistema de boletines y
listas de correo profesional bajo el nombre de AcyMailing, por medio del
cual pueden crearse publicaciones periddicas de interés para la comunidad
educativa.

En general, el uso de estos recursos adicionales, depende en buena parte
de la dindmica que el docente presencial desee impulsar en el grupo de
estudiantes a su cargo, puesto que incluso estos recursos pueden ser utilizados
para otras actividades organizadas desde la clase presencial, o sea, aparte del
funcionamiento mismo del Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA).

4. OTROS RECURSOS

Otros recursos disponibles en la plataforma de Joomla! en el programa de
Jurispedia:

v Sistema de registro y de acceso
v Suscripciones RSS

v Imagenes aleatorias
v

Contacto

FIN DEI,. MANUAL
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