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factores: en la Pontificia Universidad Javeriana,

el autor, como estudiante en el programa de
Comunicacién Social, presentd un examen parcial a
manera de ensayo cuyo tema era la aeresividad verbal
para la materia Ftica, orientada por ..rfo Martinez,
profesor y maestro.

I a siguiente investigacion surgié a partir de varios

Luego, por una convocatoria de Convivencia
Ciudadana de la Alcaldia Municipal de Pasto, a través
de la Secretaria de Educaciéon Municipal, se amplié la
tematicadel.  riorensayoyserealizé otro mas profundo
y asociado a la convivencia: Implicaciones éticas y
comunicativas de la agresion verbal, que alcanzb el tercer
fugar en la categoria ensayo. En él, se propuso realizar
una reflexion ética y comunicativadelaag  3nverbaly
sus profundas implicaciones en la cultura, evidenciando

4anuel Guillermo 2 a Rincon 17
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rrean los sobrenombres . esivos en la Institucién. Con
lo anterior se pretende apounaralacomunidadaca  ica
paramejorarel: Hienteenella, especialmente orientado
a optimizar la dindmica pedagégica y facilitar el proceso
ensefanza |, ‘endizaje en las aulas.

En cuanto a  todologfa, se desarrollé este trabajo
con laayuda« método hermenéutico, para interpretar
el trasfondo social y cultural en una situacién, en este caso
de cardacter lingliistico, el apodo como agresién verbal;
ac  is,seprofundizd en lainterpretacién de textos como
herramienta de este  itodo. Y el método etnogréfico, ya
que se! aj6 en un grupo social especifico -estudiantes
Institucion Universitaria CESMAG- y se analizaron
procesos y conexiones desde (as cuales surge en ellos la
agresién verbal con el sobrenombre.

Por su parte, se utilizé el enfoque cualitativo, trabajando
en aspectos sociales que requirieron la descripcién e

erpretacion de conceptos. En el marco de este enfoque,
se trabaj6é con una descripcién de caracter histérico-
he  :néutica.

Entre los instrumentos, se utilizaron: formatos de
encuesta, de observacién de campo y de taller en grupo;
ademds, anotaciones de campo y fichas bibliograficas.

Las técnicas fueron las siguientes:
¢ Encuestas
Se aplicaron a 388 estudiantes de los once programas

existentes en la Institucion en el primer semestre de
2004; se mantuvo el anonimato en ellas para que los
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participantes pudieran expresarse con libertad. La unidad
de andlisis fueron los estudiantes, que ascendian a 2.530
personas a noviembre de 2003, datos con los cuales se
escogi6 la unidad de trabajo (388).

La unidad de trabajo fue por conveniencia,
seleccior > fas personas de la muestra segin
determinados aspectos que fueron pertinentes a la
investigacién. Esta unidad partié de una muestra
convencional de 16% de la poblacién matriculada
y escogida al azar, que sumaron 394 estudiantes; se
anularon 6 encuestas, con lo cual en esa técnica, se
estudiaron 388.

* Talleren grupo
Se realizé un taller con seis estudiantes de diversos
semestres de la Institucidn en {a Cdmara de Gesell.

» Observaciones de campo
llevaron a cabo en cafeterias, canchas y salidas de
clase.

» Conversaciones informales
Fueron charlas espontdneas que surgieron con el |, po
objeto de estudio.

Los siguientes eran los programas que se ofrecianen la
época (prir  semestre de 2004):

Programas Profesionales: Arquitectura, Contaduria
Publica, Disefio Grafico, Administracién de Empresas,
Ingenieria de Sistemas, Licenciatura en Educacion Fisica,
Licenciatura en Fducacion Preescolar, Sicc  _‘a(convenio

S » Manuel Guillermo Zarama Rincon 21



Institucién Universitaria CESMAG-UNIREMINGTON).
Tecnologias: Contaduria y  Finanzas, Forestal,
Administracién Financiera, Publicidad y Mercadeo,
Hoteleria y Turismo. Técnica: Procedimientos Judiciales.

Es pertinente aclarar  siguientes aspectos: a lo largo
del texto se trata al sobrenombre con diferentes términos, a
manera de sinénimos; sobre todo apodo, aunque también
puede aparecer como mote, remoquete, alias, apelativo.
lgualmente, se utilizaron abreviaciones como AA, para
Apodos Agresivos 0 Agresividad Verbal, segiin el contexto,
y ANA para Apodos No Agresivos. Todos los apodos
utilizados son evidencias de esta investigacion, resultado
de los diversos métodos para obtener informacion.

Por otra parte, ha sido una experiencia deliciosa y
significativa a nivel personal e investigativo: divertida
y constructiva, porque ;Qué seria del aprendizaje sin
divi  n y de la diversion sin ensefianza? Generar
espacios mas bles, procurar respetar la dignidad
humana, desarrollar una expresién amplia y equilibrada,
es definitivo para la especie humana y para este trabajo.
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