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FACTOR€s ADMINISTRATIVOS OU€ INCID€N €N €L POSICIONAMI€NTO D€ LAs €MPR€SAs D€ s€RVICIOS PUBLICOS €N PASTO.

¡NTRODUCCIOI{

Como todos los ciudadanos, los autores de este texto son usuarios de los servicios públicos
y, gor lo tantg beneficiarios y algunas veces también víctimas del funcionamiento de las

empresas encargadas de prestar estos servicios en Pasto. En el curso de las actividades
diarias,ydurante largosaños, seescuchan de los usuarios delcomún diversas manifestaciones
respecto altema, muchas veces contrarias a las expresadas por los directivos de las empresas
en cuestión. Esta es una de las principales motivaciones para que en el año 2002 el grupo de
estudio se propusiera realizar un estudio de esta índolg sobretodo cuando las empresas se

encuentran en crisis y surge como única alternativa de solución la privatización.

Eltrabajo se orientó básicamente a identificar entre los empleados de las empresas objeto de
estudio los elementos administrativos; relaciones interpersonales, capacitación, evaluación,
tiempo de serviciq conocimiento de misión y visión, entre otros, que inciden en la opinión
que los usuarios tienen sobre diversos aspectos del servicio como: facturación, arreglo de
daños, atención de reclamos, servicio de recaudos y el mayor problema identificado en la
empresa. De igual forma se procedió con los directivos con el fin de obtener una visión
más ampfia de cada aspectq observándolo desde diferentes puntos de vista: directivq
empleados y usuarios.

En el caso de empleados y usuarios se aplicó una encuesta a una muestra estadística
representativa con elfin de contrastarlos en el análisis de la información. En el caso de los
directivos se aplicó una entrevista semiestructurada que se sistematizó con el fin de cruzar
la información con la obtenida en las encuestas a empleados y usuarios; de esta manera se
trataron de identificar debilidades y fortalezas que pueden incidir para que una empresa
de servicios públicos se posicione.

El texto se presenta en once capítulos a través de los cuales se presentan los resultados
obtenidos en la investigación. En el primero se aclaran algunos conceptos generales sobre
empresa y la clasificación de las mismas, a continuación se hace una sinopsis histórica de las
empresas objeto de estudio. Entre el capítulo terceroy el octavo se presentan los resultados
de las preguntas dirigidas a los empleados y directivos de las empresas. El noveno capítulo
comprende la información suministrada por los usuarios respecto a la calidad de servicios
prestados por las empresas objeto de estudio y los dos últimos incluyen las conclusiones y
recomendaciones.
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FACTOR€S ADMINISTRATIVOS OIJC INCID€N EN EL POSICIONAMI€NIO D€ LAs €MPR€SAS D€ S€RVIOOS PUBLICOS €N PAsTO.

I. LA TTPRTSA Y SU CIASIHCACIfu

La empresa es una entidad legal, con un organismo productivo que se propone esencialmente
producir y/o comercializar para un mercado ciertos bienes y/o servicios y que pose€ y
administra un capital propio.

Según el Código de Comerciq Articulo 25, citado por la Cámara de Comercio de Pasto:
"Se entenderá por empresa toda actividad económica organizada para la producción,
transformación, circulación, administración, custodia de bienes o para la prestacián de
servicios".l

Otra definición de empresa asumida como una organización es la que hace E. H. Shein,
cltado por lllera: "es la coordinación racional de las actividades de un cierto número de
personas, que intentan conseguir una finalidad y objetivo común y explícito, mediante la

división de las funciones y deltrabajq y a través de una jerarquización de la autoridady de
la responsabilidad"r

I.I GLASIHGIGIóil DI LAS IilPNÉAS S!€IIT SU ACNUDAD

En et citado documento editado por la Cámara de Comercio de Pastol aparece una

clasificación muy didáctica de las €mpresas, la misma que se presenta a continuación:

ITPN¡SIS PRODUCTORAS

Son aquellas empresas que producen bienes y se dividen en dos: empresas productoras
de materia prima, las cuales incluyen: agrícolas, pecuarias, forestales, ca7Á, pesca y minería
que producen! combustibles, productos alimenticios, minerales, gas natural y otras son

las empresas productoras de bienes manufacturados cuando la materia prima necesita
transformación y es modificada o combinada.

t C¡¡¡¡n¡ DE COMERCIO DE PASTo. Gufa para constituir y ficrmalizar una empresa. Pasto: produmedio+ 9001. p.1ó
t 

t1ene, Luis Eduardo. Anatomfa y Fisiologfa de la oryanización. Bogotá: Unión Gráfica, 1981. P,14.
t c¡m¡n¡ DE coMERclo DE PAsTO. Op.cit. p. 16y't7.
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FAcroR€s ApMlNlsrRATtvos ou€ tNctp€N €N €L posrcroNAMr€Nro pÉ LAs €MpR€sAs p€ s€Rvtctos puBltcos €N pAsro. .'lGI
\/

EilPNESA¡ QUE DISIRIBI.]'E1I BIE]IIS

Esta clase de empresas sirven de intermediarios; transportan, almacenan, venden y
establecen un canal de distribución entre el productor y el consumidor final.

EITPRESAS QUE PROPORCIO]IA]I SIRUICIOS

Son las empresas que brindan servicios intangibles y tangibles como los siguientes:

- Servicio de Transporte
- Servicios Comerciales : publicidad, almacenaje, investigación
- Servicios Comunicación: telétono, satélites, TV cable
- Servicios Financierosl captación y colocación

sEnuclos pÚ¡ucos

Son considerados servicios públicos la electr¡c¡dad, gas natural, agua, acueductq
alcantariffado, recolección de basuras y eltransporte público.

SInUICIOS PROFESIO]IAIES

Son consideradosservicios profesionales losofrecidos por: abogados, sicólogos, educadores,
médicos, odontólogos, ingenieros, etc.

sEnuc|os PERsol{AtEs

Prestan servicios personales los operarios especializados: fontaneros, ptomeros, reparación
de artículos eláctricos y mecánicos.

I.¡ CIASES DE EilPNESAS DESDE EL PU]I¡O DE U¡STA ¡UNíDrcO

. PENSOilA IIATURAL

Según elArtículo 74 del código de comerciq citado en la Cámara de Comerciq son todos
los individuos de especie humana, cualquiera que sea su edad, sexo, estirpe o condición.

INSTITUOON UNIVEFISITARIA'TSMAG



FACTOR€s ADMINISTFIATIVOS OI'€ INCID€N €N CL FOSKIONAMI€NTO D€ tAS €MPR€sAs D€ S€RVICIOS PUBLICOS €N PAsTO.

. PEISOTIA ruNíDtGA

En el mismo documento mencionado se denomina persona jurídica una persona ficticia
capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones civiles y de ser presentado judicial y
extrajudicialmente.

. SOGIEDAD DE NESPOTSA¡IUDID UTFIOA

Este tipo de empresa consiste en la unión de varios socios quienes responderán hasta por
el monto de sus aportes. La sociedad una vez constituida legalmente forma una persona
jurídica distinta de los socios, individualmente considerados. Los impuestos sobre la renta y
el patrimonio los paga cada socio y la sociedad paga un porcentaje sobre las utilidades.

Ef número de socios permitidos es de 2 a 25, según el Articulo 35ó del código de Comercio y
no se permite el aporte en créditos y éste debe estar pagado en su totalidad en el momento
de constitución de la sociedad. La responsabilidad de socios es limitada a sus aportes y a
cualquier suma adicional que se indique en los estatutos.

La razón social deberá ir seguida de la palabra limitada: Ltda. Si ésta no aparece hará a

los socios responsables ilimitadamente lrente a terceros. La administración corresponde a

todos y a cada uno de los socios, quienes podrán delegar en sus consocios o en extraños,
caso en el cual los delegantes quedarán inhibidos para la gestión de los negocios sociales.
Su duración es de tiempo definido que debe fijarse en la escritura pública. La sociedad
podrá continuar con los herederos. En elartículo 357 del Código de Comercio se específica
que su disolución se da si el número de socios exceda de25, o si se presenta la reducción
del capital por debajo del50%

.SOCIEDAD COI^ECNUA

La característica principal de estetipo de sociedad es la responsabilidad ilimitada y solidaria
detodos los socios por las obligaciones legalmente contraidas en desarrollo de su actividad
social.

La sociedad colectiva se constituye por escritura pública, cuya copia debe ser inscrita en
la Cámara de Comercio competente. La sociedad una vez constituida legalmente forma
una persona jurídica distinta de los socios, individualmente considerados. Sin embargq los
impuestos sobre renta y patrimonio se gravan.

El número de socios pueden ser dos o más. La responsabilidad es ilimitada y solidaria, sin
que importe el hecho de que existan estipulaciones en contrario.



FACTOR€s ADMINISTFIATIVOS OU€ INCID€N €N €L POSICIONAMI€NTO D€ LAs €MPR€sAs D€ S€RVICIOS PUBLICOS €N PAsTO.

La razón social se forma con el nombre completo o sólo el apellido de alguno o algunos de
los socios seguido de expresiones c hiios u otras analogías, si no se incluyen los nombres
completos o apellidos de todos los socios. No podrá incluirse el nombre de un extraño. La
administracíón corresponde a todos y a cada uno de los socios, quienes podrán delegar en
sus consocios o en extraños, caso en el cual los delegantes quedarán inhibidos para la gestión
de fos negocios sociales. La sociedad se disolverá por muerte de alguno de los socios, salvo
que hubiese pactado la continuación de la sociedad con los herederos y siemp re que éstos,
al momento de la adjudicación, tengan la capacidad requerida para ejercer el comercio.

De acuerdo al artículo 303 del código en cuestión su característica principal es la
responsabilidad ilimitada y solidaria de todos los socios por las obligaciones legalmente
contraídas en desarrollo de su actividad soclal. Esta sociedad es eminentem entepersonalista
y por esto la raz6n social la constituye el nombre o apellido de los socios seguida de y
compañía, hermanos e hijos.

.SOCIEDAD Ailóillft|A

Esta sociedad se forma a partir de la reunión de un fondo social suministrado por accionistas
responsables hasta el monto de sus respectivos aportes. Según la Cámara de Comercio
la sociedad anónima es el prototipo de la sociedad impersonal, ya que los socios son
anónimos cada accionista responde por el valor total de las acciones que haya suscrito y
frente a terceros no asume responsabilidad por las operacion es de la sociedad.

El capital se divide en acciones y dentro de los estatutos debe establecerse el monto
autorizadq el suscrito y el pagadq así como también las clases de acciones y su valor
nominal. Para poder funcionar la sociedad anónima necesita por lo menos cinco accionistas.
El nombre de estas sociedades se forma a partir de enunciar la actividad principal que
constituye el objeto social de la empresa seguido de la palabras sociedad anónima o de
las letras S.A.

Toda sociedad anónima debe tener una asamblea general de accionistas, una junta directiva
y un revisor fiscal Y, gor lo menos, un representante legal con uno o más suplentes. Su
disolución se da por vencimiento del término previstg por imposibilidad de desarrollar la
empresa social, por reducción del número de asociados/ por declaración de quiebra de la
sociedad, por decisión de los socios, por decisi6n de autoridad, por pérdida que reduzca
el patrimonio neto a menos del50V" del capital suscrito y cuando el 95 7o de las acciones
suscritas llegue a pertenecer a un solo accionista.

. SOCIEDAD E]{ COfrIAIIDITA SIIIIPTE

Este tipo de socíedad se forma entre uno o más socios que comprometen solidaria e
ilimitadamente su responsabilidad por operaciones sociales y otros o varios socios que
limitan la responsabilidad a sus respectivos aportes.

La sociedad se constituye por escritura pública, cuya copia debe ser inscrita en la Cámara
de Comercio competentey no es necesario que intervengan los socios comanditarios.

INSTIruCNON UNIVEFTSTTARIA CESMAG



FACTORCS ADMINISTRATIVOS OIJ€ lt¡ClD€N €N €L PO6|C|Oñ|AM!€NTO D€ LAS €MPR€SAS D€ s€R[/lClOS PUBUCOS €N PASTO.

La sociedad una v¿z const¡tuida legalmente forma una persona jurídica distinta de los soc¡os,
individualmente considerados. Sin embargq los impuestos sobre renta y patrimonio se
gravan en cabeza de cada uno de los socios de acuerdo con su participación en la compañía
y ésta paga un porcentaje sobre las utilidades.

El número de socios lo constituyen uno o más colectivos o gestores. Uno o más comanditarios.
La responsabilidad es ilimitada para losgestoresocolectivos hasta elmontodesus respectivos
aportes para los comanditarios. En este tipo de sociedad la razón social se forma con el
nombre completo o solo el apellido de uno o más de los socios colectivos y se agregará la
expresión 0 conpañía o sus abreviaturas, seguida en todo caso de la indicación abreviada
S. en C. : sociedad en comandita simple.

Ef socio comanditario o la persona extraña que se coloque en la razón social responderá
como socio colectivo. La administración estará a cargo de todos los socios colectivos,
quienes podrán ejercerla directamente o por sus delegados, sujeción a lo previsto para la
sociedad colectiva. Los comanditarios no podrán ejercer funciones derepresentación de la
sociedad sino como delegados de los socios colectivos para negocios determinados.

La duración de la sociedad es detiempo definido y debe fijarse en la escritura pública; ésta
puede disolverse por vencimiento deltérmino previstq por imposibilidad de desarrollar la
empresa social, por reducción del número de asociados, por declaración de quiebra de la
sociedad, por decisión de los socios, por decisión de autoridad t got pérdida que reduzca
su capital a tres partes o menos y por la desaparición de una de las dos categorías de
socios.

. SOCIEDAD DI COITA]IDITA PON ACCIO]I

Se constituye con las mismas reglas que la sociedad colectiva. La sociedad una vez
constituida legalmente forma una persona jurídica distinta de Ios socios, individualmente
considerados. Para todos los efectos legales y para aspectos fiscales los accionistas deben
declarar patrimonio y renta.

La sociedad paga un porcentaje sobre las utilidades. Se forma por uno o más colectivos
y por lo menos cinco comanditarios. La responsabilidad es ilimitada para los gestores o
colectivos hasta el monto de sus respectivos aportes para los comanditarios.

En cuanto a la razón social, como en la comandita simple, se agregará la abreviatura 3.C4.
(sociedad en comandita por acciones). Su duración es de tiempo definido y debe fijarse en la
escritura pública.

La sociedad puede disolverse por vencimiento del término previstq por imposibllidad de
desarrollar la empresa social, por reducción de el número de asociados, por declaración de
quiebra de la sociedad, por decisión de los socios, por decisión de autorldad y por pérdida
que reduzca el patrimonio neto a menos del 50% del capital suscrito.
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.EilPNESA UII!P!nSO]IA1

La empresa unipersonal es la que se conforma por una sola persona natural o jurídica, que
destina parte de sus activos para la realización de una o varias actividades de cariícter
empresarialy se constituye por escritura pública o documento privado.

La empresa unipersonal, una vez inscrita en el registro mercantil, forma una persona jurídica.
El número de socios corresponde a uno. La responsabilidad es limitada a sus aportes. La
razon social debe ser una denominación seguida de la expresión empresa unipersonal o
de sigfa E Q so pena de que el empresario responda ilimitadamente. Es decir, si no se usa
alguna de las anteriores denominaciones el contribuyente responde con todos sus bienes,
aunque no estén vinculados a la citada empresa.

La responsabilidad de los administradores será la prevista en elrégimengeneraldesociedades.
La duración puede estar claramente determinada, pero existe la posibilidad de pactar en
el documento de constitución que la empresa unipersonaltenga una duración indefinida.
Su disofución se da por voluntad del titular de la empresa, por vencimiento del término
inicialmente previstg por imposibilidad para desarrollar las actividades previstas en los
estatutos, por orden de la autoridad competente, por pérdidas quereduzcan el patrimonio
de la empresa en más del 50% y por iniciación deltrámite de liquidación obligatoria.

.socEDADts Dt HtcHo

Este tipo de sociedad no se constituye por escritura pública, surge de un acuerdo de dos o
más personas, comerciantes que se obligan a aportar dinero, trabajo u otro tipo de bienes
para realizar una actividad comercial.

No es una persona jurídica y, poÍ tantq no tiene capacidad para contratar a su nombrg
adquirir derechos u obligaciones, ni tener un nombre comercial; sin embargg sus socios se
pueden matricular individualmente en la Cámara de Comercio y matricular su establecimiento
de comercio en copropiedad. El número de socios puede ser de dos en adelante. Todos
y cada uno de los asociados responderán, solidaria e ilimitada mente, por las operaciones
celebradas, aunque alguno no haya intervenido en el negocio.

Estas sociedades no puedentener un nombre comercial que las individualice, pues no son
personas jurídicas. Pueden distinguirse enunciando el nombre de los socios y las palabras
en sociedad de hecho. La administración corresponde a las personas asociadas de hecho
y su duración es ilimitada. Puede disolverse por imposibilidad de desarrollar la empresa
social, por reducción del número de asociados, por decisión de los socios o por decisión
de una autoridad competente.
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