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FACTORES ADMINISTRATIVOS QUE INCIDEN €L POSICIONAMIENTO DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS EN PASTO. @

INTRODUCCION

Como todos los ciudadanos, los autores de este texto son usuarios de los servicios pablicos
y, por lo tanto, beneficiarios y algunas veces también victimas del funcionamiento de las
empresas encargadas de prestar estos servicios en Pasto. En el curso de las actividades
diarias, y durante largos anos, se escuchan delos usuarios del comun diversas manifestaciones
respecto al tema, muchas veces contrarias a las expresadas por los directivos de las empresas
en cuestion. Esta es una de las principales motivaciones para que en el ano 2002 el grupo de
estudio se propusiera realizar un estudio de esta indole, sobretodo cuando las empresas se
encuentran en crisis y surge como Unica alternativa de solucion la privatizacién.

Eltrabajo se orientd bésicamente a identificar entre los empleados de las empresas objeto de
estudio los elementos administrativos; relaciones interpersonales, capacitacion, evaluacion,
tiempo de servicio, conocimiento de mision y vision, entre otros, que inciden en la opinién
que los usuarios tienen sobre diversos aspectos del servicio como: facturacion, arreglo de
danos, atencion de reclamos, servicio de recaudos y el mayor problema identificado en la
empresa. De igual forma se procedid con los directivos con el fin de obtener una visidon
mds amplia de cada aspecto, observandolo desde diferentes puntos de vista: directivo,
empleados y usuarios.

En el caso de empleados y usuarios se aplicé una encuesta a una muestra estadistica
representativa con el fin de contrastarlos en el andlisis de la informacidén. En el caso de los
directivos se aplicé una entrevista semiestructurada que se sistematizé con el fin de cruzar
la informacién con la obtenida en las encuestas a empleados y usuarios; de esta manera se
trataron de identificar debilidades y fortalezas que pueden incidir para que una empresa
de servicios publicos se posicione.

El texto se presenta en once capitulos a través de los cuales se presentan los resultados
obtenidos en la investigacion. En el primero se aclaran algunos conceptos generales sobre
empresa y la clasificacidon de las mismas, a continuacion se hace una sinopsis histérica de las
empresas objeto de estudio. Entre el capitulo tercero y el octavo se presentan los resultados
de las preguntas dirigidas a los empleados y directivos de las empresas. El noveno capitulo
comprende la informacién suministrada por los usuarios respecto a la calidad de servicios
prestados por las empresas objeto de estudio y los dos ultimos incluyen las conclusiones y
recomendaciones.
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1. LA EMPRESA Y SU CLASIFICACION

Laempresa es una entidad legal, con un organismo productivo que se propone esencialmente
producir y/o comercializar para un mercado ciertos bienes y/o servicios y que posee y
administra un capital propio.

Segun el Codigo de Comercio, Articulo 25, citado por la Cdmara de Comercio de Pasto:
“Se entenderd por empresa toda actividad econémica organizada para la produccién,
transforma1ci6n, circulacién, administracion, custodia de bienes o para la prestacién de
servicios”.

Otra definicién de empresa asumida como una organizacion es la que hace E. H. Shein,
citado por lllera: “es la coordinacién racional de las actividades de un cierto nimero de
personas, que intentan conseguir una finalidad y objetivo comun y explicito, mediante la
divisién de las funciones y del trabajo, y a través de una jerarquizacién de la autoridad y de
la responsabilidad”’

1.1 CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS SEGUN SU ACTIVIDAD

En el citado documento editado por la Cadmara de Comercio de Pasto® aparece una
clasificacion muy didactica de las empresas, la misma que se presenta a continuacion:

EMPRESAS PRODUCTORAS

Son aquellas empresas que producen bienes y se dividen en dos: empresas productoras
de materia prima, las cuales incluyen: agricolas, pecuarias, forestales, caza, pesca y mineria
que producen: combustibles, productos alimenticios, minerales, gas natural y otras son
las empresas productoras de bienes manufacturados cuando la materia prima necesita
transformacién y es modificada o combinada.

1 CAMARA DE COMERCIO DE PASTO. Guia para constituir y formalizar una empresa. Pasto: produmedios, 2001. p.16
$ ILLERA, Luis Eduardo. Anatomia y Fisiologia de la organizacién. Bogoté: Unién Gréfica, 1981. P.14.
3 CAMARA DE COMERCIO DE PASTO. Op.cit. p. 16 y 17.
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FACTORES ADMINISTRATIVOS QUE INCIDEN EN €L POSICIONAMIENTO DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS EN PASTO. @

EMPRESAS QUE DISTRIBUYEN BIENES

Esta clase de empresas sirven de intermediarios; transportan, almacenan, venden y
establecen un canal de distribucidn entre el productor y el consumidor final.

EMPRESAS QUE PROPORCIONAN SERVICIOS

Son las empresas que brindan servicios intangibles y tangibles como los siguientes:

- Servicio de Transporte

- Servicios Comerciales : publicidad, almacenaje, investigacion

- Servicios Comunicacion: teléfono, satélites, TV cable

- Servicios Financieros: captacién y colocacién

SERVICIOS PUBLICOS

Son considerados servicios publicos la electricidad, gas natural, agua, acueducto,
alcantarillado, recoleccién de basuras y el transporte publico.

SERVICIOS PROFESIONALES

Sonconsideradosservicios profesionales los ofrecidos por: abogados, sicélogos, educadores,
médicos, odontdlogos, ingenieros, etc.

SERVICIOS PERSONALES

Prestan servicios personales los operarios especializados: fontaneros, plomeros, reparacion
de articulos eléctricos y mecéanicos.

1.2 CLASES DE EMPRESAS DESDE EL PUNTO DE VISTA JURIDICO

* PERSONA NATURAL

Segun el Articulo 74 del cédigo de comercio, citado en la Cdmara de Comercio, son todos
los individuos de especie humana, cualquiera que sea su edad, sexo, estirpe o condicidn.
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* PERSONA JURIDICA

En el mismo documento mencionado se denomina persona juridica una persona ficticia
capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones civiles y de ser presentado judicial y
extrajudicialmente.

* SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

Este tipo de empresa consiste en la unidn de varios socios quienes responderdn hasta por
el monto de sus aportes. La sociedad una vez constituida legalmente forma una persona
juridica distinta de los socios, individualmente considerados. Los impuestos sobre la renta y
el patrimonio los paga cada socio y la sociedad paga un porcentaje sobre las utilidades.

El ndmero de socios permitidos es de 2 a 25, segun el Articulo 356 del cédigo de Comercioy
no se permite el aporte en créditos y éste debe estar pagado en su totalidad en el momento
de constitucion de la sociedad. La responsabilidad de socios es limitada a sus aportes y a
cualquier suma adicional que se indique en los estatutos.

La razén social deberd ir seguida de la palabra limitada: Ltda. Si ésta no aparece hara a
los socios responsables ilimitadamente frente a terceros. La administraciéon corresponde a
todos y a cada uno de los socios, quienes podran delegar en sus consocios o en extranos,
caso en el cual los delegantes quedaran inhibidos para la gestion de los negocios sociales.
Su duracién es de tiempo definido que debe fijarse en la escritura publica. La sociedad
podré continuar con los herederos. En el articulo 357 del Codigo de Comercio se especifica
que su disolucion se da si el nimero de socios exceda de 25, o si se presenta la reduccion
del capital por debajo del 50%

*SOCIEDAD COLECTIVA

La caracteristica principal de este tipo de sociedad es ia responsabilidad ilimitada y solidaria
de todos los socios por las obligaciones legalmente contraidas en desarrollo de su actividad
social.

La sociedad colectiva se constituye por escritura pablica, cuya copia debe ser inscrita en
la Cdmara de Comercio competente. La sociedad una vez constituida legalmente forma
una persona juridica distinta de los socios, individualmente considerados. Sin embargo, los
impuestos sobre renta y patrimonio se gravan.

El nimero de socios pueden ser dos o més. La responsabilidad es ilimitada y solidaria, sin
que importe el hecho de que existan estipulaciones en contrario.
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FACTORES ADMINISTRATIVOS QUE INC EN EL POSICIONAMIENTO DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS EN PASTO. {5]

La razén social se forma con el nombre completo o sélo el apellido de alguno o algunos de
los socios seguido de expresiones e hijos u otras analogias, si no se incluyen los nombres
completos o apellidos de todos los socios. No podra incluirse el nombre de un extrano. La
administracion corresponde a todos y a cada uno de los socios, quienes podran delegar en
sus consocios o en extranos, caso en el cual los delegantes quedaran inhibidos para la gestién
de los negocios sociales. La sociedad se disolvera por muerte de alguno de los socios, salvo
que hubiese pactado la continuacién de la sociedad con los herederos y siempre que éstos,
al momento de la adjudicacién, tengan la capacidad requerida para ejercer el comercio.

De acuerdo al articulo 303 del cédigo en cuestion su caracteristica principal es la
responsabilidad ilimitada y solidaria de todos los socios por las obligaciones legalmente
contraidas en desarrollo de su actividad social. Esta sociedad es eminentemente personalista
y por esto la razén social la constituye el nombre o apellido de los socios seguida de y
compania, hermanos e hijos.

*SOCIEDAD ANONIMA

Esta sociedad se forma a partir de la reunién de un fondo social suministrado por accionistas
responsables hasta el monto de sus respectivos aportes. Segln la Cdmara de Comercio
la sociedad anénima es el prototipo de la sociedad impersonal, ya que los socios son
andénimos cada accionista responde por el valor total de las acciones que haya suscrito y
frente a terceros no asume responsabilidad por las operaciones de la sociedad.

El capital se divide en acciones y dentro de los estatutos debe establecerse el monto
autorizado, el suscrito y el pagado, asi como también las clases de acciones y su valor
nominal. Para poder funcionar la sociedad anénima necesita por lo menos cinco accionistas.
El nombre de estas sociedades se forma a partir de enunciar la actividad principal que
constituye el objeto social de la empresa seguido de la palabras sociedad anénima o de
las letras S.A.

Toda sociedad anénima debe tener una asamblea general de accionistas, una junta directiva
y un revisor fiscal y, por lo menos, un representante legal con uno o més suplentes. Su
disolucion se da por vencimiento del término previsto, por imposibilidad de desarrollar la
empresa social, por reduccién del nimero de asociados, por declaracién de quiebra de la
sociedad, por decision de los socios, por decisién de autoridad, por pérdida que reduzca
el patrimonio neto a menos del 50% del capital suscrito y cuando el 95 % de las acciones
suscritas llegue a pertenecer a un solo accionista.

*SOCIEDAD EN COMANDITA SIMPLE

Este tipo de sociedad se forma entre uno o mas socios que comprometen solidaria e
ilimitadamente su responsabilidad por operaciones sociales y otros o varios socios que
limitan la responsabilidad a sus respectivos aportes.

La sociedad se constituye por escritura pablica, cuya copia debe ser inscrita en la Cdmara
de Comercio competente y no es necesario que intervengan los socios comanditarios.
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La sociedad una vez constituida legalmente forma una persona juridica distinta de los socios,
individualmente considerados. Sin embargo, los impuestos sobre renta y patrimonio se
gravan en cabeza de cada uno de los socios de acuerdo con su participacion en la compania
y ésta paga un porcentaje sobre las utilidades.

El nimero de socios lo constituyen uno o més colectivos o gestores. Uno o més comanditarios.
Laresponsabilidad es ilimitada paralos gestores o colectivos hasta el monto de sus respectivos
aportes para los comanditarios. En este tipo de sociedad la razén social se forma con el
nombre completo o solo el apellido de uno o mas de los socios colectivos y se agregara la
expresion & compaihia o sus abreviaturas, seguida en todo caso de la indicacion abreviada
S. en €. : sociedad en comandita simple.

El socio comanditario o la persona extrana que se coloque en la razén social respondera
como socio colectivo. La administracién estard a cargo de todos los socios colectivos,
quienes podran ejerceria directamente o por sus delegados, sujecién a lo previsto para la
sociedad colectiva. Los comanditarios no podran ejercer funciones de representacion de la
sociedad sino como delegados de los socios colectivos para negocios determinados.

La duracién de la sociedad es de tiempo definido y debe fijarse en la escritura piblica; ésta
puede disolverse por vencimiento del término previsto, por imposibilidad de desarrollar la
empresa social, por reduccién del nimero de asociados, por declaraciéon de quiebra de la
sociedad, por decisién de los socios, por decision de autoridad, por pérdida que reduzca
su capital a tres partes o menos y por la desaparicion de una de las dos categorias de
SOCiOS.

*SOCIEDAD DE COMANDITA POR ACCION

Se constituye con las mismas reglas que la sociedad colectiva. La sociedad una vez
constituida legalmente forma una persona juridica distinta de los socios, individualmente
considerados. Para todos los efectos legales y para aspectos fiscales los accionistas deben
declarar patrimonio y renta.

La sociedad paga un porcentaje sobre las utilidades. Se forma por uno o més colectivos
y por lo menos cinco comanditarios. La responsabilidad es ilimitada para los gestores o
colectivos hasta el monto de sus respectivos aportes para los comanditarios.

En cuanto a la razén social, como en la comandita simple, se agregard la abreviatura S.C.A.
(sociedad en comandita por acciones). Su duracion es de tiempo definido y debe fijarse en la
escritura publica.

La sociedad puede disolverse por vencimiento del término previsto, por imposibilidad de
desarrollar la empresa social, por reduccion de el nimero de asociados, por declaracién de
quiebra de la sociedad, por decisién de los socios, por decision de autoridad y por pérdida
que reduzca el patrimonio neto a menos del 50% del capital suscrito.
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*EMPRESA UNIPERSONAL

La empresa unipersonal es la que se conforma por una sola persona natural o juridica, que
destina parte de sus activos para la realizacidn de una o varias actividades de cardcter
empresarial y se constituye por escritura piblica o documento privado.

La empresa unipersonal, una vez inscrita en el registro mercantil, forma una persona juridica.
El nimero de socios corresponde a uno. La responsabilidad es limitada a sus aportes. La
razén social debe ser una denominacién seguida de la expresién empresa unipersonal o
de sigla .U, so pena de que el empresario responda ilimitadamente. Es decir, si no se usa
alguna de las anteriores denominaciones el contribuyente responde con todos sus bienes,
aungue no estén vinculados a la citada empresa.

Laresponsabilidad delosadministradores seréd la prevista en el régimen general de sociedades.
La duracién puede estar claramente determinada, pero existe la posibilidad de pactar en
el documento de constitucidn que la empresa unipersonal tenga una duracién indefinida.
Su disolucién se da por voluntad del titular de la empresa, por vencimiento del término
inicialmente previsto, por imposibilidad para desarrollar las actividades previstas en los
estatutos, por orden de la autoridad competente, por pérdidas que reduzcan el patrimonio
de la empresa en més del 50% y por iniciacion del trdmite de liquidacidn obligatoria.

*SOCIEDADES DE HECHO

Este tipo de sociedad no se constituye por escritura publica, surge de un acuerdo de dos o
mas personas, comerciantes que se obligan a aportar dinero, trabajo u otro tipo de bienes
para realizar una actividad comercial.

No es una persona juridica y, por tanto, no tiene capacidad para contratar a su nombre,
adquirir derechos u obligaciones, ni tener un nombre comercial; sin embargo, sus socios se
pueden matricular individualmente en la Cdmara de Comercio y matricular su establecimiento
de comercio en copropiedad. El nimero de socios puede ser de dos en adelante. Todos
y cada uno de los asociados responderan, solidaria e ilimitadamente, por las operaciones
celebradas, aunque alguno no haya intervenido en el negocio.

Estas sociedades no pueden tener un nombre comercial que las individualice, pues no son
personas juridicas. Pueden distinguirse enunciando el nombre de los socios y las palabras
en sociedad de hecho. La administracion corresponde a las personas asociadas de hecho
Yy su duracion es ilimitada. Puede disolverse por imposibilidad de desarrollar la empresa
social, por reduccién del nimero de asociados, por decisién de los socios o por decisién
de una autoridad competente.

INSTITUCION UNIVERSITARIA CESMAG



